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Prélogo

Los autores que participan con las aportaciones en este libro presentan propuestas
enmarcadas en la formacion de profesionales a nivel universitario es por esto que
describen a los procesos de empleabilidad como las claves de los grandes cambios
que deben darse en la Sociedad, para poder crear un contexto que apueste por la
generacion de empleo sostenible e integrador. Observamos que -dependiendo de
como se impulse un determinado modelo productivo y de como se fomente una
nueva cultura empresarial, basada en el desarrollo de las personas- se requeriran
una serie de habilidades y competencias que habra que impulsar en las personas
trabajadoras y en los jovenes que quieran acceder a un nuevo entorno laboral, aun
por construir.

Es por esto que algunos autores en sus articulos presentan el significado de la
empleabilidad cambia en funcion de las innovaciones economicas, tecnoldgicas y
sociales que afectan a las personas trabajadoras y a las empresas. En este mismo
sentido, la formacion de las personas trabajadoras se debe ajustar al modelo de
funcionamiento de las empresas. Dado que este modelo esta en continua evolucién,
en la formacion estamos obligados a anticipar la demanda futura de la sociedad,
tanto a las empresas como a las personas trabajadoras.

Los empleadores también podran adaptarse a las capacidades de los demandantes
de empleo vy, si lo hacen, se incrementara de forma notable su creatividad. El sello
formativo a través de las Instituciones de Educacion Superior esta claramente
establecido en la Misién y se vincula con la responsabilidad social asumiendo el
compromiso de preparar profesionales competentes, dotados de espiritu
emprendedor, que actuen participativamente en relacion a la actividad productiva y,
al mismo tiempo, buscan soluciones a los problemas que aquejan a su comunidad.
La formacidon que apunta al logro del perfil sello se vehicula a través de cursos
formales y de actividades practicas tales como ferias, encuentros, visitas. Las
actividades practicas son programadas y desarrolladas por los propios alumnos con
apoyo de facilitadores.

A pesar de que las competencias técnicas tienen un gran valor en los itinerarios
profesionales de los jévenes, no son suficientes para ampliar la empleabilidad de
éstos, y requeriran de competencias transversales como las que acabamos de
mencionar. Conocer a las empresas y su cultura va a ser fundamental cuando
hablemos de la empleabilidad. Porque del trabajo y conocimiento que obtengamos
de las empresas podremos construir proyectos y programas que pongan en contacto
a los jovenes con ellas, y de esa cooperacion saldran nuevas oportunidades que
acerquen a la juventud al mercado laboral.

Se concluye en esta investigacién que la empleabilidad de los graduados como sello
formativo se ha convertido en una de las principales responsabilidades de todas las
Instituciones de Educacion Superior hacia las empresas. Para favorecer la
empleabilidad de sus titulados la universidad necesita saber qué conocimientos y
habilidades requieren para el desempeno profesional, asi como lo que demandan
los empleadores. También es necesario que alumnos Yy titulados conozcan lo que
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requieren empresas, organismos e instituciones para preparar mejor su insercion
laboral.

El desafio surge como respuesta a las demandas del sector productivo en cuanto a
las competencias que requiere de los futuros profesionales, considerando la
dinamica cambiante del trabajo y la cada vez mayor necesidad de habilidades para
obtener un primer trabajo, mantenerlo y desarrollarse en él; enfrentar eficazmente
cambios en la condicion laboral, reduciendo periodos de busqueda y logrando
inserciones laborales satisfactorias.

El significado de la empleabilidad cambia en funcion de las innovaciones
econdmicas, tecnoldgicas y sociales que afectan a las personas trabajadoras y a las
empresas. En este mismo sentido, la formacién de las personas trabajadoras se
debe ajustar al modelo de funcionamiento de las empresas. Dado que este modelo
estd en continua evolucion, en la formacion estamos obligados a anticipar la
demanda futura de la sociedad, tanto a las empresas como a las personas
trabajadoras. Los empleadores también podran adaptarse a las capacidades de los
demandantes de empleo y, si lo hacen, se incrementara de forma notable su
creatividad.

En cambio, en la gestion del talento humano La empresa de la actualidad ha
evolucionado, los cambios que suceden en el mundo tienen una influencia notoria e
importante en las decisiones que se toman y las acciones que se llevan a cabo en
las organizaciones, es por esto que cada una de las piezas que las conforman debe
de adaptarse de manera optima a estos cambios y es aqui donde el recurso humano
toma otra dimension al considerarse que al aumentar sus capacidades y aptitudes
podra entregar el maximo esfuerzo a su trabajo y se sentira orgulloso de su
aportacion a la empresa.

Es paradojico, segun esta investigacion, como en la era de la informacion la persona
toma un valor muy importante para la estructura de una empresa, la gestion actual
debera estar sustentada en la gente, quienes necesitan entender el propoésito de la
organizacion para la cual se desempefia y comprender su misién en ella para lograr
el éxito conjunto.

En el ambito de ingreso a la universidad y desde la vision de la Universidad de
Guayaquil actualmente se debe realizar un analisis del entorno sus necesidades, y
la demanda, analizando con base a encuesta a Bachilleres y la informacion
proporcionada por el SNNA, por la Nivelacion de la UG. y también a empleadores,
graduados y egresados, con la finalidad de cumplir con los lineamientos establecidos
para el criterio de Pertinencia, realizando estudios de demanda académica y
profesional. Dentro de los criterios que se deben cumplir en el Plan de Excelencia
de la Universidad de Guayaquil, se tiene el de pertinencia de la institucion, por lo
tanto se considera importante el acercamiento pedagogico y pertinente en la
produccion de curriculos contextualizados que se articulen con las demandas del
entorno local, regional, y nacional , y cuya aplicacion coadyuve a la organizacion,
produccion y la gestion del conocimiento a través de una oferta académica
actualizada, con procesos de vinculacién y servicio a la sociedad, practicas pre-
profesionales de acuerdo al contexto de las carreras que fortalecen la formacion



Educacién Superior en el Ecuador
una mirada desde el docente investigador Tomo Il

profesional que se enmarquen dentro de las tendencias cientifico-tecnologicas
desarrollando una internacionalizacion académica y participacion en redes.

Se concluye que las necesidades del pais estan relacionadas con el cambio de la
Matriz productiva contemplado en el Objetivo estratégico 10 del Plan Nacional del
Buen Vivir, el estudio de las carreras concluye que la oferta de la FCA es pertinente
a los cambios que plantea el Estado ecuatoriano, debido a que los objetos de estudio
de las mismas tienen como denominador comun un enfoque administrativo cientifico
aplicable a todos los sectores estratégicos a desarrollar.

En el mismo contexto educativo el estudio de la matematica en la Educacion
Superior se integra a un mundo cambiante, complejo e incierto. Cada dia aparece
nueva informacion, nuevas teorias, nuevas formas de entender la vida y distintas
maneras de interaccion social. La matematica es una forma de aproximacion a la
realidad, brinda elementos de importancia para el proceso vital y permite a la
persona entenderla y, mas aun, transformarla, porque en su nivel mas elemental,
responde a inquietudes practicas: la necesidad de ordenar, cuantificar y crear un
lenguaje para las transacciones comerciales.

El rendimiento académico, es entendido como una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona
ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccién o formacion. De la
misma forma, ahora desde una perspectiva propia del estudiante, se define el
rendimiento como la capacidad de responder satisfactoriamente frente a estimulos
educativos, susceptible de ser interpretado segun objetivos o propdsitos educativos
pre-establecidos.

Dentro de los estudiantes encuestados en esta investigacion, se encontré que en su
mayoria los profesores, solo a veces explican con suficiente claridad la asignatura,
mientras que una cuarta parte de ellos opinan que si explican, y un porcentaje menor
opinaron que no reciben la explicacion necesaria en las asignaturas. Por lo que se
puede inferir que el profesor no tiene pedagogia precisa para impartir la asignatura
de matematicas lo que incidira en el bajo rendimiento de los estudiantes del pre-
universitario. Por ello esta investigacion resalta nuevas metodologias de ensefianza
y aprendizaje dentro del area de las matematicas y su mejor desempenio.

Mientras que desde el punto de vista pragmatico de la educacion se presenta a las
nuevas tecnologias con el enfoque del articulo de de Enith Lopez y Miguel Cueva
se establece la importancia de la implementacion de las TIC en los establecimientos
educativos es importante para desarrollar en los estudiantes nuevas destrezas y
habilidades y aprovechar el interés de ellos por la tecnologia y los docentes
adquieran las competencias; ademas, no se puede olvidar que los docentes actuales
son migrantes tecnoldgicos y que los estudiantes son “nativos digitales” por lo tanto
el esfuerzo debe dirigirse a la capacitacion de los docentes, para que se involucren
en su nuevo rol y que el uso de la tecnologia en la educacioén no se vea unicamente
como una innovacion educativa.

De acuerdo a lo que dicen los antropodlogos, el hombre en la sociedad primitiva tuvo
la necesidad de comunicarse y este proceso lo llevé a tener primero comunicacion
tactil, después auditiva a través de gritos y sonidos humanos hasta llegar al lenguaje.
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Un proceso es: Cualquier fenomeno que presenta una continua modificacion a través
del tiempo o cualquier operacion o tratamientos continuos. Un proceso es algo en
constante evolucion., asi el proceso de la comunicacidén esta constituido por tres
elementos basicos: emisor, mensaje, receptor.

Cuando una persona (emisor) transmite una informacion (mensaje) a otra (receptor),
el emisor tiene un objetivo al hacerlo (Con qué intencién) y espera influir en el
receptor con su mensaje (Con qué efectos).

Se concluye que la evolucion tecnolégica permanente y activa exige una
transformacion en los sistemas educativos, la universidad debera formar recursos
humanos con un nivel ético y moral a la par que sean capaces de desarrollar y aplicar
tecnologias propias necesarias para cubrir las demandas sociales y, de esta forma,
superar la situacion de ser simples importadores y consumidores de informacion y
tecnologias.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje, son procesos de comunicacion
singulares y complejos, en los que no es posible separar las cuestiones didacticas
de las comunicativas, no solo por ser ello extremadamente dificil, sino porque
inevitablemente deben complementarse.

Ph.D Angel Navas
Miembro del Grupo Compas
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RESUMEN

Para una mejor contextualizacién de la situacion a nivel Internacional, no
s6lo del empleo en particular sino de otros ambitos de desarrollo sostenible, vamos
a introducir las lineas maestras de lo que ha supuesto la reciente aprobacion por
parte de NNUU de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), o Global Goals
para el periodo 2015-2030.

La Educacion Superior a nivel mundial se encuentra sujeta a enormes
presiones, tanto de factores exégenos como enddgenos, lo cual origina conflictos
administrativos y organizacionales de distinta indole generando desconfianza en
algunos sectores sociales y productivos sobre la real capacidad de las instituciones
de Educacion Superior en la generacién de conocimientos mediante los procesos
educativos e investigativos y a su vez de la transferencia de tecnologia orientada al
desarrollo local, provincial y nacional, esta es una situacion critica pero no imposible
de reducir la incidencia negativa que ocasiona en las instituciones de educacion
superior.

Para hacer frente a la creciente demanda del mercado laboral en base a los
objetivos de desarrollo sostenibles, la Secretaria Nacional de Educacién Superior
(Senescyt) junto con el Consejo de Educacién Superior (CES), impulsa la
revalorizacion de las carreras, y la reconversion de los Institutos de Educacion
Superior.

Palabras Claves: Conocimientos, Desarrollo Sostenible, Educacién Superior,
Mercado Laboral.
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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo en el que las cosas cambian a velocidad vertiginosa;
cambia la informacién, las comunicaciones, los recursos...La sociedad cambia y
plantea nuevas exigencias ajustadas a nuevos tiempos. La sociedad del siglo XXI,
sociedad del conocimiento, proclama vivir en un mundo global, donde practicamente
no existen fronteras para las comunicaciones, ni para la transmisién del
conocimiento, ni de la informacion, ni para la economia, que hoy se describe como
economia Unica.

Imagine un mundo donde todas las personas mayores reciben una pension,
donde todas las personas con discapacidades graves reciben prestaciones para vivir
dignamente.

Imagine un mundo donde todas las mujeres se benefician de prestaciones por
maternidad y subsidios familiares para que los nifnos puedan comer, estudiar y jugar;
un mundo que ayuda a los pobres y a los desempleados. Un mundo donde nadie
quede sea dejado atras.

Este es el mundo que queremos para 2030: sin pobreza, con menos
desigualdades, un mundo donde todos tengan acceso a la proteccion social.

Esto es posible. En los Ultimos afios, se han realizado grandes progresos en el
desarrollo de los sistemas de proteccion social. Varios paises en desarrollo
alcanzaron la cobertura universal o casi universal para todos. Se trata de proseguir
por este camino.

La comunidad internacional esta reconsiderando su enfoque de desarrollo y
prepard una nueva serie de objetivos para 2030: los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Esta nueva agenda llama a la accion, no
sOlo para combatir las diversas formas de pobreza, sino también para mejorar la
distribucién de los ingresos para que, a medida que los paises prosigan su
desarrollo, los frutos del crecimiento beneficien a todos.

Los ODS proponen el establecimiento a nivel nacional de sistemas de proteccion
apropiados para todos, incluyendo los pisos de proteccion social, conforme fue
adoptado por todos los paises en 2012 y ratificado por las Naciones Unidas y el G20

DESARROLLO
El significado de la empleabilidad cambia en funcién de las innovaciones e
tecnoldgicas y sociales que afectan a las personas trabajadoras y a las empresas.
En este mismo sentido, la formacion de las personas trabajadoras se debe ajustar
al modelo de funcionamiento de las empresas. Dado que este modelo esta en
continua formacidén estamos obligados a anticipar la demanda futura de la sociedad
tanto a las empresas como a las personas trabajadoras. Los empleadores también
podran adaptarse a las capacidades de los demandantes de empleo. Es posible que
si lo forma notable su creatividad.
La empleabilidad se basa en el tipo de relacion que se da entre la persona y la
empresa. Esta relacion puede ser:
e La empresa ejerce una relacion sostenida de dominio sobre el trabajador.
e La empresa y la persona buscan el aprovechamiento propio, conviviendo
por imperativo legal, pero se ignoran mutuamente dejando pendiente la
construccion de mas y mejor valor tanto por parte de la persona como por
parte de la organizacion.

-11 -
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e Lapersonay la empresa, enriquecen de forma sostenida de esa relacidon

La cultura forma parte de nuestro ser y configura nuestra identidad. También
contribuye a la erradicacion de la pobreza y allana el camino a un desarrollo
inclusivo, equitativo y centrado en el ser humano. Sin cultura no hay desarrollo
sostenible.

Hacer que la cultura desempefe un papel importante en las politicas de
desarrollo no solo constituye una inversion esencial en el futuro de nuestro mundo,
sino que ademas es una condicién previa para llevar a cabo con éxito procesos de
mundializacién que tengan en cuenta el principio de la diversidad cultural.

Constituye un importante paso adelante para el desarrollo sostenible en
numerosos ambitos, y mas concretamente en el cultural, siendo esta la primera vez
que en el programa internacional de desarrollo se hace referencia a la cultura en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con la
educacion, el logro de ciudades sostenibles, la seguridad alimentaria, la proteccion
del medio ambiente, el crecimiento econémico, las pautas de consumo y produccion
sostenibles, y la promocion de sociedades inclusivas y pacificas.

Este reconocimiento sin parangon no sélo satisface la peticion de la Asamblea
General de las Naciones Unidas y de los 6rganos rectores de la UNESCO, sino
también las demandas formuladas por los Estados Miembros a nivel nacional.

Al instaurar sistemas de proteccidn social universales, incluyendo los pisos de
proteccion social, los paises pueden garantizar que nadie quede excluido y que la
prosperidad sea compartida. Las politicas de proteccién social desempefian un
papel esencial en la reduccion de la pobreza y las desigualdades y favorecen un
crecimiento inclusivo, valorizando el capital humano, apoyando la demanda interna
y facilitando la transformacién estructural de las economias nacionales.

Este es el momento oportuno. Hoy dia, India es mas rica de lo que era Alemania
cuando establecidé el seguro social para todos los trabajadores en los afios 1980.
Indonesia es mas rica que Estados Unidos cuando la Ley de Seguridad Social fue
aprobada en 1935. Y China mas de lo que era Gran Bretafia en 1948 cuando fue
instaurado el Servicio Nacional de Salud.

Histéricamente, los sistemas de proteccidn social no fueron desarrollados por un
sentimiento caritativo. No se trata de dar limosna a los mas vulnerables. Se trata de
sistemas integrales, concebidos de manera estratégica y puestos en practica para
incrementar la productividad invirtiendo en los trabajadores y en los nifios que
constituiran la fuerza laboral de mafana, para garantizar el consumo nacional al
incrementar el ingreso de los hogares, asi como para reducir la inestabilidad politica
y promover la paz y la cohesion social.

Las claves de los grandes cambios que deben darse en la Sociedad, para poder
crear un contexto que apueste por la generacion de empleo sostenible e integrador.
Observamos que -dependiendo de como se impulse un determinado modelo
productivo y de como se fomente una nueva cultura empresarial, basada en el
desarrollo de las personas- se requeriran una serie de habilidades y competencias
que habra que impulsar en las personas trabajadoras y en los jovenes que quieran
acceder a un nuevo entorno laboral, aun por construir.

A pesar de que las competencias técnicas tienen un gran valor en los itinerarios
profesionales de los jévenes, no son suficientes para ampliar la empleabilidad de
éstos, y requeriran de competencias transversales como las que acabamos de
mencionar. Conocer a las empresas y su cultura va a ser fundamental cuando

-12 -
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hablemos de la empleabilidad. Porque del trabajo y conocimiento que obtengamos
de las empresas podremos construir proyectos y programas que pongan en contacto
a los jovenes con ellas, y de esa cooperacion saldran nuevas oportunidades que
acerquen a la juventud al mercado laboral.

El trabajo cambia, pero no cabe duda que lograr un puesto de trabajo es parte
fundamental del desarrollo del individuo y por ello, la preocupacion por la insercion
laboral, socio-profesional, la empleabilidad de todas las personas esta en la base de
todas las politicas y entre los objetivos ultimos de la educacion. La palabra
empleabilidad ha pasado a ser un concepto usado casi por todos: ciudadanos,
politicos, educadores, estudiantes, economistas, psicologos, sociélogos,...

Precisamente por su importancia, a lo largo del presente capitulo se realiza una
aproximacién al término -qué se entiende por empleabilidad- asi como su influencia
tanto en las politicas comunes de la Unién Europea dirigidas a favorecer el empleo
y la educacién, como en la construccién de un Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Como sefiala Echeverria (1995), en una sociedad como la actual, que
experimenta profundos cambios en sus légicas de produccion y sistemas de
organizacion, el proceso de insercion socio-profesional de todas las personas, pero
de manera especial el de los jovenes, depende cada vez mas de una buena
educacion de base, acompafiada de formacion, orientacion y empleo.

La empleabilidad de las personas se relaciona con mi actividad profesional; por
lo tanto, no es un tema que considero para su estudio y analisis por primera vez. En
mi larga experiencia trabajo en seleccién de personal profesional desde hace
aproximadamente 30 afos he podido detectar un cierto desfase entre la demanda
de empleo y los profesionales que es factible conseguir en el mercado para
satisfacerla.

El desafio surge como respuesta a las demandas del sector productivo en
cuanto a las competencias que requiere de los futuros profesionales, considerando
la dindmica cambiante del trabajo y la cada vez mayor necesidad de habilidades
para obtener un primer trabajo, mantenerlo y desarrollarse en él; enfrentar
eficazmente cambios en la condicion laboral, reduciendo periodos de busqueda y
logrando inserciones laborales satisfactorias.

El significado de la empleabilidad cambia en funcion de las innovaciones
econOmicas, tecnolbgicas y sociales que afectan a las personas trabajadoras y a las
empresas. En este mismo sentido, la formacion de las personas trabajadoras se
debe ajustar al modelo de funcionamiento de las empresas. Dado que este modelo
esta en continua evolucion, en la formacion estamos obligados a anticipar la
demanda futura de la sociedad, tanto a las empresas como a las personas
trabajadoras. Los empleadores también podran adaptarse a las capacidades de los
demandantes de empleo vy, si lo hacen, se incrementara de forma notable su
creatividad.

El sello formativo a través de las Instituciones de Educacion Superior esta
claramente establecido en la Misiébn y se vincula con la responsabilidad social
asumiendo el compromiso de preparar profesionales competentes, dotados de
espiritu emprendedor, que actuen participativamente en relacion a la actividad
productiva y, al mismo tiempo, buscan soluciones a los problemas que aquejan a su
comunidad. La formacidén que apunta al logro del perfil sello se vehicula a través de
cursos formales y de actividades practicas tales como ferias, encuentros, visitas. Las
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actividades practicas son programadas y desarrolladas por los propios alumnos(as)
con apoyo de facilitadores

Para una mayoria de autores (como se puede ver en el anexo) la empleabilidad
se relaciona con el desarrollo de atributos, habilidades, capacidades o competencias
que, como apunta (Garcia-Manjon, J.V. (Coord.) , 2009), son valoradas en el
mercado laboral. Es decir, “el denominador comun de la empleabilidad es la utilidad
de las competencias y su criterio es la remuneracidén” (Kohler, 2004, p.4).

“La empleabilidad en términos generales es entendida como la probabilidad de
obtener una vacante en un mercado de trabajo especifico a partir de los atributos
con los cuales esta dotado el buscador y que son los que le permiten superar los
obstaculos que le impone el mercado (Campos Rios G., 2004).

La empleabilidad abarca las calificaciones, los conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y
conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo
cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado
de trabajo en diferentes periodos de su vida"

“El término empleabilidad es la capacidad de una persona de acceder a un
puesto de trabajo, mantenerse en él y reubicarse en otro caso de pérdida del
primero. Una persona “empleable” posee los requisitos en términos de experiencia
profesional, tiene los conocimientos que demandan los empleadores para su perfil y
resulta atractivo para el mercado a los efectos de progresar en su carrera
profesional.

CONCLUSION

Tenemos una ruta de objetivos claros y acciones a impulsar, cuenta las
diferentes realidades nacionales, los distintos niveles de desarrolla prioridades que
se vayan fijando en cada contexto. El problema de la empleabilidad es un problema
global, aunque cada virulencia especial.

Con frecuencia se dice que la formacion continua es la accibn mas relevante a
la que se apela para conseguir aumentar la empleabilidad. Esta vision, muy
fragmentaria, de la empleabilidad olvida que ésta se construye a la vez que se
ejerce. La capacitacion no rinde si no se acompana de oportunidades. No se trata
de ascender de puesto sino de enriquecer y mejorar cdmo se hace, generando mas
valor por tiempo trabajado. Es decir, el ejercicio del propio desempeno es lo que nos
hace adquirir mas empleabilidad para la empresa en la que estamos, y con ello lograr
un avance colectivo que redunda en posibilitar el desarrollo y sostenimiento de la
misma.

Este enfoque que se esta proponiendo es valido para los jovenes estudiantes de
las Instituciones de Educacidén Superior deben estar presente en todo el ciclo de vida
laboral de las personas. La empleabilidad y su gestibn adecuada es
fundamentalmente preventiva o proactiva, requiere un espacio de futuro sobre el que
construir la empresa, la persona y la sociedad, aspectos que trabajan alineados. La
empleabilidad de adultos y de jovenes no son cosas distintas. Ambas dependen de
la renovacion mental y emocional de los modelos de relacion en los diferentes ciclos
de vida de las personas y las organizaciones.
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Resumen

Dentro del contexto organizacional, es el recurso humano uno de los aspectos
de mas alto impacto sobre el plan estratégico de la empresa, y su desarrollo en
cuanto a cualificacion y calificacién, es uno de los puntos mas tratados dentro del
tema del aprendizaje organizacional, principalmente, lo relacionado con la formacion
en el trabajo. Sin embargo, cuando se habla del desarrollo de competencias
laborales, se hace énfasis en aquellas especificas y propias de cada desempeno,
las cuales se perfeccionan o0 mantienen a través de los antiguos modelos de
capacitacién o entrenamiento.

Como objetivo general analizar los principales aspectos involucrados en la
gestiéon del talento humano basada en competencias, las cuales mediante su
desarrollo efectivo, se constituyen en fuente principal del logro de los objetivos
empresariales acordes con las necesidades del entorno laboral y las exigencias del
mercado.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se plantearon los siguientes especificos:
Identificar los procesos organizacionales de recursos humanos en los que influye
directamente el enfoque de las competencias laborales, mostrar la relacion existente
entre el desempeno laboral y las competencias que lo determinan, establecer la
diferencia e importancia del desarrollo de las competencias basicas, genéricas y
especificas en el capital humano de la organizacion.

Palabras Claves: Aprendizaje Organizacional, Capital Humano, Competencias,
Gestion de Talento Humano, Mercado.
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Introduccién

El reconocimiento de la importancia de las personas dentro de las
organizaciones ha sido motivo de mucho interés, con frecuencia se exigen
resultados, eficiencia y eficacia sin considerar sus sentimientos, pensamientos y
aportes, es por ello que debido al avance de la tecnologia sobre los procesos de
recursos humanos, la globalizacién y nuevas formas de gestionar las empresas, la
gestidon del talento humano se ha vuelto un reto en las empresas de hoy.

En la actualidad lo que permite diferenciar una empresa de otra son las personas
que la componen convirtiéndose en una ventaja competitiva ya que participan sus
conocimientos, habilidades y competencias.

La gestidén del talento humano ha evolucionado apareciendo nuevas técnicas
como es el de Gestion por Competencias Laborales como un modelo integral de
gestidn que proporciona respuestas a las necesidades de las empresas.

La empresa de la actualidad ha evolucionado, los cambios que suceden en el
mundo tienen una influencia notoria e importante en las decisiones que se toman y
las acciones que se llevan a cabo en las organizaciones, es por esto que cada una
de las piezas que las conforman debe de adaptarse de manera 6ptima a estos
cambios y es aqui donde el recurso humano toma otra dimension al considerarse
que al aumentar sus capacidades y aptitudes podra entregar el maximo esfuerzo a
su trabajo y se sentira orgulloso de su aportaciéon a la empresa.

Es paraddjico como en la era de la informacién la persona toma un valor muy
importante para la estructura de una empresa, la gestion actual debera estar
sustentada en la gente, quienes necesitan entender el propdsito de la organizacion
para la cual se desempena y comprender su misidn en ella para lograr el éxito
conjunto.

A medida que se acerca el nuevo milenio, las organizaciones se desarrollan
cada vez mas, con una clara tendencia hacia la unificacién de principios y de formas
de hacer negocios. Los procesos productivos, las acciones comerciales, la
planificacion financiera y otros factores son similares en las diferentes empresas,
pertenezcan o no al mismo sector o al mismo pais. En la actualidad, y por este
motivo, es posible que una organizacion implante en otra un sistema de gestion que
esté funcionando con éxito, realizando simplemente algunas modificaciones de
adaptacion.

Cada empresa desarrolla sus actividades en un entorno propio, pero las técnicas
de gestion de los negocios han alcanzado un nivel de unificacién global que no se
habia conocido antes. Por ello, es fundamental que el equipo directivo sea
consciente de su ubicacion para poder conocer y definir el entorno de la empresa
dénde se encuentra y su posible evolucion hacia donde va Es el primer paso antes
de iniciar cualquier actividad diferente a los aspectos puramente operativos que
permiten que la empresa funcione.

Desarrollo

Con el término gestibn hacemos referencia aqui al conjunto de acciones
didactico organizativa necesaria para lograr una meta final determinada centrada en
la construccion, transferencia y adquisicion de conocimiento en la totalidad de las
areas de formacion. El talento humano hay que entenderlo como la “capacidad para
obtener resultados notables con el ejercicio de la inteligencia” (Moliner, M. 2004) .
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En nuestro caso, dicha actividad es el adecuado desarrollo de las capacidades para
la ensefianza (profesores) y el aprendizaje (estudiantes). Las accion gestora aqui
estara fundamentada en una serie de decisiones en el &mbito de la antropologia, lo
disciplinar y la metodologia didactica.

Una herramienta muy util para enfrentar estos nuevos retos es la llamada
“gestion por competencias”, la cual profundiza en el desarrollo y el involucramiento
del talento humano, puesto que ayuda a elevar a un grado superior y de excelencia
el potencial de cada uno de los colaboradores segun su puesto de trabajo para lograr
el objetivo global de alcanzar las metas de la organizacion.

La gestion por competencias es un enfoque que toma en cuenta los
conocimientos, las habilidades, actitudes y comportamientos de tu capital humano
ayudando a alinear sus objetivos y metas a los de la organizacién. Este tipo de
administracion contempla de forma integral la dimension estratégica del negocio, la
humana y la conductual, siendo asi que las personas no solamente ocupan un
puesto de trabajo y realizan actividades y tareas sino que los ayuda a desarrollarse
para que puedan aportar lo mejor de si a la empresa a través de competencias las
cuales pueden ser un instrumento util para la competitividad ya que son un factor de
diferenciacion en las empresas.

Es importante recordar que llevar a cabo esta practica implica también una vision
y colaboracién de la direccion general para estructurar y guiar los equipos de trabajo,
los procesos y las herramientas tecnolégicas orientado estos recursos a la
consecucion de las metas empresariales globales.

Las competencias son un enfoque para la educacibn y no un modelo
pedagoégico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso
educativo, determinando cémo debe ser el proceso instructivo, el proceso
desarrollador, la concepcion curricular, la concepcion didactica y el tipo de
estrategias didacticas a implementar.

En este sentido, (Tobdén, 2007) como bien se expone, “el enfoque de
competencias puede llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos pedagdgicos
existentes, o también desde una integracion de ellos”. Pag. 17.

“Es una caracteristica de personalidad, devenidas de comportamientos, que
generan un desempefo exitoso en un puesto trabajo.”11 Todas las personas tienen
un conjunto de atributos y conocimientos adquiridos o innatos que definen sus
competencias para una cierta actividad. Sin embargo para descubrir las
competencias no se necesita estudiar el perfil fisico, psicolégico o emocional,
solamente interesan aquellas caracteristicas que hagan eficaces a las personas
dentro de la organizacién. (ALLES, Martha, 2008)

Los modelos de gestion basados en competencias son una herramienta valiosa
para la administracién de tu talento humano ya que te aporta direccion en procesos
como:

a) Reclutamiento y Seleccidn

b) Evaluaciones de desempeno del potencial

c) Planes de Desarrollo, Carrera y Sucesion

d) Compensaciones

Las competencias laborales permiten el desarrollo de los procesos dentro de la
empresa al transformar la vision global (empresa-empleado) es decir, en lugar de
trabajar cada uno para sus propios objetivos y tareas asignadas se cambia la
perspectiva hacia una en donde el colaborador busca su crecimiento profesional y
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dentro de la empresa aumentando sus conocimientos, perfeccionando sus

habilidades e involucrandose en conocer mas a fondo a la organizacién, por lo que

se convierte en un empleado mas comprometido con el logro de los objetivos y

metas tanto personales como organizacionales.

En el caso del reclutamiento y seleccidn del personal, resulta muy Gtil contar con
este enfoque ya que el reclutador se concentrara en aquellos postulantes que
realmente cubran las competencias propias tanto del puesto como de la empresa
tanto las basicas como las criticas. Es importante recalcar que aunque siempre van
a existir areas de oportunidades esta vision te ayuda a poder identificar el potencial
de la persona y saber si una vez dentro de la empresa podra fortalecer esas
competencias.

De igual manera, la gestibn por competencias es una guia esencial para los
planes de carrera y sucesion en las empresas ya que como un resultado del
desarrollo y seguimiento de tu equipo de trabajo podras identificar a aquellos
colaboradores que ademas de cumplir con los objetivos de su puesto han trabajado
en fortalecer las competencias que son necesarias para acceder a un puesto de
mayor jerarquia, en otra area y de igual manera saber en qué hay que seguir
trabajando para alcanzar ese nivel.

Esto es importante ya que fomentaras el crecimiento de tu personal de manera
interna, ocuparas vacantes con personal que ya colabora en la empresa y la conoce,
y podras ofrecer promociones de puesto y oportunidades a tus empleados cuando
estén realmente preparados para ocupar ese cargo y su movimiento dentro de la
empresa sea exitoso.

La gestidbn por competencias aporta un valor importante a la organizaciéon al
maximizar el rendimiento de cada uno de los que conforman tu equipo de trabajo
logrando generar en ellos el sentimiento de ser reconocidos por su esfuerzo y
motivados en el cumplimiento de sus tareas. De igual manera podras detectar qué
areas de oportunidad tiene cada persona en tu equipo y qué habilidades requiere
desarrollar para avanzar a puestos de mayor responsabilidad en la empresa.

Los beneficios que traera a tu compafia la implementacidén de este enfoque de
gestion.

1) Facilitar la evaluacién del desempeno al contar con una descripcion mas definida
del puesto y las competencias que se requieren para el mismo.

2) Alinear las competencias especificas y generales que demanda la empresa con
las que posee el colaborador.

3) Integrar los objetivos de desarrollo de la persona segun su perfil de puesto con
los de la organizaciéon consiguiendo un compromiso del empleado.

4) Fomentar un clima laboral de mutua cooperacion y un modelo de liderazgo
integrador y comunicativo.

5) Incrementar la motivacion y satisfaccion del empleado al tener mas claro cémo
su trabajo y sus habilidades aportan valor a la empresa y colabora al
cumplimiento de la misién.

6) Establecer un sistema de remuneracién mas justo, equitativo y eficiente, basado
en su desempeno y desarrollo.

7) Desarrollar al capital humano como consecuencia de la gestion integral del
capital humano desde la descripcidn de los puestos de trabajo, reclutamiento y
seleccion, evaluacion de desempefio hasta llegar al crecimiento profesional y
plan de carrera.
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8) Promover la formacion progresiva y constante de tu capital humano.

9) Asegurar la congruencia entre los planes de entrenamiento y capacitacion para
los empleados y los requerimientos de la compania.

10)Desarrollar equipos con las competencias necesarias para cada area operativa.

11)Identificar las fortalezas y areas de oportunidad tanto a nivel organizacional
como individual buscando siempre un ciclo de mejora.

12)Aumentar la productividad al optimizar resultados obteniendo ventajas
competitivas.

13)Concientizar a los colaboradores de asumir la corresponsabilidad en el
desarrollo de sus competencias profesionales.

En toda organizacion intervienen muchos elementos que deben estar bien
coordinados para el logro de los objetivos de la misma, una organizacién es lo que
las personas hacen de ella.

La comunicacion es un conjunto de mensajes que se intercambian entre dos o
mas personas, siendo una el que transmite el mensaje y otra el que recibe el
mensaje. La comunicaciébn constituye una clave en las organizaciones
representando un 75% de cada jornada laboral.

“La comunicacion constituye la esencia del trabajo exitoso en equipo. La
comunicacioén eficaz es el inicio del camino hacia el entendimiento, la interpretacion
y la accion. Por otro lado, la comunicacién defectuosa puede conducir a la falta de
comprensién mutua, los malos entendidos y eventualmente la inaccién o accion
inapropiada”. (CHANG, Richard Y., 1994)

La administracion del talento humano ha ido evolucionando a medida que la
globalizacion avanza, investigando y acumulando experiencias que estan
contribuyendo a la formacién de un conjunto de conocimientos que ayudan a quienes
dirigen al personal, a hacerlo mas eficiente y efectivo.

La Administracidén del Talento Humano consiste en la planeacién, organizacion,
desarrollo y coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de
promover el desempeno eficiente del personal, a la vez que debe incentivar a su
talento humano no solo en el ambito profesional y econémico, sino también en las
areas sociales, culturales, turisticas y deportivas, ya que son parte de

“La capacidad de la persona que entiende y comprende de manera inteligente
la forma de resolver problemas en determinada ocupacién, asumiendo sus
competencias (habilidades, conocimientos y actitudes) destrezas, experiencias y
aptitudes, estas capacidades se adquieren con el entrenamiento, la educacién y la
experiencia de cada uno y que lo hacen potencialmente productivo. Esto es la
inversidn que la empresa realiza en el entrenamiento del personal como medios para
lograr el objetivo general de incrementar la productividad”
(http://www.ced.ucn.cl/s_taller_2005/temas/talento_humano.htm, s.f.)

A medida que se acerca el nuevo milenio, las organizaciones se desarrollan
cada vez mas, con una clara tendencia hacia la unificacién de principios y de formas
de hacer negocios. Los procesos productivos, las acciones comerciales, la
planificacion financiera y otros factores son similares en las diferentes empresas,
pertenezcan o no al mismo sector o al mismo pais. En la actualidad, y por este
motivo, es posible que una organizacion implante en otra un sistema de gestion que
esté funcionando con éxito, realizando simplemente algunas modificaciones de
adaptacion.
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Cada empresa desarrolla sus actividades en un entorno propio, pero las técnicas
de gestion de los negocios han alcanzado un nivel de unificacién global que no se
habia conocido antes. Por ello, es fundamental que el equipo directivo sea
consciente de su ubicacion para poder conocer y definir el entorno de la empresa
dénde se encuentra y su posible evolucién hacia donde va. Es el primer paso antes
de iniciar cualquier actividad diferente a los aspectos puramente operativos que
permiten que la empresa funcione.

Sentido de la ubicacion

La empresa I

suspersonas | ENTORNO __consumidores |

La tecnologia/
|,'°m::g,, La competencia |

Figura |

ILUSTRACION 1: SENTIDO DE LA UBICACION

Hoy, la fuerza de las organizaciones proviene de sus personas y el reto es,
precisamente, formar e integrar un buen equipo de trabajo.

Las organizaciones no son un ente abstracto que produce bienes o servicios; y
en algunas ocasiones hasta beneficios, afortunadamente. Las empresas son un
conjunto de personas que llevan a cabo actividades para la consecucion de objetivos
planificados. En un barco, la flotacién es posible gracias al sustento de la estructura
sumergida y no por lo que se ve desde fuera; también la fuerza que sostiene una
organizacion se encuentra en las personas, en sus sistemas de integracion, en sus
capacidades y en su grado de compromiso personal y hacia la organizacién. En
muchas ocasiones, el éxito o fracaso no reside en lo que se percibe a simple vista
en las organizaciones, sino en el conocimiento y aprovechamiento de las
capacidades y habilidades de las personas para la consecucién de los objetivos que
la empresa haya fijado.

Proceso continuo de planificacion

PLAN
FUTURO
(situacion actual) DESEADO
= Como es 2 empresa (cbjetivos, ®Qué decisiones y medidas se u En donde se desea que se
mercado, productos). deben llevar a cabo para dlcanzar  encuentre la empresa en un
mDe quién es 2 competenca los objetivos planteados. plazo de tiempo determinado.

®De qué recursos dispone
(humanos, financieros y técnicos).

mComo es el entorno y comd
puede evohuionar.

Figura 2

ILUSTRACION 2.- PROCESO CONTINUO DE PLANIFICACION
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Conclusion

Implementar en la empresa este enfoque de gestion del talento humano por
competencias se vuelve una tarea mas sencilla y eficiente cuando se administra
mediante una solucidén tecnolégica como SuccessFactors que integra los diversos
procesos referentes a tu capital humano ya que esto te permitira tener una visién
integral logrando el objetivo final que es contar con un equipo de trabajo
desarrollado, preparado y potencializado, el cual estard motivado y comprometido a
formar una sinergia con la empresa para alcanzar las metas y objetivos.

A través de una politica de recursos humanos se busca la formacion de personas
que vayan creciendo profesional y personalmente dentro de la organizacion.
Siguiendo el enfoque de competencias, el plan de carreras es un método que
determina las tareas organizativas y los conocimientos y habilidades clave a
desarrollar para un desempeno superior, ya sea en el puesto de trabajo actual o en
otro de la organizacion. Con el canal de informacién que proporcionan las
competencias es posible identificar las caracteristicas y aptitudes de cada persona
y de cada puesto para proponer un plan de carrera adaptado a ellas.

Es fundamental entonces transformar nuestra vision, desde la economia a la
economia humana, desde el Capital de Trabajo hacia el desarrollo, potencializacion
del Capital Humano, que es lo que en esta década le dara la Unica ventaja
competitiva sustentable en el tiempo a la empresa.

Por otro lado, aunque el Sistema de Certificacion de Competencias sea dificil de
desarrollar y de llevar a la realidad, debe ser un esfuerzo continuo y sobre todo
compartido por los sectores gubernamentales, privado y educativo, de tal manera
que una alianza entre ellos derive en el incremento de la productividad, las
ganancias, el empleo y el sistema de capitales basados en conocimientos que se
buscan hoy en dia.
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Resumen

La pertinencia de la oferta profesional en las instituciones de Educacién Superior en
Ecuador es un pilar fundamental para el desarrollo econémico del pais. La
Universidad de Guayaquil ha cambiado en respuesta a la demanda laboral, entorno
nacional, social y global, medir la gestion de calidad y realizar andlisis de pertinencia
que contribuye al desarrollo econdmico. El presente trabajo de investigacion es de
enfoque cualitativo y cuantitativo, se trata de analizar como el estudio de Pertinencia
incide en la Acreditacion de las Carreras Administrativas, Universidad de Guayaquil,
este estudio es producto del trabajo en equipo realizado por el personal de Gestores
Académicos de cada una de las carreras de la FCA, con el objetivo de obtener
informacion que permita describir la Pertinencia de las carreras de la facultad
relacionadas con las preferencias de los estudiantes de Bachillerato, la situacion
laboral de los graduados y egresados asi como la demanda de los empleadores con
respecto a los estudiantes, enmarcados en la zonas de planificacion 5y 8 del Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV). Con este estudio se obtuvo informacion relevante
de varios elementos que comprenden el estudio de Demanda actual aplicado a
Bachilleres y el estudio de Empleabilidad debido a que los resultados del analisis
estan guiados a orientar las decisiones relacionadas al redisefio, aplicacion y
mejoramiento de la oferta académica de las Carreras Administrativas, generando
una sociedad del conocimiento emprendedora y lider, integrando los ejes
sustantivos con una oferta profesional capaz de contribuir en los planes estratégico
del Ecuador.

Palabras claves: Estudio de pertinencia, Acreditacién, Ciencias Administrativas, y
Educacion Superior, Universidad de Guayaquil
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Introduccién

Las Instituciones de Educacion Superior se preocuparon en formar
profesionales de acuerdo a la especialidad de los bachilleres y en especial
a las necesidades que percibian en el entorno social; esto propicio a que
muchas facultades crearan Carreras sin realizar un adecuado estudio que
permita sustentar los profesionales y el perfil que requerian las
organizaciones; es asi que en su momento, la Facultad de Ciencias
Administrativas cre6 sus Carreras en un contexto muy diferente al actual,
en la década del setenta en nuestro pais no existian los 6rganos de
regulacion de la Educacién Superior, por esa razbon las carreras de
Ingenieria Comercial y CPA de la FCA se crearon con requisitos vigentes
expedidos por las autoridades que conformaban el Consejo Superior de la
UG y con el devenir del tiempo la FCA creb carreras no tradicionales con
base a la demanda del mercado empresarial.

Actualmente se debe realizar un andlisis del entorno sus necesidades, y la
demanda, analizando con base a encuesta a Bachilleres y la informacién
proporcionada por el SNNA, por la Nivelacién de la UG. y también a
empleadores, graduados y egresados, con la finalidad de cumplir con los
lineamientos establecidos para el criterio de Pertinencia, realizando
estudios de demanda académica y profesional.

Dentro de los criterios que se deben cumplir en el Plan de Excelencia de
la Universidad de Guayaquil, se tiene el de pertinencia de la institucion, por
lo tanto se considera importante el acercamiento pedagoégico y pertinente
en la producciéon de curriculos contextualizados que se articulen con las
demandas del entorno local, regional, y nacional , y cuya aplicacién
coadyuve a la organizacidon, produccion y gestion del conocimiento a
través de una oferta académica actualizada, con procesos de vinculacion y
servicio a la sociedad, practicas pre-profesionales de acuerdo al contexto
de las carreras que fortalecen la formacién profesional que se enmarquen
dentro de las tendencias cientifico-tecnoldgicas desarrollando una
internacionalizacion académica y participacion en redes.

Justificacion
La educacion superior debe responder a las expectativas y necesidades de
la sociedad, a la planificacidn nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a
la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacién superior
articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion
con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo
local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y
grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local,
regional y nacional, a las tendencias demogréficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial
de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia. Por tal motivo, en cumplimiento con el art.107 de la LOES ,para
mejorar su oferta académica y regularizar los disefios curriculares de cada

25



Educacién Superior en el Ecuador
una mirada desde el docente investigador Tomo I

una de las Carreras de la FCA , elabora el presente estudio donde se
incluye un analisis sobre la demanda actual de los bachilleres en relacién a
la oferta académica de la Facultad, para lo cual se aplicd como herramienta
una encuesta a los estudiantes de bachillerato de los 20 colegios mas
representativos determinados previamente en la pre-encuesta realizada a
todos los estudiantes de las carreras.

Asi como un andlisis sobre la demanda laboral actual en relacién a las
carreras que ofrece esta Facultad, para lo cual se realizé una encuesta a
418 empresarios de la Zona 5 y Zona 8 con la finalidad de conocer su
opinibn acerca de las expectativas que tiene sobre los egresados de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la ciudad de Guayaquil y se
concluyd con un estudio para ldentificar las condiciones, experiencias
laborales y la percepcidn de los egresados de esta Facultad, mediante una
encuesta a 1036 Egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la ciudad de Guayaquil. En consecuencia, los Estudios de Pertinencia
constituyen un factor importante al momento de analizar los procesos
educativos en la educaciéon superior por su impacto no sélo en la instruccién
sino también en los cambios que influyen en la economia, sociedad y
cultura de la nacién, permitiendo la formacion de profesionales de alta
calidad académica y humana que sean base para el cambio de la matriz
productiva y coadyuven a la consecucion de los mas importantes objetivos
del pais

OBJETIVOS.

General.

Analizar la pertinencia de las Carreras Administrativas para determinar su
relacion con las condiciones sociales, econdémicas, laborales y tecnologicas
enmarcados en el PNBV y como incide en la Acreditacion de las
instituciones de educacién superior, caso Universidad de Guayaquil.

Especificos.

e Diagnosticar los problemas, necesidades de los contextos y
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

e Determinar la demanda actual de las Carreras relacionados con los
bachilleres de los colegios seleccionados por criterio de la ciudad de
Guayaquil.

¢ |dentificar las condiciones y experiencias laborales de los egresados
con relacibn a las competencias generales y especificas
desarrolladas en los procesos de formacion académica en cada una
de las Carreras.

¢ |dentificar las demandas y requerimientos de los empleadores en
relacion a las competencias profesionales de los egresados y
graduados de las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
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e Justificar la pertinencia de las Carreras de la FCA con base a los
objetivos del PNBV.
Bases teodricas
Estudio de Pertinencia

La Pertinencia es un fenbmeno promedio del cual se establecen las
multiples relaciones entre la universidad y el entorno de maneras
diferentes, a través de diversas estructuras, tanto al interior de la misma
como del entorno social. (Plata, 2003).

“La pertinencia de la educacion superior, analizada se considera como
funcién de su cometido y lugar en la sociedad, de sus funciones con
relacién a la ensefianza, la investigacion y los servicios, asi como de
sus nexos con el mundo del trabajo, con el Estado y el financiamiento
publico, ademas de sus interacciones con otros niveles y formas de
educaciéon. La calidad es considerada como una nocion
pluridimensional, aunque se la puede definir como el ajustarse al logro
de los objetivos que la institucion ha fijado de antemano. Se aclara
también que el concepto de calidad no se refiere exclusivamente a los
productos, sino también a los procesos efectuados por el sistema, el
cual funciona como un todo coherente para garantizar la pertinencia
social’. (Alcantara)

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Ciencia y Cultura la pertinencia de la Educacion Superior
debe evaluarse en funcion de la adecuacion que la Sociedad espera,
y los cambios que se generan al contribuir a través del conocimiento a
las necesidades de la Sociedad. (UNESCO, 1998)

Facultad de Ciencias Administrativas.
La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil cumpliendo los lineamientos del Plan de Excelencia
busca fortalecer a la institucion mediante la elaboracidn del presente
estudio de Pertinencia desarrollado por los Gestores Académicos
del Departamento de Acreditacion.

Por tal motivo, en cumplimiento con el art.107 de la LOES, para
mejorar su oferta académica y regularizar los disefios curriculares de
cada una de las Carreras de la FCA Necesidades del entorno
nacional.

1. ¢Cudles son los problemas y necesidades de los contextos y

objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir —-PNBV que abordara
la profesion?
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2. ¢Como estan vinculadas las tecnologias de punta a los
aprendizajes profesionales para garantizar la respuesta a los
problemas que resolvera la profesién en los sectores estratégicos
y de interés publico?

Figura 1.1. Matnz productiva

-
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Fuente: Seneacyl 2012

La Facultad de Ciencias Administrativas acorde a los requerimientos de la
sociedad y en funcion de los planes de desarrollo nacional se involucra
directamente en el establecimiento de una oferta académica coherente con
los planes del estado ecuatoriano y de la sociedad a la que sirve.

1.1. Acreditacion

La acreditacion es una validacidén de evidencia quinquenal realizada por el
CEAACES, para certificar la calidad de las instituciones de educacion
superior, de una carrera 0 programa educativo, sobre la base de una
educacion previa. (CEAACES, Art. 95)

En base al articulo mencionado, el propésito de la Comisiébn de
Acreditacion es:

Evaluar rigurosamente el cumplimiento de lineamientos, estandares y
criterios de calidad a nivel nacional e internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatorio e independiente, que
definira el CEAACES

El trdmite para conseguir la acreditacion tiene tres pasos: la evaluacion
interna (autoevaluacion), que la hace la propia universidad y que incluye
presentar un plan de mejoramiento; la evaluacion externa, que comprende
la revision por parte del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
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Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) y la
acreditacién, certificacion que debe renovarse cada cinco afos.

La calidad educativa supone el desarrollo de una cultura organizacional
orientada hacia la evaluacidén y el mejoramiento continuo y la innovacion,
tanto del programa como de la institucién, lo cual implica el despliegue de
politicas, programas estratégicos, proyectos acciones y recursos que,
integrados en planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de los
enunciados misionales y de un ideal de excelencia con participacion activa
de la comunidad institucional. Por esto cobra mayor importancia que exista
en cada institucion una estructura, procesos y unos mecanismos que
hagan seguimiento permanente a la pertinencia, eficiencia y eficacia del
quehacer institucional y de los programas, en el marco de un proceso de
autorregulacion, cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo
académico es la acreditacion temporal y su continua renovacion.
(Acreditacion, 2013)

El requisito sine qua non para la acreditacidn de carreras, es la acreditacion
institucional de la universidad y su conjunto; es decir sélo pueden ser
admitidas al proceso para la acreditacion de carreras aquellas IES que
hayan sido acreditadas institucionalmente. La acreditacion de carreras es
un proceso posterior a la acreditacion institucional, que se realiza mediante
convocatorias del CEAACES para evaluacibn de carreras con
denominaciones similares. En cada convocatoria se establecera un
cronograma del proceso. Los siguientes pasos del proceso se realizaran
de conformidad con el Reglamento de los Procesos de Evaluacion y
Acreditacion expedido por el CEAACES y que figura en el portal
institucional. (CEAACES, Modelo General para la Evaluacién de Carreras
con fines de Acreditacion, 2011)

Universidad de Guayaquil

La Universidad de Guayaquil, la mas poblada del pais (82.000 alumnos
matriculados), espera estar lista antes de octubre para recibir la visita de
los evaluadores externos que certifiquen el trabajo realizado para lograr la
acreditacion y con ello ascender a la categoria A, donde estan ubicados los
centros de estudios de excelencia.

En las 18 facultades y en las 83 carreras que tiene este centro de estudio
superior hay comisiones que trabajan en la autoevaluacion. Desde el
vicerrectorado académico se coordina con ellas para trabajar en el proceso
de acreditacion.
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Metodologia

La presente investigacion es de enfoque cualitativo y cuantitativo,
descriptiva, exploratoria por que se realizé encuestas para el levantamiento
de la informacién. Es de corte transversal debido a que la investigacion fue
desarrollada desde diciembre 2014 hasta el presente ano.

Poblacion.

La poblacion del estudio fue:

o Para estudiantes de Bachillerato de los colegios de la ciudad de
Guayaquil, la poblacion fue de 106.345 matriculados en el periodo
2014- 2015, de acuerdo a las cifras indicadas por la Subsecretaria
de Educacion de Guayaquil.

e Para Empleadores, la poblacién fue de 135.365 empresas en la
Provincia de Guayas

e Para egresados se consideré 6000 alumnos de los ultimos 5 afios.

1.2. Muestra.

El tamafio de la muestra fue:

e Bachilleres: 18 colegios de los que mayormente provienen los
estudiantes de la Facultad con un total de 5573 alumnos en la ciudad
de Guayaquil

e Empresas: se utiliz6 la técnica de muestreo aleatorio a 400
empresas, aunque se logrd realizar a un grupo mayor que son 418.

e Egresados: se determin6 una muestra de 1036 egresados.

Analisis e interpretacion de los resultados

Grafico No. 1 Género de los estudiantes de Bachillerato

Fuente: Estudiantes de 2do de Bachillerato de los colegios seleccionados.

En el presente estudio se determiné que de la muestra de 5573 estudiantes
de los 18 colegios de segundo de bachillerato, el 67,65% corresponde al
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género femenino mientras que el 32,35% corresponde

masculino.

al género

Grafico No. 2 Preferencia de Instituciones de Educacién Superior
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Fuente: Estudiantes de 2do de Bachillerato de los colegios seleccionados.

Cuando se requiri6 informacibn con respecto a la preferencia de
Instituciones de Educacién Superior, se obtuvo los siguientes resultados
previamente depurado con base a las preguntas anteriores: Las
preferencias se dirigieron en un 52,07% a la Universidad de Guayaquil,
siguiendo en preferencia la Escuela Superior Politécnica del Litoral con un
27,81% y en tercer lugar la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
con el 9,83% de las preferencias, mientras que un 5,46% no contesto y un
4,83% indic6 que lo haria en otras Instituciones. Estos porcentajes nos
informan una preferencia importante por las IES publicas de mas de la
mitad de la muestra.

Tabla No. 1 Areas de estudio

DELAS SIGUIENTES AREAS DE ESTUDIO, CUAL USTED
ELEGIRIA? OPCIONES

TOTAL  [PORCENTAJE

CIENCIAS DE LA INFORMATICA

CIENCIAS DELA VIDA

CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

JURISPRUDENCIA

CIENCIAS EING. DELA PRODUCCION Y CONSTRUCCION

ARQUITECTURA,DISENIO Y URBANISMO

21 1443%
157 9,98%
113 7,18%

41 2,61%

30 1,91%
113 7,18%
123 7.80%

CIENCIAS DELA SALUD

%l 1650%

1
2
3
4
5|CIENCIAS DELA EDUCACION
b
7
8
9

CIENCIAS ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

426 27,08%

—_

0]NO CONTESTA

82 5,21%

TOTAL

1573 100,00%

Fuente: Estudiantes de 2do de Bachillerato de los colegios seleccionados.
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Grafico No. 3: Areas de estudio
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Fuente: Estudiantes de 2do de Bachillerato de los colegios seleccionados.

La mayor preferencia en relacion al area del conocimiento, representada
en el 27,08% de los encuestados, se presenta por carreras afines a la
administracion empresarial y sector econdmico, lo cual ratifica la tendencia
que tienen los estudiantes de estos colegios para optar por una de las
carreras de la Facultad de Ciencias Administrativas, en segundo lugar con
un porcentaje de 16,59% las preferencias recayeron en el area de la Salud,
y en un tercer lugar con un 14,43% el area de la Informatica.

La carrera de Ingenieria en Marketing y Negociacion Comercial lidera con
el 27,00% de los encuestados la tabla de preferencia de las carreras de
Economia o Administracion, seguida por las carreras de Ingenieria en
Gestion empresarial y Contaduria Publica Autorizado (CPA), que tienen
una preferencia del 1432% y 13,62% de los encuestados,
respectivamente. El 12,67 % muestra interés en la carrera de Ingenieria
en Comercio Exterior, por encima de la tradicional carrera de Ingenieria
Comercial con un 10,71%. Las carreras de Tributacidbn y Finanzas,
Ingenieria Comercial y CPA A distancia virtual, en conjunto representan el
15% de la preferencia.

Grafico No. 5: Percepcion sobre la calidad educativa de la UG.

32



Educacién Superior en el Ecuador
una mirada desde el docente investigador Tomo |

Fuente: Estudiantes de 2do de Bachillerato de los colegios seleccionados.

Los resultados muestran que mas de la mitad con un 50,73% de los
encuestados consideran que la calidad de la educacion en la Universidad
de Guayaquil es buena, el 23,59% manifiesta que es muy buena por lo que
en un 70% la imagen de la Universidad esta bien posicionada en lo que
respecta a su calidad.

Como resultado de la encuesta vemos que el area para el que mayormente
las empresas han contratado recurso humano de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil, es el area administrativa;
seguida del area contable. Otras areas para las cuales se ha considerado
de manera importante el recurso humano son: area financiera, comercial o
ventas, recursos humanos, compras. En menor nivel también existe
presencia en las areas mercadeo, transporte y distribucién, produccion,
auditoria.
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Fuente: Empresarios de la muestra de lazona5y 8

Como resultado de la encuesta se deduce que las habilidades que mas
valoran y requieren las empresas son: la habilidad para resolver problemas
y la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente, ambas en un
69%. Seguido por la habilidad de buscar, procesar y analizar informacién
de fuentes diversas, en un 66%.

Asi también la habilidad menos valorada o requerida por las empresas de
acuerdo a la encuesta realizada es la responsabilidad social y compromiso
ciudadano.

Conclusiones:

Las necesidades del pais estan relacionadas con el cambio de la
Matriz productiva contemplado en el Objetivo estratégico 10 del Plan
Nacional del Buen Vivir, el estudio de las carreras concluye que la
oferta de la FCA es pertinente a los cambios que plantea el Estado
ecuatoriano, debido a que el objeto de estudio de las mismas tienen
como denominador comun un enfoque administrativo cientifico
aplicable a todos los sectores estratégicos a desarrollar.

Las carreras de la FCA experimentaron en conjunto un incremento
del 46% con respecto al periodo anterior, en todas las carrera la
tendencia al alza se mantuvo debido a una asignacion mayor de
cupos por parte del SNNA.

Que, el 27.10% de los encuestados eligié el area de estudio de la
FCA de las cuales las mas requeridas fueron Ingenieria en Marketing
y Negociacion comercial, Ingenieria en Gestibn Empresarial,
Contaduria Publica Autorizada e Ingenieria en Comercio Exterior; en
contraste con la segunda fuente de informacion en las cuales se
mantienen entre las cuatro mas elegidas Contaduria Publica
Autorizada, Ingenieria en Comercio Exterior e Ingenieria en
Marketing y Negociacién comercial y se introduce también Ingenieria
Comercial siendo estas carreras las cuales tienen la mayor cantidad
de matriculados de la FCA.

Otro factor es la Demanda insatisfecha es que las Carreras que
tienen el mas alto porcentaje de insatisfaccién por sobre el 80% son
Ingenieria Comercial, Ingenieria en Marketing y Negociacién
comercial, y Contaduria Publica Autorizada.
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El mercado laboral indicaron que el 19% de las empresas del pais
se encuentran en Guayas, del total nacional de empresas nueve de
cada diez son micro y pequefias empresas de las cuales el 14% se
encuentran ubicadas en Guayaquil y las restantes medianas y
grandes empresas en el resto del pais.

Las empresas de Guayaquil tienen un desarrollo en ventas del
11,90% y segun el estudio las areas laborales que mas solicitan
personal de las carreras ofertadas son el area Contable, Comercial
y Ventas, y Mercadeo pertenecientes a los siguientes sectores
productivos como son Servicios, Comercio, Alimentos vy
Construccién que son los sectores con los porcentajes mas altos de
la muestra encuestada.

El grado de valoracion de las competencias requeridas en las
empresas por los empleadores fueron: Capacidad de comunicacion
oral y escrita; Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion de fuentes diversas y Habilidad para resolucién de
problemas; en contraste con la valoracion de estas mismas
competencias adquiridas en la Universidad , es decir, que
habilidades los empresarios piensan que son importantes
desarrollarlas y asimilarlas en el proceso educativo tales
competencias fueron: Habilidad de abstraccion, analisis y sintesis ,
Capacidad de aprender vy actualizarse permanentemente,
Capacidad para la toma de decisiones.
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RESUMEN

El tema y objetivo de este articulo ha tenido como propdésito fundamental
establecer la aplicacidn de las estrategias didacticas que se deben emplear
en la ensefianza aprendizaje en la asignatura de matematicas de la Carrera
de Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, La Libertad. De acuerdo a un analisis se detectd que en el
2008 se produjo un 38% de estudiantes reprobados, en el 2009 el 28% de
estudiantes reprobados y en el 2010 el 71% de estudiantes reprobados en
la carrera antes mencionada.

Palabras clave: Pedagogia Teoria cientifica, metodologia, rendimiento
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Introduccion.

La finalidad que originé la publicacion de esta primera edicidn fue justamente servir de apoyo
a estudiantes y profesionales de algunas disciplinas, para que puedan desenvolverse
adecuadamente en los procesos y complejos de temas de las matematicas en lo relacionado
a estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje.

En esta edicidén se hace un analisis profundo de tres periodos académicos, donde se verifica
falencias y bajo rendimiento en tres

etapas consecutivas donde se verificaba pérdida de afo desde un 38% hasta 71%, de las
Estrategias didacticas se analizan un conjunto de procedimientos que apoyados de técnicas
de ensenanza tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es decir alcanzar
los objetivos de aprendizaje y por lo tanto obtener un buen rendimiento académico en la
asignatura de matematicas, se decide abordarlas bajo la intencion de conocer si se aplican
0 no en las aulas universitarias.

La teoria cientifica.

El estudio de la matematica en la Educacion Superior se integra a un mundo cambiante,
complejo e incierto. Cada dia aparece nueva informacion, nuevas teorias, nuevas formas de
entender la vida y distintas maneras de interaccion social. La matematica es una forma de
aproximacién a la realidad, brinda elementos de importancia para el proceso vital y permite
a la persona entenderla y, mas aun, transformarla, porque en su nivel mas elemental,
responde a inquietudes practicas: la necesidad de ordenar, cuantificar y crear un lenguaje
para las transacciones comerciales.

La mayoria de los estudiantes de la carrera de Electronica y Telecomunicaciones, en la
materia de matematicas de la universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se encuentran
con un grave problema al ingresar al pre universitario, al no contar con los suficientes
conocimientos para afrontar los nuevos cambios.

Siendo sus guias los profesores deben tomar conciencia en cuanto a la capacitacién que se
debe tener para realizar una buena planificacion no basta sélo con los conocimientos
adquiridos en una universidad o en un instituto, deben buscar la manera de solventar las
dificultades, afianzando la practica pedagdgica hacia el constructivismo.

Estas son las causas por las cuales, esta propuesta esta dirigida a una capacitacién docente,
evaluacion de desempefio, elaboracion y aplicacion de estrategias didacticas para una
ensefianza de calidad que permitan el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes en la materia de matematicas evitando asi que afo tras afo se vuelva un
problema para los que ingresen al pre universitario.

Sin duda las mateméaticas es una herramienta de vital importancia para la vida practica de
todos y aplicar un instrumento que permita valorar la capacidad de los estudiantes en la
solucion de problemas matematicos, va a permitir que ellos alcancen las metas planteadas.

Estrategia didactica para la ensefhanza.

Podriamos definir a las estrategias de ensefianza como los procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefanza para promover aprendizajes significativos (Mayer,
1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991).
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La investigacion de estrategias de ensefianza ha abordado aspectos como los siguientes:
diseno y empleo de objetivos e intenciones de ensefanza, preguntas insertadas,
ilustraciones, modos de respuesta, organizadores anticipados, redes semanticas, mapas
conceptuales y esquemas de estructuracion de textos, entre otros (Diaz Barriga y Lule,
1978).

Clasificaciones y funciones de las estrategias de ensenanza.

Las estrategias seleccionadas han demostrado, su efectividad al ser introducidas como
apoyos en textos académicos asi como en la dindmica de la ensefianza (exposicidn,
negociacion, discusion, experiencia, demostracion, proyectos, etc.) ocurrida en la clase. Las
principales estrategias de ensefianza son las siguientes.

Resumenes

llustraciones

Organizadores previos

Preguntas intercaladas

Mapas conceptuales y redes semanticas

Uso de estructuras textuales.

Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (pre-instruccionales), durante
(coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido curricular especifico, ya
sea en un texto o en la dindmica del trabajo docente. En ese sentido podemos hacer una
primera clasificacion de las estrategias de ensefanza, basandonos en su momento de usoy
presentacion.

Las estrategias pre-instruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en relacion
aquéy como va a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes),
y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias
pre-instruccionales tipicas son: los objetivos y el organizador previo.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos circulares durante el proceso mismo
de ensefianza. Cubren funciones como las siguientes: deteccion de la informacion principal;
conceptualizacion de contenidos; delimitacion de la organizacion, estructura e interrelaciones
entre dichos contenidos, y mantenimiento de la atencion y motivacion. Aqui pueden incluirse
estrategias como: ilustraciones, redes simétricas mapas conceptuales entre otros.

A su vez las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se ha
de aprender, y permitan al alumno formar una vision sintética, integradora e incluso critica
del material. Entre otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de las
estrategias posinstruccionales mas reconocidas son: preguntas intercaladas, resumenes
finales, redes semanticas y mapas conceptuales.

Otra clasificacion valiosa puede ser desarrollada a partir de los procesos cognitivos que las
estrategias explicitan para promover mejores aprendizajes.

De otro modo, una segunda clasificacion se deberia considerar como sigue:

o Estrategias para activar conocimientos previos y para establecer expectativas
adecuadas en los alumnos.

o Estrategias para orientar la atencion de los alumnos.

o Estrategia para organizar la informacioén que se ha de aprender.

e Estrategias para promover entre los conocimientos previos y la nueva informacion que
se ha de aprender.
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Descripcion de algunas caracteristicas importantes para el aprendizaje.

El docente Universitario.

Es un profesional de una disciplina como Matematicas o Filosofia; o de otra profesibn como
la Arquitectura, la Ingenieria o la Administracion.

Como por lo general su profesion basica es diferente a la de la Pedagogia, afronta su practica
profesoral a partir de sus experiencias como estudiante. Desde ellas, trata de reflexionar y
actuar de manera semejante a quienes considerd sus mejores maestros, y se ilustra con
textos que encuentra, le dan alternativas a sus inquietudes. Sin embargo, sin negar lo valioso
de sus experiencia previas, ha encontrado que estos elementos de por si no son suficientes,
y ha iniciado otra profesionalizacion, ahora en educacion.

La pedagogia Universitaria

Que para definir la literatura o los métodos, se tengan presente algunas diferenciaciones que
emergen de los diferentes niveles del Sistema Educativo.

La Metodologia

Como estudio de los métodos, en la Pedagogia Universitaria pone en juego, el estudio de
los métodos propios de las ciencias y los métodos pedagdgicos, para de alli derivar caminos
posibles en el quehacer docente.

La estrategia Metodolégica

Coordina las actividades encaminadas a garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje de
una unidad didactica. De esta manera los criterios metodolédgicos dan el sentido pedagdgico
a la estrategia que mediante su planificacion garantiza procesos coherentes para las
actividades de desarrollo de la competencia.

Estrategias didacticas para el aprendizaje

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un
alumno adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. Las estrategias de
aprendizaje son ejecutadas intencionalmente por un aprendiz siempre que le demande
aprender, recordar o solucionar problemas sobre algun contenido de aprendizaje.

Funciones de la evaluacion del desempeiio de los docentes.

Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion del desempeno
profesional del docente, la primera pregunta que debe hacerse es: “para qué evaluar’. Se
trata de un asunto delicado, entre otras, por las siguientes razones:

e Por las inquietudes que despierta un proceso de este tipo.
e Por los efectos secundarios que puede provocar.
e Por problemas éticos.
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e Acerca de las inquietudes que suele despertar un proceso de este tipo.

Los profesores, en principio, se resisten a ser evaluados. Un planteamiento apresurado,
acompanfado de un estado de desinformacidén o una informacidén sesgada pueden disparar
las especulaciones, creencias y suposiciones erroneas, interesadas o malintencionadas y
provocar una oleada de protestas y resistencia activa, tanto de ellos como sus
organizaciones sindicales y profesionales, que truncaran toda posibilidad de procesos utiles
para la mejora.

Una buena evaluacién profesoral debe cumplir las funciones siguientes:

Funcién de diagnéstico
Funcion instructiva
Funcién educativa
Funcién desarrolladora

El caracter desarrollador de la evaluacion del maestro se cumple también cuando la misma
contiene juicios sobre lo que debe lograr el docente para perfeccionar su trabajo futuro, sus
caracteristicas personales y para mejorar sus resultados. (Ver Figura N° 1).

Funcién Diagndstico Funcién Instructiva

T U

Funciones de la Evaluacién
del Desempefio Docente

d U

Funcién Educativa

Funcién Desarrolladora

Autor: Héctor Valdés Veloz (2000)
El rendimiento académico.

Como sabemos la educacién es un hecho intencionado y, en términos de calidad de la
educacion, todo proceso educativo busca permanentemente mejorar el rendimiento del
estudiante. En este sentido, la variable dependiente clasica en cualquier analisis que
involucra la educacion es el rendimiento académico, el cual es definido de la siguiente
manera: "Del latin reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una relacidén entre lo obtenido
y el esfuerzo empleado para obtenerlo. Es un nivel de éxito en la universidad, en el trabajo,
etc.", El problema del rendimiento académico se entendera de forma cientifica cuando se
encuentre la relacion existente entre el trabajo realizado por los profesores y los estudiantes,
de un lado, y la educacion (es decir, la perfeccion intelectual y moral lograda por éstos) de
otro, al estudiar cientificamente el rendimiento, es basica la consideracién de los factores
que intervienen en él. Por lo menos en o que a la instruccidn se refiere, existe una teoria que
considera que el buen rendimiento académico se debe predominantemente a la inteligencia
de tipo racional; sin embargo, lo cierto es que ni siquiera en el aspecto intelectual del
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rendimiento, la inteligencia es el unico factor. Al analizarse el rendimiento académico, deben
valorarse los factores ambientales como la familia, la sociedad, las actividades
extracurriculares y el ambiente estudiantil, los cuales estan ligados directamente con nuestro
estudio del rendimiento académico.

Ademas el rendimiento académico es entendido como una medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, Io que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. De la misma forma,
ahora desde una perspectiva propia del estudiante, se define el rendimiento como la
capacidad de responder satisfactoriamente frente a estimulos educativos, susceptible de ser
interpretado segun objetivos o0 propésitos educativos pre-establecidos. Este tipo de
rendimiento académico puede ser entendido en relacidn con un grupo social que fija los
niveles minimos de aprobacién ante un determinado grupo de conocimientos o aptitudes.
Segln Heran y Villarroel (1987)’, el rendimiento académico se define en forma operativa y
tacita afirmando que se puede comprender el rendimiento previo como el nUmero de veces
que el estudiante ha repetido uno o mas cursos.

Caracteristicas del rendimiento académico

Después de realizar un analisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento
académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estatico y dindmico, que
encierran al sujeto de la educacién como ser social. En general, el rendimiento académico
es caracterizado del siguiente modo:

a) El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal esta
ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

b) En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el estudiante
y expresa una conducta de aprovechamiento;

c) El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracién;
d) El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

e) El rendimiento esta relacionado a propésitos de caracter ético que incluye expectativas
econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funciéon al modelo social
vigente.

El rendimiento académico en las Universidades.

En consonancia con esa caracterizacién y en directa relacion con los propésitos de la
investigacidén, es necesario conceptuar el rendimiento académico. Para ello se requiere
previamente considerar dos aspectos basicos del rendimiento: el proceso de aprendizaje y
la evaluacion de dicho aprendizaje. El proceso de aprendizaje y las teorias que tratan los
procesos de adquisicion de conocimiento han tenido durante este ultimo siglo un enorme
desarrollo debido fundamentalmente a los avances de la psicologia y de las teorias

! Heran, y Villarroel. (1987) P. 10. Caracterizacién de algunos factores del alumno y su familia de escuelas urbanas y su incidencia en el
rendimiento de castellano y Matematica en el primer ciclo de Ensefianza General Basica. Editado por CPEIP
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instruccionales, que han tratado de sistematizar los mecanismos asociados a los procesos
mentales que hacen posible el aprendizaje [Reigeluth, 1983]%

El propésito de las teorias educativas es el de comprender e identificar estos procesos y a
partir de ellos, tratar de describir métodos para que la instruccién sea mas efectiva. Es en
este Ultimo aspecto en el que principalmente se basa el disefio instruccional, que se
fundamenta en identificar cuales son los métodos que deben ser utilizados en el diseno del
proceso de instruccion, y también en determinar en qué situaciones estos métodos deben
ser usados.

De acuerdo con [Reigeluth, 1987]°, de la combinacién de estos elementos (métodos y
situaciones) se determinan los principios y las teorias del aprendizaje. Un principio de
aprendizaje describe el efecto de un unico componente estratégico en el aprendizaje de
forma que determina el resultado de dicho componente sobre el ensefante bajo unas
determinadas condiciones. Desde el punto de vista prescriptivo, un principio determina
cuando debe este componente ser utilizado. Por otro lado, una teoria describe los efectos de
un modelo completo de instruccién, entendido como un conjunto integrado de componentes
estratégicos en lugar de los efectos de un componente estratégico aislado.

A este respecto, el estudio de la mente y de los mecanismos que intervienen en el
aprendizaje se ha desarrollado desde varios puntos de vista basados en la misma cuestién
fundamental, a saber: ;Cuales son las condiciones que determinan un aprendizaje mas
efectivo? [Gagné, 1987]".

Sobre la evaluacion académica hay una variedad de postulados que pueden agruparse en
dos categorias: aquellos dirigidos a la consecucion de un valor numérico (u otro) y aquellos
encaminados a propiciar la comprension en términos de utilizar también la evaluacién como
parte del aprendizaje. En el presente trabajo interesa la primera categoria, que se expresa
en los calificativos universitarios. Las calificaciones son las notas o expresiones cuantitativas
0 cualitativas con las que se valora o mide el nivel del rendimiento académico en los
estudiantes. Las calificaciones son el resultado de los examenes o de la evaluacion continua
a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los rendimientos es una tarea
compleja que exige del docente obrar con la maxima objetividad y precision.

En el sistema educativo ecuatoriano, en especial en las universidades, la mayor parte de las
calificaciones se basan en el sistema decimal, es decir de 0 a 10. Sistema en el cual el
puntaje obtenido se traduce a la categorizacion del logro del aprendizaje.

Teoria legal

El Gobierno Constitucional del Ec. Rafael Correa Delgado, a través de la Asamblea Nacional,
promulgan la Ley de Educacion Superior en la que de acuerdo a los considerando.

2Reigeluth, CM, editor (1983). Disefio Instruccional teorias y modelos: Una vision general de su estado actual. Lawrence Erlbaum
Associates, Hillsdale.

? Reigeluth, CM (1987). Leccion modelos basados en la teoria de la elaboracién de la instruccién. En CM Reigeluth (ed.), Teorias de
Instruccion en Accion. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Asociados.pp245-288.

4 Gagne, R. (1987). Instructional Technology Foundations. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Assoc.
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Que, el Art. 28° de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala entre otros principios
que la educacion respondera al interés publico, y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos:

Que, el Art. 344° de la Seccion Primera. Educacion, del Titulo VII del Régimen del Buen Vivir
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el sistema nacional de
educacion comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos y actores del
proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial, basica y
bachillerato, y estara articulado con el Sistema de Educaciéon Superior;

Que es necesario dictar una nueva Ley Orgéanica de Educacion Superior que contribuya a la
transformacion de la sociedad, a su estructura social, productiva y ambiental, formando
profesionales y académicos con capacidades y conocimientos que respondan a las
necesidades del desarrollo nacional y a la construccidén de ciudadania:

Que los fines de la educacion superior, enmarcados en la LOES’, Titulo | Capitulo 2 de los
siguientes articulos:

Art. 3.- Fines de la Educacién Superior®.- La educacién superior de caracter humanista,
cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien publico social que, de
conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al interés publico y no estara
al servicio de intereses individuales y corporativos.

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacién superior consiste en
el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los méritos respectivos,
a fin de acceder a una formacién académica y profesional con produccion de conocimiento
pertinente y de excelencia.

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades, pueblos
y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo
superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los estudiantes los
siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacion conforme sus
méritos académicos:

b) Acceder a una educacién superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera
académica y/o profesional en igualdad de oportunidades:

c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacion superior;
garantizados por la Constitucion:

> Seccion Quinta (Educacion) de la Constitucion de la Republica del Ecuador R.O.N° 449 del 20 de
Octubre del 2008.

® Seccién Primera (Educacion) de la Constitucion de la Republica del Ecuador R.O.N° 449 del 20 de Octubre del 2008.
7 ley Organica de Educacién Superior

§ Ley Organica De Educacion Superior, Capitulo 2, Fines De La Educacion Superior, Suplemento del Registro Oficial N°
298 Afio I, Quito, Martes 12 de Octubre del 2010.
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Art. 10.- Articulacién del Sistema.- La educacion superior integra el proceso permanente
de educacién a lo largo de la vida. El Sistema de Educacién Superior se articulara con la
formacion inicial, basica, bachillerato y la educacion no formal.

Que del principio de igualdad de oportunidades en su articulo reza:

Art. 71 Principio de igualdad de oportunidades®- El principio de igualdad de
oportunidades consiste en garantizar a todos los actores del Sistema de Educacion Superior
las mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin
discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica,
condicién socioecondmica o discapacidad.

Que del principio de calidad indica:

Art. 93 Principio de calidad'’.- El principio de calidad consiste en la busqueda constante y
sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién Optima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el
mejoramiento permanente.

Teoria Situacional.

La Peninsula de Santa Elena duefia de grandes recursos turisticos, ictiol6gicos, agricolas y
minerales, especialmente petrdleo, a través del tiempo viene aportando grandes divisas para
el sostenimiento del presupuesto del Estado con el que se ha podido atender y solucionar
los planes de desarrollo de otros sectores del pais.

En 1997 se presentd el proyecto de creacion de la Universidad el mismo que con reformas
fue aprobado por el Congreso Nacional en Julio de 1998, que fue sancionado por el
Presidente de la Republica en ese entonces Dr. Fabian Alarcén Rivera, ordenando la
publicacion de dicha ley en el Registro Oficial No. 336 del 22 de Julio de 1998.

La UPSE inici6 sus actividades académicas con cuatro facultades:

Ingenieria Industrial, Ciencias Administrativas con las Escuelas de Ingenieria Comercial,
Informética, Hoteleria, Turismo, Ciencias Agrarias, Ciencias del Mar con las Escuelas de
Biologia Marina.

El desarrollo de la region se vera favorecido en la medida que la Universidad cumpla con su
importante mision de formar y entregar profesionales a la region, anhelando que tiendan a la
excelencia académica, lograr que con la educacién se preparen a las nuevas generaciones
con una amplia cultura, que le permita asimilar las bases de los logros cientificos y técnicos,
asi como alcanzar una formacion profesional adecuada y amplios motivos para el estudio, le
corresponde como papel decisivo a las escuelas. En ella como institucién se desarrollan de

9
Ley Organica De Educacion Superior, Titulo Iv, Igualdad De Oportunidades, Capitulo 1, Del Principio De Igualdad De Oportunidades, Suplemento
del Registro Oficial N° 298 Afio I, Quito, Martes 12 de Octubre del 2010.

0 .
Ley Orgénica De Educacion Superior, Titulo V, Calidad De La Educacién Superior, Capitulo 1, Del Principio De Calidad, Suplemento del Registro
Oficial N° 298 Afio I, Quito, Martes 12 de Octubre del 2010.
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forma particular, las capacidades, intereses y un conjunto importantisimo de cualidades y
caracteristicas de la personalidad.

El rendimiento académico en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

El sistema de evaluacion y calificaciones que se aplica en la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena (UPSE) se fundamenta en las siguientes consideraciones:

El curso del preuniversitario actualmente tiene una duracion de cuatro meses con dos
evaluaciones correspondientes, cada evaluacion es valorada sobre cien puntos.

La evaluacién en la Universidad es un componente fundamental del proceso de aprendizaje
y por lo tanto es integral, sistematico, gradual, flexible y continuo. Esta evaluacién sera
diagnostica, formativa y sumativa, considerando la autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion.

Los docentes utilizardan métodos, modalidades organizativas, estrategias, técnicas e
instrumentos adecuados a la naturaleza y caracteristicas de la asignatura a su cargo. La
valoracion del aprendizaje se realizara mediante evaluacién continua durante el afio y
semestre académico que comprende cuatro y dos ciclos y una evaluacion de mejoramiento,
siendo ésta ultima optativa.

La valoracion de cada ciclo se sustentara en la suma de los promedios de cuatro estrategias
evaluativas, en funcién de los objetivos del aprendizaje (cognitivos, procedimental y
actitudinal).

En el capitulo 7 del reglamento, encontramos que la valoracién correspondiente a cada ciclo
y la de mejoramiento sera sobre cien (100) puntos, comprendidos de uno (1) a cien (100) y
en numeros enteros. De la misma manera en el capitulo 8 se redacta que la valoracion
definitiva de cada asignatura sera el promedio de las cuatro mejores valoraciones obtenidas
en el periodo académico, requiriéndose la nota minima de setenta (70) puntos para
aprobarla.

En latabla se puede apreciar el esquema de equivalencias de calificaciones por asignaturas,
segun el reglamento vigente de evaluacion y calificaciones en la cual se detalla cada uno de
los rangos.

Esquema de Escalas de Notas
Excelente 95 -100
Muy Bueno 85—-94
Bueno 75— 84
Satisfactorio 70 — 74
Reprobado Menos de 70

FUENTE: Vicerrectorado Académico UPSE
ELABORADO POR: Econ. Félix Tigrero G.
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Metodologia.

La metodologia empleada para el desarrollo de la presente investigacion, es la expresada
por Hernandez Sampieri (2010), evidenciada en su libro Metodologia de la Investigacion, en
éste capitulo se abordan tépicos como el alcance, enfoque y disefio de la investigacion, la
seleccion, tipo y tamano de muestra, cobmo se realiz6 la recoleccion de los datos, el
instrumento de medicién y el analisis de los resultados

Alcance de la Investigacion.

Al definir esta conceptualizacion se puede interiorizar las estrategias de investigacion, el
disefio, los procedimientos, seran distintos en cada uno de los alcances. No obstante
cualquier investigacién, puede incluir “elementos” de mas de uno de estos cuatro alcances,
los mismos que obedecen a la siguiente nomenclatura: Exploratorios, Descriptivos,
Correlacionales y Explicativos

Los estudios descriptivos, evidencian una situacion o realidad tal como se presentan, por
medio de estos estudios se definen las propiedades, caracteristicas o géneros explicativos
de los fenbmenos sometidos al andlisis investigativo, es decir, que en los estudios
descriptivos, se procede a la “fotografia” del evento, tal como se presenta, sin intervenir el
investigador de alguna manera a modificar alguna variable de estudio, lo que implica que no
se produce inferencia sobre los resultados, o sobre el proceso para la obtencion de la
informacion técnica.

De la misma forma que los estudios exploratorios pretenden Graficar y descubrir, los
descriptivos se centran en recolectar datos que muestren un evento, una comunidad, un
fendbmeno, hecho, contexto o situacion que ocurre, en diferentes aspectos, por ello es
fundamental que el investigador esté en capacidad de definir qué variables se mediran o
sobre qué se tomaran los datos, esto no implica necesariamente, que en el devenir de la
investigacion surjan nuevos topicos sobre los cuales se requiera el levantamiento técnico de
informacion.

Los estudios correlacionales, pretenden evaluar el nivel de relacidbn que existe entre una o
mas variables de estudio, es decir agrupa las variables de estudio, mediante un patrén
predecible para la muestra o la poblacion. Los estudios correlacionales son de mucha utilidad
en la comprobacion de una variable al identificar el comportamiento de otras variables
vinculadas, lo que implica que si dos variables se encuentran correlacionadas y se determina
el nivel de la asociacion, se tienen bases para predecir con un grado apreciable de
aceptacion, el valor aproximado que tiene un grupo de personas en una variable, al identificar
qué valor se expresa en otra.

Los estudios explicativos tienen por propdsito, determinar por qué suceden los eventos o
fendbmenos, es decir pretende explicar los hechos, a partir de la observacion y relacién causa-
efecto.

En el marco de ésta investigacion, se consider6 oportuno realizar un estudio detallado de las
estrategias didacticas como parte de la metodologia del docente que permiten el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del pre universitario en la
asignatura de matematicas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en particular
a la Carrera de Electrdnica y Telecomunicaciones.

Con estos propésitos y estos supuestos se presenta a continuacién las etapas de
investigacidén puntualizando por medio de sus objetivos los temas centrales.
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Esta investigacion inicia con caracter descriptivo, pues se ha llegado a determinar la situacion
de las variables involucradas en el estudio en un momento dado con relacién a su presencia
0 ausencia, la frecuencia con que se presenta un fendmeno (incidencia o prevalencia),
caracteristicas de las personas, lugar y periodo donde ocurre. Procediendo a la observacion
de los hechos tal como ocurren con el objeto de describirlos, posteriormente se desarrolla
con alcance correlacional, al pretender predecir comportamientos de los involucrados, a
partir de la correlacién de las variables de estudio.

Enfoque de la investigacion.

El enfoque cuantitativo es un proceso riguroso, secuencial y sistematizado en el que se
busca resolver problemas, bien sea de vacio de conocimiento (investigacion cientifica) o de
gerencia, pero en ambos casos es organizado y garantiza la produccién de conocimiento o
de alternativas de solucién viables, empleando para el efecto pruebas estadisticas en funcién
de determinar la relacion de las variables de estudio.

Las variables que se aplican en la investigacion cuantitativa son:

e Variables cuantitativas continuas: cuando entre dos valores, son posibles infinitos valores
intermedios. Por ejemplo, edad, talla, etc.

e Variables cuantitativas discontinuas o discretas. Asumen sélo valores enteros. Por
ejemplo, numeros de alumnos por aula, etc.

Hernandez et al (2010), indica que el proceso cuantitativo implica 10 fases, las mismas, que
inician con la idea de la investigacion y culmina con la presentacion del Informe final, por
tanto, podemos expresar que el presente trabajo investigativo, se contextualiza dentro del
enfoque cuantitativo.

Paradigma

El Paradigma que le corresponde al enfoque cuantitativo, es el paradigma empirico —
analitico, que examina cuél es la existencia actual de los estudiantes de esta carrera, de una
manera objetiva, interrelacionando variables para establecer sus diferentes causas. Ademas
determina la importancia de definir operativamente las variables y de que las medidas sean
fiables. Los conceptos y generalizaciones s6lo deben basarse en unidades de andlisis.
Para llegar a ésta determinacion, ha sido necesario interiorizar los supuestos que
contextualizan a éste paradigma.

Supuesto Ontoldgico: Este supuesto establece que solo existe una realidad, es decir, el
mundo inteligible tiene existencia propia, independientemente del observador o investigador,
por tanto esta regido por leyes que permiten explicar, predecir y controlar los fenébmenos de
estudio.

Supuesto Epistemoldgico: En éste supuesto, se sostiene que el conocimiento es objetivo,
es decir no se debe interponer los criterios o valorizaciones que pudiera proporcionar el
investigador, lo que implica que existe un marcado y evidente distanciamiento entre el sujeto
cognoscente y el objeto de estudio.

Supuesto Metodolégico: Conocimiento proporcionado/obtenido, permite la formulacion de
nuevas hipotesis, las mismas que pretenden una nueva interrelacién con las variables de
estudio. El investigador sostiene una postura neutral frente al fendmeno y, se emplean
criterios estadisticos para validar y generalizar los resultados obtenidos.

Método
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El método empleado en la investigacion es el Pre experimental, también denominado Ex post
facto y, se determina en base al enfoque y al paradigma empleado (Ver Grafico 2.3). Se
determina en base al hecho que no se realiza manipulacién deliberada de las variables,
puesto que se ha observado a los investigados (estudiantes) en su ambiente.

Disefno de la Investigacion.

El disefo de ésta investigacion es no-experimental, Transeccional, correlacional, pues se la
ha realizado sin manipular deliberadamente variables. Es no experimental, basicamente por
su condicién de no manipulacion deliberada de las variables de estudio, es decir se limita a
la observaciéon de los fen6menos para su posterior analisis.

Es Transeccional, debido a que se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo,
con el fin de describir variables y realizar comparaciones respecto a los diferentes parametros
definidos en el estudio.

Es correlacional, tiene como finalidad establecer correlaciones causales entre las variables
del analisis.

Seleccion de muestra.

En nuestro caso se trata de una poblacion finita, pues se ha tomado como referencia el ano
2010, se procedi6 a un censo, para lo cual se definid el universo y la muestra

a. Poblaciéon

La investigacion se realiza en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, canton La
Libertad, provincia de Santa Elena.
b. Elemento de estudio

“Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena”.
c. Unidad de Censo

Canton La Libertad.
d. Alcance

Provincia de Santa Elena.

Instrumento de medicién.

Para el levantamiento técnico de informacion se procedid a la elaboracién de encuestas para
estudiantes y docentes por constituir la herramienta que brinda mas facilidades para la
recopilacion de datos primarios, asi como una entrevista y la evaluacion de desempefio.
La ventaja principal del método de encuesta es su flexibilidad. Se puede usar para obtener
muchas clases de informacion, en situaciones diferentes. Dependiendo del disefio de la
encuesta, también puede proporcionar informacién con mayor rapidez y a un costo mas bajo
que la investigacibn mediante la observacion. Para el estudio se empleé un modelo de
encuesta

Variables cuantitativas y cualitativas.

La encuesta incluye una presentacion de las variables cuantitativas como la edad del
encuestado y variables cualitativas como demograficas y nivel de satisfaccion que se
usaran en el estudio: Variables demograficas: edad; Variables de rendimiento
académico: especialidad, cambio en la formacion académica, programa analitico de la
asignatura, y formacién académica en matematicas; variables de nivel de satisfaccion:
aspectos que le han satisfecho durante los estudios, en los docentes: metodologia en el
proceso de ensenanza, explica bien los ejercicios y las clases, acepta preguntas de lo que
se esta realizando, hace participar al estudiante, es justo al calificar, demostré dominio del
contenido, son adecuados los métodos de ensefianza aprendizaje, prepara su clases, busca
terminar el plan académico o que el estudiante aprenda;
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Categorias

Se detectaron 36 variables de las cuales se detallan a continuacion:

Variables demogréficas: Datos Generales.

a) Edad en afos,

b) ¢ Cual es su especialidad? y

c) Sugerencias para la asignatura

Variables de rendimiento académico

a) Cual es su especialidad: en el que intervienen informatica, técnico, fima, comercio y
administracion entre otros.

b) En la medida que transcurren tus estudios, sientes algun cambio en tu formacién: poseen
las categorias de, en la teoria, en la practica y en ambos.

c) ¢ Conoces el programa analitico de la asignatura?: si, no.

d) ;Cree que la formacién en matematicas que trae del colegio, es para su formacién
superior?: en la que intervienen las categorias de muy buena, buena, regular, insuficiente.

Variables de nivel de satisfaccién:

a) Sefala los principales aspectos que no te han satisfecho durante los estudios realizados
hasta el momento: en el que se detalla las clases que imparten los profesores, se dan
pocas actividades practicas, los examenes finales, la falta de medios de ensenanza, no
hay bibliografia suficiente, alta carga docente semanal, otros aspectos.

De los docentes:

a) ¢Cree usted que el profesor tiene metodologia en el proceso de ensefianza que facilita?:
si, no.

b) ¢Explica el profesor como realizar los ejercicios?: si, no.

c) ¢El profesor explica con suficiente claridad la asignatura?: si, no, a veces.

d) ¢Acepta preguntas del estudiante?: si, no, a veces.

¢) Cuando se esta realizando ejercicios acepta preguntas de los estudiantes: si, no, a veces.

f) ¢Hace participar activamente a los estudiantes?: si, no, a veces.

g) ¢Es justo al calificar los aportes y examenes?: si, no, a veces.

h) ¢Demostré dominio del contenido, tanto en la teoria como en la practica?: si, no.

i) ¢Los métodos de ensefianza aprendizaje que utiliza el profesor son los adecuados para
que aprenda?: si, no.

j) ¢ Siente que el docente prepara sus clases?: si, no, a veces, nunca.

k) ¢Considera que el profesor busca terminar el plan académico o que el estudiante
aprenda?: terminar el plan académico, que el estudiante aprenda, ambos.

Del estudiante:

a) Trabajos autbnomos los realiza: s6lo, en grupo.

b) ¢Qué opina de la asignatura?: facil, dificil, agradable, desagradable, necesaria,
innecesaria.

c) ¢Como se siente en la asignatura?: bien, regular, mal.

d) ¢Tiene tiempo suficiente para resolver las tareas y deberes?: si, no.

e) Nombra tres dificultades principales que te impidieron aprobar la asignatura.

Confiabilidad y validez del instrumento

indice de Confiabilidad (Alfa de Cronbach)
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Una vez finalizada la fase de recogida de datos, se procedi6 a la codificacién de los items y
a su tabulacién mediante la inclusién de los datos contenidos en el cuestionario elaborado
para el efecto. Todo ello se realizé utilizando el paquete estadistico SPSS para Windows'"
en su version 16.0.

Con el objeto de depurar la base de datos y detectar posibles errores en la trascripcion de
los mismos, se utilizaron técnicas descriptivas univariantes, calculandose la distribucion de
frecuencias de cada variable en aras a comprobar que todos los cédigos de las variables se
situaban entre los valores posibles. Cuando se identificaban anomalias se procedia a
determinar el ajuste correspondiente y, una vez verificada la respuesta, se realizaba la
correccion pertinente. Para facilitar el analisis de los datos se procedi6 al etiquetado de las
variables y descripcidn de valores correspondientes.

A continuacion se examino la consistencia interna del cuestionario, asi como de cada una de
las escalas, utilizando para ello el estadistico Alpha de Cronbach (1951), con la finalidad de
determinar el grado de consistencia interna de una escala, analizar la correlacién media de
una de las variables de la misma escala con todas las demas variables que la componen. Si
las variables no estan positivamente correlacionadas entre si, no existe razon para creer que
puedan estar correlacionadas con otras posibles variables que hubieran podido ser
igualmente seleccionadas. En consecuencia, no es de esperar que exista una correlacién
positiva entre esta escala de medicion y cualquier otra similar. Por tanto, el Alpha de
Cronbach puede interpretarse como la correlacidn existente entre una escala y cualquier otra
posible que contuviese el mismo numero de items y que pudiera construirse a partir del
universo hipotético de variables que pueden medir lo mismo. Su valor puede variar entre cero
y uno, si bien es posible la existencia de valores negativos, lo que indicaria que en la escala
hay algunos items que miden lo opuesto a lo que miden los demas.

Cuanto mas cercano esté el valor del alpha de Cronbach a 1, mayor es la consistencia interna
de los items que componen el instrumento de medida. Ahora bien, al interpretarse como un
coeficiente de correlacion, no existe un acuerdo generalizado sobre cual debe ser el valor a
partir del cual pueda considerarse una escala como fiable. En nuestro caso optamos por la
postura de George y Mallery (1995) quienes indican que:

e Elvalor del alpha es mayor que 0,9, el instrumento de medicidn es excelente;
e Elintervalo 0,9-0,8, el instrumento es bueno;

e Entre 0,8- 0,7, el instrumento es aceptable;

e Enelintervalo 0,7- 0,6, el instrumento es débil

e Entre el intervalo 0,6-0,5, el instrumento es pobre; y

e sies menor que 0,5, no es aceptable.

La férmula para la determinacion del coeficiente Alfa de Cronbach es:
K 2
ALFA = (L) (1 — le)

K-1 %
De donde:
K= Numero de items
S#= varianza de cada item

' (Statistical Package for Social Sciences)
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S%=varianza total del instrumento.

El estudio permite determinar, parametros estadisticos validos para el analisis, toda vez que
se hayan identificado en primera instancia, las respuestas del total universo (N=96), que
corresponde a los estudiantes del pre-universitario de la asignatura de matematicas de la
Carrera de Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, adicionalmente, todas y cada una de las variables de estudio, seguidas de los
parametros estadisticos para la evaluaciéon y determinacion de resultados.

Los valores minimo y maximo, representan los cddigos de mayor y menor valor asignados a
cada pregunta en la encuesta, la media (Aritmética) o el promedio indica el valor total de la
variable distribuida a partes iguales entre cada observacion. Dicho de otra forma, representa
la suma del total de las observaciones, dividida entre las observaciones. La desviacion tipica
o desviacidn estandar, al igual que la varianza es una medida de dispersidn que, indica que
tanto estdn agrupados los datos con respecto a la media, es decir, mide la heterogeneidad
de los datos y, como podra observarse, cada pregunta evidencia una desviacion estandar
préxima a la media.

Para efectos del indice Alfa de Cronbach, la varianza es la medida de dispersidbn empleada
para realizar las mediciones y calculos correspondientes. Estadisticamente, la varianza
representa la desviacién estandar al cuadrado. Cabe destacar que cuanto mayor sea la
dispersion de los datos con respecto a la media, mayor sera la desviacion estandar y
consecuentemente la varianza. El detalle de la determinacion de los parametros y sus
correspondientes resultados, ha permitido obtener, los valores para el calculo del indice Alfa
de Cronbach; asi pues, se evidencia que la varianza total del instrumento (la suma de las
varianzas), presenta un valor de 8.770504386 y, que la varianza de cada uno de los items,
ofrece un valor de 30.05164474

Determinacion alfa de Cronbach

Una vez obtenidos los valores de las varianzas, se procede a la aplicaciéon de la féormula para
la determinacion del indice de Confiabilidad Alfa de Cronbach. Como puede observarse, se
ubica el numero de items, que en nuestro caso ha sido de 18 preguntas seleccionadas de
las 23 planteadas en el instrumento de medicion. Adicionalmente, la varianza total del
instrumento, es decir, la suma de las varianzas de los items (8.7705) se emplea como
numerador, y la varianza total de los items (30.0516), como denominador.

ALFA = 18 - 8.77050439
181 30.0516447

ALFA = (1.05882353)1—-0.29184773)

ALFA = (1.05882353)(0.70815227)

ALFA =0.75

Con esta aplicacion se obtiene un indice de confiabilidad de 0.75, éste procedimiento permite
interpretar que el instrumento empleado para el levantamiento técnico de informacién, cuenta
con un coeficiente de confiabilidad del 75% y, empleando la clasificacién proporcionada por
George y Mallery (1995) citado por Hernadndez et al, se concluye que el instrumento es
aceptable, es decir si puede ser aplicado nuevamente.

Historial del rendimiento académico en el pre-universitario 2008, 2009 y 2010.

En la revision de los registros de calificaciones de los cursos 2008, 2009 y 2010
comprobamos la secuencia de las falencias verificadas en el pre — universitario de la Carrera
de Electronica y Telecomunicaciones. Nos remitimos al afio académico 2008, donde
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encontramos la siguiente novedad, Estudiantes inscritos en el pre —universitario en la carrera
de Electrénica y Telecomunicaciones afio 2008.

Tabla a
2008
INSCRITOS | |APROBADOS| |[REPROBADOS
80 49 31
FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
0/12/2010

Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

ANO ACADEMICO 2008

B APROBADOS
B REPROBADOS

FUENTE: Carrera de Electrdnica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
0/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

Analisis e interpretacion

En el periodo académico 2008 — 2009 de un total de 80 estudiantes inscritos en la Carrera
de electrénica y Telecomunicaciones, 49 estudiantes aprobaron y 31 estudiantes resultaron
reprobados, lo que significd un porcentaje significativo en un proceso donde se requiere
calidad.

En la siguiente tabla se podra observar los estudiantes inscritos en el pre —universitario en la
carrera de Electronica y Telecomunicaciones afno 2009.

Tabla b
INSCRITOS | APROBADOS | REPROBADOS
105 76 29
FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010

Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez
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ANO ACADEMICO 2009

APROBADOS

B REPROBADOS

FUENTE: Carrera de Electrdnica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
0/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

Analisis e interpretacion
En el periodo académico 2008 — 2009 de un total de 80 estudiantes inscritos en la Carrera
de electrénica y Telecomunicaciones, 49 estudiantes aprobaron y 31 estudiantes resultaron
reprobados, lo que significd un porcentaje significativo en un proceso donde se requiere
calidad.

Tabla c

En la siguiente tabla se podra observar los estudiantes inscritos en el pre —universitario en la
carrera de EI(;:trénica y Telecomunicaciones afno 2009.

PRIMER SEMESTRE 2010 )
" 73; 41% APROBADOS
® REPROBADOS
® DESERTORES
- )
FUENTE: Carrera de Electrdnica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,

0/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez
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Analisis e interpretacion

En el periodo académico 2010 — 2011 primer periodo de un total de 178 estudiantes inscritos
en la Carrera de electrdnica y Telecomunicaciones, 52 estudiantes aprobaron, 53 estudiantes
reprobaron y se obtuvieron 73 desertores, de lo que se puede deducir que 126 estudiantes
reprobaron el pre universitario significando casi las tres cuartas partes de los inscritos, este
fue el motivo que originé el andlisis de las estrategias didacticas que se aplicaron en los tres
periodos académico, lo que infiere un bajo rendimiento de los estudiantes y que se expresa
en los registros de calificaciones de mencionados periodos.

1. Andlisis y resultados

Encuesta realizada a los estudiantes

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacidn de interés socioldgico, mediante
un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o
valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

Por lo tanto ésta técnica fue dirigida a estudiantes del pre universitario, a estudiantes del
primero, segundo y tercer nivel de la universidad en la asignatura de matematicas, asi como
también a profesores de la carrera. La misma que antes de aplicar las encuestas se realizd
una explicacion detallada del tema que se investigaba, las estrategias que se iban a seguir
y las actividades que planteamos a través de la propuesta, una vez concluida la etapa se
procedié a realizar la encuesta aplicando preguntas cerradas y abiertas que nos permitan
obtener la mayor informacién posible.

- 56 -



Educacién Superior en el Ecuador
una mirada desde el docente investigador Tomo |l

Senala los principales aspectos que no te han satisfecho durante los estudios
realizados.

: PORCENTAJE
CATEGORIAS |FRECUENCIA VALIDO
La metodologia

de ensenanza

aplicada no es

muy adecuada 46 48%
Se dan pocas

actividades

practicas 26 27%
Los examenes

finales 7 7%
La falta de

medios de

ensenanza 7 7%
Elevada carga

horaria al

docente 6 6%
No hay

Bibliografia

suficiente 4 4%
Total 96 100%

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

4.- Seiiala los principales aspectos que no te han satisfecho
durante los estudios realizados

B |a metodologia de ensefianza
aplicada no es muy adecuada

6% 4%

M Se dan pocas actividades
practicas

8% . ]
M Los examenes finales

M | a falta de medios de ensefianza

M Elevada carga horaria al docente

¥ No hay Bibliografia suficiente
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FUENTE: Carrera de Electrdnica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

Analisis e interpretacion.

Se puede determinar que de los estudiantes encuestados en su mayoria coincidieron que
los aspectos que no le han satisfecho durante los estudios realizados son: La metodologia
de ensenanza aplicada no es muy adecuada con una frecuencia de 46, la siguiente
frecuencia significativa determin6 que hay pocas actividades practicas, y con porcentajes de
un digito se tienen los examenes finales y la falta de medios de ensefianzas entre otros.

¢Explica el profesor con suficiente claridad la asignatura?

DESCRIPCION Sl NO A VECES
FRECUENCIA 25 4 63
PORCENTAJE 32% 4% 64%

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

El profesor explica con suficiente
claridad la asignatura?

m S

64% mNO

4% A VECES

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

Analisis e interpretacion.

Dentro de los estudiantes encuestados se encontré que en su mayoria los profesores, solo
a veces explican con suficiente claridad la asignatura, mientras que una cuarta parte de ellos
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opinan que si explican, y un porcentaje menor opinaron que no reciben la explicacion
necesaria en las asignaturas. Por lo que se puede inferir que el profesor no tiene pedagogia
precisa para impartir la asignatura de matematicas lo que incidira en el bajo rendimiento de
los estudiantes del pre- universitario.

¢Cree que la formacion en matematicas que trae del colegio es para su formacion
superior?

‘ PORCENTAJE
CATEGORIA | FRECUENCIA VALIDO
Muy Buena 16 17%
Buena 30 31%
Regular 33 34%
Insuficiente 17 18%
Total 96 100%

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

19. ;Cree que la formacion en matematicas que trae del colegio es para su formacion
superior?

®Muy Buena
Buena
B Regular

B Insuficiente

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

Analisis e interpretacion.
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El resultado de la encuesta muestra que un tercio de los estudiantes cree que la formacion
en el colegio de la asignatura de matematicas es regular, mientras que otro porcentaje similar
opina lo que su formacion es buena, mientras que una tercera proporcidon opina que es
insuficiente y muy buena.

¢Considera que el docente busca terminar el plan académico o que el estudiante
aprenda?

, PORCENTAJE
CATEGORIA FRECUENCIA Vim0
TPA | Temir Pl Acxdémio 3l 3

QEA (el estudante arenda i i

Terminar el plany qe el
TPYEA | st aprenda 8 £

Total % 100%

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

22. ¢ Considera que el docente busca terminar el plan académico o que el estudiante
aprenda?

32%

45%

TPA
®QEA

TPyEA

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010
Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez

Analisis e interpretacion.
Cuando se inquiri6 a los estudiantes; considera que el docente busca terminar el plan
académico o que el estudiante aprenda? 43 respondieron que ambas, 31 estudiantes

indicaron que se busca terminar el plan académico y un porcentaje menor que el estudiante
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aprenda. De lo que se infiere que la consigna que tiene cada docente es que “debe terminar
el plan académico y que el estudiante aprenda” ellos piensan que si esta consigna se
cumpliera en cada periodo de clase no hubieran alumnos reprobados.

¢ Cual es su profesion o especialidad de pre grado?

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
INGSISTEMAS 1 25%
ING. ELECT. Y TELECOMUNICACIONES 1 25%
ING. MECANICO 1 25%
ING. EN PETROLEO 1 25%

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010 Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez.

¢Cudl es su profesion o especialidad
de pre grado?
B ING.SISTEMAS

B ING. ELECT. Y
TELECOMUNICACIONES

ING. MECANICO

25%

B ING. EN PETROLEO

FUENTE: Carrera de Electronica y telecomunicaciones de la Upse, Santa Elena — Ecuador,
20/12/2010 Autor: Ec. Félix Tigrero Gonzalez.

Analisis e interpretacion.
En la encuesta realizada a los profesores se obtuvo como resultado que una parte es Ing.

en Electrdnica y Telecomunicaciones, otro porcentaje en Ing. en Sistemas, y otro porcentaje
coinciden en Ing. en Petréleo y especialidad es de Ing. Mecanico.
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12.- Analisis y resultados de la evaluacion de desempeno académico aplicada a los
profesores por parte del director de carrera.

La evaluacion de desempefio académico es un nuevo instrumento que esta establecido en
el art.155 de la LOES (Ley Organica de Educacidén Superior) del 12 de octubre del 2010 que
dice, Los profesores de las instituciones de educacién superior seran evaluados
peribdicamente en su desempefio académico, por ello hemos considerado la prueba de
desempeno pedagodgico profesional lo que permitira inferir si los docentes son evaluados
permanentemente a través de una evaluacién aulica y por ende establecer su buen
desempeno.
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RESUMEN

Este articulo es producto de una investigacién que tiene como finalidad establecer
la relacibn que se tienen entre la comunicacion tradicional y las TIC’S con el
rendimiento académico de los estudiantes en las Instituciones e Educacién Superior
de la Provincia del Guayas - Ecuador. Este estudio se enmarca dentro de las
investigaciones descriptivas, correlacionales, ya que por medio del analisis,
observacion, comparacién y descripcion de las variables, se establece el escaso uso
de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo. Los datos estadisticos se
obtienen de los resultados por la aplicacién de instrumentos a los estudiantes y
docentes de la institucion. Se utilizaron los métodos deductivos, inductivos y tedricos
para el desarrollo del proceso. La propuesta requiere un fortalecimiento en el uso de
las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion, siendo importante que
los docentes conozcan el uso adecuado de las mismas y las integren en sus horas
de clases, porque mejorara el rendimiento académico de los estudiantes por su
nueva forma de explicar las clases que serdn mas interactivas y divertidas. Es
necesario realizar un Plan de capacitacion en el uso de las herramientas e- learning
que garantice una educacién de calidad.

Palabras clave: TIC’'S, rendimiento académico, proceso educativo, Informacién y
Comunicacion, Estudiantes, e- learning.
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Introducciéon
En la actualidad con el auge de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’S)
se puede observar que dia a dia como millones de personas realizan transacciones en linea,
comunicacion a través de videoconferencias, descargan videos, masica, programas gratuitos , se
realizan operaciones en internet y su aplicacién en el campo educativo tiene mucho que aportar en
la ensefianza-aprendizaje, donde los cambios se generan para entregar a los estudiantes las
herramientas tecnoldgicas suficientes que les permita generar aprendizajes y fortalecer sus
competencias de esta forma enfrentar al mundo y sus requerimientos. Por esto, el rol del maestro es
crucial ante las presencia de las TIC’S en las instituciones de aprendizaje, que pueda planificar de
acuerdo a las exigencias de la educacién actual, por eso es importante la capacitacion profesional
permanente siguen siendo fundamentales para lograr la educacion de calidad.
La educacién siempre ha sido considerada como el motor fundamental para el desarrollo de los
pueblos, esta permite a los seres humanos acrecentar sus valores y cualidades, ayudandolo a formar
su personalidad y convertirlo en una persona capaz de satisfacer sus necesidades personales, servir
a su familia, a la sociedad y al Estado.
La educacién superior en el Ecuador, en las Gltimas décadas se ha visto eminentemente descuidada
en el area humana, pues las universidades en general se han preocupado principalmente por
construir el conocimiento cientifico y por desarrollar las habilidades y destrezas relacionadas con el
campo profesional ; pero ha descuidado la parte mas formativa del hombre: la construccidén de sus
valores éticos, morales y sociales, pues el hombre, con el pasar de los anos, pone de manifiesto su
calidad de “persona” y los valores que gobiernan su vida. Por lo tanto para que dichos valores se
manifiesten, sobre todo en el ejercicio de sus profesiones, es necesario que estos sean cimentados
en todos los niveles de educacidn sobre todo en el Superior.

En los ultimos anos la Educacion en el mundo esta vinculada con la tecnologia que dia a

dia contribuye a la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la ensefanza — aprendizaje

de calidad y desarrollo profesional de los docentes, para facilitar a los estudiantes la

nuevas herramientas que les permita adquirir nuevos conocimientos, asi como a la

gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo (Pérez, G. B.,

Saiz, F. B., & i Miravalles, A. F., 2006). En conclusién los docentes en el Ecuador deben

de estar conscientes que el cambio es radical, con una educacién sin tecnologia y en la

actualidad se debe ensefar partiendo de un contexto nuevo que permita que los jovenes

estén acorde a las necesidades actuales.
La implementacion de las TIC en los establecimientos educativos es importante para desarrollar en
los estudiantes nuevas destrezas y habilidades y aprovechar el interés de ellos por la tecnologia y
los docentes adquieran las competencias; ademas, no se puede olvidar que los docentes actuales
son migrantes tecnoldgicos y que los estudiantes son “nativos digitales” por lo tanto el esfuerzo debe
dirigirse a la capacitacion de los docentes, para que se involucren en su nuevo rol y que el uso de la
tecnologia en la educacion no se vea Unicamente como una innovacién educativa. (Zufiga, V., 2013)
El desarrollo de ésta investigacidn permitird conocer los cambios que va a generar en los docentes y
estudiantes la incorporacion de las TIC ya que en la actualidad los cambios continuos sobre el uso
de las mismas requieren de actualizacion académica. (Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, A., Arras, A.
M., G, 2010) Es necesario estudiar qué ventajas tendran en el rendimiento académico de los
estudiantes y que cambios se realizardn en el proceso de ensefianza — aprendizaje, porque esto
llevaréa a implementar estrategias que permitan potenciar todas las capacidades cognitivas, sociales
y psicoldgicas con todos los recursos TIC.
Las nuevas tecnologias son parte de la nueva sociedad, se ha convertido en algo frecuente por lo
tanto no se puede concebir una educacién sin un minimo de cultura informética ya que aporta una
gran fuente de recursos y materiales didacticos que influyen de manera significativa en la ensefianza
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y el aprendizaje de la comunidad estudiantil. Su implementacién se ha convertido en un elemento
clave en el ambito educativo y en especial en las aulas de clases, ya que permite nuevas formas de
acceder, generar, compartir informacion y conocimientos.

Desarrollo

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién —-SENESCYT-, es
la institucion rectora de la politica publica en el campo de la Educacion Superior, la Ciencia, la
Tecnologia, la Innovacioén y Saberes Ancestrales mediante la coordinacion y articulacion de sus
acciones entre el sector publico y los sectores productivos publicos y privados, cuyos resultados son
la semilla para el desarrollo del pais.

Con la publicacion de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el 2010, el Ecuador inicié
un proceso orientado a garantizar el derecho a la Educacién Superior de calidad, que propenda a la
excelencia, al acceso universal, a la permanencia y egreso sin discriminacion.

Durante los ultimos afos, el acceso a la Educacién Superior se ha incrementado en varios puntos
porcentuales, lo que muestra un enorme esfuerzo por ampliar la cobertura. El origen de este cambio
radica en acciones progresivas que permiten ir eliminando las barreras de acceso.

Los sectores mas pobres del pais (quintil 1 y quintil 2) han duplicado su acceso a la Educacion
Superior. Los Sistemas de becas, créditos educativos, estimulos son factores que han permitido el
acceso a hijos de familias pobres, generando de alguna manera la ruptura de la pobreza y un
resultado social importante.

El porcentaje de becas otorgadas a los quintiles 1, 2 y 3 es mayor respecto al quintil 5. Esto refleja
acciones que permiten el acceso a la Educacién Superior a los hijos de las familias pobres, que
incluso reciben un bono del Estado y que nunca antes tuvieron la posibilidad remota de pensar en
acceder a las Universidades o Escuelas Politécnicas.

Se evidencia también que las etnias indigenas y afroecuatorianas, han duplicado el acceso, gracias
a la gratuidad de la Educacion Superior, que en la Constitucion es valorada como un derecho y un
bien publico, abriendo nuevas oportunidades para los pueblos y nacionalidades. Ahora méas del 30 %
de estudiantes universitarios son indigenas y afroecuatorianos. (EcuadorUniversitario.Com, 2016)
En la actualidad, Ecuador cuenta con Universidades y Escuelas Politécnicas con excelencia
académica, reconocidas a nivel nacional e internacional. Sin embargo, también existe un niumero
significativo de instituciones de Educacién Superior, que se encuentran en proceso de acreditacion
para alcanzar los estandares establecidos.

Los institutos técnicos y tecnoldgicos forman parte de la Educacion Superior, presentando un
porcentaje muy bajo en relacion con el tercer nivel de educacion, en relacion con otros paises de
América Latina.

En Ecuador se lleva a cabo el Proyecto de Reconversién de la Educacion Superior Técnica y
Tecnolégica. En el marco de este proyecto se estan implementando Institutos Técnicos vy
Tecnolégicos Superiores Sectoriales (INTES), que contaran con oferta especializada hacia un sector
priorizado de la produccién, industrias estratégicas y de interés publico en areas determinadas del
conocimiento. (EcuadorUniversitario.Com, 2016)

Con la finalidad de modificar la oferta académica vigente de nivel técnico y tecnoldgico, que se
encontraba desarticulada a las necesidades del talento humano del pais, a partir del afno 2014 se
ofertan mallas curriculares para la formacion de estudiantes en las siguientes areas: Desarrollo de
Software; Guianza Turistica; Atencién Primaria de Salud; Seguridad Ciudadana y Orden Publico;
Mineria subterranea; Logistica en Almacenamiento y Distribucion; Mecatronica Automtriz; Plasticos;
Quimica; Confeccion Textil, entre otras.

La inversion en Educacion Superior es la mas alta de Sudamérica. La inversion en el mejoramiento
del talento humano es notable y se lo puede palpar a través de mas de 14 mil becas para estudios
de pregrado y posgrado en las mejores universidades del mundo. A través de los Investigadores
PROMETEOQOS; a través de la creacion y funcionamiento de las cuatro nuevas universidades
emblematicas: Yachay, Uartes, UNAE e IKIAM, etc. etc.

Es importante reconocer la inversion que en diferentes componentes esta haciendo el gobierno a
través de la SENESCYT.
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En los ultimos afos Ecuador ha orientado sus esfuerzos por lograr una verdadera transformacion de
la universidad ecuatoriana sobre la base de una educacién superior de calidad con niveles de
excelencia. Este proceso ha sido fuertemente impulsado desde el Estado.
(EcuadorUniversitario.Com, 2016)

El Sistema Nacional de Educacién Superior del Ecuador, tiene como objetivo principal producir y
difundir conocimientos para de esta manera alcanzar el desarrollo humano que nos permita tener una
sociedad mas justa, responsable y solidaria, en conjunto con las comunidades internacionales, los
organismos del Estado, los sectores productivos del pais y la sociedad ecuatoriana en general, a
través de investigacion cientifica que nos permita la introduccién de innovacion tecnolégica; la
formacion integral profesional y académica de estudiantes, docentes e investigadores, asi como la
participacion de ellos en proyectos y desarrollo de propuestas que den solucion a los problemas que
afronta el pais y la humanidad en general.

Actualmente los docentes deben planificar sus clases considerando la incorporacién de las TIC y para
esto contar con nuevos y motivadores recursos pedagdgicos para presentar los contenidos del
pensum académico, facilitando el aprendizaje de los estudiantes. También implica el uso de
estrategias y metodologias nuevas para lograr una ensefianza activa, participativa y constructivista,
esto es una invitacién a los docentes a innovar su practica pedagogica y reflexionar acerca de su
experiencia.

Esto da a entender que las tecnologias deben ser utilizadas de manera correcta, porque asi como
tiene muchas ventajas, también tienen desventajas cuando se manejan incorrectamente, para ello se
debe educar sobre el uso de las mismas y conocer la forma de introducirlas en el proceso educativo,
con el unico de fin de complementar el aprendizaje del estudiante.

La investigacion contribuird en tomar los medios necesarios para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de tal manera que se puedan ajustar a los cambios actuales que se generan dia
a dia, para que los nuevos bachilleres estén capacitados y logren desempefiarse en el ambito
profesional, la cual esta establecida como una politica de Estado la cual se consagra integramente
en articulo 27 de la Constitucién del Ecuador: “Art. 27. La educacion se centrara en el ser humano y
garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y
la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para
el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un
eje estratégico para el desarrollo nacional”.

Considerando las disposiciones que expresa la UNESCO, se enmarca que “al combinar las
competencias de las TIC con innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios y la organizacién del
centro docente se lograra una buena interaccion en el proceso de estudio. Y, en ultima instancia,
poder convertirse en lideres de la innovacién dentro de sus respectivas instituciones. La finalidad
global del proyecto no sélo es mejorar la practica de los docentes, sino también hacerlo de manera
que contribuya a mejorar la calidad del sistema educativo, a fin de que éste pueda forjar ciudadanos
mas instruidos e informados y trabajadores muy calificados que hagan progresar el desarrollo
econbmico y social de sus paises”. (Pedone, C., 2006)

La comunicacion y la informacién

De acuerdo a lo que dicen los antropblogos, el hombre en la sociedad primitiva tuvo la necesidad de
comunicarse y este proceso lo llevé a tener primero comunicacion tactil, después auditiva a través de
gritos y sonidos humanos hasta llegar al lenguaje.

Un “proceso” es: Cualquier fenbmeno que presenta una continua modificacion a través del tiempo o
cualquier operacién o tratamientos continuos. Un proceso es algo en constante evolucion., asi el
proceso de la comunicacién esta constituido por tres elementos basicos: emisor, mensaje, receptor.
Cuando una persona (emisor) transmite una informacion (mensaje) a otra (receptor), el emisor tiene
un objetivo al hacerlo (Con qué intencidn) y espera influir en el receptor con su mensaje (Con qué
efectos).
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Cuando el receptor envia una nueva informacién al emisor, basada en el mensaje que le transmitié
éste, tal informacion se denomina retroalimentacion, comunicacion de retorno o respuesta. De esta
manera, el hombre que en el inicio del proceso era receptor se transforma en emisor y el que
originalmente era emisor queda como receptor de la nueva informacion. La palabra retroalimentacion
fue acunada en el vocabulario de la cibernética y significa informacidn recurrente.

La tecnologia multimedia junto con el uso de las redes telematicas son consideradas como la nueva
revolucion informatica en los procesos de ensenanza - aprendizaje. Esto se debe a su facilidad para
utilizar las telecomunicaciones y la television, creando ambientes en los que se integran los distintos
medios de comunicacion empleados por el hombre para transmitir un mensaje, tales como textos,
gréaficos, imagenes, sonido, video.

Actualmente existe una gran preocupacién a nivel docente sobre las condiciones, normas vy
estructuras que deben tener las instituciones educativas para lograr que sus alumnos estén
preparados para el mundo tecnoldgico al que se enfrentan. Se requiere un reglamento o estructura
basica, que sirva de guia para los que desarrollan el curriculum, los facilitadores y los que toman
decisiones relacionadas con la educacion.

Todos los alumnos deben tener la oportunidad de desarrollar habilidades tecnoldgicas que apoyen el
aprendizaje, la productividad personal, la toma de decisiones y la vida diaria. Los perfiles y normas
asociadas deberan proporcionar una estructura que prepare a los alumnos a ser aprendices de por
vida y a tomar decisiones sobre el papel que desempefiara la tecnologia en sus vidas.

Innovar en la educacién es un tépico que se maneja con pretendida univocidad. Profesores, alumnos,
directivos parecen estar de acuerdo en buscar, defender, propugnar y exigir innovaciones. El
problema aparece en el momento de precisar en qué consiste innovar.

En este sentido, las universidades han logrado mejorar la comunicacion y el intercambio de
informacién a través de las redes de computacion. Estas ofrecen un conjunto de servicios tales como:
correo electronico, transferencia de archivos, consultas bibliotecarias, almacenamiento compartido,
conexiones desde los hogares, respaldo de informacion, impresion remota, acceso a Internet, tanto
nacional como internacional.

En muchas universidades, como la nuestra, se realizan importantes esfuerzos en el campo de la
Educacion Virtual, incorporando las TIC’S para prestar un mejor servicio a alumnos y profesores.

La teleinformética es la fusion indisoluble de las telecomunicaciones con la informatica. En la
actualidad ya no puede pensarse en computadores aislados y las capacidades de éstos pasan a un
segundo plano lo que interesa es que el computador sea un vehiculo de transporte y presentacion de
informacién en el momento y sitio donde se necesita. No hay computacion, ni informatica, ni
telecomunicaciones sin redes, la informacion no debe estar contenida en el computador donde se
trabaja, debe poder viajar hacia él.

Gestion de las TICS

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se han ido incorporando rapidamente en la
actividad diaria de las personas. Estan presentes en todas o en casi todas las esferas del desempeno
humano, en las diversas areas del conocimiento y en particular en la educacién superior, tanto en la
docencia como en la investigacion y la gestion administrativa.

El papel de las TICs dentro de las actividades de fortalecimiento de la Instituciones de Educacion
Superior en la Provincia del Guayas, ha constituido un pilar fundamental en la gestion de la institucion.
Estas han influenciado en la forma de actuar y pensar de las autoridades y personas encargadas de
la toma de decisiones. Se destacan a continuacién los aspectos mas importantes que se han
desarrollado en la Instituciones de Educacién Superior en la Provincia del Guayas sobre la
incorporacién de las TICs: Infraestructura, gestion administrativa, sistemas de comunicacion,
docencia e investigacion.

Sistemas de comunicacion.
La comunicacién interna dentro de cualquier organizacion es fundamental para la consecucion de
sus logros institucionales, y las Instituciones de Educacion Superior en la Provincia del Guayas ha

-68 -



Educacién Superior en el Ecuador
una mirada desde el docente investigador Tomo I
4

incorporado TIC’S que aportan notablemente en la coordinacion de reuniones de trabajo, en el envio
de informacién, y comunicacion telefonica.

Las Instituciones de Educacion Superior en la Provincia del Guayas actualmente cuenta con
tecnologia de punta en comunicaciones, ya que usa el protocolo IP (Internet Protocol) para
comunicacion de voz y datos. La comunicacién de voz sobre IP permite utilizar el Internet para
comunicacion telefénica entre los diferentes departamentos.

Las Instituciones de Educacion Superior en la Provincia del Guayas, acorde a las nuevas tendencias
tecnoldgicas, también invirti6 en modernos equipos de video-conferencia, para mantener reuniones
virtuales entre personal docente y estudiante. Dentro del aspecto académico y cientifico, estas TICs
permiten conectarse a Centros y Redes de Investigacion a través de la red avanzada de investigacion
CEDIA. (CEDIA, 2012)

La comunicacion y la ensefianza

La comunicacion puede definirse como el sistema de comportamiento integrado que calibra,
regulariza, mantiene y, por ello, hace posible las relaciones entre los hombres. La comunicacién se
presenta como un proceso humano por excelencia que hace posible las relaciones sociales.

Los procesos de ensefianza - aprendizaje, son procesos de comunicacién singulares, en los que la
voluntad tiene una funcién primordial, proceso de comunicacién que puede ser humano o mediatico.
El aprendizaje es un resultado natural de la comunicacion, el hecho de que esta accion comunicativa
sea intencional no puede anular el principio anterior. Es preciso que exista una actitud previa de
predisposicidn tanto para la ensefianza como para el aprendizaje.

El resultado normal de la ensefanza es el aprendizaje, siempre que se den las condiciones
comunicativas necesarias. Pero éste no puede ser entendido simplemente como la respuesta a un
estimulo, seria un planteamiento demasiado simplista. La matizacion fundamental debe partir de que
la respuesta, en un aprendizaje significativo, es consecuencia de una percepcion y decodificacion
subjetiva consciente del mensaje.

Si admitimos que las acciones de ensefiar y aprender pasan por un proceso de comunicacion, todos
y cada uno de esos momentos y acciones deberadn estar adecuadamente presentes para que
podamos hablar de procesos de ensefianza - aprendizaje.

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion permiten no sélo la disociacion de dichas
variables, sino también la posibilidad de la interaccidn entre los participantes, en el acto comunicativo
de la ensefianza, interaccién tanto sincrénica como asincrénica, de manera que el aprendizaje se
producira en un espacio fisico pero no real, en el cual se tienden a desarrollar nuestra interacciones
comunicativas mediaticas. Ello implicard que podremos interaccionar con otras personas ubicadas
dentro de la red global de comunicaciones independientemente del lugar donde se ubiquen,
facilitAindose de esta forma el acercamiento entre los sujetos.

La ruptura de las dimensiones espacio-temporales, que traera sin lugar a dudas algunas ventajas,
como son la individualizacion y la potenciacion de la ensefianza flexible y a distancia o el acceso a
fuentes de informacidén no cercanas al estudiante, traerd consigo también otro tipo de dificultades
como consecuencia directa de la falta de experiencia para organizar la actividad educativa sin la
referencia de ambos pardmetros y en la comunicacion sincronica entre profesores y estudiantes.

El favorecer la ensefanza individualizada tendra una serie de repercusiones positivas para la
ensefianza, por una parte porque el profesor podra adaptar con mas facilidad los procesos de
instruccion a las caracteristicas individuales de los estudiantes, permitiéndoles el acceso a
determinadas bases de datos, presentandoles ejercicios de forma redundante, adaptando la
instruccion a sus ritmos y estilos de aprendizaje, o adaptando los codigos por los cuales les es
presentada la informacioén a las preferencias del usuarios, y por otra, en el sentido de que la educacion
tendera progresivamente a responder a las necesidades concretas de los individuos, en lo que se
esta llamando "educacién bajo demanda", es decir respuestas educativas directas ante las solicitudes
de formacion realizadas por los estudiantes. Esto lleva a la potenciacion de una ensefianza basada
en el alumno, y no en el profesor.
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Los docentes, ante todo, deben ser flexibles, humanos, capaces de acompanar a los alumnos en el
camino de crecimiento y aprendizaje que ellos realizan, planteando conflictos cognitivos, apoyandolos
en la construccion de sus estructuras de conocimientos. También se requiere colaborar con ellos para
que integren el error como parte del proceso de aprendizaje que estan llevando a cabo, impulsandolos
a reflexionar sobre la I6gica de sus equivocaciones

Los educadores de hoy nos encontramos ante un volumen creciente de materiales curriculares y
elementos auxiliares de ensefianza, de esta gran multiplicacion de libros, objetos concretos, mapas,
peliculas, libros de texto, computadoras, software educativo, cd-roms, programas de television,
medios audiovisuales y tantas otras cosas, entre las cuales debemos, de alguna manera, seleccionar
aquellos que han de ser empleados para el desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje

Al estudiante desde un principio debe ganarselo, demostrarle que nos acoplamos a su mismo nivel,
tratarlos de entender, que nos vean y hacerles entender y demostrarles que nosotros somos mas que
un docente, podemos ser un gran amigo y consejero llegar a ellos desde lo sentimental, lo econémico,
laboral motivarlo a que él puede llegar lejos sin importar desde su situacién econémica, su género,
su etnia, sin descuidar la disciplina, ensenarles la responsabilidad, el respeto hacia el docente,
indicando que la vida es reciproca que tarde o temprano se volveran a ver y se dependera de uno a
uno ya sea en lo personal, laboral y no solo con ellos sino con sus hijos, esposa o padres.

Al estudiante se lo debe motivar para que vayan perdiendo el miedo al hablar o interactuar,
demostrarles que ganarse una nota puede ser muy facil aplicando estrategias de ensefianza.

Para mi concepto yo manejo mucho video como Gung Ho, Un pavo Real en el Mundo de los
Pinguinos, y Rompiendo Paradigmas, video que demuestran la realidad, la dedicacion, el esfuerzo,
el trabajo en equipo que uno puede hacer.

Hoy en dia mis clase las desarrollo de una manera diferente no a lo tradicional, aplicando estrategia
de investigacion-debate que el estudiante investigue y debata con el docente o con opiniones o
comentarios con sus compafneros de aula, de relacionar con ejemplos y bromas la materia con la
realidad, interactuar en la clase sobre problemas que han surgido en el pasado, en la actualidad o
que pueda surgir y lo mas importante todo lo aprendido demostrarlo en una dramatizacién u obra en
bases a temas que rescaten lo importante de la materia o el tema que se esté impartiendo,
demostrando asi que el estudiante interactie y pierda el miedo al hablar y pensar de lo que van a
decir sus comparieros.

No importa la materia que se esté impartiendo o la profesion que tenga el comparnero docente, lo
importante que cada uno de nosotros demostremos que la ensefanza no es nada facil como piensan
algunos, que ir o estar parados ante los estudiantes y solo de hablar y hablar, demostrar que es
investigativa, curiosa, practica.

Los estudiantes son el pilar fundamental de nuestras ensenanzas, de lo que hemos venido
cosechando durante su preparacion académica profesional, demostrar que si lo corregimos, lo
retamos y decimos la verdad de su equivocacién, es por su propio bien.

Yo siempre he dicho que la mejor recompensa de un docente el progreso, la dedicacion y esfuerzo
que nuestros estudiantes han alcanzado y han logrado sus objetivos, metas y expectativas, que nos
reconozcan por lo que somos y de lo que hemos ensenado, que al vernos al caminar por la calle o al
vernos en un medio de comunicacién o recordarnos y decir ese fue mi profesor un GRAN DOCENTE
AMIGO.

Metodologia

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, pues es objetiva, es decir neutrales, lo cual
mediante una separacion de objeto a investigar al momento de describir al efecto de la Incorporacion
de las TIC’S integrandola como herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para
optimizar el rendimiento académico de los estudiantes.

Ademas el planteamiento es especifico pues describe puntualmente el efecto de las TIC’S en proceso
educativo de los estudiantes, por lo tanto, se probara las hipbtesis planteadas a continuacion:
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Hipétesis general
A mayor integracion de las TIC’'S y la comunicacion tradicional en el proceso de ensefianza-
aprendizaje mayor rendimiento académico de los estudiantes.

Hipétesis particulares

» El desconocimiento de los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas y no establecer
una buena comunicacién influye de manera negativa en el proceso educativo.

» El poco uso de las herramientas tecnolégicas en el aula de clases influye en la desmotivaciéon
de parte de los estudiantes de Educacion Superior en la Provincia del Guayas.

» El aumento de aplicacién de programas de ensefianza o0 metodologia en el aula de clases
fomentara el interés en los contenidos que manejan los docentes de Educacion Superior en
la Provincia del Guayas.

La investigacidbn ademas es descriptiva porque permite identificar el comportamiento, actitudes y
reacciones de los docentes frente a la tecnoldgica y la comunicacion tradicional para determinar los
motivos por los que no se utilizan las TIC’S dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual se
va a medir o recoger informacion; con esta descripcion se evalu6 la relacion y el efecto de la
ensefanza de las TIC’S por lo que la investigacion tiene un alcance correlacional porque se evaluara
la relacion entre las variables descritas.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES gfg:gos TNESCEI"\I!RISII\.\IISENTOS
Las nuevas tecnologias
DEPENF),IENTE son las transformaciones ;Conoce  que
Integracion dg las TIC’'S que se estan son las TIC'S.
como herramienta en el | 55qyciendo en nuestra Quisiera
proceso de ensefianza —|sociedad se hacen de aprender a
aprendizaje una forma muy utilizar las
acelerada. Son tantas y TIC’'S? ¢En su
en todos los ambitos de colegio le dan Cuesti .
nuestra  vida, que, Incrementar el | computacion? d.ule.sdlonarlr?s. |
muchas  veces, nos | Oportunidades conocimiento de | ;Sabe dénde se mgidos ~ hacia 08
abruman. Estamos | de trabajo y mejor | programacién de | aplican las e.stuldlantes. chuesta
abajo y mejor | prog p . dirigidas hacia los
constantemente rendimiento. TIC'S en los|TIC’S? (Existe d t d |
dominados  por  un estudiantes. un laboratorio de dcfmen es e 'as
sentimiento generalizado computaciéon en fferentes materias.
de retraso y no sentimos su colegio?
incapaces de saber ¢Cuéantas horas
cuales son, por fin, las de computacién
“nuevas” tecnologias ya para conocer las
que cualquier conjunto TIC’S recibe a la
de herramientas se torna semana?
rapidamente  obsoleto.
El rendimiento
INDEPENDIENTE académico es una
medida de las
Rendimiento académico capacidades del alumno,
que expresa lo que ha
aprendido a lo largo del Buscar el buen
proceso formativo. | Mejora ol | desemperio  en
También supone la rendimiento las Ia.bores
capacidad del alumno | académico. competenciales
para responder a los de los
estimulos educativos. En estudiantes.
este sentido, el
rendimiento académico
esta vinculado a Ila
aptitud.

Elaborado por: Autores

Discusion

Efectuado el estudio sobre el Uso y su incidencia de las TIC en el rendimiento académico de los
estudiantes las Instituciones de Educacion Superior de la Provincia del Guayas, se detecté que los
docentes reconocen la importancia del uso de las TIC’S y la comunicacion en la labor docente, sin
embargo en su labor pedagégica poco se observa el uso de ellas, al igual son conscientes que al
innovar en sus clases con tecnologia mejoraria el rendimiento académico de sus estudiantes. La
mayoria de los docentes no conocen la manera correcta del uso de las herramientas tecnologicas ni
las estrategias pedagogicas en las asignaturas que ellos imparten.

La deficiente capacitacion que han tenido los docentes, en lo que se refiere al manejo de nuevos
modelos de aprendizaje y conocimientos del software utilitario, ha contribuido al estancamiento de la
educacion. Los estudiantes se encuentran muchos mas familiarizados con las herramientas
informaticas de aprendizaje como los videos educativos, software educativo, los blogs, el chat, los
wikis y el correo electronico lo que produce un punto de desequilibrio entre los docentes y ellos.

La implementacion de las herramientas tecnoldgicas fortalecerd el proceso de ensefianza —
aprendizaje y ayudara a mejorar el nivel profesional de los estudiantes, para esto es necesario realizar
un Plan de capacitacién para el uso de las herramientas E-learning, dirigido a los docentes de las
Instituciones de Educacion Superior de la Provincia del Guayas de modo que garantice una educacion
de calidad.
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Conclusiones

Las cuestiones planteadas anteriormente acerca de la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, en el ambito educativo, nos permiten arribar a las siguientes
conclusiones:

Considero que las estrategias para el manejo de la clase es un aspecto basico en la actuaciéon
docente, y un medio de llegar a esa ansiada educacién de calidad, atencion individualizada y demas
objetivos que persigue nuestra estudiantes de acuerdo a lo que piden las reformas del Sistema
Educativo en base de competencias.

En este proyecto tienen cabida todas las docentes que deseen aplicar estos métodos. En él s6lo es
necesario colaborar con la experiencia particular de cada uno, con los resultados de poner en practica
algo de lo que aqui se ha dicho, con una opinion.

Todos podemos siempre aprender cosas nuevas, de nosotros mismos, pero también, de los demas
que quieren participar.

La evolucién tecnolégica permanente y activa exige una transformacion en los sistemas educativos,
la universidad debera formar recursos humanos con un nivel ético y moral a la par que sean capaces
de desarrollar y aplicar tecnologias propias necesarias para cubrir las demandas sociales y, de esta
forma, superar la situacién de ser simples importadores y consumidores de informacién y tecnologias.
Los procesos de ensefianza y aprendizaje, son procesos de comunicacion singulares y complejos,
en los que no es posible separar las cuestiones didacticas de las comunicativas, no sélo por ser ello
extremadamente dificil, sino porque inevitablemente deben complementarse.

La aplicacion de las TIC’S y la comunicacion en las diferentes areas de las Instituciones de Educacion
Superior en la Provincia del Guayas, posibilitara la toma de decisiones adecuadas que garanticen las
relaciones costo-beneficio y la optimizacion del uso masivo de las mismas.

La clave de la transformacién educativa estad en manos de los docentes, tanto de los que los que hoy
estamos en la escuela, como de lo nuevos que deben formarse en el futuro.

Los programas de formacion deben incidir en el desarrollo profesional del docente e implicar a éste
en los procesos de cambio. Los mecanismos de resistencia son estructuras cognitivas, por tanto
cambiemos los modelos de formacion y acercamiento a los recursos tecnologicos y modifiquemos
los factores que crean el pensamiento.

La informatica en el ambito escolar constituye una accion necesaria y urgente. Los docentes debemos
incorporar este nuevo y revolucionario recurso al curriculo y trasladarlo a los alumnos como
herramienta, insustituible, al servicio de una ensefanza transformadora y beneficiosa.

La formacidén docente debe incluir una actualizacién continua por y para el uso de las TIC’S en su
practica diaria y su adecuacién a este entorno informatizado.

El uso de la computadora como herramienta que no sélo permitira la creacion de entornos de
aprendizaje estimuladores de la construccion de conocimientos, sino también, economizar tiempos y
esfuerzos, lo que implica nuevas formas de pensar y hacer.

Las TIC’S interactivas, fruto de la asociacion de la informatica, las comunicaciones, la robética y el
manejo de las imagenes revolucionaran, mas temprano que tarde, las estrategias y escenarios
actuales de aprendizaje.

El componente principal para el progreso sera el desarrollo de cursos y de curriculas de estudio
enteramente nuevos. Los puntos esenciales de la reforma educativa pasan entonces por la
capacitacion de los docentes y el desarrollo de nuevos materiales de aprendizaje, utilizando las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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