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PROLOGO

El libro tiene como objetivo principal evaluar los riesgos
desde la especialidad de seguridad en el trabajo y
ergonomia y psicosocial aplicada en peones, pintores y
electricistas de la empresa constructora. Para ello se recurre
a diferentes metodologias de acuerdo al riesgo analizado,
asi, en el caso del riesgo de seguridad relativo a golpes,
cortes y proyecciones con herramientas manuales que
utilizan, se emple6 un cuestionario de la norma NTP 330.
Para analizar el riesgo ergon6mico se recurri6 al método
RULA y para el psicosocial se utilizé el programa FPSICO

4.0.

Los resultados evidencian que en la empresa de analisis
implementa cumple con medidas de seguridad para evitar
el riesgo de seguridad analizado, pero en el caso de los
peones y electricistas el tiempo y la falta de capacitacion son
un aspecto mejorable. En cuanto a la ergonomia los puestos
analizados requieren medidas urgentes debido a la
naturaleza de las actividades. En lo referente al riesgo
psicosocial el mayor nivel de riesgo se identifica en la falta
de participacion y mala percepcion de las medidas de
control de los supervisores. Se concluye la confluencia de
los riesgos analizados en empleados del sector de
construccion.
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INDUSTRIA Y JUSTIFICACION

En la industria de la construccion se presentan diferentes
situaciones por la naturaleza de la actividad que depende de
la mano de obra para cumplir con los proyectos, donde se
identifican diversos aspectos que constituyen un ambiente
laboral propenso a presentar accidentes por la demanda de
esfuerzo fisico y mental. Al respecto, Franco et al. (2019)
refiere que la construccion es uno de los sectores mas
importantes para la economia de la mayoria de los paises,
sin embargo, las cifras de salud laboral evidencian que el
proceso de construccién resulta peligroso porque se
encuentran expuestos a factores de riesgo como radiacién
ultravioleta, cambio de temperatura, exposicién a polvo,
accidentes en la altura, malas posiciones, esfuerzo fisico y
presion por cumplir con tiempos de entrega.

En este sentido, de acuerdo con la Organizacion Mundial
del Trabajo (OIT, 2019) debido a la exposicidon a diversos
peligros en la construccién fue uno de los primeros sectores
a considerar para establecer normativa sobre seguridad y
salud en el trabajo a nivel internacional, donde se insta a los
Estados a establecer leyes proteccionistas a los empleados,
normativa que sirvié de base para los demas sectores.

A pesar del esfuerzo a nivel internacional y nacional, de
acuerdo a datos de la OIT cada ano en las obras de
construccion se producen un aproximado de 60.000
accidentes mortales (De la Torre, 2016), en su mayoria en
paises emergentes, donde gran parte de los trabajadores de
la industria de construccién se ven obligados a interrumpir
actividades o es una causal de muerte, lo que afecta al
tiempo, costo de proyecto, incluso a la imagen de la
constructora, ademas, estima que cerca del 30% presenta
dolor de espalda y trastorno musculoesqueléticos (De la
Torre, 2016).



En Colombia, en el estudio de Zapata y Grisales (2017)
refiere que al menos el 17% de las muertes en el ambiente
laboral surgen en el sector de la construcciéon, donde la
principal razon es la caida de altura, lo que se adjudica a la
falta de conocimiento y autogestion de los trabajadores para
disminuir los riesgos laborables a los que se enfrentan en
las obras de construccién, es decir que la falta de
capacitacion es una de las razones para la cantidad de
accidentes reportados.

En el caso de Ecuador, Morales et al. (2021) refieren que en
los afios 2016-2019 se identific6 que los accidentes en el
sector formal de construccion representan el 3%, cifra que
se establece como sub estimada a razén de que la mayoria
de los accidentes de trabajo se presenta en empleados que
laboran en la informalidad, que por lo general no son
reportados. En cuanto a caracteristicas sociodemograficas
se evidencia en gran parte de poblacién masculina entre 25
a 44 anos, asi como adultos mayores entre 60 a 69 afos,
donde la principal afectacién son las extremidades tanto
superiores como inferiores, entre las causas es el
movimiento o desplazamiento de maquinaria, lesiones por
golpes y cortes por el uso de herramientas, trabajo a
desnivel y tropiezos.

De esta manera, se evidencia que la inseguridad en el puesto
de trabajo en empresas ecuatorianas no es un caso ajeno a
la realidad mundial y regional, por tanto, resulta pertinente
realizar un analisis sobre la seguridad laboral de los
trabajadores del sector de construccion, con ello establecer
medidas de prevencion pertinente, para ello en el presente
estudio se realiza una evaluacién de la seguridad de los
empleados de la empresa constructora, donde se realizan
diferentes proyectos de construcciéon, pero no cuenta con
una evaluacion y un plan de prevencién actual.



En virtud de lo expuesto, los empleados de la construccién
no son ajenos a sufrir riesgos de seguridad laboral, en caso
de no disponer las protecciones individuales necesarias,
equipos-herramientas adecuadas y capacitaciéon oportuna.
Por consiguiente, la evaluacion de los riesgos de seguridad
de la presente investigacion se centra en la evaluacion de los
riesgos de golpes, cortes y proyecciones con herramientas
manuales, con la intencién de identificar los niveles de
deficiencia de espacio laboral de la empresa constructora.

Un aspecto importante a considerar son los riesgos
ergondémicos a los que estan expuestos los trabajadores de
construccion, esto debido a las funciones propias del puesto
de trabajo que hacen que realice movimientos o posturas
que pueden afectar la salud, con ello también se realizara
un analisis de los riesgos ergondmicos, debido a los
antecedentes sobre la afectacion de las actividades que
realizan los empleados en la construccion.

Por otra parte, en el estudio de Gallegos y Castillo (2022)
realizado en Ecuador, analizaron la incidencia de la gestién
de seguridad y salud ocupacional en las entidades del sector
de construccion, para ello cont6 con la participacion de 30
empresas de Quito, Guayaquil y Cuenca. Los resultados
evidenciaron que las empresas de la construcciéon se
enfocan en tener mayor rentabilidad, asi como incrementar
la eficiencia en los procesos de produccién, por lo que
recurren a incrementar la carga laboral que afecta en gran
medida a la salud mental de los empleados, por lo que
cumplen con una gestién de riesgos, pero solo para evitar
consecuencias economicas, lo que muestra poca
preocupacion por la salud psicolégica de los empleados.

Con ello se evidencia, que otro de los riesgos a los que estan
expuestos los empleados es a la parte psicosociologica de los
empleados de la construccién, a lo que Fundacion para la
prevencion de riesgos laborales (2015) refiere que es un



tema excluido no solo por las empresas, también por las
investigaciones del sector que se centran en la aspectos
fisicos y técnicos, dejando de lado el impacto de la
sobrecarga de trabajo, la presion por cumplir con los
estandares minimos de calidad, asi como realizar tareas
complejas que producen agotamiento no solo fisico también
mental.

Si bien es importante analizar la afectacion fisica por la
siniestralidad que implica un accidente laboral en el sector
de la construccién, es importante considerar la salud
integral del empleado, siendo la psicolégica fundamental
para garantizar el bienestar en el ambiente de trabajo, de tal
manera que también se realizara un anélisis de los riesgos
psicosociologicos de los empleados de la empresa
constructora, con ello evidenciar la prevalencia y las
acciones correctivas a implementar.

Con base a lo expuesto el plan de prevencion de riesgos de
seguridad, ergondémico y psicosociologico que es el
principal aporte de la presente a investigacion, dado que
servira para que la empresa implemente acciones urgentes,
con ello mejorar la relaciéon con los empleados, con ello la
imagen y eficiencia en la gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

El estudio tendra como principales beneficiarios a los
empleados de la empresa constructora, no obstante, puede
ser un referente tedrico y metodolégico para otras
investigaciones o empresas del sector, con ello replicar
acciones correctivas y preventivas en el sector que puede
afectar la sostenibilidad en el tiempo de la empresa.



RIESGOS DE SEGURIDAD LABORAL

La Organizacién Internacional del Trabajo (2022) refiere
que la seguridad en la construccion precisa de acciones que
garanticen un espacio laboral adecuado, en efecto se torna
indispensable puesta en practica las evaluaciones de riesgos
enfocados en los trabajadores como prioridad. Para Bedoya
et al. (2018) los accidentes laborales en el mencionado
sector generan fracturas, discapacidades permanentes y
muerte, debido a que no se contemplan planes de
intervencion adecuados que eviten desenlaces fatales.

Martinez y Montero (2015) sostienen que la industria de la
construccion es una de las industrias con mayores riesgos
en cuanto a la seguridad laboral, de hecho, contar con
elementos que afectan el ambiente del trabajo, la
inadecuada cualificacion de los trabajadores genera varias
posibilidades de ocurren lesiones o accidentes que alteran
el bienestar de los colaboradores, generan pérdidas
econdmicas y reducen el desempeiio laboral.

De esta manera, Rodriguez et al. (2013) plantean que los
riesgos de seguridad laboral son situaciones que tiene una
mayor probabilidad de ocasionar danos a los trabajadores,
en el sector de la construccion la presencia de varios oficios
y la manipulaciéon de variedad de maquinas asociados al
desconocimiento de los funcionarios, son elementos que
generan vulnerabilidad personal. En concreto, se considera
que la fase de ejecucion de obras es uno de los puntos
criticos como las lesiones por golpes y cortes por el uso de
herramientas.

En este orden de ideas, el riesgo de seguridad laboral en la
construccion se relaciona con la poca o nula intervenciéon
del empleador en la creacion de ambientes laboral seguros,
tal como lo plantean Finol et al. (2017) uno de los riesgos de
seguridad frecuente se asocia a las caidas de alturas
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considerables, sobreesfuerzo en el manejo de cargas que
originan traumatismo a los empleados, de manera que se
destaca la relevancia de incorporar medidas de evaluacién
oportuna.

A criterio de Sanchez et al. (2017) los riesgos de seguridad
laboral en la construccion se deben a que mucho de los
trabajadores laboran en condiciones precarias, sin acceso a
seguridad social, asi como no contar con los equipos que
proporcionan protecciéon individual. La suma de estas
acciones refleja una condicion de inseguridad para el
cumplimiento de la jornada de trabajo. Segtin Solis y Sosa
(2013) menciona que la ausencia de uso de herramientas
manuales genera mayor propension a sufrir descargas
eléctricas, cortes con maquinaria o golpes. Inclusive se
sostiene que son pocas las empresas que cuenta con un
diagnostico y plan de seguridad exitoso.

RIESGO ERGONOMICO

Segiin Venegas y Cocachin (2019) el riesgo ergonomico
supone la afectacion del cuerpo debido a acciones
repetitivas o esfuerzos que generan lesiones, por lo general
se vincula con la manipulaciéon manual de cargas sin
considerar la postura. Paran Sureda (2014) este tipo de
riesgos en el sector de la construccién son frecuentes debido
al sobreesfuerzo fisico de los trabajadores ocasionados por
la incorrecta manipulacion de cargas, tareas repetitivas,
posturas forzadas e incluso el inadecuado uso de
herramientas de trabajo, por ejemplo, el uso de la sierra
circular, levantamiento de material al ras del suelo y sobre
todo la postura de agacharse durante la jornada laboral.

Desde la percepcion de Velin y Escobar (2022) expresan
que la principal caracteristica de los riesgos ergonémicos es
la presencia de trastornos musculo esqueléticos que se
agudizan al realizar levantamiento de cargas, una condicion
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que es recurrente entre los trabajadores de la construccién.
Las consecuencias se presentan con molestias a nivel
muscular, agotamiento fisico, dolor lumbar y afectaciones a
nivel del cuello y articulaciones, como resultado de las
actividades de mal uso de la fuerza en el movimiento de
materiales o acciones como armado de paredes.

Por consiguiente, los riesgos ergonomicos provocan
alteraciones en el cuadro de salud del personal de las
empresas constructoras, de tal forma que las condiciones de
trabajo se limitan ante la presencia de posturas forzadas.
Tales condiciones reflejan, una disminucién del
rendimiento del desempenio laboral (Bermudez, 2019). En
concordancia con lo descrito, se determina que mantener
posturas inadecuadas de los trabajadores durante la
jornada afectan el cuerpo generando dolor a nivel corporal.
Frente a ello, es importante implementar acciones de
prevencion de esta clase de riesgos y con ello mejor en el
entorno de trabajo en la empresa constructora.

RIESGO PSICOSOCIAL

Desde la percepcion de Neffa (2015) se entiende por
afectacion psicosocial la presencia de varios elementos que
generan alteraciones a nivel psiquicos-mentales, al
relacionar esta condicién con los espacios laborales, el tipo
de organizaciéon, las relaciones con los compaiieros de
trabajo y todas las condiciones pertenecientes al clima
laboral. Para Aranzazu (2019) el riesgo psicosocial presente
repercusiones negativas en el bienestar del trabajador como
parte de la ausencia de descanso entre jornadas laborales,
mala alimentacion y estrés.

Desde el sector de la construccion, Caballero et al. (2018)
considera que lo espacios con limitadas habilidades sociales
y comportamiento agresivo, estas condiciones se relacionan
la presencia de estrés. Tal como lo detalla Mejia (2019)
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considera que los empleados con altos niveles de estrés son
propensos presentar complicaciones en la ejecucidon de
tareas encomendadas.

A modo de reflexion, los riesgos psicosociales destacan por
generar tension o preocupacion en los trabajadores, esta
condicién se asocia con la ausencia de manuales para la
operacion de maquinaria. Otra de las condiciones que
generan alteraciones a nivel personal es la realizacion de
tareas repetitivas asociadas a la necesidad de trabajar bajo
presion, pues el desarrollo de las fases en la construccion es
de rapida ejecucién debido a los plazos pactados por los
contratistas.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

La empresa constructora. Inici6 a operar hace 12 afios,
como sociedad anénima del sector privado, entre sus
atribuciones empresariales consta: disefio de ingenierias y
consultorias para proyectos de ingenieria civil, hidraulica y
trafico. En especifico tiene como principal actividad la
construccion de viviendas en general, condominios
utilizados para albergar personas que viven en condiciones
de vulnerabilidad, como: ancianos, orfanatos, carceles,
cuarteles, conventos; también readecua espacios interiores,
exteriores para dar mayor funcionalidad. Ademaés, se
vincula a proyectos de construccion de vivienda de interés
social y fiscalizacion de proyectos de vivienda, para
garantizar los correctos indicadores de calidad.

Se encuentra localizada en la region costera de una ciudad
de Ecuador, tal como se muestra en la figura 1.
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Figura 1.Ubicacién geografica de la empresa constructora.
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A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa
constructora.

Figura 2. Organigrama de la empresa constructora.
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Como se observa en la figura 2 el organigrama de la
empresa constructora. cumple con una estructura
jerarquica, debido a que se rige por un protocolo de
desarrollo institucional, ademés, demuestra la figura lineal,
que identifica la direccion de la autoridad que fluye desde
arriba hacia abajo.

La estructura jerarquica, administrativa y estratégica,
permite la organizacion funcional, en especifico en la
conduccién horizontal de los principales lideres y vertical
de los mandos medios. Por otra parte, a nivel de
operatividad se cuenta con albaniles, gasfiteros,
electricistas, pintores, carpinteros, peones, choferes,
jardineros, maquinistas, Ccerrajeros, aluminieros,
oficinistas; arquitectos, ingenieros.

A continuaciéon, se describen las funciones de los
principales cargos del organigrama de la figura 2:

» Gerente general: coordina las actividades con el
subgerente, abogado y subgerente. Representante del
area financiera; coordina actividades con contador
general y auxiliar contable.

» Técnico de obra: coordina actividades con
fiscalizados de obra, residente de obra, y jefe de obra.

* Responsable del area administrativa: coordina
actividades con la secretaria administrativa,
archivologo, y recepcionista.

*» Responsable de Gerencia de proyectos: coordina
actividades con jefe de planificacion, ingeniero
estructural, arquitecto, ingeniero eléctrico, gedlogo,
ingeniero hidrosanitario.

* Responsable del area de Talento Humano:
coordina actividades con el psicologo organizacional,
asistente de talento humano y psicélogo industrial.
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» Responsable de servicios generale: coordina
actividades con maestros de obra, peones, bodeguero,
guardia y chofer.

En total cuenta con una planta laboral de 55 empleados; 5
mujeres y 50 varones.

DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO A
EVALUAR

Para realizar la evaluacion de los riesgos establecidos en la
investigacién se seleccion6 una muestra a conveniencia
como parte de la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia que implica que el investigador obtenga una
muestra de acuerdo a la accesibilidad de la misma, en tal
sentido, debido a que la empresa constructora. trabaja por
proyectos existen pocos empleados que son fijos, la mayoria
son eventuales para cumplir con los tiempos de trabajo, con
ello se seleccion6é de forma aleatoria a 18 trabajadores que
cumplen con la funcion de peones, pintores y electricistas,
los primeros son parte de servicios generales, mientras que
los electricistas y pintores se consideran como maestros de
obra.

Tabla 1.Descripcion de funciones, herramientas, perfil
profesional, tipo de relacién laboral y las competentes
para el puesto de peén

Puesto Peén
Jornada Continua 22 dias — descanso 8 dias
Laboral Horario de 08:00 am a 17:00 pm
Funciones = Excavar la tierra
= Nivelacion de suelo
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Construccion temporal de
andamios, escaleras y
recipientes para almacenar
Mezcla de arena, cemento y
agua

Carga y descarga de equipos,
materiales e insumos
Desyerbado

Extraccion de agua lluvia
Realizan limpieza general de
obra

Riego de areas verdes

Herramientas

Palas — espatulas

Picos — rastrillos — machete
Barretas

Baldes

Vallejos

Escobas — cepillos
Carretillas — yale
Mangueras — sogas
Escaleras — andamios

Perfil
profesional

Certificado artesanal emitido
por una instituciéon educativa
Certificado de recomendacion
de trabajadores anteriores
Certificacion de relaciones
humanas

Competencias

Trabajo en equipo
Trabajar bajo presion
Mediacion de conflictos
Capacidad bajo cualquier
condicién atmosférica

17



» Capacidad en ruido extremo

» Contrato indefinido de tiempo
completo

Tipo de . .
., » Tiempo parcial por semanas
relacion .
» Contrato por tercerizadora
laboral

* Contrato temporal a tiempo
completo

Fuente: Empresa constructora

En la tabla 1 se muestra las caracteristicas del puesto de
peoén en la empresa constructora, cabe mencionar que son
trabajadores subordinados de los maestros de obra; laboran
en horarios continuos de 8 horas, desde las 08:00 a 17:00,
tienen descanso a la mitad de la jornada de 1 hora, en un
mes calendario laboran durante 22 dias continuos y
descansan 8 dias. En el caso de realizar reciben la
remuneracion correspondiente.

Reciben indicaciones para desarrollar actividades
manuales, muy pocas veces mecanicas, trabajan bajo la
supervision del residente de obra, quien les direccién en las
acciones encomendadas que implica realizar excavaciones,
nivelare suelos, mezclas de agua, arena, cemento,
movilizaciéon de cargas pesadas o livianas. En ocasiones
esporadicas hace funciones de mensajeria.

Como parte del perfil profesional del peon es necesario que
presente certificaciones de experiencia laborales previas,
asi como el certificado que lo avale como artesano por una
institucién educativa.
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Tabla 2.Descripcion de funciones, herramientas, perfil
profesional, tipo de relacién laboral y las competentes
para el puesto de pintor

Puesto Pintor
Jornada Continua 22 dias — descanso 8 dias
Laboral Horario de 08:00 am a 17:00 pm

= Orientar sobre la seleccion de
colores

» Combinar colores para obtener
diferentes tonalidades

= Mantener reservas en stock

» Puliry lijar para preparar
superficies

» Aplicacién de pintura en

Funciones superficies

= Realizar matices mediante
diferentes técnicas

» Limpiar el area de trabajo de

pintura

» Proteger las superficies a
pintar

= Usar correctamente las
herramientas

= Brochas

= Rodillos

» Cubeta y bandeja para pintar
» Espatulas

» Escobas

» Escalera de tijera

* Lonas de proteccion

» Cinta adhesiva

Herramientas
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» Alargador extensible para

rodillo
= Lija
= (Cinta

» Certificado de estudios en
formacion artesanal — pintor-

Perfil = Certificado de recomendacion
profesional de trabajadores anteriores
= Certificacion de relaciones
humanas

» Trabajo en equipo
» Trabajar bajo presion
» Habilidad y destreza en el

etencias . .
Comp manejo de brochas y rodillos
= Conocimiento de técnicas en
pintura
» Contrato indefinido de tiempo
. completo
Tipo de P .
., » Tiempo parcial por semanas
relacion .
» Contrato por tercerizadora
laboral

* Contrato temporal a tiempo
completo

Fuente: Empresa constructora

En la tabla 2 se muestra la descripcion del puesto de trabajo
de pintor de la empresa de constructora, es importante
mencionar que para este cargo existen convenios para la
contratacién a través de modalidad de libre remocion nunca
en cargos definitivos, siendo una politica de la empresa.

Por otra parte, entre las funciones que realiza se distingue:
resanado, empastado, lijado, aplicacién de sellador,
pintado y correccién final para dar color y proteccién a
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paredes y techos de acuerdo con las indicaciones del grupo
de proveedores acogiendo al disefio de la obra de
construccion.

En cuanto a la jornada laboral al igual que el pe6n trabajan
22 dias en un mes calendario y descansa 8, cada dia cumple
con un horario de 8 horas y posee 1 hora de descanso,
también tienen la opcion a realizar horas extras, por las que
reciben la paga correspondiente de acuerdo a la normativa
vigente.

La empresa constructora. cuenta con politicas para el
reclutamiento, siendo un requisito indispensable que los
aspirantes presenten la certificacion de formacion, que
pueden ser artesanal y/o técnica, adicionales certificados de
experiencias laborales previas, en lo referente a
capacidades es indispensable que posea conocimientos de
cromatica.

Tabla 3. Descripciéon de funciones, herramientas, perfil
profesional, tipo de relacién laboral y las competentes
para el puesto de electricista

Puesto Electricista
Jornada Continua 22 dias — descanso 8 dias
Laboral Horario de 08:00 am a 17:00 pm

» Distribuir, coordinar y
supervisar las actividades al
personal a su cargo

» Inspeccionar averias de

Funciones lamparas de brazo en postes,
circuitos de iluminacion de las
viviendas

» Revisar instalaciones eléctricas
en caso de deterioro, ejecutar
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reparaciones, con previo aviso
a los usuarios

Diagnosticar los dafios
eléctricos imprevistos y reparar
de forma inmediata si existe un
peligro de incendio inminente
Vigilar el buen funcionamiento
de las instalaciones eléctricas
Si evidencia un cortocircuito,
eliminar el sistema eléctrico
afectado y reemplazar por uno
nuevo.

Armar y tender redes
eléctricas.

Derivar circuitos de voltaje en
110 y 220 voltios de acuerdo a
los equipos eléctricos y
necesidades personales
Utilizar lenguaje grafico como
método de alerta en sectores de
alto voltaje.

Conocer y aplicar normativa de
seguridad e higiene laboral.
Acatar normas de seguridad e
higiene establecidas

Limpiar y despejar el espacio
donde se disponen
transformadores, postes y
cableados

Herramientas

Alicates
Flexé6metro

Cinta aislante
Bridas para cables
Nivel
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Pelacables

Probador de voltaje

Linternas

Guantes

Gafas de seguridad

Multimetro

Destornillador

Guia para cables

Soldador de estano

Cinturén aislante para sujecion

Perfil
profesional

Certificado de técnico eléctrico
o titulo de electricista
Formacio6n técnica en
institutos artesanales

Cursos de electricidad que
avalen el conocimiento

Competencias

Ejecutar instalaciones bajo
indicaciones de un ingeniero
eléctrico.

Identificar ubicacion de
sistema eléctrico de toma
corriente, interruptores y
tableros de distribucién
eléctrica.

Capacidad para leer diagrama
de unificar y ejecutar el
mantenimiento, asi como de
normas INEN sobre
instalaciones eléctricas.
Determinar la red de circuitos
eléctricos

Vigilar linieros y ayudantes
para determinar errores
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» Contrato indefinido de tiempo
completo

Tipo de . .
., » Tiempo parcial por semanas
relacion .
» Contrato por tercerizadora
laboral

* Contrato temporal a tiempo
completo

Fuente: Empresa constructora

En la tabla 3 se describe las caracteristicas que tiene un
electricista en la empresa constructora. Para ser parte de la
entidad los candidatos deben cumplir con ciertos requisitos
como es poseer formacion técnica y/o profesional, avalado
por un instituto o universidad.

En cuanto a las funciones que cumple es la prevencion de
riesgo de incendio por cortocircuitos, dafios de enseres
eléctricos del hogar por variaciones de voltaje, establecer
principios normativos cuando lee los planos del tendido
eléctrico para respetar los principios de salud y seguridad
en la construccion. Asi como ensamblar e instalar cableado
eléctrico, alarmas, circuitos de seguridad, alumbrado
externo y dentro de las viviendas; también realiza
revisiones periddicas para prevenir posibles danos y
analisis de transformadores y medidores de voltajes; en el
caso de identificar defectos de equipos eléctricos se encarga
de repararlos. En las obras de construccion conecta cables,
interruptores y focos.

Es imprescindible que el electricista conozca sobre medidas
de seguridad y prevencién, a su vez la empresa dota de
equipos de proteccidon personal como: botas antiestaticas,
guantes dieléctricos, overoles de choque eléctrico, casco de
seguridad integral, gafas protectoras y cinturones aislantes
para sujecion.

Los materiales, y equipos que usa diariamente son: tuberia
EMT conduit, cajetines, alambre, breakers, cables de cobre
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de diferentes denominaciones, voltimetro, cinta aislante,
pinza pelacables, alicates con proteccion aislada de punta
larga, de corte, de punta redonda; pinza amperimétrica,
destornilladores, detector de tensi6én, abrazaderas
plasticas.

Los electricistas que tienen un contrato indefinido con la
empresa son lideres de un grupo de ayudantes, a los que
supervisa y realiza constantes retroalimentaciones sobre la
actividad que debe cumplir durante la jornada de trabajo.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter descriptivo de
enfoque mixto, con ello se involucra el método cualitativo
con la revision de normativas y criterios como parte de un
recorrido bibliografico en torno al tema de estudio. En lo
que respecta al apartado cualitativo, se tomard en
consideracion el uso de datos numéricos que den respuesta
a la problematica planteada (Hernandez et al. 2014). Bajo
estas consideraciones, se ejecuta el analisis de riesgos de
seguridad, ergonOmicos y psicosociales en la empresa
constructora. Es importante mencionar que la empresa se
encuentra ubicada en una ciudad costera de Ecuador, en las
areas de trabajo de peones, electricistas y pintores. A
continuacién, en el siguiente apartado se abordara la
metodologia que se utilizé para evaluar cada riesgo.

En consideracion de Ley 31/1995 (1995) se menciona sobre
la prevencién de riesgos de trabajo en la legislacion
espainola en cuanto a la prevencion de riesgos laborales, se
menciona la importancia de usar las herramientas,
magquinarias y equipos de la actividad laboral para evitar
situaciones que conlleven peligro, con ello se identifica la
necesidad de dotar condiciones de trabajo seguras. El
cumplimiento de la legislacion se relaciona con la Ley
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23/2015 (2015) que plantea la necesidad de prevenir los
riesgos laborales como parte de la proteccién a favor de los
trabajadores.

Para la evaluacion del riesgo de seguridad, se aplica la guia
establecida por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) (1999) denominada NTP330 que se
enfoca en el sistema simplificado de evaluacion de riesgos
de accidente, mantiene como base una metodologia que se
centra desde una linea base ejecutada mediante verificacion
y control de factores o elementos que generan deficiencias
en el espacio laboral.

Con la finalidad de identificar prioridades para la
eliminacion y control de riesgos, la NTP 330 se considera
un método simplificado que se basa en la probabilidad de la
materializacion de riesgos, asi como la identificacion de la
magnitud de los danos derivados, estas condiciones
permiten evaluar de forma objetivo el riesgo de seguridad.

En la figura 3, se plantean las fases para la evaluaciéon de
golpes, cortes y proyecciones de herramientas manuales.

Figura 3. Proceso para evaluar el riesgo de seguridad:
golpes, cortes y proyecciones de herramientas manuales

., Completar la lista de
. ., Elaboracién del . - . X -
Consideracion del X " Asignacion del nivel de chequeo y estimacion
: . — cuestionario de : h :
riesgo a analizar importancia del riesgos de los puestos de
chequeo X
trabajo
\/
Estimacion del nivel de > Estimacion del nivel de Contraste del nivel de Estimacion del nivel de
deficiencia probabilidad probabilidad riesgo
\/
Niveles de intervencion |—— Interpretacion
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En cuanto a la primera fase implica la identificacion del
riesgo a analizar, para ello, se realiz6 una visita in situ para
analizar las actividades de cada uno y a los posibles riesgos
a los que estan expuestos. A continuacion, se presenta los
principales factores de riesgo que se pudo identificar:

Tabla 4. Andlisis de riesgos de seguridad por puesto

Puesto Factores de riesgo

Atrapamiento en instalaciones

Proyeccion de particulas

Pebn Corte por el uso de herramientas

Golpes contra objetos y herramientas

Sobreesfuerzos

Caidas del personal durante la ejecucion

de tareas
Pintores . .
Golpes contra objetos y herramientas
Proyeccion de particulas
Riesgo eléctrico: contacto eléctrico con
traumas leves - graves.
Electricistas

Golpes contra objetos y herramientas

Proyeccion de particulas

En la tabla 4 se evidencia que los peones se encuentran
expuestos a mayores riesgos de seguridad, debido a que
pueden quedar atrapados en las instalaciones, pueden
exponerse a la proyeccion de particulas, a cortes por el uso
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de herramientas, a golpes y sobreesfuerzos. Por su parte, los
pintores se exponen a caidas, por la altura en la que realizan
funciones, a golpes y a la proyeccién de particulas. En
cambio, los electricistas se exponen a riesgo eléctrico por el
contacto que pueden generar traumas leves y graves,
adicional se exponen a golpes contra objetos y
herramientas.

Una vez identificados los riesgos, la siguiente fase que
establece la normativa NTP330, que implica la elaboracion
de cuestionarios, para ello se toma en consideracion las
encuestas establecidas por la normativa espafola. Es
importante mencionar que los tres puestos analizados
tienen factores de riesgo iguales, para los que se considerara
un mismo cuestionario.

Tabla 5. Cuestionarios para el andlisis de riesgos de
seguridad por puesto

Factores de Norma | Cuestionario

Puesto .
riesgo
) Real Anexo A
Atrapamiento en
] . Decreto
instalaciones
1215/1997

Proyeccion de | NTP 330 Anexo B
particulas

Corte poreluso | NTP 330 Anexo B
de herramientas

Pebdn

Golpes contra | NTP 330 Anexo B
objetos y
herramientas

Caidas del NTP 324 Anexo C
personal
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durante la
ejecucion de
tareas

Caidas del NTP 324 Anexo C
personal
durante la
ejecucion de
tareas

Golpes contra | NTP 330 Anexo B
objetos y
herramientas

Proyeccion de | NTP 330 Anexo B
particulas

Pintores | olpes contra | NTP 330 Anexo B

objetos y
herramientas

Proyeccion de | NTP 330 Anexo B
particulas

Caidas del NTP 324 Anexo C
personal
durante la
ejecucion de
tareas al mismo
nivel

En cuanto a los peones estan expuestos a atrapamiento en
las instalaciones de construccion, dado que estas pueden
ser inestables, para ello se toma como referencia el
cuestionario planteado con base al Real Decreto 1215/1997
por el INSST, el que consta de 24 preguntas y tiene los
siguientes criterios de valoracién para valorar el riesgo.

29



Tabla 6. Cuestionarios para el andlisis de riesgos de
seguridad por puesto

Criterio Numero de items
Muy deficiente Cinco o mas deficiente
Deficiente 3,4,6,8,14,15,21,23,24
Mejorable 2,5,7,9,10,11,12,17,18,20

En la tabla 6 se determina que el riesgo de seguridad en
cuanto a golpes, cortes y proyecciones es una situacion a la
que se encuentran las personas que laboran como peones,
pintores y electricistas, ya que las actividades en cuanto a
excavaciones, nivelacion de suelos y construccién en
general apunta al uso de herramientas como taladros, picos,
equipos para descargar de materiales, cortadoras,
compactadores por nombrar algunos. De manera que, la
evaluacion es pertinente para evitar posibles riesgos de
cortes, golpes o proyeccion de materiales pétreos o
arenosos.

En similar apreciacion, se encuentran los pintores quienes,
si bien maneja menos cantidad de herramientas, la
deficiencia de productos que al romperse generan riesgos a
causa de la proyeccion de las sustancias toxicas que podrian
entrar en contacto con el organismo. En el caso de uso de
alargadores de rodillo existe la posibilidad de quebrarse y
con ello producir laceraciones que impidan con el
desarrollo de actividades. Ademas, el uso de escaleras que
sin los equipos de proteccion o en pésimo estado de
conservacion de pueden producir golpes, una condicién que
es frecuente en espacio a desnivel y espacios exteriores.

En lo que concierne a los electricistas, el riesgo de cortes,
golpes y proyeccion de las herramientas manuales como el
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uso de crimpadoras para asegurar la conexiones cableadas,
alicates para el corte de materiales eléctricos, el uso
destornilladores que sin las protecciones debidas genera
costos, en cambio el riesgo de golpes implica el manejo de
tendido eléctrico en espacios cerrados y la proyeccion de
herramientas manuales se refleja cuando existen fallas en
los comprobadores de resistencia-frecuencia eléctrica
donde el contacto con la corriente eléctrica produce
complicaciones graves.

Con base a los criterios expuesto, se determina que el riesgo
de seguridad correspondiente a golpes, cortes y
proyecciones de herramientas manuales, por tanto, como
segunda parte del se delimita el cuestionario de evaluacion,
con referencia al modelo de ejemplo desarrollado en la NTP
330 (ver anexo 1) el mismo que sera aplicado en los puestos
de trabajo.

Como se trata de un cuestionario validado por el INSHT,
para efecto de la mediciéon se abordaran los tres puestos
analizados: peones, pintores y electricistas. Para ello, se
procede a entrevistar al responsable de obra con la finalidad
de caracterizar el riesgo seleccionado segun los puestos de
estudio. En lo que respecta a los criterios de valoracion, se
toma en cuenta el listado planteado, con los criterios que se
visualizan en la tabla 7.

Tabla 7. Criterios de valoracion riesgo de seguridad:
golpes, cortes y proyecciones de herramientas manuales

Muy Se responde la opcion No en los items 5,
deficiente | 5.2, 5.3

Deficiente | Respuesta negativa item 1

Respuesta “NO” a més de uno de los items

Mejorable
1.1,1.2,2,3,5.1.
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Aceptable

En

caso de evidenciar respuestas
diferentes a las anteriores

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo (1999)

La informacidon expuesta, en la tabla 7 implica la
determinacion de eficiencia, que se entiende como la
magnitud esperable entre el conjunto de peligros
detectados y la causal directa de dafio, con lo cual se da
origen al nivel de importancia. Por otra parte, para la
determinacion del nivel de eficiencia se toma en
consideracion los criterios descritos en la tabla 8.

Tabla 8. Cuadro de determinacion de nivel de deficiencia

Nivelde |ND Significado
Deficiencia
Muy 10 | Se han detectado factores de riesgo
deficiente significativos que determinan como
(MD) muy posible la generacion de fallos.
El conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo resulta
ineficaz.
Deficiente 6 | Se ha detectado algin factor de
(D) riesgo significativo que precisa ser
corregido. La eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes
se ve reducida de forma apreciable.
Mejorable 2 | Se han detectado factores de riesgo
M) de menor importancia. La eficacia
del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al
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riesgo no se ve reducida de forma
apreciable.

Aceptable
(B)

No se ha detectado anomalia
destacable alguna. El riesgo esta
controlado. No se valora.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo (1999)

La informacién descrita en la tabla 8 plantea la estimacién
del nivel de eficiencia conforme los criterios de valoracién
del listado de chequeo en torno al riesgo de seguridad sobre
golpes, cortes y proyecciones de herramientas manuales
con la indicacion de cuatro posibles niveles de deficiencia.

Luego, para completar con la fase del nivel de probabilidad,
se plantean criterios para determinar el nivel de
probabilidad segtin se visualiza en la tabla 9.

Tabla 9. Cuadro de determinaciéon de nivel de exposicion

N1ve! d(? NE Significado
Exposicion
. Continuamente. Varias veces en
Continuada . .
(EC) 4 una jornada laboral con tiempos
prolongados.
Frecuente Varias veces en su jornada laboral,
(EF) 3 aunque sea con tiempos cortos.
Ocasional ) Alguna vez en su jornada laboral
(EO) con un periodo corto de tiempo.
Esporadica
(EE) 1 Irregularmente.
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Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (1999)

En la tabla 9 se detallan se precisan los criterios para
determinar el Nivel de Exposicion (NE) que evidencia la
frecuencia de exposicion sobre golpes, cortes y
proyecciones de herramientas manuales dentro
pertenecientes al riesgo de seguridad, en funcion al tiempo
de permanencia de trabajo. Es pertinente acotar, que los
peones, electricistas y pintores es parte del personal de
planta que labora de forma continua 22 dias con una
jornada laboral de 8 horas con una hora de descanso de
manera que mantienen un nivel de exposicion considerable.

Dentro de las fases de la medicién del riesgo de seguridad
se contempla el nivel de probabilidad cuyos criterios se
detallan en la tabla 10:

Tabla 10. Cuadro de determinacion de nivel de
probabilidad

Nivel de exposicion

4 3 2 1
11 MA-40 MA-30 MA-20 A-10
o 3
T 9
T>9 4 5 MA-24 | A-18 A-12 M-6
=)
2 M-8 M-6 B-4 B-2

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (1999)

La tabla 10 corresponde al Nivel de Probabilidad (NP) parte
del Nivel de Deficiencia (ND) y del Nivel de Exposicién
(NE), para efectos de la interpretacion se concibe la féormula
NP= NDxNE, por tanto, los valores identificados se
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sustentan en el cuadro de significados expuestos en la tabla
11.

Tabla 11. Cuadro de significancia del nivel de
probabilidad

Nivel de NP Significado
probabilidad
Muy alta (MA) | Entre | Situacion deficiente con
40y | exposicion continuada, o muy

24 | deficiente con  exposicion
frecuente. Normalmente la
materializacion del  riesgo
ocurre con frecuencia.
Alta (A) Entre | Situacion deficiente con
20y | exposicion frecuente u

10 | ocasional, o bien situacion muy
deficiente = con  exposicion
ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es
posible que suceda varias veces
en el ciclo de vida laboral.
Media (M) Entre | Situacion deficiente con
8y 6 | exposicion esporadica, o bien.
situacion mejorable con
exposicion  continuada o
frecuente. Es posible que suceda
el dano alguna vez.
Baja (B) Entre | Situacion mejorable con
4y 2 | exposicion ocasional 0
esporadica. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (1999)
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La informacién proporcionada en la tabla 11 se observa de
los diferentes de los niveles de probabilidad conforme a los
resultados obtenidos se plantean criterios de valoracién
sobre el riesgo de seguridad en torno golpes, cortes y
proyecciones de herramientas manuales.

En tanto que para el calculo del Nivel de Consecuencia
(NCQC), los criterios de estimacion de visualizan en la tabla 12:

Tabla 12. Cuadro de determinacion de nivel de
consecuencia
Nivel de NC Significado
consecuencia Danos Danos
personales materiales
Mortal o 100 | 1 muerto o mas | Destruccion
catastrofico total del
M) sistema
(dificil
renovarlo)
Muy Grave 60 | Lesiones graves | Destruccion
MG) que pueden | parcial  del
Destruccion sistema
parcial del | (compleja vy
sistema ser | costosa la
irreparables reparacion)
Grave (G) 25 | Lesiones con | Se requiere
incapacidad paro de
laboral proceso para
transitoria efectuar la
(ILL.T.) reparacion.
Leve (L) 10 | Pequenas Reparable sin
lesiones que no | necesidad de
requieren paro del
hospitalizacién | proceso
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Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (1999)

En la tabla 12, se plantea el calculo para el NC se plantea el
nivel de consecuencias, en cuanto al nivel de significado
caracterizado por dafios personales a nivel de lesiones, de la
misma manera se analizan los danos materiales que implica
costos ocasionados por el riesgo seguridad sobre golpes,
cortes y proyecciones de herramientas manuales.

Por otra parte, el nivel de riesgo y de intervencion se
termina con base a los indicadores reflejados en la tabla 13.

Tabla 13. Cuadro de determinacién de nivel de riesgo e
intervencion

Nivel de Probabilidad (NP)
40-24 20-10 8-6 4-2
110 I I I II
" 4400-2400 2000-1200 880-660 400-200
o
‘9
5 10 I I II II
5 2400-1440 1200-600 480-360 2401
]
g 120
S 50 I II II 111
_g 1000-600 500-250 200-150 100-
o 50
..ZE 20 I I I | 101
400-240 2001 80-60 | 401V,
100 20

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (1999)

La informacion proporcionada en la tabla anterior presenta
un valor orientativo que permite la identificacion de areas
para establecer un programa de inversiones y mejoras
frente al riesgo de seguridad analizado, en este orden de
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ideas se toma en consideracion el cuadro de significancia
expuesto en la tabla 14.

Tabla 14. Cuadro de significancia del nivel de
intervencion

Nivel de NR Significado
intervencion
I 4400-600 | Situacion critica.
Correccién urgente.
II 500-150 Corregir y adoptar
medidas de control.
II1 120-40 Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la intervenciéon
y rentabilidad.

IV 20 No intervenir, salvo que
un analisis mas preciso
lo justifique.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (1999)

Los criterios seleccionados de la tabla 14, presenta la
valoracion del Nivel Riesgos, obtenido del producto del
total de NP y NC, los cuales se agrupan en cuatro niveles de
intervencion siendo I un punto de intervencioén critico y IV
corresponde a un entorno favorable de trabajo favorable
que no precisa de intervencion.

METODOLOGIA PARA EVALUAR RIESGO
ERGONOMICO

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
(2006) de Espana refiere la obligatoriedad que tienen las
empresas para evaluar y prevenir el riesgo ergonomico el
que se relaciona con el bienestar y el confort del empleado.
Adicional, si bien en algunas leyes no se contempla de
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forma tacita la necesidad de evaluaciéon ergonémica, en la
ley 31/1995 en el art. 15 numeral 1 literal d refiere sobre la
obligacion de las entidades de adaptar el trabajo al
empleado, de tal manera que se mitigue la monotonia y
repeticion para disminuir el efecto en la salud, con ello se
establece la atencién que debe dar la empresa a las
condiciones externas e internas del puesto de trabajo para
que el trabajador no llega a presentar trastornos
musculoesqueléticos (TME).

Al respecto, la Unién Sindical Obrera (USO, 2019) refiere
que se debe realizar un analisis del riesgo ergonomico
cuando en el puesto de trabajo cumple funciones que
implica una postura de trabajo forzadas, movimientos
repetitivos, manejo de herramientas con aplicaciéon de
fuerza, iluminacion limitada, lugar de trabajo con espacio
insuficiente, exposicion al ruido, vibraciones o altas
temperaturas.

En este sentido, cada puesto de trabajo tiene diferentes
niveles de exposicion, en el caso de los peones, realizan
actividades con diferentes herramientas que necesitan la
aplicacion de fuerza; en el caso de los electricistas y los
pintores realizan funciones que implica estar mucho tiempo
en una sola postura para realizar conexiones eléctricas o
pintar espacios. Si bien son diferentes actividades se ve
comprometido la ergonomia de los trabajadores a analizar,
en los tres casos se identifican que intervienen el miembro
superior e inferior por movimientos repetitivos, por tanto,
se utiliza un método de evaluacién ergondémica para
analizar estos aspectos, para ello se utiliza el método que
refiere el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013) como es el método Rapid Upper Limb
Assessment (RULA).

De acuerdo con Leodn et al. (2021) el método RULA permite
identificar los factores de riesgo ergonomico a los que los
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empleados estan expuestos, que a su vez incrementa la
probabilidad de desencadenar trastornos musculo -
esqueléticos en las extremidades superiores e inferiores, en
consecuencia, establece un procedimiento de evaluacion de
las posturas.

A decir del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013) el método RULA analiza el riesgo
ergonémico mediante la valoracién de la postura que
adopta el empleado al realizar funciones, para evaluar las
extremidades divide al cuerpo en dos grupos: Ay B. A
continuacion, en la figura 4 se detalla los miembros que se
analiza en cada grupo:

Figura 4. Division del cuerpo en el método RULA en
grupo Ay B

Grupo A Grupo B
ATz 2N
Brazo Antebrazo
&

Tronco

Piernas

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)
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Adicional a la postura de cada grupo en el método RULA se
considera el uso muscular y la fuerza de cada grupo, por lo
que se aplica la siguiente formula:

* Puntuacion total Grupo A= Puntuacion del
Grupo A + Puntuaciéon uso muscular + puntuacion
fuerza grupo A

* Puntuacion total Grupo B= Puntuacion del
Grupo B + Puntuacion uso muscular + puntuacion
fuerza grupo B

En la figura 5 se presenta el diagrama de puntuacion de la
postura de los miembros del grupo A, de acuerdo a la
postura que se observe en el empleado.

Figura 5. Método de evaluaciéon del Grupo A

BRAZO 1 2 3 4
ANADIR 1 si el hombro esté
90°+
levantado
ARADIR 1 si el brazo esté I &
abducido >
RESTAR 1 si el peso del brazo
esta apoyado o sostenido 20°Y 20° 20° 20°-45° 45°-90°
ANTEBRAZO 1 2
Linea madia ARADIR 1 si el
1] ey trabajo se hace
60-100° | 100°+ —— cruzando la linea
J ./ro Q media del cuerpo
iy o mas alla de los
e 0-60° lados
MUNECA

+1afih +1
15° +

1 2 3
15°
F- ﬁ - %15“ \
GIRO MUNECA

1. Siestaenel rango medio del giro 2. Ssiestacerca o al final del rango de giro

ANADIR 1 si la
murfieca esta
desviada de la
linea media

—

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)

Como se observa en la figura 5 se establecen diferentes
puntuaciones para la postura, del brazo, antebrazo, mufieca
y el giro que esta realice, también se establece que se sumen
valores si el hombro esta levantado, el brazo abducido o si
el brazo esta apoyado o sostenido; en el antebrazo se anade
un valor si realiza movimientos cruzados, en cambio en la
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mufieca si se desvia de la linea media. En tanto en la figura
6 se observa el método de evaluacién del grupo B

Figura 6. Método de evaluacion del Grupo B

CUELLO o
S -
0-10° 10-20° 20°+ oo™ ANADIR 1 si el cuello
\ - esta girado.
ANADIR 1 si el cuello
esta inclinado.
1 2 3 4
TRONCO

o° -
ol ANADIR 1 si el tronco

° 200 20°
= 60° 60°+ esta girado.
1 también siel ANADIR 1 si el tronco
tronco esta esta inclinado
bien apoyado
mientras esta
2 3 4

sentado

1

1 si las piernas ies estan bien a| ados y en una postura equilibrada
PIERNAS pie yp poy: y po q

si no lo estan

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)

En la figura 6 se muestra la valoracion del grupo B del
método RULA, en el que se valora el Angulo de posicion del
cuello y tronco, donde si el cuello o el tronco se encuentran
girados o inclinados, al valor se debe sumar una unidad que
se otorgo.

Una vez se tiene la puntuacion de cada grupo, se procede a
obtener el valor total para cada uno, de acuerdo a la
siguiente figura 7:

42



Figura 7. Valoracion total del grupo Ay B

PUNTUACION DE MUNECA
1 2 3 4
BRAZO ANTEBRAZO GIRO GIRO GIRO GIRO
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 4 4
2 2 3 3 3 4 4 4
3 3 3 3 4 4 4
3 4 4 4 4 5
3 3 3 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
4 4 4 4 5 5 5
4 4 5 5 5 6 6
5 5 5 5 5 6 6 7
5 6 6 6 7 7 7
6 6 7 7 7 7 8
6 7 7 7 7 8 8 9
8 8 8 8 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9
PUNTUACIGN DE LA POSTURA DEL TRONCO
1 2 3 4 5 6
PUNTUACION DE|  PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS [ PIERNAS
LA POSTURA DEL
CUELLO 121221 ]2f1]2|1]2
1 13233 |a|s]s|e]ef|7]7
2 2323 a s s ]s|e|7|7]7
3 3|33 |ala]|s|s]efe]7|7]7
4 s s|fs|e|ls |77 ]7|7]7]|8]s
5 717777 ]8|8]s|8]s|s]s
6 g8 |88 |88 |88 ]ofo]of9]os

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)

Al valor que se obtiene en cada grupo, como se menciond
anteriormente el método RULA le suma el uso muscular y
la fuerza, en el primer caso se suma una unidad si la postura
de anélisis es estatica y se mantiene por méas de 1 minuto o
si la accién se repite mas de 4 veces por minuto. En el caso
del uso de la fuerza se considera cuando el empleado realiza
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una postura mientras utiliza una herramienta manual,
donde se establece una puntuaciéon de acuerdo a la carga,
como se muestra en la figura 8.

Figura 8.Valoracion de la fuerza para el grupo A y B del

método RULA
o 1 2 3
2-10 kg de
No carga o 2-10 kgde | 10 kg o mas
. . fuerza carga de carga
resistencia | . . sae ‘e
Intermitent estatica estatica
e
Menos de 2 .
2-10 kg de | 10 kg o méas
kg de carga
carga o de carga o
o fuerza
) ) fuerza fuerzas
Intermitent . .
o repetida repetidas
>10 kg de | Sacudidas o
carga o fuerzas que
fuerza aumentan
intermitent | rapidament
e e

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)

Como se observa en la figura 8 se otorga valores de 0 a 3
dependiendo de la carga, 0 implica que el empleado no
realiza resistencia o carga una herramienta con un peso
menor a 2 kg o al levantar la fuerza lo realiza de forma
intermitente, en cambio se otorga el valor de 1 si la carga
esta entre 2 a 10 kg; 2 si la carga es de 2 a 10 kg y realiza la
fuerza de forma estatica, repetida o intermitente. Por
ultimo, se otorga un valor de 3 si la carga es de 10 kg, la que
realiza de forma estatica o repetida, sin importar la carga
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también se considera el valor de 3 si el trabajador realiza
sacudidas o fuerzas que incrementan con rapidez.

Una vez obtenido la puntuacién final de cada grupo se
considera la figura 9 para identificar las acciones a
considerar de acuerdo al nivel de riesgo.

Figura 9. Identificacién de la puntuacion final

PUNTUACION D (cuelo, tronco, pierna)

‘5 1 2 3 4 5 6 7+
i1l @ ®@ 6@ 6 6
2|0 @ @ @@ G 6
£/ @®® 6 ©
£ 4@ @@ @06 ® ®
S5 |@0@ @ 6 6 @ @
Sl¢|@®©® 66 @ @
270 0 ® ®0 @ @
28|10 ® ® @@ @ @

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)

En la figura 9 se observa que la puntuacion final depende
del valor que se obtenga en el grupo A y B, donde la
interpretacion segtn el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (2013) seria como sigue:

Tabla 15. Interpretacion de la puntuacion final

Puntuacion Nivel de Interpretacion
total accion
Postura aceptable si no
Nivel de se mantiene o repite
De1o2 .y
accion 1 durante largos
periodos
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Podria requerir analisis

Nivel de .

De 304 . complementario y
accion 2 )

cambios.

De 506 Nivel de Precisa investigacion y

accion 3 cambio a corto plazo
, Nivel de Requiere investigacion

De 7 0 mas ., .. .

accion 4 y cambios inmediatos.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)

En la tabla 15 se observa que si la puntuacion total es 1 0 2
se establece un nivel de accién 1 que implica que la postura
evaluada es aceptable, debido a que no se mantiene durante
un periodo de tiempo largo. En cambio, si es de 3 0 4 se
establece un nivel 2 donde se requiere un analisis
complementario y es importante que se establezcan los
cambios necesarios, si es 5 0 6 es preciso investigar las
posturas de los empleados y proponer cambios en un corto
plazo, pero si puntuacion total es 7 es necesario que se
investigue y se apliquen los cambios necesarios.

METODOLOGIA PARA EVALUAR RIESGO
PSICOSOCIAL

Para evaluar el riesgo psicosocial en la presente
investigacion se utiliz6 el instrumento FPSICO 4.0 que fue
elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Espana (INSHT) para diagnosticar el riesgo
psicosocial en un grupo de trabajadores, se configura como
una aplicacion informéatica que permite tabular los datos
del instrumento propuesto de una forma menos compleja
(INSHT, 2022), el cuestionario propuesta se constituye por
44 preguntas que se distribuyen en 9 factores que se
exponen en la figura 10:
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Figura 10. Dimensiones de evaluacién del FPSICO 4.0 del

INSHT

Tiempo de
trabajo

Autonomia

Carga de
trabajo

Demandas
psicoldgicas

Variedad/cont
enido

Participacion/s
upervision

Interés por el
trabajador/co
mpensacion

Desempefio de
rol

Relaciones y
apoyo social

eEvalua el orden y estructura temporal de la actividad de trabajo
*Mide el impacto del tiempo de trabajo en consideracién del
descanso, en cuanto a calidad y efecto en la vida social

e Evalua las condiciones del trabajo en cuanto a capacidad y
posibilidad indivdual para gestionar y tomar decisiones
¢ Considera autonomia temporal y decisional

*Mide la carga de trabajo en cuanto a la presion del tiempo, el
esfuerzo de atencion y la cantidad y dificultad de la tarea.

e Comtempla la demanda psicologica a nivel cognitivo y emocional

¢ Considera la percepcion de utilidad y significado de la labor, asi
como el reconocimiento del trabajador mas alla de
contraprestacion economica.

¢ Contempla dos dimensiones del control sobre el trabajo: la
participacion del trabjador y la supervisién que realiza la empresa.

*Nivel en que la empresa se preocupa por el empleado a nivel
personal y en un largo plazo el empleado por la empresa.

e Contempla las posibles complicaciones que se pueden presentar en
los puestos de trabajo como la claridad, el conflicto o sobrecarca del
rol.

¢ Condiciones de trabajo que se deriva de las relaciones
interpersonales con los pares

Fuente: (INSHT, 2012)

Una vez que se aplica el cuestionario del FPSICO 4.0, la
aplicacion informatica transforma el puntaje en percentiles
que a su vez determina el nivel de riesgo al que se exponen
los empleados evaluados de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 16. Clasificacion del riesgo de acuerdo al percentil
en el método FPSICO 4.0

Percentil Riesgo Color
Percentil > P85 Muy elevado
P < .
75 < Percentil < Elevado
P85
P6= < .
65 < Percentil < Moderado
P75
Situaciéon
P il <P
ercentil < P65 adecuada

Fuente: (INSHT, 2012)

En la tabla 16 se identifica que, si el percentil es mayor o
igual a 85 el nivel de riesgo es elevado, pero si es mayor o
igual a 75 y menor que 85 es elevado, si es mayor o igual a
65 y menor que 75 es moderado; peor si se encuentra por
debajo del percentil 65 se indica como una situacién
adecuada.

Bajo este contexto, el proceso para la aplicacion del FPSICO
4.0 en la presente investigacion inicio con la socializacién
del cuestionario a directivos generales y trabajadores,
posterior se entrego6 el documento impreso para que pueda
ser llenado. Por consiguiente, los datos se tabulan en la
aplicacion del FPSICO 4.0, donde se ejecuta el proceso de
evaluacion y se evidencia los factores de riesgo psicosocial
de los trabajadores de la empresa constructora. mediante
resultados se presentan en un informe que contempla texto,
figuras y tablas.

El programa presenta dos informes formato PDF uno
agrupado y otro comparativo, el primero resulta con el

48



ingreso de datos en el software, estipulados en la dinamica
propia de la valoraciéon en cuanto al nivel de exposicion.

En lo que respecta a la justificacion de metodologia aplicada
en el caso del riesgo de seguridad se toma en consideraciéon
los criterios de la NTP 330 permite la evaluacién de los
riesgos en los entornos laborales. En este orden de ideas, se
seleccion el riesgo de golpes, cortes y proyecciones de
herramientas manuales que serd evaluado en peones,
pintores y electricistas. La metodologia se vincula con la
legislacion de Espana sobre la prevencién de riesgos, de
manera que la aplicacion del cuestionario o listado de
cheque permiten identificar si el uso de maquinaria destina
a la excavacion, estabilizacion o corte de materiales implica
un riesgo de cortes o golpes. En cambio, al ser herramientas
manuales en el caso de los pintores la calidad de los
materiales al ser limita se presenta en quiebres que generan
golpes o proyeccion de materiales como son las sustancias
toxicas hacia el organismo. Al mismo tiempo, para los
electricistas que se sirven de herramientas cortopunzantes
sobre las conexiones en territorios inestables, la evaluacion
de este nivel de riesgo supone preocuparse por generar
condiciones de trabajo oportunas. El cuestionario al ser
validado por el INSHT garantiza la idoneidad de las
preguntas formuladas con las cuales de identificara el nivel
de deficiencia que permitira evaluar el nivel de exposicion y
consecuencias para establecer acciones de intervencion.

Como punto de partida se realiza una reunion con el gerente
general de la empresa constructora en junio de 2021 esto
con la finalidad de verificar la disponibilidad de informar
que sirva para el planteamiento de la presente
investigaciéon. Una vez determinado la entidad para la
evaluacion de riesgos con la respectiva autorizacion, se
busca identificar la disponibilidad informacion interna, en
este orden de ideas se planifica una reunion de trabajo con
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el encargado del departamento de prevencién y control de
riesgos con ello se analizan las actividades que se realizan
en la construcciéon y con base a la informacién prexistente
de evaluaciones anteriores se determina que los puestos de
trabajo con mayor vulnerabilidad son los peones,
electricistas y pintores que se distribuyen en 18
participantes que laboraban con contratos indefinidos
durante el periodo de investigacién, asi como la
delimitacion de los riesgos que la empresa precisa de una
evaluacion.

En los meses posteriores septiembre-diciembre 2021 se
realiza un planteamiento metodologico que implica la
elaboraciéon de cuestionarios y los items que seran
analizados en funcion de los riesgos de seguridad,
ergonOmico y psicosocial. Adicional se realizan un esquema
de trabajo para la recoleccion de informacién necesaria.

A partir del mes de enero de 2022 inicia la recopilacion de
informacién, de manera que se articulan esfuerzos con el
departamento de evaluaciéon de riesgos y garantizar la
participacién de los participantes. En primer lugar, se
aplican cuestionarios fisicos sobre las preguntas de
evaluacion de riesgos de seguridad y psicosocial a los
trabajadores en durante las horas de descanso, en dias
diferentes para peones, pintores y electricistas. Durante el
mes de febrero, se recurre a los espacios de trabajo para la
recopilacion de datos para la evaluacion de los riesgos
ergondémicos. En los meses posteriores abril -mayo de 2022
se da origen a la interpretacion de datos conforme a la
metodologia aplicada, luego de este lapso de tiempo se
plantea el analisis de resultados y la propuesta de
actividades preventivas.

Durante la recolecciéon de informacion, se detallara a los
participantes de la investigacion el uso de los datos
recolectados con fines académicos, puesto que, se cuenta
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con el visto bueno del gerente de la empresa y el
acompanamiento de la persona del Departamento de la
Evaluacion de Riesgos. Tales condiciones, permiten la
recopilacion de datos veraces que fundamenten Ia
propuesta elaborada.

Para el analisis de riesgo de seguridad se considera se
consideran tres cuestionarios, los que se realizaron con base
a la observacion e indagacion del responsable de la obra, de
acuerdo al riesgo que se identific6 para cada puesto.

En el siguiente apartado se presentan los resultados del
cuestionario de la manipulacion de objetos que analiz6 para
evidenciar el factor de riesgo al que esta expuesto los peones
que implica el atrapamiento en instalaciones, a
continuacion, se presenta los resultados del cuestionario:

Figura 11. Resultados de las condiciones de seguridad de
los peones por el factor de riesgo de atrapamiento en
instalaciones.

45,0%
40,0% 38,2%

35,0% 30,8%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Deficiente o muy deficiente Mejorable
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En la figura 11 se evidencia que, de las 24 acciones
analizadas, el 38,5% son mejorables, el 30,8% son
deficiente o0 muy deficiente, a continuacién, se distinguen
estas actividades que necesitan atencion:

Tabla 17. Actividades que necesitan atencion para
disminuir el riesgo de atrapamiento en instalaciones.

Acciones deficientes o
muy deficientes

Acciones mejorables

El personal usa calzado de
seguridad normalizado
cuando la caida de objetos
puede generar dano.

Los objetos no estan
limpios de sustancias
resbaladizas

El suelo no es resistente y
homogéneo y la altura de
apilamiento no  ofrece

estabilidad.

Los objetos o residuos no
estan libres de partes o
elementos cortantes.

La forma y resistencia de
los materiales o sus
contenedores no permiten
su apilamiento estable.

No se efectia de manera
segura la eliminacién de
residuos o elementos
cortantes o punzantes
procedentes del trabajo con
objetos

Los extremos de elementos
lineales almacenados
horizontalmente no se
mantienen protegidos.

Los espacios previstos para
almacenamiento no tienen
amplitud suficiente y estan
delimitados y senalizados.

No se dispone de los
medios de estabilidad y
sujecion adecuados
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(separadores, cadenas,

calzos, etc.).

Elaborado por: autores

En el caso de los peones se obtuvieron las siguientes
valoraciones en cuanto a golpes, cortes y proyecciones de
materiales con el uso de herramientas manuales en la tabla
18.

Tabla 18. Cdlculo del riesgo de seguridad peones

Nivel | Nivel
Nivel de | Nivel de | Nivel de | Nivel de de de
Deficien | Exposici | probabili | consecuen | Riesg | interve
cia (ND) | 6n (NE) | dad (NE) | cia (NC) o ncion
(NR) | (ND
Valoracio ” 4 3 60 480 I
n
Corregi
r/adopt
E.qulvalen Aceptable continua Medio Muy Grave a
cia da medida
s de
control

Elaborado por: autores

La tabla 18 contiene los resultados obtenidos en la
valoracion del riesgo de seguridad de los empleados de la
constructora que laboran como peones, en primera
instancia el nivel de deficiencia se caracteriza por la
dificultad de los trabajado en contar con herramientas
manuales en buen estado, debido a la frecuencia de
utilizacion en condiciones al aire libre, asi mismo no
cuentan con gran cantidad de herramientas por ejemplo
para realizar para realizar cortes de materiales ceramicos o
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madereros necesarios en la construccién. En tanto lo que
respecta a los lugares para la ubicacion ordenada, se
determina que al ser espacios de inicio de obras no es
posible disponer de ubicacion ordenada de herramientas,
otra de las condiciones es que el trabajo se realiza con
movimientos bruscos y sobreesfuerzo.

Los aspectos antes descritos de valoran en el cuestionario
aplicado a esta area de trabajo, por ende, se identifica un
ND 2 que es aceptable desde la NTP330, luego el NE
mantiene un valor de 4 debido a que el personal evaluado
tiene un contrato indefinido que menciona que la ejecucion
de labores se realizara 22 dias seguidos con jornadas de 8
entonces existe una exposicion frecuente las herramientas
manuales. De manera que el nivel de probabilidad es medio
con un valor de 8 que implica que dentro del espacio de
trabajo se pueden ocasionar dafios.

Por otra parte, en el nivel de consecuencia, con base a la
informacién proporcionada por el responsable del area, es
posible que los dafios a nivel de cortes generen la pérdida
de extremidades de los trabajadores como es el caso de las
cortadoras que generan discapacidad fisica, o la proyeccién
de materiales pétreos en los ojos con complicaciones a nivel
visual Frente a ello, la valoracion se evidencia como muy
grave con una valoracion de 60, que al aplicar la formula del
NR (NP*NC) se obtiene un valor 480, cuyo nivel de
intervencion es grado II con la implementacion de acciones
correctivas asi como la incorporacion de medidas de
control.

En la tabla 19, se presentan los resultados del riesgo de
seguridad relacionado con el manejo de herramientas
manuales en lo trabajadores que se dedican a actividades de
pintura en la empresa constructora.

Tabla 19. Cdlculo del riesgo de seguridad en pintores

54



Nivel de | Nivel de | Nivel de | Nivel de |Nive | Nivel de
Deficien | Exposici | probabili | consecuen |1 de | intervenc
cia (ND) [ 6n (NE) | dad (NE) | cia (NC) Ries |ion (NI)
go
(NR)
Valoracio 0 4 3 10 80 I
n
Mejorar si
. . es posible,
E 1 . . g
qulya en Aceptable continua Medio Leve justificar la
cia da . .,
Intervencio
n

Elaborado por: autores

Los resultados obtenidos sobre el listado de chequeo en
cuanto al area de pintores (ver tabla 19), se observan el
incumplimiento con la dotacién de herramientas de buena
calidad ocasionando quiebres en el momento de realizar
labores y con ello generar golpes en las extremidades o
cabeza, asi como la proyeccién de materiales (salpicaduras)
por brochas o rodillos en mal estado que pueden ocasionar
irritacién.

Por otra parte, lograr que las herramientas alcancen un
estado de limpieza y conservacion es una condiciéon que no
se cumple ya que los componentes de los materiales
deterioran las herramientas manuales. Al ser un espacio de
construccion la ubicacion de los materiales no se encuentra
al alcance del pintor lo cual limita el libre movimiento
ocasionado golpes; bajo dichas condiciones se determina
un nivel de deficiencia nivel 2 (aceptable), en NE se
mantiene con una exposicion frecuente debido a las
condiciones del contrato de trabajo.
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En nivel de probabilidad de que ocurra el riesgo de cortes
es medio (8), en tanto que al referir el nivel de consecuencia
se mantiene en leve pues con el uso de herramientas
ocurren lesiones como inflacion por golpes e irritaciones a
nivel visual y cutaneo sin la necesidad de intervenciones
hospitalarias. En consecuencia, del nivel de riesgo es de 80,
cuyo nivel de intervencion es de grado III que expresa una
implementar mejorar previa justificacion.

Otra de las areas analizadas, corresponde a los electricistas
que laboran como personal de planta conforme se observa
en la tabla 20.

Tabla 20. Cdlculo del riesgo de seguridad electricistas

Nivel de | Nivel de | Nivel de | Nivel de | Nive | Nivel de
Deficien | Exposici | probabili | consecuen |1 de | intervenc
cia (ND) | 6n (NE) | dad (NE) | cia (NC) Ries | ion (NI)
go
(NR)
Valoracio i i ) i i )
n
EqulYalen Aceptable - - - -
cia

Elaborado por: autores

La informacién descrita en la tabla 20 se concibe los
resultados obtenidos sobre el nivel de riesgo de las
herramientas manuales en electricistas, conforme el listado
aplicado, el responsable del area afirma que las
complicaciones se presentan con el uso de herramientas
cortopunzantes sin los protectores adecuados, en cambio
reconocen las herramientas manuales estan ajustadas a las
condiciones de trabajo, se conservan en buen estado
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ademéas de mantener un orden y los empleados mantienen
habitos correctos de trabajo.

Conforme la metodologia aplicada de la NTP330 la
valoracion de nivel de deficiencia es Aceptable (-), en este
caso no se ejecuta la valoracion de los demaés items ya que
no se encuentran defectos en el area de trabajo. Esta
condicidn se explica por la politica actual de la empresa que
menciona la seguridad para el area de electricidad, debido
a las condiciones de peligro que ocasionan la muerte de los
trabajadores la empresa constructora apuesta por generar
mayor seguridad para los empleados con la finalidad de
evitar el pago de multas e indemnizaciones. Ademas, en el
area analizada labora personal con contrato fijo quienes
tienen la obligacidn de conocer la correcta manipulacion de
herramientas manuales actuando como referentes y
supervisores de personal eventual o contratado por
temporadas.

CUESTIONARIO NTP 324: CUESTIONARIO DE
CHEQUEO PARA EL CONTROL DE RIESGOS DE
ACCIDENTE DE CAIDA
El cuestionario sobre el riesgo de accidente se aplico a los
tres puestos de trabajo, dado que se identificé como factor

de riesgo la caida; a continuacion, se presentan los
resultados del cumplimiento:

Figura 12. Resultados del riesgo de caida en peones,
pintores y electricistas.
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Peones

uSj

58,33% No

Pintores

S
No

Electricistas

S
No

Elaborado por: autores

La figura 12 se muestra los resultados del riesgo de caida
para cada puesto de trabajo, se evidencia que, en el caso de
los peones, no se cumple la mayoria de los aspectos
(58,33%), por consiguiente, los pintores (33,33%) ¥y
electricistas (25%). A continuacién, se presentan las
falencias encontradas para cada puesto:
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Tabla 21. Aspectos que no se cumplen para disminuir el
riesgo de caida en cada puesto de trabajo

Peones

Pintores

Electricistas

El suelo es

El suelo se

Los desniveles se

de obstaculos

regular y | mantiene limpio | corrigen con
uniforme y se|y exento de|rampas de
encuentra en | sustancias pendiente inferior
buen estado resbaladizas al 10%

Los desniveles se | Las zonas de | Las zonas de paso
corrigen con | paso estan libres | estdn libres de
rampas de | de obstaculos obstaculos
pendiente

inferior al 10%

El suelo se|Las zonas de|El nivel de
mantiene limpio | paso estan | iluminacion  es
y exento de | delimitadas suficiente
sustancias (minimo 20 lux)
resbaladizas

Las zonas de |Se observan

paso estan libres | habitos de

trabajo correctos
(se eliminan vy
limpian los
posibles residuos
y derrames, etc.)

Las zonas de
paso junto a
zonas peligrosas
estan protegidas
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Las zonas de
paso estan
delimitadas

Se observan
habitos de
trabajo correctos
(se eliminan vy
limpian los
posibles residuos
y derrames, etc.)

Elaborado por: autores

RESULTADOS DEL RIESGO ERGONOMICO

En el siguiente apartado se presentan la evaluacién que se
realizo en los peones, pintores y electricistas, para ello se
evalaian las actividades que se documentaron en fotos para
evidenciar la postura que adopta el empleado al realizar
algunas actividades, donde a través del método RULA se
establece la valoracién de la postura.

Es importante mencionar que la evaluacion se realiza en las
posturas que los trabajadores afirman son las mas
frecuentes en funcion de las areas de trabajo de peones,
electricistas y acciones. Las fotografias sirven de respaldo
para la valoracion de los riesgos ergonomicos, se toma como
punto de partida la posicion de las extremidades, cuello y
tronco que varia en funcion de las actividades asignadas. En
este orden de ideas, se detallas los resultados en funcion de
cada puesto de trabajo seleccionado.

Primero se evalu6 a los peones en cuatro actividades donde
se observo que adoptan posturas que podrian afectar la
ergonomia, como es la nivelacion de suelo, la carga y
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descarga de recursos, materiales y equipos y el desyerbado
de areas verdes. A continuacion, se presenta la evaluacion
de cada postura de los peones de acuerdo al método RULA:

Tabla 22. Evaluacion de riesgo ergonémico de peones

Ne) o
o | “ Q Lg
Actividad | Evidencia Calificacién bor 2rubo § 1o > g { Puntuacién
evaluada | fotografica por grup L ie | s final
® = | 2.
S A
+1
Brazo 3
=4
Grupo | Antebrazo | 1+1=2
Ap 4 1|3 |8 7=
. . Muneca 1 Inmediata
Nivelacion - . . e
Giro de investigacion
de suelo - 1
mufleca y
Tronco | 4+1=5 modificacion
Grupo | Cuello |3+1=4 21120
B .
Pierna 2
2+1
Brazo
=3
Cargay Antebrazo 2 3|13/~ 7=
descarga de Muieca 1 Inmediata
recursos, Giro de ) investigacion
materiales muneca y
y equipos Tronco 2 modificacion
Cuello 2 2 | 1|36
Pierna 1
+1
Brazo 3_4 7=
Desy?rbado Antebrazo L . Inm(?dlaFa,l
de areas — 4 | 1| o | 5 |investigacion
Muneca 2
verdes . y
Giro de . .,
~ 1 modificacion
mufleca
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Tronco | 4+1=5
Cuello |3+1=4
Grupo :
B Pierna 2 71 1] 0|8
Cuello |3+1=4
Pierna 2

Elaborado por: autores

En la tabla 22 se muestra la valoracion de tres actividades
que realizan los peones en la empresa de analisis. En cuanto
a la actividad de nivelacién de piso, en la evaluacion del
grupo A se otorga un valor de 3 en los brazos debido a que
se encuentran entre los 45 y 90 grados, debido al
movimiento que realizan para la nivelar el suelo con una
pala, se anade el valor de 1 porque el brazo esta abducido;
por su parte el antebrazo se opt6 por el valor de 1 porque el
movimiento esta entre los 60 y 100 grados, se suma el valor
de uno porque por el movimiento el antebrazo cruza la linea
media del cuerpo. En las muiecas se considera el valor de 1
porque se encuentra en un grado cero y el giro esta dentro
del rango medio. En el grupo B, se opt6 por un valor de 4 en
el tronco, de 3 en el cuello y 2 en las piernas, porque el
tronco se mueve mas de 60 grados, en cambio el cuello esta
entre los 10 y 20 grados, en los dos casos se anade una
unidad porque estan inclinados; como las piernas no estan
apoyadas y en una postura equilibrada se considero el valor
de 2.

La puntuacién total de acuerdo a los valores de la figura 7,
el grupo A tiene un valor de 4 y el grupo B de 7, a estos
valores se considera la carga y el uso muscular, en cuanto a
la carga en el grupo A se considera un valor de 3 porque al
mover la tierra la fuerza necesaria es repetitiva, pero en el
grupo B se otorgd un valor de 2, porque la carga de fuerza
es mejor. Tanto en el grupo A y B se puso una unidad en el
uso de la musculacion porque la actividad se realiza méas de
4 veces por segundo. De tal manera, que en el grupo A la
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puntuacion total es de 8 y en el grupo B de 11, valores que
segin la figura 9 representa una puntuacién final de 7,
donde el nivel de accién es el 4 que indica que se requiere
de investigacién y cambios inmediatos en la actividad
analizada.

Bajo esta misma dindmica, en la actividad de carga y
descarga de recursos, materiales y equipos que realizan los
peones, obtienen en el grupo A un valor de 3 y en el grupo
B de 2, el primero se explica por la fuerza que realiza el
empleado con los brazos y antebrazos, el tronco y el cuello.
El uso muscular en los dos grupos se considera como 1 por
la actividad se realiza mas de cuatro veces, en cuanto a la
fuerza en los dos casos se califica como 3 por el movimiento
repetitivo que realizan los trabajadores al trasladar los
materiales.

En la actividad de desyerbado de areas verdes, el grupo A
tiene un valor 4 y el grupo B de 7, lo que se adjudica a la
posicion de los piernas y tronco que como se observa en la
evidencia fotografica resulta incobmoda, en cuanto al uso de
la fuerza se considera un valor de 1 por la repeticion de la
postura y en la fuerza de 0 porque no se realiza ningin
esfuerzo de fuerza.

Tabla 23. Evaluacion de riesgo ergonémico de
electricistas

Activ | Evide 3 « g Puntu
idad | ncia | Calificacién | & o ¥ 5 .,
S 2 g =| acion
eval | fotogr | porgrupo |3 2| 5| § final
uada | afica > -
Revisi Braz 6 =
, Gr 2 .
on de u 0 precis
instal Op Ante 21|03 a
acion A braz | 1 invest
es 0 igacio
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eléctr Mui . ny
icas eca cambi
Giro oa
de ) corto
mun plazo
eca
+
Tron 3
1:
co
4
+
Cuel 3
1:
lo
4
Pier
2
na
+
Braz 4
1
0
=5
Ante
braz | 2
0 7=
Arma = Inme
Mun .
doy 2 diata
) eca .
tendi - invest
Giro . .’
do de de igacio
redes Ui 2 ny
eléctr modif
) eca . .,
icas icacio
Tron
2 n
Gr | co
up | Cuel
o lo 3
B | Pier
2
na

Elaborado por: autores
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En la tabla 23 se observa el analisis de dos posturas que
adoptan los electricistas al realizar la revision de
instalaciones eléctricas y el armado y tendido de cables, en
el caso de la primera postura se identifica una puntuacién
final de 6 que se ubica en el nivel de accion 3 que indica que
es preciso realizar una investigacion y los cambio se deben
realizar a corto plazo. Los resultados se adjudican al hecho
de que el empleado se encuentra en postura que
compromete las extremidades inferiores y el tronco.

En cambio, en la postura para el armado y tendido de cables
el empleado realiza esta actividad en la altura y tiene que
realizar fuerza en esta posicién con los miembros evaluados
con el grupo A del método RULA

Tabla 24. Evaluacién de riesgo ergonémico de pintores

Puntuacién
final

i
)
T | g =
< = 8
. . . . £4¢ B 8 Se
Actividad Evidencia . . g4 2 > o &
. Calificacién por grupo | = ) S £
evaluada fotografica g g = =
el o | ™ g >
= ] =
> = =
=
&
Brazo
Antebrazo | 2
o Mufieca | 2 | 4 | 1 |1]| © | 6=precisa
Aplicacion de - . . s
. Giro de investigacion
pintura en ~ 1 .
superficies muieca y cambio a
P ’ Tronco 2 corto plazo
Cuello 2 | 5 | 4 4
Pierna 1
Brazo 4 7=
Proteccion de Grupo | Antebrazo | 2+1 Inmediata
superficies con Ap Muheca o 4 1 6 | investigacion
impermeabilizantes Giro de y
mufieca 2 modificacion
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Tronco 4+1
Cuello 3+1

Grupo

Pierna 2

Elaborado por: autores

En la tabla 24 se observa el analisis de dos posturas que
adoptan los electricistas de la empresa constructora, al
realizar dos actividades como es la aplicaciéon de pintura en
superficies y la proteccion de superficies con la aplicacién
de impermeabilizantes, en el primer caso el empleado se
mantiene en una postura de pie y en la segunda esta
arrodillado, de tal manera que en esta ultima se identifica
un mayor nivel de accion pero en los dos casos se refiere la
importancia de realizar una investigacion, pero la primera
refiere un cambio en el corto plazo, en la segunda se refiere
la modificacién inmediata.

RESULTADOS DEL RIESGO PSICOSOCIAL

En lo que refiere a la evaluacion del riesgo psicosocial se
mantiene la poblacion de estudio de un total de 18
trabajadores de la empresa constructora, de esta manera los
formularios aplicados de forma fisica garantizan la
confidencialidad-veracidad para la obtencion de resultados
objetivos acerca de los factores de riesgo psicosociales, los
mismos estan compuestos por 18 personas que se detallan
en el siguiente orden: peones (10), electricistas (4) y
pintores (4):

Al analizar el riesgo psicosocial en los peones, los resultados
identifican la participacion de 10 empleados, donde 6
tienen una estadia de trabajo y dos de ellos tiene 4 anos de
experiencia. La edad de este grupo de trabajadores radica
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entre 20-30 anos, cuya valoracion resumen se detalla en la
figura 13

Figura 13. Valoracion resumen de exposicion segin
peones

2
Or PO 30% 0%
Ps . 10% 10%

DP 0% 20% 20%

cr . 10%
TT 0% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Riesgo muy elevado Riesgo elevado Riesgo moderado

Elaborado por: autores

En la figura 13 se detallan los resultados sobre la percepciéon
del riesgo de psicosocial para los peones se determina que
la Participacién y Supervision (PS) con el 40% donde se
manifiesta que no existe ninguna participacion en la
elaboracion de normas de trabajo, cambios en la direccién
de la empresa, ni la incorporacion de nuevos peones. Con el
10% se relacionan los riesgos elevados de Cargas de
Trabajo, ya que los trabajadores determinan que a veces
deben realizar varias tareas al mismo tiempo con
alteraciones que existen interrupciones. De igual manera en
las Relaciones y Apoyo Social (RAS) con la ausencia de
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RAS

PS

DP

CcT

procedimientos de la constructora frente a situaciones de
conflicto personal entre trabajadores. Es pertinente
analizar el riesgo elevado en Desempefios de Rol (DR)
donde se manifiesta que la entrega de informacion sobre el
tiempo de asignado para realizar labores es poco clara.

El segundo grupo analizado corresponde a los electricistas,
la poblaciéon a la que se aplica este cuestionario son 4
sujetos, con un rango de edad de 20-30 anos, cuyo tiempo
de labores radica en un lapso de 2-4 anos, en este aspecto
los resultados se visualizan en la figurai4.

Figura 14. Valoracion resumen de exposicion segin
electricistas

CoB% 0%

S s 25%

S s 25%

S s 50%
L.,

0%

20% 40% 60% 80% 100%

M Riesgo muy elevado Riesgo elevado Riesgo moderado

Elaborado por: autores

Por lo que refiere a la informacion proporcionada por los
electricistas de la figura 14, se visualiza que los resultados
generales el riesgo psicosocial muy elevado el Tiempo de
Trabajo (TT) una condicién que se determina por el trabajo
ocasional los fines de semana/dias festivos, en tanto que la

68

120%



situacion de conflicto es no dispone de tiempo libre para
compartir con la familia en los periodos asignados como
tiempo libre. El riesgo elevado en un 25% a nivel de las
cargas de trabajo (CT) debido a que se manifiesta que el
tiempo para la ejecucién de labores casi siempre implica
trabajar con rapidez y a menudo se debe acelerar el ritmo
de trabajo.

Uno de los aspectos que conviene senalar es Demanda
Psicologica (DP) ya que con frecuencia el espacio de trabajo
de los electricistas implica la adaptacion a nuevas
situaciones. En tanto que a nivel de exigencia emocional
casi siempre mantiene un trato directo con personal ajenas
al entorno de trabajo, mientras que parte de los empleados
analizados admiten que ocultan emociones-sentimientos
ante los superiores responsables de las obras y comparieros
de trabajos.

Figura 15. Valoracion resumen de exposicion segin
pintores

Ras NSO so% 0%
Ok NSOV 0%
" _ 0% >0% H Riesgo muy elevado
DP 0. 25% -% H Riesgo elevado
c S 0%
Au SN 25% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Riesgo moderado

Elaborado por: autores
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Con base a la informaciéon en la figura 15, se toma en
consideracion aquellos espacios se observa que el factor de
riesgo muy elevado se sittia en las cargas de trabajo (CT) ya
que la mayoria de trabajadores (75%) considera que no
dispone de tiempo suficiente-adecuado para realizar las
tareas asignadas. Con ello, los pintores también
manifiestan que las atribuciones asignadas implican
acelerar el ritmo de trabajo e incluso atender varias tareas
al mismo tiempo, por lo general se interrumpen tareas para
realizar actividades no previstas.

De igual manera, con el 50% se realizan determina que otro
de los riesgos preponderantes son el interés por los
trabajadores y compensaciones (PS) porque la percepciéon
de los pintores implica que no existe suficiente informaciéon
por parte de la empresa, en consecuencia existe
insatisfaccion con los deberes-responsabilidades y el salario
percibido, en tanto que sobre el desempenos del rol (DR) la
informacion sobre los puestos de trabajo en la deteccion de
errores no es clara y las Relaciones y Apoyo Social (RAS) no
son favorables con la presencia de conflictos personales con
frecuencia.

De forma general se presentan los resultados del riesgo
psicosocial, donde se presentan la valoracién de cada
dimension del cuestionario FPSICO 4.0 tal como se
muestra en la figura 16:
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Figura 16. Valoracién resumen de exposicion

VALORACION RESUMEN DE EXPOSICION

TIEMPO DE TRABAJO

AUTONOMIA

CARGA DE TRABAJO

DEMANDAS PSICOLOGICAS 11,1% 22,2%

VARIEDAD/CONTENIDO 11,1%

PARTICIPACION/SUPERVISION 22,2% 11,1%

INTERES POR EL TRABAJO / COMPENSACION

DESEMPERNO DE ROL 22,2% 11,1%

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion D Riesgo D Riesgo . Riesgo
adecuada moderado elevado muy elevado
Elaborado por: autores

A continuacion, se presenta el anélisis de cada dimension
del riesgo psicosocial:

» Tiempo de trabajo (TT): del total de la muestra
(18) trabajadores que participaron en el estudio, la
mayoria (772.2%) presentan una situacion psicosocial
adecuada en cuanto al tiempo de trabajo, lo que
evidencia que presentan estabilidad psicologica y
social sin alteraciones aparentes; el area de trabajo
con mayor afectacion corresponde a los electricistas.

* Autonomia (AU): la mayoria de los encuestados
(83.3%) muestra una situacién psicosocial adecuada
en cuanto a la autonomia en las funciones
encomendadas, lo que muestra que las funciones de
los puestos de trabajo le permiten tomar decisiones
sobre los tiempos y las actividades que realiza.

71



Cargas de Trabajo (CT): gran parte de los
encuestados (61.1%) reflejan wuna situacion
psicosocial adecuada por la carga de trabajo, sin
embargo, el 27,7% se encuentra en riesgo muy
elevado, lo que evidencia la dificultad que presentan
algunos empleados por la presiéon en el tiempo,
esfuerzo, asi como la cantidad y dificultad de la tarea,
cabe mencionar que es la segunda dimensién que
presenta un nivel de riesgo tan elevado en
electricistas y pintores

Demandas Psicologicas (DP): el 61.1% se
encuentra en un nivel de riesgo adecuado por la
demanda psicologica en el puesto de trabajo, lo que
representa que la mayoria percibe una estabilidad
sobre la demanda cognitiva y emocional en las
actividades. Sin embargo, un 22% presenta un riesgo
alto, lo que evidencia la atencion que se deberia
considerar a todos los empleados, siendo los
electricistas el 4area de trabajo con mayores
complicaciones al respecto.

Variedad y Contenido del Trabajo (VC): la
mayoria de los trabajadores encuestados (88.9%)
reconocen e interiorizan el valor emocional para si
mismos por la actividad que realizan que a su vez
representa una oportunidad laboral para conseguir
ingresos, que por su naturaleza refiere sobre la
importancia que tiene para la sociedad.
Participaciéon y Supervision (PS): en la figura
16 se identifica que en esta dimension es la que
mayor riesgo se evidencia, donde el 38,9% presenta
un riesgo muy elevado, en consideraciéon de que es
una dimension que considera dos acapites en cuento
al grado de participacion del empleado y la
percepcion del control que ejerce el superior
inmediato, se evidencia que este aspecto el empleado
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no muestra un espiritu colaborador y que el nivel de
control de los supervisores no resulta satisfactorio
para los empleados. En este caso los peones y peones
son quienes enfrentan con mayor frecuencia esta
clase de problemas.

* Interés por los trabajadores y
compensaciones (PS): por otro lado, en esta
dimension el 100% de los empleados encuestados se
encuentran en una situacion adecuada lo que
demuestra que la empresa realiza acciones que
hacen que el empleado perciba la preocupacion de
caracter personal y en un largo plazo, en cuanto a la
promocion, formacién y desarrollo de la carrera de
los trabajadores, asi como en la seguridad del empleo
y del equilibrio entre el trabajo realizado y el valor
econdémico que percibe en la empresa; las areas con
mayor frecuencia son los peones y pintores.

» Desempenos del Rol (DR): la mayoria de los
empleados encuestados (55,6%) se encuentran en
una situacion adecuada, lo que indica la calidad en el
rol, la falta de conflicto con las funciones
encomendadas y poca sobrecarga que poseen estos
empleados.

Relaciones y Apoyo Social (RAS): por ultimo, se
identifica que el 77,8% se encuentra en una situacion
adecuada, frente a un 22,2% que presenta un riesgo
elevado por lo general los peones y pintores presenta
complicaciones en este ambito, con ello es importante
que se realicen acciones para mejorar el ambiente
laboral en cuanto a la mejora en la calidad de las
relaciones y disminucién de conflictos entre pares.
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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
PREVENTIVA

En la presente seccion, se desarrollan actividades
preventivas sobre el riesgo de seguridad relativo a golpes,
cortes y proyecciones en herramientas manuales a los
cuales estan expuestos los trabajadores de la construccion,
en concreto quienes laboran como peones y pintores, dado
que estos puestos de trabajo se identifica mayor exposicion
y riesgo de presentar accidentes de trabajo. En este sentido,
el plan de accion se compone de medidas preventivas, el
factor de riesgo que mitigara, la fecha de inicio y fin de la
intervencion, asi como los responsables, tal como se expone
en la tabla 25.

Tabla 25. Plan de accién para el riesgo de seguridad
sobre el uso de herramientas manuales sobre golpes,
cortes y proyeccion de materiales

Accion Fec
. Factor Fec
Medida es ha
. de ha | Respon
preventi | basada | . de
riesgo | . . |fina | sable
va s en . inic
a evitar | . 1
io
Evitar o Real
adecuar | decreto
atiles que | 215/1 de de
utiles qu 5/199 Atrapa 3 7
eviten el 7 miento octu | octu | = Grupo
contacto en bre | bre de
directo ) .| de de Autor
instalaci
con las 202 | 202 es
) ones
herramie 3 3
ntas de
los peones
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Incluir el 3de | 7de
Atrapa
uso de Real . octu | octu | = Grupo
miento
guantes decreto en bre | bre de
de 486/19 | . .| de de Autor
: instalaci
seguridad 97 202 | 202 es
ones
en peones 3 3
Utilizar
. 1z 3de | 7de
sistemas Atrapa
. Real . octu | octu | = Grupo
de barrido miento
en las decreto en bre | bre de
.. 1 . . A
actividade 486/19 instalaci de de utor
97 202 | 202 es
s de ones
peones 3 3
Ampliar
espacios Atrapa 3de | 7de
para Real miento octu | octu | = Grupo
almacena | decreto en bre | bre de
miento de | 486/19 | . .| de de Autor
. instalaci
herramie 97 202 | 202 es
ones
ntas de 3 3
peones
Limitar la
altura
maxima
de de
de Atrapa 3 7
apilamien Real miento octu | octu | = Grupo
to decreto en bre | bre de
. 86/1 ) .| d d Aut
mediante 486/19 instalaci © © utor
R 97 202 | 202 es
estanteria ones
s en las 3 3
funciones
de peones
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Senalizar 3de | 7de
los Real A’Erapa octu | octu | = Grupo
espacios | decreto mleerrllto bre | bre de
en los que | 485/199 instalaci de de Autor
laboran 7 202 | 202 es
los peones ones 3 3
Evaluar el | Anexo 1
estado- de la Evitar
conservac | Guia riesgo
ion de Técnica de gde | 7de
. octu | octu | = Grupo
herramie de cortes b bre de
ntas Utilizaci por dree de Autor
manuales: | 6nde | herrami 202 | 209 o
peones, | Equipos | entas en
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Elaborado por: autores

En la tabla 25 se identifica el plan de accion para el riesgo
de seguridad que se detect6 en los peones, electricistas y
pintores. Como primera medida preventiva se establece la
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evaluacion del estado — conservacion de herramientas
manuales que utilizan los empleados evaluados con base a
las disposiciones minimas de Anexo 1 de la Guia Técnica de
Utilizacién de Equipos de Trabajo (2011) con ello evitar el
riesgo de corte por las herramientas en mal estado, esta
evaluacion se establece como responsable al departamento
de prevencion de riesgos laborales y a talento humano, se
identifica un valor de €800 délares a razéon de que en la
evaluacion es posible que se necesite una investigacion de
campo en la que se deben considerar los viaticos de los
empleados. En cuanto al tiempo se establece la segunda
semana de octubre, dado la premura que necesita la
atencidn a estas actividades.

Otra medida preventiva que se identifico fue la disposicién
de espacios para el almacenamiento ordenado y seguro de
las herramientas manuales que utilizan los pintores,
electricistas y peones; las acciones a desarrollar toman
como referencia el Anexo 1 del Real Decreto 1215/1997
(1997) con las disposiciones minimas aplicables a las
herramientas de trabajo. Esto con el objetivo de mitigar el
riesgo de golpes o posibles accidentes al buscar las
herramientas, como responsables se establece al
departamento de prevencion de riesgos laborales, en el que
se debe establecer la necesidad de construir un espacio
especifico para las herramientas, por tanto, se considera un
valor de €1500,00 para la realizacion del proyecto de
inversion en la que participaran otros departamentos para
identificar el costo y beneficio de esta medida preventiva.

Por otra parte, se establece la capacitacion de los peones y
pintores para el manejo de herramientas manuales para
ejecutarlas de forma segura, con ello evitar el riesgo de
presentar lesiones, teniendo como principal responsable al
departamento de prevencién de riesgos laborales y talento
humano, quienes realizaran un trabajo multidisciplinario
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para realizar la capacitacion de los empleados. Las
condiciones para realizar esta tarea, se basa con la
planificaciéon del departamento de Prevencion de riesgos
con la ejecucion de charlas de forma trimestral con horarios
diferentes en funcion de las areas de trabajo.

Por ultimo, se refiere sobre la importancia de adquirir
nuevas herramientas manuales segiin el anexo X del
aseguramiento de calidad total de Real Decreto 1644/2018
donde se estipulan las condiciones técnicas en la
maquinaria/equipos de trabajo manuales, dado que para
los pintores y peones se identificaron que no cumplian con
la calidad adecuada, con ello se evitaria el riesgo de
proyeccion de materiales y golpes de los empleados, lo que
estaria a cargo del departamento de riesgos laborales y
financiero, para presupuestar el valor que costaria la
adquisicion de herramientas.

PLANIFICACION DE ACCIONES PREVENTIVAS
DEL RIESGO ERGONOMICO

En el siguiente apartado se presenta el plan de accién para
la exposiciéon al riesgo ergonémico que se identificé en
peones, electricistas y pintores, se toma en consideracion
los resultados del apartado 6.2. En el caso de los peones se
evaluaron tres posturas en tres actividades que realizan
como parte de las funciones en la empresa constructora,
donde se encontr6 que en los tres casos existe un nivel de
exposicion alto que implica una investigacién inmediata y
la modificacion de la postura que adopta en las actividades
analizadas.

Por otra parte, los electricistas y peones presentaron un
nivel de accion entre 3 y 4, en los dos casos se indica la
investigacion, asi como el cambio de la activad en un corto
plazo o la modificaciéon de la misma.
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Tabla 26. Plan de accién para la exposicion al riesgo
ergonomico de peones, electricistas y pintores
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En la tabla 26 se establecen diferentes medidas preventivas
para disminuir los riesgos, donde la mayoria se presenta
por adoptar una postura forzada, para ello como primera
medida preventiva se indica la importancia de realizar una
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charla educativa sobre educacion postural, asi como
incorporar pausas activas de 10 minutos cada 2 horas con
el objetivo de facilitar la recuperacion fisica de la postura.
Adicional se establece la supervision de talento humano y
del jefe de obra de la postura de los empleados, en especial
de la posicién del tronco.

Por otra parte, se identifica como medida preventiva la
incorporacion de ejercicios en especial cuando adopten
posturas que dificulten el retorno venoso, como se observo
en la actividad de desyerbado y nivelacion de suelo de los
peones, la revision de instalaciones eléctricas de los
electricistas y en la proteccion de superficies con
impermeabilizantes de los pintores. En las acciones. Para
realizar este tipo de actividad se toma en consideracién la
organizacion en los espacios de trabajo, donde los
jefes/responsables de obra serdn los encargados de
impulsar los ejercicios planteados en la frecuencia detallada
en la tabla 26, un aspecto que se repete para todas las
medidas sobre el riesgo ergonémico.

Un aspecto importante en los tres puestos de trabajo es
analizar si la cantidad de tareas se relaciona con la
condicién fisica del trabajador, donde seria importante
pedir a los empleados un certificado médico para realizar
un correcto anélisis, con ello tener la seguridad de a quienes
direccionar las actividades, mitigando el riesgo de presentar
lesiones. A la par, se establece como medida preventiva la
distribucion y rotacion de tareas, con ello eliminar la carga
de trabajo y disminuir el tiempo de exposicion a factores de
riesgo ergonomico.

Para disminuir la exposicion al exceso de carga se establece
la incorporaciéon de cuadrillas de trabajo, con ello se
realizard un trabajo en equipo que permitira distribuir el
trabajo de tal manera que ningin empleado realice por un
tiempo prolongado una actividad fisica sobrecargada.
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Por ultimo, se identifica la necesidad de disminuir el ritmo
de trabajo, en consideracion que la demanda fisica en los
tres puestos analizados es alta, es importante que se realice
una evaluacion de la jornada para que los 8 dias libres se
distribuyan en el mes de trabajo de tal manera que
garanticen un descanso efectivo.

PLANIFICACION DE ACCIONES PREVENTIVAS
PARA EL RIESGO PSICOSOCIAL

En el siguiente apartado se presenta el plan de accion de
acuerdo al nivel de riesgo psicosocial que presentaron los
empleados analizados, las medidas preventivas se
plantearon de acuerdo a las dimensiones en las que se
encontraron un nivel elevado de riesgo.

Tabla 27. Plan de accion para la exposicion al riesgo
psicosocial
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En la tabla 27 se establece el plan de accion para mitigar la
exposicion al riesgo psicosocial en peones, electricistas y
pintores, se tomé en consideracion la posibilidad de
incorporar tiempos de descanso en la jornada laboral que le
permita al empleado cumplir con una vida social adecuada,
no obstante, es importante que se establezcan diferentes
turnos de trabajo.

Otra medida preventiva implica la diminucién de la presién
del tiempo que se asigna para cumplir con una funcién del
puesto de trabajo, con ello resulta necesario que se
incorporen grupos de trabajo que permita distribuir la
cantidad de trabajo que permita cumplir con los tiempos
establecidos, disminuyendo diferentes aspectos negativos
que implica la presion laboral. Asi, se plantea cambiar el
espacio de trabajo por 8 dias corridos y establecerlos en un
lapso de 5 dias con dos de descanso procurando que existan
fines de semana para que los trabajadores tengan
convivencia social.

Se identifico que la dimensién y participacién es la que
mayor nivel de riesgo presenta, por tal razon se establecen
dos medidas preventivas, por un lado, se propone la
implementacion de un programa de identidad corporativa
para fomentar el sentido de pertenencia de los empleados,
con ello mejorar la participacion y colaboracion de los
empleados, en la que deberia incluir programas de
capacitacion, charlas y eventos como jornadas deportivas
entre empleados.

En cuanto a la supervision se establece la necesidad de
analizar el tipo de control que ejercen sobre los empleados,
con el objetivo de identificar falencias y con base a los
resultados establecer acciones pertinentes que contribuyan
a mejorar la percepcion de los empleados sobre el control
que realizan los supervisores inmediatos que se
desarrollara cada seis meses.
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Por tultimo, se identifica como medida preventiva la
realizacién de programas que permitan que los empleados
convivan mas alld de las funciones laborales, para ello
resulta imperioso analizar las necesidades de los empleados
y con base a ello incorporar actividades que permitan
mejorar el ambiente laboral y el compaferismo, un aspecto
que se desarrollaran dos veces al afo.

93



CONCLUSIONES

Una vez concluida la presente investigacion que tuvo como
objetivo evaluar los riesgos desde la especialidad de
seguridad en el trabajo y ergonomia y psicosociologia
aplicada en peones, pintores y electricistas de la empresa
constructora, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Sobre el primer objetivo sobre el riesgo de seguridad de las
funciones de los peones, pintores y electricistas se
determiné wuna evaluacién inicial impulsada por
Departamento de Evaluacién de Riesgos, donde existe un
analisis preliminar de riesgos de seguridad, ante ello la
investigacion analizo6 los riesgos relativos a golpes, cortes y
proyecciones con herramientas manuales que utilizan, se
identifico que los peones tienen un mayor nivel de
exposicion al riesgo debido a la naturaleza de las
herramientas y a la frecuencia con la que utilizan, en
cambio los pintores utilizan herramientas que no
representan un peligro, pero las medidas adoptadas por la
empresa pueden ser mejorables. Por otra parte, los
electricistas a pesar de que las herramientas representan un
riesgo mayor, la empresa implementa medidas preventivas
como la correcta disposiciéon de las herramientas y la
educaciéon en seguridad laboral como requisito para ser
seleccionados en el puesto que hace la exposicion sea
menor.

En cuanto al segundo objetivo que versa sobre el riesgo
ergondémico en los tres puestos de trabajo evaluados se
identific6 como un riesgo alto. En el caso de los peones se
refiere a inconvenientes con la carga, uso muscular,
movimientos repetitivos y posiciéon incomoda de piernas-
tronco. En el caso de los electricistas, al armado-tendido de
cables se relaciona la postura de extremidades y tronco,
mientras que los pintores se enfrentan a movimientos
repetitivos. Debido a las particularidades de las funciones
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que hacen que adopten posturas no saludables, alcen cargas
excesivas y realicen movimientos repetitivos, si bien las
actividades son poco propensas a ser modificables se
pueden establecer acciones que permitan mitigar el tiempo
de exposicion.

Sobre el tercer objetivo que implica el analisis del riesgo
psicosocial se determin6 que existe un riesgo muy elevado
en participacion/supervision para peones, pintores y
electricistas al referir la falta de disponibilidad de
informacién que impiden la insatisfacciéon con los deberes-
responsabilidades atribuidas. El tiempo de trabajo también
implica un riesgo psicosocial muy elevado porque los
trabajadores admiten que realizan labores los fines de
semana por tanto en el tiempo libre no pueden compartir
con los nucleos familiares. Mientras que la carga de trabajo
genera insatisfaccién debido a la presion y rapidez para la
ejecucion de labores. Tales consideraciones deberian ser
analizadas por la empresa para mitigar los posibles riesgos
psicosociales.

Con relacion a la propuesta, se desarrollaron tres planes de
accion de acuerdo a cada riesgo analizado que debido a los
resultados es importante que se implemente de forma
urgente debido a las posibles consecuencias que tendria en
los empleados en el corto y largo plazo, que debido a las
estadisticas los trabajadores de la construccion se
encuentran expuestos en mayor medida a sufrir accidentes
de trabajo. Cabe mencionar que la propuesta resulta viable
porque la empresa en la actualidad ya cuenta con un
departamento de riesgos laborales y de talento, lo que
facilita la implementacion.

El principal aporte de la presente investigaciéon son los
resultados que se obtienen de la parte psicosocial de los
empleados de construccién, dado que es un tema poco
abordado en las investigaciones, como consecuencia no es
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atendido en las empresas para incorporar medidas
preventivas urgentes.

Un limitante del estudio fue el acceso a los trabajadores de
la empresa de analisis debido a que gran parte de los que
laboran en los proyectos tienen un contrato temporal. En
este sentido, los resultados no se podrian inferir en una
poblacion debido a que se deberia a una condicién
especifica de la empresa. Por lo que, para futuras
investigaciones se deberia realizar un analisis comparativo
con otras constructoras o abordar el tema desde un analisis
bibliografico.
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