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Prélogo

En este ultimo tomo del libro Educacién Superior en el
Ecuador se presenta las aportaciones investigativas de varios
autores como lo refleja el articulo Factores de desempleo y su
Relacion con la formacion Profesional en la Universidad de
Guayaquil, el cual muestra que en Ecuador, cada afio un gran
porcentaje de las nuevas fuentes de trabajo que se crean,
estan dentro del sector informal, actualmente la generacion
de empleo depende del proceso de autogeneracion de
empleo en el mercado laboral latinoamericano, todo esto
antes que la oferta de empleo en el sector formal de la
economia.

Esta formacién se ve de enlazada con lo que presenta el
articulo que trata del aseguramiento de la calidad en la
educacion superior se relaciona con una diversidad de
propdsitos y marcos metodologicos, que reflejan distintos
intereses y necesidades, y, por supuesto, al uso que se dara
a los resultados. En general, estos propositos pueden
agruparse en tres grandes categorias, que no son
mutuamente excluyentes, sino que expresan énfasis
dominantes en contextos especificos.

El Control de Calidad, expresado en procesos de
licenciamiento o autorizacion de funcionamiento. El control de
calidad se identifica con el rol tradicional del Estado de
asegurar que la provision educativa se ajusta a niveles
minimos de calidad. Cuanto los sistemas eran
mayoritariamente publicos, esta funcion se desarrollaba de
manera automatica, basada en el supuesto (habitualmente
correcto) de que la calidad era un rasgo propio de las
instituciones publicas son parametros de la calidad y la
formacion a nivel universitario.

Durante afios se ha tratado de conocer el adecuado
procedimiento para escoger una carrera universitaria, apta a
las distintas habilidades se vayan desarrollando guiadas por
el conocimientos y el fortalecimiento de aptitudes en el
articulo titulado “Disefio de un modelo de orientacion
vocacional para la eleccion de la carrera de psicologia” se
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habla sobre la problematica y se presentan a los involucrados
en el proceso investigativo, directivos, docentes y estudiantes,
concuerdan que son muchas las dificultades que los
universitarios tienen que enfrentar en su trayectoria formativa,
que para ingresar a la universidad hace falta un organismo
que se encargue de brindar informacién de las ofertas
académicas, planes, perfiles y campos profesionales con sus
respectivos programas de estudios, que brinde asesoria
psicologica y académica a los aspirantes. La investigacion es
de tipo cuantitativa con disefio transversal, de acuerdo al
propdsito es aplicada, conforme al lugar es de tipo
documental, bibliografica y de campo; la participacion de las
autoridades, docentes y estudiantes fue fundamental para
conocer el desarrollo académico y la opinion de los
estudiantes respecto al disefio e implementacion de un
modelo de orientacion vocacional para la Carrera de
Psicologia.

Ph.D Angel Navas
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar los factores que ha
generado la tasa de desempleo en los graduados de la facultad de
Ciencias Administrativas en la universidad de Guayaquil. El propésito
de este trabajo es conocer, si existe una relacion entre el desempleo
y la formacion recibida en la Universidad de Guayaquil, por ello se
llevé a cabo un estudio centrado en las actividades que actualmente
estos graduados estan efectuando; por medio de una investigacion
de corte cuantitativa, a través de métodos empiricos como las
encuestas aplicadas a los graduados. Como resultado se pudo
determinar que en gran porcentaje no cuentan con un trabajo, como
principal factor que influye es el desempleo ciclico debido a la mala
economia del pais. Como conclusion se propone disenar y ejecutar
una propuesta que implementaria la Universidad de Guayaquil con
un programa de capital semilla como estrategias de emprendimiento
con estrategias innovadoras con la finalidad de disminuir el indice de
desempleo de los graduados de la Facultad de Ciencias
Administrativa en la carrera de ingenieria comercial.

PALABRAS CLAVE: Desempleo, Economia, Capital Semilla,
Emprendimiento.
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INTRODUCCION

Actualmente se vive en una economia globalizada la cual ha
provocado que la economia mundial entre en recesion, los ricos
tienen mas y los pobres menos que hace diez anos, existe mayor
desempleo, mayor reestructuraciéon de los negocios, reduccién de
personal, en general una caida de los salarios. Para reconocer los
antecedentes de estudio del proyecto investigativo se realiza las
siguientes investigaciones:

En el repositorio de tesis de la Universidad Estatal de Milagro
con el siguiente tema: Estudio de campo sobre el desempleo, a los
profesionales de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
Estatal de Milagro, 2010 - 2013 y su aportaciéon en el desarrollo
econdmico del Cantén milagro. Autora: Alvarez Pulluquitin Nely
Janeth. La autora considera que la investigacion efectuada busca
conocer la forma en que el desempleo esta afectando a los
profesionales que egresan de la carrera de Ingenieria Comercial de
la UNEMI, por ello se llevd a cabo un estudio centrado en las
actividades que actualmente estas personas estan efectuando; es
asi que se han trabajado en cinco capitulos que contiene todo el
desarrollo del proyecto que explica detalladamente estrategias de
solucion.

De la Universidad Nacional de Chimborazo, se consulté la tesis:
Analisis de los desempleados graduados en la carrera de Ingenieria
Comercial y los factores que impiden su insercidn al mercado laboral,
realizado en la ciudad de Riobamba, periodo 2010 - 2014. Autor:
Fajardo Dominguez Sandro Paul. Se considera que el presente
documento es una investigacion realizada a los estudiantes
graduados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional de Chimborazo, con el fin de evaluar la
formacién académica y mejorar su preparacion profesional mediante
el disefio de un mddulo con enfoque de emprendimiento que ayude
a los graduados a insertarse en el mundo laboral. Estos dos
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antecedentes muestran la preocupacién que existe actualmente por
el desempleo de los egresados de esta carrera.

En Ecuador, cada afo un gran porcentaje de las nuevas fuentes
de trabajo que se crean, estdn dentro del sector informal,
actualmente la generacion de empleo depende del proceso de
autogeneracion de empleo en el mercado laboral latinoamericano,
todo esto antes que la oferta de empleo en el sector formal de la
economia.

Hoy en dia, las universidades deben analizar pacientemente la
insercion de los graduados en el mercado laboral para mejorar su
oferta de ensefanza y formacion. Las condiciones econtmicas
fundamentales han cambiado esencialmente y los esquemas de
clasificacién laboral exigen la existencia de un enlace mas soélido
entre las habilidades formativas y profesionales.

Esto requiere no s6lo de cooperacion en el area de educacion
universitaria, también indica el papel que las universidades deben
jugar como impulsores de la innovacion y del desarrollo tecnologico,
y mas aun la Facultad de Ciencias Administrativas necesita asegurar
capacidades y servicios profesionales que no solo terminen con la
obtencién de un titulo, sino que tomen también en cuenta la
necesidad del aprendizaje permanente, el cual determinara una
formacién profesional correcta y eficaz para alcanzar los objetivos
planteados.

Es por esta razén que el desempleo hoy en dia es un fendbmeno
social grave que enfrenta el mundo y que afecta no solo a los paises
en desarrollo sino también a nuestro pais Ecuador, las condiciones
bajo las cuales los jévenes ingresan en el mercado laboral no siempre
son favorables; muchas veces deben enfrentarse a la inestabilidad,
mayores jornadas de trabajo, desempleo y subempleo.

Asi mismo el desempleo esta afectando en mayor grado a la
poblacion joven de Latinoamérica, en el peor caso a graduados de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil,
especificamente a Ingenieros Comerciales, quienes buscan una
plaza de trabajo para subsistir y desenvolverse profesionalmente. Por
estas razones, el desempleo se ha convertido en uno de los factores
de mayor preocupacién de las economias, especialmente en
aquellos paises que estan en proceso de desarrollo y que buscan
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opciones para brindar a sus profesionales mejores fuentes de calidad
de vida. El cantédn Guayaquil, forma parte de la Regién Costa; sin
embargo, aun no ha podido lograr un despegue en cuanto a fuentes
de empleo, llevando a los profesionales, en este caso a los Ingenieros
Comerciales de la Universidad de Guayaquil, a migrar a ciudades
mas grandes dentro del mismo pais y a otros a buscar nuevos
horizontes fuera de las fronteras ecuatorianas.

El problema que se presenta con la migracion es que en
ocasiones los profesionales terminan ejerciendo actividades ajenas
a su profesion, como respuesta a una falta de oportunidades de
trabajo, de ahi que es importante que las instituciones de educacion
superior efectien un seguimiento a sus graduados para conocer la
realidad en que se encuentran. La Universidad de Guayaquil como
centro de estudios de nivel superior esta sujeta a lo establecido en la
constitucion, esto es mantener una vinculacion con la colectividad y
procurar con sus futuros profesionales contribuir con el desarrollo de
la sociedad.

Los ingenieros Comerciales de la universidad de Guayaquil
deben asumir su reto con la sociedad, el cual consiste en contribuir
con el desarrollo econdmico del cantdn, pero para ello deben
incorporarse al mercado laboral, generando a través de sus
conocimientos alternativas de progreso y crecimiento a las empresas
pequefias, medianas y grandes. Frente a la problematica tratada se
plantea como punto focal que la Facultad de Ciencias Administrativas
y Comerciales se inserte una Bolsa de Empleo exclusiva para la
Carrera de Ingenieria Comercial, fijando los lineamientos que
expongan los recursos materiales y econémicos que se requeriran
para su funcionamiento, asi se podra contribuir con el desarrollo
econdmico del canton y el pais.

A través de la Bolsa de empleo se permitira que los Ingenieros
Comerciales de la universidad de Guayaquil tengan fuentes de
empleo al mantener convenios con empresas publicas y privadas, a
tal punto de ser proveedores de talento humano especializado y
altamente capacitado. El planteamiento de la propuesta a los
resultados de un estudio enfocado en los graduados de la carrera de
Ingenieria Comercial, asi se determiné la necesidad de creacion de
fuentes de empleo por parte de la universidad y como férmula para
lograrlo, el convertirse en proveedora del sistema empresarial e
institucional del canton y la regioén.
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Ante esta problematica los autores de esta investigacidon se
plantearon la siguiente pregunta: ;Cuales son las causas de
desempleo de los graduados de la universidad de Guayaquil del
periodo 2010-2014 de la carrera de Ingenieria Comercial y su
relacion con la formacion recibida ? Con el fin de responder esta
interrogante se plantearon el siguiente objetivo general: Analizar las
causas de desempleo de los graduados del periodo 2010-2014 de la
carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y su relacidbn con la formacion recibida en la
Universidad de Guayaquil.

METODOLOGIA

Esta investigacion es del tipo descriptivo y explicativo con un
enfoque documental y de campo. Los métodos tedricos usados son
el Método hipotético deductivo y el analitico sintético que sirvid para
partir de los datos generales aceptados como valederos, para deducir
por medio del razonamiento ldgico, varias suposiciones, es decir;
partir de verdades previamente establecidas como principios
generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi
su validez. Esta investigacién es cuantitativa, porque se manipulas
cifras, tabulandolas e interpretando los resultados de la encuesta
aplicada a los graduados, para determinar de forma estadisticas las
causas del problema.

Para el proceso del tema, la técnica empleada fue la encuesta,
accediendo mantener contacto con graduados en la carrera de
Ingenieria Comercial, promoviendo el interés por la investigacion, la
técnica de la encuesta nos va a ayudar al diagnéstico de las
dificultades de los graduados y asi poder comprender sus intereses
para alcanzar fines concretos.

Segun la poblacién (Fidias, 2012): “Conjunto finito de elementos con
caracteristicas comunes, para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema
y por los objetivos de estudio”. (Pag. 81)

La poblacion inmersa en este proyecto son los graduados del
periodo 2010 — 2014 de la carrera de Ingenieria Comercial, Facultad
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de Ciencias Administrativas. Se realizd la debida solicitud en la
secretaria de la universidad en la cual se facilité por parte de la misma
el numero de la poblacion graduada del periodo 2010 — 2014, siendo
de 2680 graduados en Ingenieria Comercial. Para efectos de la
muestra, se procedidé aplicar la formula no probabilistica, quién
determiné la poblacién a ser encuestada, para tratar de obtener
conclusiones generales en base al problema de investigacion. Para
el estudio y proyeccion, se tom6 un grupo especifico, al que se
conoce como muestra.

En el presente proyecto se aplico la férmula para la poblacion
finita ya que se conoce su tamafno. Para la muestra se aplico el
método no probabilistico ya que es una técnica de muestreo que no
brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades
de ser seleccionados. La férmula arrojo una muestran = 348 sujetos.

RESULTADOS

A partir del analisis de las dos variables de la hipbtesis
planteada se obtuvo la correlacion existente entre el factor de
desempleo y la formacion universitaria de los graduados con un
r=0,895 aplicando el método de la correlacion de Pearson para dos
muestras, como la parte medular de los datos obtenidos en las
encuestas.

Las Tablas, graficos y cuadros, determinan, el analisis de
componentes principales de mayor relevancia, en el aspecto socio-
econdmico, luego de haber ejecutado el procesamiento estadistico,
analisis e interpretacién se procede a la comprobacién ya que se
determiné la relevancia de la aplicacion de estrategias metodolégicas
para mejorar significativamente la insercion laboral.

La hipétesis, se determind con datos fiables pertinentes y
validos, aplicando estrategias. De los resultados alcanzados se
evidencia que la hip6tesis planteada en el presente trabajo es
aceptada en su ambito y planteamiento, se procede a dar respuesta
al objetivo general. Se plasman cada una de las encuestas
planteadas, tabuladas y graficadas en la interpretacion de resultados,
por medio de la cual se demuestra que la crisis econémica y la falta
de inversion del sector privado son las causas que estan provocando
que la mayoria de los graduados de la carrera de Ingenieria

- 13-



Educacién Superior en el Ecuador
Una Mirada desde el docente investigador Tomo |l

Comercial no obtengan fuentes de trabajo, por lo que se hizo
imprescindible tomar en cuenta este problema que cada dia esta
aumentando.

La formacion universitaria es otro de los pasos a seguir e
investigar cual es la influencia en el proceso de insercidn laboral, ya
que cabe recalcar que muchos de los graduados estan siendo dado
de baja de las empresas por la falta de actualizacién, ya que las
empresas prefieren contratar personal egresados de las
universidades particulares, por lo que cuentan con otras expectativas
curriculares.

La encuesta realizada refleja que no existe empleo friccional
debido a que todos los graduados encuestados desean trabajar pero
no logran obtener un puesto de trabajo, los resultados reflejaron que
en gran cantidad de graduados no han obtenido su primer empleo
esto conlleva a que no exista desempleo temporal por ello se centra
en otra dimensidén de desempleo, viéndose reflejado en el desempleo
ciclico debido a la mala situacion econémica que atraviesa el pais y
a la falta de inversidén en los programas que generan mayor empleo
como el sector de la construccion.

Otro factor de desempleo que se pudo determinar en el analisis
de la encuesta realizada a los graduados de la Universidad de
Guayaquil es el desconocimiento y dominios de nuevas tecnologias,
lo cual reflejo que existe un desempleo estructural. La malla curricular
es, sin duda, uno de los elementos mas importantes dentro de una
carrera universitaria, pues de esta dependen las habilidades que se
desarrollaran tanto a nivel académico como laboral. Existe un 83%
de los graduados encuestados que consideran que las materias
recibidas en la malla curricular influyen en su nivel competitivo
profesional.

Sin embargo 4 de cada 10 graduados cree que las mallas
curriculares actuales no van acorde con las exigencias de nuevas
tendencias que hacen que los profesionales adquieran y mejoren sus
destrezas y niveles de competitividad. El 58% de los graduados
considera que lo que estudiaron actualmente no se relaciona con la
actividad laboral que desempenan, se deben tomar medidas
necesarias para procurar que en las mallas curriculares o sistema de
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educacion continua se busque esa relacion acorde entre estudio—
trabajo.

La falta de actividades de insercion en el mercado laboral se ven
reflejadas en las encuestas realizadas, da a conocer que existe una
relacion entre desempleo y la formacion recibida en la Universidad
de Guayaquil ya que se considera que no poseen en absoluto las
herramientas que les permitan buscar e identificar nuevas
oportunidades de negocios.

CONCLUSIONES

Se concluye que la crisis econdmica y la falta de inversién del sector
privado son las causas que estan provocando que la mayoria de los
graduados de la carrera de Ingenieria Comercial no obtengan fuentes
de trabajo. Se obtuvo la correlacién existente entre el factor de
desempleo y la formacion universitaria de los graduados con un
r=0,895 aplicando el método de la correlacion de Pearson para dos
muestras, como la parte medular de los datos obtenidos en las
encuestas. Lo que indica que existe una correlacion entre las
variables bajo estudio. La mayor parte de los graduados de la carrera
de Ingenieria Comercial, opta por que su tendencia en el aspecto
laboral sea la de trabajar bajo relacién de dependencia lo que nos
demuestra su desinterés en temas de emprendimiento.

Un elevado porcentaje de los graduados cercano al 80 %, no
consideran que la experiencia académica y profesional les permita
realizar actividades de emprendimiento productivo. Apenas 2 de cada
10 profesionales, consideran estar aptos y tener absoluto
conocimiento de como crear una empresa. El45% de los informantes
sefala estar de acuerdo que la formacién académica recibida por
parte de la Facultad de Ciencias Administrativas, tiende a formar
empresarios.

Se propone que la Facultad debe estar siempre a la vanguardia de
los cambios e innovaciones en cuanto a material y preparacion
educativa se refiere. La Facultad deberia analizar si sus cursos de
formacion complementaria abarcan las nuevas tendencias que
ayuden al estudiante a desarrollarse en un ambiente de empresa y
optimizar su nivel profesional.

-15 -
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RESUMEN

La Educacion Superior en el Ecuador entr6 en una etapa de cambios
impulsada por las regulaciones que rige el sistema a partir del ano
2008, tal situacion ha exigido que las Universidades y Escuelas
Politécnicas inicien procesos de mejoramiento continuo basados en
autoevaluaciones periédicas tomando como referencia diferentes
modelos de calidad y en especial el que ha emitido el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad, CEAACES
y que tienen como finalidad acreditarse asi como también sus
Carreras.

El establecimiento de las evidencias que justifican el indicador de
calidad, asi como el peso que se le da a cada uno es la parte
sustancial del proceso de autoevaluacion que las instituciones llevan
adelante y se hace necesario contar con una herramienta que
minimice la subjetividad y generen resultados que en principio
pueden ser bueno pero que al final no alcancen para la evaluacion
externa; por lo que se ha realizado un recorrido por diferentes
conceptos, regulaciones y procesos que se aplican en Ecuador para
la evaluacibn de carreras basado en un modelo genérico
estableciendo un procedimiento que se ha utilizado para la
determinacion de los pesos de los indicadores y propone algunas
lineas de trabajos futuros.

Palabras clave: Evaluacidon de carreras, criterios, indicadores de
calidad, autoevaluacion.
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INTRODUCCION

Tomar una decisidbn involucra considerar varios criterios vy
posiblemente estos bajo incertidumbre, la teoria de la decisidbn nos
ayuda con metodologias y herramientas para tratar de dar solucion a
problemas complejos.

Estos problemas complejos se presentan en la vida cotidiana
practicamente en todas las actividades del ser humano por lo que las
consecuencias de estas decisiones se ven reflejadas a corto,
mediano o largo plazo segun sea el caso. Se requiere entonces un
enfoque objetivo hacia la toma de las decisiones basada en el analisis
de datos y la informacién, esto a su vez constituye uno de los
aspectos basicos en un sistema de gestion de la calidad y mejora
continua.

Desde este punto de vista y en el ambito de la educacién a partir del
afo 1990 en Latinoamérica comienzan los primeros esfuerzos
entorno a la evaluacion de los procesos de ensehanza aprendizaje
con miras a asegurar niveles de calidad y excelencia para lo cual los
planteamientos en la mejora continua juegan un papel importante.
El Ecuador también entra a formar parte de esta tendencia a partir
del afno 2007 con procesos de evaluacién y acreditacidon de las
universidades que eran parte de su sistema de educacion superior.
Para el afio 2010 la Asamblea Nacional del Ecuador como 6rgano
legislativo expide la Ley Organica de Educacion Superior, LOES, que
en uno de sus articulos crea los organismos publicos que rigen el
Sistema de Educacion Superior, entre ellos al CEAACES' organismo
que dentro de sus funciones constan la planificacién, coordinacion y
ejecuciéon de los procesos de evaluacion, acreditacién, clasificacion,
aseguramiento de la calidad, aprobacion de la normativa para estos
procesos asi como el establecimiento de los criterios e indicadores
de calidad como también de los instrumentos a aplicarse.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, UPSE, es una
institucién de educacién superior creada el 22 de julio de 1998 con
Registro Oficial No. 366, que ha experimentado tres evaluaciones
institucionales y a la fecha se encuentra acreditada en la categoria C

! Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior
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hasta el afio 2018, sin embargo tal como lo establece la LOES?, las
instituciones de educacién superior deben ser evaluadas vy
acreditadas asi como sus carreras y programas.

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior se
relaciona con una diversidad de propdésitos y marcos metodologicos,
que reflejan distintos intereses y necesidades, y, por supuesto, al uso
que se dara a los resultados. En general, estos propésitos pueden
agruparse en tres grandes categorias, que no son mutuamente
excluyentes sino que expresan énfasis dominantes en contextos
especificos. Estos son:

El Control de Calidad, expresado en procesos de licenciamiento o
autorizacidn de funcionamiento. El control de calidad se identifica con
el rol tradicional del Estado de asegurar que la provision educativa se
ajusta a niveles minimos de calidad. Cuanto los sistemas eran
mayoritariamente publicos, esta funcién se desarrollaba de manera
automatica, basada en el supuesto (habitualmente correcto) de que
la calidad era un rasgo propio de las instituciones publicas.

Cuando los sistemas se diversificaron, y la educacién superior quedd
en manos de una variedad de proveedores, se hizo indispensable
desarrollar mecanismos que permitieran asegurar la operacién de
instituciones o programas que satisfacian estdndares minimos de
calidad.

Asi, ante el crecimiento en el numero y/o diversidad de las
instituciones de educaciéon superior, varios paises han desarrollado
mecanismos que garantizan que sélo se autorizara la instalaciéon y
operaciéon de instituciones o programas que satisfacen ciertos
requisitos basicos de calidad. Estos mecanismos llevan distintas
denominaciones, pero en la practica corresponden a lo que puede
llamarse licenciamiento o autorizacidn, para indicar que otorgan una
licencia basica para la operacion como instituciones de educacion
superior, sobre la base de la verificacion de las condiciones en que
desarrollan su labor.

La garantia de la calidad, expresado en procesos de acreditacion,
de carreras o instituciones Aunque cuando se haya logrado asegurar
un nivel basico de calidad, subsiste la necesidad de informar a los

* Ley Orgénica de Educacion Superior
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distintos actores acerca de la calidad de las ofertas educativas. Es
necesario, ademas, dar cuenta publica de los recursos recibidos, ya
sea del estado, de los estudiantes o de otras fuentes.

En este caso, el objetivo principal es la provisibn de informacion
confiable acerca del grado en que las instituciones o sus programas
cumplen con lo que ofrecen y satisfacen las expectativas asociadas
a un determinado grupo de referencia, sea éste disciplinario,
profesional o laboral. Los sistemas de acreditacidbn evaluan la
institucion, programa o carrera con relacién a sus propios procesos y
a un conjunto de estandares, y como consecuencia, dan garantia
publica de su calidad, entendida ésta como la capacidad para cumplir
tanto con los requerimientos internos (propdsitos) como externos
(estandares).

El Mejoramiento, expresado en procesos de auditoria académica.
Este es el objetivo final de todo sistema de aseguramiento de la
calidad, aun cuando en general se reconoce que las etapas previas
son necesarias. El objetivo de mejoramiento enfatiza el hecho de que
la responsabilidad por la calidad corresponde a las instituciones; por
tanto, se centra en su capacidad para desarrollar y aplicar politicas y
mecanismos eficaces de autorregulacibn y mejora continua. El
procedimiento comunmente asociado con la mejora es la auditoria
académica, en que la evaluaciéon se refiere a los propositos
institucionales y a la forma en que la institucion vela por su logro
oportuno, y es capaz de hacer los ajustes necesarios cuando detecta
debilidades o areas deficitarias.

América Latina estd entre las regiones pioneras en el campo del
aseguramiento de la calidad, considerando que con excepcidén de
Estados Unidos, se trata de procesos relativamente jovenes. En
efecto, ya durante la década de los noventa, al menos Chile,
Colombia y Argentina contaban con procesos en diversas etapas de
consolidacion. En Europa, en cambio, si bien en esos anos existian
procesos de evaluacion, la acreditacibn comenz6 a desarrollarse
después del 2000, el mismo periodo en que comenzaron a
desarrollarse procesos en Australia y varios paises del Asia.
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METODOLOGIA

El modelo busca tomar en cuenta de forma integral todos los
aspectos involucrados en la actividad universitaria por esta razon se
basa en la metodologia multicriterio.

El CEAACES justifico la utilizacion de esta metodologia basada en:

v Investigacion e integracion de intereses y objetivos de mdltiples
actores.

v Complejidad de la configuracién de los multiples actores.

v Método de alternativas de valoracion.

v Objetividad e inclusién de diferentes intereses de los actores.

Para el desarrollo del modelo se sigui6 la siguiente metodologia:

v Identificacion de los criterios principales e indicadores a ser
medidos.

v Diseno de guias de verificacion in situ

v" Aplicacion de plataforma informatica para el ingreso de informacion

v Disefio de las funciones de utilidad

v" Definicién de indicadores con mayor relevancia

v Asignacion de pesos relativos por criterios, subcriterios e
indicadores

v’ Analisis de funciones de utilidad

v' Suma ponderada entre las utilidades de cada indicador para la
valoracién de los subcriterios.

Esta metodologia sirve para tratar problemas de toma de decisiones
en los que se presentan “diversos objetivos o criterios que
simultaneamente deben incorporarse”. (Avila, 2000)

A partir de lo mencionado y para la aplicacion de la metodologia
multicriterio se ha establecido los siguientes criterios: Pertinencia,
Plan Curricular, Academia, Ambiente Institucional y Estudiantes.

Criterio Pertinencia: evalla que la carrera o programa académico,
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
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planificacibn nacional, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial y a la diversidad cultural.

Criterio Plan Curricular: evalUa los distintos niveles de concrecion
del curriculo asegurando coherencia e integracion entre el macro,
meso Yy micro-curriculo.

Criterio Academia: evalua a los profesores de la carrera. Los
profesores son el personal encargado directamente del proceso de
ensefanza aprendizaje, de la investigacion y la vinculacion, quienes
deben tener las competencias necesarias para cumplir todas las
areas curriculares de la carrera.

Criterio Ambiente Institucional: evalua el sistema de gestion
académica de la carrera ejecutado por una coordinacion / direccion
responsable de los procesos de seguimiento académico curricular y
de recursos de apoyo.

Criterio Estudiantes: evalua la participacion estudiantil en
actividades complementarias, tutorias, politicas de bienestar
estudiantil y el proceso de acreditacion de las carreras.

La metodologia utilizada para la evaluacibn de carreras con la
aplicacion del modelo propuesto por el ente evaluador, propone una
asignacion de valoraciones de desempefio (utilidades) a cada uno de
los indicadores del modelo; esta asignacion se efectia de acuerdo
con ciertas funciones de utilidad. Para la aplicacién de lo mencionado
en el caso de los indicadores cualitativos, se tiene:

v' 1 para el nivel satisfactorio,

v 0,5 para medianamente satisfactorio y

v' 0 para deficiente.

v En el caso de los indicadores cuantitativos y mixtos, se tiene una
funcién matematica que adjudica un valor de desempefio entre 0 y
1.

Para obtener un resultado final de la carrera en el entorno de

aprendizaje se utiliza una suma ponderada de los desempenos de
todos los indicadores.
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La determinacion de las variables es la primera accion que se toma
puesto que en base a estas variables se identifican los indicadores
que son parte del modelo. Estas variables son calculadas a partir de
los datos que se obtienen directamente de las carreras.

Para el caso de los indicadores cualitativos la variable y el indicador
coinciden.

El modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de la carrera
utilizado para nuestra aplicacion tiene un total de 37 indicadores de
los cuales 17 son cuantitativos y 20 cualitativos.

METODOLOGIA DE DETERMINACION DE LOS PESOS DEL
MODELO

La UPSE, dispone de una dependencia de asesoria y apoyo para
procesos de aseguramiento de calidad, posee la Unidad Operativa
de Acreditacién, desde esta oficina se dicta lineamientos que
permitan el cumplimiento de estdandares de calidad, asi como
también se sugieren y en algunos casos se disponen los pasos a
seguir como institucion.

Los pesos que se dé a cada criterio, subcriterio e indicador van a ser
el factor diferenciador que potencia a una institucion de otra
dependiendo siempre de factores sociales, regionales, econémicos,
etc., que estan asociados a la institucion. Existen tres comisiones
especializadas que aportan para los temas de calidad, estas son:

v  Comisién de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
calidad.

v Unidad Operativa de Acreditacion.

v' Comité o Sub-comisiéon de Evaluacion Interna de las Carreras.

La Comisidbn de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad es la responsable de la ejecucion de los procesos de
autoevaluacion, asi como del seguimiento de las politicas y planes
que implementen las instituciones para la mejora continua. Estara
conformado por representantes de autoridad, profesores,
estudiantes, personal administrativo.
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La Unidad Operativa de Acreditacion es la responsable de ejecutar
las politicas y decisiones de la comision de evaluacion, acreditacidon
y aseguramiento de la calidad, aprueba en primera instancia los
planes, politicas y acciones relativas a los procesos de
autoevaluacion.

El Comité o Sub-comisién de Evaluacion Interna de las Carreras tiene
como funcién apoyar en forma permanente al Director de la Carrera
en la planificacién, ejecucion y control del proceso de evaluacion de
carreras. Esta integrada por el Director de la carrera, representante
de docentes, representante de estudiantes, Técnico Docente y
Asistente Administrativo.

El proceso de ponderacién del modelo implicd varias fases, entre
estas tenemos:

La conformacién de comisiones, con la participacion de docentes,
estudiantes, profesionales y personal administrativo quienes son un
factor importante con el propésito de disminuir el nivel de subjetividad
de las ponderaciones, cada uno desde su perspectiva contribuye a
disponer de una herramienta consistente para generar la utilidad final
al aplicar el modelo.

Se establecieron cinco grupos, considerando que el modelo de
trabajo tiene 5 grandes criterios; cada grupo esta integrado por:

v 3 Docentes a tiempo completo
v 1 estudiantes

v' 1 Profesional externo

v' 1 Asistente administrativo.

La Socializacion del modelo de evaluacion, en sesiones
presenciales con todos los miembros de las comisiones, donde la
idea principal esta centrada en discutir los conceptos claves del
aseguramiento de la calidad, evaluaciones historicas al sistema de
educacidén superior, evaluacién institucional y la estructura del
modelo.

Cada uno de los indicadores puede ser evaluado de forma
cuantitativa o cualitativa, el aporte que cada uno da dentro de su
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grupo y el punto de vista del modelo en relacién a la situacion
institucional son temas que ameritan un gran debate.

Actualmente en el Ecuador se dispone de varios documentos que
aportan al analisis, como por ejemplo: el Modelo de Evaluacion
Institucional 2013, la Ley de Educacion Superior, el Reglamento de
Régimen Académico, el Reglamento de Escalafon del Docente e
Investigador, el Modelo de Evaluacion de las Carreras de Medicina y
demas normativa interna que guia el accionar y cumplimiento de la
mision institucional.

Talleres de Ponderacidén, que define tres etapas para la actividad:

v Esquema de Ponderacion.
v Ponderacion de criterios.
v Ponderacion de Subcriterios e Indicadores

Para el esquema de ponderacion se tiene:

v' La sumatoria total de las ponderaciones sera igual a 100 puntos.

v’ Cada criterio tendra un valor que representara el 100% en su nivel.

v’ La suma de las utilidades de los indicadores y subcriterios debera
ser igual a la suma del grupo contenedor que corresponda.

v Para la valoracion final se utilizara las funciones de valor y las
funciones de utilidad dependiendo de la forma de medicién de cada
indicador.

La ponderacion de criterios, considera varios aspectos que tiene
relacion con la realidad de la institucion, el contexto del sistema de
educacion y la perspectiva de la carrera, representado en los
siguientes enunciados:

v Situacién de la Oferta académica de las carreras segun la nueva
nomenclatura de titulos.

v La oferta académica vigente y la necesidad de garantizar un buen
proceso de formacion.

v El nivel académico y rol del docente.

v’ La produccién cientifica.

v" Los procesos institucionales.

v El proceso de formacién expresado en profesionales que termina
la carrera.
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Como resultado se tiene la siguiente tabla:

A PERTINENCIA | 10
B. PLAN

15
CURRICULAR
C. ACADEMIA 40
D. AMBIENTE 15
INSTITUCIONAL
E.

20
ESTUDIANTES
TOTAL 100

La Ponderaciéon de Subcriterios e Indicadores, sigue la misma
metodologia aplicada para los criterios, ademas, la suma de los
subcriterios dara como resultado la utilidad del criterio, asi como la
suma de los indicadores sera igual a la utilidad del subcriterio
correspondiente.
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RESULTADOS

La aplicacion del modelo ya establecido con los pesos determinados
a través de la metodologia explicada se la aplicé a la Carrera de
Informatica de la UPSE, cuyos resultados son:

Carrera Evaluada: Informatica
Total Criterios Evaluados:

5
Total Subcriterios Evaluados:

13
Total Indicadores: 37
Calificacion Alcanzada:

44.3/100

Resultados por Criterio

Pertinencia 10 6,50

Plan Curricular 15 13,00

Academia 40 14,97

Aml_alen.te 15 536

Institucional

Estudiantes 20 4.51
100 44,33
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Resultados por Cualificacion

Fortaleza 13
Mejora 10
Debilidad 14
Total de Indicadores 37

Comportamiento de variables cuantitativas y cualitativas

El modelo genérico que propone el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la calidad para la evaluacion de
carreras, contiene una serie de variables de caracter discrecional,
gue combinada a las variables cuantitativas generan una utilidad
que al final del ejercicio genera un resultado cuyo peso esta mas
ligado al criterio personal que al dato cuantificable. Se requiere
demostrar cobmo se puede minimizar el impacto de una evaluacién
basada en criterio del evaluador y utilizar otro mecanismo para dar
valor a la variable.

El modelo en estudio contempla una serie de evidencias aceptables
como cumplimiento del indicador en su respectiva variable, la
discrecionalidad con que se juzga los indicadores cualitativos en
comparacion con lo exacto de los cuantitativos merece una reflexion
de que es mejor sin que eso afecte la calidad.
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RESULTADOS POR CUALIFICACION DE
INDICADORES

MEJORAS; 10;
27% DEBILIDAD;
14; 38%

2 DEBILIDAD
® FORTALEZAS

FORTALEZAS; MEJORAS
13; 35%

Modelo de evaluacién para Carreras.

La legislacion del pais determina que la acreditadora del Estado es
el ente que certifica la calidad de los programas, carreras y la
institucién en su conjunto, seria muy importante desde el Sistema
de Educacion Superior, poder generar un modelo que permita
valorar la calidad y aplicarlo como estrategia de mejora continua y
que sus resultados permitan cumplir estandares no solo nacionales
sino internacionales.

Algoritmos de medicion de calidad

Indudablemente que cada una de las acciones que se realicen
deben tener un mayor o menor grado de aproximacion al valor
exacto, sin embargo, queda en el debate si el instrumento con el
gue se mide aporta, la forma como se asigna la utilidad es
pertinente, los niveles de agrupamiento son consistentes. En el afo
2010, luego de la evaluacion que realizara el CONEA a las
universidades hubo muchos cuestionamientos al modelo aplicado y
de a poco se ha ido mejorando, seria importante valorar la eficacia
del modelo y compararlo con otros similares en sus fines.

CONCLUSIONES

v’ Comportamiento de variables cuantitativas y cualitativas que
propone el Consejo de Evaluacion, Acreditaciéon y Aseguramiento
de la Calidad para la evaluacidn de carreras, contiene una serie de
variables de caracter discrecional, que combinada a las variables
cuantitativas generan una utilidad que al final del ejercicio genera
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un resultado cuyo peso esta mas ligado al criterio personal que al
dato cuantificable. Se requiere demostrar cdmo se puede
minimizar el impacto de una evaluacion basada en criterio del
evaluador y utilizar otro mecanismo para dar valor a la variable.

El modelo en estudio contempla una serie de evidencias
aceptables como cumplimiento del indicador en su respectiva
variable, la discrecionalidad con que se juzga los indicadores
cualitativos en comparacion con lo exacto de los cuantitativos
merece una reflexion de que es mejor sin que eso afecte la calidad.

v Modelo de evaluacion para carreras en la legislacion del pais
determina que la acreditadora del Estado es el ente que certifica la
calidad de los programas, carreras y la institucion en su conjunto,
seria muy importante desde el Sistema de Educacién Superior,
poder generar un modelo que permita valorar la calidad y aplicarlo
como estrategia de mejora continua y que sus resultados permitan
cumplir estdndares no solo nacionales sino internacionales.

v' Los algoritmos de medicién de calidad indudablemente que cada
una de las acciones que se realicen deben tener un mayor o menor
grado de aproximacion al valor exacto, sin embargo, queda en el
debate si el instrumento con el que se mide aporta, la forma como
se asigna la utilidad es pertinente, los niveles de agrupamiento son
consistentes. En el afio 2010, luego de la evaluaciéon que realizara
el CONEA a las universidades hubo muchos cuestionamientos al
modelo aplicado y de a poco se ha ido mejorando, seria importante
valorar la eficacia del modelo y compararlo con otros similares en
sus fines.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realiz6 en el periodo lectivo 2010 y
responde a las necesidades que tienen los estudiantes universitarios
para escoger una carrera universitaria, el objetivo que se persigue es
la aplicacion de una serie de estrategias que permitan mejorar la
situacion actual, disminuyendo de manera significativa los problemas
ocasionados por una mala eleccidén de la carrera.

Los involucrados en el proceso investigativo, directivos, docentes y
estudiantes, concuerdan que son muchas las dificultades que los
universitarios tienen que enfrentar en su trayectoria formativa, que
para ingresar a la universidad hace falta un organismo que se
encargue de brindar informacion de las ofertas académicas, planes,
perfiles y campos profesionales con sus respectivos programas de
estudios, que brinde asesoria psicolégica y académica a los
aspirantes.

La investigacion es de tipo cuantitativa con disefio transversal, de
acuerdo al propésito es aplicada, conforme al lugar es de tipo
documental, bibliografica y de campo; la participacion de las
autoridades, docentes y estudiantes fue fundamental para conocer el
desarrollo académico y la opinion de los estudiantes respecto al
disefio e implementacion de un modelo de orientacién vocacional
para la Carrera de Psicologia.

La investigacion realizada ha permitido establecer la gran
trascendencia que tiene la accion orientadora al momento de elegir
adecuadamente una carrera profesional, asi como a lo largo de la
vida universitaria, al mismo tiempo que permite al sistema educativo
alcanzar algunos de sus objetivos y finalidades mas importantes. El
presente estudio apoya la necesidad de disenar e implementar un
modelo de orientacidn vocacional para los aspirantes y estudiantes
de la carrera de Psicologia que permita orientar y retroalimentar de
forma permanente a los diferentes actores de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

Palabras clave: Actitud, aptitud, elecciébn profesional; intereses,
orientacion educativa.
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INTRODUCCION

La Orientacion Vocacional surge como necesidad de facilitar a los
estudiantes o aspirantes de una carrera profesional la informacion
necesaria para su adecuada insercion en el mundo laboral.

Vilanoba, A. (2000).El contexto latinoamericano requiere la misma
mencion a los factores estructurales subyacentes a la apariciéon de la
psicologia, y con ella de la orientacion vocacional.

En la actualidad se considera que la accidén orientadora debe ser
permanente en el quehacer educativo, que es donde debe de
reforzarse la vocacion de los estudiantes, atendiendo a sus
intereses, aptitudes y rendimientos para enfocar, desde el desarrollo
de la carrera, la futura ocupacién profesional. Hoy en dia, la sociedad
enfrenta constantes cambios provocados por los avances
tecnologicos y cientificos, por lo que es necesario innovar la
orientacion vocacional, preparandola para formar jévenes
profesionales capaces de enfrentar el reto que se les avecina. Sanz,
R. (2007).

En las instituciones de nivel secundario se aplican diferentes
métodos y técnicas de orientacién vocacional con el fin de preparar
a los estudiantes en la futura eleccién de su carrera profesional o
empleo; dicho proceso es aplicado por el psicélogo educativo (o por
quien cumpla esas funciones, que en muchos casos no es un
profesional), involucrando a todos los actores sociales del centro de
educacion.

Hoy en dia la experiencia de escoger una carrera profesional
resulta de gran trascendencia para los jovenes, pues estan eligiendo
su futuro, su estilo de vida, convirtiéndose en una de las decisiones
mas importantes de su vida.

Las nuevas expectativas generadas en torno a la educacion
superior, relacionadas principalmente con la demanda de un mayor
vinculo de la oferta educativa con el mundo laboral, la creciente
globalizacion y la competitividad de los nuevos profesionales, hacen
que la orientacibn vocacional se convierta en una herramienta
necesaria al momento de elegir correctamente desde las multiples
posibilidades de una carrera profesional.
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METODOLOGIA

La metodologia de recoleccion de informacion se realizod
empleando encuestas a estudiantes y entrevistas a los directivos de
la carrera, asi como la observaciébn del comportamiento de los
estudiantes.

La poblacibn considerada estuvo conformada por 179
estudiantes, 19 docentes y 3 directivos de la carrera de Psicologia
de la UPSE, las encuestas contemplaron 10 items, con varias
alternativas bajo la modalidad de Likert.

La tabulacién, céalculo de frecuencias, porcentajes y graficos se
realizaron empleando Microsoft Excel por ser un programa de facil
manejo y ampliamente conocido.

La investigacion permitidé reconocer la importancia que juega la
orientacion en la calidad de la ensefianza universitaria, y el apoyo
que representa para los estudiantes durante toda su formacion
profesional, tomando en cuenta sus aptitudes y capacidades,
intereses y preferencias vocacionales, asi como sus expectativas de
logro y demas factores que influyen en la eleccion de los estudios
profesionales.

Las estrategias aplicadas y las acciones realizadas lograron
satisfacer las expectativas e interrogantes de los estudiantes,
permitiendo implementar un manual de Orientacion Vocacional en la
carrera de Psicologia.

El objeto de investigacion fue descrito y valorado en su totalidad,
tal como se reflejé en la realidad observada, lo que permitié identificar
las relaciones que existen entre las variables, asi como las
caracteristicas de la problematica planteada con el fin de mejorarlas
a través de las estrategias de cambio.

Este método permiti6 estudiar los casos particulares para conocer
cuales son las falencias y debilidades de la orientacién vocacional
aplicada en las instituciones educativas de nivel medio, asi como la
falta de informacidn sobre la carrera y su proyeccién ocupacional, lo
gue ocasiona dudas durante su formacién profesional.
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Instrumentos:

Las técnicas representan el conjunto de procedimientos que
permitan establecer la relacién con el objeto de la investigacion. Los
instrumentos son los mecanismos utilizados para recolectar y
registrar la informacion, representan la expresién operativa del
disefio de la investigacion, de su correcta aplicacion dependera la
calidad de la informacidn recolectada.

Observacion: A través de la observacion se analiz6 el
comportamiento de los estudiantes que siguen la carrera de
Psicologia para determinar sus falencias y necesidades en cuanto a
orientacion vocacional y profesional. Para la guia de observacion se
aplico la siguiente escala:

Tabla 1. Escala aplicada a la Guia de Observacion.

Escala cualitativa Valor
Definitivamente si 5
Probablemente si 4
Indeciso 3
Probablemente no 2
Definitivamente no 1

Elaboracion: Psc. Hellen Alava Cabrera.

Los instrumentos de recoleccion de informacidn, se convirtieron
en herramientas de gran utilidad para la presente investigacion, pues
permitieron diagnosticar la situacion problema y determinar con
mayor certeza las estrategias de cambio tendientes a solucionar el
escenario planteado.

RESULTADOS

Proceso que aplica la UPSE para que los estudiantes escojan la
carrera de psicologia.

Grafico 1
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Como se puede apreciar, una gran cantidad de encuestados de
la Carrera de Psicologia, no recibi6 una adecuada orientacion
vocacional antes de ingresar a la universidad, sin embargo la
aplicacion de las estrategias de cambio logré6 mejorar las
expectativas de los alumnos.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos
para la recoleccidn de informacién, tanto en la primera toma de datos
como en la segunda, muestran una variacion significativa a favor de
las estrategias de cambio utilizadas para optimizar el proceso de
orientacion vocacional y profesional de los estudiantes de la carrera
de Psicologia.

Al realizar el diagndstico inicial los encuestados manifestaron no
haber recibido una adecuada orientacion al momento de ingresar a
la universidad, especificamente en la carrera de Psicologia;
catalogando el proceso como inadecuado y bueno en un total del
69%; sin embargo, el 31% considerd que si fue adecuada la guia
recibida.

Tal situacion mejor6 al aplicar las estrategias de cambio, las
mismas que sirvieron para volcar las opiniones de los encuestados a
“Excelente” y “Muy Bueno” al 61%, lo que demuestra que las tacticas
aplicadas dieron los resultados esperados.
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Tabla 2. Las capacidades aptitudinales para el desarrollo de
habilidades de los estudiantes y su relacion con el
area de la psicologia.

Antes Después
Alternativas . .
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Excelente 49 27% 61 34%
Muy Buena 42 23% 51 28%
Buena 28 16% 37 21%
Inadecuada 60 34% 30 17%
TOTAL 179 100% 179 100%

Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen
Alava Cabrera.

Grafico 2

Correspondencia entre las capacidades aptitudinales y el area de
psicologia
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Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen
Alava Cabrera.

En general los estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, consideran que si
existe una estrecha relacién entre sus capacidades aptitudinales
para el desarrollo de sus habilidades en contraste con el area de la
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psicologia. Se puede apreciar que al principio existieron algunas
dudas referentes al tema, pero luego de la orientaciébn adecuada a
través de la aplicacion de las estrategias de cambio propuestas, esta
situacibn mejord notablemente, estableciéndose que las medidas
adoptadas en la presente investigacion, han logrado cumplir con los
objetivos planteados.

Tabla 3. Consideraciones acerca de los intereses profesionales
para una adecuada eleccioén de la carrera.

Después
Antes
Alternativas . .
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Alta 127 71% 147 82%
Mediana 32 18% 19 11%
Baja 20 11% 13 7%
Nula 0 0% 0 0%

100¢ 100¢
TOTAL 179 % 179 %o

Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen

Alava Cabrera.
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Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboraciéon: Psc. Hellen Alava
Cabrera.

Es importante comparar los intereses profesionales con los
intereses personales al momento de escoger una carrera, en este
caso la de Psicologia, pues asi se evitara la desercién o el abandono
como consecuencias de una mala decision. Al respecto, los
estudiantes manifestaron que al momento de elegir una profesion se
debe tomar en cuenta los beneficios que la misma les brinde a lo
largo de la vida, a fin de que se logre éxito y satisfaccién en el
desempeno de sus labores diarias.

Tabla 4. Analisis de las encuestas a los docentes segun su punto
de vista el proceso de orientacion vocacional que obtuvieron
los aspirantes para seguir la carrera de psicologia.
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Antes Después
Alternativas
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Excelente 2 11% 6 32%
Muy Buena 5 26% 7 37%

Buena 4 21% 3 16%
Inadecuada 8 42% 3 16%

TOTAL 19 100% 19 100%

Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen
Alava Cabrera.

Grafico 4

-

El proceso de orientaciéon vocacional que recibieron los estudiantes para seguir la carrera
de psicologia
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Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen
Alava Cabrera.

Se puede apreciar que los docentes manifestaron diversos
criterios respecto al proceso de orientacion vocacional que los
aspirantes recibieron para seguir la carrera de Psicologia, esto se
debe principalmente a que los educandos proceden de colegios,
tanto fiscales como particulares, y éstos ultimos han recibido una
mejor orientacién; considerando los resultados se observa que la
situacion inicial mejora luego de aplicar las estrategias de cambio.
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Tabla 5. Segun la informacion universitaria que recibieron los
estudiantes, ayudé a una adecuada orientacion

vocacional.
Antes Después
Alternativas
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Excelente 1 5% 4 21%
Muy Buena 5 26% 8 42%
Buena 8 42% 4 21%
Inadecuada 5 26% 3 16%
TOTAL 19 100% 19 100%

Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen
Alava Cabrera.

Grafico 5
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Informacion recibida por los estudiantes al escoger la carrera de
Psicologia
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Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracién: Psc. Hellen
Alava Cabrera.
La percepcion de los docentes acerca de la calidad de la
informacion que la universidad proporcion6 a los candidatos a la

carrera de Psicologia, se la considerdé mayoritariamente entre Buena
e Inadecuada, pues en realidad debid existir una mayor atencién que
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despierte la necesidad de propiciar mejores condiciones educativas
y estimule los intereses de los aspirantes, ya que un alumno bien
atendido en sus potencialidades se sentird mas seguro y confiado de
la carrera escogida. Las actividades realizadas a través de las
diferentes acciones de cambio incrementaron la confianza de los
estudiantes.

Tabla 6. Apreciacion sobre los intereses profesionales para una
adecuada eleccion de la carrera.

Antes Después
Alternativas
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Altos 17 89% 19 100%
Medianos 2 11% 0 0%
Bajos 0 0% 0 0%
Nulos 0 0% 0 0%
TOTAL 19 100% 19 100%

Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen
Alava Cabrera.
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Grafico 6
Consideracion sobre los intereses profesionales para una adecuada eleccién
de la carrera
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Fuente: UPSE-Encuestas a estudiantes de Psicologia.
04/2010 — 01/2011 Elaboracion: Psc. Hellen
Alava Cabrera.

Se considera de forma general que los estudiantes tienen bien
claros sus intereses profesionales, pues las aspiraciones de la
mayoria de estudiantes son altas, ya que pretenden llegar a ser
grandes profesionales en la rama de la psicologia, a pesar de las
diferentes dificultades y obstaculos que se les presentan en el
desarrollo de sus estudios superiores, principalmente con los
estudiantes de la noche que deben trabajar y estudiar a la vez, ya
que en muchas ocasiones no alcanzan a llegar a tiempo a sus clases,
a pesar de ello no desmayan por lograr el objetivo de culminar su
carrera.

Luego de que los estudiantes compartieran sus interrogantes,
temores y expectativas con los docentes y directivos en las charlas
de integracién, asi como las de retroalimentacién, la aplicacion de
encuestas y test vocacionales, el asesoramiento y apoyo por parte
de los docentes de la carrera y el aporte y participacion del
Departamento de Bienestar Estudiantil, se pudo constatar que tales
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estrategias lograron cambiar el enfoque que se tenia previamente
acerca de la carrera.

Analisis de la entrevista a las autoridades

De acuerdo a la entrevista realizada a las autoridades estos
opinaron que debe darse una orientacion personalizada a los
estudiantes que ingresen a la carrera para evitar confusiones
posteriores a la eleccion de la carrera que elijan.

Las habilidades, actitudes, aptitudes, caracteristicas de su
personalidad e intereses profesionales deben estar ligadas a la
formacion de los estudiantes que ingresen para el desarrollo de sus
capacidades como futuros profesionales de la salud mental y evitar
la desercion o abandono de los estudiantes en cualquiera de los
niveles.

DISCUSION

Durante afnos se ha tratado de conocer el adecuado
procedimiento para escoger una carrera universitaria , en que nos
encontremos interesados, apto y nuestras habilidades se vayan
desarrollando guiadas por el conocimientos y el fortalecimiento de
habilidades.

Hansen, E. (2006). Por otro lado, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) aborda el tema de la orientacion profesional en un
momento de grandes modificaciones en los mercados laborales y
estructuras sociales del mundo. En los ultimos veinte afios se ha
puesto cada vez mas de manifiesto la necesidad de ajustarse a
rapidos cambios en el mercado laboral. La reciente aprobacion de la
nueva Recomendacion 195 de la OIT sobre Desarrollo de Recursos
Humanos: educacién, formacion y aprendizaje permanente, 2004,
proporciona un mayor estimulo para la atencién puesta en la
orientacion profesional. Ademas, los constituyentes en muchos
paises estan pidiendo a la OIT que los asista a promover el empleo
juvenil. Estos factores han contribuido a la decisién de explorar este
tema, haciendo hincapié en la situacion de los paises de bajos y
medianos ingresos.
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La gratuidad de la educacién superior en el Ecuador atrajo a miles
de estudiantes de nivel medio a aspirar por una carrera universitaria,
pero en la mayoria de los casos no se habia recibido una orientacion
vocacional adecuada, convirtiéndose en un grave problema para las
instituciones educativas de nivel superior.

La orientacion siempre ha estado ligada a la accién educativa
y ha sido necesario orientar a los individuos en las diferentes
culturas, informandolos y ayudandolos a desarrollar sus capacidades
conforme a las necesidades educativas de cada pais o region. En el
campo de la orientacion vocacional se han realizado una serie de
investigaciones que analizan ampliamente los diferentes aspectos
relacionados con la problematica a la que se hace referencia en este
estudio, principalmente lo que tiene que ver con el desarrollo
personal, social y de la carrera, que se realiza a lo largo de la vida
estudiantil, con la implicacion de los diferentes agentes educativos:
tutores, profesores, orientadores, familia, profesionales vy
companeros.

Se destaca que los servicios de orientacion han sido en forma de
ensayo hasta la educacion media, descuidando en gran medida el
nivel de educacidén universitario, y es en esta etapa en que los
estudiantes necesitan mayor orientacion, ya que se plantea un futuro
dificil para la juventud que debe de enfrentarse a las transiciones de
la sociedad ante un mundo globalizado.

No damos cuenta que es en el campo de la orientacién vocacional
se han realizado una serie de investigaciones que analizan
ampliamente los diferentes aspectos relacionados con la
problematica a la que se hace referencia en este estudio,
principalmente lo que tiene que ver con el desarrollo personal, social
y de la carrera, que se realiza a lo largo de la vida estudiantil, con la
implicacion de los diferentes agentes educativos: tutores, profesores,
orientadores, familia, profesionales y companeros.

CONCLUSIONES

La investigacidbn mostrd dos variables, el modelo de orientacion
vocacional como factor de fortalecimiento para la correcta eleccion
de la carrera profesional, la relacibn existente entre éstas dos
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variables se determiné empleando el método estadistico del Chi
Cuadrado, a través del cual se obtuvo como resultado el valor de
8,62519303, siendo superior al tedrico que es de 7.815, por lo tanto
se acepta la hipétesis del trabajo de investigacién y se rechaza la Ho.

Entre las conclusiones a las que se logré llegar después de
realizado el trabajo de investigacion fue, que la orientacion
vocacional impartida en las instituciones de nivel secundario no
satisface las expectativas de los estudiantes que desean continuar
con los estudios superiores en la carrera de psicologia.

Ademas los estudiantes de la carrera de psicologia requieren de
una serie de capacidades aptitudinales para el desarrollo de las
habilidades propias de esta profesion.

En relacidn a los contenidos de las asignaturas que se dan en los
cursos de nivelacién deben estar orientados a guiar adecuadamente
a los estudiantes que desean ingresar a la carrera de Psicologia.

Los estudiantes, en su mayoria, consideran que las
caracteristicas de su personalidad si estan acorde con los
requerimientos y exigencias de la carrera escogida.

La informacibn que proporciona la universidad al estudiante
interesado

en seqguir la carrera de psicologia debe de ser mas explicita para
satisfacer las expectativas generadas al escoger esta profesion.

Los interesados en seguir sus estudios superiores en la carrera
de psicologia deben primero cotejar y confrontar sus intereses
personales con los intereses profesionales a fin de no cometer
errores en la eleccion de la carrera.

La inasistencia a clases no es un factor determinante en el
abandono o desercion de los estudios, pues la investigacion
demuestra que existe un gran interés por asistir regularmente a
clases.

El modelo de orientacion vocacional y profesional que aplica la
UPSE no satisface las exigencias de los estudiantes y docentes.
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Resumen

El consumo de la concha prieta en la provincia de Santa Elena se ha
visto incrementada por su pedido excesivo por los consumidores, lo
cual el molusco representa una cantidad importante en la
sustentabilidad de las familias que viven de este trabajo, pese a ello
a la conversaciones con los sefores que viven de este labor nos
comentaron que esta sobrexplotado y la destruccién del habitat lo
cual para evitar este problema que causa la reduccién de la concha
el MAGAP establecié en el acuerdo N°149 una veda permanente y
que la comercializacién de este molusco sea mayor de 4,5 cm, por
ello existen en cada puerto un control del tamano y el peso de la
concha para ello se espera reducir lo mas posible la explotacion de
estos moluscos. Las causas que influyen lo cual es la mas importante
es la sustentabilidad de las familias de la provincia de Santa Elena
que es su método de vida y por razones sobrepasan el limite
permitido de captura. La pesqueria de concha prieta es ancestral, de
tipo artesanal, realizada por mujeres, nifos y hombres. Las
especies Anadara tuberculosa (Sowerby 1833) y son moluscos
bivalvos conocidos en la costa ecuatoriana como concha prieta o
hembra, habitan en sustratos lodosos (limo-arcillosos) de manglar.
(Marco-Archivalfdpe-2011). En la Provincia de Santa Elena existen
lugares en donde se comercializa este molusco siendo esta la fuente
de subsistir de los comerciantes en ciertos casos es negocio familiar
dando a entender la importancia de este siendo fuente de ingreso
para la provincia y par los que la comercializan.

Palabras Clave: Molusco, pesqueria, Anadara tuberculosa, tamafo
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INTRODUCCION

Esta especie habita en sustratos fangosos, arcillosos o limo-
arcillosos, que reciben inundaciones mareal diaria, su reproduccion
sexual alcanza en individuos entre los 23,2 y los 26,2 mm de longitud
total lo cual se alimenta de filtracion de materia organica.
(Alexander-martinez-2014)

Una concha es la cobertura dura, rigida y exterior que poseen ciertos
animales, lo cual se los considera como conchas los exoesqueletos
de los moluscos marinos, generalmente las conchas estan hechas de
nacar. Las conchas son muy duraderas y permanecen muchos mas
tiempo que los animales del cuerpo blando que las producen. En
lugares donde se acumulan grandes cantidades de conchas se
forman sedimentos que pueden convertirse por compresion en caliza.
(Alexander-martinez-2014)

El tipo de captura es manual, el “conchero” recorre los canales de
marea baja en busca de la concha negra al tanteo, introduciendo las
manos en los fangos cercas de las raices del mangle e introduciendo
las conchas dentro de una bolsa confeccionada con un pano
anchovetero, al que se lo denomina “jicra”

MAGAP estableci6é en el acuerdo N°149 una veda permanente y que
la comercializacion de este molusco sea mayor de 4,5 cm biometria.
(Alexander-martinez-2014)

La captura de Anadara tuberculosa (concha prieta, concha negra) y
Anadara similis (concha macho, mica) representa una actividad
altamente representativa para las comunidades asentadas en las
zonas de ecosistemas de manglar, para quienes el recurso cumple
un rol muy importante en la alimentacidn, nutricion y como fuente de
generacion de ingresos y empleo. (KOTLER, P; ARMSTRONG;
2002)
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En los ultimos afos su explotacion se fue incrementando lo que
genero el aumento del esfuerzo pesquero y la extraccion de conchas
de tallas pequenas. Estos factores influyeron para que el Instituto
Nacional de Pesca (INP) realice las investigaciones sobre este
recurso. (KOTLER, P; ARMSTRONG; 2002)

En nuestro pais tiene gran demanda en el mercado nacional por lo
qgue su extraccidon constituye para alrededor de 2 000 concheros una
actividad econdmica y socialmente importante; asi como lo es
también para un gran numero de pescadores artesanales en la costa
del Pacifico de 10 paises, desde México, América Central hasta Per.
(Mackenzie, 2001).

METODOLOGIA
TIPOS DE INVESTIGACION; TECNICAS

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Para obtener la informacién necesaria para este proyecto acerca de
la biometria de la concha prieta se recurrid a la investigacion
bibliograficas refriéndonos a todo lo que tenga que ver con el tema al
reglamento establecido segun la proteccion de recursos (MAGAP).

Investigacion de campo

La investigacion de campo se basa en los métodos que mas son
utilizados para realizar este tipo de trabajo debido a la importancia
que tiene la venta de esta para los comerciantes.
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RESULTADOS

En cuanto al conocimiento de la talla comercial se pudo notar el poco
conocimiento del mismo.

Niver de conocimiento de comerciantes 1-5 10%

Sufiiente
22% M Nada

M Poco

i Sufiiente
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Este proyecto se llevé acabo en el mercado de santa Elena con el fin de cumplir
con nuestro objetivo la recopilacion de datos sobre el tamafo especifico en el
que se puede comercializar la concha prieta de acuerdo a lo establecido en el
MAGAP con el fin de dar a conocer su biometria de comercializaciébn a los
comerciantes.

Se pudo conocer la carencia de conocimientos de los comerciantes tanto para
la captura como la comercializacion de los moluscos en el monitoreo se pudo
constatar las diferentes biometria que tenian las conchas que se estaban
ofreciendo a la venta y los resultados que se obtuvieron fueron desfavorables
en la tabulacibn se observd como estos excedian la biometria de
comercializacién que consta en el MAGAP la comercializacion de este molusco
sea mayor de 4,5 cm..

Tabulacion

Se procedidé a comprar 26 conchas prietas las cuales estan siendo vendidas de
la siguiente forma al mismo tiempo se les hizo una pregunta los comerciantes
¢, Qué sabe acerca de la biometria de la concha segun MAGAP?

12

10

24-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59
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CONCLUSIONES

La mayoria de los comerciantes que se dedican a la venta de la concha prieta
no tienen el conocimiento sobre cual es el tamano con el que se puede poner a
la venta este molusco.

La captura con el tamafio no adecuado perjudicaria el recurso para el manana.
RECOMENDACIONES

En vista del déficit de conocimientos de los comerciantes es necesario disponer
de medidas como; capacitacion en relacién de la importancia del recurso.

Dar a conocer cual es la biometria apta para la comercializacién.
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Resumen

La empleabilidad como sello de la formacién en las instituciones de
educacién superior con las empresas responde a las exigencias y nuevas
condiciones en que se produce el ejercicio profesional. Para ello, distingue
competencias de empleabilidad que deben ser un atributo reconocible en cada
uno de los alumnos de las instituciones de educacién superior, con
independencia de la carrera cursada. Las competencias de empleabilidad sello
en las que pone énfasis son las siguientes: las habilidades comunicativas, la
actitud emprendedora y las habilidades relacionales o comportamiento ético en
contextos profesionales. La adquisicion de dichas competencias permite
agregar valor social y cultural al egresado, concretando una de las bases del
proyecto educativo las instituciones de educacion superior

El valor social y cultural de un profesional o técnico se reconoce, en su
capacidad de comprender su realidad como individuo y desarrollarse como
agente activo en el medio social. Es decir, de desplegar un proyecto de vida
autbnomo y responsable, junto a la aptitud para adecuarse a la realidad
cambiante de la sociedad y del mercado del trabajo, mediante una continua
superacion que se traduce en una trayectoria educativa que se extienda toda
Su vida.
Palabras Clave: Comportamiento Etico, Educaciéon Superior, Empleabilidad,
Formacién, Valor Social.
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Introduccion

La empleabilidad de las personas se relaciona con mi actividad profesional,;
por lo tanto, no es un tema que considero para su estudio y analisis por primera
vez. En mi larga experiencia trabajo en seleccion de personal profesional desde
hace aproximadamente 30 anos he podido detectar un cierto desfase entre la
demanda de empleo y los profesionales que es factible conseguir en el mercado
para satisfacerla.

El desafio surge como respuesta a las demandas del sector productivo en
cuanto a las competencias que requiere de los futuros profesionales,
considerando la dindmica cambiante del trabajo y la cada vez mayor necesidad
de habilidades para obtener un primer trabajo, mantenerlo y desarrollarse en él;
enfrentar eficazmente cambios en la condicién laboral, reduciendo periodos de
busqueda y logrando inserciones laborales satisfactorias.

El significado de la empleabilidad cambia en funcién de las innovaciones
econdmicas, tecnolbgicas y sociales que afectan a las personas trabajadoras y
a las empresas. En este mismo sentido, la formacion de las personas
trabajadoras se debe ajustar al modelo de funcionamiento de las empresas.
Dado que este modelo esta en continua evolucién, en la formaciéon estamos
obligados a anticipar la demanda futura de la sociedad, tanto a las empresas
como a las personas trabajadoras. Los empleadores también podran adaptarse
a las capacidades de los demandantes de empleo y, si lo hacen, se
incrementara de forma notable su creatividad.

El sello formativo a través de las Instituciones de Educacién Superior esta
claramente establecido en la Mision y se vincula con la responsabilidad social
asumiendo el compromiso de preparar profesionales competentes, dotados de
espiritu emprendedor, que actuen participativamente en relacion a la actividad
productiva y, al mismo tiempo, buscan soluciones a los problemas que aquejan
a su comunidad. La formacidén que apunta al logro del perfil sello se vehicula a
través de cursos formales y de actividades practicas tales como ferias,
encuentros, visitas. Las actividades practicas son programadas y desarrolladas
por los propios alumnos(as) con apoyo de facilitadores

Desarrollo

El Gobierno ecuatoriano impulsa con gran impetu el cambio de la matriz
productiva como su principal estrategia para potenciar el desarrollo del pais, el
escenario actual presenta una serie de debilidades estructurales que plantean
retos para sostener un buen crecimiento econdmico, para lograrlo el gobierno
estd enfocado en orientarse hacia la especializacion y nuevas propuestas de
los productos y servicios, poniendo a las instituciones educativas como el pilar
de dicho cambio.
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Los problemas derivados de la relacién entre educacion y empleo son otra

de las preocupaciones tanto para los ciudadanos ecuatorianos como para el
gobierno; la mayoria de veces resulta muy dificil para los jovenes recién
egresados de las universidades encontrar un buen trabajo con una justa
remuneracion, acorde a su preparacion. Se ha tratado de tomar medidas para
contrarrestar estos problemas, medidas como “Mi Primer Empleo”, regulaciones
de las leyes laborales, incrementos salariales, y otros proyectos sociales; aun
asi sin duda queda mucho por trabajar.
La educacién siempre ha sido considerada como el motor fundamental para el
desarrollo de los pueblos, esta permite a los seres humanos acrecentar sus
valores y cualidades, ayudandolo a formar su personalidad y convertirlo en una
persona capaz de satisfacer sus necesidades personales, servir a su familia, a
la sociedad y al Estado.

Por ahora una de los principales objetivos de la agenda ecuatoriana es
edificar un sistema de educacion superior cuyo caracter publico esté asegurado
para el bien comun de las y los ecuatorianos alineado con el cambio de matriz
productiva que se plantea, por ello es de vital importancia desarrollar el presente
trabajo investigativo mediante el cual se pueda justificar la oferta en las carreras
como sellos formativo de las Instituciones de Educacién Superior mediante el
analisis del mercado ocupacional y la empleabilidad que presentan los
graduados.

En la actualidad el perfil profesional se ha considerado de vital importancia,
ya que en él se mide las capacidades y competencias del estudiante al
momento de presentarse en el mercado laboral, representando asi su imagen
e identidad.

El proyecto productivo y de desarrollo del Ecuador se encuentra enfocado
en la calidad total, innovacion y creacion de productos y servicios con valor
agregado, para lo cual es indispensable contar con una ciudadania de excelente
educacion y formacion cualificada. Este es el marco en el que se califica y
enfoca tanto la demanda como la oferta académica en el pais. Las instituciones
de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién vy
diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del
mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas
locales, provinciales y regionales: a la vinculacién con la estructura productiva
actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de
ciencia y tecnologia.

El criterio mas importante para analizar la empleabilidad son las
Competencias General o Especificas (laborales) que adquiere y se consideran
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COmo necesarias para incursionar en el mercado laboral y conseguir un alto
indice de empleabilidad.

Son multiples las razones por las cuales es preciso estudiar, comprender y
aplicar el enfoque de la formacion basada en competencias. Hoy en dia es el
enfoque educativo que esta en el centro de la politica educativa en todo el
mundo en diversos niveles de estudios, y esto hace que sea necesario que todo
docente aprenda a desempenarse con idoneidad en este enfoque.

Las competencias son la orientacion fundamental de diversos proyectos
internacionales de educaciéon. Constituyen la base fundamental para orientar el
curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacién desde un marco de calidad,
ya que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas que
cualquier otro enfoque educativo.

Las competencias son un enfoque para la educacién y no un modelo
pedagogico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso
educativo, determinando cémo debe ser el proceso instructivo, el proceso
desarrollador, la concepcion curricular, la concepcidén didactica y el tipo de
estrategias didacticas a implementar.

En este sentido, (Tobdn, 2007) como bien se expone, “el enfoque de
competencias puede llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos
pedagogicos existentes, o también desde una integraciéon de ellos”. Pag. 17.

El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones profundas
en los diferentes niveles educativos, y seguir este enfoque es comprometerse
con una docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los
estudiantes.

Para una mayoria de autores (como se puede ver en el anexo) la
empleabilidad se relaciona con el desarrollo de atributos, habilidades,
capacidades o competencias que, como apunta (Garcia-Manjén, J.V. (Coord.)
, 2009), son valoradas en el mercado laboral. Es decir, “el denominador comun
de la empleabilidad es la utilidad de las competencias y su criterio es la
remuneracion” (Kohler, 2004, p.4).

“La empleabilidad en términos generales es entendida como la
probabilidad de obtener una vacante en un mercado de trabajo
especifico a partir de los atributos con los cuales esta dotado el
buscador y que son los que le permiten superar los obstaculos que le
impone el mercado (Campos Rios G., 2004).

La empleabilidad abarca las -calificaciones, los conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y
conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro
empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente
en el mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida"
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“El término empleabilidad es la capacidad de una persona de acceder a un
puesto de trabajo, mantenerse en él y reubicarse en otro caso de pérdida del
primero. Una persona “empleable” posee los requisitos en términos de
experiencia profesional, tiene los conocimientos que demandan los
empleadores para su perfil y resulta atractivo para el mercado a los efectos de
progresar en su carrera profesional.

La empleabilidad se basa en el tipo de relacion que se da entre la persona
y la empresa. Esta relacién puede ser:

» La empresa ejerce una relacion sostenida de dominio sobre el trabajador.

> La empresa y la persona buscan el aprovechamiento propio, conviviendo

por imperativo legal, pero se ignoran mutuamente dejando pendiente la
construccion de mas y mejor valor tanto por parte de la persona como por
parte de la organizacion.

» La persona y la empresa, se enriquecen de forma sostenida de esa

relacion.

A través de este documento vamos a presentar una aproximacion sobre tres
temas clave que debemos tener en cuenta a la hora de construir un nuevo tipo
de relacion entre la empresa y las personas. Creemos que esta relacion
cooperativa, en la que ambas partes se enriquecen, es necesaria para caminar
hacia un contexto de mas y mejor empleabilidad de los jovenes.

La empleabilidad es un mecanismo para obtener una serie de habilidades y
competencias que permiten alcanzar determinados objetivos de negocio y, en
el proceso, permitir que el empleado alcance sus objetivos personales. Al existir
esta coincidencia de intereses, a la empresa le rinde la motivacién del empleado
para alcanzar dichos objetivos.

Un trabajador es empleable para un determinado trabajo dependiendo de si
sus habilidades, capacidades y conocimientos se adaptan al perfil solicitado y
deseado por la empresa. A este aspecto hace referencia el término
empleabilidad, muy de moda en el ambito empresarial.

Para lograr una tasa alta de empleabilidad es necesario que el candidato se
conozca, se forme y se venda adecuadamente ante el encargado de la
seleccion de personal.

Los profesionales de Recursos Humanos hablan de la empleabilidad como
un "céctel” donde se combinan actitudes, aptitudes, curriculum y cualidades
personales para el trabajo en equipo.

El candidato a un puesto de trabajo debe de ofrecer también cualidades no
tan relacionadas con los conocimientos basicos de su profesibn como la
iniciativa, la motivacion, la creatividad o el tesén... porque hoy en dia se busca
a profesionales con un perfil laboral flexible. En este sentido la movilidad
profesional es muy relevante. Las empresas valoran positivamente la
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predisposicidbn de sus trabajadores a trabajar en diferentes ciudades por
periodos de tiempo limitados.

Hoy en dia se abordan claves de los grandes cambios que deben darse en
la sociedad, para poder crear un contexto que apueste por la generacion de
empleo sostenible e integrador, dependiendo de como se impulse un
determinado modelo productivo y de cdmo se fomente una nueva cultura
empresarial, basada en el desarrollo de las personas se requeriran una serie
de habilidades y competencias que habra que impulsar en los estudiantes y
graduados de las Instituciones de educacion Superior que quieran acceder a un
nuevo entorno laboral, aun por construir.

A pesar de que las competencias técnicas tienen un gran valor en los
itinerarios profesionales de los jovenes, no son suficientes para ampliar la
empleabilidad de éstos, y requeriran de competencias transversales como las
gque acabamos de mencionar. Conocer a las empresas y su cultura va a ser
fundamental cuando hablemos de la empleabilidad. Porque del trabajo vy
conocimiento que obtengamos de las empresas podremos construir proyectos
y programas que pongan en contacto a los jévenes con ellas, y de esa
cooperacion saldran nuevas oportunidades que acerquen a la juventud al
mercado laboral.

Debemos tener en cuenta a la hora de construir un nuevo tipo de relacién
entre la empresa y estudiantes o graduados de las Instituciones de Educacion
Superior. Creemos que esta relacidn cooperativa, en la que ambas partes se
enriquecen, es necesaria para caminar hacia un contexto de mas y mejor
empleabilidad de los jévenes con las empresas.

Con frecuencia se dice que la formacion continua es la accibn mas relevante

a la que se apela para conseguir aumentar la empleabilidad. La capacitacion no
rinde si no se acompana de oportunidades. No se trata de ascender de puesto
sino de enriquecer y mejorar cdmo se hace, generando mas valor por tiempo
trabajado. Es decir, el ejercicio del propio desempeno es lo que nos hace
adquirir mas empleabilidad para la empresa en la que estamos, y con ello lograr
un avance colectivo que redunda en posibilitar el desarrollo y sostenimiento de
la misma.
La metodologia que se aplico tiene un enfoque cualitativo, dado que el fin de
este trabajo es la exploraciéon, analisis y descripcion del término y concepto
empleabilidad. El método elegido para obtener la informacion ha sido la revision
bibliografica, recogiendo informacion de trabajos tedricos y empiricos
precedentes (investigaciones, estudios, articulos, etc.).

Por tal motivo para afianzar un mejor sello formativo por parte de las
Instituciones de Educacién Superior se desarrolla el proyecto de autoevaluacion
y seguimiento a los graduados con miras a la evaluacion externa, a través de
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herramientas web que permitio el levantamiento de informacidén cuyo propoésito
es mejorar la educacién superior de la institucion.

El objetivo es mejorar la calidad de la educacion superior mediante el
desarrollo de la competencia evaluadora del profesorado y de los estudiantes,
y las competencias interpersonales implicadas en su formacién académica,
como medio para que los estudiantes finalicen exitosamente sus estudios
universitarios y se integren laboralmente en un contexto caracterizado por el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién mediante redes
sociales y de conocimiento.

En base a los antecedentes mencionados las Instituciones de Educacion
Superior del Ecuador aplican formatos de encuesta a los graduados de las
distintas carreras que tienen actualmente, cuyo objetivo es recoger informacion
para mejorar las acciones de insercion laboral de los Graduados, evitar la
desercién estudiantil y propiciar la mejora continua del desarrollo de
competencias en los estudiantes para que éstos finalicen exitosamente sus
estudios y se integren facilmente al mundo laboral caracterizado por una fuerte
competencia de profesionales universitarios.

El estudio es de caracter: descriptivo, cuantitativo y contempla las siguientes

etapas: ETAPA ACTIVIDADES
PRIMERA Segmentacion del mercado
SEGUNDA Levantamiento base de datos
TERCERA Disefio de Muestra e Instrumento de Investigacion
CUARTA Recoleccion de Encuestas
QUINTA Analisis y Tabulacion

llustracion 1: Etapas de segmentacion a encuestas de graduados

Conclusién

Las Instituciones de Educacién Superior en el Ecuador, en las ultimas
décadas se ha visto eminentemente descuidada en el area humana, pues las
universidades en general se han preocupado principalmente por construir el
conocimiento cientifico y por desarrollar las habilidades y destrezas
relacionadas con el campo profesional ; pero ha descuidado la parte mas
formativa del hombre: la construccion de sus valores éticos, morales y sociales,
pues el hombre, con el pasar de los anos, pone de manifiesto su calidad de
“persona” y los valores que gobiernan su vida. Por lo tanto para que dichos
valores se manifiesten, sobre todo en el ejercicio de sus profesiones, es
necesario que estos sean cimentados en todos los niveles de educacion sobre
todo en el Superior.

Es por ello que la educacidn superior de nuestro pais tiene, pues, que hacer
grandes y serios esfuerzos por investigar periddicamente los cambios en el
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entorno social y la necesidad de profesionales capaces de adecuar sus
respuestas educativas. Debe considerarse también la implementacion de
mecanismos que le permitan superar sus deficiencias y obstaculos con la
finalidad de proporcionar una formacion humana integral a las nuevas
generaciones y, asi constituirse en un factor decisivo para el logro de la igualdad
social y obtencion de altos niveles de competitividad, tal como lo requiere la
economia nacional del Ecuador en el marco de la globalizacion creciente.

La empleabilidad de los graduados como sello formativo se ha convertido
en una de las principales responsabilidades de todas las Instituciones de
Educacidon Superior hacia las empresas. Para favorecer la empleabilidad de sus
titulados la universidad necesita saber qué conocimientos y habilidades
requieren para el desempeno profesional, asi como lo que demandan los
empleadores. También es necesario que alumnos y titulados conozcan lo que
requieren empresas, organismos e instituciones para preparar mejor su
insercién laboral.
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