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Introduccion

Las personas que tienen habilidades sociales pueden
interactuar de manera efectiva con los deméas. La
comunicacion, empatia, asertividad, resolucion de
conflictos y el trabajo en equipo son algunas de sus
habilidades. En este caso, las habilidades sociales son
vitales para los maestros de educacion basica. Un maestro
con habilidades sociales bien desarrolladas puede
establecer relaciones positivas con sus estudiantes, crear un
ambiente de aprendizaje positivo en el saléon de clases y

resolver conflictos de manera constructiva.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2022), en un documento
sobre los pilares de la educacion para la vida cuyos ejes
tematicos son: aprender conocer, hacer, a convivir y a ser,
lo cual implica que las habilidades personales en todo ser
humano, pero, sobre todo en los docentes que son los
formadores de los nifios y jovenes deben ser importantes
para el logro de los aprendizajes de los estudiantes, en
contextos cambiantes y de incertidumbres. El retorno a las
clases semipresenciales y presenciales, genera en los
estudiantes emociones, sentimientos y vivencian un nuevo
proceso de adaptacion, comunicaciéon, socializacién
alumno-docente y alumno-alumno en su etapa escolar y
para ello es necesario tener docentes emocionalmente

estables.



En tal sentido, es necesario destacar algunos problemas o
dificultades que se han identificado en este ambito: (a)
Falta de capacitacion especifica, los docentes pueden no
haber recibido formacion adecuada o suficiente en
habilidades sociales para gestionar eficazmente Ia
interaccion con los estudiantes, resolver conflictos en el
aula o promover un ambiente de aprendizaje positivo, (b)
carga laboral y estrés, las demandas del trabajo docente
pueden ser abrumadoras, lo que puede dificultar la
atencion y el desarrollo de habilidades sociales. El estrés y
la presiéon pueden afectar la capacidad de los docentes para
relacionarse efectivamente con los estudiantes y colegas, (c)
falta de recursos y apoyo, tanto materiales como de apoyo
institucional, puede limitar la capacidad de los docentes
para implementar estrategias efectivas de desarrollo de
habilidades sociales en el aula. Finalmente, (d) variedad de
contextos y necesidades, los docentes trabajan en entornos
diversos y con estudiantes que tienen diferentes
necesidades y niveles de desarrollo. Esto puede representar
un desafio para adaptar las habilidades sociales de manera

efectiva a diferentes situaciones y grupos de estudiantes.

En el Pert, un estudio de Fernandez (2019) busc6 examinar
las habilidades sociales de los maestros de educacion basica
desde la perspectiva de los actores de la educacion basica.
Los hallazgos del estudio indicaron que los instructores de
educacion basica enfrentan una variedad de desafios

cuando se trata de sus habilidades sociales. Esta



problemaética se pueden agrupar en tres grandes categorias:
(a) Comunicacion, los docentes tienen dificultades para
comunicarse de manera efectiva con sus estudiantes, tanto
a nivel verbal como no verbal. Esto se manifiesta en
problemas como: Dificultad para expresarse de manera
clara y concisa, dificultad para escuchar de manera activa 'y
dificultad para establecer relaciones positivas con los
estudiantes, (b) Empatia, los docentes tienen dificultades
para comprender los sentimientos y las necesidades de sus
estudiantes. Esto se manifiesta en problemas como:
Dificultad para ponerse en el lugar de los estudiantes,
dificultad para identificar problemas de aprendizaje o
conductuales y dificultad para brindar apoyo emocional a
los estudiantes. Finalmente, (c¢) asertividad, los docentes
tienen dificultades para expresar sus opiniones y
necesidades de manera clara y respetuosa. Esto se
manifiesta en problemas como: Dificultad para decir no,
dificultad para resolver conflictos y dificultad para
colaborar con otros profesionales. El autor del estudio
concluye que las problematicas en relacion con las
habilidades sociales de los docentes pueden tener un
impacto negativo en el aprendizaje de los estudiantes, el
clima de la escuela y el bienestar de los docentes. Por ello,
es importante que los docentes cuenten con oportunidades
de desarrollo profesional que les permitan mejorar sus

habilidades sociales.



En el contexto de las instituciones educativas publicas
materia de estudio, los docentes enfrentan una serie de
desafios y dificultades relacionados con el desarrollo y la
promocion de habilidades sociales en los estudiantes.
Algunos de estos problemas incluyen: (a) Falta de recursos
y capacitacion, los docentes carecen de recursos adecuados,
tanto materiales como de formaci6on, para implementar
programas efectivos que fomenten las habilidades sociales
en el aula. La falta de capacitacion especifica en este ambito
limita su capacidad para abordar las necesidades sociales y

emocionales de los estudiantes.

(b) Grupos numerosos y diversidad, las aulas con un gran
numero de estudiantes y una diversidad -cultural,
socioecondémica dificultan la atencion individualizada
necesaria para desarrollar habilidades sociales. La atencién
se centra a menudo en el contenido académico, dejando
menos tiempo y recursos para trabajar en el desarrollo de
habilidades sociales, (c) Falta de apoyo institucional, las
politicas educativas estan méas orientadas hacia el logro de
los aprendizajes que hacia el desarrollo integral de los
estudiantes. La falta de apoyo institucional hace que los
esfuerzos de los docentes por mejorar las habilidades
sociales sean menos prioritarios o dificiles de implementar,
(d) Entorno socioeconémico y cultural, las condiciones
socioecondmicas desfavorables de algunos padres de
familia influyen en las habilidades sociales de los

estudiantes. Los docentes enfrentan desafios al intentar



fomentar habilidades sociales en un entorno donde los
problemas socioecon6micos afectan el bienestar emocional

de los estudiantes.

Finalmente, (e) Falta de tiempo y presion académica, la
presion por completar programas curriculares limita el
tiempo disponible para actividades que fomenten el
desarrollo de habilidades sociales. Los docentes se sienten
presionados para priorizar los aspectos académicos sobre el

desarrollo social y emocional.

En base a lo anterior descrito el objetivo del presente
documento fue determinar el factor que predomina en las
habilidades sociales en docentes de educacién béasica

regular.

Desarrollo de la teoria sistematica

La teoria de las habilidades sociales tiene sus origenes en la
psicologia social y la psicologia del desarrollo. En la década
de 1960, los psicologos sociales comenzaron a estudiar las
interacciones sociales entre las personas. Estos estudios
mostraron que las personas que tenian éxito en sus
interacciones sociales tenian habilidades especificas que les
permitian relacionarse de manera efectiva con los demas.
En la década de 1970, los psicologos del desarrollo
comenzaron a estudiar el desarrollo de las habilidades
sociales en los ninos. Estos estudios mostraron que las

habilidades sociales se desarrollan gradualmente a lo largo



de la infancia y la adolescencia. Los nifios que tienen
habilidades sociales deficientes pueden tener problemas
para hacer amigos, resolver conflictos y participar en

actividades sociales.

En la década de 1980, los psicologos comenzaron a
desarrollar programas de entrenamiento en habilidades
sociales para ayudar a las personas a mejorar sus
habilidades sociales. Estos programas han demostrado ser
efectivos para ayudar a las personas a aumentar su
autoestima, mejorar sus relaciones interpersonales y
reducir los problemas de comportamiento. Las teorias que
dieron origen al constructo de las habilidades sociales se

pueden clasificar en dos grandes grupos:

Teorias conductuales: Estas teorias se basan en el
aprendizaje por observacion y el condicionamiento
operante. Segin estas teorias, las habilidades sociales se
aprenden mediante la observacion de otros, el refuerzo de
las conductas adecuadas y la extincion de las conductas

inadecuadas.

Teorias cognitivas: Estas teorias se basan en la cognicién
social, que es el estudio de los procesos mentales que
subyacen a las interacciones sociales. Segin estas teorias,
las habilidades sociales se basan en la capacidad de
comprender las senales sociales, generar respuestas

sociales adecuadas y regular las emociones.



Algunas de las teorias conductuales mas importantes que
han contribuido al desarrollo de la teoria de las habilidades
sociales son: (a) La teoria del aprendizaje social de
Bandura(1977), esta teoria sostiene que las personas
aprenden nuevas conductas mediante la observacion de
otros, el proceso que Bandura denomina modelado, (b) La
teoria del condicionamiento operante de Skinner(1953),
esta teoria sostiene que las conductas se aprenden mediante
el refuerzo, que es la consecuencia positiva de una
conducta, y la extincién, que es la consecuencia negativa de

una conducta.

Algunas de las teorias cognitivas méas importantes que han
contribuido al desarrollo de la teoria de las habilidades
sociales son: (a) Teoria de la cognicion social de Rotter
(1954), esta teoria sostiene que las personas aprenden a
esperar ciertas consecuencias de sus conductas, (b) Teoria
de la autorregulacion de Bandura (1977), esta teoria
sostiene que las personas usan procesos cognitivos para

controlar su propio comportamiento.

Respecto a la definicion de las habilidades sociales, Plutchik
(2001) describe las habilidades sociales como la capacidad
de un individuo para interactuar y comunicarse
eficazmente con otros, expresando emociones de manera
apropiada y comprendiendo las senales sociales, Goleman
(1995), las habilidades sociales estan vinculadas a la
inteligencia emocional e incluyen la empatia, la habilidad

para relacionarse con los demaés, la gestién de conflictos y



la capacidad de trabajar en equipo, Matson vy
DiLorenzo(2016) definen las habilidades sociales como un
conjunto de comportamientos verbales y no verbales que
permiten a las personas interactuar eficazmente y
relacionarse con los demas en diversas situaciones sociales,
Baron y Byrne (1994) indican que las habilidades sociales
son habilidades aprendidas que permiten a las personas
interactuar y comunicarse de manera efectiva, gestionar
conflictos, negociar y adaptarse a diversas situaciones

sociales.

Por su parte Bandura (1977), indica que las habilidades
sociales son conductas especificas que permiten a las
personas interactuar eficazmente con los demas, Caballo
(2005), manifiesta que las habilidades sociales son un
conjunto de comportamientos que nos permiten
relacionarnos satisfactoriamente con los demaés, es decir,
lograr nuestros objetivos sociales de manera eficaz y
adecuada, Michelson et al.,(1987) sostienen que las
habilidades sociales son conductas que permiten a las
personas expresar sus sentimientos, pensamientos y deseos
de forma adecuada en las diversas situaciones sociales,
Wong et al., (1995) indican que las habilidades sociales se
basan en la capacidad de comprender las senales sociales,
generar respuestas sociales adecuadas y regular las

emociones.

Asimismo, Gil y Le6n (2018) indicaron que las habilidades

sociales son un conjunto de conductas y capacidades que

10



permiten a las personas interactuar con los demés de
manera eficaz y adaptativa, facilitando la consecuciéon de
sus objetivos y la satisfaccion de sus necesidades, Frias et
al., (2019) manifestaron que las habilidades sociales son un
conjunto de conductas y capacidades que permiten a las
personas comunicarse de manera efectiva, resolver
conflictos de forma constructiva y establecer y mantener
relaciones interpersonales positivas, Garcia et al., (2021)
subrayaron que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas y capacidades que permiten a las personas
interactuar con los demés de manera efectiva, adecuada y
adaptativa, respetando los derechos de los demas y los

propios.

Albantan (2021), Suswandari et al.,(2020) y Zekioglu et al.,
(2018) afirman que las habilidades sociales son
importantes para el éxito en la vida, tanto en el ambito
personal como en el profesional. Estas habilidades
permiten a las personas interactuar eficazmente con los
demaés, lo que les ayuda a: Formar y mantener relaciones
interpersonales positivas, enfrentarse al estrés y a los
problemas cotidianos, recibir apoyo social y desempeiarse
bien en el trabajo. Los autores también senalan que las
personas con dificultades en el ambito de las habilidades
sociales tienen méas probabilidades de experimentar
problemas en su vida personal y profesional. Por lo tanto, el
desarrollo de habilidades sociales puede ser una

intervencion eficaz para mejorar la calidad de vida de estas
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personas. Asimismo, Silveira-Zaldivar et al., (2021) afirman
que las habilidades sociales son un factor importante para
el bienestar psicologico. Los autores senalan que las
personas con buenas habilidades sociales tienen mas
probabilidades de experimentar emociones positivas, como
la felicidad, la satisfaccion y la confianza. Ademas, tienen
menos probabilidades de experimentar emociones

negativas, como la ansiedad, la depresion y la soledad.

Aydin (2019) considera que las habilidades sociales son un
conjunto de conductas y capacidades que permiten a las
personas interactuar con los demas de manera eficaz y
adaptativa. Estas habilidades son importantes para el éxito
en la vida, tanto en el ambito personal como en el
profesional, considera que las habilidades sociales son
importantes para el éxito en la vida, tanto en el ambito
personal como en el profesional. Las personas con buenas
habilidades sociales tienen mas probabilidades de tener
relaciones satisfactorias, desempenarse bien en el trabajo y
participar en actividades sociales, Akbas y Cakmak (2019)
consideran que las habilidades sociales son un factor
importante para el bienestar psicolégico de los
adolescentes. El desarrollo de habilidades sociales puede
ayudar a los adolescentes a tener relaciones mas
satisfactorias, reducir el estrés y la ansiedad, y mejorar su

autoestima y confianza.

Como autor de referencia se describe lo manifestado por

Goldstein (1989) que indica que las habilidades sociales son
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un conjunto de conductas y capacidades que permiten a las
personas interactuar con los demas de manera eficaz y
adaptativa, facilitando la consecucion de sus objetivos y la
satisfaccion de sus necesidades. Este autor propone una
clasificacion de las habilidades sociales en seis
dimensiones: (a) Habilidades de comunicacion, referido a
la capacidad de expresar los pensamientos y sentimientos
de manera clara y efectiva, tanto verbal como no verbal, (b)
Habilidades de escucha, como la capacidad de comprender
lo que otros estan diciendo, tanto verbal como no verbal, (c)
Habilidades de resolucion de conflictos, entendida como la
capacidad de resolver desacuerdos de manera pacifica y
constructiva, (d) Habilidades de cooperacion, la capacidad
de trabajar juntas con los demas para lograr objetivos
comunes, (e) Habilidades de planificacion, la capacidad de
establecer metas y desarrollar planes para alcanzarlas; y
finalmente, (f) Habilidades de afrontamiento, la capacidad

de hacer frente al estrés y a las situaciones dificiles.

Esta clasificacion es una de las mas utilizadas en la
literatura sobre habilidades sociales. Es importante sefialar
que las habilidades sociales no son mutuamente
excluyentes, sino que se complementan entre si. Por
ejemplo, las habilidades de comunicaciéon son necesarias
para las habilidades de resolucion de conflictos, y las
habilidades de resolucion de conflictos son necesarias para
las habilidades de cooperacion. Las habilidades sociales son

importantes para el éxito en la vida, tanto en el ambito
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personal como en el profesional. Las personas con buenas
habilidades sociales tienen mas probabilidades de tener
relaciones satisfactorias, desempenarse bien en el trabajo y

participar en actividades sociales.

Desarrollo del proceso metodolégico

Es de tipo basica, se produce conocimientos y teorias
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Respecto al
enfoque del estudio es cuantitativo, pretende generalizar
resultados, en ocasiones las investigaciones puedan
replicarse. Este estudio describe, explica y predice los
fenomenos de la investigacién, buscando relaciones
causales y regularidades entre las variables (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

El diseno de la investigacion es no experimental, se
implementan sin manipular variables (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Es transversal descriptivo,
explicativa causal, describen vinculaciones entre variables,
sucesos, contextos, conceptos, categorias o fenomenos si
establecen causalidad se consideran correlacionales-
causales, explicativos (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

El desarrollo del trabajo se realizo en diferentes etapas,
como determinar el problema y los objetivos de
investigaciébn a través de un anilisis del contexto, se

revisara informacion como primera etapa, En una segunda
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etapa, se busco articulos cientificos que respalden el tema
de investigacion a través de los buscadores de datos, para la
elaboraciéon del marco tedrico. La siguiente fue desarrollar
la metodologia de la investigacion, la variable y sus
dimensiones, se determiné la poblacion la cual se estim6 un
promedio de 350 docentes, se elabor6 y adecuo el
instrumento  respectivo  (cuestionario) para el
procesamiento del anélisis estadistico utilizando el alfa de
Cronbach para la confiabilidad, el cual fue 0,932 siendo este

de una alta confiabilidad.

Se efectu6 generalizaciones a la poblacién de estudio, para
estimar parametros y probar hipotesis (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) se utiliz6 la regresion logistica
ordinal (RLO).

Finalmente, no se someti6 a los participantes a ningin
riesgo que atente contra su integridad, se emple6 el
principio de no maleficencia y autonomia, no se oblig6 a
ningdin docente a participar de la investigacion, asimismo
los resultados y datos no seran divulgados a extranos, se
mantendra confidencialmente. Se explico el objetivo de la
investigacion, los beneficios, confidencialidad, los riesgos y
la declaracion del consentimiento informado de manera
voluntaria. Finalmente, se respet6 los principios
establecidos por el comité de Helsinki y el coédigo de ética

respectivo.
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Analisis descriptivo
Tabla 1

Niveles descriptivos de las Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0,29
Valido
Regular 319 91,14
Optimas 30 8,57
Total 350 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)
Figura 1

Niveles porcentuales de las habilidades sociales

Porcentaje

Deficiente Regular Optimas

Habilidades sociales

16



De acuerdo a la tabla y figura 1 se puede concluir que las
habilidades sociales en los docentes de educaciéon béasica

regular estan en un nivel de regular con un 91,14%.

Tabla 2

Niveles descriptivos de las Habilidades de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 1,71
Valido
Regular 320 91,43
Optimas 24 6,86
Total 350 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)
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Figura 2

Niveles porcentuales de las habilidades de comunicacion

|

Porcentaje

Deficiente Regular Optimas

Habilidades de comunicacion

De acuerdo a la tabla y figura 2 se puede concluir que las
habilidades de comunicacién en los docentes de educacion

béasica regular estan en un nivel de regular con un 91,43%.
Tabla 3

Niveles descriptivos de las Habilidades de escucha

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 1,43
Regular 321 91,71
Valido .
Optimas 24 6,86
Total 350 100,0
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Figura 3

Niveles porcentuales de las habilidades de escucha

Porcentaje

Deficiente Regular Optimas

Habilidades de escucha

De acuerdo a la tabla y figura 3 se puede concluir que las
habilidades de escucha en los docentes de educaciéon basica

regular estan en un nivel de regular con un 91,71%.

Tabla 4
Niveles descriptivos de las Habilidades de resolucion de
conflictos
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 6,86
Regular 313 89,43
Valido .
Optimas 13 3,71
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Total 350 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Figura 4

Niveles porcentuales de las habilidades de resolucion de

conflictos

Porcentaje

Deficiente Regular Optimas

Habilidades de resolucion de conflictos

De acuerdo a la tabla y figura 4 se puede concluir que las
habilidades de resolucién de conflictos en los docentes de
educacién basica regular estdn en un nivel de regular con

un 89,43%.
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Tabla 5

Niveles descriptivos de las Habilidades de cooperacion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 1,14
Valido Regular 302 86,29
Optimas 44 12,57
Total 350 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Figura 5

Niveles porcentuales de las habilidades de cooperacion

Porcentaje

Deficiente Regular Optimas

Habilidades de cooperacion

De acuerdo a la tabla y figura 5 se puede concluir que las

habilidades de resolucién de cooperacion en los docentes de
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educacién bésica regular estan en un nivel de regular con

un 86,29%.
Tabla 6

Niveles descriptivos de las Habilidades de planificacion

Frecuencia Porcentaje
Véalido Regular 340 97,14
Optimas 10 2,86
Total 350 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)
Figura 6

Niveles porcentuales de las habilidades de planificacién

Porcentaje

Regular Optimas

Habilidades de planificacion
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De acuerdo a la tabla y figura 6 se puede concluir que las

habilidades de planificacion en los docentes de educacion

béasica regular estan en un nivel de regular con un 97,14%.

Tabla 7

Niveles descriptivos de las Habilidades de afrontamiento

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 1,71
Valido Regular 205 84,29
Optimas 49 14,0
Total 350 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)
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Figura 7

Niveles porcentuales de las habilidades de afrontamiento

Porcentaje

Deficiente Regular

Optimas

Habilidades de afrontamiento

De acuerdo a la tabla y figura 7

habilidades de afrontamiento en

se puede concluir que las

los docentes de educaciéon

béasica regular estan en un nivel de regular con un 84,29%.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales ,086 350 ,000
Habilidades de comunicacion ,138 350 ,000
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Habilidades de escucha ,156 350

Habilidades de resolucion de ,087 350
conflictos

Habilidades de cooperacion ,152 350
Habilidades de planificacion ,177 350
Habilidades de afrontamiento ,183 350

,000

,000

,000

,000

,000

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Segun la tabla 8, en la prueba de Kolmogorov-Smirnov se
observa que los datos obtenidos representan un
comportamiento no normal, lo cual significa que para la
prueba de hipotesis se puede aplicar la prueba de regresion

logistica ordinal.

Tabla 8

Prueba de hipotesis 1

Ho: No existe influencia significativa del factor de
comunicacién en las habilidades sociales en docentes

de Educacion Basica Regular

Ha: Existe influencia significativa del factor de
comunicacién en las habilidades sociales en docentes

de Educaciéon Basica Regular.
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. . Pseudo R
Informacion de ajuste de los modelos

cuadrado
Logaritmo
de la Chi- )
Modelo o gl Sig. CoxySnell 0,09
verosimilitud cuadrado
-2
Solo
) » 41,093 Nagelkerke 0,12
Interseccion
Final 8,179 32,913 2 ,000 McFadden 0,068

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Segin la tabla 8, el método estadistico empleado para
calcular los niveles de significacion, permiti6 comparar los
coeficientes de las variables explicativas, lo que resulté en
que x2 = 41,093 y p valor = 0,00 < a 0.05; demostrando un
nivel de confiabilidad. De esta manera, los resultados
predictivos del Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke =,0,12
indicaron que la variabilidad y dependencia porcentual fue
de 12% del nivel de influencia del factor de comunicaciéon en
las habilidades sociales, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 9
Prueba de hipotesis 2

Ho: No existe influencia significativa del factor de escucha

en las habilidades sociales.

Ha: Existe influencia significativa del factor de escucha en

las habilidades sociales.

. . Pseudo R
Informacion de ajuste de los modelos
cuadrado
Logaritmo

dela Chi- )

Modelo Lo gl Sig. CoxySnell 0,108
verosimilitud cuadrado
-2

Solo
) » 46,168 Nagelkerke 0,144
Interseccion
Final 6,224 39,944 2 0,000 McFadden 0,082

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Segin la tabla 9, el método estadistico empleado para
calcular los niveles de significacion, permiti6 comparar los
coeficientes de las variables explicativas, lo que resulté en
que x2 = 49,168 y p valor = 0,00 < a 0.05; demostrando un
nivel de confiabilidad. Asi mismo los resultados predictivos

del Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke =,0,144 demostraron
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que la variabilidad y dependencia porcentual fue de 14,4%
del nivel de influencia del factor de escucha en las
habilidades sociales, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 10
Prueba de hipotesis 3

Ho: No existe influencia significativa del factor de

resolucion de conflictos en las habilidades sociales.

Ha: Existe influencia significativa del factor de resolucion

de conflictos en las habilidades sociales.

. . Pseudo R
Informacion de ajuste de los modelos
cuadrado
Logaritmo

de la Chi- )

Modelo Lo gl Sig. CoxySnell 0,118
verosimilitud cuadrado
-2

Solo
. . 52,13 Nagelkerke 0,157
Interseccion
Final 8,153 43,978 2 0.000 McFadden 0,091

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)
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Segin la tabla 10, el método estadistico empleado para
calcular los niveles de significacion, permiti6 comparar los
coeficientes de las variables explicativas, lo que resulté en
que x2 = 52,13 y p valor = 0,00 < a 0.05; demostrando un
nivel de confiabilidad. Asi mismo los resultados predictivos
del Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke =,0,157 demostraron
que la variabilidad y dependencia porcentual fue de 15,7%
del nivel de influencia del factor de resolucion de conflictos
en las habilidades sociales, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 11
Prueba de hipotesis 4

Ho: No existe influencia significativa del factor de

cooperacion en las habilidades sociales.

Ha: Existe influencia significativa del factor de cooperacion

en las habilidades sociales.

. . Pseudo R
Informacion de ajuste de los modelos
cuadrado
Logaritmo
de la Chi- )
Modelo gl Sig. CoxySnell 0,137

verosimilitud cuadrado

-2

29



Sélo

60,493 Nagelkerke

interseccion

Final 8,725 51,768 2 0,000 McFadden

0,183

0,107

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Segin la tabla 11, el método estadistico empleado para
calcular los niveles de significacion, permiti6 comparar los
coeficientes de las variables explicativas, lo que resulté en
que x2 = 60,493 y p valor = 0,00 < a 0.05; demostrando un
nivel de confiabilidad. Asi mismo los resultados predictivos
del Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke =,0,183
demostraron que la variabilidad y dependencia porcentual
fue de 18,3% del nivel de influencia del factor de
cooperacion en las habilidades sociales, en consecuencia, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 12
Prueba de hipotesis 5

Ho: No existe influencia significativa del factor de

planificacion en las habilidades sociales.

Ha: Existe influencia significativa del factor de

planificacion en las habilidades sociales.

. . Pseudo R
Informacion de ajuste de los modelos
cuadrado
Logaritmo

de la Chi- )

Modelo oo gl Sig. CoxySnell 0,038
verosimilitud cuadrado
-2

Solo
. ., 19,745 Nagelkerke 0,05
Interseccion
Final 6,282 13,463 1 0,000 McFadden 0,028

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Segun la tabla 12, el método estadistico empleado para
calcular los niveles de significacion, permiti6 comparar los
coeficientes de las variables explicativas, lo que resulté en
que x2 = 19,745 y p valor = 0,00 < a 0.05; demostrando un
nivel de confiabilidad. Asi mismo los resultados predictivos
del Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke =,0,05 demostraron

que la variabilidad y dependencia porcentual fue de 5% del
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nivel de influencia del factor de planificacion en las
habilidades sociales, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 13
Prueba de hipobtesis 6

Ho: No existe influencia significativa del factor de

afrontamiento en las habilidades sociales.

Ha: Existe influencia significativa del factor de

afrontamiento en las habilidades sociales en docentes.

Pseudo R

Informacion de ajuste de los modelos

cuadrado

Logaritmo
de la Chi- )
Modelo o gl Sig.  Coxy Snell
verosimilitud cuadrado
-2
Solo
) » 85,228 Nagelkerke
Interseccion
Final 6,129 79,098 2 0,000 McFadden

0,202

0,27

0,163

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.25(2024)

Segun la tabla 13, el método estadistico empleado para

calcular los niveles de significacion, permiti6 comparar los
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coeficientes de las variables explicativas, lo que result6 en
que x2 = 85,228 y p valor = 0,00 < a 0.05; demostrando un
nivel de confiabilidad. Asi mismo los resultados predictivos
del Pseudo R Cuadrado de Nagelkerke =,0,27 demostraron
que la variabilidad y dependencia porcentual fue de 277% del
nivel de influencia del factor de afrontamiento en las
habilidades sociales, en consecuencia, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Conclusiones

Las habilidades de comunicacion son esenciales para el
éxito en la vida, tanto en el ambito personal como en el
profesional. Las personas con buenas habilidades de
comunicacion tienen mas probabilidades de tener
relaciones satisfactorias, desempenarse bien en el trabajo y

participar en actividades sociales.

Las habilidades de escucha son tan importantes como las
habilidades de comunicacion. Las personas que escuchan
bien son mas propensas a comprender a los demas,
construir relaciones so6lidas y resolver conflictos de manera

constructiva.

La resolucion de conflictos es una habilidad esencial para la
vida cotidiana. Las personas que pueden resolver conflictos
de manera constructiva son mas propensas a tener
relaciones satisfactorias, trabajar bien con los demas y

evitar problemas legales.
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La cooperacién es una habilidad importante para trabajar
en equipo y lograr objetivos comunes. Las personas que
cooperan bien son méas propensas a tener éxito en la

escuela, el trabajo y la vida en general.

La planificacion es una habilidad importante para alcanzar
metas y objetivos. Las personas que pueden planificar bien
son mas propensas a tener éxito en la escuela, el trabajo y la

vida en general.

El afrontamiento es una habilidad importante para hacer
frente al estrés y las situaciones dificiles. Las personas que
pueden afrontar bien las adversidades son méas propensas a

tener una buena salud mental y emocional.

En general, las habilidades sociales son una parte
importante del desarrollo humano. Las personas que
desarrollan estas habilidades tienen méas probabilidades de

tener una vida exitosa y satisfactoria.

Las habilidades sociales son importantes para los docentes,
ya que les permiten interactuar de manera efectiva con sus
estudiantes, colegas y otros miembros de la comunidad
educativa. Los docentes con buenas habilidades sociales
son mas propensos a crear un ambiente de aprendizaje
positivo, motivar a sus estudiantes y construir relaciones de

confianza.

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones
para mejorar las habilidades sociales de los docentes en

relacion a las dimensiones descritas anteriormente:
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Habilidades de comunicacion: Reflexionar sobre las
propias habilidades de comunicacion. Los docentes pueden
comenzar por reflexionar sobre sus propias habilidades de
comunicacion. éSon claros y concisos cuando expresan sus
ideas? ¢Escuchan atentamente a los deméas? ¢Responden de
manera respetuosa? Buscar oportunidades para practicar
las habilidades de comunicacién, los docentes pueden
buscar oportunidades para practicar sus habilidades de
comunicacion en situaciones cotidianas, como en
reuniones, conversaciones con colegas o conversaciones
con estudiantes. Recibir retroalimentacion sobre las
habilidades de comunicacion, los docentes pueden pedir
retroalimentacién a sus colegas, directivos o estudiantes
sobre sus habilidades de comunicacion. Esta
retroalimentacion puede ayudar a los docentes a identificar

areas de mejora.

Habilidades de escucha: Crear un ambiente de escucha
activa en el aula, los docentes pueden crear un ambiente de
escucha activa en el aula, donde los estudiantes se sientan
comodos expresando sus ideas y escuchando las ideas de los
demaés. Esto puede incluir establecer reglas de clase que
promuevan la escucha activa, como no interrumpirse y
respetar las opiniones de los deméas. Aprender técnicas de
escucha activa, los docentes pueden aprender técnicas de
escucha activa, como hacer contacto visual, parafrasear lo
que los demas dicen y evitar interrumpir. Esto puede

hacerse a través de cursos, talleres o libros. Practicar la
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escucha activa en situaciones cotidianas, los docentes
pueden practicar la escucha activa en situaciones
cotidianas, como en reuniones, conversaciones con colegas

o conversaciones con estudiantes.

Habilidades de resolucion de conflictos: Aprender sobre los
diferentes estilos de resolucion de conflictos, los docentes
pueden aprender sobre los diferentes estilos de resolucién
de conflictos, como el estilo asertivo, el estilo pasivo y el
estilo agresivo. Esto puede ayudar a los docentes a elegir el
estilo de resolucion de conflictos més adecuado para una
situacion determinada. Practicar la resolucion de conflictos
en situaciones simuladas, los docentes pueden practicar la
resolucion de conflictos en situaciones simuladas, como
juegos de rol o simulaciones. Esto puede ayudar a los
docentes a desarrollar sus habilidades de resolucién de

conflictos.

Habilidades de cooperacion: Estructurar el aprendizaje en
torno a actividades colaborativas, los docentes pueden
estructurar el aprendizaje en torno a actividades
colaborativas, como proyectos en grupo y tareas grupales.
Esto puede ayudar a los docentes a desarrollar sus
habilidades de cooperaciéon. Promover un ambiente de
respeto y colaboraciéon en el aula, los docentes pueden
promover un ambiente de respeto y colaboracion en el aula,
donde los estudiantes se sientan comodos trabajando
juntos. Esto puede ayudar a los docentes a sentirse

cémodos cooperando con los demas.

36



Habilidades de planificacién: Aprender sobre los diferentes
pasos del proceso de planificacion, los docentes pueden
aprender sobre los diferentes pasos del proceso de
planificacion, como establecer metas, desarrollar un plan,
implementar el plan y evaluar el plan. Practicar la
planificacion en situaciones cotidianas, los docentes
pueden practicar la planificacion en situaciones cotidianas,
como al planificar lecciones o al planificar eventos

escolares.

Habilidades de afrontamiento: Aprender sobre las
diferentes estrategias de afrontamiento, los docentes
pueden aprender sobre las diferentes estrategias de
afrontamiento, como la resolucion de problemas, la
relajacion y la busqueda de apoyo. Practicar las estrategias
de afrontamiento en situaciones cotidianas, los docentes
pueden practicar las estrategias de afrontamiento en
situaciones cotidianas, como cuando se enfrentan a un

desafio o a una situacion estresante.

Ademas de estas recomendaciones, los docentes pueden
buscar oportunidades de formacién y desarrollo profesional
sobre habilidades sociales. Hay muchos cursos, talleres y
programas disponibles que pueden ayudar a los docentes a

mejorar sus habilidades sociales.
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