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Prélogo

Iniciamos esta compilaciéon con la investigacion de Teresa Meza y
Marlene Montesdeoca, la cual tiene una singular y notable
importancia, pues si algo debe preocupar a una Universidad, es
conocer cual es el destino que dentro de la sociedad tiene el recurso
humano formado en sus aulas, es decir, aquel producto que la
institucion entrega a la colectividad que son sus profesionales. La
Responsabilidad Social es un tema de relevancia en el medio, al ser
una tematica de influencia social y empresarial de la actualidad es
loable conocer el origen de su contexto, segun informes la
responsabilidad social se acentua a partir de la segunda mitad del
siglo XX, tras la experiencia de haber tolerado dos guerras mundiales,
se desarrolla una emergencia de nuevos movimientos sociales de
signo radical y se enfatiza la implantacion de procesos de
reconstruccion social inmediata.

Luego encontramos Emprendimiento para el manejo de los desechos
solidos en Guayaquil, investigacién que se realizo con la finalidad de
mejorar el medio ambiente del sector urbano, prevenir la salud y
optimizar la estética del canton. Con los resultados de esta
investigacion se dara a conocer la correcta manipulacion de los
desechos solidos, ademas de obtener un reaprovechamiento 6ptimo
de los mismos.

Resaltamos de igual manera el aporte de Mélvin Lépez y Julio
Terranova, en donde se establece a las MIPYMES como asociaciones
solidarias y su importancia radica en que garantiza el mercado laboral
mediante la descentralizacion de la mano de obra, permite la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un numero
reducido de empresas hacia uno mayor, presentan mayor
adaptabilidad tecnolégica y menor costo de infraestructura, son
unidades familiares que permiten una relacion mas estrecha entre el
empleador y el empleado.
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PYMES responsabilidad social empresarial: practicas
laborales como oportunidad en la inclusién laboral en las
Instituciones de Educacion Superior en Guayaquil.

Ing. Teresa Meza Clark , Mgs

Docente Universidad de Guayaquil

Ing. Marlene Montesdeoca Peralta, Mgs
Docente Universidad de Guayaquil

Resumen

La inclusion laboral, es una opcion de responsabilidad social que va mas alla del
cumplimiento de las obligaciones que establece la ley y contribuye a dinamizar la
balanza economica. Involucra de manera activa y participativa, en los distintos
procesos que generan los sectores industrial, financiero y comercial de nuestra
economia.

Se pretende especificar e identificar las dificultades que las PYMES en Guayaquil
encuentran la hora de incorporar acciones de responsabilidad social en sus modelos
de negocio, tales como falta de informacion, recursos, medios o herramientas de
trabajo, con la finalidad de hacerlas avanzar en su camino hacia la sostenibilidad.

Es necesario cohesionar y poner en comun las buenas practicas e iniciativas
novedosas en materia de RSE, a través del desarrollo de la presente Guia, que tiene
por finalidad principal familiarizar a las PYMEs con el concepto de Responsabilidad
Social, informandolas, sensibilizandolas y poniendo a su disposicidon herramientas y
metodologias para incorporar la RSE para practicas laborales en las Instituciones de
Educacién Superior.

Palabras Clave: Balanza Econdmica, Inclusion Laboral, Practicas laborables,
PYMEs, Responsabilidad Social Empresarial.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial no es una cultura de la filantropia, no se
busca que las empresas se conviertan en casas de beneficencia, ya que las empresas
estan hechas para ser rentables. Esto implica que las empresas adopten una postura
activa y responsable en torno al impacto de sus operaciones. Esta cultura es una
forma de hacer negocios que le garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a
la empresa y crecimiento econémico.

La Responsabilidad Social Empresarial es el rol que le toca jugar a las empresas a
favor del desarrollo sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento
economico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el
medio ambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de los negocios. Las
empresas deben pasar a formar parte activa de la solucion, de los retos que tenemos
como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas estable y préspero.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha tenido un campo de incidencia
muy importante en la ultima década a nivel empresarial y ha escalado desde el
concepto de defensa del trabajador hasta la conservacién del medio ambiente, por tal
motivo se hace necesaria la investigacion sobre la aplicacion de dichas practicas en
las pequefas y medianas empresas por parte de las Instituciones de Educacion
Superior.

Esta investigacion tiene una singular y notable importancia, pues si algo debe
preocupar a una Universidad, es conocer cual es el destino que dentro de la sociedad
tiene el recurso humano formado en sus aulas, es decir, aquel producto que la
institucion entrega a la colectividad que son sus profesionales. Para nuestra
Universidad es satisfactorio encontrar que un porcentaje del 88% considera que la
formacion recibida en la Universidad es la indicada, como también es grato saber que
un porcentaje del 86% esta incorporado al mercado ocupacional, siendo en esta parte
relevante el que el 58% estén ejerciendo su profesion y un 42% lo hacen en
ocupaciones que no corresponden a su profesion, lo cual se justifica, si estamos
conscientes que uno de los grandes problemas del mundo contemporaneo es sin duda
la falta de demanda de recursos humanos para un trabajo estable, que segun estudios
autorizados y confiables de cada 10 personas que se incorporen a la poblacion
economicamente activa, sélo 3 tienen posibilidades reales de incorporarse a plenitud al
mercado laboral, en el caso de los egresados o profesionales de nuestra Universidad,
en un 55% han sido absorbidos por el sector privado y en un 45% por el sector publico,
debiendo advertirse que dentro del porcentaje que laboran en sector privado el 17% lo
hace por cuenta propia, lo cual evidencia que la tesis de fomentar una mentalidad
emprendedora no es ajena al pensamiento de los profesionales formados en nuestros
claustros.
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Desarrollo

La Responsabilidad Social es un tema de relevancia en el medio, al ser una
tematica de influencia social y empresarial de la actualidad es loable conocer el origen
de su contexto, segun informes la responsabilidad social se acentua a partir de la
segunda mitad del siglo XX, tras la experiencia de haber tolerado dos guerras
mundiales, se desarrolla una emergencia de nuevos movimientos sociales de signo
radical y se enfatiza la implantacién de procesos de reconstruccién social inmediata.
(SILVA, Erika Charvet, , 2000)

Como lo menciona el autor, se plantea un cambio de mentalidad y de actitud en los
movimientos sociales e influencia al sector empresarial, se considera que las personas
son participes de la evolucion econdémica y social del mundo, forman grandes y
pequefias organizaciones con fines en comun, que brindan un beneficio a la sociedad.

Desarrollar una actividad econémica responsable, se ha transformado en prioridad
corporativa al fomentar iniciativas de estrategias con bases en la RSE, a la vez se
genera un valor agregado en la esencia empresarial, contribuye con el entorno en el
cual se desarrollan las actividades productivas a tal punto de poder priorizar la defensa
del medio ambiente, se puede mejorar la apreciacién positiva de la imagen de la
organizacion en la mente del consumidor y por ultimo, formar parte del desarrollo de
objetivos que fortalezcan la filosofia empresarial.

“La responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades, ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad”. (SCHVARSTEIN, Leonardo,, 2003)

“La unica responsabilidad social de los gerentes es aumentar al maximo las
utilidades obtenidas por la empresa para sus accionistas, destacando ademas que el
comportamiento socialmente responsable es mas propio de las personas que de las
organizaciones”. (FRIEDMAN, Milton, 1970)

La empresa, al ser constituida por seres humanos, consolida en su creacion ciertos
valores, emociones, expectativas y propuestas de cambio del entorno en el cual se
practique su esencia laboral, desde este punto la empresa no es un ente aislado y
hermético, por lo contrario, se genera una sinergia vinculante de los individuos con sus
propositos productivos aplicables en el sector al cual pertenecen, asi: “La sociedad
espera que las organizaciones presten servicios, que ofrezcan y ayuden al crecimiento
de la comunidad”. (ETKIN, Jorge Ricardo, 2009)

Las falta de un sistema integral de pasantias pre profesionales incide en la
adecuada formacion de los nuevos profesionales economistas que demanda el
mercado laboral ecuatoriano. La vinculacion tedrico practica constituye un elemento
fundamental del proceso educativo en la educacién superior, genera las primeras
experiencias reales, para la toma adecuada de decisiones. El estudio busca evaluar
cdmo se vienen desarrollando las pasantias pre profesionales en las Instituciones de
Educaciéon Superior en Guayaquil, realizar un estudio comparativo de las experiencias
de unidades académicas similares y proponer alternativas al actual sistema.
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El presente trabajo de investigacion busca realizar una evaluacion integral al
sistema de pasantias pre profesionales que deben realizar los estudiantes a partir del
tercer semestre de las Instituciones de Educaciéon Superior en Guayaquil y su
incidencia en el desarrollo de competencias laborales, para identificar los problemas
que se presentan y realizar una reingenieria que contemple los aspectos: académicos,
organizativos, legales y de infraestructura, que permitan al futuro profesional insertarse
al mercado laboral con un minimo de experiencia practica.

Entre las principales causas por los que las pasantias preprofesionales no se vienen
desarrollando adecuadamente podriamos mencionar:

Falta de una normativa especifica para los pasantes.

Poca importancia que se brinda a la vinculacion tedrico practica.

Falta de personal docente especializado en pasantias.

Las pasantias no estan vinculadas a la malla curricular.

Escasa vinculacion de la institucion con la empresa publica y privada.

No existe una estructura organizativa especifica que se encargue de los pasantes.
Falta de recursos financieros.

Falta de promocidn institucional.

Poca motivacion de los alumnos para realizar las pasantias.

Gran oferta de pasantes de aéreas afines frente a la poca demanda de empresas

LA

La realizacidon de pasantias pre profesionales, se constituye en un elemento
fundamental en la formacién del futuro economista y deben contemplarse los créditos
académicos necesarios en la malla curricular. Los bajos niveles de empleo de los
egresados podrian deberse a la falta de una mayor vinculacion con la empresa en
general, para adquirir mas experiencia al enfrentarse a problemas reales que se
presentan en el entorno organizacional de una determinada empresa o sector
productivo.

La tendencia de las universidades latinoamericanas hoy en dia es darle mayor
énfasis a la vinculacion tedrico practica, por lo que en muchas universidades las
pasantias son parte del curriculo y tienen créditos establecidos.

Todos los aspectos relacionados a esta actividad académica deben estar
considerados: vinculacién, seguimiento y evaluacion de los pasantes. Esto implica
tener una estructura organizativa, con recurso humano especializado. El estudio
pretende contribuir significativamente con este objetivo, tomado en consideracion las
experiencias positivas de otras unidades académicas locales, nacionales e
internacionales.

En el Ecuador existen experiencias importantes sobre pasantias preprofesionales
de varias universidades particularmente de las instituciones de educacidon superior
privada.

El desarrollo progresivo que tienen los estudiantes en la universidad es
significativo para el desempefio en el mundo laboral, y parte de este importante
proceso y de la vinculacion universidad - empresa son las pasantias pre profesionales,
las cuales permiten al estudiante poner en practica los conocimientos adquiridos y
desarrollar sus competencias, importantes para el ejercicio profesional. Del mismo
modo les permite introducirse en el campo profesional y conocer también el contexto
de trabajo
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Algunos destacan que las pasantias desarrollan ciertas habilidades como:
adaptacion a diversas situaciones y contextos, sensibilizacién ante los problemas
comunitarios, profesionales conocedores de la actitud para con sus semejantes y
conocimiento integro de los valores. Por otro lado, estos estudios indican que en las
universidades no siempre esta establecido un sistema de evaluacion, y tampoco hay
un seguimiento al pasante en cuanto a su aprendizaje durante las pasantias.

La universidad en la que se desarrolla el presente estudio (llamada UAH para
conservar su anonimato) tiene un programa de pasantias que forma parte de la malla
curricular de cada carrera. Con las pasantias se propone dos objetivos para el
desarrollo profesional de sus estudiantes:

» Permitir al estudiante conocer los contextos reales y la naturaleza del trabajo en su
profesion.

» Crear espacios en los que el estudiante forme sus primeros vinculos con quienes
mas tarde seran sus empleadores reales. En este ultimo sentido los programas de
pasantias se integran con el programa de insercion laboral.

La UAH es una institucion de Educacion Superior privada, ubicada en Guayaquil y
cuenta con tres facultades. Esta investigacion se realiz6 en la facultad que ofrece
carreras relacionadas a Educacion y Recursos Humanos cuyo disefio curricular incluye
a las pasantias pre profesionales como uno de los requisitos para la obtencion del
titulo de pregrado

El mundo profesional demanda de sus empleados competencias no solo de tipo
profesional, sino también genéricas, las que son una combinacion dinamica de las
capacidades que tienen los seres humanos, recurriendo a sus recursos personales,
para resolver de manera eficaz las tareas de la vida cotidiana. Es el rol de las
universidades el preparar a sus estudiantes para su insercion en el mundo laboral, y
una de sus funciones es desarrollar las competencias que les seran requeridas. Como
explica (Buenahora, M. 2002): “no puede desestimarse la importancia del sector
educativo, las reformas curriculares acorde a las necesidades del medio y donde no
impere la parte tedrica sino la practica en los estudiantes universitarios para el
desarrollo de competencias indispensables”.

El programa de pasantias pre profesionales de las universidades, promueve que el
alumno viva una experiencia laboral real, y aplique sus aprendizajes; se constituye en
una oportunidad ideal para desarrollar las competencias necesarias para su futuro
desempefio profesional. Las instituciones de Educacion Superior necesitan conocer
aquellas competencias genéricas importantes para el ejercicio profesional segun la
perspectiva de los empleadores para optimizar el espacio de pasantias y orientarlo
hacia el desarrollo de competencias genéricas, es decir, lograr la preparacion exigida
actualmente en el mundo laboral. Ademas necesitan tener informacion acerca de las
contribuciones que pueden hacer las organizaciones para facilitar este proceso.

La congruencia que se logre entre los perfiles profesionales y el mercado de
trabajo, determinara en buena medida la calidad que las practicas profesionales de un
egresado tengan, y los niveles de desempefio que adquiera en el campo ocupacional
especifico en que se encuentra, propiciando con ello el cumplimiento de las

10
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expectativas académico-ocupacionales, se habla entonces de la satisfaccion
profesional-laboral del egresado.

Conocer las ocupaciones y las condiciones de trabajo de los egresados y
graduados universitarios, es de trascendental importancia, pues, por lo general, se
parte en forma acritica del supuesto de que la simple posesion de un titulo
universitario, le permite a su poseedor trabajar como profesionista y ubicarse en la
parte alta de la piramide ocupacional, donde se reciben las mejores remuneraciones.

Posiblemente en el pasado esto pudo haber ocurrido, pero en los ultimos anos la
llamada devaluacion de las credenciales educativas ha implicado que muchas
personas con estudios superiores deban trabajar solo parcialmente en ocupaciones
relacionadas con lo que estudiaron, o incluso trasladarse de lleno a otras actividades,
cuyo desempefio no requiere contar con estudios superiores.

Entre la practica curricular en la formacion profesional se pretende determinar,
desde el punto de vista de los egresados, las autoridades, docentes y estudiantes, el
tipo de formacion, de acuerdo con el plan de estudios, el desempefo de los
profesores, metodologias utilizadas en el proceso de formacién, procesos de
investigacion y otros indicadores (formacion académica y pedagogica de los docentes,
numero de alumnos/aula, proceso de admision, proceso de titulacion, servicios
administrativos, instalaciones, etcétera), que brinda la institucion.

Metodologia

La metodologia que se aplico para este trabajo investigativo es:

Método Analitico

El método analitico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede,
suponiendo ordenes de dependencia en los que ese conocimiento esta incluido, hasta lograr la
conexioén con cadenas deductivas que son ya conocidas y evidentes. (Caimi, 2003, pag. 39)

Es el método que sera utilizado en el momento del procesamiento de la informaciéon que ha
sido recopilada durante la investigacidn del trabajo, la misma que nos permitira extraer los
elementos fundamentales para fundamentacion del trabajo.

Método deductivo

‘Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56).

Este método sera utilizado en la elaboracién de las conclusiones que nos permitira determinar
los resultados del proceso de investigacion y en las recomendaciones para poder proyectarnos
al futuro.

11
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Conclusion

La practica curricular no propicia el aprendizaje a partir de la construccion y
reconstruccion del conocimiento y aplicaciones concretas, no ayuda a los estudiantes a
desarrollar ciertas habilidades y destrezas para lograr un facil aprendizaje y un mejor
desempenio profesional.

Se concluye que la docencia resulta ser una ocupacion alternativa para los
profesionales de todas las carreras.

Ademas, se concluye que las acciones que desarrolla cada unidad académica
relacionadas con practicas y pasantias laborales, y trabajo de investigacion constituyen
aportes dispersos que dependen de iniciativas individuales de las personas. Se
evidencia que en las unidades académicas no existe un proceso de sistematizacién de
esas experiencias, lo cual representa una falencia en el proceso de formacion
profesional.

Se sefiala como factor de mayor incidencia en la insercion laboral, la falta de
experiencia laboral, por lo que es urgente que en cada carrera se ejecuten verdaderos
programas de desarrollo laboral en los centros de trabajo (pasantias) con la finalidad
de que los estudiantes a lo largo de todo el proceso de formacidon profesional
desarrolle habilidades y destrezas técnicas. Hay que generar en todo momento del
proceso de formacion con la utilizacidon de diversas estrategias, momentos de
aprendizajes a través de la practica y aplicaciones en casos reales o simulados.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé en la zona urbana de Guayaquil ubicada en la
provincia del Guayas durante el periodo comprendido entre los afios 2015-2016, el
propésito de la presente investigacion consistié proponer un emprendimiento para el
manejo de desechos solidos urbanos. Para ello fue necesario investigar el manejo de
los desechos sdlidos en las zonas urbanas, evaluar la contribucion del manejo de
desechos sdélidos mediante la aplicacion de encuestas a los habitantes y finalmente se
propone el emprendimiento para el manejo de desechos solidos para prever, controlar
y mitigar los impactos ambientales negativos en la zona donde se realiz6 el estudio.
La metodologia utilizada fue un estudio del descriptivo y explicativo con un disefio de
campo y documental. Los resultados obtenidos indican especialmente que los
habitantes de Guayaquil desconocen los temas relacionados al cuidado ambiental
como el reciclaje, su clasificacion, tratamiento y disposicion final; esto por la falta de
educacién ambiental, capacitacion o campafa por parte de las autoridades de la
ciudad. Como conclusion la propuesta de este emprendimiento vendria a cubrir una
necesidad para la ciudad, seria una fuente de empleo .y un negocio para los
inversores.

Palabras clave: Emprendimiento, Manejo de desechos sélidos, Impacto ambiental.
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INTRODUCCION

En Latinoamérica el problema de los desechos sdlidos se va acrecentando con el
devenir del tiempo, a medida que la poblacién aumenta también lo hacen la cantidad
de desechos solidos que se van produciendo. Segun datos de la Organizacion
Panamericana de la Salud, (OPS, 2015) “El manejo inadecuado de los residuos soélidos
produce multiples impactos negativos sobre la salud de las personas y el medio
ambiente”.

En el Ecuador los desechos solidos han sido un inconveniente por la inadecuada
recoleccion y disposicion final de los mismos, provocando problemas ambientales y
sociales. Los desechos que se producen a nivel de las ciudades y se disponen en
botaderos a cielo abierto, representan una fuente significativa de contaminacion del
suelo, del agua y del aire, con un alto riesgo a la salud publica en el corto y mediano
plazo. Segun (SENPLADES, 2014).

Estimaciones del Ministerio del Ambiente (MAE, 2013) expresan que :“En el Ecuador
se generan 4 millones anuales de toneladas de residuos”, siendo la Provincia del
Guayas, formada por 25 cantones, la que mas desechos genera, entre organicos,
plasticos, carton, vidrio y otros, lo cual no reciben el tratamiento apropiado y constituye
un grave problema de salud.

Es asi como el acuerdo ministerial 079 del Ministerio del Ambiente del Ecuador, en el
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, Acuerdo
Ministerial No. 061 indica que “En el marco de la gestion integral de residuos soélidos
no peligrosos, es obligatorio para las empresas privadas y municipales el impulsar y
establecer programas de aprovechamiento mediante procesos en los cuales los
residuos recuperados, son reincorporados en el ciclo econdmico y productico en forma
eficiente, por medio del reciclaje, re-utilizacion, compostaje, incineracion con fines de
generacion de energia, o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios,
ambientas y/o economicos”. Es cada vez mas relevante el tema del reciclaje, el cual se
torna de caracter obligatorio para todas las entidades empresariales del pais.

Sin embargo persisten problemas, como la falta de un servicio adecuado de
recoleccion de los desechos solidos en la ciudad de Guayaquil, lo que ocasiona
acumulaciones sin control de la basura, se encuentran dispersas por calles, veredas,
terrenos, sitios baldios, carreteras, zonas de esparcimiento. Esto sucede a pesar que
la comunidad esta consiente de los riesgos actuales que representa seguir ignorando
el problema. También el manejo incorrecto de los desechos esta estrechamente
relacionados con la contaminacion de los recursos naturales, ya no basta con el
sistema tradicional tales como botaderos a cielos abiertos, quemarla o incluso vértelas
en el mar, rios o lagos, sistema que lleva al deterioro de la calidad de vida y genera
impactos negativos en la estética de la ciudad.

Esta investigacion propone crear un emprendimiento de manejo de los desechos
sélidos que pretende orientar a la ciudadania y al equipo encargado de llevar a cabo la

15



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO |l

recoleccion y manejo de los desechos mediante la presentacion de un proyecto
basado en la creacidn de una empresa para el manejo integral: recoleccion,
clasificacion, almacenamiento y disposicion final de los desechos solidos en la zona
urbana de Guayaquil implementando alternativas innovadoras, accesibles y de
educacién ambiental.

La creacidon de una empresa recicladora de los desechos solidos generaria un cambio
en la matriz productiva y un valor agregado a la economia del pais. Una empresa
recicladora aporta a la creacion de empleos y la de planes de gestidén ambiental, al ser
el reciclaje el principal objetivo de este tipo de empresas.

La investigacion es realizada con la finalidad de mejorar el medio ambiente del sector
urbano, prevenir la salud y optimizar la estética del canton. Con los resultados de esta
investigacion se dara a conocer la correcta manipulacion de los desechos solidos,
ademas de obtener un reaprovechamiento éptimo de los mismos.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion que se utilizé es descriptivo y explicativo, con un disefio de
campo y documental. Bajo el paradigma cuantitativo. De los métodos teoricos se uso el
meétodo deductivo, se pudo sintetizar o resumir la informacién obtenida en el marco
tedrico como son los tipos de residuos, como se recolecta, como se manipulan y como
procesarlos y demas actividades de este negocio, para de esta manera definir los
parametros basicos y fundamentales a analizar con el método inductivo. Luego, por
medio del método inductivo se ha podido deducir desde lo particular hacia lo general
es decir conocer la situacién actual del problema.

Para el desarrollo de este estudio se tomd en cuenta a la poblacion de la zona urbana
de Guayaquil donde se genera la mayor cantidad de desechos solidos ademas de ser
un sector comercial con un total de 20.000 habitantes, segun los resultados del
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2012).

Para determinar el tamafno de la muestra se utilizé la férmula del muestreo
proporcional finita del libro (Bernal Torres, 2000) porque la poblacién es menor a
30.000 habitantes, es decir la poblacion a investigar de la zona urbana es de 10.000
habitantes. Se calculo una muestra de 371 personas para la recoleccién de datos e
informacion.
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n=((Nx+xPxQ)/ExZ

N= poblacién.

P= probabilidad de ocurrencia.
Q= probabilidad de no ocurrencia.
E= error maximo admisible.

Z= nivel de confiabilidad.

¢ Qué porcentage de error quiere aceptar?
2 5% eslo mas comun

¢ Qué nivel de confianza desea?
3 Las elecciones comunes son 90%, 95%, o0 99%

95

Es el monto de
error que usted
puede  tolerar.
Una manera de
verlo es pensar
en las encuestas
de opinién, este
porcentaje se
refiere al margen
de error que el
resultado que
obtenga deberia
tener, mientras
mas bajo por
cierto es mejor y
mas exacto.

El nivel de
confianza es el
monto de
incertidumbre
que usted esta
dispuesto a
tolerar.

Por lo tanto
mientras mayor
sea el nivel de
certeza mas alto
debera ser este
numero, por
ejemplo 99%, y
por tanto mas
alta sera la
muestra
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requerida
¢ Cual es el tamafo de la poblacion? ’W ¢Cual es la
4 Sino lo sabe use 20.000 poblacién a la
que desea
testear? El

tamano de la
muestra no se

altera
significativament
e para
poblaciones
mayores de
20,000.
¢ Cual es la distribucion de las respuestas ? 50 Este es un
5 La eleccion mas conservadora es 50% o término
%o estadistico un
poco mas

sofisticado, si
no lo conoce
use siempre
50% que es el
gue provee una
muestra  mas
exacta.

La muestra recomendada es de 371 Este el es
monto minimo
de personas a
testear para
obtener una
muestra con el
nivel de
confianza
deseada y el
nivel de error
deseado.

Para el analisis de las encuestas se utilizo el software estadistico IBM SPSS (Statistics
Package for the Social Sciences) version 22 por su capacidad de manejar grandes
cantidades de datos y su gestion de informacion en un entorno grafico. Es una potente
herramienta de tratamiento de datos y analisis estadisticos en el que se obtiene un
resultado mucho mas detallado, especifico y exacto del objeto de estudio. El software
SPSS dispone de una hoja de calculo que permite la definicion de variables actuando
en las cabeceras de columnas para posterior registrar los datos en las filas
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Los datos para la presente investigacion son obtenidos por medio de encuestas en

Concepto | Definicién

| Dimensién | Indicadores | Puntaje

Es una Medidas
herramienta con | correctivas
una serie de
procedimientos a
seqguir
(recoleccion,
almacenamiento,
transferencia y
transporte,
procesado y
disposicion de
desechos
soélidos); con el fin
de minimizary
aprovechar los
desechos que se
generan en un
lugar bajo normas
ambientales y
técnicas.

Clasificar

residuos, para
su reutilizacion.

los | Si; No

Utilizar un servicio de
recoleccion final y disposicion
de desechos sdlidos.

Si; No

Identificacion las fuentes de
generacion.

Muy de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; Muy
en desacuerdo

Tratamiento y aprovechamiento
de los desechos solidos.

Muy de acuerdo; De acuerdo; En desacuerdo; Muy
en desacuerdo

Variable Independiente:
Plan de manejo integral de
desechos solidos

Uso de contenedores | Muy de acuerdo; De

para reciclaje.

acuerdo; En desacuerdo;
Muy en desacuerdo

Medidas preventivas

Acudir a capacitaciones | Si; No
sobre cuidado ambiental.

Participar en actividades para los | Si; No
ciudadanos.
Realizar charlas en unidades educativas. Si; No

Reutilizar los productos retornables.

Muy de acuerdo; De acuerdo; En
desacuerdo; Muy en desacuerdo

Evitar adquirir productos no retornables.

Muy de acuerdo; De acuerdo; En
desacuerdo; Muy en desacuerdo
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linea, es decir elaboradas por medio de una herramienta web, y publicadas bajo una
direccién electronica. De esta manera se facilita la obtencion de datos ya que el
profesional participante de la encuesta tiene la disponibilidad del tiempo que requiera,
y el lugar donde prefiera para contestar las preguntas planteadas. Ademas, de esta
manera se pueden obtener varias respuestas en simultdaneo reduciendo asi los
tiempos en esta fase de investigacion y facilitando la tabulacion de datos.

RESULTADOS

Con relacion a la pregunta 1 el 55% de los habitantes encuestados estan totalmente
de acuerdo con la creacion de una empresa recicladora de desechos sélidos en el
sector, debido a que esto influye de forma positiva en la calidad de vida de sus
familias, por otro lado, el 27% esta de acuerdo, un 0% indiferente, 0% en desacuerdo,
18% totalmente en desacuerdo.

Figura 1 Creacion de emprendimiento en el sector para mejora de calidad de vida de
los habitantes.

Totalmente en
desacuerdo
18%

En desacuerdo
0%

Indiferente
0%

Nota: Elaborado por la autora.

De acuerdo a lo observado en la pregunta 2, el 50% de los entrevistados estan
totalmente de acuerdo con que la creacion de una empresa recicladora en el sector
genera nuevas fuentes de trabajo, un 34% esta de acuerdo, un 0% indiferente, el 8%
esta en total desacuerdo. (Ver Figura 2. Creacion de empresa recicladora genera
nuevas fuentes de trabajo en el sector).
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Figura 2. Creacion de empresa recicladora genera nuevas fuentes de trabajo en el
sector

Totalmente en
desacuerdo
8%

Indiferente
0%

Nota: Elaborado por la autora

En desacuerdo
8%

De la misma forma con relaciéon a la pregunta 3, el 55% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo, en que la creacion de una empresa recicladora ayudaria en la
economia popular del sector, un 18% esta de acuerdo, un 9 % indiferente, 0% en
desacuerdo, 18% totalmente en desacuerdo. (Ver Figura 3. Creacion de nueva
empresa aporta en la economia popular del sector).

Figura 3. Creacion de nueva empresa aporta en la economia popular del sector

Totalmente en
desacuerdo
18%

En desacuerdo
0%

Indiferente
9%

Nota: Elaborado por la autora

De manera similar, segun |

La pregunta 5, el 47% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que la
creacion de una empresa recicladora de desechos soélidos en este sector, podria
ayudarlos a salir de la pobreza con generacion de empleo e ingresos mensuales; el 28
% esta de acuerdo, un 0% indiferente, 10% en desacuerdo, 9% totalmente en
desacuerdo. (Ver Figura 4. Creacion de nueva empresa ayuda a salir de la pobreza)
Figura 4. Creacion de nueva empresa ayuda a salir de la pobreza

21



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO |l

® Totalmente en

desacuerdo

W En desacuerdo

= Indiferente

m De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por la autora

La siguiente figura 5 indica que el 48% de los entrevistados estd totalmente de
acuerdo con que el reciclaje aportaria en la disminucién en la contaminacion ambiental
que se produce en su sector; un 39% esta de acuerdo, un 1% indiferente, 6%
desacuerdo, 6% totalmente en desacuerdo. (Ver Figura 5. Reciclar aporta al cuidado
del medio ambiente)

Figura 5. Reciclar aporta al cuidado del medio ambiente

1% m Totalmente en
desacuerdo
M En desacuerdo

= Indiferente

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por la autora

El 54% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que aportaria en su
economia familiar el poder contar con un trabajo en la recicladora, un 29% esta de
acuerdo, un 3 % indiferente, 7% en desacuerdo, 7% totalmente en desacuerdo. (Ver
Figura 6. Nueva empresa aportaria en la economia familiar de los habitantes.

Figura 6. Nueva empresa aportaria en la economia familiar de los habitantes
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m Totalmente en
desacuerdo

HEn desacuerdo
Indiferente
54%

m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por la autora

Analisis financiero
Costos Fijos

Por medio del siguiente analisis podemos detallar y conocer los gastos fijos que se
tendran durante un periodo anual de trabajo en la implementacion del proyecto. Esta
calculado en base a las actuales remuneraciones basicas unificadas por el Gobierno
actual del Presidente Rafael Correa (2016), incluye los respectivos beneficios de Ley
sin incumplir con el articulo 3 del codigo de trabajo Mandato 8. Publicado en registro
oficial # 236 publicado el 11 de diciembre del 2007.

Estos costos fijos de forma anual no representan mas del 5% del costo de venta total
que generaria la compafiia en un periodo de 12 meses calendario. (Ver Tabla 2.
Costos Fijos — Pago de Sueldos y Salarios)

Tabla 2 Costos Fijos — Pago de Sueldos y Salarios

SUELDOS Y SALARIOS

Cantidad | Sueldo Total USD Decimo ‘ Decimo Fondos 5 Costo W
Comida | Transporte

Personal uso Sueldo 3ro. 4to. Reserva Anual USD |
$  340.00 9.359 11.34% S 1.50 $ 0.50

1,200 1,200 1,200 112 136 - - 2,988

45 g 34 150 a2 51 30 10
800 75 91 30 10
900 8 102 30 10
800 75 91 30 10
1,000 4 113 3 10

$ 5,150.00 $2,720.00 $5,150.00 $ 48153 § 58401 $§ 150.00 $ 50.00 | 14,285.54

Descripcion de Cargo |

Nota: Elaborado por la autora

Ingresos
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Por medio del analisis de ingresos conocemos que cantidad y tipo de material
podemos reciclar, ya que todos generalmente se enfocan en el reciclaje de desechos
solidos a nivel Nacional pero tenemos un mercado en la Ciudad de Guayaquil la cual
necesita ser atendido. (Ver Tabla 3. Ingresos solo vidrio como ejemplo)

Tabla 3 Ingresos solo vidrio como ejemplo

INGRESOS

Costo Usd
Toneladas a Reciclar por

co
w
W
N
w
Q

co
w
w
o o
N
L
(=)

N
IC Y, N

co

co CO
QO Ui

(e

v W
[~ ] v

Vidrio Plano

w
Q

Transicion

Total Ingreso

Nota: Elaborado por la autora

Egresos

Con este analisis podemos conocer los egresos que tendremos por costos variables
como son el alquiler de 690 mts2 de terreno el cual servira como centro de acopio para
almacenamiento de vidrio 500 toneladas mensuales, las cuales deben ser limpiadas y
tratadas para luego ser enviadas al consumidor final quien las utilizara como parte de
la materia prima al 100%.

El restos de egresos estan orientado a los servicios basicos que deben contar en las
instalaciones como son agua, luz, teléfono y otros. (Ver Tabla 6. Egresos)
Tabla 6 Egresos
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EGRESOS Usd / Mes

Alguiler 690 mts2 ¢ 1

~J
(-]
Q

Gastos Administrativos
|

N
Q O
(o= R - |

Muebles de Oficina

N
)

Equipos de oficina

w
o

0
360
4
0

|

w
uentas por Pagar (Vehiculo 2 anos) 2,000

Q

N
\‘-‘
o O
Q
Q

Total Egreso | 6,850 | $ 82,200

Nota: Elaborado por la autora

Punto de Equilibrio

De acuerdo al analisis de factibilidad la compania, debera contar con un reciclaje
minimo de 2.375 Toneladas por afo, lo cual en un periodo anual representa
aproximadamente 197 toneladas por mes, donde notamos que la factibilidad es viable
con metas alcanzables. (Ver Tabla 7. Punto de Equilibrio).

Tabla 7. Punto de Equilibrio

Precio de Venta Por Und. USD % Sobre Las Tn/ Anho
ventas UsSD
Costo Variable 85.00 100 201,875.00
Contribucion (45.00) 64 (106,875.00)
Marginal
40 47 95,000.00.

Punto de Equilibrio en Ton 2,375.0
Nota: Elaborado por la autora
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Anilisis de TIR-VAN

La inversion Inicial del proyecto es de $40.000 con una capacidad instalada de 700
Tons por mes. Se espera que el negocio retorne lo invertido en dos afos. A
continuacion se detalla el analisis de la Tasa Interna de Retorno del Proyecto (TIR) y
del Valor Actual Neto (VAN) (Ver Tabla 8. Analisis TIR-VAN)

Tabla 8. Analisis TIR-VAN

DATOS

INGRESOS | CostoTon | _ <™ | inversion | _ V21 FLUJO VP Flujos | PAY BACK
Operacional Residual

Inversion Inicial 40,000 40,000 (40,000)

Capacidad Instalada 700 Tn. Mes 170,000 51,000 29,000 23,200 (16,800)
Demanda Insast 2,000 Tn. Mes 170,000 51,000 29,000 18,560 1,760
Consumo por mes 1 Mes 170,000 51,000 29,000 14,848 16,608
Precio por Ton 85 USD / Ton 170,000 51,000 29,000 11,878 28,486
Costos Operacion D Sobre ventas 170,000 51,000 , 33,000 10,813 39,300
TMAR D

Costo por Tonelada 45

Retono 2 (TR 67.529

Nota: Elaborado por la autora

CONCLUSIONES

En la presente tesis se analizan los conceptos mas relevantes referentes a reciclaje de
desechos sdlidos y el funcionamiento de las recicladoras de este material para
entender su proceso operativo. Ademas, se realiza un estudio de mercado del sector
para finalmente proponer y analizar la factibilidad financiera de la creacion de este tipo
de empresa en la ciudad de Guayaquil

Reciclando se obtienen diversos beneficios como ahorro de energia, ahorro de
recursos naturales o materia prima, reduccién de basura en la ciudad y en los
botaderos de basura, disminucion de vertederos, se evita la contaminacion al medio
ambiente, utilizacidn eficiente de recursos, ahorro para las empresas, beneficios para
la comunidad en general. Debido a los atributos de sostenibilidad y del bajo impacto al
medio ambiente de los envases de vidrio, su reciclaje aporta a la preservacion del
cuidado del medio ambiente y convierte a las recicladoras de este material en una
empresa socialmente responsable. A pesar de sus beneficios, el reciclaje de vidrio esta
poco desarrollado en el pais.
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Las politicas del Estado Nacional son el pilar principal en el marco legal del reciclaje y
para la diversificacion de la industria. Es importante fomentar las politicas del reciclaje
porque permite regularizar al sector y asi ayudar a mejorar la calidad de vida de los
recicladores, mediante el incremento de sus ingresos a través de la formalizacion de
sus actividades. El concepto de reciclaje debe considerarse desde el punto de vista
econdmico y cultural, y es de esta manera como debe ser entendido por el pais y la
sociedad, para contribuir a la conservacién del ambiente. 69 De las entrevistas se
puede concluir que, debido a que mas del 50% de la poblacion esta totalmente de
acuerdo con la creacion de una empresa recicladora de vidrio en este sector, es
necesaria la creacion la misma, la cual que sera sustentable con el apoyo de toda la
comunidad. La creacion de una nueva empresa apoya a mejorar los ingresos de los
habitantes y la canasta familiar de los mismos. El 47% de los encuestados acuerda de
gue una nueva empresa en el sector seria la oportunidad para brindarles ofertas de
trabajo para ayudarlos salir de su pobreza.

Es importante disminuir la contaminacion en el sector por prevencion de la salud y para
el cuidado del medio ambiente del sector. El 48% esta de acuerdo con que el reciclaje
del vidrio ayuda al cuidado del sector en general.

En la actualidad, estos sectores viven con mucha escasez de recursos economicos y
de trabajo, por lo que la creacion de una nueva empresa en el sector puede ofrecerles
un trabajo seguro y cerca de sus hogares.

Recomendaciones

Luego de estudiar los conceptos, de analizar el mercado de las recicladoras y de
analizar la factibilidad de crear una empresa en la ciudad de Guayaquil, se puede
recomendar lo siguiente:

e Fomentar la cultura de reciclaje en los habitantes de la ciudad de Guayaquil.

e Crear una nueva empresa recicladora para generar empleo a los moradores del
sector.

e Crear una nueva empresa recicladora socialmente responsable que sea
sostenible y amigable con el ambiente y la comunidad.

e Capacitar a todos los empleados respecto a los residuos organicos,
especialmente el vidrio, asi como también, respecto a las normas y reglamentos
vigentes que rigen al sector.

e Llevar a cabo un plan de manejo ambiental con sus respectivos registros para
evidenciar el buen manejo en los procesos operativos del reciclaje y su
tratamiento.

e Cumplir y hacer seguimiento de los reglamentos municipales respecto al manejo
de residuos y del reciclaje de los mismos.

e Asociarse a las demas empresas recicladoras de residuos organicos urbanos,
en la Federacion Red Nacional de Recicladores del Ecuador (Renarec), para
trabajar en conjunto en pro a los beneficios de estas y para crear una vasta red
como apoyo a este sector.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar los factores principales de direccion,
planificacion, gestion y evaluacion, que se relacionan con el éxito competitivo, y el
desarrollo sostenible de las MIPYMEs de la ciudad de Guayaquil. Para ello se plantea
un diagnostico de los principales problemas que enfrentan las empresas de la
localidad, las causas mas importantes, asi como también las consecuencias del
inadecuado manejo de los procesos, al interior de la empresa, para crear ventajas
competitivas, asi como también la capacidad de gestion de las mismas, sus estrategias
empresariales, gestion e innovacion.

Se determinan los factores que se relacionan e inciden en el éxito competitivo de las
MIPYME de la ciudad de Guayaquil, se considerando la trayectoria en el mercado, y la
tradicion de las mismas en la localidad, definiendo a estos en una adecuada Direccion
del Talento Humano, Innovacion, en especial si esta dirigida en Gestion o en
Productos y Servicios, en estos procesos son muy importantes los recursos
Financieros, necesarios para la adquisicion de articulos Tecnolégicos o TIC's, los
cuales son vinculados de manera directa con el desarrollo.

Palabras claves: MIPYME, Direccién, Planificaciéon, Gestion y Evaluacion,
Competitividad, Innovacion.
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Introduccion

América Latina es una region cada vez mas interesada en el tema de las MIPYME. Sin
embargo, no se encuentra facilmente disponible la informacion minima que permita
conocer la situacion de estas empresas en cuanto a su definicion, al numero de estas
empresas, la conformacion sectorial y su importancia econémica.

Las micro, medianas y pequefias empresas (MIPYMES), cumplen un rol fundamental
para el desarrollo de la economia, pues la produccion de bienes y servicios satisface
una demanda existente, lo que constituye un eslabdén determinante en el
encadenamiento de la actividad econdmica y generacién de empleo.

Las MIPYMES son asociaciones solidarias y su importancia radica en que garantiza el
mercado laboral mediante la descentralizacion de la mano de obra, permite la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un numero reducido de
empresas hacia uno mayor, presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo
de infraestructura, son unidades familiares que permiten una relacibn mas estrecha
entre el empleador y el empleado.

Actualmente el proceso de globalizacion ha desencadenado en las Micro Pequefias y
Medianas Empresas la necesidad de aumentar su productividad y competitividad
comercial, dentro y fuera de sus fronteras. Especialmente en un entorno econémico
dinamico donde los avances tecnolégicos y la internacionalizacion del consumo
tienden hacer del mundo un solo mercado.

El objetivo de este trabajo consiste en abordar desde un punto de vista comparativo
los diversos criterios que existen para clasificar a las MIPYMES (Micro, Pequeias y
Medianas empresas) de un pais o ciudad. Entre otros resultados se encontré que el
criterio mas utilizado es la generaciéon de empleos, por la facilidad que existe para
obtener esta informacion y clasificar con base en este parametro a las MIPYMES

La adaptacién a este proceso ha originado en las ultimas décadas gran cantidad de
restructuraciones corporativas, disefiadas para obtener sinergias que generen valor a
la empresa, en otros casos esas complejidades e incertidumbres han llevado a muchas
MIPYMES a rendirse, al cierre de sus empresas. Hoy, las micro pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) aportan significativamente a la economia de una ciudad,
cantdén, provincia o pais; en particular en la produccion de bienes y servicios, siendo la
base del desarrollo social: produciendo, demandando y comprando productos o
anadiendo valor agregado, por lo que se constituye un actor fundamental en la
generacion de riqueza y empleo.

Unos de los procesos fundamentales en la busqueda de canales de distribucién son
las maneras de llegar al cliente y los caminos para hacerse conocer. Sin embargo,
muchos empresarios enfrentan esta decision con escaso sustento e informacion, lo
que los deja librado a las emociones cayendo en graves errores a la hora escoger el
método adecuado debido al exceso de informacion que también causa ruido. El
presente trabajo pretende demostrar la forma eficiente, simple y técnica de llegar a
clientes antes impensable y lograr que estos se fidelicen con la empresa investigada.
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El crecimiento de los avances tecnoldgicos en el mundo actual y en paises en vias de
desarrollo ha aumentado, por tal razon las compras virtuales son un hecho y las
personas han optado por recurrir a este medio, por sus grandes ventajas.

Revision literaria

Segun (Pefia, 2012) Las micro, pequefias y medianas empresas (PYMEs) de Ecuador
enfrentan un importante reto, el de expandirse a nuevos mercados que permitan
optimizar sus recursos haciendo de estas empresas negocios competitivos no solo a
nivel nacional si no también internacional, mediante la utilizacion de una importante
herramienta: el Internet mismo que permite el ingreso a mercados electronicos
considerados como modelos de negocios que abaratan costos, eliminan intermediarios
permiten el “acceso de mercado potencial de millones de clientes.”

Clasificacion de MIPYMES

Existen una diversidad de criterios para definir y de este modo clasificar a las
empresas como micro, pequefas, medianas y grandes, estos criterios son diferentes,
dependiendo del pais o entidad que las define y clasifica.

Por lo anterior resulta interesante precisar si las empresas, insertas en el actual
contexto econdmico, presentan caracteristicas que puedan ser tomadas como
elementos que permitan establecer una diferenciacién entre grande, pequefa, micro o
mediana empresa. En este sentido creemos que hay caracteristicas comunes a todo
tipo de empresa, cualquiera sea su tamano, su proceso de produccion o la naturaleza
mercadoldgica de sus productos o servicios que en determinado momento pudieran
permitir establecer una definicién.

Asi pues, la busqueda de una unidad de medida y de comparacion de tamafo, con el
objetivo de la racionalizacidn tecnoldgica, y de una estrategia de crecimiento individual
y sectorial, se convierte en una necesidad, y que al no haber sido resuelta, se acepta
una distincion intuitiva, entre gran empresa y MIPYME, clasificacion que por otra parte,
es dinamica, pues el avance de la técnica y el crecimiento de la demanda, tiende a
aumentar ese tamano.

No existe un indice unico, que caracterice la dimension de la empresa de manera
adecuada. Suelen manejarse un extenso espectro de variables (Garza, 2002), (Tunal,
2003), (Zevallos, 2003)

a) El numero de trabajadores que emplean.

b) Tipo de producto.

c¢) Tamafio de mercado.

d) Inversién en bienes de produccidn por persona ocupada.

e) El volumen de produccion o de ventas.

f) Valor de produccion o de ventas.

g) Trabajo personal de socios o directores.

h) Separacion de funciones basicas de produccién, personal, financieras y ventas
dentro de la empresa.
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i) Ubicacion o localizacion.

j) Nivel de tecnologia de produccion.
k) Orientacion de mercados.

1) El valor del capital invertido.

m) El consumo de energia.

Segun la Novena Encuesta de Coyuntura de la Pequefa y Mediana Industria del
Ecuador, realizada por el Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa de la
Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), las pymes que han logrado incursionar en
otros mercados son las de sectores como alimentos, el metalmecanico, vestido y
calzado.

Al hablar sobre los mercados externos, la Federacién Ecuatoriana de Exportadores
(Fedexpor) sefiala en un informe que entre el 2004 y el 2012, el numero de MIPYMES
exportadoras paso de 676 a casi 2 000. El aporte a la economia nacional es relevante.

Segun el Censo Nacional Economico del 2010, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), tres de cada cuatro empleos son generados por
pequefias y medianas empresas. Esto significa que, a escala nacional, el 75% de las
plazas laborales son generadas por este sector contabilizando mas de 990 000
MIPYMES. Guayas concentraba el 23% de esas unidades productivas, mientras que
Pichincha tenia el 22%. El 55% restante se distribuia en las demas provincias del pais.

Cisneros Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (Capeipi) afiade un
dato mas que muestra la relevancia de este segmento: las MIPYMES representan el
99% del tejido empresarial ecuatoriano. No obstante, existen desafios como superar la
escasa articulacion en la cadena de valor de los negocios, la excesiva intermediacion,
la poca participacion en negocios inclusivos con empresas ancla, entre otros.

En el Gobierno también se reconoce el aporte de las MIPYMES a la economia
nacional. El subsecretario de Desarrollo de MIPYMES y Artesanias del Ministerio de
Industrias, Luis Mufioz, comenta que en las MIPYMES trabaja el 75% de la poblacion
economicamente activa (PEA); es decir, unas 6 millones de personas. El 25% restante
esta en la gran industria.

En los ultimos 30 afios, las MIPYMES han atravesado tres etapas, segun Cisneros.
Entre 1984 y 1994 se dio un crecimiento sostenido. A partir de 1995 empez6 una
contraccion, que se prolongd hasta el 2005. "Esto ocurrié por la crisis financiera,
porque el recurso humano no estaba listo para emprender, la inflacion era muy alta y
no habia estabilidad juridica". Y desde el 2006 a la fecha, asegura Cisneros, se
registra un repunte interesante, con crecimiento sostenido. (Lideres, 2013)

Como aspecto importante podemos anotar una estadistica generada por INEC y que
nos permite identificar algunos aspectos importantes en el contexto de los
establecimientos/empresas a nivel de Ecuador y que se presenta a continuacion:
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ILUSTRACION 1

PORTAMARO
EMPRESAS  Numero %  Empleo | MediaEmp % Ventas Media\t = %  Prod/Lab

3999

| ESTABLECIMIENTOS |

aseh 210 ¢ \ an nna NN L TL AL
Jaoll | oe% | 200.2Y) 6 13% 801000000 | 23217 J,00%

LTS | 2% | 56| 2| 2% | 430000000 | M98 | 40| 17626
A9 @ 21288 5L | 19% | 9260000000 | 220700 | 0% | 436l
0439 | S%| 40U76| 181 | A% LLLOODDOO0ND | 45620608 | GBID% | 252746
53504 | 100% | L097360 100% | 1260000000 10000% | 114801

Fuente: INEC, Censo
- '. - AN
zoonomico 2011

FUENTE: http://pensamientocdiaz.blogspot.com/2012/03/la-importancia-de-las-
MIPYMES-en-la.html

En Guayaquil, de acuerdo a su tamano, las empresas tienen las categorias siguientes:

» Microempresas: emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado
edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares.

» Talleres artesanales: se caracterizan por tener una labor manual, con no mas de

20 operarios y un capital fijo de 27 mil ddlares.

Pequena Industria: puede tener hasta 50 obreros

Mediana Industria: alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe

sobrepasar de 120 mil ddlares.

Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120 mil

dolares en activos fijos

\ 274

v

‘Las MIPYMES en Ecuador tienen un enorme potencial para generar produccion,
empleo e ingresos y podrian constituirse en el motor del desarrollo del pais,
alcanzando mayores niveles de participacion en el mercado internacional”, sefala un
estudio publicado en agosto y realizado por el Ministerio de Industrias y Productividad
(Mipro) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso), denominado
Estudios Industriales de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Para definir qué tipo
de negocios son considerados como MIPYMES, la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) definié en 2009, en la Resolucion 1260, los parametros: una microempresa
tiene entre 1 y 9 trabajadores; la pequefia empresa, entre 10 y 49; la mediana, entre
50 y 199; vy, la grande, mas de 200 empleados. Segun el ultimo Censo Econdémico de
2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), del total de
empresas en el pais, el 95,4% corresponde a microempresas; el 3,8%, a pequefas; el
0,6 % , a medianas; vy, el 0,2%, a grandes.
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ILUSTRACION 2
Distribucion de empresas nacionales,
segun su tamaino (1)

Las cifras muestran que en Ecuador prima la microempresa.

0,6 0,2
Mediana Grande
empresa / empresa

cifras en

porcentajes )
hs / 4
as ./ _o CEEEEEENY

Pequena Microempresa
empresa

Fuente: Censo Econémico 2010, INEC. Observatorio PyME de la UASB -
Diserio Editorial mésQmencs.

FUENTE: http://lwww.eltelegrafo.com.ec/noticias/masqmenos-2/1/pequenos-
negocios-gran-potencial-las-claves-de-las-mipymes

“Es decir, el Ecuador es un pais de Mipymes”, concluye Wilson Araque, director del
Area de Gestion de la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), que impulsa el
Observatorio PyME. Su contribucion al empleo es clave, sefala, porque “de cada 4
empleos que se generan en el pais, 3 son gracias a las Mipymes”. El 44% del empleo
esta ubicado en la microempresa; el 17%, en la pequefia; el 14%, en la mediana; vy, el
25% en las empresas grandes. (Telegrafo, 2016)
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ILUSTRACION 3
Aporte de las empresas ecuatorianas
a la generacion de empleo (2)

De cada 4 puestos de trabajo gue existen en Ecuador, 3 son por Mipymes.

25 44
Grande Microempresa
empresa
cifras en
porcentajes
/— ———
14 ’ ' — 17
Mediana Pequefia
empresa K _ empresa
FUENTE: http://lwww.eltelegrafo.com.ec/noticias/masqmenos-2/1/pequenos-
negocios-gran-potencial-las-claves-de-las-mipymes
METODOLOGIA

La modalidad que se desarrollé en el proyecto es cuali-cuantitativa porque se investigd
las caracteristicas y condiciones de los administradores de las MIPYME. Ademas se
recogio y analizé datos empleando estadisticas para describir, relacionar el comercio
electronico y el desarrollo comercial de las MIPYME, obtenidas en una muestra para
luego con los resultados obtenidos poder hacer inferencias.

Para el desarrollo se utilizé el siguiente tipo de investigacion:

Investigacidn descriptiva: permiti6 conocer el nivel de incidencia del comercio
electronico en el desarrollo comercial de las PYMEs, que ayudo¢ a diagnosticar el nivel
de conocimiento en comercio electrénico por parte del recurso humano de las PYMEs
y como afecta a su desarrollo comercial.

Método Analitico: El método analitico toma por punto de partida el conocimiento
buscado, y retrocede, suponiendo ordenes de dependencia en los que ese
conocimiento esta incluido, hasta lograr la conexion con cadenas deductivas que son
ya conocidas y evidentes. (Caimi, 2003, pag. 39)

Es el método que sera utilizado en el momento del procesamiento de la informacion
que ha sido recopilada durante la investigacion del trabajo, la misma que nos permitira
extraer los elementos fundamentales para fundamentacion del trabajo.

Método deductivo: “Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56). Este
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método sera utilizado en la elaboracion de las conclusiones que nos permitira
determinar los resultados del proceso de investigacion y en las recomendaciones para
poder proyectarnos al futuro.

Conclusion

El concepto de competitividad empresarial es muy complejo. La mayoria de las
MIPYME han sehalado como indicadores de medicién unicamente aspectos internos a
la organizacion; asi mismo, en la mayoria de los casos toman en cuenta solo los
indicadores que son controlables por la propia organizacion.

El factor competitividad es clave para el desarrollo, crecimiento y sustentabilidad de la
MIPYME en la ciudad de Machala, por ello la importancia de medirla y detectar los
obstaculos que impiden a las empresas generar ventajas competitivas en forma interna
y externa proponiéndose establecer estrategias desarrollo.
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Resumen

Las PYMEs en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando
y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un
actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

Las pequefias y medianas empresas representan el mayor numero de organizaciones
en nuestro pais; es por esto que el gobierno nacional en su plan de desarrollo ha
tratado de generar normas que ayuden al fortalecimiento de estas entidades; es asi
como el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 o Plan de Desarrollo, por medio de las
Politicas Sociales del Ministerio de Inclusion de Econdémica y Social, y cumpliendo con
su objetivo de asesorar al gobierno nacional, ha desarrollado documentos especificos
para las pequefas y medianas empresas, en los cuales se disefian las estrategias que
deben realizar los diferentes ministerios y departamentos administrativos para que
cumplan la politica y de esta forma impulsar a la pequefia empresa, para que sean
mas competitivas en el mercado internacional y puedan obtener certificaciones y
reconocimientos en calidad, como lo son las normas ISO y de esta forma revelar los
principios de responsabilidad social empresarial.

Las decisiones de politica econdémica han tenido la voluntad muy firme de apoyar a las
oportunidades de los ecuatorianos, para tener ese pais que todos nos merecemos.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, PYMEs, Politicas Publicas,
Politica Econdmica y Plan de Desarrollo.
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Introduccion

Durante las pasadas dos décadas, la politica de competencia se ha expandido de
forma significativa hasta incluir la reduccion de los efectos adversos de la intervencion
del gobierno en los mercados. También se ha procurado mejorar el acceso y abrir
mercados por medio de reducir las barreras a la entrada mediante la desregulacion, la
privatizacion, la reduccion de aranceles o la remocion de cuotas, y licencias.

En los ultimos afos, se han agregado nuevos objetivos relacionados con el
enriquecimiento del papel de los mercados, entre estos incluyen la proteccidn de las
empresas pequeias, preservar el sistema de libre empresa y mantener la equidad y la
honestidad.

La inclusion de las PYMES en el tema de la competencia, especialmente en los paises
en desarrollo, obedece a la creciente importancia que las pequefias empresas tienen
como generadoras de empleo, destinos de inversion y creadoras de nuevos productos
para la diversificaciéon de las economias. No obstante, las politicas de promocion vy
desarrollo de la competencia y el fomento de las PYMES, no se han integrado debido
a que las politicas relacionadas con las PYMES se diseiaron antes de que se
considerara una politica de competencia.

Revision Literaria

Muchos objetivos han sido atribuidos a la politica de competencia, algunos temas
principales se destacan entre los demas. El mas comun de los objetivos citados es el
mantenimiento del proceso competitivo o de la libre competencia. Otros objetivos
asociados a dicho fin son: la libertad de comercio, libertad de opcion, y el acceso a los
mercados.

En muchos paises, la promocion de las PYMEs se considera un tema importante ya
que éstas llevan a cabo multiples funciones para la sociedad y la economia de un pais.

Las PYMEs representan una gran parte de la actividad econdmica de un pais. En
muchos paises las PYMEs responden por un numero avasallador de negocios y
empleados y desempeinan un papel muy importante en la actividad econdémica.

El mercado de trabajo de las PYMEs realiza una funcion estabilizadora en la sociedad.
Las PYMEs brindan oportunidades de trabajo a mucha gente, incluyendo mano de
obra no calificada, por lo que distribuyen ingresos desde una perspectiva
macroeconomica.

Las PYMEs estan consideradas como una fuente de dinamismo en la economia
orientada al mercado ya que la tasa de entrada y salida de las pequefias companiias
es alta. El desarrollo econémico, incluyendo el mejoramiento de la estructura industrial,
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se logra a través del proceso dinamico de reemplazar a las empresas ineficientes con
empresas muy eficientes.

Las PYMEs proporcionan productos y servicios de terceros (outsourced). Por ejemplo,
al proporcionar partes y componentes que los ensambladores dedicados a la
exportacion requieren, las PYMEs aumentan la eficiencia econdmica ya que los
ensambladores no necesitan proporcionar todo.

Las PYMEs son participantes clave en la economia regional. La manufactura local a
pequefia y mediana escala es una industria indispensable que ofrece oportunidades de
empleo en actividades no agricolas en esas areas.

Segun (Pefia, 2012) Las micro, pequefias y medianas empresas (PYMEs) de Ecuador
enfrentan un importante reto, el de expandirse a nuevos mercados que permitan
optimizar sus recursos haciendo de estas empresas negocios competitivos no solo a
nivel nacional si no también internacional, mediante la utilizacion de una importante
herramienta: el Internet mismo que permite el ingreso a mercados electronicos
considerados como modelos de negocios que abaratan costos, eliminan intermediarios
permiten el “acceso de mercado potencial de millones de clientes.” Pag. 1

Las pequefas y medianas empresas en Ecuador son las unidades productivas con
mayor porcentaje de participacion en la economia, es muy importante el apoyo o
desarrollo de politicas para el mejoramiento en la adquisicion de tecnologia, para
mantener la competitividad de las mismas.

Las politicas de fomento productivo y desarrollo empresarial tienen como finalidad
ultima la ampliacion de las actividades econdmicas y la mejora de la competitividad del
tejido empresarial. De esta forma, se incluyen en el ambito de estas politicas
actuaciones muy variadas, tales como las regulaciones en mercados concretos, la
formacion especifica para mejorar la cualificacion de los recursos humanos, la dotacion
de infraestructuras especificas y servicios avanzados para pequefias y medianas
empresas, o el establecimiento de incentivos financieros, fiscales u otros para fomentar
los emprendimientos innovadores.

Buena parte de esta gama de actuaciones desde la oferta tiene también como finalidad
hacer aflorar las necesidades de la demanda de modernizacion y transformacion
productivas, las cuales, en un tejido empresarial mayoritariamente compuesto por
empresas de pequefa y mediana dimensién, encuentran dificultades para su
expresion por si solas.

Las areas en las que se ha consolidado este tipo de intervencion en apoyo del fomento
productivo y la competitividad empresarial desde las diferentes regiones, en
coordinacion con las instancias centrales de las respectivas administraciones centrales
y otras entidades comprometidas, publicas o privadas, se refieren a:

» Informacion y formacion empresarial. Establecimiento de bases de datos de
interés empresarial y de redes de ventanillas y oficinas de consultas
empresariales para PYMES por regiones. Formacioén a través de los Centros de
Empresa e Innovacion y otros programas experimentales.
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» Cooperaciéon y asociacion de empresas. Estimulo de iniciativas de
‘partenariado” o asociacion estratégica de empresas para acceder a servicios
avanzados o para mejorar posicionamientos competitivos en los mercados.

» Financiacion. Establecimiento de lineas de crédito apropiadas para PYMES
innovadoras.

> Facilitacion del acceso a las fuentes de financiacion. Constitucion de
Sociedades de Avales y Garantia para PYMES.

» Tratamiento especial en apoyo a las PYMES en las politicas de caracter
general, en especial en todo lo concerniente a los programas de innovacion
tecnologica.

El enfoque horizontal, dinamico y territorial que contiene este disefio articula un
conjunto de actuaciones prioritarias para reforzar la competitividad productiva y
empresarial a través de ejes estratégicos fundamentales:

» Fomento de las inversiones inmateriales para introducir la calidad y las
innovaciones tecnologicas y de gestion, y para facilitar la cualificacion de los
recursos humanos segun los requerimientos de los sistemas productivos
locales.

» Desarrollo de la cooperacion empresarial y proyeccién hacia los mercados
externos, facilitando el marco para que los agentes econdmicos encuentren
espacios de colaboracion, especialmente entre las PYMES.

» Impulso de reglas de competencia equitativa, las cuales justifican la prioridad de
los apoyos a las PYMES no solo por razones de equidad y desarrollo regional
(dada su importancia desde el punto de vista del empleo e ingreso o su
presencia mas difusa en el territorio), sino también para tratar de equiparar sus
condiciones de competitividad en los mercados frente a las grandes empresas.

» Modernizacion de las administraciones publicas. Las tradicionales practicas
administrativas y de gestion publica organizadas desde ministerios sectoriales y
con una estructura centralista, no se corresponden con los requerimientos de
competitividad exigida a las actividades productivas y empresariales, ni a la
horizontalidad de las politicas que ello conlleva. Esto exige la modernizacion de
la estructura, funcionamiento y modos de intervencion de las entidades publicas,
lo cual implica el avance de los procesos de descentralizacion, la redefinicién de
los objetivos del servicio publico, la agilizacion de procedimientos
administrativos y el incremento de la transparencia, entre otras medidas de
reforma de la funcidén publica, a fin de buscar espacios de corresponsabilidad
junto al sector privado para el logro de los grandes objetivos del fomento
productivo y el desarrollo empresarial.

Como se aprecia, este conjunto de ejes estratégicos y lineas de intervencion define
una politica de fomento productivo y empresarial de futuro en la que pierden
importancia las anteriores politicas de corte sectorial, y se combinan eficazmente las
politicas de corte horizontal en apoyo de la innovacion productiva y el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas con el disefio de las mismas desde los diferentes
ambitos territoriales. Se trata, en definitiva, de nuevos planteamientos que vienen
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mostrando resultados superiores ante la fase actual de transicion tecnologica, cambio
estructural y auge de la globalizacion y competitividad en los mercados.

Metodologia

La modalidad que se desarrollé en el proyecto es cuali-cuantitativa porque se investigo
las caracteristicas y condiciones de los administradores de las PYMEs. Ademas se
recogio y analizé datos empleando estadisticas para describir, relacionar el comercio
electronico y el desarrollo comercial de las PYMEs, obtenidas en una muestra para
luego con los resultados obtenidos poder hacer inferencias.

Conclusion

Las pequefias y medianas empresas necesitan disponer de economia, legalidad,
transparencia, eficiencia y eficacia tanto en las politicas de promocion y desarrollo;
cuando alcancen esto estamos hablando de optimizacion empresarial.

Las PYMEs en Ecuador poseen un enorme potencial para generar produccion, empleo
e ingresos.

Si el sector recibiera el suficiente apoyo de las instituciones oficiales y de las
organizaciones de asistencia técnica internacional, tiene muchas condiciones para
constituirse en el motor del desarrollo y tener mayor participaciéon de producir para el
mercado internacional.

Las PYMES ecuatorianas, por falta de informacion, asistencia técnica, crédito y
modernizacion de los organismos oficiales, no ha podido expandir sus productos para
el mercado internacional.

Por eso la importancia de manejar y adaptar correctamente politicas de promocion y
desarrollo para las PYMEs es de gran validez para tener un financiamiento acorde y
mejorar productividad y una liquidez rentable.
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Resumen

El proposito de este articulo es determinar el efecto del crecimiento del producto Interno Bruto sobre los
Ingresos Tributarios, cuales son sus caracteristicas y efectos como ingreso del Estado. Para la
sustentacion tedrica se utilizaron las teorias: La ley de Wagner (1977), Koester & Kormendi, (1989) y
otros. Ademas de conceptos de macroeconomia de Dornbusch, Fischer, & Startz (2008) entre otros
donde se envidencia el impacto del consumo que demanda todos los agentes economicos, la invesion
generada por parte del sector empresarial, el gasto publico empujado por el gobierno y el dinamismo
del comercio exterior. Todos ellos que inciden en el dinamismo economico que estimula una mayor
recaudacion tributaria para el Estado. Finalmente se utiliz6 una metodologia aplicada mediante la
ejecucidon de un método estadistico no paramétrico de Baek & Brock (1992) y como conclusiones se
acepta el modelo propuesto para determinar la incidencia de los PIB sobre los tributos y, por tanto, la
proposicion alfa “los gobiernos buscan maximizar el ingreso tributario”.

Palabras Clave: Estado, Impuesto, Renta, PIB, crecimiento, economia
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Introduccion

El presente articulo se sustentara en las siguientes teorias: La ley de Wagner expresa que "La ley de la
creciente expansion de las actividades del Sector Publico, y particularmente del Estado, se convierte,
para la ley econdmica fiscal, en la ley de la expansion creciente de los requerimientos fiscales. (Wagner
& Weber, 1977). Donde el gasto publico es un actor esencial en el dinamismo econémico que
contribuye en el crecimiento econémico. El cual es evidenciado en el producto interno bruto. De
acuerdo a (Dornbusch, Fischer, & Startz, 2008) “El PIB es el valor monetario de todos los bienes y
servicios finales producidos en un pais en un determinado periodo”. El PIB tiene 4 elementos esenciales
que segun (Dornbusch, Fischer, & Startz, 2008) son:

1) “El consumo de los hogares (C);

2) Gasto en inversidon de empresas y hogares (1);

3) Compras gubernamentales (federales, estatales y locales) de bienes y servicios (G), y
4) Demanda foranea de nuestras exportaciones netas (XN).”

De tal manera que cada una de estos elementos son considerados categorias que comprenden todo el
gasto. Todos estos elementos en su conjunto se expresan de la siguiente manera:

Y=C+I1+G+XN

Varios autores interpretan la ley de Wagner desde distintas 6pticas como (Tim, 1961) quien considera
que "la ampliacion relativa de los gastos publicos debe interpretarse como una expansion en
comparacion con la actividad econdmica total o —lo que es mas usual y légico— con la renta nacional” es
decir que incremento del gasto publico en la contratacion de bienes y servicios de terceros genera un
impulso a la economia, debido a que estos terceros generan tributos gracias al resultado del crecimiento
economico.

Sin embargo, para (Goffman, 1968) la ley de Wagner expresa que “cuando una nacién experimenta
crecimiento y desarrollo econdémico, debe producirse una subida en las actividades del sector publico, y
la ratio de subida, cuando se considera en términos de gasto, excedera la ratio de subida en el output
per capita”. Por lo tanto, el gasto publico genera un efecto multiplicador en la economia donde el
gobierno vuelve a recolectar nuevos tributos causados por el dinamismo econémico.

Otro criterio como el de (Koester & Kormendi, 1989) quienes manifiestan que “Efectos de los
impuestos sobre la actividad agregada y el crecimiento econémico analizado y encontrado tasa marginal
de impuestos tiene efectos negativos significativos sobre la actividad econdmica.”. Cuando el estado
cambia las tasas impositivas en busqueda de una mayor recaudacion, tiene como resultado una
disminucion en la recaudacion tributaria.

Por otra parte, existe otras teorias como “la teoria del crecimiento” donde (Yamarik, 2000) menciona
que “Empiricamente es explorar el papel de las distorsiones fiscales en la explicacion del crecimiento
econoémico a nivel estatal, a través de la estimacion de las tasas de impuestos desglosados en forma de
tasa de impuesto sobre la renta, las ventas generales y las tasas de impuestos a la propiedad. El
estudio concluye que el uso de las tasas marginales de impuestos desglosados podria generar
predicciones mas consistente con la teoria del crecimiento”. Es decir que con el resultado de la
recaudacion tributaria se podria medir en qué proporcion se dinamizd la economia. Ese dinamismo
periodo a periodo es frecuente de manera positiva o negativa en el tiempo. Ademas, para (Wahab,
2011), “el gasto en inversiones del gobierno tiene un efecto positivo crecimiento de la produccion”. Esto
es traducido en obras de infraestructura publica, gasto por la prestacion de servicios como son
educacion, salud, etc. Gracias a ello, las empresas tienen el estimulo de desarrollar polos econémicos
mejor estructurados y asi poder satisfacer la demanda de los hogares quienes son los el eje del
consumo.
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En lo concerniente al gasto publico que tiene como fuente a la recaudacion tributaria. Para (Kneller,
Bleaney, & Gemmell , 1999) considera que “El tipo medio de gravamen se aproxima por los ingresos
fiscales como porcentaje del PIB y el gasto publico total como porcentaje del PIB”. En otras palabras, se
puede evidenciar que los recursos como son los tributos son generados a partir del crecimiento
economico. Es de mencionar que autores como (Easterly & Rebelo , 1993) definen de la siguiente
manera “Utilizamos los ingresos procedentes de los diferentes tipos de impuestos expresados como una
fraccion de PIB como medida de las distorsiones fiscales”. Para ellos, la recaudacion tributaria es
simplemente un resultante del crecimiento econdémico.

Para (Larrain & Sachs, 2002, pag. 510) “la fuente mas importante de ingresos publicos son los distintos
tipos de impuestos aplicados en la economia”. Estos tributos son los elementos esenciales para la
gestion de la recaudacion tributaria.

De acuerdo a (Krugman & Wells, 2007, pag. 302) quien explica que “Cuando la economia crece el
Estado de forma automatica aumenta la recaudacion tributaria” es decir que el aumento de la
recaudacion tributaria es el resultado del crecimiento econémico.

La combinacion del Producto interno bruto y la recaudacién tributaria permiten el establecer el Modelo

de (Gordon & Wei, 2005) con el cual sostienen que “los ingresos generados de los tributos estaran
volatil y como proporcién del producto interno bruto bajo (PIB) en el corto plazo.”. Bajo esta teoria, se
procedera en validar con la regresion lineal y se evidenciara si existe causalidad entre ellas.

Materiales y Métodos

El estudio metodoldgico del presente articulo definira que tipo de andlisis se ejecutara. De acuerdo a
(Baek & Brock , 1992) quienes expresan que “proponer un método estadistico no paramétrico para
detectar relaciones causales no lineales que no se pueden no cubierto por las pruebas lineales
equivalentes”. Es decir que el estudio propuesto es no paramétrico debido a que el tamafo de la
muestra no es grande y no es aleatorio. Los datos utilizados se los evalua a través de la regresion lineal
simple “Su enfoque emplea la correlacion integral, que proporciona una estimacion de la dependencia
espacial a través del tiempo. Considere dos series estacionarias y débilmente dependientes del tiempo”
(Alexakis & Siriopoulos, 1999) , donde cada uno de los datos se evidenciaran su ubicacién en el tiempo.
Para (Lind, Marchal, & Wathen, 2015) “la relacidn lineal entre dos variables al encontrar el coeficiente de
correlacion”. Las variables utilizadas en el estudio deberan construir una ecuacién que determinen su
asociacion entre ellas.

La investigacion propuesta relaciona el método de investigacion empirica y la epistemologia
correspondiente propuesta por (Figueroa, 2012, pag. 109) donde este estudio es ubicado en la celda 1.
El motivo que el presente estudio tiene soporte tedrico y ademas posee base de datos que permitan su
validacion. La epistemologia aplicada es la Popperiana, con su respectivo analisis cuantitativo alineado
con el objetivo de investigacion explicativo. La aplicacion de la prueba estadistica 3 como prueba
empirica. Se adjunta Figura 1. Mecanismo y tabla 1. Matriz de variables

Método alfa-beta
Proposiciones alfa

a: los gobiernos buscan maximizar la tasa de crecimiento del PIB

Necesidad del Modelo
Los Gobiernos buscan maxiizar ingresos tributarios y por eso buscan maximisar PIB

Proposiciones beta
Derivacion Légica:

(o= )= (%)
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Forma Funcional:

B: Un aumento de la tasa de crecimiento del PIB, incrementa la recaudacion tributaria

La forma funcional de la proposicion beta se expresa de la siguiente manera:

En Ecuador

Un incremento en el crecimiento de la economia infiere en la aumento de la recaudacion tributaria

Identificacion de las variables:

X: Producto Interno Bruto en dolares

Y: Recaudacion Tributaria en ddlares.

Mecanismo

ALPHA
Los gobiernos buscan maximizar el
ingreso tributario Recandaciones
tributarias

Ley de Wagner

Teoria de Gordon-li

Causalidad

Figura 1. Mecanismo

Tabla 1. Matriz de variables

VARIABLE [DESCRIPCION TIPO VARIABLE |[CAUSALIDAD

Y Ingresos tributarios Enddgena

X PIB Exégena (+)

Prueba Estadistica
Base de datos
Poblacién

La poblacion de estudio es considerada de los Registros de indicadores Macroeconémicos del Ecuador
como es el PIB existentes en la pagina web oficial del Banco Mundial. Los periodos a considerar
corresponden desde el afio 1999 hasta el afio 2014. Donde los datos fueron ajustados. Es decir N = 16
(corresponden a los 16 afios con lo que cuenta la informacién el (World Economics, 2016) y los valores
registrados de la recaudacion tributaria del Ecuador (Servicio de Renta Interna, 2016). Estos datos son
considerados debido que a partir del afio 1999 la economia ecuatoriana fue dolarizada y esto permite
disminuir las variaciones por el tipo de cambio. Se adjunta tabla 2 Apéndice de PIB y Recaudacion
tributaria

Tabla 2. Apéndice de PIB y Recaudacion tributaria
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] IMPUESTOS

ANOS usD PIB_USD

1999 | 1.379.184.299,66 | 37.318.961.000,00
2000 | 1.659.000.469,76 | 37.726.410.000,00
2001 | 2.345.653.384,93 | 39.241.363.000,00
2002 | 2.709.548.567,44 | 40.848.994.000,00
2003 | 2.908.089.311,01 | 41.961.262.000,00
2004 | 3.264.659.987,38 | 45.406.710.000,00
2005 | 3.929.000.969,51 | 47.809.319.000,00
2006 | 4.522.252.163,36 | 49.914.615.000,00
2007 | 5.144.110.491,51 | 51.007.777.000,00
2008 | 6.194.511.064,26 | 54.250.408.000,00
2009 | 6.693.253.574,09 | 54.557.732.000,00
2010 | 7.864.667.902,37 | 56.481.055.000,00
2011 | 8.721.173.295,89 | 60.925.064.000,00
2012 | 11.090.656.509,45 | 64.362.433.000,00
2013 [12.757.722.174,21 | 67.293.225.000,00
2014 [13.313.491.452,25 | 69.766.239.000,00

Muestra

Debido a la limitacion de registros disponibles en la web del Banco Mundial, se consideré trabajar con
toda la poblacion; es decir no se aplicd ningun tipo de muestreo. Se procedié a tomar todos los datos

como poblacion.

Prueba estadistica utilizada

Es por ello que el estudio propuesto considera una variable exégena y una enddgena, con lo cual
de acuerdo a la metodologia propuesta, se aplico el analisis de regresion lineal, que a través de su

prueba de hipétesis permitié someter la misma al proceso de falsacion.

Discusién
Supuestos considerados

a. Con respecto al modelo de regresion lineal:

Y =F (X)
Y=Bo+B1X

b. Con respecto a las varianzas: varianzas iguales (condiciéon de homocedasticidad)
Supuesto Comprobado

El estudio de investigacion comprende de 16 afos (n<30), y para evidenciar su asociaciéon entre las
variables, se procede a evidenciar a través de la siguiente grafica. Se adjunta figura #1. Relacion entre
PIB y recaudacion tributaria en los periodos comprendidos 1999 y 2014. Se adjunta tabla 2 Apéndice de
PIB y Recaudacion tributaria.

52



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO |l

TAX REVENUE
Cuadro de texto
GROSS DOMESTIC PRODUCT
RELATION BETWEEN GDP & REVENUE TAXES

R? Lineal = 0,96¢

1,25€10

1,00E10 /
4
o

7 ,50E9-

y=-1,26E10+0,36*x
@

5,00E9]

REVENUE TAXES

2,50E9-

0,00E0-

300810 4,00E10 500E10 §.00E10 700810
GROSS DOMESTIC PRODUCT

Figura 2. Relacion entre PIB/Ingresos tributarios en SPSS

En la figura 2, los resultados a simple con una corrida de los datos, se puede observar que existe una
relacidn entre las variables de manera creciente a través del tiempo.

Hipétesis Propuesta
Hipotesis Nula: Hy p=0

“Un aumento de la tasa de crecimiento del PIB, no incrementa la recaudacion tributaria”

Hipotesis alternativa Hy B #0
“Un aumento de la tasa de crecimiento del PIB, incrementa la recaudacion tributaria”

Para una mayor compresion de como influyen las variables se construye la matriz de causalidad para
evidenciar como se comportarian las variables con un cambio en una de ellas y su efecto en la otra. Se
adjunta figura 3. Matriz de causalidad.

VARIABLE )
ENDOGENA  VARIABLE EXOGENA

PIB
Recaudaciones
tributarias (+)

Figura 3. Matriz de Causalidad

Criterios de decision:

Si el p-value < 0.05; rechazar Ho y Aceptar Ha. (Se acepta la proposicion beta y la proposicion
alfa)

Si el p-value > 0.05; aceptar Ho y Rechazar Ha. (Se rechaza la proposicion beta y la proposicion
alfa)
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Resultados

Resultados relevantes del SPSS

En la presentacion de los resultados, es necesario determinar la variable de entrada. Por lo expuesto, se
considera el Producto interno bruto. Por otra parte, la variable dependiente seran los ingresos tributarios.
Se adjunta figura 4. Variables entrada/eliminadas.

Variables entradas/eliminadas®

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 GROSS
DOMESTIC . | Entrar
PRODUCT®

a. Variahle dependiente: REVENUE TAXES
h. Todas las variables solicitadas introducidas.

ANOVA?
Resumen del modelo Sumade Wedia
Error Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
A 1 Regresion 2,181E+20 1 21B1E+20 | 443,403 ,000°
R c_uadrado estan_darq? R Rosidu < aa5Ee1 " PP
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion B '
Total 2,250E+20 15
a 2872
1 985 969 967 | 7012872883 a. Variable dependiente: REVENUE TAXES
a. Predictores: (Constante), GROSS DOMESTIC PRODUCT b. Predictores: (Constante), GROSS DOMESTIC PRODUCT
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados os
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) -1,255E+10 893947665,7 -14,041 ,000
ggg[s)alggm&snc 361 017 985 21,057 ,000
a.Variable dependiente: REVENUE TAXES
Figura 4. Variables entrada/eliminadas.
Modelo

Y =-1.26E10+0.36 * X
Aceptacién o rechazo de la hipétesis

El p-value de la regresion lineal es igual a 0.00, error, tomando en consideracion un nivel de
significancia fijado (5%); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de B= 0 y se acepta la hipdtesis
alternativa que B # 0, lo que implica que no existe relacion estadistica. Al analizar el R?, se nota que un
gran porcentaje de los movimientos de la variables estan relacionados si como son la exdgena y la
enddgena.
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Conclusiones
Sobre la falsacion de la teoria

Se concluye que con un nivel de significancia del 5%, el p-value de la regresiéon lineal se acepta la
hipétesis nula. Por lo expuesto, el modelo propuesto es aceptado. Es decir que en el caso de Ecuador,
existe una asociacion estadistica entre el Producto interno bruto y la recaudacion tributaria. El
coeficiente de regresion se estimé mediante el método de minimos cuadrados. Por lo tanto se acepta el
modelo y, por tanto, la proposicion alfa “los gobiernos buscan maximizar el ingreso tributario”.

Sobre la existencia de la causalidad, ;Qué se puede decir?

Con la corrida del SPSS, se establece relacion estadistica entre la variable exdgena y la variable
enddgena, y el signo positivo del coeficiente de regresion, se concluye causalidad entre el Producto
interno bruto como variable exégena y la recaudacion tributaria como variable endégena; es decir, una
aumento en el PIB infiere positivamente el incremento de la recaudacion tributaria; por lo tanto la teoria
planteada es consistente (a). Es decir que el argumento légico puede ser correcto, tomando en
consideracion que el estudio desarrollado fue realizado en Ecuador.

Sobre el algoritmo que conduce al conocimiento cientifico

Se procedié con el respectivo levantamiento de informacion a través de la recopilacion de datos del PIB
y la recaudacion tributaria, los cuales fueron tomados de paginas oficiales como del Servicio de Rentas
Interna y del web-site de “World Economic”. Con estas variables se construyé el modelo de regresion
lineal entre la variable exdgena y la variable enddgena, dando como resultado un coeficiente de
regresion dependiente, que en conjunto con el coeficiente de regresion (positivo), y el nivel de
significancia del modelo (p-valor < 0.05) se pudo determinar que en Ecuador, una aumento del PIB
influye positivamente en la recaudacion tributaria, aceptando de esta manera la teoria propuesta por
(Gordon & Wei, 2005).
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Resumen

El presente estudio con enfoque mixto se realiz6 para analizar la incidencia de las
herramientas administrativas y el marketing en el desarrollo de las Microempresas en
la provincia de Santa Elena. En la provincia de Santa Elena es notable el auge de
Microempresas, esto se da por los emprendimientos que los individuos ejecutan para
cubrir sus necesidades primordiales, siendo necesario aplicar tendencias y métodos
modernos que faciliten al microempresario realizar una adecuada gestion
administrativa, ¢;De qué manera incide la aplicacion de las herramientas
administrativas que los microempresarios utilizan en sus negocios? ;De qué manera
inciden las herramientas administrativas y el marketing en el desarrollo
Microempresarial en la Provincia de Santa Elena? El objetivo principal del presente
trabajo es medir el nivel de conocimiento y aplicacion de las herramientas
administrativas y el marketing de manera estratégica, y metodoldgica que les permita a
los microempresarios mejorar su productividad.
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Para la exploracion de la investigacion se aplicaron los métodos inductivo y deductivo,
utilizando muestreo probabilistico estratificado, por los tres cantones de la provincia,
entre los resultados obtenidos indican que la mayoria de los microempresarios utilizan
de manera empirica el inventario y el marketing, definitivamente las consideran muy
importantes para su negocio. La mayoria de los microempresarios consideran que es
muy importante capacitar a los trabajadores en el conocimiento de las herramientas
administrativas y el marketing considerada de suma importancia para obtener mayor
productividad. Con la finalidad de contribuir al desarrollo Microempresarial. Las
microempresas que utilizan el marketing tienen una ventaja estratégica, ya que, si
aplican esta herramienta en el mercado los clientes y consumidores elegiran adquirir
productos o la prestacion de servicios de su microempresa y no de la competencia.

Palabras Claves: las herramientas administrativas, el marketing, el desarrollo
Microempresarial de la provincia de Santa Elena.

1. Situacion Problematica

Actualmente en el Ecuador se ha visto notablemente la evolucidon empresarial,
dentro de los cuales se hace necesario aplicar tendencias y métodos modernos que
nos faciliten el funcionamiento de las herramientas administrativas y el marketing, a
diferentes campos empresariales.

Por ende se podria decir, que son procesos muy propios e inherentes a las
microempresas, como un entorno intrinseco que ayuda al fortalecimiento de las
organizaciones. También son herramientas que podemos utilizar en nuestra vida diaria
ya que estamos rodeados por un sin numero de microempresas que realizan sus
actividades econdmicas dentro de la Provincia de Santa Elena.

Es por esta razén que la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Administrativa de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena ha
desarrollado este proyecto de investigacion con el fin de mejorar el nivel de vida de los
microempresarios de la provincia de Santa Elena.

2. Formulacién del problema

¢ Como inciden las herramientas administrativas y el marketing en el desarrollo
Micro empresarial de la provincia de Santa Elena?

3. Sistematizacion del problema

e ;Cual es la incidencia de las herramientas administrativas y el marketing en el
ambito politico, social, econémico, y financiero?

e ;De qué manera incide la aplicacion de las herramientas administrativas que los
microempresarios utilizan en sus negocios?
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e ;De qué manera inciden las herramientas administrativas y el marketing en el
desarrollo socioeconémico de la Provincia de Santa Elena?

4. Justificacién de la investigacion

El objetivo principal del presente trabajo es plantear la utilizacion de las
herramientas administrativas y el marketing de una manera estratégica y como un
meétodo que les permitira a los microempresarios mejorar su servicio en su entorno.

El estudio pretende dar una explicacion y conocimientos a las necesidades que se
encuentran dentro de las microempresas, aportando de manera eficaz un mejor
servicio y produccion, utilizando las distintas herramientas administrativas para que
ayuden al progreso e innovacion de las microempresas que se encuentran en la
Provincia de Santa Elena.

5. Objetivos de la investigacion

5.1. General

Analizar la incidencia de las herramientas administrativas y el marketing en el
desarrollo de las Microempresas en la provincia de Santa Elena.

5.2. Especificos

Diagnosticar el conocimiento de las herramientas administrativas y el marketing en las
microempresas de la provincia de Santa Elena.

Identificar el nivel de aplicacidon que tiene las herramientas administrativas y el
marketing en la Provincia de Santa Elena.

Determinar el grado de utilizacion de las herramientas administrativas para el
desarrollo Microempresarial en la provincia de Santa Elena.
6. Hipotesis

Las herramientas administrativas y el marketing inciden significativamente en el
desarrollo Micro empresarial en la Provincia de Santa Elena

7. Bases Teodricas

7.1. Las Herramientas Administrativas.

Existen una serie de circunstancias dentro del ambito empresarial, que se presenta
a los gerentes de forma continua. Problemas tales como la centralizacién del poder, un
mal clima laboral, incumplimientos en los procesos de produccion y entrega de
productos, mal mejoramiento en los sistemas o lineas de montajes de los articulos
entre otros se pueden derivar de una mala gestion o peor aun por inexistencia o falta
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de aplicacion de las denominadas herramientas administrativas. Segun (Thompsom,
2011)[11.

Segun (Mufoz, 2002). Todas las propuestas teoricas en herramientas
Administrativas y marketing parten del analisis de la divisién técnica del trabajo, que
despoja a la mayoria de su posibilidad de construirse ontolégicamente en su trabajo,
es completamente acorde con la naturaleza.

Las herramientas administrativas contribuyen en el fortalecimiento de la gestion
administrativa de la empresa a medida de desempefio que al ser planteadas,
implantadas y verificadas conducen al mejoramiento continuo y a dar respuestas a los
cambios que surge en dicha microempresa.

En la actualidad existe un gran crecimiento de tiendas de descuento, es decir
negocios a gran escala han invadido el mercado del negocio pequefio. Sin embargo,
para mantener la supremacia y prosperar en este campo, el negocio en pequeio debe
aprovechar sus ventajas naturales y administrar sus operaciones de manera efectiva.

Es decir las herramientas administrativas son muy elementales en toda
microempresa. A pesar que muy poco son utilizadas para optimizar los recursos y
obtener mayor desarrollo de los negocios.

Entre ellas se menciona las diferentes actividades administrativas tales como:

— Actividades de organizacion
— Planeacién. estratégica

— Servicio rapido y eficiente

— Necesidad de clientes permanentes
— Relacion con el cliente

— Actividades de direccion

— Laventa personal

— Publicidad

— Liderazgo

— Actividad de control

— Entre otras.

También existen otras herramientas muy novedosas en el mundo empresarial que
han sido desconocidas y que segun (Diaz, 2014)[2], son: el Coaching motivacional,
Empowerment, reingenieria, también se trabaja con lo que es la Inteligencia
Emocional, ademas que también para una mejor organizacion se trabaja
reorganizando los diagramas institucionales con el fin de mejorar la productividad.

Actualmente estamos en una época de informacién y conocimiento dentro de los
cuales se hace necesario ir valiéndose de tendencias y métodos modernos que
faciliten el funcionamiento del sistema empresarial. Las técnicas o herramientas
gerenciales se pueden aplicar desde el entorno intrinseco de la organizacion como es
el caso just of time, los cuales son procesos muy propios e inherentes a la empresa,
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sino que también existen técnicas que recogen informacion del exterior hacia el interior
de la empresa constituyendo asi una serie de in putts o entradas las cuales la empresa
puede procesar y utilizarlo para su mejoramiento como es el caso del benchmarking.

7.2, El Marketing

El marketing es un proceso que le permite a los microempresarios a crear, innovar y
por ende a tomar decisiones sobre lo que quiere lanzar al mercado para ser
competitivo y por ello implementar las herramientas del marketing les sirven de gran
ayuda porque les generaria cambios dentro de su organizacion.

(Sanchez V. B., 2010) Marketing directo.- Es una herramienta de comercializacion
de mercados que utiliza uno o varios medios de comunicacién de marketing, con el
proposito de obtener de un cliente una relacion interactiva que derive en una relacién a
largo plazo entre la empresa y los clientes. (Pag. 196).

El marketing directo es aquel conjunto de técnicas que proporciona una relaciéon
entre el vendedor y comprador porque es aquel contacto inmediato que existe entre
esos individuos en el mercado el cual sirve para comenzar a ofertar un producto o
servicio empleando la comunicacion.

7.3. Las Herramientas Administrativas y El marketing

Segun (Vazquez, 2006) Las herramientas administrativas y el marketing
actualmente es pieza clave para lograr y mantener el éxito en las microempresas, por
ello es de mucha relevancia y trascendental conocer su historia y como ha ido
evolucionando para mejorar de la sociedad.

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y
las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando intercambio valor con
otros”. (Kotler, 2012).

La adopcion de una filosofia del marketing de orientacion al mercado tiene una gran
importancia en el proceso empresarial de creacion de valor y en el desarrollo de una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia. Asi lo
describe (Munuera Aleman y Rodriguez Escudero, Estrategias de Marketing Un
enfoque basado en el proceso de direccion).

Segun (Vazquez, 2006) Las herramientas administrativas y el marketing
actualmente es pieza clave para lograr y mantener el éxito en las microempresas, por
ello es de mucha relevancia y trascendental conocer su historia y como ha ido
evolucionando para mejorar de la sociedad.

Segun Tesis de (Cardozo, 2010). “La realidad es que los emprendedores se hacen
con el aprendizaje y la experiencia. El Desarrollo empresarial tendria poco que ver con
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una cuestion genética y todo que ver con el ambiente familiar, escolar, social y laboral
al cual esta expuesto el individuo.

Segun datos del (GEM) 2012, presentado por la Espae Graduate School of
Management, deduce, “las personas que inician negocios en respuesta a la falta de
otras opciones para obtener ingresos se consideran emprendedoras por necesidad,
mientras quienes comienzan un negocio con la intencion de explotar una oportunidad
se identifican como emprendedoras por oportunidad”.

Segun articulo de (Lépez C., 2004) explica lo siguiente:

"Microempresas es un término sobre cuya definicion existe poco acuerdo; con
bastante frecuencia se utiliza sin definirlo y como sinénimo de sector informal,
economia popular y economia social, entre otros. El problema exige un minimo de
precision acerca de lo que en este trabajo interpretamos como microempresas.

De acuerdo al estudio (Caiche Rosales, 2013), “profesor de la Universidad
Peninsula de Santa Elena, menciona que mediante informacion secundaria, a partir de
los datos registrados en los 3 municipios de la provincia de Santa Elena se logré
contar con una base de empresas MIPYMES.

Tabla 1. Base de empresas MIPYMES.

Cantén Cantidad %

La 9580 69,0
libertad 0

Santa 1388 10,0
Elena 0

Salinas 2916 21,0
0

Total 13884 100

8. Tipo de metodologia

Cualitativa.- Se determina cualitativa por que se permitio levantar informacion sobre
si tienen nocidén de que es lo que desea la microempresa, comodidades, motivacion,
gustos y sobre el manejo administrativo y los beneficios para la micro empresa. Segun
(Gomez 2002).

Cuantitativa.- Nos permite conocer que aspecto han ido disminuyendo dentro la
microempresa en el mercado, a través del levantamiento de informacién con técnicas e
instrumentos, que nos permitiran a la medicion e interpretacion de los datos
conseguidos. Segun (Berna. C, 2006).

El instrumento de investigacion es la lista de temas o preguntas semi estructuradas
que debe guardar una relacion estricta con las metas y los objetivos del estudio de
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evaluacion especifico y debe estar construido cuidadosamente para que se pueda
reunir los datos necesarios para alcanzar esas metas.

Método Inductivo.- Permite = conocer mas detalladamente como son las
condiciones actuales de la organizacion, en el presente estudio sobre las
herramientas administrativas para que la micro empresa mejore en sus
funcionamientos.

Al aplicar la deduccion, se puede identificar de bases generales, aquellas
circunstancias especificas desconocidas a partir de las conocidas.

Seleccion de muestra.- El muestreo utilizado es el probabilistico para poblacion
finita, debido a que me permitié seleccionar partes de la poblacién de estudio en los
tres cantones que tiene la provincia de Santa Elena.

Estratificado por cantones
De acuerdo a la poblacion total seleccionada se realizé la estratificacidon por los tres

cantones de la provincia de Santa Elena, para determinar la cantidad de encuestados
que se efectuaron por canton.

N= poblacion de estudio N= 13884
z= grado de confianza z=1,9755
= margen de error e=0,05

p= proporcion de que suceda p=05]|

= proporcion de que no suceda p=05

Grafico 1. Aplicacién de la formula
Los instrumentos empleados en la investigacion son:

e Cuestionario de encuesta
e Ficha de Observacion

Resultados de la investigacion cualitativa

(Ficha de observacion participante)
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Existe un alto porcentaje donde Ilos microempresarios mencionan que
definitivamente si es importante aplicar las herramientas administrativas para el
desarrollo micro-empresarial en la Provincia de Santa Elena y solo un microempresario
considera que no es importante.

Entre las herramientas administrativas que la mayoria de los microempresarios
utilizan son los: inventarios y el marketing definitivamente las consideran muy
importantes para su negocio.

La mayoria de los microempresarios consideran que es muy importante capacitar a
los trabajadores en el conocimiento de las herramientas administrativas para obtener
una buena y estrecha relacion laboral contribuyendo de esta manera al mejoramiento
del marketing dentro su empresa.

Estudio cuantitativo

Estratificado por cantones

De acuerdo a la poblacion total seleccionada se realizé la estratificacién por los tres
cantones de la provincia de Santa Elena, para determinar la cantidad de encuestados
que se efectuaron por canton.

Zz*p*q*N
E?(N—-1)+Z?*p=x*q

S2?= Varianza
Z= Valor normal
E= Error
N= Poblacion
P= Proporcion
Q=1-P

_ 1,962x0,50%0,50%13884
0,05%(13884-1)+1,962%0,50%0,50

_ 13334
"~ 34,7075+0,9604

N 13334 13334
34,7075 + 0,9604 35,6679

= 374

64



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO |l

ESTRATOS N Fh n
La Libertad 9580 258
Salinas 2916 79
Santa 1388 0,0269262 37
Elena

N 13884 374

El instrumento de investigacion es la lista de temas o preguntas semi estructuradas
que debe guardar una relacion estricta con las metas y los objetivos del estudio de
evaluacion especifico y debe estar construido cuidadosamente para que se pueda
reunir los datos necesarios para alcanzar esas metas.

TECNICAS | INSTRUMENTOS

Observacion Guia de
Observacion
Encuesta Cuestionario

Resultado cuantitativo

Conocimiento de Herramientas Administrativas.

Escala Frecue | Porcen | Porcen
ncia taje taje
acumu
lado
Definitiva 40 10,70 10,70
mente no
Probable 20 5,35 16,04
mente no
Indeciso 38 10,16 26,20
Probable 153 40,91 67,11
mente si
Definitiva 123 32,89 100
mente si
Total 374 100

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administracion de Empresas 3/1.
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M Primaria B Secundaria ™ Bachillerato

Universitario ® Posgrado

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administraciéon de Empresas 3/1

Conocimiento de Herramientas Administrativas.

Escala Frecu | Porce | Porce
encia | ntaje | ntaje
acumu
lado
Definitivam 40 10,70 | 10,70
ente no
Probablem 20 5,35 16,04
ente no
Indeciso 38 10,16 | 26,20
Probablem 153 40,91 | 67,11
ente si
Definitivam 123 32,89 100
ente si
Total 374 100

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administracion de Empresas 3/1
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10,70 5,35
\ 40,91
= Definitivamente no ® Probablemente no
Indeciso Probablemente si
= Definitivamente si

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administracion de Empresas 3/1

Importancia del Marketing como Herramienta Administrativa

Escala Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Definitivamente | 53 14,17 14,17

Probablemente | 27 7,22 21,39

no

Indeciso 41 10,96 32,35

Probablemente | 103 27,54 59,89

Si

Definitivamente | 150 40,11 100

Si

Total 374 100

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administracion de Empresas 3/1

N\

= Definitivamente = Probablemente no Indeciso

Probablemente si = Definitivamente si

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administraciéon de Empresas 3/1
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Herramientas Administrativas para el Desarrollo Microempresarial

Escala Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

Definitivamente 241 64,44 64,44

Si

Probablemente 102 27,27 91,71

Si

Indeciso 25 6,68 98,40

Probablemente 5 1,34 99,73

no

Definitivamente 1 0,27 100

no

Total 374 100

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administracion de Empresas 3/1

5% 3% 1%

M Definitivamente si

H Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

M Definitivamente no

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administracion de Empresas 3/1

Discusion de los Resultados

De la siguiente lista cual de las herramientas administrativas ha utilizado:

(Selecciéon multiple)

Escala Respuestas Porcentaje

N Porcentaje de casos
Inventario 241 | 32,8% 70,7%
Marketing 149 | 20,3% 43,7%
Coaching 8 1,1% 2,3%
Contabilidady | 129 | 17,6% 37,8%
Auditoria
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Informatica 114 | 15,5% 33,4%
Estructura 32 |4,4% 9,4%
organizacional

Plan 62 |8,4% 18,2%
estratégico

Total 735 | 100,0% 215,5%

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administracién
de Empresas 3/1

B Inventario

B Marketing

B Coaching
@ Contabilidad y
o,
Auditoria

B Informatica

1%

B Estructura
organizacional

D Plan estratégico

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Estudiantes de la Carrera Administraciéon de Empresas 3/1

Ho: Las herramientas administrativas y el marketing no incide significativamente en
el Desarrollo Micro empresarial en la Provincia de Santa Elena.

H1: Las herramientas administrativas y el marketing inciden significativamente en el
Desarrollo Micro empresarial en la Provincia de Santa Elena.

69



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO |l

N X FO FE FO- (FO-FE)? (FO - FE)}IFE
FE
1 INVENTARIO 280 112 168 28368,18 254,26
2 MARKETING 182 112 70 4960,18 44,46
3 COACHING 10 112 -102 10316,76 92,47
4 CONTABILID 1M1 112 -1 0,33 0,00
ADY
AUDITORIA
5 INFORMATI 81 112 -31 934,61 8,38
CA
6 ESTRUCTUR 43 112 -89 4702,04 42,14
A
ORGANIZAC
IONAL
7 PLAN 74 112 -38 1411,61 12,65
ESTRATEGI
co
3 781 454,36
ZONA DE ACEPTACION ZONA DE RECHAZO
k__\
12.59 454 36

@_ZHWHF
e Fe

Las herramientas administrativas y el marketing inciden significativamente en el
Desarrollo Micro empresarial en la Provincia de Santa Elena,

Conclusiones de la investigacion
e El nivel de educacion de los microempresarios en su mayoria son bachilleres,

pocos tienen un nivel de estudio de posgrado.
e Laedad de los microempresarios son en su mayoria jovenes adultos.
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e En la Provincia de Santa Elena encontramos microempresas dedicadas a la
actividad comercial, y de servicios, las mismas que estan encaminadas al
crecimiento econdmico no solo de sus propietarios sino al crecimiento de
nuestra provincia.

e Los microempresarios de la provincia utilizan las herramientas administrativas y
el marketing sin conocer con claridad cuales son los beneficios que les ofrece
cada una de estas técnicas para el crecimiento de su negocio.

e Aplicar las herramientas administrativas en las microempresa, ayuda a que los
propietarios puedan identificar y analizar algun problema en que se encuentre la
empresa entorno al medio que la rodea.

e Las microempresas que utilizan el marketing tienen una ventaja estratégica, ya
que si aplican esta herramienta dentro del mercado los clientes y consumidores
elegiran adquirir productos o la prestacion de servicios de su microempresa y no
de la competencia.

Recomendaciones

e El estado debe implementar programas de capacitaciéon para mejorar el nivel de
educacién de los microempresarios.

e Fortalecer los emprendimientos a través de las instituciones educativas para
que jovenes profesionales emprendan sus propias microempresas.

e Las autoridades de la Provincia de Santa Elena deben ofrecer los mecanismos
para facilitar préstamos a los microempresarios y emprendedores.

e En la provincia de Santa Elena deben existir mas negocios que se dediquen a la
produccion lo que aportara a tener un mayor crecimiento economico en la
provincia.

e Los propietarios y trabajadores de las microempresas de la Provincia de Santa
Elena deben capacitarse y conocer acerca de qué son las herramientas
administrativas y asi puedan aplicarlas de acorde a las actividades que realiza
la microempresa.

e Manejar las herramientas administrativas dentro de las microempresas permitira
tomar decisiones adecuadas a los microempresarios dirigidas al crecimiento y
desarrollo econémico de los negocios

e Utilizar marketing en las microempresas permitira que los clientes reconozcan
las caracteristicas del producto o servicio que ofertan las empresas permitiendo
el posicionamiento de mercado y que las ventas aumenten.
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