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PROLOGO

En la presente compilacién se establece el desarrollo de modelos de
estrategias administrativas que aplica a las necesidades que tiene la
Peninsula de Santa Elena, de los principales centros turisticos a nivel
nacional, y poder asi potencializar su competitividad en el sector Turistico -
Hotelero, que en la actualidad se encuentra en un nivel muy bajo debido a
la poca inversidn que tiene el cantén por parte de las autoridades locales e
inversionistas. Esta investigacion de Denisse Quimi y Emilio Flores,
establece la importancia de conocer que la aplicacidon de las estrategias
debera estar basadas en los andlisis previos o premisas que sirvieron para
precisar los objetivos que se persiguen; y considerar los siguientes factores:
las tendencias del mercado, las regulaciones de precios, los recursos
financieros, monetarios, humanos, etc.

Luego, el aporte de Nelier Lépez y Stephanie Delgado, ambas docentes de
la Universidad de Guayaquil, sefiala el estudio del comportamiento que
tienen las personas dentro de una empresa es un reto nunca antes pensado
por los gerentes y que hoy constituye una de las tareas mas importantes en
la organizacion ya que debe adaptarse a la gente que es diferente, debido
a que el aspecto humano es el factor determinante dentro de la posibilidad
de alcanzar los logros de la organizacién.

Las pequenas y medianas empresas, (Pymes), referido en la investigacion
de Mesias Pilco y César Vallejo, tienen particular importancia para las
economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccién y
distribucién de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de
empleos.

De esta manera, la presente compilacion resalta aspectos fundamentales
para el desarrollo empresarial inclusive en pequefias poblaciones,
obteniendo asi el mejor de los recursos para promover fuentes de empleo.
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Resumen

La realizacion de esta investigacion tuvo por objetivo el disefio de un modelo de
estrategias administrativas para mejorar el sector Turistico Hotelero de la
Peninsula de Santa Elena, la cual es conocida como la cuna de los hermosos
balnearios de la Costa del Pacifico, el cual es motivado por la falta de mejora en
su infraestructura y carente administracion que tiene este balneario, y que ha
sido olvidado por las autoridades, provocando asi que los turistas e inversionistas
no lo consideren como uno de los principales sitios turisticos del Ecuador;
disminuyendo la competitividad frente otros balnearios, cabe recalcar que una
de las mayores ventajas que tiene este balneario es su clima, ya que es
agradable y calido y que produce bienestar a la poblacion; nuestro interés es
poner en conocimiento a los interesados en ofrecer inversiones al balneario. Esto
ayudara en gran manera a tener en claro cuales son las ventajas y desventajas
del sector turistico hotelero de la Peninsula de Santa Elena, se puedan crear
estrategias que le ayuden al inversionista captar una gran cantidad de turistas y
asi lograr que Santa Elena cambie su imagen de balneario para que se
incremente sus visitas de turistas y convertirse en unos de los principales

competidores a nivel Turistico Hotelero de los Balnearios del Ecuador.

Palabras Clave: Estrategias administrativas, Competitividad, Sector Turistico.
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Introduccion

La Provincia de Santa Elena esta ubicada al suroeste de la cuenca hidrografica
del rio Guayas, dentro de la region costera del Ecuador y al oeste de Guayaquil.
Esta conformada por cuatro cantones: Playas, La Libertad, Salinas (con 6
Parroquias) y Santa Elena (con 7 Parroquias). Limita al norte con la provincia de
Manabi, al sur y al oeste con el Océano Pacifico y al este con el Canton
Guayaquil, cuenta con una superficie de 6050 Km2, lo que representa el 30,5 %
de la provincia del Guayas (19841km2).

Palacios (2011) define “la estrategia como la suma de todas las decisiones,
correctas o equivocadas, que determinan el futuro y producen resultados buenos
a malos” es muy importante aplicar estrategias para encontrar mejoras a las

actividades que se piensan emprender en un tiempo de corto plazo.

Segun acevedo (2011) indica que “El termino estrategia, literalmente significa:
"arte de dirigir y coordinar las acciones militares, y de hacer una cosa para
alcanzar un objetivo". Se deriva del griego strategas que quiere decir "general”,
se refiere a la manera de elegir las acciones mas adecuadas para lograr objetivos

planteados.

Para llevar a cabo los objetivos pueden existir varias estrategias. Esto
quiere decir que, en la mayoria de las ocasiones, existen diversos medios todos
adecuados para efectuar un mismo trabajo y, en otros casos, pudiera haber, al
mismo tiempo, distintas alternativas para la aplicaciéon de esos medios, aun
suponiendo que las condiciones varien.

Es importante conocer que la aplicacion de las estrategias debera estar basadas
en los analisis previos o premisas que sirvieron para precisar los objetivos que
se persiguen; y considerar los siguientes factores: las tendencias del mercado,

las regulaciones de precios, los recursos financieros, monetarios, humanos, etc.

Para que una organizacion sea exitosa es indispensable la formulacion de

estrategias administrativas, ya cuando se decide implementarlas esto llevara a
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un proceso dinamico e integrado y también se debe evaluar el cumplimiento de

la aplicacion de las estrategias administrativas.

Todo debe ir encaminado a un proceso administrativo para poder establecer las
estrategias a seguir, es primordial conocer cuales son las etapas de este proceso
que se aplican no solo en las organizaciones sino en la vida diaria de las
personas, y que deberian considerarse para el desarrollo de este tipo de

organizacion a nivel de turismo y hoteles.

A pesar que la administracion sea una disciplina relativamente nueva su
desarrollo fue muy rapido lo que permite entonces los procesos administrativos
vengan a formar papel importante dentro de una organizacién, puesto que ellos
son las bases sustanciales para la creacion y desarrollo de las actividades que

se desean realizar.

Por lo tanto Stonner (1996) define: "Los procesos administrativos como el
conjunto de operaciones o procedimientos a seguir dentro de una organizacion
para cumplir con total cabalidad las actividades planteadas y de este mismo
modo lograr un mayor desenvolvimiento en las evaluaciones y alcanzar el
maximo rendimiento de todos los empleados en el interés y de esta manera
obtener los objetivos planteados”, esto se refiere a que se debe buscar los

mejores medios para cumplir las tareas propuestas.

En el presente trabajo se establece el desarrollo de una modelo de estrategias
administrativas que aplica a las necesidades que tiene la Peninsula de Santa
Elena de los principales centros turisticos a nivel nacional, y poder asi
potencializar su competitividad en el sector Turistico - Hotelero, que en la
actualidad se encuentra en un nivel muy bajo debido a la poca inversion que

tiene el canton por parte de las autoridades locales e inversionistas.

Otro de los factores que han detenido el desarrollo Turistico- Hotelero es el
aspecto social y econdmico que tiene en la actualidad de la Peninsula de Santa

Elena, ya que el comun denominar al no tener una realidad de las ventajas y
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desventajas que pueden tener en este sector de la industria turistica,
sencillamente se conforman con lo que tienen pese a que algunos pueden
invertir, pero también esta el otro lado, ya que hay personas que no tienen el
suficiente apoyo financiero para poder mejorar la infraestructura de sus negocios

y ofrecer un mejor servicio administrativo a los turistas.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) del afio 2010, la
poblacion del Ecuador fue 14.483.499 de ecuatorianas y ecuatorianos y la
poblacion de habitantes en la Peninsula de Santa Elena estaba alrededor de
308.693.

Materiales y Métodos

El proceso metodoldgico de esta investigacion se fundamenta principalmente en
la recoleccion de informacion aplicando el analisis documental, mediante fuentes
principales como son las encuestas, pero también se basara en la investigacion
secundaria, recabando informacidon de hechos extraido tanto de revistas, libros
y/o diferentes paginas web. Este es un proceso muy importante para lograr
esparcir los conocimientos, ahondar en la comprension del contexto del proyecto
y utilizar las propuestas apropiadas que sean encaminadas al desarrollo de la

presente investigacion.

Desarrollo

El progreso turistico de playas olvidadas esta estimulando el incremento de
inversionistas en el Ecuador, la mayoria de estas personas cuentan con el factor
monetario para abrirse horizontes en lugares turisticos exclusivos enfocados en
el sector turistico hotelero de la Peninsula de Santa Elena, lo que se considera
viable para quienes conozcan que el sector hotelero y turistico es muy rentable
siempre que se tenga en cuenta que se deben aprovechar los recursos
naturales para poder mejor la rentabilidad en los negocios que se tienen en la
actualidad
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La parte urbana esta en proceso de acuerdo con el catastro de la problematica
identificada, y se determinaron un conjunto de obras prioritarias que requieren
los barrios del Canton, su institucionalidad histéricamente ha tenido dos grandes
ejes: El municipio y el PMRC (Proyecto de Manejo de Recursos Costeros), y
entre ambos han liberado lo que es hoy una de las principales fortalezas de
Playas. La cultura del manejo costero entregado, cuyos principales lugares son:
¢ Una fuerte democracia participativa que les ha permitido crear una cultura
de dialogo constructivo, de consensos y de trabajar con vision de futuro,
articulando los intereses de todos los actores claves del desarrollo costero

en lugar de las pugnas intersectoriales.

e Una sodlida coordinacion interinstitucional a favor del manejo costero
integrado y el desarrollo cantonal que ha facilitado el crecimiento de cada
una de las instituciones y constitucion de fuerte alianzas entre el sector
publico, el empresariado moderno, los intereses comunitarios y el

conjunto de la sociedad civil.

Para poder determinar este punto se debe tener claro el concepto de poblacion
y muestra para realizar el debido procedimiento y obtener los resultados que
buscamos a través de la técnica e instrumento escogido la cual es la encuesta y
nos basamos en una formula finita donde nos fundamentamos de los siguientes

datos conocidos:

Poblacién de Guayaquil: 2,350,915 habitantes.
Margen de error en estimaciones: 8%

Nivel de confianza: 99%

Porcentaje de probabilidad de ocurrencia: 0,50

260.01 = 260.01 = 260

S
]
-
]

n
1 - 1
+1 + 2601  1.000011
N 2350915
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Resultados

Las técnicas que usamos en nuestra investigacion estan enfocadas en la
recoleccion de datos de una manera focalizada es decir encuestando a los
turistas potenciales del balneario que serian los ciudadanos de Guayaquil entre
otras diferentes personas de mas lugares de la republica del Ecuador. Para esto
usamos tipos de preguntas sencillas que nos ayuden a conocer las necesidades,
inconformidades, aspectos negativos y positivos para ellos y asi poder

enfocarnos en mejorar la calidad del servicio.
1.- ¢ Con qué periodicidad usted visita el Balneario?

Tabla 1 Periodicidad con la que se visita la Peninsula de Santa Elena

ALTERNATIVAS R}'_LFI.{-\ETCI:\'"-\ .-\stjz)il.(.i_'"l':\
1 VEZ AL ANO 75 28.80%
2 VECES AL ANO 82 31.60%
3 VECES AL ANO 48 18.80%
CONSTANTEMENTE 44 16.90%
NUNCA 10 3.90%

TOTAL 260 100%

B

28,8%

Figura 1 Periodicidad con la que se visita la Peninsula de Santa Elena

Gran parte de la poblacién de Guayaquil 96.10% tiene como destino turistico el
balneario de la Peninsula de Santa Elena, y s6lo un pequefio grupo no lo tienen
como opcidn es decir un 3.90% de la poblacion, por tal motivo es una ventaja
para este balneario, ya que se puede promocionar el modelo de gestion y
estrategias administrativas a los inversionistas Guayaquilefios para que inviertan

en mejoras en este cantdn, por conocerlo.
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2.- ;Por qué le gusta ir la Peninsula de Santa Elena?

Tabla 2 Motivacion para ir el Balneario

FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA

TIEMPO DE TRASLADO 155 59.60%
COSTOS DE ALIMENTACION 59 22.70%
INFRAEST. HOTELERA 33 12.70%
INFRAEST. SERVICIOS PUB. 13 5.00%
TOTAL 260 100%

Figura 2 Motivacion para ir el balneario.

La motivacién para ir al balneario es el tiempo de traslado con un 59.60% |,
seguido de los costos por alimentacién de un 22.70%, pero pocos son los que
consideran las infraestructura 17.70% como un fuerte en este balneario y esta
tendencia hace que se vea poco atractiva a nivel turistico hotelero, por lo que
este modelo de gestidn que se desea implementar ayudara a que la inversidn
en la infraestructura pueda cambiar el panorama del balneario y asi ser un
principal centro de atractivo turistico. La Infraestructura es importante porque se
pueden desarrollar diferentes actividades segun sus servicios e instalaciones, o

que ayudara a la mayor captacion de turistas.



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO 1l

3.- ¢Qué servicios adicionales le gustaria recibir durante su visita a la

Peninsula de Santa Elena?

Tabla 3 Servicios adicionales del turista

FREC. FREC.
ALTERNATIVAS RELATIVA ABSOLUTA
SERVICIOS DE
ALIMENTACION DEL
s 70°

HOTEL AL BALNEARIO, e 63.70%
SOLICITADO ViA CELULAR
SERVICIOS DE
INFORMACION o
ACTUALIZADA DEL CLIMA, &2 23.90%
¥ NOTICIAS DE LA ZONA
SERVICIOS DE CUIDADO
WETERINARIO PARA TU 33 12.40%
MASCOTA
TOTAL 260 100%

Figura 3 Servicios adicionales del turista

La mejora continua siempre sera bien aceptada por el turista, por lo que sabiendo
esto, seria una oportunidad perfecta para el inversionista captar grandes masas
mediante la correcta administracion de estos servicios adicionales y muchos
otros que podra crearse, para los turistas, las herramientas tecnologicas seran
de gran aporte en los servicios adicionales que se quisieran brindar a los turistas.

Discusion

Segun las preguntas realizadas en la encuesta se tiene identificados cuales son
las debilidades del sector Turistico — Hotelero, para corregir sera necesario la
implementacion de un modelo de gestion que vaya encaminado a la mejora de
los hoteles en cuanto a calidad administrativa y las ofertas financieras que pueda

otorgar.
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Las infraestructuras de los hoteles de la Peninsula de Santa Elena deben ser
competitivas frente a las grandes cadenas hoteleras de las zonas costeras del
Ecuador, a tal punto que ofrezcan servicios de alta calidad, que hagan que los
turistas quieran regresar al balneario y que sean similares a las instalaciones y
servicios de cualquier cadena hotelera alrededor del mundo aunque se conoce
que todo lleva involucrado costos para poder proporcionar un mejor servicio a la

comunidad turistica.

Un ejemplo de estos son los servicios de SPA, centros deportivos acuaticos,
campos de golf, habitaciones confortables, restaurantes de lujo que ofrezcan
servicios de buffet para inversionistas y turistas. En la aplicacién de las
estrategias administrativas para este Sector Turistico Hotelero, se toma como
referencia el Reglamento General de actividades turisticas el cual indica la
categorizacion por hoteles. De acuerdo al Art 2. ElI Ministerio de Turismo
establece la categoria de los Hoteles caracterizados de una hasta la quinta
estrella de acuerdo a la calidad de las instalaciones y a los servicios que preste.

Todos estos cambios que se presentan como una propuesta de mejora para el
sector turistico hotelero son basados en el estudio que se realizé mediante
encuestas y contacto directo con los pobladores del sector, y esta disefiado para
la Peninsula de Santa Elena ubicado en la Republica del Ecuador,
especificamente en el malecdon del balneario donde se ubican toda la zona

hotelera del Cantoén.

Se debe dar el apoyo a los sectores mas vulnerables en cuanto al Turismo
Hotelero de Santa Elena, fomentando una cultura de conservacion de las playas
del balneario

Una herramienta clave es trabajar en equipo con los hoteles de la zona para
derivar de manera responsable a otros hoteles que cumplan con las exigencias
del cliente para obtener buenos resultados y fomentar un ambiente de armonia
y fidelidad dentro de este sector de negocio ayudaria en gran parte a las
tendencias ya que habria un circuito de comunicacion muy eficaz de calidad
administrativa y se podria realizar estrategias empresariales diferentes a las que

utilizan otras organizaciones.
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Recomendaciones

El desafio del emprendimiento social que se genera en la Peninsula de Santa
Elena consiste en concientizar a los trabajadores de los Hoteles para que
otorguen a los usuarios que visitan la playa un servicio de calidad. Se sugiere a
los inversionistas implementar servicios adicionales tales como lavanderia,
garaje, servicio de lavado de auto, servicio de piqueos en habitaciones, asi como
servicios decorativos para ocasiones especiales, servicio de cuidado de sus
mascotas, utilizacion de las TICs, manejo de WIFI de un ancho de banda que

permita la comunicacion con sitios aledanos o lejos de las playas.

Conclusiones

Después de realizar esta investigacion se encontré como gran debilidad que los
recursos turisticos que no son explotados en su totalidad, son por varios factores
debido a la falta de alcantarillado en ciertas zonas de la Peninsula de Santa
Elena a su medio ambiente, falta de organizacién y mantenimiento de Playas por
la cual se lograra dar a conocer todos los centros turisticos que tiene dicho
Canton por medios publicitarios como por ejemplo comerciales en tv y
propagandas radiales, panfletos, revistas, internet, etc.

En su gran mayoria se tiene desconocimiento por parte los empresarios no
conocen en su totalidad los beneficios que incluye el invertir en el sector hotelero
en las playas tales como incentivos tributarios, impuestos municipales mismos

gue se desea infundir a los inversionistas.

Uno de los principales factores que se pudo determinar en las encuestas
realizadas a los turistas nacionales y extranjeros, es que en su gran mayoria no
asistian al mismo sector turistico debido al pésimo servicio que brindaban en el
alojamiento al que asistian, esto se debe por varios factores; falta de
capacitacion a los colaboradores del hotel, la falta de atencion directa al usuario,
la poca variedad de servicios brindadas a los usuarios, estos factores se dan en
su mayoria por no existir un orden jerarquico en las funciones dadas a los

empleados, sin embargo con el modelo de gestion administrativo que se desea



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO 1l

implementar, podriamos brindar con una mejor estructura y orden un servicio de

calidad a los usuarios de los servicios hoteleros.

Es importante la creacién de estas estrategias y practicas con altos estandares
de calidad, ya que el unico interés en los pequefios hoteles de la zona que son
administrados por personas que estan solamente interesados en generar
ingresos para vivir diariamente y cubrir sus necesidades primordiales pero jamas
enfocadas al crecimiento como un gran punto turistico y cambie la imagen de

dicho lugar, y con esto se lograria competir con otros balnearios.
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RESUMEN

El comportamiento organizacional busca determinar en qué forma la actitud de
las personas se ve afectado por los individuos, los grupos y el ambiente en las
organizaciones, buscando la eficacia en las actividades de la empresa. El
estudio del comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa es
un reto nunca antes pensado por los gerentes y que hoy constituye una de las
tareas mas importantes en la organizacion ya que debe adaptarse a la gente
que es diferente, debido a que el aspecto humano es el factor determinante
dentro de la posibilidad de alcanzar los logros de la organizacion. El clima y la
cultura organizacional constituyen dos componentes de esencial importancia
para la elevacion de la productividad laboral, el clima organizacional es
esencial en el proceso de sociabilizacion del conocimiento en una empresa
siendo una premisa trascendental de su logro en tiempos donde la
colaboracion es fuente de ventajas competitivas. La cultura organizacional su
relevancia para la vida de las instituciones, asi como comportamiento
organizacional la motivacion del personal la implementacion de los cambios en
las organizaciones con los principales elementos de la realidad organizacional
construyendo una politica donde el alcance de los objetivos sea importante
obtenerlo y compartirlo con todos sus integrantes. Solo asi los valores
culturales de esa organizacion se constituiran en su principal fuente de

referencia.

Palabras clave: Comportamiento organizacional, motivacion, eficacia,

productividad laboral.
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Introduccion

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se
investiga el impacto en que individuos se involucran en los mismos objetivos de

la empresa mediante la motivacion y liderazgo para alcanzar la eficacia.

Son mucho los autores que han tratado de describir el lamado fendmeno de la
cultura organizacional: Segun (Robbins, 2009) “Plantea que la cultura
organizacional es la percepcion comun que comparten los miembros dela
organizacion sistema de significado compartido y agrega que cada
organizacion perfecciona un conglomerado de hipétesis de sabiduria implicitas
por medio de reglas que dirigen el comportamiento en el lugar de trabajo”.

Segun (Chiavenato, 2009) “El comportamiento organizacional retrata la
continua interaccion y la influencia reciproca entre las personas y las
organizaciones es una disciplina académica que surgié como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento humano en

las organizaciones”.

Haciendo una revision de las diferentes culturas se puede notar que existen
fuertes culturas donde los valores centrales y los principios sostienen y se
comparten entre sus empleados lo cual crea un clima interno de mucho control
y culturas débiles que son facilmente cambiantes y dependen de las nuevas
tendencias y constantes cambios en la direccion de las empresas los cuales
tienen como resultado la propension de los empleados a abandonar la

organizacion utilizando a la empresa como un escalén en sus carreras.

Forma parte de la cultura de una organizacion la influencia de los fundadores
que han trazado la historia las costumbres los simbolos que identifican la
organizacion el modo de transmitir y comunicar informacion tanto interna como

externa lo que forma una imagen de la organizacién como un todo. La
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incidencia del entorno y como se inserta la organizacion en la cultura nacional
la cual influye sobre la cultura de la organizacion el comportamiento y las
percepciones comunes que adquieren las personas estan ligadas a su forma

de vida y afectan sus actitudes en su centro laboral.

Los directivos deben tener en cuenta las caracteristicas de su personal que es
contratado integrarlos y orientarlos hacia los lineamientos que estan implicitos
en la cultura dela organizacion. Hoy en dia es importante que la direccion o alta
gerencia de una organizacion toma en consideracion aspectos generales dela
cultura organizacional para tomar nuevas iniciativas e incorporar cambios en la
organizacion como puede ser el caso de un sistema de gestion de calidad en
funcion dela satisfaccion de los clientes la cual cambia la percepcion y
replantea los lineamientos y politicas que traza la organizacion para conducirse

por el éxito de su gestion.

El desarrollo de seguridad de las organizaciones depende, cada vez en mayor
medida, de las personas que las completan. En un medio cambiante, la
adaptabilidad y la disposicion de las mejores oportunidades por partes de las
organizaciones, la racionalizacion de sus actividades y el aumento de su
productividad, procede de la capacidad de sus empleados y de su actuacion
sociedad.

Se debe valorar la creatividad, la innovacion, la maleabilidad, el trabajo en
equipo, la calidad de la atencién al receptor de nuestros servicios o productos,
la autoevaluacion, la formacion permanente y el gusto por el trabajo bien
hecho, desde el convencimiento de que todo ello causara en la calidad del
servicio que presta la organizacion a su entidad. La ejecucion de estos
cambios, para que sean exitosas, debe nutrirse de una profunda inteligente
elucidacién de la realidad esto es, que, tomando los principales elementos
ordenados de la realidad organizacional, genere mezcladas posibilidades de
poner en marcha un proceso que tramite y dirija el fortalecimiento y desarrollo
de los actores intrinsecos. Las organizaciones siempre poseen una politica
individual, pero la jactancia es construir una politica de lo colectivo donde el
logro de los objetivos sea fundamentalmente rebasado y compartido por la

mayoria de sus integrantes.
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Desarrollo

El comportamiento organizacional investiga el impacto que tienen los individuos
y las estructuras sobre el comportamiento dentro de las organizaciones con la

finalidad de aplicar el conocimiento y la eficiencia en las organizaciones.

Los conocimientos relativos a la manera en que las personas actuan dentro de
las organizaciones se trata de una herramienta humana para beneficio de la
gente y se aplica de un modo general a la conducta de personas en toda clase
de organizaciones de aqui se tendra la necesidad de comprender el
comportamiento organizacional. El remite a los distintos tipos de relaciones que

se establecen en una empresa.

Por una parte, ayuda a comprender las relaciones de los trabajadores entre si
también ayuda a entender la influencia que el entorno ejerce sobre la empresa
analiza la estructura de un negocio puesto que los trabajadores tienen que
estar coordinados estructuralmente para trabajar en equipo por otro lado
analiza el factor tecnolégico el cual forma parte de la empresa.

El clima organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la
organizacion esta comprende el patrén de conductas creencias y valores
compartidos por los miembros de la organizacién los cuales determinan en
gran parte su cultura y en este sentido el clima ejerce una influencia directa
porque las percepciones de los individuos determinan sustancialmente los

valores que conforman la cultura de la organizacion.

Este induce a los individuos a tomar determinados comportamientos estos
inciden en la actividad de la organizacion y en su sentido de pertenencia la
calidad de los servicios que prestan, asi como su efectividad eficiencia eficacia
impacto social y el desempeio general de la organizacion.

Para que el ambiente laboral se convierta en una fuente de salud debe existir
en el mismo un clima que cree confianza y favorezca la eliminacién de
sentimientos y actitudes negativas hacia la organizacion o algunos de sus

miembros debera sentirse que se hace algo util que proporciona un sentido al
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esfuerzo que se realiza cada individuo debe sentir la preocupacion de la
organizacion por sus necesidades y problemas.

Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos generales que
persigue la organizacion a partir de la existencia de un mayor sentimiento de
pertenencia. Por el contrario, un clima negativo supone faltas de identificacion
con sus objetivos y metas, asi como un deterioro del ambiente de trabajo que

ocasiona situaciones de conflicto bajo rendimiento ausencias e ineficacia.

Los lideres de una organizacion desempefian un papel activo de la formacion y
reforzamiento del clima y la cultura organizacional ellos determinan que se
debe atender medir y controlar participan en los incidentes criticos y las crisis
empresariales planifican la ensefianza y el adiestramiento y establecen los
criterios para el reclutamiento seleccién promocién y segregacion de los

empleados.

El proceso de sociabilizacién es aquel mediante el cual las normas y
contenidos esenciales se transmiten a los nuevos miembros del grupo. La
productividad es una condicidon necesaria pero no suficiente para el éxito
econdmico de una organizacion es claro que entre mayor sea la productividad
mayor sera la probabilidad de que esta organizacion sobreviva y prospere con

el pasar del tiempo.

La cual a través de esquemas de indicadores que reflejan cuantitativamente el
grado de cumplimiento de las metas enfoque que no toma en consideracion
aspectos trascendentes dentro de las organizaciones como son los
conocimientos técnicos las dimensiones sociales, asi como las actitudes del
factor humano hacia el trabajo donde estas proponen verdaderos retos para

evaluar la productividad organizacional.

El Clima Organizacional

En palabras de (MARTINEZ, 2007) el estudio del clima organizacional es una
tarea liada, porque la llevaria mucho tiempo en tratar de alcanzar todos los
factores que los establecen. Para evitar esta complejidad se hace forzoso
detallar las variables de mayor interés. Estas variables se relacionan con la
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estructura y los métodos organizacionales. En nuestro tiempo el ejercicio
eficiente de organizaciones requiere de invenciones constantes en sus
planteamientos operativos y en sus principios de organizacion. Se debe pensar
en buscar en el limitado de cada organizacion soluciones que permitan mejorar
el trabajo que se realiza para responder de forma favorable a las necesidades
que le presentan su contexto interno y externo. Antes esta situacion conviene
estudiar el clima organizacional puesto que son varios los factores que lo
determinan incitando una percepcion positiva o negativa en sus integrales vy

en los recibidores de su labor.

La Motivacion del Personal

Siguiendo a (MARTINEZ, 2007) para el logro de todo lo anterior, es primordial
que todo y cada uno de los integrales de la organizacion, en nuestro caso de la
corporacion formativa se encuentra motivado. Entendiendo la motivacién como
una energia positiva originario del vinculado de aspiracion, deseo, valores,
desafio y sentimentalismos individuales, que se revela a través de la
realizacion de las tareas determinadas y el logro de objetivo comunes. Para

eso0 nuestra creacion deberia incorporar:

» Orientacidon al trabajo basado en el principio del energia personal y
compartido;

» Orientacion al rendimiento de las ideas y acciones de las personas;

» Satisfaccion por el esfuerzo del trabajo;

» Potenciacion de la fortaleza de la persona y los grupos, emplazar al
desarrollo sostenido;

» Pensamiento del aprendizaje como proceso firme para las personas y
para la organizacion en general,

» Inclusién de la evaluacion permanente, a todos los niveles como punto de

creencia del aprendizaje y sus beneficios.

Desde esta mirada, la motivacion supone interpretar y adecuar a la realidad de

una forma inteligente.
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Esta perspectiva consiste en considerar invariablemente a la incitacion en el
contorno laboral como un compromiso social de toda la ordenacion,
responsabilidad que, en su practica de corto, mediano y largo plazo, pone en
marcha mecanismo de permanente revision de aquellos factores internos y
organizacionales que influyen en la incitacion de las personas orientada a la

productividad individual y colectiva.

Segun el autor LITWIN Y STINGER da a conocer sobre la coexistencia de
nueve dimensione que expondria el clima existente en una establecida

organizacion y estas dimensiones son:

Estructura: representa el conocimiento cerca de la cantidad de las reglas,
procedimientos, gestiones, y otras limitaciones a que se ven enfrentado el
desarrollo de su trabajo esto es la medida en que la organizacién pone mas
enfasis en la sociedad improductiva.

Responsabilidad y empoderamiento: es la perspicacia organizacional acerca
de su albedrio en la toma de decisiones relaciona con su trabajo cuyo riesgo es
que la supervision que recibe deje de ser de tipo general y se convierta en un
control asfixiante que no permite construir y desarrollar n el personal el

sentimiento de ser su propio jefe en lo especifico de sus tareas.

Recompensa: pertenece a la percepcion de los miembros acerca de la
conciliacion de la recompensa tomada por el trabajo bien hecha. Es la medida

en que la organizacion esgrime mas el premio que el castigo u ordenanza.

Desafio: es el conocimiento que tiene el personal acerca de las provocaciones
que presume el trabajo, es la medida en que la organizacion promueve la
aceptacion de riego deducido, a fin de lograr los objetivos formulados en un

area determinada.

Relaciones: corresponde a la perspicacia del personal aproxima de la
existencia de un cercana de trabajo grato y de buenas relaciones sociales,
tantos entre placentas como entre jefes y subordinados.

Cooperacion: es la apreciacion del personal sobre |la presencia de un animo

de ayuda de parte de los dirigentes y de otros usados del grupo aqui hace
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afectacion esta puesto en el apoyo mutual tanto en niveles superiores como

inferiores.

Estandares: se trata de las afectaciones que pone la organizacion sobre las

normas de provecho.

Conflictos: es el nivel en que las porciones de la organizacion, tanto pares
como inspectoras, aceptan los dictamenes discordantes y no temen enfrentar y

solucionar los problemas tan pronto germinen.

Identidad: este concierne a la organizacion como un elemento importante

intrinsecamente de los grupos de trabajo.

La motivacion influye mucho en la productividad porque si no hay un ambiente
armonico los trabajadores no se sentiran bien a la hora de trabajar. El
crecimiento motivacional de una persona equivale al beneficio entre el valor

que se le asigna al premio y la expectativa de su posible logro.

Metodologia

El presente trabajo investigativo comprende métodos y técnicas de
investigacion sobre el comportamiento organizacional y su influencia en la

calidad y productividad de la organizacion

Método Analitico

El método analitico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y
retrocede, suponiendo ordenes de dependencia en los que ese conocimiento
esta incluido, hasta lograr la conexidn con cadenas deductivas que son ya
conocidas y evidentes. (Caimi, 2003, pag. 39) Es el método que sera utilizado
en el momento del procesamiento de la informacion que ha sido recopilada
durante la investigacién del trabajo, la misma que nos permitira extraer los

elementos fundamentales para fundamentacion del trabajo.
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Método deductivo

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56). Este método sera
utilizado en la elaboracion de las conclusiones que nos permitira determinar los
resultados del proceso de investigacion y en las recomendaciones para poder

proyectarnos al futuro.

Conclusiones

El comportamiento organizacional tiene su importancia en que es un proceso
que se fundamenta en el estudio del individuo como parte vital de una
estructura y que su estado conductual va a trascender en la produccién de la
organizacion por lo tanto conocerlo a través de los métodos organizados va a
ser de eficacia para la empresa. asi como sus posibilidades con respecto a la
calidad de vida en el trabajo cdmo funcionan los equipos, el sentido comun del
tiempo los procesos de cambio planificado.

La productividad depende del comportamiento del individuo en buscar una

mejora continua en actividades economicas y condiciones cambiantes.

Podemos concluir haciendo énfasis en la mision y objetivo primario que la
empresa debe llevar acabo es primordial en el sentido de proporcionar un
parametro para examinar todos los aspectos del funcionamiento de todos los
comportamientos organizacionales cuando estan enfocados en la provision de
las condiciones y recursos esenciales para el logro de la mision de la

organizacion.
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RESUMEN

La ciudad de Guayaquil se ha caracterizado por ser una de los lugares con mas
emprendimientos, debido a que gran parte de sus sectores existen
microempresas que aportan al desarrollo sustentable de la urbe portefia. Sin
embargo, es importante pensar que ha sido la parte principal que ha conllevado
a miles de emprendedores a crear sus ideas y convertirlas en negocios, ademas,
conocer cuales han sido las ayudas para que estos comercios crezcan con el
pasar de tiempo, lo cierto es que muchos de ellos no pueden desarrollarse, por
medio del presente proyecto se pudo conocer que casi ninguno de estos micro
emprendimientos estan asesorados en administracion, finanzas, economia,
marketing, la gran mayoria son negocios que surgen de ideas, donde consiguen
capital para empezar pero no mantienen una sustentabilidad para mantenerse
en el mercado. Es por eso que se establecio como propuesta el desarrollo de
una empresa especializada en asesoramiento microempresarial, que contribuira
a capacitar a cada uno de los duefios de los negocios a entender los
procedimientos administrativos basicos para hacer que sus comercios se

proyecten a crecer en el mercado.

Palabras Clave: Asesoramiento, Sustentabilidad Empresarial, Microempresa.
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Introduccién

Las pequeias y medianas empresas, (Pymes), tienen particular importancia para
las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos.
Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una

mejor distribucion de la riqueza (Van Auken y Howard, 2012).

De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los mas
significativos retos para su supervivencia y crecimiento, incluyendo a las mas
innovadoras. En contraste, las grandes empresas tienen mayor facilidad para
obtener financiamiento a través de medios tradicionales debido a que cuentan
con mejores planes de negocios, mas informacién financiera confiable y mayores

activos.

No obstante Suarez (2013) describe las limitaciones, el papel de las Pymes en
la economia del pais ha sido un factor que ha generado incrementos en la
produccion; valor agregado; aportaciones fiscales; fortalecimiento del mercado
interno; aumento de exportaciones, etc., por lo que han sido motivo de disefio de
politicas encaminadas a promoverlas y apoyarlas para elevar su competitividad
y enfrentar la competencia de un mundo globalizado, sin olvidar el mundo de los
emprendedores, donde las empresas lideres son aquellas que adoptan modelos
de subcontratacion y alianzas estratégicas con Pymes, que gracias a su
capacidad de adaptacion y flexibilidad crecen en un mundo en constante cambio,
demostrando ademas que cuando se organizan pueden superar las aparentes

limitaciones de su tamano.

Es por ello que surge la idea del presente proyecto de investigacion, en donde
se plantea estudiar el crecimiento y la sustentabilidad de las pymes de la ciudad
de Guayaquil, reconociendo que la urbe portefia es la mas comercial y por ende
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el aumento microempresarial ha tenido acogida asi como el emprendimiento, en
donde los dos aspectos han crecido en los ultimos afios, asi lo demuestra el
reportaje de Julissa Suarez del canal ecuatoriano Ecuavisa (2015), donde
esclarece que existen 500 mil emprendedores.

Este proyecto sirve para contribuir al crecimiento economico de las
microempresas, puesto que muchos de sus duefios no son instruidos referente
al negocio, es decir, no son profesionales que puedan sostener sus
microemprendimientos antes las diversas situaciones que suelen presentar

como bajas ventas, competencia directa o pérdida de clientes.
Desarrollo

El disefio de esta Pyme se dedicara a ofrecer servicios de capacitacion y
asesoramiento en desarrollo microempresarial para los diversos negocios en la
ciudad de Guayaquil, en donde sus duefios necesiten de direccion y orientacion

para poder desenvolverse en el mercado.

Esta microempresa beneficiara no solo a los pequefios empresarios que soliciten
los cursos para progresar como inversionistas, sino también al pais, ya que de
esta manera el emprendimiento se podra influenciar en todas aquellas personas
que se encuentran sin empleo y por ende la economia se optimizara ya que

existira un aporte al desarrollo de la matriz productiva.

Todo emprendedor nace de una idea de algun tipo de producto o servicio, luego
existe la fase de desarrollo micro empresarial pero es ahi donde surge la
problematica, puesto que es muy poca la informacion sobre como mantener
estos proyectos; basandose en ese concepto, se puede indicar que la
justificacion tedrica es importante para la comprension del desarrollo del tema a
sustentar, el cual radica en un estudio de emprendimiento y sostenibilidad de
pymes que han surgido en la ciudad de Guayaquil, por ende argumentar sus
definiciones, conceptos y teorias, seran indispensables para la realizacién de la
indagacion.

Al desarrollarse una indagacion profunda sobre el emprendimiento y
sostenibilidad de las pymes, es transcendental esclarecer los pasos para la
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investigacion, por ende, se establece que el enfoque es mixto, por lo que se
necesitara de las encuestas y de las entrevistas, estas dos técnicas tendran su
base en el cuestionario, y también contribuye a la aplicacion del método

descriptivo y explicativo.

Como se pretende determinar la influencia de la falta de asesoramiento
administrativo y financiero para las pymes que surgen como ideas de
emprendimiento, se podra analizar la factibilidad para el desarrollo de una
microempresa con expertos en este tema que brinde la oportunidad de que las

ideas emprendedoras puedan sostenerse en el mundo comercial.

Revision Literaria
Las PYMES

De acuerdo al Sri (2012), “una empresa pequeia es la que esta compuesta por

menos de 50 personas y posee un control general anual” (p. 12)

Las Pymes quieren decir que son unas pequefas y medianas entidades, es un
acronomino de utilizacién habitual para especificar el volumen de una entidad
fundamentada en la cantidad de trabajadores, este disefio de compafia posee
una parte primordial en el patrimonio del pais por medio de la generacion de
areas de labores. Las evaluaciones de una compafiia dependen del lugar de la

accion del mercado.

Segun Carlos Cleri (2011), “las pequefas y medianas empresas son definidas
segun al numero de empleados que poseen, el numero de ventas y niveles de

elaboracion” (p. 54).

Las pequefas y medianas compafias son entidades que obtienen
particularidades especificas, que poseen una dimension con algunos
trabajadores y los términos financieros determinados por el estado.

Por lo habitual en el territorio las pequefias y medianas entidades que se han
creado efectuan distintos tipos de acciones econdmicas entre las que se recalcan

las consiguientes:
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e Comercio al por mayor

e Comercio al por menor

e Agricultura

e Silvicultura y pesca

¢ Industrias manufactureras

e Construccion

De acuerdo a Gonzalez (2013), las Pymes en el territorio se hayan en la
elaboracion de bienes y servicios, siendo esta el fundamento del incremento
general del pais tanto originando, solicitando y adquiriendo articulos o
incrementando costo anadido, por lo que forman un actor principal en la

reproduccion de riqueza y trabajo. (p. 14)

Las terminaciones tributarias de las pymes se las determinan segun al tipo de
RUC que poseen y se las fragmenta en personas naturales y juridicas, segun

cual sea el asunto que se esté tratando.

Los fines tributarios de las Pymes se las define de acuerdo al tipo de RUC que
posean y se las divide en personas naturales y sociedades, de acuerdo a cual

sea el caso que se esta desarrollando.
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Funciones de las pymes

Angelelli (2013), menciona los tipos de funciones que desarrollan las Pymes:

Funcion técnica

Funcion comercial

Funcion comercial

Funcion financiera

Funcion de seguridad

Funcion contable

Funcion administrativa

\

Figura 1 Funciones de las Pymes
Fuente: (Angelelli, 2013)
Elaborado por: Autor

» Funcién técnica. Vinculada con la elaboracion de bienes y servicios.

» Funcién comercial. Es aquel que se haya vinculado con la adquisicidn y
con la comercializacién, esto quiere decir que es el cambio.

» Funcién financiera. Esta vinculada con la examinacion y administracion
de capitales para lograr obtener un enfoque de los cambios, propdsitos y
gastos.

» Funcion de seguridad. Esta vinculada con el resguardo de los capitales.

» Funciéon Contable. Esta vinculado con los inventarios, busquedas,
balances, esquemas.

» Funcién Administrativa. Vinculado con la composicion de algunas

ocupaciones.
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El Emprendimiento

De acuerdo a Moreno (2012), el emprendimiento es la accion que permite a la
persona, elaborar y formar cosas nuevas mediante el espiritu que impulsa la
labor, y que también esta consecutivamente indagando opciones para mejorar,
a su vez el emprendimiento accede que la persona se haga innovador de

recursos, mejorando barreras y circunstancias opuestas de la compafiia. (p. 23)

El emprendimiento, es la accion empresarial y econdmica con orientacion a
proceder metdédicamente de las ganancias, de la produccién y comercializacion
de bienes y el beneficio de servicios. EI emprendimiento es una de las

particularidades primordiales de la actividad econémica de la economia.

Aparte, se logra entender que es la decision empresarial la cual esta encaminada
a una ordenacién autbnoma puesta en marcha por sus propias acciones de
peligro, destinadas a favorecerse metdédicamente por la elaboracion y
comercializacion de servicios y productos. (Pulido, 2011)

La autonomia organizacional es la cabida de elegir decisiones propias en el
ejercicio de acciones productivas, a partir de la decision de elaborar negocios, la
seleccion de las acciones, manera organizativa y judicial, el circulo de los

fundadores, etc.

Este esta orientado constantemente a la ganancia, y a su beneficio ya que el
propésito primordial de un sujeto de negocios que proporciona el ambiente
comercial de sus acciones que no se pierde inclusive en el asunto de que el
resultado sea el ingreso y no pérdidas. Por ende, si el proposito de conseguir un
beneficio no se ubica en un principio, no logra ser conocido como la accién

empresarial, ni actividad comercial.

De acuerdo a lo dicho por Moreno (2013), el espiritu empresarial accede que el
negociante incremente pensamientos y que sean forjados, por medio la
realizacion de las mismas, las elaboraciones de negocios y opciones

comerciales. (p.45)

El emprendimiento social esta irrumpiendo como una predilecciéon que forma el

aprovechamiento de talentos, el incremento econémico y medios alternos de
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labores, en el instante de elegir decisiones hay dos medios, lograr atajar las
elecciones que muestran, procura elegir lo mejor y acomodarse a sus
necesidades, o como administrador logra pensar una buena eleccion y

demostrarla como una realidad. (Jiménez, 2012)

Aparte, se consigue mencionar que el emprendimiento es un progreso de
decisiones y actividades que un individuo esta dispuesto a empezar, por medio
de la indagacion de opciones para la ejecucion y elaboracion de nuevos
meétodos, medios y conformidades para formar entradas economicas, en este
aspecto, vale recalcar que el emprendimiento es un procedimiento de elegir

decisiones y peligros.

Para (Ania, 2011), varias de las particularidades que obtienen los individuos con

espiritu empresario que se indican a continuacion:

Capacidad para planificar
Habilidad de comunicacion
Habilidad de marketing
Habilidades interpersonales

Capacidad de gestion general

V V V V VYV VY

Capacidad de liderazgo

De acuerdo a (Fidalgo, 2016), “la elaboracidn de empresas nuevas o el cierre de

entidades pocos fructiferas son elementos importantes en la economia actual”
(p- 48)

Los comienzos de empresas nuevas aseguran que los medios confluyen en
zonas nuevas de acciones, por medio del espiritu de emprendimiento en la cual
si estas empresas nuevas poseen logro y rapidez logra crecer y formar nuevos

lugares de labores.

De acuerdo a lo mencionado por (Lorite, 2013), las investigaciones mencionan
que la importancia de la elaboracion de una compafia en la mayoria de los

paises proviene por el medio empresarial de las personas (p. 78)
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Segun a lo mencionado por el autor, la elaboracion de empresas nuevas es por
el espiritu de emprendimiento de las personas, innovadoras, las companias
logran difundirse agilmente al ingresar en el negocio cambiante, por medio de
los instrumentos y medios que brinda la sociedad actualmente como lo es la

tecnologia.

Los innovadores emprendimiento han equiparado ventajas nuevas que poseen
frente a su competitividad, con la finalidad de sobrevivir, fundamentalmente en
donde la presion competidora del negocio es mayor, sin embargo, estos
emprendimientos son muy seguidos en el principio de estrategias nuevas o
productos, asi mismo ayuda en un sistema de elaboracidn social, en la cual la

economia del emprendedor desarrolla.

Para (Bernardo, 2013), el emprendimiento es un elemento notable que se
entiende usualmente en la posesiona y operacionalmente de negocios en la
accion empresarial, en la definicion de procedimientos para la realizacion de
proyectos, que se designan para la mercantilizacion de articulos o acciones con

finalidad de lucro determinado” (p. 15).

Emprendimiento quiere decir el comienzo de negocios nuevos 0 acciones que
posee un fin lucrativo, las acciones de emprendimiento son orientadas por un
individuo con espiritu emprendedor o espiritu empresarial, en el empieza con
una imagen de mercado, determinada en la necesidad y demanda en el negocio,
y efectuada por medio de un diminuto capital de labor, vale recalcar que hay
emprendimientos que funcionan en una escala minima, y a medida de sus

esfuerzos y seguridad evolucionan. (Morell, 2016)

El emprendimiento necesita de instrumentos de reflexion debido a que en el
proceso se logren mostrar dificultades para emprender, el empresario tiene que
prestar atencion dos elementos fundamentales; el peligro como las
oportunidades, sin embargo, el emprendimiento de un individuo posee un
impacto notable en la sociedad puesto a que suministra el progreso econoémico,
soluciones de dificultades, creacion y opciones para el negocio. (Guerrero, 2014)

Vale mencionar que las politicas publicas actualmente provocan el incremento
de los distintos emprendimientos, en la cual anhelan incursionar los actores

sociales, puesto que admite disminuir el desempleo, formar nuevos fundamentos
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econdmicos y admitir el buen vivir de los individuos, por medio la productividad

y esfuerzos comerciales.

La importancia del emprendimiento

Segun lo menciona (Moreno J. A., 2014), el emprendimiento es un avance de
comienzo notable que ofrece algunos beneficios que se mencionan a

continuacion:

» Desarrollo en la habilidad para gestionar
» Establecimiento de las organizaciones
» Creacion de las organizaciones

» Optimacion en la calidad de vida

» Factor para el crecimiento econémico

El Emprendedor

De acuerdo a lo mencionado por (Campoy, 2015), un emprendedor es un
individuo que se dedica a apartar metddicamente la accidon econdémica y el
comienzo empresarial, el mismo que esta encargado de poseer capital por
cuenta propia, por medio de la formacion de accién comercial, la productividad,

la mercantilizacién de articulos, servicios, etc. (p. 65)

Un emprendedor es una persona que es dedicada al comienzo empresarial, esto
quiere decir, es el individuo que entra con un mercado nuevo, eligiendo sobre los
problemas que este lograria involucrar, el emprendedor es caracterizado por el
espiritu de formar, procesar y establecer, es el que hace planificaciones, elige
decisiones y pone en marcha definido pensamiento innovador, sea para
complacer la demanda en el negocio, para la solucién de dificultades, y el

incremento econdmico del propio.

Los emprendedores son parte esencial de toda economia, debido a que realizan
disefios, maneras, y opciones para el incremento de distintas acciones, un
individuo con espiritu emprendedor logra elegir decisiones idoneas sobre la

efectuacion de mercados, y propositos que ayuden en el logro de definida
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compafia, asi mismo, el emprendedor es una parte fundamental para el

comienzo de distinta accion en el negocio. (Cooper, 2014)

Por otro lado, es el emprendedor quien asume las dificultades y a su vez esta
sumergido en todos los procedimientos que pondran en marcha el mercado,
subsiguientemente es el que define la rentabilidad y recibe los procesos de las
sistematizaciones. El emprendedor es capaz de convertir, elaborar y disefar,
siempre y cuando este posea con el dinero adecuado, comenzara a procesar las

ideas proyectadas por el mismo.

Como lo menciona (Baco, 2015), las caracteristicas que debe tener un

emprendedor son las consiguientes:

» Seguridad. El emprendedor tiene que poseer seguridad, debido al
incremento de diferentes actividades que involucra recursos y tiempo, para
lograr laborar segun a cualquier medio, se tiene que provenir con seguridad
al logro de los propositos planteados.

» Habilidad para resolver problemas. El solucionar dificultades, es uno de
los atributos que debe tener el emprendedor, puesto que por medio de eso
tendra un mejor procedimiento para el logro de sus triunfos, referente al
pensamiento de mercado o planes a ejecutar.

» Ser apasionado. Para incrementar un pensamiento nuevo o formar un
mercado, el emprendedor tiene que ser apasionado, esto quiere decir, estar
completamente envuelto en lo que va a efectuar, eso admitira que las

sistematizaciones sean mas comodas y entretenidas

El emprendedor es la persona que pone en marcha un pensamiento, es el que
ocupa los peligros, y quien define y realiza el capital para cierto proceso del
proceso a efectuar, aparte el emprendedor posee caracter de liderazgo, y situa
las funciones que, si fuera la situacidn, los trabajadores incrementaran en
ocupacion el logro de los propositos y objetivos del mercado o compaiiia.
(Bernardo, 2013)
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El emprendedor se fundamenta en el ejercicio de las acciones empresariales,
posee como fin ofrecer soluciones y opciones, formando costos, aparte se
establece como una organizacién autonoma, en la cual el emprendimiento es el

que invierte en el mercado.

El empresario toma el propio financiamiento de las acciones que conciernen al
levantamiento de mercado nuevo, brindando sus esfuerzos y recursos, el
financiar su mercado es una labor que necesita de compromiso y de peligros,
debido a que el empresario conseguiria ganar, recobrar o perder su capital, no
solo en accion financiera sino ademas el lapso, pero asi mismo, vale mencionar
gue una de las particularidades destacadas del emprendedor es la capacidad de
elegir decisiones y solucionar dificultades, para eso tendra que poseer la
habilidad para emprender todo lo que desee. (Picallo, 2014)

De acuerdo a lo estipulado por (Tracy, 2015), el emprendedor esta compuesto

por cinco elementos notables dentro de una organizacion que son:

» Funcién de riesgo. El emprendedor como actor autonomo de un mercado,
asume los peligros que involucre el proceso del mismo, puesto a los
progresos, cambios y beneficios del negocio, por otro lado, el empresario
toma los peligros financieros, economicos, de lapso, en la que se halla los
patrimonios, procedencias y una referente manera de casualidades que
lograrian surgir en el proceso del mercado.

» Funcidén organizativa. El empresario, cumple con el puesto organizativo
que esta encargado de las gestiones, y procedimientos organizados como
desempenfiar su mercado, aparte de elegir roles a los trabajadores, en esta
ocupacion el emprendedor, se implica con la organizaciéon, nominacion,
control y revision. (Fernandez, 2012)

» Funcién innovadora. Una de las funciones esenciales del emprendedor es
la de transformar, como propiedad de elaboracion e incremento de nuevos
dilemas, la transformacién es parte de las acciones de un emprendedor, toda
compaiia que quiera estar en el negocio tiene que ser inventora, de tal forma

que se adecue a los cambios del negocio, para ello, el emprendedor tiene



Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO 1l

que ser imaginario y poseer la capacidad de formar articulos nuevos y formar
cambios positivos para la compafiia. (Baco,2015)

» Funcién gerencial. El emprendedor tiene varias peculiaridades que admite
el incremento y la realizacion de pensamiento, pero asi mismo obtiene la
sistematizacion gerencial en la que determina los propdsitos de su mercado,
proyecta los procedimientos a seguir, elige ocupaciones, ejecuta los
concernientes analisis, y es encargado de la organizacién y gestion de
actividades para poner en marcha las acciones comerciales. (Bernardo,
2013)

» Funcién para decisiones. El emprendedor posee como ocupacion elegir
decisiones sobre lo relativo a acciones del mercado, como provendra el
financiamiento, los medios, las conformidades, métodos, solucién de

dificultades, etc. (Campoy, 2015)

Metodologia

La aplicacidn de este método radica en la utilizacion de las teorias para el
desarrollo de la investigacion, por ello, es indispensable analizar los argumentos

de autores que contribuyan a disefia una indagacion eficaz y productiva.

En el presente trabajo investigativo se utilizaron tres tipos de métodos de

investigacion:

Método Analitico. El método analitico toma por punto de partida el conocimiento
buscado, y retrocede, suponiendo ordenes de dependencia en los que ese
conocimiento esta incluido, hasta lograr la conexion con cadenas deductivas que
son ya conocidas y evidentes. (Caimi, 2003, pag. 39). Es el método que sera
utilizado en el momento del procesamiento de la informacion que ha sido
recopilada durante la investigacion del trabajo, la misma que nos permitira

extraer los elementos fundamentales para fundamentacion del trabajo.
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Método Deductivo. “Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56).
Este método sera utilizado en la elaboraciéon de las conclusiones que nos
permitira determinar los resultados del proceso de investigacion y en las

recomendaciones para poder proyectarnos al futuro.

Método Estadistico. “El método estadistico, dentro del método cientifico,
consiste en una serie de pasos para llegar al verdadero conocimiento
estadistico”. (Garcia, Ramos, & Ruiz, 2006, pag. 6). Este método lo utilizamos
al momento de recopilar la informacién para la elaboracién de los resultados con

la que podemos realizar la tabulacién y elaboracion de los cuadros estadisticos.

Tipo de investigacion
En el trabajo de investigacion se seleccionaron diferentes tipos de investigacion:

Investigacion Documental. Mediante la investigacion documental se recopila la
informacion de las correspondientes variables, con el objetivo de efectuar el
debido analisis para disefarlo en el marco tedrico, que son las claves

fundamentales para procesar la informacion.

Investigacion de Campo. Esta investigacion de campo ayuda a averiguar los
posibles problemas que existen al implementar el sistema y a evaluar la situacién
para buscar las mejores alternativas en dar solucion a tiempo a los

inconvenientes que se puedan presentar.

Investigaciéon Explicativa. Por medio de esta investigacion se logra interpretar
y entender la naturaleza de los resultados que surgiran de las encuestas, para

dar un analisis que fundamentara el marco investigativo.
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Técnicas de investigacion

Las técnicas permiten la recoleccion de la informacién por medio de los
instrumentos de investigacion, tales como: encuestas, entrevistas, observacion

entre otros (Ramirez Gonzalez A., 2010).

Este trabajo de titulacion utiliza la entrevista como instrumento de investigacion
con el objetivo de recolectar la informacion oportuna para hacer factible este
trabajo de titulacion. La informacion recolectada es cuantitativa debido a que se

usaron instrumentos de mediacidn estadisticos para llegar a una conclusion.

Encuestas. La encuesta es una de las técnicas de recoleccion mas usadas y se
realiza a un determinado grupo de personas con la fundamentacién del
cuestionario. La encuesta es relevante porque refleja datos trascendentales y

ademas permite observar la reaccién que se provoca en el individuo evaluado.

Poblacién y Muestra
Poblacion o Universo

La poblacion a considerar son las PYMEs de la ciudad de Guayaquil, que segun

la Camara de Comercio (2016), en Guayaquil existe 286.754 pymes.

Muestra

Para el calculo del tamafio muestral, se empleara la férmula para la poblacion

infinita.

ZZ*P*Q

Z = Nivel de confianza (1.96)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
q = Probabilidad de fracaso (0.5)
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e = Margen de error (0.05)
~ 1.962+0.5+0.5

"= """0.05)2
13,8416 %0.5%0.5
n= 0.0025
n = 384

Como es de conocer, el calculo del tamafio de la muestra reflejé un total de 384
objetos de estudio, dandose aquel valor, ya que se considerdé como nivel de
confianza un 95%, siendo 1.96 el valor asignado para Z, debido al porcentaje de
confianza estimad, a mas de ello, se tom6 un 5% para el margen de error, un

50% para la probabilidad de éxito, y otro 50% para la probabilidad de fracaso.

Resultados

Conforme a los datos obtenidos por medio de las encuestas, se llega a las

siguientes interpretaciones:

% Los microempresarios no han recibido ningun tipo de asesoria para poder
desarrollar sus emprendimientos, de hecho, la gran parte de ellos no
conocen la forma correcta para tratar los problemas que se pueden
presentar, lo que denota la viabilidad para la existencia de una asesora

microempresarial.

% A todas las microempresas encuestas se le han presentado problemas

tanto administrativos como econdmicos, lo que denota que la
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sustentabilidad de ellas es incierta, puesto que no mantiene bases para

emprender.

El estudio de mercado y el desfinanciamiento son los mayores problemas
a los que se presentan sus duefos, por ende, la propuesta debe tener
capacitacion sobre estos puntos.

Es importante desarrollar la publicidad de la nueva microempresa, y que
esta sea por medio de redes sociales, debido a que gran parte de las

personas mantienen cuentas en Facebook, twitter e Instagram

Conclusion

Conforme a la investigacion desarrollada se llega a las siguientes conclusiones:

X/
L X4

Se determiné que las microempresas actuales no mantienen una ayuda
referente a asesoramiento para el desarrollo de sus actividades, esto ha
conllevado a que muchas de ellas quiebren a tal punto de desaparecer del

sistema comercial.

Se evaluaron los obstaculos que se han presentado para los nuevos
emprendedores, siendo estos la falta de direccion para ser eficaz en los
procesos, asi como la inexistencia de una facilidad para el financiamiento y

el desarrollo de sus actividades.

Se propuso el disefio de una microempresa asesoramiento de desarrollo
microempresarial, en donde se desarrolld6 su parte administrativa vy

comercial, logrando una viabilidad financiera antes de los 5 afos.
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RESUMEN:

El Guayaquil se ha caracterizado por ser una de los lugares con mas
emprendimientos, debido a que gran parte de sus sectores existen
microempresas que aportan al desarrollo sustentable del pais. Sin embargo, es
importante pensar que ha sido la parte principal que ha conllevado a miles de
emprendedores a crear sus ideas y convertirlas en negocios, ademas, conocer
cuales han sido las ayudas para que estos comercios crezcan con el pasar de
tiempo, lo cierto es que muchos de ellos no pueden desarrollarse, por medio de
la presente investigacion se pudo conocer que casi ninguno de estos
emprendimiento estan asesorados en administracion, finanzas, economia,
marketing, la gran mayoria son negocios que surgen de ideas, donde consiguen
capital para empezar pero no mantienen una sustentabilidad para mantenerse
en el mercado. Es por eso que se el desarrollo de PYMEs deben estar tener los
duefios de los negocios, el asesoramiento adecuado para capacitar a cada uno
y entender los procedimientos administrativos basicos para hacer que sus

comercios se proyecten a crecer en el mercado.

Palabras Clave: Asesoramiento, Sustentabilidad Empresarial, Microempresa.
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Introduccion

Las pequeias y medianas empresas, (Pymes), tienen particular importancia para
las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos.
Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una

mejor distribucion de la riqueza (Van Auken y Howard, 2012).

De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los mas
significativos retos para su supervivencia y crecimiento, incluyendo a las mas
innovadoras. En contraste, las grandes empresas tienen mayor facilidad para
obtener financiamiento a través de medios tradicionales debido a que cuentan
con mejores planes de negocios, mas informacién financiera confiable y mayores

activos.

No obstante Suarez (2013) describe las limitaciones, el papel de las Pymes en
la economia del pais ha sido un factor que ha generado incrementos en la
produccion; valor agregado; aportaciones fiscales; fortalecimiento del mercado
interno; aumento de exportaciones, etc., por lo que han sido motivo de disefio de
politicas encaminadas a promoverlas y apoyarlas para elevar su competitividad
y enfrentar la competencia de un mundo globalizado, sin olvidar el mundo de los
emprendedores, donde las empresas lideres son aquellas que adoptan modelos
de subcontratacion y alianzas estratégicas con Pymes, que gracias a su
capacidad de adaptacion y flexibilidad crecen en un mundo en constante cambio,
demostrando ademas que cuando se organizan pueden superar las aparentes

limitaciones de su tamano.

Es por ello que surge la idea del presente proyecto de investigacion, en donde
se plantea estudiar el crecimiento y la sustentabilidad de las pymes de la ciudad
de Guayaquil, reconociendo que la urbe portefia es la mas comercial y por ende

el aumento microempresarial ha tenido acogida asi como el emprendimiento, en
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donde los dos aspectos han crecido en los ultimos afios, asi lo demuestra el
reportaje de Julissa Suarez del canal ecuatoriano Ecuavisa (2015), donde

esclarece que existen 500 mil emprendedores.

Este proyecto sirve para contribuir al crecimiento economico de las
microempresas, puesto que muchos de sus duefios no son instruidos referente
al negocio, es decir, no son profesionales que puedan sostener sus
emprendimientos antes las diversas situaciones que suelen presentar como

bajas ventas, competencia directa o pérdida de clientes.

Desarrollo

El disefio de esta Pyme se dedicara a ofrecer servicios de capacitacion y
asesoramiento en desarrollo microempresarial para los diversos negocios en la
ciudad de Guayaquil, en donde sus duefios necesiten de direccion y orientacion

para poder desenvolverse en el mercado.

Esta microempresa beneficiara no solo a los pequefios empresarios que soliciten
los cursos para progresar como inversionistas, sino también al pais, ya que de
esta manera el emprendimiento se podra influenciar en todas aquellas personas
que se encuentran sin empleo y por ende la economia se optimizara ya que

existira un aporte al desarrollo de la matriz productiva.

Todo emprendedor nace de una idea de algun tipo de producto o servicio, luego
existe la fase de desarrollo micro empresarial pero es ahi donde surge la
problematica, puesto que es muy poca la informacion sobre como mantener
estos proyectos; basandose en ese concepto, se puede indicar que la
justificacion tedrica es importante para la comprension del desarrollo del tema a
sustentar, el cual radica en un estudio de emprendimiento y sostenibilidad de
pymes que han surgido en la ciudad de Guayaquil, por ende argumentar sus
definiciones, conceptos y teorias, seran indispensables para la realizacién de la
indagacion.

Al desarrollarse una indagacion profunda sobre el emprendimiento y
sostenibilidad de las pymes, es transcendental esclarecer los pasos para la
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investigacion, por ende, se establece que el enfoque es mixto, por lo que se
necesitara de las encuestas y de las entrevistas, estas dos técnicas tendran su
base en el cuestionario, y también contribuye a la aplicacion del método

descriptivo y explicativo.

Como se pretende determinar la influencia de la falta de asesoramiento
administrativo y financiero para las pymes que surgen como ideas de
emprendimiento, se podra analizar la factibilidad para el desarrollo de una
microempresa con expertos en este tema que brinde la oportunidad de que las

ideas emprendedoras puedan sostenerse en el mundo comercial.

Revision Literaria
Las PYMES

De acuerdo al Sri (2012), “una empresa pequeia es la que esta compuesta por

menos de 50 personas y posee un control general anual” (p. 12)

Las Pymes quieren decir que son unas pequefas y medianas entidades, es un
acronomino de utilizacién habitual para especificar el volumen de una entidad
fundamentada en la cantidad de trabajadores, este disefio de compafia posee
una parte primordial en el patrimonio del pais por medio de la generacion de
areas de labores. Las evaluaciones de una compafiia dependen del lugar de la

accion del mercado.

Segun Carlos Cleri (2011), “las pequefas y medianas empresas son definidas
segun al numero de empleados que poseen, el numero de ventas y niveles de

elaboracion” (p. 54).

Las pequefas y medianas compafias son entidades que obtienen
particularidades especificas, que poseen una dimension con algunos
trabajadores y los términos financieros determinados por el estado.

Por lo habitual en el territorio las pequefias y medianas entidades que se han
creado efectuan distintos tipos de acciones econdmicas entre las que se recalcan

las consiguientes:
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e Comercio al por mayor

e Comercio al por menor

e Agricultura

e Silvicultura y pesca

¢ Industrias manufactureras

e Construccion

De acuerdo a Gonzalez (2013), las Pymes en el territorio se hayan en la
elaboracion de bienes y servicios, siendo esta el fundamento del incremento
general del pais tanto originando, solicitando y adquiriendo articulos o
incrementando costo anadido, por lo que forman un actor principal en la

reproduccion de riqueza y trabajo. (p. 14)

Las terminaciones tributarias de las pymes se las determinan segun al tipo de
RUC que poseen y se las fragmenta en personas naturales y juridicas, segun

cual sea el asunto que se esté tratando.

Los fines tributarios de las Pymes se las define de acuerdo al tipo de RUC que
posean y se las divide en personas naturales y sociedades, de acuerdo a cual

sea el caso que se esta desarrollando.

Funciones de las pymes

Angelelli (2013), menciona los tipos de funciones que desarrollan las Pymes:

Funcion técnica

Funcion comercial

Funcion comercial

Funcion financiera

Funcion de seguridad

Funcion contable

Funcion administrativa

\
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Figura 1 Funciones de las Pymes
Fuente: (Angelelli, 2013)
Elaborado por: Autor

» Funcién técnica. Vinculada con la elaboracion de bienes y servicios.

» Funcién comercial. Es aquel que se haya vinculado con la adquisicidn y
con la comercializacién, esto quiere decir que es el cambio.

» Funcién financiera. Esta vinculada con la examinacion y administracion
de capitales para lograr obtener un enfoque de los cambios, propdsitos y
gastos.

» Funcion de seguridad. Esta vinculada con el resguardo de los capitales.

» Funciéon Contable. Esta vinculado con los inventarios, busquedas,
balances, esquemas.

» Funcién Administrativa. Vinculado con la composicion de algunas

ocupaciones.

El Emprendimiento

De acuerdo a Moreno (2012), el emprendimiento es la accion que permite a la
persona, elaborar y formar cosas nuevas mediante el espiritu que impulsa la
labor, y que también esta consecutivamente indagando opciones para mejorar,
a su vez el emprendimiento accede que la persona se haga innovador de

recursos, mejorando barreras y circunstancias opuestas de la compafiia. (p. 23)

El emprendimiento, es la accion empresarial y econdmica con orientacion a
proceder metddicamente de las ganancias, de la produccién y comercializacion
de bienes y el beneficio de servicios. EI emprendimiento es una de las

particularidades primordiales de la actividad econémica de la economia.

Aparte, se logra entender que es la decision empresarial la cual esta encaminada

a una ordenacién autbnoma puesta en marcha por sus propias acciones de
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peligro, destinadas a favorecerse metdédicamente por la elaboracidon y
comercializacion de servicios y productos. (Pulido, 2011)

La autonomia organizacional es la cabida de elegir decisiones propias en el
ejercicio de acciones productivas, a partir de la decision de elaborar negocios, la
seleccion de las acciones, manera organizativa y judicial, el circulo de los

fundadores, etc.

Este esta orientado constantemente a la ganancia, y a su beneficio ya que el
propdsito primordial de un sujeto de negocios que proporciona el ambiente
comercial de sus acciones que no se pierde inclusive en el asunto de que el
resultado sea el ingreso y no pérdidas. Por ende, si el propdsito de conseguir un
beneficio no se ubica en un principio, no logra ser conocido como la accién

empresarial, ni actividad comercial.

De acuerdo a lo dicho por Moreno (2013), el espiritu empresarial accede que el
negociante incremente pensamientos y que sean forjados, por medio la
realizacion de las mismas, las elaboraciones de negocios y opciones

comerciales. (p.45)

El emprendimiento social esta irrumpiendo como una predilecciéon que forma el
aprovechamiento de talentos, el incremento econdmico y medios alternos de
labores, en el instante de elegir decisiones hay dos medios, lograr atajar las
elecciones que muestran, procura elegir lo mejor y acomodarse a sus
necesidades, o como administrador logra pensar una buena eleccion y

demostrarla como una realidad. (Jiménez, 2012)

Aparte, se consigue mencionar que el emprendimiento es un progreso de
decisiones y actividades que un individuo esta dispuesto a empezar, por medio
de la indagacion de opciones para la ejecucion y elaboracion de nuevos
meétodos, medios y conformidades para formar entradas economicas, en este
aspecto, vale recalcar que el emprendimiento es un procedimiento de elegir

decisiones y peligros.

Para (Ania, 2011), varias de las particularidades que obtienen los individuos con

espiritu empresario que se indican a continuacion:

» Capacidad para planificar
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Habilidad de comunicacion
Habilidad de marketing
Habilidades interpersonales

Capacidad de gestion general

YV V V VYV VY

Capacidad de liderazgo

De acuerdo a (Fidalgo, 2016), “la elaboracidn de empresas nuevas o el cierre de
entidades pocos fructiferas son elementos importantes en la economia actual”

(p- 48)

Los comienzos de empresas nuevas aseguran que los medios confluyen en
zonas nuevas de acciones, por medio del espiritu de emprendimiento en la cual
si estas empresas nuevas poseen logro y rapidez logra crecer y formar nuevos

lugares de labores.

De acuerdo a lo mencionado por (Lorite, 2013), las investigaciones mencionan
que la importancia de la elaboracion de una compafia en la mayoria de los

paises proviene por el medio empresarial de las personas (p. 78)

Segun a lo mencionado por el autor, la elaboracion de empresas nuevas es por
el espiritu de emprendimiento de las personas, innovadoras, las compaiias
logran difundirse agilmente al ingresar en el negocio cambiante, por medio de
los instrumentos y medios que brinda la sociedad actualmente como lo es la

tecnologia.

Los innovadores emprendimiento han equiparado ventajas nuevas que poseen
frente a su competitividad, con la finalidad de sobrevivir, fundamentalmente en
donde la presion competidora del negocio es mayor, sin embargo, estos
emprendimientos son muy seguidos en el principio de estrategias nuevas o
productos, asi mismo ayuda en un sistema de elaboracién social, en la cual la

economia del emprendedor desarrolla.

Para (Bernardo, 2013), el emprendimiento es un elemento notable que se
entiende usualmente en la posesiona y operacionalmente de negocios en la
accion empresarial, en la definicion de procedimientos para la realizacion de
proyectos, que se designan para la mercantilizacion de articulos o acciones con

finalidad de lucro determinado” (p. 15).
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Emprendimiento quiere decir el comienzo de negocios nuevos o acciones que
posee un fin lucrativo, las acciones de emprendimiento son orientadas por un
individuo con espiritu emprendedor o espiritu empresarial, en el empieza con
una imagen de mercado, determinada en la necesidad y demanda en el negocio,
y efectuada por medio de un diminuto capital de labor, vale recalcar que hay
emprendimientos que funcionan en una escala minima, y a medida de sus

esfuerzos y seguridad evolucionan. (Morell, 2016)

El emprendimiento necesita de instrumentos de reflexion debido a que en el
proceso se logren mostrar dificultades para emprender, el empresario tiene que
prestar atencion dos elementos fundamentales; el peligro como las
oportunidades, sin embargo, el emprendimiento de un individuo posee un
impacto notable en la sociedad puesto a que suministra el progreso econémico,
soluciones de dificultades, creacion y opciones para el negocio. (Guerrero, 2014)

Vale mencionar que las politicas publicas actualmente provocan el incremento
de los distintos emprendimientos, en la cual anhelan incursionar los actores
sociales, puesto que admite disminuir el desempleo, formar nuevos fundamentos
econdmicos y admitir el buen vivir de los individuos, por medio la productividad

y esfuerzos comerciales.

La importancia del emprendimiento

Segun lo menciona (Moreno J. A., 2014), el emprendimiento es un avance de
comienzo notable que ofrece algunos beneficios que se mencionan a

continuacion:

Desarrollo en la habilidad para gestionar
Establecimiento de las organizaciones
Creacioén de las organizaciones

Optimacion en la calidad de vida

YV V. V VYV VY

Factor para el crecimiento econémico
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El Emprendedor

De acuerdo a lo mencionado por (Campoy, 2015), un emprendedor es un
individuo que se dedica a apartar metédicamente la accidon econdémica y el
comienzo empresarial, el mismo que esta encargado de poseer capital por
cuenta propia, por medio de la formacion de accién comercial, la productividad,
la mercantilizacién de articulos, servicios, etc. (p. 65)

Un emprendedor es una persona que es dedicada al comienzo empresarial, esto
quiere decir, es el individuo que entra con un mercado nuevo, eligiendo sobre los
problemas que este lograria involucrar, el emprendedor es caracterizado por el
espiritu de formar, procesar y establecer, es el que hace planificaciones, elige
decisiones y pone en marcha definido pensamiento innovador, sea para
complacer la demanda en el negocio, para la solucién de dificultades, y el

incremento econdmico del propio.

Los emprendedores son parte esencial de toda economia, debido a que realizan
disefios, maneras, y opciones para el incremento de distintas acciones, un
individuo con espiritu emprendedor logra elegir decisiones idoneas sobre la
efectuacion de mercados, y propositos que ayuden en el logro de definida
compafia, asi mismo, el emprendedor es una parte fundamental para el

comienzo de distinta accion en el negocio. (Cooper, 2014)

Por otro lado, es el emprendedor quien asume las dificultades y a su vez esta
sumergido en todos los procedimientos que pondran en marcha el mercado,
subsiguientemente es el que define la rentabilidad y recibe los procesos de las
sistematizaciones. El emprendedor es capaz de convertir, elaborar y disefar,
siempre y cuando este posea con el dinero adecuado, comenzara a procesar las

ideas proyectadas por el mismo.

Como lo menciona (Baco, 2015), las caracteristicas que debe tener un

emprendedor son las consiguientes:

» Seguridad. El emprendedor tiene que poseer seguridad, debido al
incremento de diferentes actividades que involucra recursos y tiempo, para
lograr laborar segun a cualquier medio, se tiene que provenir con seguridad

al logro de los propositos planteados.
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» Habilidad para resolver problemas. El solucionar dificultades, es uno de
los atributos que debe tener el emprendedor, puesto que por medio de eso
tendra un mejor procedimiento para el logro de sus triunfos, referente al
pensamiento de mercado o planes a ejecutar.

» Ser apasionado. Para incrementar un pensamiento nuevo o formar un
mercado, el emprendedor tiene que ser apasionado, esto quiere decir, estar
completamente envuelto en lo que va a efectuar, eso admitira que las

sistematizaciones sean mas comodas y entretenidas

El emprendedor es la persona que pone en marcha un pensamiento, es el que
ocupa los peligros, y quien define y realiza el capital para cierto proceso del
proceso a efectuar, aparte el emprendedor posee caracter de liderazgo, y situa
las funciones que, si fuera la situacidn, los trabajadores incrementaran en
ocupacion el logro de los propositos y objetivos del mercado o compaiiia.
(Bernardo, 2013)

El emprendedor se fundamenta en el ejercicio de las acciones empresariales,
posee como fin ofrecer soluciones y opciones, formando costos, aparte se
establece como una organizacién autonoma, en la cual el emprendimiento es el

que invierte en el mercado.

El empresario toma el propio financiamiento de las acciones que conciernen al
levantamiento de mercado nuevo, brindando sus esfuerzos y recursos, el
financiar su mercado es una labor que necesita de compromiso y de peligros,
debido a que el empresario conseguiria ganar, recobrar o perder su capital, no
solo en accion financiera sino ademas el lapso, pero asi mismo, vale mencionar
gue una de las particularidades destacadas del emprendedor es la capacidad de
elegir decisiones y solucionar dificultades, para eso tendra que poseer la

habilidad para emprender todo lo que desee. (Picallo, 2014)

De acuerdo a lo estipulado por (Tracy, 2015), el emprendedor esta compuesto

por cinco elementos notables dentro de una organizacion que son:

» Funcién de riesgo. El emprendedor como actor autonomo de un mercado,
asume los peligros que involucre el proceso del mismo, puesto a los
progresos, cambios y beneficios del negocio, por otro lado, el empresario

toma los peligros financieros, economicos, de lapso, en la que se halla los
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patrimonios, procedencias y una referente manera de casualidades que
lograrian surgir en el proceso del mercado.

Funcién organizativa. El empresario, cumple con el puesto organizativo
que esta encargado de las gestiones, y procedimientos organizados como
desempenfiar su mercado, aparte de elegir roles a los trabajadores, en esta
ocupacion el emprendedor, se implica con la organizaciéon, nominacion,
control y revision. (Fernandez, 2012)

Funcién innovadora. Una de las funciones esenciales del emprendedor es
la de transformar, como propiedad de elaboracion e incremento de nuevos
dilemas, la transformacién es parte de las acciones de un emprendedor, toda
compaiia que quiera estar en el negocio tiene que ser inventora, de tal forma
que se adecue a los cambios del negocio, para ello, el emprendedor tiene
que serimaginario y poseer la capacidad de formar articulos nuevos y formar
cambios positivos para la compafiia. (Baco,2015)

Funcién gerencial. El emprendedor tiene varias peculiaridades que admite
el incremento y la realizacion de pensamiento, pero asi mismo obtiene la
sistematizacion gerencial en la que determina los propdsitos de su mercado,
proyecta los procedimientos a seguir, elige ocupaciones, ejecuta los
concernientes analisis, y es encargado de la organizacion y gestion de
actividades para poner en marcha las acciones comerciales. (Bernardo,
2013)

Funcién para decisiones. El emprendedor posee como ocupacion elegir
decisiones sobre lo relativo a acciones del mercado, como provendra el
financiamiento, los medios, las conformidades, métodos, solucién de

dificultades, etc. (Campoy, 2015)
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Metodologia

En el presente trabajo investigativo se utilizaron tres tipos de métodos de

investigacion:

Método Analitico. El método analitico toma por punto de partida el conocimiento
buscado, y retrocede, suponiendo ordenes de dependencia en los que ese
conocimiento esta incluido, hasta lograr la conexion con cadenas deductivas que
son ya conocidas y evidentes. (Caimi, 2003, pag. 39). Es el método que sera
utilizado en el momento del procesamiento de la informaciéon que ha sido
recopilada durante la investigacion del trabajo, la misma que nos permitira

extraer los elementos fundamentales para fundamentacion del trabajo.

Método Deductivo. “Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56).
Este método sera utilizado en la elaboraciéon de las conclusiones que nos
permitira determinar los resultados del proceso de investigacion y en las

recomendaciones para poder proyectarnos al futuro.

Método Estadistico. “El método estadistico, dentro del método cientifico,
consiste en una serie de pasos para llegar al verdadero conocimiento
estadistico”. (Garcia, Ramos, & Ruiz, 2006, pag. 6). Este método lo utilizamos
al momento de recopilar la informacién para la elaboracién de los resultados con

la que podemos realizar la tabulacién y elaboracion de los cuadros estadisticos.

Tipo de investigacion
En el trabajo de investigacion se seleccionaron diferentes tipos de investigacion:

Investigacion Documental. Mediante la investigacion documental se recopila la
informacion de las correspondientes variables, con el objetivo de efectuar el
debido analisis para disefarlo en el marco tedrico, que son las claves

fundamentales para procesar la informacion.

Investigacion de Campo. Esta investigacion de campo ayuda a averiguar los

posibles problemas que existen al implementar el sistema y a evaluar la situacién
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para buscar las mejores alternativas en dar solucion a tiempo a los

inconvenientes que se puedan presentar.

Investigaciéon Explicativa. Por medio de esta investigacion se logra interpretar
y entender la naturaleza de los resultados que surgiran de las encuestas, para

dar un analisis que fundamentara el marco investigativo.

Técnicas de investigacion

Las técnicas permiten la recoleccion de la informacién por medio de los
instrumentos de investigacion, tales como: encuestas, entrevistas, observacion
entre otros (Ramirez Gonzalez A., 2010). Este trabajo de titulacion utiliza la
entrevista como instrumento de investigacion con el objetivo de recolectar la
informacion oportuna para hacer factible este trabajo de titulacion. La
informacion recolectada es cuantitativa debido a que se usaron instrumentos de

mediacion estadisticos para llegar a una conclusion.

Encuestas. La encuesta es una de las técnicas de recoleccion mas usadas y se
realiza a un determinado grupo de personas con la fundamentacién del
cuestionario. La encuesta es relevante porque refleja datos trascendentales y

ademas permite observar la reaccién que se provoca en el individuo evaluado.

Poblacién y Muestra
Poblacion o Universo

La poblacion a considerar son las PYMEs de la ciudad de Guayaquil, que segun
la Camara de Comercio (2016), en Guayaquil existe 286.754 pymes.

Muestra

Para el calculo del tamafio muestral, se empleara la férmula para la poblacion

infinita.

ZZ*P*Q
n=———
eZ

Z = Nivel de confianza (1.96)



p=
q=

Enfoque Investigativo desde la administracion y el desarrollo empresarial TOMO 1l

Probabilidad de éxito (0.5)
Probabilidad de fracaso (0.5)

e = Margen de error (0.05)

~1.962+0.5+0.5
"= (0,052

_ 3,8416 0.5+ 0.5
B 0.0025

n

n = 384

Resultados

Conforme a los datos obtenidos por medio de las encuestas, se llega a las

siguientes interpretaciones:

R/
A X4

X/
°e

X/
°e

Los microempresarios no han recibido ningun tipo de asesoria para poder
desarrollar sus emprendimientos, de hecho, la gran parte de ellos no
conocen la forma correcta para tratar los problemas que se pueden
presentar, lo que denota la viabilidad para la existencia de una asesora
microempresarial.

A todas las microempresas encuestas se le han presentado problemas
tanto administrativos como econdmicos, lo que denota que la
sustentabilidad de ellas es incierta, puesto que no mantiene bases para
emprender.

El estudio de mercado y el desfinanciamiento son los mayores problemas
a los que se presentan sus duefos, por ende, la propuesta debe tener
capacitacion sobre estos puntos.

Es importante desarrollar la publicidad de la nueva microempresa, y que
esta sea por medio de redes sociales, debido a que gran parte de las

personas mantienen cuentas en Facebook, twitter e Instagram.
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Conclusién
Conforme a la investigacion desarrollada se llega a las siguientes conclusiones:

« Se determiné que las microempresas actuales no mantienen una ayuda
referente a asesoramiento para el desarrollo de sus actividades, esto ha
conllevado a que muchas de ellas quiebren a tal punto de desaparecer del
sistema comercial.

«» Se evaluaron los obstaculos que se han presentado para los nuevos
emprendedores, siendo estos la falta de direccion para ser eficaz en los
procesos, asi como la inexistencia de una facilidad para el financiamiento y
el desarrollo de sus actividades.

« Se propuso el disefio de una microempresa asesoramiento de desarrollo
microempresarial, en donde se desarroll6 su parte administrativa y

comercial, logrando una viabilidad financiera antes de los 5 afos.
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