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CAPITULO 1

La competitividad

Erika Jadira Romero Cardenas

Universidad Estatal de Milagro, Milagro, Provincia del Guayas,
Ecuador

orcid.org/0000-0003-4136-1614

Actualmente las PYMES Manufactureras de la Zona 5 —
Ecuador se caracterizan por una administracion tradicional
y por un alto nivel de empirismo, obviamente estos aspectos
marcan el desarrollo y crecimiento que pueden tener a
través del tiempo en el mercado ecuatoriano, el mismo que
se caracteriza por la inestabilidad, la crisis econémica y
social y por los cambios que se generaran en cuanto a las

condiciones econ6micas para el desarrollo de las empresas.

Frente a la situacion mencionada, se llevo a cabo una
investigacion, cuyos resultados estan plasmados en el libro
denominado “GESTION ESTRATEGICA Y
COMPETITIVIDAD DE PYMES MAUFACTUERAS DE LA
ZONA 5 - ECUADOR”, sin embargo, la informacién
presentada en el mismo hace referencia a la situaciéon actual
de estos negocios; y, posteriormente se presentan una serie
de parametros tedricos que sustentan el hecho de que
gestionar una empresa requiere de un accionar estratégica;
por ende se establece la importancia de que esta gestion se

caracterice por centrarse en: el Talento humano, la



planeacion estratégica, la gestion de calidad, Ia

mercadotecnia, las tic”s y la gestioén de la produccion.

El libro que se mencion6 hace una recoleccion teorica de
cada uno de los aspectos que sustentan la gestion
estratégica en PYMES Manufactureras, buscando una
reflexion sobre la necesidad de una gestion basada en la
aplicacion de decisiones estratégicas que permitan la
competitividad de estos negocios; sin embargo, se requiere
de una postura hipotética que estas empresas “puedan
seguir para una gestibn que apuntale los niveles de
competitividad y les asegure la permanencia y crecimiento
empresarial. Es asi como nace la decision de crear modelos
hipotéticos que sirvan de guia para la gestion estratégica de

los negocios mencionados.

El presente libro expone los modelos hipotéticos que
permitiran desarrollar una gestion estratégica encaminada
a desarrollar la competitividad; pero es imprescindible
definir que es la competitividad y como lograrla, asi se

justifica el disefio de los modelos propuestos.

DEFINICIONES DE COMPETITIVIDAD

La competitividad hace referencia a la capacidad que tienen
las empresas para generar productos y servicios de manera

eficiente, costos minimos y manteniendo la calidad;



ademas, estas caracteristicas le deben permitir competir en
un mercado existente. La definicién de competitividad es
un término ampliamente discutido por varios autores que
abordan el tema de diferentes perspectivas que pueden

inducir a cambiar el significado y alcance empresarial.

De acuerdo con Porter (1990), la competitividad hace
referencia a la capacidad de la empresa para mantener y
mejorar de manera sostenida su posicion en el mercado
frentes a su competencia. Esta postura destaca la
importancia de la ventaja competitiva, entendida como la
capacidad de una organizacion para ofrecer productos o
servicios que satisfagan de forma oportuna las necesidades

de sus clientes a diferencia de su competencia.

Luego de varios cambios y actualizaciones en el mercado y
los avances en la industria, se describe el concepto del
término competitividad del siglo XXI, varios autores han
abordado la competitividad empresarial desde una visioén
actual, tomando en consideracion los cambios globales del
entorno. Ejemplo, Porter (1998), actualiza su descripcion
sobre el término mencionando que la competitividad de
una naciéon se basa en la productividad de las
organizaciones y en la capacidad del pais para innovar,

mejorar y sostener su competitividad en el tiempo.



Esto destaca la necesidad que presenta una empresa para
anticipar, crear y explorar en nuevas oportunidades de
mercado de manera efectiva ante sus competidores. Con
ello, la competitividad no solo implica competir en la
actualidad, sino tener la capacidad de anticiparse e innovar

constantemente para mantener la posicion en el futuro.

Otro autor como Hamel (2022), argumenta que la
competitividad en la actualidad, se centra en la capacidad
de la empresa para reinventarse de forma constante,
desafiando las normas establecidas y acogiendo una
mentalidad de cambio constante. Segin este autor, las
organizaciones que tienen capacidad de innovacion y
adaptacion rapida, son aquellas que logran sobresalir en un

entorno empresarial mas dindmico y competitivo.

Kim y Mauborgne (2015), proponen un enfoque innovador
relacionado con el término de competitividad. Indican que
las organizaciones pueden crear nuevos espacios de
mercado donde la competitividad se genera mediante la
creacion de valor como factor inico de preferencia para los
clientes. Es decir, la competitividad se basa en la innovaciéon
disruptiva y la busqueda de nuevos mercados no

explorados.



¢POR QUE ES IMPORTANTE LOGRAR LA
COMPETITIVIDAD EN LOS NEGOCIOS?

Bajo estas definiciones sobre le término de competitividad,
se establece que es importante para la permanencia de las
empresas en el mercado por diferentes razones.
Empezando por el hecho de permitir a las organizaciones
diferenciarse y destacarse en un mercado copado, lo que le
otorga la ventaja de generar atraccion en los clientes y se
aumentan los ingresos. Por ello, una empresa no solo es
competitiva cuando ofrece productos y servicios de calidad,
sino cuando es capaz de adaptarse a los cambios del
mercado de manera oportuna y se anticipa ante las

necesidades de sus consumidores.

Otra razon, es que la competitividad impulsa la innovacién
y el desarrollo empresarial. Las empresas buscan
mantenerse competitivas porque estan constantemente
mejorando la forma de realizar de manera mas eficiente sus
productos, procesos y servicios. Lo que no solo beneficia a
la industria en términos de eficiencia y rentabilidad, sino
que también constituye al progreso econdémico y social al
generar empleo, fomentar la investigacion y desarrollo, y

promover la transformacion en tecnologia.

Por tltimo, la competitividad en los negocios es necesaria
para el crecimiento econdémico sostenible a nivel mundial.

Las empresas competitivas tienden a expandir sus



mercados de manera internacional, lo que contribuye al
desarrollo econ6mico de las diferentes naciones al fomentar
el comercio exterior y la aumentar la inversion extranjera.
Ademas, la competencia entre las empresas de forma
internacional impulsa a las organizaciones a mantener una
mejora continua y aumentar los niveles de eficiencia en
todos los procesos y sectores donde se desarrolla,
beneficiando directamente al consumidor al ofrecer
productos de gran variedad y servicios de calidad con

precios competitivos.

PORTER Y SU TEORIA DE LA VENTAJA
COMPETITIVA

El concepto de ventaja competitiva segtin Michael Porter ha
evolucionado constantemente a través del tiempo, lo cual
ha sido fundamental para la comprensiéon y desarrollo de
estrategias empresariales que ayudan a las empresas a
mantenerse dentro del mercado. En su publicacién de 1980,
Porter introdujo por primera vez el término de ventaja
competitiva, donde explica que es la capacidad de una
empresa para superar a sus competidores mediante la
diferenciacion de productos, el liderazgo de costos y la

focalizacion de un nicho de mercado especifico.

En 1985, Porter, destaca que la ventaja competitiva

sostenible se basa en la combinacion de acciones



estratégicas nicas que una organizacion realiza mejor que
sus competidores. Esta ideologia, hoy es conocida como el
modelo de las cinco fuerzas de Porter, donde se sugiere que
la rentabilidad y permanencia de una empresa esta
influenciada por diferentes fuerzas competitivas del

entorno donde se desempena.

En 1990, Porter lleva el término de ventaja competitiva de
la parte empresarial a nivel nacional. Aqui, el autor
establece que la ventaja competitiva de un pais se basa en la
productividad de las empresas y en su capacidad para

innovar y mejorar de forma continua y sostenida.

Con el paso de la industrializacién, y en pleno siglo XXI,
Porter continuo6 con el desarrollo del concepto sobre ventaja
competitiva ya en un entorno moderno y globalizado. En
2001, este autor menciona que las empresas deben integrar
la tecnologia digital en sus estrategias para mantener la
ventaja competitiva, sobre todo en la actualidad con los

mercados se encuentran cada vez mas conectados.

En 2007, Porter public6 un articulo donde menciona que la
estrategia corporativa va mas alla de la generacion de una
ventaja competitiva dentro de un mercado en especificos,
sino que, debe centrarse en crear y generar ventajas en toda
la cadena de valor de la empresa. Aqui destaca la

importancia de la integraciéon de actividades en toda la
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organizacion para lograr ventaja competitiva sostenible en
un entorno empresarial mas complejo y dinamico, basado

en las necesidades tecnologicas de la actualidad.

LAS NUEVAS TEORIAS SOBRE LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

En los dltimos anos, se han desarrollado nuevas teorias
sobre lo que significa competitividad empresarial que
muestran los cambios en el entorno econdmico y
tecnologico de la actualidad. Una de las teorias es la descrito
por Porter (2014), quienes argumentan que la integracion
de la tecnologia en los procesos empresariales puede
generar nuevas oportunidades de competitividad al
mejorar la eficiencia operativa y crear nuevos modelos de

negocios.

Otros autores como (Dyer y otros, 2012), explican la
importancia de la innovacién en la competitividad
empresarial. Proponen que las organizaciones deben
plantear una cultura de innovacion que permita a los
colaboradores experimentar, aprender y adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado para mantener una

ventaja competitiva sostenible.

Autores como Kim y Mauborgne (2015), proponen un

enfoque innovador para la competitividad empresarial

11



basado en la creacion de nuevos mercados donde la
competitividad es irrelevante. Estos autores destacan la
importancia de la innovacion disruptiva y la diferenciacion
para generar un crecimiento rentable y sostenible en un

entorno cada vez mas competitivo.

Por altimo, Chesbrough (2019), proponen la adaptacion de
la innovacion abierta donde las organizaciones colaboran
con socios externos para aprovechar los conocimientos,
experiencias y recursos disponibles en el mercado

empresarial mucho mas amplio.

LA COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES

Las pequenas y medianas empresas son un parte elemental
en la economia de una nacion; sin embargo, la mayoria de
ellas no alcanzan niveles de competitividad deseada, esto
principalmente ocurrido por factores internos y externos
conocidos como debilidades que provocan casi siempre el
cierre de las mismas. De acuerdo con - este tipo de empresas
deben enfocar sus esfuerzos en mejorar sus procesos
admirativos basado en técnicas y estrategias que mejoren la

toma de decisiones y optimicen su funcionamiento.
Dentro de las Pymes, la competitividad ha sido estudiada

desde diversos aspectos, es asi que, segin Saavedra M. L.

(2014) “la competitividad de una empresa depende de la

12



productividad, la rentabilidad, la posicion competitiva, la
posicion en el mercado interno y externo, las relaciones
interempresariales, el sector y la infraestructura regional y
el entorno macroeconémico”. Esta descripcion refleja lo
mencionado por la CEPAL, quien afirma que Ila
competitividad de las empresas se genera mediante la
combinacion de diversas areas que se encuentran en cuatro

aspectos: macro, meta, meso y micro.

Segin lo descrito por Saavedra y otros (2020) los
indicadores necesarios para medir la competitividad en las

empresas Pymes son los siguientes:

a) eficiencia en la administraciéon, producciéon e
inventarios;

b) integrar el plan de ventas, I+D, ingenieria y
produccion;

c) combinar la I+D propia y la de instituciones de
Educacion Superior;

d) adaptacion a los cambios y necesidades del
mercado;

e) capacidad de adaptarse a la cadena de valor.

Bajo este preambulo, se describe que la competitividad en
las Pymes esta relacionada con la eficiencia de la gestion de
recursos humanos, financieros y  tecnoldgicos,

considerando de siempre la importancia de una gestioén

13



eficaz que permita a este grupo de empresas aprovechar los
recursos de forma eficiente y mejorar la posicién en el

mercado.

LAS PYMES MANUFACTURERAS
ECUATORIANAS. - REALIDAD COMPETITIVA.

Las Pymes manufactureras en el Ecuador muestran una
realidad  competitividad  particular  basada  en
oportunidades y desafios que cambian el curso de su
desarrollo empresarial. De acuerdo con el Banco Central del
Ecuador (2020), las pymes manufactureras representan un
espacio significativo de la economia del pais, contribuyendo
de forma directa en el empleo y el PIB nacional. A pesar de
ello, estas organizaciones se deben enfrentar a obstaculos
que limitan la competitividad, tal como la falta de
financiamiento, burocracia administrativa y costos de

produccion.

Otro aspecto que repercute en la competitividad de las
PYMES es la falta de inversion en tecnologia, capacitacion
y adaptacién del recurso humanos a las nuevas tendencias,
perdiendo eficiencia en los procesos y procedimientos.
Estos aspectos se reflejan en la baja productividad en
comparacién con empresas de paises mayormente

desarrollados.

14



Por otro lado, las Pymes manufactureras del Ecuador deben
crear estrategias que ayuden con el ingreso a mercados
internacionales y pueden implementar una diversificacion
en sus productos. Este y otros aspectos, destacan la
necesidad que presenta este grupo de empresas para
alcanzar la competitividad requerida acorde con las
exigencias del mercado. Pero, como saber que esas
estrategias van a aportar al desarrollo de las PYMES, es aqui
donde se hace indispensable la constante evaluacion y

diagnostico de las actividades empresariales.

Es importante que los administradores evalten
constantemente la gestion de las empresas, esto permitira
detectar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas.
Ecuador es un pais que actualmente presenta un
macroambiente de inestabilidad y problemas que afectan
las normales actividades empresariales; la crisis social y
econdémica se ha agudizado en la altima década, llevando a
las empresas a operar en mercados cuyo comportamiento

tiende a ser poco previsible.

Lo mencionado sustenta la importancia de trabajar con
indicadores de gestion, estos van a permitir la evaluaciéon de
las actividades empresariales; por ende, los indicadores
pasan a ser herramientas de diagnostico sobre el
desempeiio de las areas funcionales de las empresas. Las

PYMES Manufactureras de la Zonas de Ecuador, requieren

15



estar provistas de informacién, permanente, sobre el
comportamiento del mercado, con la finalidad de apuntalar

el mejoramiento continuo.

En este sentido, autores como Guzman et al. (2018)
reconocen que los diagnosticos sirven para perfeccionar el
funcionamiento de la empresa y cumplir condiciones de
desarrollo, por lo que contar con informacion oportuna
permite cambios que promueven la productividad y la
competitividad. Actualmente existen varias herramientas
de diagnostico empresarial, como son la matriz Boston
Consulting Group (BCG), matriz DOFA, analisis CAME,
Benchmarking, Customer Relationship = Management
(CRM), Analisis PEST/ PESTEL entre muchas otras; pero
una de las mas importantes, y menos utilizadas, son los
indicadores de gestion. Los indicadores son una de las
herramientas de diagndstico méas importantes para
cualquier tipo de organizacion, especialmente para las
pymes, en la medida que permiten evaluar objetivamente
tanto los logros como el desempeiio en tiempo real de todos
los procesos de la empresa (Uribe y Reinoso, 2014) (Uribe
y Reinoso, 2014; Guzman, 2018 citado en Rueda Galvis et

al., 2020).
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Figura 1.- Importancia de los Indicadores de Gestion en
las PYMES

I Uso de indicadores de gestion en las pymes

Evidenciar lo que esta sucediendo
Permite -
en cada proceso de la compafiia
\N 2
U Para identificar en forma oportuna
posibles desviaciones
I A través del analisis y valoracion de resultados ﬂ

- Con el objeto de
- Tomar medidas correctivas /

- Realizar una adecuada planeacion
- Controlar objetivos organizaciones y procesos

- Proponer estrategias de mejoramiento continuo
= - Por lo tanto

Los indicadores de gestion se convierten en una
f herramienta de diagndstico y guia para el
desempefio de las pymes.

Necesarios para

- Verificar v satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos v externos
- Promover la retencion de clientes vy el clima organizacional

Nota: Tomado de (Rueda Galvis et al., 2020)

El evaluar el desempefio de los negocios y el
macroambiente, tiene una funcién, lograr la adaptacién
empresarial a las nuevas situaciones competitivas de
mercado; por ende, los administradores deben reflexionar
sobre la importancia de incorporar la gestion del
conocimiento. A continuacién, se expone una tabla que
contiene revision documental sobre la gestién del
conocimiento y su aporte a la gestiébn empresarial, como

mecanismo de competitividad:
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Tabla 1.- Revision documental de la gestion del

conocimiento
Autor Teoria Contextualizacion
Drucker (1959) | “Knowledge Workers™: Son los Los Knowledge Workers deben considerarse como el activo
como se cita en | individuos que dan mas valor a fijo de la organizacion y deben ser cuidados como tal, en lugar
Cowan (2005) los productos y servicios de una | de controlarse a hacerlos déciles a las politicas. Los directivos
compaiiia aplicando su deben crear un ambiente de trabajo flexible, que permita
conocimiento. desarrollar la creatividad.
El conocimiento es una accion de aprender de otro. Es tacito
(implicito) que pronto se logra contextualizar (explicito) Vince
(2008)
Senge (2006) “Learning Organization": Las Las necesidades de la empresa pueden resolverse mediante
organizaciones aprenden desde | el aprendizaje desarrollado por los empleados. Por ello, la
su propia experiencia importancia de generales un ambiente propicio y 6ptimo,
convirtiéndose en una ventaja caracterizando las habilidades y destrezas de cada individuo
competitiva Sun (2010)
Nonaka y “Espiral del conocimiento”: el Es la interaccion de evoluciones ciclicas, el conocimiento se

Takeuchi (2012)

conocimiento se crea desde dos
aspectos importantes el
conocimiento tacito y explicito.

crea y se desarrolla desde la perspectiva experiencial y la
tedrica, se logra dinamizar en cuatro campos esenciales. La
socializacion, combinacion, interiorizacion y exteriorizacion
Rivera-Porras (2019)

“Knowledge Organizations™: el

Las organizaciones actuan en funcion de los clientes, Los

Stewart (2010) arte de crear valor a partir de los | trabajadores resuelven las problematicas de los consumidores
activos intangibles": La riqueza del producto o servicio en razén a su experiencia y
es producto del conocimiento. conocimiento que se tiene del mismo.
Los trabajadores son competentes, diestros y altamente
capaces de resolver las necesidades Yigitcanlar (2010)
Davenport El conocimiento es una mezcla Procesos sistematico, logico y organizado con el fin de
(1997) citado en | de experiencia, valores e transferir y aplicar en situaciones concretas. Su finalidad es
Polanyi (2009) informacion del entorno construir una combinacion armoénica de saberes.
Andersen Es una responsabilidad personal | La mejora de procesos contribuye a la toma de decisiones, La
(1998) citado en | el conocimiento y su gestion es | GC opera en funcién de la optimizacion del flujo de la

Gandhi. (2004).

una accion individual que debe
compartir para hacerlo explicito.

informacion e interaccion entre los individuos.

Nota: Tomado de (Serrano et al., 2022)

Las organizaciones cumplen al interior de ellas diferentes

funciones:  técnicas, administrativas, productivas,
financieras, entre otras Crespo (2005). De alli emerge la
oportunidad de generar y aplicar saberes en cada uno de los
campos de las empresas, independiente de su actividad
econdémica, productora o de servicios. No se puede olvidar
que los entornos empresariales debido a los procesos de

globalizacién e innovacién, estan caracterizados por la
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incertidumbre y cambio constante, por ello, Angulo (2017)
argumenta que el conocimiento es un elemento esencial
para el desarrollo organizacional, ya que es uno de los
mayores activos fijos y la mayor fuente de riqueza (Crespo,
2005; Angulo, 2017 citado en Serrano et al., 2022).

Lo expuesto permite sustentar la importancia de la
evaluacion empresarial como mecanismo para que las
empresas se adapten a los requerimientos de mercado e
incorporen la gestion del conocimiento como el elemento
que les permitira adaptarse a los cambios constantes que
terminan afectando sus procesos administrativos y

productivos.

Evaluar o diagnosticar el quehacer empresarial; y, tomar la
gestion del conocimiento como factor que apuntale la
mejora continua permitira a las PYMES Manufactureras de
la Zona 5- Ecuador cambiar las practicas administrativas
tradicionales y transformarlas en una administracion
proactiva que apueste por la innovacion, los cambios y la
mejora, promoviéndose asi el desarrollo organizacional y
con ello la competitividad empresarial; sélo asi se estara

formando una ventaja competitiva solida.
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CAPITULO 2

GESTION ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD
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Ecuador
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POR QUE LA GESTION ESTRATEGICA ES
FUNDAMENTAL PARA LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Los mercados cada vez son mas inestables, las personas son
mas fragiles y cambiantes en sus gustos y preferencias, la
tecnologia ha cambiado la forma de vender y de comprar,
incluso la de producir, la comunicacion, etc. En pocas
palabras, las empresas no pueden permanecer estaticas, no
pueden seguir viviendo en un status quo; es hora de
despertar y de cambiar; es aqui donde surge la gestion
estratégica como herramienta encaminada a una
administracién proactiva que constantemente busca
ajustar el quehacer empresarial a los requerimientos del

mercado.

Las empresas, especialmente las PYMES, son de gran
importancia, especialmente en comunidades pequeiias, en
ciudades no tan desarrolladas; pero también en grandes
ciudades y paises; esto se debe a la generacion de fuentes de

empleo que proporcionan; por ende, deben enfocarse a
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crecer, a desarrollarse; y, para ello, requieren haber logrado

la competitividad.

la gestion estratégica y su estrategia primordial debe tener
concordancia con la innovacion (ver figura 1) sin perder de
vista elementos integradores que elevan los niveles de
competitividad y productividad en las organizaciones tales
como: productos, mercados y gerencia (toma de
decisiones). Esta combinacion de elementos se ha
denominado dinamismo organizacional. En este sentido,
Chacon y Zabaleta (2014) expresan que la gestion
estratégica administra acciones gerenciales, conducentes al
logro rentable, colocando a la organizacién frente a un estilo
gerencial dindmico, orientado a elevar la competitividad y

la productividad (Chacon-Pasredes, 2022).

Figura 1.- Dinamismo organizacional

Dinamismo Organizacional «—n—o

Competitividad
Innovacién
Productividad

Nota: Tomado de (Chacon-Pasredes, 2022)
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El dinamismo organizacional es el componente principal en
la gestion estratégica, pero exige un liderazgo dinamico,
participativo, democratico, motivante con el equipo
humano que integra la empresa, a fin de fortalecer el clima
laboral y crear una cultura organizacional marcada por el
compromiso, factores determinantes de la productividad y

por ende de la competitividad empresarial.

La gestion estratégica permite lograr la competitividad,
pero exige una integracion dialégica, hasta llegar a la
competitividad sistémica, mediante la conjuncion de
politicas resultantes de la superaciéon de las debilidades
propias de la empresa, la supresion de las amenazas que
puedan surgir del entorno afectando la sostenibilidad de la
empresa, el aprovechamiento de oportunidades y la
consolidacion de sus fortalezas; las politicas resultantes de
la matriz FODA apuntan al nivel microeconémico
(Capdevilla Soto, 2022) ; pero también debe haber una
integracion con el macroambiente, es aqui donde Porter y
sus herramientas son esenciales como parte de una gestion
encaminada a lograr la competitividad. La figura 2 que se

presenta a continuacién, esquematiza lo mencionado:
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Figura 2.- Espiral dialdgica de la competitividad

Modelo de Porter ompraisiad Matriz FODA
! | ) | } b

BEEE

Estado - Sociedad - Empresa -
W/ybonumdo
Pautas Estructurales de Funcmom

o S
Gobomaniaﬁiml

-_
Practicas Empresariales Contextualizadas

Nota: Tomado de (Capdevilla Soto, 2022)

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO COMO
CLAVE PARA LA COMPETITIVIDAD

El desarrollo del potencial humano es fundamental para el
crecimiento de las empresas; las PYMES Manufactureras de
la Zona 5 — Ecuador, no estan excluidas de esta realidad,
deben hacer hincapié en el desarrollo de las potencialidades
y capacidades de su personal, teniendo presente que de

ellos depende la adaptacion a mercados que cada dia son
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méis cambiantes frente a los diversos factores

macroambientales.

Lo mencionado, lleva a plasmar una gestion de talento
humano que abarque todo el proceso, desde el
reclutamiento, seleccién, contratacién, socializacion,
capacitacion y desarrollo del personal; es importante que
las empresas apuesten por las personas, porque son ellas
quienes hacen uso de los recursos fisicos de las empresas,
son ellas quienes deben trabajar de forma proactiva y llegar
asi a los niveles de productividad laboral que apuntalen la

competitividad empresarial.

En lo que respecta al personal, este debe conservarse, esto
generara altos niveles de motivacion; para ello, se requiere
de una politica de compensaciones que sea percibida como
justa y equitativa; “en una organizacion estas politicas
deben ser disefiadas con el objeto de generar e incentivar
nuevas conductas en los colaboradores buscando que se
asegure la competitividad y el éxito de las actuaciones al
momento de gestionar el personal de una entidad (Hiseh y
Chen, 2011) y ahondar mas en la capacidad de adecuacion a
las diferentes condiciones que hace frente la organizacién
constantemente” (Hiseh y Chen, 2011 citado en Muiloz

Marichin, 2022).
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El objetivo de gestionar el talento humano debe estar
enfocado en lograr una sinergia entre: la estrategia
empresarial, la estructura de la empresa y el sistema de
trabajo o colaboracion; lo importate es que las habilidades
de los empleados permitan cumplir con la mayor
productividad la estrategia empresarial, marcando un alto
nivel de eficiencia en el desempeifio y en el uso y manejo de
los recursos; esto es el inicio para empezar a hilar el logro

de la competitividad empresarial.

Gestionar el talento humano con miras a lograr que este
contribuya con la competitividad empresarial requiere de la
aplicacion de varias dimensiones, entre ellas, las expuestas
por Chiavenato:
Dimension 1: Incorporaciéon a las personas, es la
puerta de ingreso para aquellos candidatos que
cumplen competencias y caracteristicas personales
que se acoplan a las que a su vez predominan en la
organizacion.
Dimension 2: Recompensar a las personas, para
impulsar y estimularlos, tomando en cuenta los
objetivos individuales y de la organizacion logrando
ser satisfechos.
Dimension 3: Desarrollo y Retener a las personas,
no tan solo significa proporcionar capacitaciones a
sus colaboradores para que se enriquezcan de nuevos

conocimientos, habilidades y destrezas, con
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finalidad de que sean mas eficientes en su labor. Por
ello, se prioriza buscar la capacitacion y desarrollo de
habilidades que los conduzcan a ser mas productivos
para la organizacion. Retener a las personas, tiene
como finalidad preservar a los colaboradores
motivados y satisfechos brindando condiciones
laborales optimas en cuanto al aspecto fisico,
sociales y psicologicas.

Dimension 4: Supervisar a las personas, consiste en
acompafar, orientar y mantener a sus
colaboradores, buscando alcanzar metas y

resultados (Conopuma Anay, 2022).

La Gestion del Talento Humana tiene varis etapas, las
mismas buscan esquematizar el movimiento que tiene la
persona en la empresa, estas etapas buscan lograr la
productividad laboral y servir de base para que los
administradores puedan medirla. A continuacién, se

exponen estas etapas:
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Tabla 1.- Indicadores de Gestion de Talento Humano

(etapas)
GESTION DEL .
TALENTO HUMANO INDICADORES DE GESTION VARIABLES
. RECLUTAMIENTO - Tiempo promedio de seleccién del personal.
INCORPORACION - -
SELECCION - Indice de Retenci6n del Personal Clave.
ORIENTACION - Porcentaje del conocimiento de normas y politicas de la
empresa
COLOCACION MODELADO DE TRABAJO - Indice de participacion de los .tmhajndorcs en decisiones
empresariales
EVALUACION DE - Indice de cumplimiento de objetivos
DESEMPENO - % de reservas de directivos (Relevos) listos para promoverse
REMUNERACION - I"()rccnlajc? por cnci!nu 0 debajo del Mcrc;u?lo
RECOMPENSAR - Ratio de equidad salarial entre hombres y mujeres.
PRESTACIONES Y SERVICIOS - Indice de Satisfaccién Laboral
CAPACITACIONES - Inversion en formacién y desarrollo por trabajador.
DESARROLLO DESARROLLO PERSONAL - Porcentaje de trabajadores que participan en acciones de
(PLAN CARRERA formacion y desarrollo.
RELACIONES - Porcentaje de trabajadores qut.:’conoccn la estrategia de la
, INTERPERSONALES o emees )
RETENCION - Grado de satisfaccion con la comunicacién entre dreas.
KRN SECRIDAT X - Indice de accidentalidad

CALIDAD DE VIDA

Nota: Tomado de (Luna-Altamirano et al., 2021)

Las etapas expuestas en la tabla anterior (1) pueden ser

aplicadas en las empresas manufactureras, estas son

indispensables,

independientemente de la actividad

empresarial. Ademas, sirven de base para esquematizar a

través de un modelo, todo el proceso de gestion estratégica

del talento humano, encaminado a lograr productividad y,

por consiguiente, a contribuir con la competitividad

empresarial.

A continuacion, se expone el modelo

propuesto por Luna-Altamirano, 2021:
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Figura 3. - Proceso del Modelo de Gestion del Talento

Humano

LIDERAZGO

Habilidades gerenciales para influir sobre las personas, trabajar en equipo y
guiar hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

It ¥ B

OBJETIVOS ESTRATEGIAS EJECUCION

Lo que se Conjunto de Realizacion

quiere acciones n | de las
(7] lograr, las »| encaminadas [ 7| acciones, 8
% metas hacia un fin ' puesta en | A
o planteadas. determinado. marchade las | &
oQ estrateaias. .
g B
o o

INCORPORACION COLOCACION RECOMPENSAR DESARROLLO RETENCION

INFRAESTRUCTURA
GESTIONDEL TALENTO HUMANO

Nota: Tomado de (Luna-Altamirano et al., 2021).

El Modelo hace hincapié en lo que denomina puntos
criticos: objetivos y estrategias empresariales, proceso de
ejecucion, el mismo que requiere de un liderazgo que se
centre en la gestién del talento humano, en todo su proceso:
incorporacion, colocacion,

recompensa, desarrollo y

retencion.
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LA PLANEACION ESTRATEGICA Y LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La planeacion estratégica y la competitividad empresarial
estdn estrechamente entrelazadas y son fundamentales
para el éxito sostenido de cualquier organizacién en un

entorno empresarial dinamico y competitivo.

La planeacion estratégica establece la direccién a largo
plazo de una empresa. Describe los elementos clave de un
proceso de planeacién efectivo, como el anélisis del
entorno, la fijaciobn de objetivos, la formulacion de
estrategias y la implementacion y seguimiento. Mientras
que la Competitividad empresarial se relaciona con la
capacidad de una empresa para sobresalir en su mercado
objetivo. Destaca la importancia de entender las fortalezas
y debilidades de la empresa en comparacion con sus
competidores, asi como la capacidad de adaptarse y

responder a los cambios del entorno empresarial.

Para lograr la competitividad empresarial son

indispensables aplicar los siguientes factores clave:

e Innovacion: Analiza como la capacidad de una
empresa para innovar en productos, procesos y
modelos de negocio puede impulsar su

competitividad a largo plazo. Examina casos de
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empresas que han utilizado la innovaciéon como una
estrategia clave para diferenciarse en el mercado.

e C(alidad y eficiencia: Explora como la calidad del
producto, el servicio al cliente y la eficiencia
operativa pueden influir en la competitividad de una
empresa. Destaca la importancia de la mejora
continua y la excelencia operativa para mantenerse

competitivo en un mercado globalizado.

Las Pymes Manufactureras de la Zona 5 — Ecuador, son
empresas que buscan un lucro; es decir, invierten para
obtener rentabilidad o ganancia; ademaés, si logran un
crecimiento empresarial estaran aportando al desarrollo
socio-econdmico del pais. Es lamentable, pero a veces se
valora muy poco la importancia y contribuciéon de las
PYMES, sin imaginar el potencial que estas tienen y su

capacidad para adaptarse a los cambios de mercado.

La planeacién estratégica es una herramienta de apoyo
esencial a la la toma de decisiones de las organizaciones,
afectando a la vida empresarial; por ello, es importante
considerar sus caracteristicas para lograr objetivos a largo
plazo, los mismos que deben ser duraderos y llevar a la
consolidacion empresarial. Ademés, lleva a los
administradores a un anélisis de los diferentes factores

externos o internos que “puedan representar un problema
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empresarial y llevar a una posicién de baja competitividad

ante los competidores.

Para tener una mayor claridad al respecto,

Minztberg y Quinn (2015) plantean que las

principales caracteristicas que distinguen a esta

herramienta son:

La vision Holista. Constituye la visiébn de
conjunto, donde se ven las partes en funcién al
todo, llevando a wun analisis mucho mas
enriquecedor para la priorizacién adecuada de
objetivos y actividades. Ademas, el trabajo de
equipo pasa por el concepto de cuerpo y las partes
no funcionan adecuadamente si no tienen una
vision compartida.

La vision a largo plazo. Define todos los objetivos
especificos necesarios para el logro de un objetivo
general. Si se tiene un problema central que
resolver, se analizan todas las causas, eliminando
la idea que existe una sola causa sino una suma
de ellas; y, por lo tanto, la solucién pasa por la
suma de soluciones. Permite lograr objetivos de
mayor impacto y duraderos en el tiempo.
Contribuye a la aproximaciéon de la visién, es
decir, a la proyeccion que se tiene de la empresa

a largo plazo.

31



e La interrelacion con el contexto es sumamente
importante a través del anilisis permanente de
como evoluciona y cambia el mercado,
permitiendo afrontar, superar o aprovechar
factores macroambientales.

e La evaluacion y seguimiento continuo, que
permite identificar los cambios a ser introducidos
en el plan, respondiendo a la nueva realidad de
mercado y la nueva realidad empresarial

(Sumba-Bustamente et al., 2020).

Planear estratégicamente requiere de herramientas que
contribuyan y hagan m’s sencillo el analisis interno y
externo de la empresa, entre estas herramientas se
encuentran: La matriz de evaluacion de factores internos,
matriz de evaluacidon de factores externos, 5 Fuerzas de
Porter, Analisis de PESTEL (factores: politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales); y,
la Matriz FODA (FO-FA-DO-DA). Cada uno de estos
puntos fueron estudiados en el libro “Gestion Estratégica y
Competitividad de PYMES Manufactureras de la Zona 5-

Ecuador”.

Para los autores Bohorquez y Pérez (2013), la
importancia de la planeacién estratégica radica en
que esta herramienta trabaja como respuesta

inmediata a los problemas del futuro incierto. Un
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plan estratégico debe adaptarse a todos los cambios,
tanto de la empresa como de la industria (Steiner,
2007). Por ende, se convierte en una cultura de
innovacién. Estos planes deben ser creativos y deben
guiarse, mas que por el analisis, por la intuicion; en
general, la innovacion fue designada como a) la
creacion de un producto nuevo y nico, b) los nuevos
métodos de produccién y comercializacion, c) la
introduccién a un mercado nuevo, d) la adquisicién
de nuevos proveedores y e) la reestructuraciéon del
mercado (Quintero-Campos, 2011). De todos modos,
la innovacién puede ser definida como la creaciéon de
ideas o la adopcién de productos, servicios o
procesos que se perciben como tUnicos (Jiménez &
Sanz, 2012). Para esto, se hace uso de la tecnologia,
una herramienta muy importante para este factor
(Steiner, 2007; Quintero-Campos, 2011; Jimémez &
Sanz, 2012; Bohoérquez y Pérez, 2013 citado en
Roméan-Bermeo et al.,, 2022); la siguiente figura

esquematiza lo antes mencionado:
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Figura 4. - Matriz de exploracion de literatura para la

variable Planeacion y cultura de innovacioén.

Planeacién Estratégica y cultura
de lnnovacién

Habilidades Gerenclales

Desarrollo == —_

>

Maoddelo de empress

s

Desempeniode la empresa

< Aptitudes ‘

(Aryanto, Fontana, & Zakana, 2015: Boubali.
Mekdad. Lebsir, & Ferkha, 2015; Brenda et al

“ Conocnmentos l

,‘ Conocimientos - 2018: Manuel et al.. 2015) (Leandro, 2017;
Soloducho-Pelc, 2015)
1 Personalidad
Sistemna de Costos ¥ presupuesto (Aguirre, 2015; Amdam, 2014; Demir et
al., 2018; Francisco & Romero, 2018;
Sistema de Informacion Nagesh. 2004: Tarapuez et al., 2016)
"I Alinnaes Estral égicas l
\ (Amdam. 2014;
‘A R&D | . Cstrada Garcia,
l Diversidad Monroy
I Tlexibilidad organizacional | . Alvamado. &
e /S Insercidn Ramires
o Alcantara. 2005:
Cultura Orgamzacional K-
.l - N Aulonomia Maroofi, 2016;
3 . ) \ Okan-canbolat
Innovacion y alineacion estratégica A T dcatidad etal.. 2016:
Tutar, Nart. &
Rentabilidad y productividid Bingdl, 2015)
N Entomo
Valor agregado |
Ventaja competitiva sostenible I

(Aguirre, 2015; Aryanto et al., 2015;
Bouhali et al., 2015; Brenda et al., 2018;
Demir et al.. 2018; Estrada Garcia et al..

{ Agilidad en toma de decisiones

I 2008; Francisco & Romero, 2018

Nagesh, 2004; Soloducho-Pelc, 2015)

Nota: Tomado de (Roman-Bermeo et al., 2022)

LA GESTION DE CALIDAD, ELEMENTO QUE
FORJA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

En el mundo empresarial altamente competitivo, la calidad

se ha convertido en un factor critico que influye

directamente en la capacidad de una organizaciéon para

destacarse, sobrevivir y prosperar.

La gestion de calidad es un proceso organizado y

sistematico cuya finalidad es asegurar que los productos o

servicios proporcionados por una empresa cumplan con las

34



necesidades y expectativas de los clientes. Implica la
planificacién, supervision y constante mejora de los
procesos empresariales, asi como la participacion activa de
todos los empleados. El proposito principal de la gestiéon de
calidad es incrementar la satisfaccion del cliente, optimizar
la eficiencia y efectividad de la empresa, y en consecuencia,
elevar su competitividad.

La Importancia Estratégica de la Gestion de
Calidad

La Gestion de Calidad se ha convertido en un elemento
esencial dentro de las estrategias empresariales modernas
debido a su capacidad para impulsar la competitividad y el
rendimiento organizacional. Segin Crosby (1979), "la
calidad es la conformidad con los requisitos"” (p. 14), lo que
destaca la importancia de cumplir consistentemente con las
expectativas y necesidades de los clientes para mantener la
competitividad. La calidad no solo se refiere a la ausencia
de defectos, sino que abarca una cultura organizacional
centrada en la mejora continua y la excelencia operativa

(Deming, 2000).

Mejora Continua y Eficiencia Operativa

Uno de los pilares fundamentales de la Gestion de Calidad
es la mejora continua de los procesos. Esta filosofia,

popularizada por el ciclo PDCA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar) propuesto por Deming (2000), promueve
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la iteracion constante en la optimizacion de procesos para
reducir costos, eliminar desperdicios y aumentar la
eficiencia operativa. Las organizaciones que implementan
eficazmente la mejora continua a través de metodologias
como Seis Sigma o Lean Management logran obtener
ventajas competitivas significativas al ofrecer productos y
servicios de alta calidad de manera mas eficiente que sus

competidores (George, 2003).

Los cambios son constantes y es indispensable establecer
bien los indicadores que van a medir de cierta forma los
objetivos trazados por las empresas. A méas del control de la
calidad, Juran (1988) estableci6 lo que aun se conoce como

la Trilogia de Juran.

Figura 5.- Trilogia de Juran — Gestion de la Calidad

Planificacion

de la Calidad

Mejora de la Control de la

Calidad Calidad

Nota: Adaptado de Juran, 1988.
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Satisfaccion del Cliente y Fidelizacion
La Gestion de Calidad también esta estrechamente ligada a

la satisfaccion del cliente. Las empresas que priorizan la
calidad no solo cumplen con las expectativas de los clientes,
sino que las superan consistentemente. Esto contribuye a la
fidelizacion de los clientes y al desarrollo de relaciones a
largo plazo, lo cual es vital para la competitividad en
mercados saturados (Reichheld, 2001). Un cliente
satisfecho no solo vuelve a comprar, sino que también
puede convertirse en un defensor de la marca, generando
referencias y recomendaciones que impulsan el crecimiento
empresarial (Kotler & Keller, 2015).

Innovacion y Adaptabilidad

La Gestion de Calidad fomenta la cultura organizacional
necesaria para la innovacion y la adaptabilidad. Las
empresas que enfatizan la calidad estan mas dispuestas a
experimentar y a adoptar nuevas tecnologias y practicas
comerciales que mejoren sus productos y procesos (Juran
J. M., 2003). La capacidad de innovar y adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado es esencial para
mantener la competitividad en entornos empresariales
dindmicos y disruptivos (Christensen, 1997).

Impacto Econémico y Financiero

Ademas de los beneficios intangibles como la satisfaccion
del cliente y la innovacion, la Gestion de Calidad también
tiene un impacto directo en los resultados econémicos y

financieros de una empresa. Segin Forero et al., (2008), la
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calidad impacta de manera positiva la rentabilidad de la
organizacion, y el principal indicador financiero en el cual
se evidencia dicho impacto es el ROA — Rentabilidad

Operativa del Activo (p. 49) .

Estos resultados respaldan la idea de que la calidad es una
inversion estratégica que genera retornos tangibles y
sostenibles, considerando la supervivencia a largo plazo de
las organizaciones y fortaleciendo asi la competitividad de
las mismas.

Implementacion Efectiva de la Gestion de Calidad
Para aprovechar al maximo los beneficios de la Gestion de
Calidad en términos de competitividad empresarial, es
fundamental una  implementacion  efectiva y
comprometida. Esto implica no solo adoptar herramientas
y metodologias de calidad, sino también desarrollar una
cultura organizacional que valore y promueva la calidad en
todos los niveles (Oakland, 2003). La alta direccion
desempeiia un papel crucial en este proceso al liderar con el
ejemplo y asignar recursos adecuados para apoyar

iniciativas de calidad (Ishikawa, 1985).

En esta cultura organizacional, todos los miembros de la
empresa forman parte de esa meta de lograr una alta
calidad en todos los niveles, desde los mas complejos hasta
los mas sencillos, logrando una completa sincronizacion y

armonia dentro y fuera de la empresa; colaboradores mas
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comprometidos ayudarian a obtener clientes mas

satisfechos.

la Gestion de Calidad es un elemento esencial que forja la
competitividad empresarial al impulsar la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente, la innovacién y los
resultados financieros. Las empresas que priorizan la
calidad no solo logran cumplir con los estandares, sino que
establecen nuevos estiandares de excelencia que las
diferencian en un mercado cada vez mas exigente. La
calidad no es solo un objetivo a alcanzar, sino un proceso
continuo de mejora y aprendizaje que impulsa el éxito

sostenible a largo plazo.

En palabras de Juran (1988), "la calidad no es un accidente,
es el resultado de un esfuerzo inteligente". Por lo tanto,
invertir en Gestion de Calidad no solo es una decision
estratégica, sino una necesidad imperativa para cualquier
organizacion que aspire a destacarse y prosperar en un

entorno empresarial competitivo y dinamico.

La Gestion de Calidad no solo mejora la eficiencia y la
satisfaccion del cliente, sino que también impulsa la
innovacion y el rendimiento financiero, siendo un elemento
fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier
organizaciéon en un entorno empresarial global cada vez

mas desafiante.
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Juran, Medina y Ballester (1990) explican que la
gestion de la calidad se realiza por medio de tres
procesos conocida como la Trilogia de Juran: la
planificacion de la calidad, que contempla las
actividades de desarrollo de los productos y servicios
requeridos por los clientes; el control de la calidad,
que evalua el comportamiento real de la calidad, lo
compara con los objetivos y actia sobre las
diferencias; y la mejora de la calidad, que busca
aumentar la calidad a niveles superiores a los
actuales. Esta posicion da paso al modelo DEMING
PRIZE que segin Camis6n et al (2006), nacié en
1951 y desde entonces ha ejercido una gran
influencia en el desarrollo del control y gestién de la
calidad en Japdén. Este modelo ha estado sujeto a
pequenas modificaciones; asi, el nombre original
utilizado para denominar el Control de Calidad
Total, Total Quality Control, ha sido sustituido por el
de Total Quality Management (TQM) con la
finalidad adoptar la misma denominacion que en las
naciones occidentales y conseguir asi un
reconocimiento internacional; pretende que cada
organizacion realice una autoevaluacion, comprenda
su situacion actual, establezca sus propios retos y
objetivos y el camino para llegar a ellos, mejorando y
transformandose ella misma a lo largo de dicha

senda (Mata-Lopez et al., 2020).
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La Gestion de la Calidades fundamental, como lo indican
sus exponentes, es una calidad total que, invita a evaluar de
forma constante el trabajo interno para lograr la
satisfaccion externa de los clientes, lo que permitira que las
empresas formen sus ventajas competitivas defendibles y

sustentables.

EL MARKETING Y LA COMPETITIVIDAD. - UNA
RELACION INDISPENSABLE EN LOS NEGOCIOS
COMPETITIVOS

El punto de partida del marketing radica en satisfacer las
necesidades de las personas; por ello, es esencial conocer lo
que ocurre en el mercado y como esos cambios llevan a las
personas a transformar sus gustos y preferencias y su
comportamiento en el momento de comprar; por ello, el
marketing busca aquel elemento satisfactor, ademas de
establecer los mecanismos adecuados para que el mercado
pueda acceder a él, generando asi utilidad a quien lo
requiere, pero una utilidad basada en la 6ptica de valor o

beneficio.

Las PYMES son una gran parte de las empresas existentes
en Ecuador, especialmente en la Zona 5; sin embargo, se
caracterizan por no llegar a alcanzar niveles de
competitividad que les permitan crecer y desarrollarse, esto

especialmente por no haber desarrolla capacidades frente a
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las debilidades presentadas; es decir, no se trabaja en
funcién de eliminar esas debilidades, lo que a su vez
dificulta mas el poder enfrentar las amenazas

macroambientales.

Las PYMES manufactureras son importantes en el
desarrollo economico de Ecuador; pero adolecen de un
problema, no alcanzan niveles de competitividad
aceptables, exigiendo una gestion basada en la postura
estratégica, donde uno de los factores o dimensiones
esenciales es el marketing y la forma en que se lo
implementa para contribuir en alcanzar una ventaja

competitiva.

Pero, como se logra esa ventaja competitiva, es aqui donde
el marketing pretende dar una respuesta indicando su
posicion estratégica para penetrar en los mercados, ganar
clientes y retenerlos, participar con mayor fuerza en el
mercado, etc.; es asi como surgen varios autores, entre

ellos:

Porter (1985), Lambin et al. (2009), Munuera y Rodriguez
(2012), Best (2007), Walker et al., (2005), Ferrel y Hartline
(2012), Mullins et al. (2013) y Kotler y Armstrong (2007),
entre otros, y todos coinciden en que el objetivo de
marketing, es penetrar en un segmento de mercado, captar

clientes, ampliar las cuotas de participaciéon. Lambin et al.
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(2009), sefniala que las estrategias de crecimiento estan
direccionadas al incremento de la venta de los productos, a
la participacion del mercado, al beneficio y al tamano de la
organizaciéon; mientras Porter (1985) indica que las
estrategias competitivas se entienden como las acciones
que pretenden crear valor y generar una posicion
defendible frente a la competencia (Vasco Aguilera y

Barragan Ramirez, 2022).

Al centrarse el marketing en la satisfaccion de los clientes,
sean estos individuos o empresas, debe enfocarse en llevar
a cabo las siguientes funciones:

a) Analisis de mercado

b) Delimitacion y segmentacion de mercado

c¢) Analisis de competencia

d) Desarrollo de estrategias.

El marketing, y en particular en marketing estratégico,
tiene una funcién econémica importante en una economia
de mercado, no solamente por el hecho de que asegura el
eficiente encuentro entre oferta y demanda, sino
también porque conecta un vinculo virtuoso de
desarrollo econ6mico. De acuerdo a Lambin (1995) la
funciéon del marketing estratégico es seguir la evolucion del
mercado de referencia e identificar los diferentes

productos-mercados y segmentos actuales o potenciales,
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sobre la base de un anélisis de la diversidad de las

necesidades a encontrar (Flores Delgado et al., 2022).

Como se ha venido mencionando, el marketing es
fundamental en las empresas, especialmente en las PYMES;
sin embargo, estas no lo aplican como deberian; es decir, no
han potenciado sus herramientas en beneficio de lograr una
posicion de competitividad en el mercado; en estas
empresas el uso de estrategias de marketing es limitado
frente a grandes empresas con capitales poderosos y
grandes infraestructuras, como consecuencia en algunas
PYMES las estrategias de marketing son reactivas y hasta

incipientes, careciendo de precision y siendo poco exitosas.

Los administradores de las PYMES Manufactureras de la
Zona 5 de Ecuador enfrentan el desafio de un mercado
cambiante, inestable econdémicamente, con graves
problemas de crisis social, con amenazantes factores
ambientales, con leyes a las cuales deben adaptarse, etc.,
pero su accionar sigue siendo impreciso, limitando el
analisis e incorporacion de un smarketing estratégico y

operativo.

Es evidente que se desconoce las bondades del marketing
estratégico: segmentacion del mercado en relacion al
mercado meta que se pretende cubrir; y, la forma en que se

debe trabajar para lograr el posicionamiento. Por su parte
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el marketing operativo, enfocado en la mezcla de
marketing; es decir, de elementos como el producto, precio,
plaza y promocién. Frente a esto las estrategias de
marketing de las PYMES siguen siendo actividades aisladas

y carentes de precision.

A continuacién, se presenta un modelo conceptual para la
adopcion de filosofias de marketing y practicas de
marketing en PYMES:

Figura 6.- modelo conceptual para la adopcion de

filosofias de marketing y practicas de marketing en PYME

Produccion

Marketing Mix
Producto, Precso
Plaza,
Promocion

Marketing
Filosofias

Marketing $
Filosofia
Adopcion de la
comercializacion,
Practicas en

PYMES

Marketing
Social

Estrategias

Segmentacion
Target,

Posicionameento

Nota: Tomado de (Haro Salazar et al., 2022)
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El modelo expone las practicas que efectian grandes
empresas, pero expresa que esta tratando de comprender la
adopcion de estas filosofias por parte de los tomadores de
decisiones en las PYMES, mientras enmarcan las practicas
de marketing. Frente a esto, el modelo desglosa en la
siguiente tabla las practicas de marketing que deberian

ponerse en practica en las empresas pequenas:

Tabla 2.- Filosofias y practicas de marketing en

industrias de pequena escala.

Filosofias  Tedrica / propuesta estratégica Practicas en pymes
Productos de calidad Productos de calidad
Innovacion Modificacion de productos, segln requisitos / pedidos.
Producto . N -
Promocion de enfoque de productos Funcionalidad y rendimiento
Rendimiento del producto
Produccion en masa Produccion en masa
Produccion  Distribucion en masa Clientes Limitados
Promocion en masa Promocion Limitada
Actividades de la venta Vender con fuerza de ventas limitada
Venta Distribucion Distribucion / Estrategias de distribucion selectiva
Esfuerzos promocionales para vender productos existentes.
Orientacion al cliente Relacion con el cliente a largo plazo
Enfoque de mercado Estrategias de los competidores
Marketing Actividades de marketing integradas Red de mercadeo
Marketing Mix estrategias Marketing mix estrategias
STP estrategias

Bienestar del consumidor Actividades sociales de nivel limitado

Marketing Social _ )
g Bienestar Social

Nota: Tomado de (Haro Salazar et al., 2022).

En Ecuador, las PYMES Manufactureras deberan
paulatinamente ir ajustando su accionar en el marketing;
sin embargo, se considera deben empezar por reforzar la
posicion de marketing de producto, esto significa que debe
centrar sus esfuerzos y acciones estratégicas en conectar
productos con personas. En pocas palabras, deben

enfocarse y concentrarse en encontrar consumidores y
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luego desarrollar u esquema estratégico para vender el
producto, habiéndolo interesante ante los ojos de estos

consumidores.

Al aplicar un marketing de producto se requiere un
conocimiento de la competencia, una definiciéon precisa del
publico objetivo; y, de una correcta estrategia de marketing
operativo (producto, precio, plaza, promocién); y, tener
claro como ajustar sus acciones para lograr un correcto
posicionamiento en el segmento o mercado a abastecer

(marketing estratégico).
Lograr que el marketing de producto sea efectivo requiere
un marketing interno, donde las acciones a seguir seran

enfocadas en:

Tabla 3.- Dimensiones del marketing interno

DIMENSION CARACTERISTICA
Hace énfasis en las acciones relacionadas con la formacién y el desarrollo de
Desarrollo habilidades, la orientacion al cliente y la adquisicién de nuevos conocimientos en los
empleados

Contrataciéon | Los procesos de reclutamiento, seleccidn y contratacion del personal deben ser
de empleados | dedicados y efectivos

Adecuacion al | Las acciones que toma la organizacion para ajustar las motivaciones y habilidades de
trabajo cada empleado a las funciones y roles que debe cumplir dentro de la misma, asi como
el brindarle empoderamiento dentro de su cargo y reconocer formal o informalmente
el alcance de sus objetivos

Comunicacién | Es la accién que toma la organizacién para socializar, incluye a los colaboradores de
interna todos los niveles, informacién relevante para la corporacién en los aspectos
relacionados con los objetivos y metas organizacionales, resultados alcanzados, valores
y cultura organizacional y los cambios que se produzcan a nivel interno y externo

Nota: Tomado de (Rodriguez et al., 2020).

47



Las acciones de las empresas en relacion a las habilidades
que deben desarrollar su personal son esenciales porque
permitirdn preparar a la gente para que se enfoquen y se
ajusten a los cambios constantes de mercado, lo ue llevara
a innovar los productos y ajustarlos a dichos

requerimientos.

EL USO DE LAS TIC’S COMO FACTOR PARA
APOSTAR POR LA COMPETITIVIDAD.

Durante los ultimos anos, las diversas investigaciones han
confirmado lo que es evidente, el uso de las Tic”s ha sido
esencial para lograr la competitividad en las PYMES,
demostrandose que es indispensable aprovecharlas para
gestionar una ventaja competitiva que asegure la

permanencia en el mercado.

A continuacién, se presenta una tabla donde se exponen
resultados de investigaciones de varios autores, acerca de
las dimensiones que permiten conocer si una empresa esta

invirtiendo y empleando las Tic’s en su gestion:
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Tabla 4.- Dimensiones para medir el uso de las TIC.

k=] =
Dimension / o gy | 8 ;é =
Autores 5 g £ g8 2
=3 g 2 R S o
<z & 8 g 5 =
Pérez, Ramirez y X X X
Topete (2017)
Saavedra y Tapia X X X X
(2013)
Maldonado, Martinez, X X X
Garcia, Aguileray
Gonzdlez (2010)
Herndndez, Ortizy X X X
Uribe (2013)
Galvez (2014) X X X
Sabido, Garcia y X X
Gongora (2013)

Nota: Tomado de (Saldana-De Lira et al., 2021).

Las Tic’s son aquel factor macroambientales que
constantemente estd evolucionando y exigiendo a las
empresas su incorporaciéon, como mecanismo clave de
éxito; sin embargo, los empresarios suelen olvidar que el
mercado para ser cautivado exige elementos de valor, los
mismos que deben ser diferenciados por los clientes; es aqui
donde la tecnologia es esencial para formar esa
diferenciacion en la gestion total de las empresas, a fin de
desarrollar habilidades y capacidades empresariales en sus

areas, especialmente en la de produccion.

Lo expuesto exige a las empresas manufactureras pensar en

la formaciéon de una ventaja competitiva, las mismas que
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deben ser diferenciales; es decir, lograr una caracter”sitica
distintiva ya sea en la produccién en la gestion en general,
lo importante es que esa caracteristica sea percibida por
quienes integran el mercado; y, sean la base para lograr un

lugar de privilegio entre los clientes.

En el sector manufacturero, Sahoo et al. (2022)
investigaron los determinantes de la competitividad
del sector, en primer lugar, el resultado revela que las
empresas intensivas en capital son mas competitivas
que las empresas intensivas en mano de obra. En
segundo lugar, sefialan que las empresas de
propiedad extranjera son mas competitivas que las
empresas nacionales. En tercer lugar, los
determinantes de la competitividad derivados de los
minimos cuadrados generalizados factibles (FGLS) y
el modelo GMM de panel dinamico indican que los
factores externos de las empresas, como las TIC y la
infraestructura, afectan positivamente la
competitividad de las empresas manufactureras; asi
por ejemplo, en Malasia, las PYME del sector
manufacturero y de servicios (Teoh et al., 2022)
proponen implementar un modelo de negocio digital
(innovacion en la creacion de valor, innovacion en la
propuesta de valor, innovacién en la entrega de
valor, innovacién en la captura de valor) (Izquierdo

Espinoza et al., 2023).
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Las Tic”s son vitales en todo tipo de empresa, un ejemplo
es el expresado en el Modelo de para incorporar las TIC en
las MIPYMES del sector hotelero, este modelo se encuentra
estructurado en cuatro niveles que le permite a una
organizacion hotelera implementar las TIC a corto,
mediano y largo plazo, no solo para desarrollar tareas
simples para ser mas eficientes sino, avanzar de forma
gradual y progresiva a un nivel intensivo y estratégico en
tareas mas complejas facilitando el control de los procesos
operacionales, la fidelizacion de los clientes, la promocién
de sus servicios a nivel global y potenciar su competitividad
empresarial (figura ...). El modelo puede ser adaptado a
cualquier otro sector econdémico, para ello se deben
identificar las TIC que conformarian el nivel control de los
procesos operacionales y sus beneficios, dado a que son

distintas para cada sector (Arteaga-Martinez et al., 2021)
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Figura 7.- Modelo de para incorporar las TIC en las
MIPYMES del sector hotelero.

Nota: Tomado de (Arteaga-Martinez et al., 2021).

Las estrategias tecnologicas que pueden desarrollar las
empresas, son diversas, como la de Christopher Freeman,
1974, cuyas exposiciones se siguen acoplando a la realidad
que se vive en este siglo. A continuacion, se exponen estas

estrategias:
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Tabla 5.- Clasificacion de la estrategia tecnolégica

Estrategna tecnologeca

Defimicidn

La dea principal es posicionarse con el
laderazgo entre los competidores téenicos,
sobre 13 introduccion de productos nuevos

Defensiva

Se basa en 0o toMar resgos sobre MMovar,
prameramente. Aun asi, no se permite dejar
margen de ventaja y aprovecha los emrores
de sus competidores v asi, mejorar sus
productos.

Le es suficzente estar al margen de los
lideres v dueflos de los mercados
tecnologacos. Suele adguirir icencias v

Se comporta como un subaltemo o mfernor.
Trabajan todos sus prodoctos ¥ servicsos a
imcatvas ¥ mandalos extemos, poe
ejemplo, de su empresa madre.

Tradicwonal

Este tipo de estrategsa 3¢ basa en limitarse a
adoptar nuevos procesos generados fuera de
la empresa, esto quiere decar que el mercado
no exige a la empresa cambios en los
productos, por 1o tanto, la empresa no se
encarga de mnovar por cuenta propia
(puesto que no o requiere).

La empresa se concentra en buscar nuevas
oportunadades o dusefios complejos
inmovadores que le permiten embarcarse a
otros nichos.

Nota: Tomado de (Romero Restrepo, 2022)
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La globalizaciéon fue el detonante para la innovacion
tecnologica, de forma continua, exigiendo a las empresas
implementar la creatividad y llegar a la innovacién,dejando
de lado modelos tradicionales de competitividad, e
incorporando un nuevo modelo donde la gestion estratégica
debe ser el punto focal o clave para diferenciarse; sin
embargo, esta gestion debe incorporar las Tic’s como
eemento esencial para trabajar internamnete e interactuar

en un mercado que constantemente esta en movimiento.

LA GESTION DE LA PRODUCCION, CLAVE
FUNDAMENTAL EN LA COMPETITIVIDAD DE
LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS.

Las gestiones productivas deben ser enfocadas en
metodologias que se centren en hacer mas eficientes las
decisiones tomadas en torno a la fabricacion de algin
producto, proyectando su trabajo en el correcto uso de los
insumos y materias primas, a fin de obtener un producto
que se ajuste y satisfaga los requerimientos de los
mercados, caracterizados por sus cambios y situaciones

complejas.

Debido a la constante preocupacion de las empresas por
lograr flexibilidad al cambio y ser competitivamente
sostenibles, se centran en la gestion de la produccion,

evitando asi la obstaculizacién de la transformacion de la
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materia prima por cuellos de botella administrativos; por
ello, los autores clasicos de la administracién plantearon la
importancia de los sistemas de gestién de la produccion,
integrando asi las actividades descentralizadas que son
puntuales para la correcta evolucién de la manufactura y
enfocandose en los planes de control y proyeccion de la
productividad, a través de optimizar los procesos

productivos (Alzate Montoya et al., 2022).

Es primordial que, en las empresas, en este caso las
manufactureras, las tareas se encuentren divididas, a fin de
llegar a la especializacion y con ello aportar a la eficiencia
empresarial. El area funcional correspondiente a la
produccion, esta constituida por una serie de procesos, los
mismos que requieren que se definan quienes son los
responsables de ellas, la finalidad de esto es que se trabaje
de forma proactiva y basandose en la prevision, a fin de que
las actividades productivas no se vean afectadas por
problemas de desperfectos de maquinarias o faltantes de

Insumos.

Ademas, la division de tareas y la gestion preventiva llevara
a enfrentar limitaciones relacionadas internad y externas de
la empresa que restringen su desarrollo y por ende su
competitividad; a continuacién, se exponen estos factores

limitantes en la figura 1:
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Figura 8.- Factores y Limitaciones empresariales que

afectan a la produccion.

Limite externo: factores econémicos
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Nota: Tomado de (Cuatrecasas, 2022)

Es importante que las empresas manufactureras se centren
en sus procesos productivos, a fin de que se adeciien segin
el producto a producir, logrando que la produccién siga un
procedimiento cronolégico, tratando de hacer previsiones
que, aunque dificiles, son necesarias para evitar
paralizaciones o retrasos que terminaran afectando a otras
areas como las de ventas; y, por ende, a la satisfacciéon al

cliente.
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En lo que respecta al significado del proceso de
produccion (Torres, 2018), considera que es un
conjunto de actividades mediante las cuales uno o
varios factores productivos se transforman en
productos. La transformacién crea riqueza, es decir
afiade valor a los componentes adquiridos por la
empresa; por lo tanto, el material comprado es mas
valioso y aumenta su potencialidad para satisfacer
las necesidades de los clientes. Segin (Cepeda,
2017), el proceso de produccion es la transformacion
de materias primas en productos finales mediante el
trabajo y la aplicacion de capital. Cepeda enfatiz6 la
importancia de la divisibn del trabajo y la
especializacion en el aumento de la eficiencia en la
produccion. Garcia, 2015), menciona al proceso de
produccion como una serie de tareas especificas y
procesos bien definidos que se pueden analizar
cientificamente y mejorar para aumentar la
eficiencia y la productividad (Tituafia Sierra y

Paillacho Gémez, 2023).

Taylor abogé por la aplicacion de métodos cientificos para

identificar la "mejor forma" de realizar cada tarea y la

necesidad de una cooperacion estrecha entre la gerencia y

los trabajadores para lograr una produccion mas eficiente.

Su enfoque en la administracién cientifica influy6 en la
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forma en que se organizaron los procesos de produccion y

se gestionaron las operaciones industriales.

Existen varios enfoques de como llevar a cabo la produccién

en las empresas industriales; sin embargo, uno de los

enfoques considerados relevantes es el:
“Enfoque a Procesos, entendido como Ia
identificacién y gestion sistematica de los procesos
empleados en la organizacién y en particular las
interacciones entre tales procesos (ISO 9000, 2005).
Asi, en lugar de ver los procesos de manera aislada,
las empresas deben centrar su atencion en todo el
flujo del proceso de produccién, desde la recepcion
de componentes y materiales hasta el envio del
producto al cliente (Ruiz de Arbulo, 2007)” (ISO
9000, 2005; Ruiz de Arbulo, 2007, como se cit6 en
Ortiz et al., 2011), estas “posturas se mantienen en la
actualidad, adaptandose a las realidades de mercado
y a los sistemas productivos que ahi se presentan. Es
asi como se sustenta el Modelo de Gestidon
Productiva (figura 2) que contiene el ciclo Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar, basado en el ciclo de
Deming (PDCA) y en las técnicas “lean “de la

produccion

58



Figura 9.- Modelo de gestiéon productiva para PYMES

Industriales
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Nota: Tomado de (Ortiz et al., 2011).

Para entender lo que indica el modelo es importante

especificar que las técnicas “lean indican la importancia de

incorporar en el sistema de produccion, los siguientes

elementos:

1.- Mapas de fujo de valor que permitan una clara

visualizacién de los procesos productivos, a fin de detectar
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con mayor precision cualquier desviacidn; y, sobre ellas,

tomar correctivos.

2.- Just in time (JIT) que busca un correcto manejo del
inventario, sus cantidades e inversion en €1, a fin de contar

con las cantidades 6ptimas para producir.

3.- Poka-Yoke, técnica nacida en Japén que busca evitar los
errores que se pudiesen cometer en la produccion. Exige
analizar los posibles errores, de forma preventiva,
identificarlos, luego buscar las causas de los mismos y
tomar correctivos, evitindose asi cualquier error que afecte

a la produccion.

Los modelos sobre gestién productiva buscan implementar
la maxima optimizacién en los procesos, con la finalidad de
llegar a indices de competitividad que permitan a las
empresas obtener una produccion con racionalizacion de
costes y asi poder competir en el mercado con precios que

sean atractivos.
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CAPITULO 3

MODELOS HIPOTETICOS DE GESTION
ESTRATEGICA PARA FOMENTAR LA
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¢QUE ES UN MODELO HIPOTETICO?

Cuando se efectia una investigacion, los resultados
obtenidos de las fuentes de informacién permiten
esquematizar de forma sintetizada la situacién real del
sujeto u objeto de la investigacién (modelo actual); y,
posteriormente dar paso a un esquema que recoja lo que se
deberia efectuar por parte de estos sujetos u objetos para
dar paso a un cambio positivo dentro de la problemaética

que fue estudiada.

En pocas palabras, los modelos hipotéticos son esquemas
que recogen una propuesta de como se deberia efectuar una
actividad o llevar a cabo esta, de forma procedimental, para
alcanzar mejores resultados. Es hipotético porque requiere

de su aplicacion para ser probado y en base a la evaluacién
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de los resultados transforma esta posicion a una conceptual

para generar nuevas teorias.

Los modelos esquematizan wun patron procesual
encaminados a conseguir un objetivo, los modelos no seran
estatuticos, estos se ajustan a una realidad que se vive en un
periodo de tiempo determinado; por ende, a medida que el
tiempo pasa, estos deben ser ajustados; este es el caso de
modelos que se ajustan a los sistemas de administracion o

gestion de las empresas.

Los mercados cambian y con ellos los factores
macroambientales que afectan a las empresas,
independientemente de la actividad de negocio; por ello, los
modelos deberan ir reevaluandose y ajustandose a fin de
que respondan a una gestion moderna y estratégica.

Como se ha mencionado, la investigacion “Gestion
estratégica y Competitividad de PYMES Manufactureras de
la Zona 5-Ecuador” ha dado insumos para detallar la
importancia de que la gestion estratégica en estos negocios
se caracterice por: gestionar el talento humano, planear
estratégicamente, llevar una gestion de calidad, promover
el uso de las Tic’s, aplicar el marketing y llevar una

adecuada gestion de la produccion.

En relacion a los insumos obtenidos se ha presentado dos

libros; el primero denominado “Gestion Estratégica y
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Competitividad de PYMES Manufactureras de la Zona 5-
Ecuador” donde se ha plasmandolos resultados de la
investigacion, en su primero capitulo; y, posteriormente se
presenta un levantamiento teérico sobre cada punto o
elemento que contempla gestionar estratégicamente estos

negocios.

Por su parte, el segundo libro que, corresponde a lo aqui
citado, se centra en el aspecto de competitividad, resultado
de una adecuada gestion estratégica; ademéas se bosquejan
los modelos hipotéticos que deberian ser empleados por las
PYMES Manufactureras de la Zona 5 para mejorar su
accionar estratégico y conseguir asi niveles adecuados de

competitividad en el sector en el que se opera.

MODELO HIPOTETICO DE GESTION
ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD

Las PYMES Manufactureras de la Zona 5 — Ecuador,
actualmente son administradas, en gran parte, de una
forma empirica; esto se debe a que son empresas familiares
y algunas se han mantenido en un status quo, realidad que
hasta hace una década era favorable al brindar un buen
nivel de rentabilidad como respuestas a sus operaciones;
sin embargo, el desarrollo del mercado y el ingreso de
nuevos competidores de gran tamano, han dado paso a una

competencia que exige una gestion estratégica.
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El Modelo hipotético, se centra en las capacidades de los
negocios; considerando que, las PYMES Manufactureras las
poseen, estas son: capacidad de gestion, capacidad de
innovacién, capacidad de calidad y capacidad de
satisfaccion; las mismas exigen una gestién basada en:
planificacion estratégica, gestion de la produccion y gestion
de la calidad; estas tres integran las capacidades de gestion
e innovacion; mientras que las capacidades de calidad y
satisfaccidon exigen que estas empresas trabajen en quipo
como respuesta a un talento humano motivado y
caracterizados por un sentido de pertenencia, ademas de

que se empleen las herramientas de mercadotecnia.

Cuando las empresas logran desarrollar sus cuatro
capacidades, empleando los aspectos antes mencionados;
estardn gestiondndose de forma estratégica; y, como
resultado, se podra evidenciar la competitividad. Sin
embargo, el Modelo se ha desglosado en modelos parciales;
es decir, un modelo para cada una de las aristas que
integran las capacidades empresariales descritas. A

continuacién, se mencionan los modelos:

e Modelo Hipotético de Gestion del Talento Humano
e Modelo Hipotético de Planeacion Estratégica

e Modelo Hipotético de Gestion de la Calidad

e Modelo Hipotético de Mercadotecnia

e Modelo Hipotético de Uso de las Tic’s
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¢ Modelo Hipotético de Gestidon de la Produccion

A continuacion, se establece el esquema grafico
correspondiente a este modelo, donde cada arista de la
gestion estratégica se conjuga con las capacidades
empresariales:

Figura 1.- Modelo Hipotético de Gestion Estratégica y
Competitividad para PYMES Manufactureras de la Zona 5 -
Ecuador
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Fuente: Proyecto de investigacion Gestion
Estratégica y Competitividad de la Zona 5 -
Ecuador La autora (Xiomara Leticia Zaniga Santillan)
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MODELO HIPOTETICO DE TALENTO HUMANO
Gestionar el Talento humano conlleva un proceso cuyas

etapas son: planear, organizar, dirigir y controlar. Las
etapas mencionadas forman el modelo hipotético planteado
para las PYMES Manufactureras de la Zona 5 - Ecuador; a

continuacion, se lo describe:

Planear: el rumbo de las personas y la organizacién debe
planificarse en base a los objetivos empresariales
previamente establecidos, de esa forma se podra alinear el
recurso humano, los objetivos y las medidas para incentivar
el desarrollo del personal. Se lo conoce como el
establecimiento de las acciones a ejecutar. Esta etapa acoge
el subsistema de aprovisionamiento, el mismo que exige
una constante investigacion de mercado de talento
humano; para, en base a ello, establecer la forma o sistema
de reclutamiento y seleccion. El modelo describe los

parametros correspondientes a este punto.

Sin embargo, esta etapa también acoge el Subsistema de
Insercion donde se plasma el anélisis y la descripcion de los
puestos, estableciéndose los requisitos de quien debe
ocupar el cargo y las tareas que debera desempenar; esto es
base en la planificacion porque permite la correcta

seleccion de personal.
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Organizar: la gestibn de organizacion dentro de la
empresa se realiza en conjunto con la planificacion; la
diferencia que marca ambas gestiones de talento humano
es que el “organizar” es el paso previo a la ejecucion y por lo
tanto se deben considerar todos los aspectos internos y
externos de la empresa; y, ajustarse a sus realidades. Dentro
de la organizacion las empresas ponen en orden las ideas u

objetivos para organizarlas de la mejor manera.

Aqui aparece el Subsistema de Insercion, resultante de la
estructura funcional-empresarial, dando paso al anélisis y
descripcion de puestos; para una vez culminada la seleccién
y contratacion, proceder a la induccion del personal,
socializandolos con las tareas del cargo que se va a
desempeniar. Las tareas deben ser consideradas en el
subsistema de evaluacién y en el de desarrollo del personal,
alimentandolos para un correcto trabajo de medicion de

productividad laboral.

Dirigir: se trata de la administracion correcta del talento
humano, consiste en ser guia para los colaboradores, a fin
de que los objetivos se alcancen a través de la coordinaciéon
del trabajo y del desarrollo de la pertenencia laboral, como
respuesta a la motivacion. La persona encargada de dirigir
la empresa es quien debe estar de forma constante en
interaccion con el personal, demostrar liderazgo y

seguridad para que los demas puedan seguir sus acciones.
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Para una correcta direccién, el Modelo propone aplicar el
Subsistema de Evaluacion del Personal, dando paso a la
aplicacion de la equidad, para la promocion y desarrollo
laboral, en base al desempeno de cada empleado o

trabajador; es decir, su evolucion en el trabajo.

Controlar: la altima etapa del proceso de gestion, se trata
de retroalimentacion constante en los colaboradores sobre
los objetivos empresariales. De existir alguna falla dentro
del proceso, con esta etapa se la puede conocer; y, por ende,

establecer las acciones a seguir.

Esta fase considera dos Subsistemas: el de Evaluacién y el
de Desarrollo; el de evaluacion da la oportunidad del
progreso o promocién laboral, pero tomando los resultados
de las evaluaciones laborales, a fin de medir productividad
en el trabajo; y, en base a esa medicion de desempeio,
brindar oportunidades de progreso que sean justas. La

siguiente figura presenta el modelo hipotético descrito:
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Figura 2.- Modelo hipotético de Gestiéon del Talento
Humano para PYMES Manufactureras de la Zona 5 -

Ecuador
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MODELO HIPOTETICO DE PLANEACION
ESTRATEGICA

El Modelo de Planeacion Estratégica considera que las
empresas deben gestionarse, tomando como referencia un
proceso integrado por las siguientes etapas:

e Analisis estratégico

e Diagnostico estratégico

e Formulacion de estrategias

e FEjecucion de estrategias

e FEvaluacion de resultados

Las etapas mencionadas guardan una relaciéon y se exigen
en cumplimiento de elementos administrativos, lo que se

explica a continuacion:

El Analisis estratégico invita al estudio del ambiente
interno y externo empresarial, a fin de conocer qué ocurre
dentro de la empresa, su realidad ; y, posteriormente saber
como el macroambiente o factores del medio ambiente
externo (politicos, economicos, sociales, econdmicos,
tecnologicos, ecolbgicos y legales) afectan al negocio y sus
operaciones, dando paso al Diagnéstico estratégico,
donde se conjugan todos los elementos del macro y micro
entorno y del ambiente interno empresarial; con la
finalidad de poder plasmar objetivos realistas y

posteriormente hacer uso correcto de los recursos en las
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diversas estrategias que estaran encaminadas a conseguir el

logro de los objetivos fijados.

Lo mencionado deja claro que el Diagnostico estratégico da
paso a la Formulacion de Estrategias Competitivas,
empleando correctamente las fortalezas empresariales,
pero conociendo las debilidades; para posteriormente
poder acceder a las oportunidades de mercado y enfrentar
las amenazas, pero de manera competitiva en relaciéon a las

deméas empresas del sector industrial en el que se opera.

Diseniadas las estrategias se da paso a la Ejecucion
Estratégica, pero de forma ordenada y con el
planteamiento de indicadores que permitan la Evaluacion
de Resultados. Es importante indicar que si la evaluacion
es desfavorable; es decir, los resultados obtenidos son
inferiores o no se ajustan a los planteados; sera necesario
que se da paso a un nuevo analisis estratégico que lleve a
replantear medidas o disenar planes de contingencia.

Si los resultados de la evaluacion estratégica son positivos,
significa que la empresa (PYME Manufacturera) ha
desarrollado su capacidad de gestion, como respuesta a una
correcta administracion de sus recursos empresariales,
evidenciandose los niveles de efectividad (eficiencia y
eficacia); es decir, los objetivos se han logrado con el

correcto uso racional de los recursos. A continuacion, se
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expresa graficamente la relacion conceptual que sostiene el

modelo hipotético:

Figura 3.- Modelo Hipotético de Planeacion Estratégica
para PYMES Manufactureras de la Zona 5 - Ecuador
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MODELO HIPOTETICO DE GESTION DE LA
CALIDAD
Gestionar estratégica, ente exige la calidad en todos sus

procesos; por lo tanto, se debe dar paso a la gestion de la
calidad; es decir, la empresa debe considerar tres precios y
transformarlos en orientaciones hacia: la estructura, los
procesos y los lientes. La calidad debe ser entendida como
un conjunto de caracteristicas que deben plasmarse en el
producto y ser perceptibles en el mercado por parte de los

clientes, a fin de que estos se sientas satisfechos.

La Orientacion a la Estructura considera el parte
organico funcional de la empresa, con la finalidad de
centrarse en el talento humano y la forma en que este es
gestionado para promover su productividad aboral, la
misma que permitirdi que el trabajo se realice con la
finalidad de obtener un producto-servicio ampliamente
adaptado a los requerimientos de mercado. Lo mencionado
exige un Liderazgo que logre la pertenencia del talento
humano o personal de la empresa, para ello el Lider debera
potenciar el trabajo y la responsabilidad en los

colaboradores.

Un Liderazgo fruto de una Orientacion a la estructura exige
el correcto diseno de los puestos de trabajo, su analisis y
descripcién, dando paso al principio de Division del trabajo,
Unidad de mando y Equidad laboral, sumado a ello el

gestionar una infraestructura adecuada, no solo en el
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aspecto de procesos productivos, sino también en aquellos
elementos de un ambiente laboral que fortalezca un clima
laboral de pertenencia. Sin embargo, serd necesario
también la creacion e implementacion de normas y politicas
que guien el accionar laboral y que lleven a un correcto uso
de recursos materiales en el desarrollo de los procesos

productivos.

Como respuesta al anélisis y descripcion de puestos se da
paso a establecer las funciones; y, estas a su vez permiten,
junto con la estructura funcional, establecer los
procedimientos, aspecto esencial en la calidad para el
correcto uso de recursos, incluido el manejo del tiempo
laboral y de procesos productivos. Otro elemento que
corresponde a un buen Liderazgo es, el gestionar a través de
estrategias altamente efectivas; por ende, debe planearse
estratégicamente; y, ello requerira de la implementacion de
sistemas de informaciéon empresariales para interrelacionar
toda la informacién que lleva a una toma de daciones

acertada.

La Orientacion a los Procesos, exige a los
administradores (lideres) el establecimiento de indicadores
en cada uno de los procesos internos a fin de llegar a la
efectividad empresarial; lo mencionado, lleva a establecerse
un control estadistico que permitira posteriormente

efectuar la auditoria y aseguramiento de la calidad.
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La orientacion a los procesos busca un correcto manejo de
costes empresariales, al llevar un control y evaluacién
(auditoria) que permita detectar desviaciones, pero
haciendo un correcto estudio de los problemas vy
clasificandolos segtin sus fuentes o causas, de tal forma que
se gestionen los: métodos, medio ambiente,
mantenimiento, maquinas, mano de obra y materiales,
considerando las posturas de Ishikawa sobre la
produccion., esto permite un mejor nivel de eficiencia

productiva.

Cada actividad empresarial va a requerir que el
administrador defina cada proceso, considerando: objetivo
del proceso y actividades (desde su inicio hasta su fin),
responsables, controles e indicadores, riesgos y evaluacion
o auditoria). Lo mencionado permite observar dénde
aplicar la automatizacion y donde establecer los controles,
incluyendo los que deben ser efectuado por personas,
justificAndose el disefio de puestos y la contratacién de

personal idoneo que apoyara los procesos productivos.

La Orientacion a los Clientes debe convertirse en una
filosofia que se enfoque en priorizar al cliente y a sus
requerimientos, a fin de que la empresa y su administracién
centre sus decisiones en lo que el cliente requiere y como lo

requiere, pudiendo asi ofertarles el producto/servicio ideal.
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Orientarse hacia los clientes lleva a obtener resultados
empresariales clave, puesto que el producto se ajusta a las
necesidades y deseos de los consumidores, permitiéndole a
la empresa identificar como gestionar la trasferencia o

venta y de esa forma lograr sus objetivos de rentabilidad.

La orientacion hacia el cliente se enfoca en la satisfaccion
de estos; y, por ende, orientarse hacia ellos, busca
generarles los méaximos niveles de satisfaccion, esta
orientaciéon busca gestionar el valor hacia el consumidor,
haciéndolo el centro de sus operaciones; la empresa con
esta orientacion genera una adecuada capacidad de
respuesta al mercado, adaptandose a sus requerimientos y
creando un mejoramiento continuo basado en la
adaptabilidad de sus productos/servicios.

La orientacion al cliente considera: orientacion al cliente
interno y orientacién al cliente externo. Orientarse al
cliente interno estd enfocado en el punto denominado
orientacion a la estructura, asi lo expone el presente modelo
hipotético; y, orientacion al cliente externo lleva a enfocarse
al consumidor final, ambos aspectos exigen el apoyo de los
lideres de las empresas para obtener resultados
empresariales positivos y rentables. A continuacion, se

presenta el modelo:
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Figura 4.- Modelo Hipotético de Gestion de la Calidad
para PYMES Manufactureras de la Zona 5 — Ecuador
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MODELO HIPOTETICO DE MARKETING

El Modelo Hipotético que se propone toma como eje el
Marketing de Producto, considerando que es fundamental,
por parte de la empresa, conocer el mercado y sus
necesidades, en relacion a los clientes; sin embargo,
también es prioritario que las empresas comuniquen de
forma correcta y precisa las caracteristicas del producto,
con la finalidad de que el mercado (clientes) conozcan el
elemento satisfactor de sus necesidades y como llegar a él

para adquirirlo con el menor esfuerzo.

El Modelo que se propone, al centrarse en el marketing de
producto, propone que antes de iniciar las operaciones de
marketing de las empresas, se deben conocer dos

escenarios importantes: 1) el producto; y, 2) el mercado.

En lo que respecta al conocimiento del “producto” se
vuelve fundamental conocer los requerimientos de
mercado, para plasmarlo en la oferta que se efectuara; es
decir, el producto debera tener las caracteristicas que son
requeridas por los futuros clientes; esto hara que la
empresa defina muy bien el uso que se podra efectuar al
producto y luego lo comunicara al mercado. Sin embargo,
al centrarnos en el “mercado”, surgen varias

interrogantes: ¢cuales seran los interese que se forman en
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el mercado?, écuales son las necesidades especificas?, équé
habitos de consumo se estan presentado? y écomo se
comportan las personas al momento de comprar?, las
mismas que al ser respondidas brindan a la empresa una
mayor probabilidad de producir el producto/servicio que

realmente satisfaga al mercado.

La postura del Modelo Hipotético de Marketing, se basa en
los resultados de la investigacion desarrollada, la misma
que, junto al estudio teoérico efectuado y plasmado en el
libro “Gestién Estratégica y Competitividad de PYMES
Manufactureras de la Zona 5 - Ecuador”, ha permitido
concluir que en caso de que el mercado no sepa o no tenga
suficientes conocimientos sobre los productos y sus

bondades, dificilmente estos seran vendidos.

No se debe olvidar que, si la empresa se encuentra en un
sector industrial caracterizado por ser ampliamente
competitivo, el modelo no tendra impacto, para ello se
requerird emitir un mensaje de comunicaciéon altamente
efectivo sobre las bondades del producto; por ello, es
importante explotar al maximo las nuevas herramientas
que permiten a las empresas estar en comunicacion efectiva
con el mercado; por ejemplo, las redes sociales con sus

diversas funcionalidades.
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Definido el producto con sus bondades o caracteristicas
que, permitiran generar valor al cliente, es esencial que se

apliquen las etapas que el modelo indica:

1) Investigaciéon. - Sondeo o estudio permanente del
mercado; sus cambios, nuevos requerimientos, habitos de
consumo, comportamiento, nuevas necesidades e interés,
con la finalidad de plasmarlo en el producto; y, transferir
esta informacién al area de produccion para apoyar ese
proceso, a fin de gestionar basados en la calidad al cliente;
ademas de informar al 4rea de ventas sobre quiénes son los
clientes potenciales para vender y como deben ser

abordados en relacion a sus intereses y forma de comprar.

2) Promocion. - Listo el producto; es decir, lista su
produccion, es importante generar un plan de lanzamiento
que permita difundirlo en el mercado, pero con el mensaje
correcto y aprovechando las herramientas de comunicacién
moderna, esto llevara a disenar y ejecutar estrategias de
comunicacion efectivas que, promuevan la atencidn,
interés, deseo y la adquisicion. Esta estrategia permitira al
area de ventas desarrollar un trabajo altamente efectivo,
empleando de forma correcta el tiempo y llegando a
aquellos clientes que realmente necesitan y desean el

producto.
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3) Ventas. - En esta etapa, el modelo apuesta por llegar a
un nivel de smarketing, esto significa que se requiere que
las areas de ventas y de marketing se unan en cuanto al
desarrollo de una estrategia enfocada en incrementar
clientes. En esta etapa se busca evitar el desperdicio de
tiempo del area de ventas al centrar sus operaciones en
clientes que no estan listos para comprar, clientes con
dudas y con un nivel de desconocimiento sobre las
caracteristicas y bondades de lo que se vende
(producto/servicio). Lo que busca el modelo al basarse en
el smarketing es, hacer un uso maés eficiente de los recursos
y llegar a un trabajo colaborativo entre los departamentos

antes mencionados.

El Modelo hipotético se presenta a continuacion:
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Figura 5.- Modelo Hipotético de Mercadotecnia para
PYMES Manufactureras de la Zona 5 — Ecuador
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MODELO HIPOTETICO DE USO DE TIC'S

Las PYMES Manufactureras de la Zona 5 — Ecuador se
caracterizan por ser parte de un mercado altamente
afectado por los factores macroambientales, requiriéndose
una toma de decisiones mas rapida y alineada a los cambios
que continuamente se generan en el mercado; por ello, es
esencial que la gestion de estas empresas se caracterice por
ser estratégicas, para ello, deben centrar su accionar en

promover y plasmar una cultura de inversion en Tic”s.

Cuando las empresas poseen una cultura marcada por la
continua inversién en Tic’s, se evidenciard en todo su
proceso  administrativo:  planeacion, organizacion,
direccion y control; esto permitira promover su crecimiento
a largo plazo, como respuesta a haber mejorado su
competitividad y hacer mas eficientes sus procesos;
obviamente esto implica un sondeo constante de mercado
que, permita detectar y aprovechar las oportunidades

tecnolbgicas.

El Modelo hipotético busca sensibilizar a los duefos y
administradores de las PYMES Manufactureras de la Zona
5, sobre la importancia de invertir en Tic”s para mejorar los
procesos productivos y el proceso administrativo; por ello,
la inversion debe centrarse en cuales son los objetivos de la

empresa, cuales son las estrategias a desarrollarse y como
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estas requieren de las Tic’s para ser mas efectivas; asi
mismo, lleva a formularse un cuestionamiento: ¢qué tan
preparado esti el recurso humano para ser parte de esta
nueva administracion basadas en la tecnologia?, esto
permite que se tomen decisiones sobre la forma en que
deben organizarse los diversos recursos empresariales,
iniciado por el humano y sus tareas, para definir como la
tecnologia aportara a ellas y cuéles son los resultados que

Se esperan.

A medida que las empresas crecen, se desarrollan nuevas
actividades; y, esto requiere que las decisiones fluyan de
forma mas rapida, pero efectiva; por ello, es importante que
quien lidere la empresa lo haga con la perspectiva de incluir
una politica que apuntale el mantener la inversion en Tic”s;
y, posteriormente hacer uso de dicha tecnologia para un
control constante de las actividades que se desarrollan,

asegurando asi el logro de objetivos.

Las Tic’s forman parte del mercado, es uno de los factores
macroambientales méas importantes que afectan a las
empresas; las PYMES Manufactureras se ven afectadas por
este factor, ya se a de forma positiva o negativa, esto
dependera de cuan preparadas estén para acceder a esos
cambios tecnologicos; por ello, el modelo propone crear esa
cultura de inversién en Tic’s, a fin de tener oportunidades

y no amenazas en cuanto al desarrollo tecnolégico. Cuando
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la politica de cultura de inversién en Tic’s se ponga en
practica, las empresas deberan monitorear constantemente
el mercado, para saber de las innovaciones tecnologicas y
apropiarse de ellas, incorporandolas en su quehacer hasta
llegar a la competitividad, como respuesta de haber logrado
eficiencia y desarrollo. A continuacion, se presenta el

esquema del modelo:

Figura 6.- Modelo Hipotético de Tic’s para PYMES
Manufactureras de la Zona 5 — Ecuador

- Gestién estratégica: _ __ _ _ Mercado:
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Fuente: Proyecto de investigacion Gestion
Estratégica y Competitividad de la Zona 5 -
Ecuador. La autora (Xiomara Leticia Zafiga Santillan)
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MODELO H}POTETICO DE GESTION DE LA
PRODUCCION

El Modelo de Gestion de la Producciéon asume las tres
etapas que constituyen un sistema de produccion, estas son:
entradas, proceso y salidas; sin embargo, hace hincapié en
aspectos que desglosan la etapa de proceso, con la finalidad
de bosquejar la forma en que esta debe ser gestionada en las
PYMES Manufactureras de la Zona 5. Es importante, de
acuerdo al modelo, que las empresas manufactureras
consideren el aspecto de proveeduria, porque es ahi donde
se inicia la Etapa de Entradas; es decir, se da paso a las
negociaciones que permiten obtener las materias primas,
insumos y materiales. Este punto invita a centrar la
atencion en el aspecto logistico de las PYMES
manufactureras, requiriendo formular un flujo que asegure
que esos insumos, materiales y materias primas, transiten
desde el punto de origen (proveedores) hasta el punto de
consumo (PYME manufacturera), para alimentar los
procesos productivos; por ende aqui es necesario optimizar
los aspectos concernientes a la administracion de

operaciones.

La Etapa de Procesos se divide en tres subprocesos o
aristas, estas son: a) Planear la produccion, b)
Producir; y, c¢) Controlar lo producido. A

continuacion, se describe su accionar:
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En relaciéon a Planear la Produccion, esta consiste
en un trabajo en conjunto con otras A&reas
empresariales; es decir, se requiere que el area de
marketing alimente a produccion sobre los
requerimientos del mercado, para que produccion fije
el prototipo de producto, de acuerdo a dichos
requerimientos y formas o comportamiento de compra
de los consumidores; posteriormente, en base al
prototipo de producto se da paso a lo que se conoce
como diseno del proceso productivo para llegar a
margenes de eficiencia en cuanto al uso de recursos; y,
constituir asi la programacion de la produccién; esto

significa: qué producir, cbmo, para qué y para quién.

El subproceso que plantea el modelo, este es
Producir, requiere estandarizar la produccion y llegar
a la transformacién, pero de una forma eficiente, a fin
de lograr producir, pero con altos niveles de
productividad; aqui es esencial el uso racional de los
recursos (materiales, materas primas, insumos),
obviamente sin olvidar el factor calidad, lo que requiere
un monitoreo constante para su aseguramiento; asi se

da paso a la necesidad del control.

Controlar lo Producido, requiere que se planteen
estandares de evaluacion para el control; es decir,

indicadores que permitan un correcto monitoreo, en
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Proveedores:
Materia prima

Insumos
Materiales

cuanto a calidad y eficiencia; por ende, la medicion es
prioritaria y debe llevarse a cabo en cada etapa del
proceso productivo, sb6lo asi se asegurara la

productividad.

La Etapa de Salidas serd el resultado; es decir, el
producto, caracterizado por tener calidad y cumplir los
requerimientos de mercado. Cuando el producto resultante
se pone a disposicion del mercado meta, se podra satisfacer

a clientes y asegurar la rentabilidad empresarial.

Figura 7.- Modelo Hipotético de Gestiéon de la Producciéon
para PYMES Manufactureras de la Zona 5 — Ecuador
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Fuente: Proyecto de investigacion Gestion
Estratégica y Competitividad de la Zona 5 -
Ecuador. La autora (Xiomara Leticia Zafiga Santillan)
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