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Exergo

La violencia,

sea cual sea,

la forma en que se manifieste,
es un fracaso.

-Jean Paul Sartre



SINTESIS

En la practica de las instituciones educativa en Ecuador, la violencia interpersonal es
uno de los problemas que centra la atencion de politicos y especialistas. Aun cuando
se han establecido regulaciones y hay una voluntad comdn de prevenir este tipo de
situaciones, cada dia aumenta el niumero de victimas de violencia entre estudiantes.
Esta investigacion, se posiciona desde la psicologia, al concebir la violencia
interpersonal como forma relaciones impositivas, asimétricas, complejas y
multicausal. Parte de la contextualizacion del analisis teéricos y metodologicos que
permita determinar las potencialidades y necesidades de los estudiantes y de los
actores educativos para prevenir manifestaciones violentas en las escuelas. Se plantea
como problema cientifico ¢Cémo contribuir a la prevencion de la violencia
interpersonal entre estudiantes de la Educacion General Basica Superior en Guayas,
Ecuador? y como objetivo general: Disefiar un programa psicoeducativo para la
prevencion de la violencia interpersonal entre estudiantes de la Educaciéon General
Basica Superior en Guayas. Se utiliza un enfoque mixto mediado por tres etapas :
diagnostico de la violencia en cinco instituciones educativas del Guaya ,elaboracion
del programa de prevencion empleando la metodologia investigacion accion y
validacion a partir del juicio de 25 expertos .Los resultados posibilitaron identificar
las necesidades de los actores para la elaboracion del programa ,punto de partida para
construir la version inicial con la colaboracion del grupo gestor y perfeccionado con la
investigacion accion y validado por juicio de experto en la categoria més alta de Muy

Adecuado, obteniendo todos valores muy superiores al 0.949.
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INTRODUCCION

La violencia, ha resultado siempre un problema social, pero, prevenirla constituye uno
de los principales temas de estudio. En términos generales, las indagaciones acerca de
la violencia revelan que existen diferentes campos de investigacion, entre los que se
destacan: el que atiende a los origenes y las causas de ésta; el que se preocupa por las
formas que asume, las caracteristicas y las dinAmicas propias que desarrolla; asi como
el que se ocupa principalmente de las consecuencias y efectos que el despliegue de la
violencia genera (Reyes, Mondragon y Figueroa, 2021). Es recurrente también la
referencia a los contextos en que se producen los actos de violencia, que se presenta
como el mayor interés tedrico, metodoldgico y practico.

En particular, las manifestaciones de violencia en las instituciones educativas deben
entenderse desde el conjunto de relaciones interpersonales en las cuales ocurren y
seglin el grado de intensidad de los actos. Es decir, las formas no cooperativas o
impositivas de relacion interpersonal estudiante — estudiante con una implicaciéon
negativa en el desarrollo de los implicados, ya sea el rol de victimas, victimario u
observador; se caracterizan por ser asimétricas y de caracter complejo y multicausal
(Pérez e Ibarra, 2021). Su complejidad, multicausalidad y multifactorialdad propician
la aparicion de nuevas formas de manifestarse (Ibarra, 2022a).

En particular, los estudios acerca de las consecuencias de la violencia entre
estudiantes en las instituciones educativas son diversos y complejos. Para Ibarra
(2022a), tanto las manifestaciones de agresion fisica, verbal, como el acoso,
intimidacion y hostigamiento; provocan malestar, insatisfaccién en los escolares,
dejando secuelas en el crecimiento y desarrollo personal, en el rendimiento académico
y el desequilibrio emocional. Estas manifestaciones en la adolescencia, influyen en los
vinculos entre los iguales. En este caso, resultan significativas, las implicaciones de un
clima disfuncional e inseguro lo cual influye en el aprendizaje y los cambios de las
relaciones sociales, cuyos patrones de comportamiento se asientan en una relaciéon
asimétrica, de subordinacion, sometimiento y ejercicio abusivo del poder.

Por un lado, existe la certeza de que las manifestaciones de violencia entre estudiantes
que obstaculizan las actividades educativas y formativas en las instituciones
educativas, estan relacionadas con la cultura familiar y sociocomunitaria y que sobre
todo en los adolescentes, las relaciones interpersonales en la familia, los docentes y

los iguales, condicionan el triAngulo perversos que sustenta el acto de violencia



escolar, dado en que en algunas ocasiones se convierten en victimas, victimarios y
testigos (Cedefio, 2021a). Por tanto, identificar las vias para prevenir la violencia en
las instituciones educativas, es una exigencia, asumir una mirada mas comprensiva y
proactiva en la solucion de este flagelo.

Ante esta situacion, los objetivos de educacién para el siglo XXI en correspondencia
con la Agenda 2030 (UNESCO-CEPAL, 2016); consideran que la calidad de la
educacion descansa en la manera que se asegure una educacion de paz, inclusiva,
equitativa y solidaria, que, apuesta por la sostenibilidad y el bienestar de los hombres
y mujeres, asi como espacio de convivencia seguros (Ibarra, 2022b).

La aproximacion cientifica orientada a la busqueda de las posiciones y propuestas que
sirven de referente a la toma de decisiones en el contexto ecuatoriano, se caracteriza
por develar un marco de referencia politico y psicoeducativo. Ejemplo de ello es la
constitucion vigente en Ecuador, desde el 2008, que reconoce las nifas, nifios y
adolescentes como parte de los grupos vulnerables de atencion prioritaria, contempla
normas donde el Estado, la sociedad y la familia, son garantes de la salvaguarda de
sus derechos y tienen la obligacion de protegerlos (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

En este propdsito autores ecuatorianos como Carrasco, (2015); Carrién, (2016);
Jordan, Jiménez y Lopez, (2021); Quisintuna e Isabel (2021), abordan el tema de la
violencia en las instituciones educativas como una practica que se da con mayor
frecuencia entre estudiantes y que este es una situaciéon multifactorial. Reconocen que
el aumento de los casos de violencia interpersonal, aun cuando las estrategias de
prevencion de violencia en el sistema educativo de ese pais, cuentan con varias
alternativas para garantizar un entorno educativo seguro, sin embargo, la situaciéon de
violencia a nivel social, es cada vez mayor; pero, no se logra mitigar la violencia en el
ambito educativo (Cedefio, 2021a). Se promueve asi, la concientizacion del problema;
pero, en la concepcion de las propuestas no logran integrar las influencias de todos los
actores y en todos los contextos para asegurar coherencia en el proceso educativo.
Desde esta perspectiva la aproximacion a estos temas se centra en el analisis
descriptivo y con un enfoque socioeducativo desde el que se vislumbra la necesidad de
un ejercicio formativo que valorice la preparaciéon de todos los actores educativos
implicados en la educacion de los ninos, adolescentes y jovenes. Se considera que solo
asi se pueden aunar esfuerzos y contribuir a la prevencion de la violencia interpersonal

entre estudiantes



En este mismo proposito, las experiencias que se vienen realizando en Ecuador, dejan
planteada las necesidades atender a la identificacion de aspectos psicoeducativos que
consideren el desarrollo psicosocial del estudiante y las caracteristicas del contexto
escolar. Al respecto, Rodriguez (2018) en una investigacion sobre la Violencia Escolar
(VE) en estudiantes de tercer, cuarto y quinto grado de secundaria de instituciones en
Ecuador, confirmé que la violencia verbal esta dada por la disrupcion en el aula y la
exclusion social.

La propuesta de la autora citada hace referencia al disefio de un programa “alto a la
violencia” compuesto por secciones, que permiten disminuir la violencia escolar,
centrado la atencion al desarrollo de habilidades comunicativas y de relaciones entre
iguales y la observancia de la convivencia escolar, pero esta propuesta, no logra
concretar un enfoque integral de la influencia educativa y la intencionalidad se orienta
maés al conocimiento y cumplimento de normas que a la apropiacion consciente de la
actuacion de todos los agentes educativos corresponsables de prevenir este tipo de
problema.

La sistematizacion de las propuestas, realizada por Pandashina (2020), permite
confirmar que la orientacion de la estrategia nacional para implementar los objetivos
de la Agenda 2030, otorga relevancia a la cultura de paz, la cual centra los esfuerzos
en la formacion de valores humanos y el desarrollo de habilidades para la vida con
capacidad de dar respuesta de manera pacifica y armonica a los problemas. Las
propuestas de actividades y estrategias y programas se fundamentan en; la mejorar
las condiciones en que tienen lugar la convivencia; insisten en capacitar al docente en
temas relacionadas con la violencia (Bezanilla-Albisua, et al., 2018; Cedefio, 2020a;
Cedeno, 2021a; Cedeno, 2021b)

Sin embargo, ain no resulta suficiente. Por un lado, existen formas de violencia que
son invisibilizadas y por otro, el enfoque correctivo para el victimario o el
compensatorio para la victima, deja fuera un grupo amplio de estudiantes sin
herramientas para hacerle frente a este problema a lo largo de la vida escolar (Cedeno
e Ibarra, 2022). Las propuestas, por lo general, pueden ser directas y ponen atenciéon
en la modificacion de los comportamientos a partir del conocimiento y el analisis
critico de los factores que influyen en que se generen situaciones de violencia
interpersonal entre estudiantes.

Esta problematica centra el debate politico y se promueve la elaboracion de

programas de alcance internacional o local con este proposito. Sin embargo, es



insuficiente la atencion a los procesos subjetivos que sustentan la concrecion practica
de las acciones lo que se confirma con las situaciones de violencia interpersonal entre
estudiantes, sobre todo en la Educacion General Basica Superior. Las concepciones,
creencia de los padres, directivos, profesores y de los propios estudiantes acerca de la
violencia en las aulas, estan frenando todo progreso (Cedeiio, 2021b), Las propuestas
revisadas en el contexto de esta investigacion, evidencian que, en esta situacion se
involucran los estudiantes con historias personales y familiares de violencia; pero
falta de integracion de influencias.

Al respecto, la investigacion empirica y la experiencia del investigador en estudios
acerca de la violencia en las instituciones educativas en Ecuador, permiten asegurar
que alrededor del 60% de los estudiantes, en algiin momento de su etapa estudiantil,
han sido victimas de violencia de sus compafieros (Guerrero Vera, 2020). Esta
situacion se constat6 tanto en instituciones privadas como publicas. Datos estadisticos
advierten que el impacto negativo que esta problematica estd causando a nivel
individual y colectivo. En general, en estos estudios, aseguran que es preciso asumir
las acciones de prevencion como parte del proceso psicoeducativo que toma en cuenta
las posibilidades del modelo educativo ecologico (Hervas,~2006; Ortega, Del Rey y
Coérdova, 2010, Lopez-Hernandez y Rubio-Amores, 2020).

Las pesquisas desarrolladas por el autor de esta investigacion, develaron que son
insuficientes las acciones psicoeducativas que se llevan a cabo para facilitar las
relaciones interpersonales adecuadas y saludables que permitan prevenir la violencia
entre estudiantes (Cedefio y Ibarra, 2022). Se identificaron 10 programas de
prevencion de la violencia escolar que, como tendencia se centran en el andlisis de
alguno de los factores que influyen en la ocurrencia de situaciones de violencia escolar
desde diferentes enfoques: psicologico (Olweus, 1990; Smith y Sharp, 1994; Varela,
Sprague y Tijmes, 2009; Viscardi, 2011; Zanolli, 1998), psicopedagogicos (Ortega,
1997; Pifiuel y Onate, 2006; Sanchez y Blanco, 2017; Camara de Comercio de Bogota,
2014; Ramos, Nieto y Chaux, 2007; Leiva, Quiel y Zaniga, 2013). Estos abordajes
parciales ponen en evidencia limitaciones tedricas que dificultan la comprension de la
interrelacion entre lo subjetivo y lo social como elemento explicativo de la VE. Las
propuestas de intervencion, desarrolladas desde la Psicologia y la Pedagogia, no son
suficientes para atender a las demandas de este problema complejo y que .a la vez,

se conviertan en medios de transformacion social en las escuelas.



En opiniéon de estos estudios los docentes y padres enfrentan limitaciones de
preparacion para identificar e influir ante situaciones de este tipo de problemaéticas
escolares; al mismo tiempo, asimismo las acciones educativas que se planifican
carecen de integracion y coherencia en las formas y métodos de estimular el desarrollo
socioemocional de los adolescentes.

En efecto, la contextualizacion del analisis tedrico y metodologico que sirve de marco
al presente estudio, se realiz6 a partir de los trabajos de titulacién, asesorado por el
autor con estudiantes de la carrera de Psicologia en la Universidad Técnica de
Babahoyo. Estos estudios permitieron plantear la necesidad de elaborar el programa
psicoeducativo, que en correspondencia con los referentes teoricos y la identificacion
de las potencialidades y necesidades de los estudiantes y de los actores implicados,
facilitara el cambio en la concepcion de como debera afrontarse en las instituciones
educativas esta situacion.

La propuesta constituye un instrumento viable para la transformacion de las practicas
psicoeducativas, ajustadas a las demandas del sistema educativo ecuatoriano, sobre
todo, al concebir como eje del programa la secuenciacion de influencias en los
directivos, docentes y padres ala sumir que un enfoque preventivo debe informar,
ejercitar y la corresponsabilidad que se le asignan a todos los actores, sobre todo en la
Educacion Secundaria General Basica Superior del Ecuador, pues es recurrente el
aumento de las manifestaciones de violencia entre los 12 y 18 afios (Guerrero Vera,
2020).

El tema tributa a la linea de investigacion desarrollo humano y educacion y al proyecto
“Perfeccionamiento de la gestion educativa para una educacion inclusiva y de calidad”
de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana, en el que se incluyen
articulos cientificos concernientes al tema de tesis doctorales (Cedefio, 2020a;
Cedeno, 2021a; Cedeno, 2021b; Cedeno y Ibarra, 2022; Cedeno, et al., 2022).

Desde el analisis anterior, se explica que esta investigacion priorice, la prevencion de
la violencia interpersonal entre estudiantes de Educacién Secundaria General Basica
Superior del Ecuador, lo cual se asume como una condicién necesaria para convertir
las instituciones educativas ecuatoriana en espacios de vida saludables y seguros.
Desde esta posicion la investigacion se plantea como problema cientifico ¢Cémo
contribuir a la prevencién de la violencia interpersonal entre estudiantes de la

Educacion General Bésica Superior en Guayas, Ecuador?



El objetivo general es Disefiar un programa psicoeducativo para la prevencion de la
violencia interpersonal entre estudiantes de la Educacion General Basica Superior en
Guayas.

Es por eso que se propone como objetivos especificos:

1. Caracterizar la violencia interpersonal en las instituciones educativas de la
Educacion General Basica Superior en Guayas.

2. Elaborar un programa psicoeducativo para la prevenciéon de la violencia
interpersonal en la Educacion General Basica Superior en Guayas.

3. Evaluar el programa psicoeducativo para la prevenciéon de la violencia
interpersonal en las instituciones educativas Educacién General Bésica
Superior en Guayas.

Se desarroll6 una investigacion mixta concurrente (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018), que incluye la combinacién de métodos de cada metodologia (cualitativa y
cuantitativa) en la elaboracion del programa y su validacion por expertos. Es
importante destacar que este tipo de investigacion permiti6 la participacion de los
implicados en la elaboracion del programa psicoeducativo.

El estudio confirm6 que la propuesta que se presenta justifica su novedad al facilitar
la comprension de los factores, manifestaciones y condicionamiento mutuo que
origina la violencia interpersonal entre estudiantes de la de la Educacion Secundaria
General Basica Superior, desde un enfoque ecologico, cuya accion transformadora
deben desarrollar los psicologos y orientadores educativos insertados en el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), para promover con ajuste las
condiciones de los actores educativos y de los estudiantes. La propuesta se basa en el
enfoque histérico cultural, con un caracter global e integrativo de los procesos
cognitivos motivacionales, afectivos y valorativo. Las acciones concebidas para la
orientacion de profesores, padres y estudiantes partiendo del diagnoéstico de la zona
de desarrollo préoximo de los implicados, estructurando las actividades desde las
vivencias de los participantes y mediada por el “otro” e interiorizadas, para lograr
prevenir la violencia interpersonal entre los iguales. En este sentido, en el estudio se
presenta como referentes aquellos que describen la violencia entre estudiantes
adolescentes como un problema de salud escolar, que coloca la atenciéon en la
subjetividad individual/social/grupal de recurrente existencia y crecimiento de la

manifestacion dentro de la instituciéon educativa (Escobar et al., 2015; Batista, 2019).



Esta perspectiva sirve de marco para concretar la categoria prevencion con un enfoque
psicoeducativo. Esto significa que las acciones que conforman la intervenciéon tomen
como principal eje la estimulacion del proceso cognitivo—afectivo para el aprendizaje
de las normas y de la autovaloracion critica de la actuacion personal/grupal/social
frente a las manifestaciones de violencia.

Desde el punto de vista metodologico, la elaboracion del programa aporta una
propuesta de creacion colectiva mediante un grupo gestor con experiencia en la
orientacion a los adolescentes desde la metodologia de investigacion accidon
participativa y el criterio experto. En ambos casos, la participacion de los profesores,
psicologos educativos y orientadores que laboran en los DECE, la opinién y sugerencia
de los expertos, permitié ajustar la toma de decisiones para elaborar el programa al
tiempo que se confirma la validez préctica la pertinencia y factibilidad de la propuesta
y los requisitos a cumplir para la transferibilidad en otros contextos educativos.

El programa psicoeducativo propuesto logra integrar las decisiones psicoeducativas,
en funcion del contexto y las situaciones de violencia interpersonal, identificadas en
el diagnostico del problema, asi como las acciones para prever los factores de riesgo
de estas manifestaciones.

Desde el punto de vista practico, la investigacion promueve la concientizacion de los
directivos, profesores, padres de familia y estudiantes ante problemas de violencia
interpersonal en los estudiantes del sistema general basico secundario. Ofrece los
recursos y tipo de influencias psicoeducativas que favorece la prevenciéon de la
violencia interpersonal en el ambito escolar, al elaborar un programa de actividades
que orienta la modificacion de las formas de pensar y actuar ante situaciones de
violencia interpersonal entre estudiantes de la Educacién Secundaria General Basica
Superior.

El informe se divide en tres capitulos. El Capitulo I contiene los referentes tedricos
como resultado de la sistematizacion de las posiciones, enfoques y proyecciones que
centran el interés en la comprension psicoeducativa de la violencia interpersonal entre
estudiantes de la Educacion General Basica Superior. En lo relativo a las condiciones
para la prevencion y el papel que corresponde a los directivos, profesores, padres de
familia, psicologo educativo y orientador de los DECE en este proceso, se ajusta la
propuesta a las normativas vigentes en Ecuador.

El Capitulo II recoge el disenio metodologico, presentando el problema cientifico y su

justificacion, el objetivo general y los especificos, las caracteristicas del diseno de la



investigacion, la definicion de categorias, las etapas del proceso de disefio (indicando
en cada una las tareas, la definicion de categorias, la selecciéon de la muestra, los
métodos y técnicas) y el procedimiento para el procesamiento y anélisis de datos.

En el Capitulo III se encuentran los resultados del diagnostico, se describe el proceso
de elaboracion del programa desde las etapas de investigacion accion participativa, y
la validacién del programa los cuales permiten el cumplimento a los objetivos
especificos. De ellos se derivan Conclusiones y Recomendaciones. Al final se presentan

las referencias bibliograficas y los Anexos.



I. CAPITULO TEORICO



I: CAPITULO TEORICO

La presentacion de los referentes y la elaboracion de un marco tedrico que permitira la toma
de decisiones para el cumplimiento del objetivo es el proposito de este apartado. La
conceptualizacidon, caracterizacion y relaciones entre las categorias basicas del tema de
estudio, se asumen desde la posicion del investigador, al abordar la prevencion de la violencia

interpersonal entre estudiantes de la Educaciéon General Basica Superior.

1.1 La violencia: Un problema complejo
Mas alla de las definiciones del término, del latin violentia, se identifica con la accion y efecto
de violentar o violentarse, mediante la fuerza, fuera del estado natural de la persona y que se
manifiesta en una situacién o modo; que se ejecuta con brusquedad o impetu una acciéon que
doblega, hostiga o desvaloriza al otro sometiendo su gusto o la voluntad a los propositos del
que la ejecuta. (Cedenio, 2020a). Existe consenso en que el uso intencional de la fuerza en las
relaciones con los demaés infringiendo amenaza contra otra persona, grupo o comunidad,
causandoles lesiones, danos fisicos y psicologicos, pueden llevar a aumentar las
probabilidades de trastornos del desarrollo, privaciones e incluso la muerte (Pérez, 2017).
En general, el uso del término en cuestidon se asocia al comportamiento agresivo,/violento,
visible, sobre todo, en humanos y animales. Luego, su naturaleza genético o social se agrava
con la influencia por factores culturales, llegando incluso a convertirse en una manera de
relacionarse mediante el ejercicio del control y dominio a una persona sobre otras personas
(Silva, Hino y Fernandez, 2022). Los resultados de investigaciones empiricas (Cedeno,
2020b) permiten identificar y comprender los factores, las sinergias socioculturales,
historicas y contextuales que le sirven de marco a la violencia en sus diferentes
manifestaciones. Entre las mas significativas estan las que aseguran que:

e Existen edades o periodos criticos sensitivos para la adquisicion de la conducta

agresiva (Ramirez, 2007).
e Los padres y la familia en general, actian como modelo de comportamiento
violento (Martinez y Duque, 2008).
e Losvarones son mas dados a la violencia fisica desde edades tempranas, mientras

que las hembras utilizan con mas frecuencia e intensidad la ofensa (Mingo, 2010).
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e Los ninos y estudiantes, las mujeres y los ancianos son los mayores grupos de
riesgo, segiin se evidencia en un nimero importante de investigaciones (Salamanca
y Giiich4, 2011).

En este orden, también se alude a clasificaciones de tipos de violencia al identificarlas con el
resultado de la acciéon reciproca y compleja de factores a nivel individual, des6rdenes
psicoldgicos y de personalidad, agresividad a nifios, historia de abuso, desercion escolar (Cid,
Diaz, Pérez y Valderrama, 2008); a nivel relacional se identifica la pobre relacion con padres,
los conflictos de los padres, amigos involucrados en violencia (Sanchez, 2008); a nivel de la
comunidad los factores estan asociados a la vision “adulta” de los jovenes, concentracion de
pobreza, aislamiento social (Sanchez, 2007) y a nivel de la sociedad se encuentran las
inequidades que apoyan la violencia, la disponibilidad de recursos para su impunidad (Acero,
Escobar-Coérdoba y Castellanos, 2007).
Asi, todo el trato desigual que atenta contra los derechos de otro, el dano fisico psicologico y
moral a quienes se ven envueltos en él, se considera un tipo de violencia. En general se
considera que la violencia puede ser comprendida como un fenémeno multidimensional
(Soto y Trucco, 2015).
Pérez (2017) plantea que existen varios tipos de violencia los que clasifica, segin la situaciéon
(directa o indirecta); segin el contexto (familiar, escolar, comunitario); segin las
consecuencias (fisicas, verbales psicologicas); segtn la participacion (activa o pasiva) y segin
los ambitos culturales (ética, religion, moral, leyes, ciencia, filosofia, arte). También se
identifica la violencia segin el alcance de la accion que se ejecuta (autoinfligida, interpersonal
o colectiva) A su vez, se reconoce la existencia de mecanismos de inclusién o exclusion de
ciertos grupos que a su vez discriminan a otros.
En particular, la violencia en las instituciones educativas (violencia escolar) se identifica como
toda acciéon u omisiéon danina dada entre los miembros de la comunidad y que se realiza
dentro de los espacios fisicos, propios de las instalaciones escolares. Pero, son varios factores
que influyen en la violencia escolar como son: edad, medios electronicos y televisivos de
material (Bolis, 2019; Saltos y Montero, 2021; Romero-Méndez, Rojas-Solis y Greathouse;
2021).
En este contexto las mas comunes son: la violencia fisica y verbal, directa e indirecta, activa o
pasiva, cuando no se presta la ayuda necesaria o se omiten acciones a sabiendas del dafio que
puede causarse (Cedeno, 2020b). Otro tipo de clasificaciéon identifica la violencia auto
infringida, la interpersonal y la colectiva (Silva, Hino y Fernandez, 2022). Sin embargo, de

acuerdo a la clasificacion utilizada, es evidente que en el centro de la proyeccién de cualquier
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1.1.1.

tipo de violencia se identifique la implicacion de las relaciones interpersonales, al punto de

alcanzar relevancia desde edades tempranas.

La violencia interpersonal

Dentro del desarrollo integral de todo ser humano, juegan un papel muy importante, las
relaciones interpersonales; pues, estas son consideradas un aspecto esencial para la vida en
sociedad. Es en la interaccion de un individuo con otro, en cualquier situacioén, ambito social
o circunstancia, que el ser humano establece su circulo sociocomunicativo y configura el
conocimiento de si mismo, la autoestima, la autoimagen y, sobre todo, los mecanismos de
autocontrol (Alonzo, 2019).

Martinez (2021) asume que las relaciones interpersonales como un proceso de interaccion,
entre dos o mas personas, intercambian informacién verbal y no verbal, comparten un
espacio o intereses comunes. Sin embargo, no puede olvidarse que estas interacciones se
encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.

En principio y al seguir a Diaz-Aguado (2005), se entiende entonces que las relaciones
interpersonales consisten en la interaccion reciproca entre dos o més personas. Involucra
aspectos como la habilidad para comunicarse efectivamente, el saber escuchar, la bisqueda
de solucion de conflictos y, sobre todo, la expresion de uno /una, de manera auténtica y
honesta. Al mismo tiempo, precisa que existen cinco procesos fundamentales que impactan
las relaciones interpersonales; éstas son:

1) Percepcion: proceso mediante el cual, las personas organizan e interpretan
informacion a fin de dar significado y posibilidad de comprension a su mundo. Aporta
la materia prima necesaria para los procesos del pensar, sentir y actuar e influyen
significativamente los valores y creencias, los pensamientos y el mundo de la accion.

2) Pensamientos: analiza, evaltia y emite un juicio sobre lo que nos afecta. Plantea las
conductas complejas, organiza las acciones de acuerdo a la informacion con la que
contamos.

3) Sentimientos: los analisis que se realizan y los juicios que se emiten, no pueden tener
mas valor que aquel que posee la informacion sobre la que se basan.

4) Intencionalidad y objetivos: son la guia hacia las metas que se predeterminan. Los
objetivos son aquellas metas que concretan lo que los deseos e intenciones buscan
alcanzar, son metas especificas, claras, retadoras, constituyen el “activador” de la

conducta, son la fuente principal de la motivacion en el trabajo. Definen un camino,
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orientan decisiones, informan de nuestro progreso. Cuando no hay objetivos claros se
corre el riesgo de llegar a un resultado no deseado.
5) Accion: es hacer, basado en la percepcion, en los sentimientos, el pensamiento y en

una intencionalidad consciente que se expresa en objetivos.
Si bien las relaciones interpersonales comienzan en la infancia y se desarrolla a lo largo de
vida, estas alcanzan una mayor significacion cuando tienen lugar al interior de los espacios
escolares. Durante la escolarizacién, otorgan un papel importante en la formacion, la
adaptacion social y los procesos de integracion educativa (Cubillos, 2017; Alonzo, 2019;
Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2019). Y justamente, interacciones con los iguales son
necesarias para el adecuado desarrollo social y cognitivo de los estudiantes, pues en ellas se
establece un conjunto de reglas que le ayudan a pasar de la dependencia a la independencia y
fortalecen la colaboracion y la solidaridad.
Es evidente que las relaciones entre iguales proporcionan oportunidades tnicas para
desarrollar y refinar habilidades importantes para el desarrollo social y para la aceptacion por
parte de los iguales. Pero cuando esto no ocurre los problemas que se presentan en el
desarrollo de las relaciones interpersonales ocasiona que el estudiante presente dificultad
para convivir de manera armonica, estos problemas estan ligados a la falta de estimulo, a los
problemas de autoestima, los trastornos de conducta y violencia interpersonal (Alonzo
Dumes, 2019).
Un analisis del tema confirma que la violencia interpersonal es un fenémeno concreto que
parte del amplio cuadro de problemas sociales que acontecen en cualquier lugar y que se
presentan como todo tipo de manifestacion psicosocial. Esta influido por maltiples factores;
pero, comprender su alcance en esta tesis implica analizar la postura que en torno a las
relaciones interpersonales se asumen para aludir la especificidad de este tipo.
La violencia interpersonal, se identifica como un fendémeno asociado a la exclusion social,
maltrato psicologico o fisico que realiza una persona contra otras, imponiendo que sus
pensamientos sean positivos o negativos y dejando asi a sus victimas en desequilibrio
emocional, asociado a la impotencia y marginalidad (Valdez, 2013). El interés en el tema
alcanza, cada vez maés, la confluencia de estudios y reflexiones, sobre todo porque, la violencia
interpersonal cada afio cobra victimas, tanto mortales como no mortales. Investigadores
como Guerrero, Ramirez, Ramos y Molina (2021); Zavaleta (2014); Chamorro (2021);
Pacheco-Salazar y Lopez-Yafez (2019), reconocen que la violencia interpersonal puede darse
por varias razones, pero hay consenso al plantear que este tipo de problema tiene un trasfondo

sociocultural. No obstante, se identifican como causas:
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e La discriminacion social econdémica que limita la integracion para trabajar en el
aula.

e Problemas de estereotipos de género que afectan la posibilidad para organizarse
en grupo.

e Exposicién excesiva a programas de television y videos juegos donde existe
violencia, ya sea fisica o psicolégica, que se adquieren como actitudes cuando
comparten con sus companeros.

e Familias desorganizadas que viven en hogares monoparentales, esto hace que sus
companeros se aprovechen para poder burlarse y excluirlos de sus grupos.

¢ Exclusion por bajo rendimiento académico o por autoexclusion de los demas.

e Experiencias previas de violencia fisica o psicolégica que predispone la posible
respuesta.

e Entornos con clima psicologico que se vuelven lesivos.

e La escasa comprension de parte de sus compaifieros, por las diferentes formas de
pensamiento, sus creencias y actuacion frente a los demaés, lo que provoca la
agresion.

A nivel mundial, la violencia interpersonal es un importante problema de salud y la principal
causa de muerte, en América Latina y el Caribe, sobre todo, de estudiantes y adultos jovenes
(OMS, 2014; Ibarra y Pérez, 2022). Del mismo modo, la Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos (2015) apunta que la violencia interpersonal se concentra en
determinados grupos sociales y franjas de edad, siendo el segmento mas expuesto los jovenes
entre 15 y 29 anos. Es evidente que el establecimiento de la frontera entre los
comportamientos aceptables, la delimitacion de qué entender por comportamientos abusivos
y la definicion de la respuesta a la violencia, responde a la cultura en la que se desarrolla la
poblacion.

Mascaro, et al., (2012) afirman que los diferentes grados, niveles y concepciones de la
violencia interpersonal estan en correspondencia con los valores, normas y creencias de las
personas; los grupos a los que pertenecen; el pais, la época y la clase social, desde las que es
posible comprender su multicausalidad. En los Gltimos anos, se ha desarrollado la tendencia
a adjudicar las implicaciones de los componentes sociales y ambientales como causas de gran
trascendencia en la adquisicion de modelos de comportamiento agresivo (Cerezo, 2006).
Asi, resulta evidente para el autor de esta tesis que el modelo social que proporcionan los

adultos, las experiencias de maltrato y violencia familiar o escolar, el apoyo o rechazo que
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1.1.2.

observa cada individuo en sus grupos de referencia-familia e iguales- el puesto que ostente
dentro de la red de relaciones, asi como el modelo que de forma explicita sugieren los medios;
contribuyen a su desarrollo social y afectivo. Incluso las conductas pasivas estan moduladas
por el grupo (Garcés-Prettel, Santoya-Monte y Jiménez Osorio, 2020) y se coincide con
Ferrer, Gonzalez y Vasallo (2010), en que la relaciéon interpersonal se desarrolla a través de la
comunicaciéon, que incluye todos los procesos en los cuales las personas se influyen
mutuamente. Se asume en esta investigacion que la violencia interpersonal se identifica con
todo acto u omision intencional que tiene lugar en el &mbito de las relaciones entre personas;
a partir de la cual, se impone dominaciéon y subordinacion de uno sobre el otro, con la
finalidad de mantener el poder y/o producir un dafio.

Segun Artiles (2000), la cotidianidad de la violencia interpersonal amplia, cada vez maés, las
influencias en los diferentes estadios de desarrollo sociopsicologico de las victimas y
victimarios; Existen comportamientos que alcanzan su maxima expresion, cuando se trata de

la defensa del derecho y la proteccion de los ninos y jovenes en el espacio escolar.

La violencia interpersonal entre estudiantes adolescentes en las instituciones
educativas

La violencia interpersonal entre estudiantes, es un fendmeno frecuente en la convivencia en
las instituciones educativas. Estas son reflejo del trasfondo cultural de las relaciones en las
familias y con los propios profesores, directivos y estudiantes mas alla de la institucion. En
América Latina, este es un fendmeno que golpea con mayor fuerza a estas regiones, pero, se
tiende a naturalizarse; sin que se extienda el analisis detallado en torno a las dimensiones y
formas de expresion de violencia interpersonal entre los estudiantes en el contexto
institucional (Cala y Benitez, 2018).

Si bien la violencia interpersonal entre estudiantes se manifiesta en las aulas, los recesos, las
actividades deportivas, culturales, en todos aquellos espacios en los que, también, tiene lugar
el desarrollo social de los estudiantes, existe consenso en que es en estos espacios donde
también se puede desarrollar acciones para prevenirla. En general al estudiar este problema,
no solo es importante tener en cuenta la forma en la que se produce la violencia interpersonal,
sino el nivel del dano psicologico, social y moral que el agresor produce y la indefensiéon que
se deriva de él (Florez, 2016).

Desde el punto de vista psicologico, se ha demostrado que son muchas las variables

explicativas que dan cuenta de este problema se relacionan con factores endogenos (las
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caracteristicas biologicas, psicolégicas y del comportamiento) y los exdgenos
(correspondientes a las condiciones en que vive y se desarrolla, supone influencia familiar,
grado de integracion social, marco legal, comunicacién y cultural) (Pérez, 2017). Sin embargo,
en el espacio escolar la violencia interpersonal se manifiesta de diferentes formas:
“intimidaci6on”, “amenaza”, “hostigamiento”, “hostilidad”, “aislamientos”, “insultos”,
“victimizacion”, “maltrato”; y estd marcada por la relacion espacio- temporal, por su
sistematicidad, intencionalidad y por el poder; donde el dafio provocado es el valor maximo
a evaluar (Benitez y Cala, 2018).

De este modo, en la violencia interpersonal entre estudiantes se identifica una sinergia entre
los participantes que se implican en situaciones de violencia: victima, agresor y espectador.
Cada uno de ellos aporta a la relacion de poder-sumisién y delinea un perfil de
comportamiento que en general puede ayudar a identificarlos y estudiar sus caracteristicas
personales Las referencias al respecto resultan coincidentes en la literatura (Urbina-Cardenas
y Beltran-Castellanos, 2020; Tamayo-Aguedo, Aguedo-Cardona y Castrillon —Suarez, 2021,
Contreras Villan, A. G., Palacio, L. I., & Paredes, T. Y. M. 2021 y Vélez, G. A. M., y Hoyos, C.
M. L. 2021).

El estudiante victimario o agresor/a, tienen una tendencia a utilizar la fuerza y abusar de los
demas. Posee un alto grado de impulsividad y bajo control de la ira; sus escasas habilidades
sociales, el alto nivel de sesgos de hostilidad hacia las figuras de autoridad, la baja tolerancia
a la frustracion, sus dificultades para cumplir normas, sus malas relaciones con los adultos, y
el bajo rendimiento y de autocritica, se identifican como rasgos que tienden a incrementarse
con la edad (Urbina-Cardenas y Beltran-Castellanos, 2020).

Los estudiantes victimas casi siempre cuentan con escasas habilidades sociales, lo que lo
convierte en foco de burlas, marginacion social y bromas pesadas. Son estudiantes integrados
en el sistema educativo, especialmente en las relaciones con los adultos, pero se perciben
débiles e inseguros cuando quieren defenderse de forma asertiva. Con frecuencia estos
estudiantes presentan caracteristicas o habilidades especiales (por ejemplo: usan lentes,
tienen orejas grandes, pequefias o despegadas, nariz grande, obesos o muy delgados,
pequeios o grandes para su edad); que pueden ser excusa para burlarse, despreciarlos, hacer
bromas o agredirlos fisicamente. (Tamayo-Aguedo, Aguedo-Cardona y Castrillon —Suérez,
2021).

Por su parte, los espectadores, son aquellos estudiantes que participan activa o pasivamente,
en actos de violencia o maltrato escolar, y en funcién al papel que desempenan como

complices o encubridores de la actitud y agresion. Se reconoce que la violencia interpersonal
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entre estudiantes, y sus actitudes ante situaciones de violencia en las aulas, tiene su base en
las experiencias que viven en los hogares, en las instituciones educativas o por normas
estereotipadas de relacion entre géneros, entre iguales y con mayores (Contreras Villan, A. G.,
Palacio, L. I., & Paredes, T. Y. M., 2021).

En esta situacion influyen también las percepciones del fendmeno por los actores educativos,
acerca de las relaciones grupales, tanto dentro como fuera de la instituciéon educativa, sobre
todo expresado en los limites ético y las normativas que se establecen para el funcionamiento
organizacional en este contexto (espacio publico o privado) en que se expresan; asi como los
significados que se le atribuyen a las diversas expresiones de agresiones fisicas, verbal,
humillacién o desconocimiento (Vélez, G. A. M. y Hoyos, C. M. L., 2021).

En opini6n del autor de tesis, es retérico reconocer que durante la adolescencia las relaciones
interpersonales pueden afianzar su matriz violenta, pues las interacciones e interpretaciones
que viven los estudiantes adquieren un nuevo y peligroso matiz. Esta consideracion se basa
en los planteamientos de Ortega et al., (2015); Cala y Benitez (2018) quienes plantean que la
adolescencia, es una etapa convulsa en la que existen disimiles cambios psicosociales. Sin
embargo, no puede descartarse la influencia que ejerce la relacion familia-escuela, desde ella
emergen las interacciones y se revalorizan las acciones a desarrollar.

Desde una perspectiva practica, la heterogeneidad de relaciones y las nuevas tareas que
desarrollan los estudiantes adolescentes, supone incorporar una red de interconexiones
culturales, politicas, simbolicas y normativas, desde la que puedan construir las formas de
relacionarse. En este caso es necesario que la educaciéon de adolescentes se oriente a
configurar una adecuada representacion social de las relaciones con los demas, y a la
naturalizacion de contradicciones emergentes; pues solo asi se puede comprender el modo en
que deben actuar ante las situaciones de la vida.

En este mismo orden, hay que atender a los factores individuales, propios del caracter que se
va formando desde su nifez; focalizar en la presencia de las manifestaciones de violencia que
existe en la sociedad, y mas aun la que se genera en las instituciones educativas, por causas
asociadas a la inadecuada aplicacion de estrategias educativas. Urge entonces, realizar un
acercamiento a las caracteristicas de las relaciones interpersonales entre estudiantes en esta
etapa del desarrollo.

Durante la adolescencia las relaciones interpersonales pueden afianzar su matiz violento. Esta
es una etapa convulsa en la que existen disimiles cambios psicosociales y la relacion familia-
escuela emerge también con otros horizontes desde las permanencias de las interacciones en

los espacios escolares (Ortega et al., 2015; Cala y Benitez, 2018).
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En esta etapa, la adolescencia, tienen lugar problemas de comunicacion, abandono,
negligencia y una carga muy alta de reclamos al incumplimiento de la responsabilidad de los
adolescentes, sobre todo, en cuanto a las tareas asignadas por los profesores y los propios
padres. Desde una perspectiva practica, hay que considerar que, la heterogeneidad de
relaciones y las nuevas tareas que desarrollan los estudiantes adolescentes, supone incorporar
una red de interconexiones culturales, politicas, simbdlicas y normativas, desde la que se
construyen las formas de relacionarse; las cuales son estimuladas por el clima y la dindmica
escolar.

Estas aportan a la reestructuracion de la representacion social de las relaciones, a la
naturalizacion de contradicciones entre las perspectivas normativas institucionales y las
practicas culturales que terminan por reproducirse en las relaciones interpersonales de los
estudiantes. Autores como Estévez y Jiménez (2017), Caballero y Gonzalez (2018) explican
que la violencia entre adolescentes se genera por varios factores entre los que se encuentran:
a) Familiar: aqui se ubican los problemas de falta de carino, de atenciéon y de comunicacion;
separacion, divorcio o ausencia de los padres; ser hijo inico; pobreza y privaciones; educacion
inestable y agresiva, muy estricta o permisiva; falta de control; asi como padres o tutor que
trabajan doble jornada que les impiden estar al pendiente del adolescente.

b) La organizacion escolar: un ambiente hostil al interior de la institucion, la calidad de las
relaciones entre profesor- estudiantes, carencia de normas y valores educativos, ausentismo
recurrente de maestros o una planta docente incompleta, la improvisacion de clases y falta de
control del docente; la segregacion, el hostigamiento, el racismo y la intolerancia.

c¢) Los grupos de amigos: en el contexto de la escuela los actos agresivos y abusivos los
ejecutan, con mayor frecuencia, con estudiantes que se sienten integrados y aceptados por un
grupo y, naturalmente, entre mas agresivo es éste, son méas violentos hacia sus compafieros.
d) Los medios de comunicacion: han llegado a conformar una parte importante en la vida
cotidiana de los estudiantes, puesto que la violencia es matizada desde diferentes
perspectivas, la encuentran en videojuegos, peliculas, programas televisivos, musica, noticias.
Sin duda, el internet debe ser analizado por separado, porque los adolescentes pueden tener
acceso en segundos a cualquier tipo informacion, en donde existen actos vandalicos, peleas,
amenazas, acoso, lo que provoca en los estudiantes una mayor tension.

Esta posicion la confirman autores como Ramoén, Zambrano & Espinoza (2016); Amaya
(2017); Neut (2017) y Guerra (2018); quienes coinciden al estimar que los conflictos escolares
responden a multiples causas internas. Destacan que entre los factores endégenos estan las

estructuras organizacionales desordenadas, poco flexibles y poco democraticas, asi como la
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inadecuada comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa, la insuficiente
empatia entre estudiantes y profesores, las relaciones autoritarias de los profesores y
autoridades, y la pérdida de autoridad de los padres en temas escolares. Es importante utilizar
el didlogo para una adecuada convivencia y soluciéon de un conflicto.

En este sentido, la investigacion asume que las familias, las instituciones educativas y las
comunidades constituyen espacios especificos en los que la comunicacion y los intercambios
humanos, estdn marcando las relaciones interpersonales violentas entre estudiantes
adolescentes. Por tanto, es necesario que la educacion de los adolescentes se oriente a
configurar una adecuada representacion social de las relaciones, y a la naturalizacion de
contradicciones emergentes; pues solo asi se puede comprender el modo en que deben actuar
ante las situaciones de la vida (Parra y Rivera, 2019).

Por un lado, hay que atender a los factores individuales, propios del caracter que se va
formando desde su nifiez; por otro, es necesario identificar las manifestaciones de violencia
que existe en la sociedad, la que se genera en las instituciones educativas; sobre todo por
causas asociadas a la inadecuada aplicacion de estrategias educativas y las experiencias que
viven en los hogares, en la escuela o por normas estereotipadas de relacion entre géneros,
entre iguales y con mayores (Urbina-Cardenas y Beltran-Castellanos, 2020).

Se entiende entonces que, a nivel individual, familiar o escolar, los problemas de
comunicaciéon, abandono, negligencia y el incumplimiento de la responsabilidad de los
estudiantes; provocan manifestaciones de violencia en las relaciones interpersonales entre
adolescente aun cuando estos, incluso, pueden ser consecuencias visibles de los cambios, que
tiene lugar en el plano psiquico y social, de todos los implicados.

En este caso, se reconoce como baja autoestima, aislamiento, depresion; ansiedad,
pensamiento suicida, trastornos fobicos, baja satisfaccion, irresponsabilidad ante las tareas;
baja eficacia, eficiencia en la actividad académica, manifestaciones neurdticas, de ira e
impotencia, y sentimientos de culpa, son frecuentes en estudiantes adolescentes, los que se
ven envueltos en comportamientos violentos hacia sus iguales (Tamayo-Aguedo et al., 2021).
En esta tesis se tiene en cuenta las caracteristicas psicosociales y educativas del adolescente,
es posible tener una vision mas comprensiva de las manifestaciones de violencia
interpersonales entre estudiantes; pero, sobre todo, se crean las condiciones que posibilitaran
el disenio de acciones preventivas; desde las cuales se puedan potenciar herramientas para
mediar y canalizar los conflictos, atenuar las influencias de factores que renueven el

cuestionamiento constante de los escenarios en el que los estudiantes, los profesores, los
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directivos y la familia deberan aunar esfuerzos para enfrentar la violencia interpersonal.
(Vera, 20202)

En esta investigacion se asume que promover la intervencion psicoeducativa preventiva, ante
situaciones de violencia interpersonal entre estudiantes adolescentes, no solo debera
responder a sus necesidades y posibilidades del contexto sociocultural. Es preciso sintetizar y
ampliar los estudios que ayuden a comprender y promover cambios en la manera en que,
desde las instituciones educativas, se enfrente este tipo de violencia.

En este marco, las instituciones educativas organizan un sistema de influencia orientado a
desarrollar la tolerancia, y aprender a tener paciencia, al tiempo que otorgan una funcion
importante en el ambiente escolar y social. En principio se legitiman un grupo de valores
institucionales que deben asumirse por toda la comunidad educativa, pues, mediante ellos,
no solo ponen limites a las interacciones, sino que reconoce los posibles conflictos y beneficios
de las simetrias y asimetrias que puede generar la comunicacion entre estudiantes (Sanchez
y Lindao, 2017; Vivar y Alejandro, 2019; Vera, 2020a). Sin embargo, las decisiones al
respecto, informan de la manera en que las politicas educativas se traducen en iniciativas para
prevenir la violencia interpersonal entre estudiantesen las instituciones educativas

Desde esta postura en Ecuador, la violencia se considera un problema social, que posee un
marco juridico, consecuente con la declaracion constitucional y un amplio legajo de decretos
y normativas que declaran la erradicaciéon de la violencia de género hacia la nifiez, la
adolescencia y las mujeres, desde la cual se reconocen dos aspectos basicos: el enfoque de
derechos, que justifica el reconocimiento y respeto a las diversidades en un marco de libertad,
dignidad, equidad social, cultural e igualdad de género y la equidad e inclusion, que debe
asegurar a todas las personas el acceso, permanencia y culminacién en el Sistema Educativo.
Es asi que la Ley Organica de Educacién Intercultural, asegura que “la educacién debia
certificar y asegurar la igualdad de condiciones, trato y oportunidades para todos, niinos y
ninas sin ninguna discriminacion” (Pérez, 2017, p. 31) y proclama que para cumplir con este
encargo es preciso establecer el codigo de convivencia institucional, registrar las incidencias
y factores relacionados con la violencia interpersonal entre estudiantes, gestionar un clima de
confianza, un trato cortés, amigable y respetuoso, apoyado en protocolo de actuacion frente a
situaciones de violencia, al tiempo que se prescribe que los DECE son los encargados de
organizar y guia la deteccién de esta problematica; controla los riesgos y define las
intervenciones educativas que deben realizar los psicologos y orientadores educativos con los

estudiantes, familiares y el propio equipo docente (Ministerio de Educacién, 2017).
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Al hilo de estas normativas en las instituciones educativas, se trabaja por asegurar la calidad
y el control de los procesos que son basicamente psicologicos, cognitivos e instrumentales
(como la motivacién); los psicodidécticos (como la planificacion, la secuenciaciéon de tareas
de aprendizaje) y el control evaluativo de resultados. A su vez, todos los procesos que son de
organizacion escolar, clima de relaciones interpersonales y convivencia que rigen los sistemas
disciplinarios escolares. Estas propuestas, parten de la estrategia de prevencion de la
violencia que establece el Ministerio de Educaciéon de Ecuador que insiste en la necesidad de:

e Fortalecer el vinculo familiar desde la perspectiva evolutiva, donde se analice las
condiciones de riesgo y de proteccidon que pueden existir en cualquier situaciéon o
condicion en funcion de las tareas y de las habilidades vitales basicas.

e Adecuar la intervencion de acuerdo a la necesidad y edad del integrante familiar.

e Orientar la intervencion hacia el desarrollo de habilidades de resolucion de
situaciones criticas del periodo etario, reforzar los logros conseguidos y compensar
las deficiencias

e Estimular el desarrollo de la autoestima para fortalecer cuatro capacidades para
desenvolverse en situaciones de estudio-trabajo: integrarse en grupos canalizando
las presiones que se presenten; capacidad para desarrollar una identidad propia y
diferenciada que le ayude a encontrar su lugar en el mundo y le permita apropiarse
de su futuro; capacidad de independencia toma de decisiones asertivas en cualquier
ambito

e Desarrollar proyectos integradores de prevencion que a partir de diagnosticar las
condiciones en los complejos niveles de riesgo en la interaccion individuo-
ambiente, que planifiquen mecanismos de proteccién a través de actividades
destinadas a precautelar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes

La investigacion opté por asumir el programa como tipo de resultado que concibe la
intervencion psicoeducativa para modificar las concepciones y formas de actuar de los
implicados en el proceso. Sus cambios introducirdn una nueva manera de concebir la
educacion de las relaciones interpersonales en los adolescentes, lo cual justifica su
intencionalidad: la prevencion de la violencia interpersonal entre estudiantes de la Educacion

General Basica Superior en Ecuador.
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1.2, Los programas psicoeducativos como recurso para la prevencion de la
violencia interpersonal entre estudiantes de la Educacion General Basica
Superior
La sistematizacion de las experiencias desarrolladas en América Latina, realizada como
ejercicio de rigor en esta investigacion, permitio al autor, identificar que entre las propuestas
para la prevenciéon de situaciones relacionadas a las relaciones interpersonales en las
instituciones educativas es recurrente asumir los programas psicoeducativo. Al mismo
tiempo se confirmo que bajo esta rtbrica se legitima el conjunto de actividades que sirven de
guias al cambio, asi, cada actividad sugiere, recomienda e instaura buena practica para
resolver un problemay dar tratamiento cognitivo -afectivo a los factores y situaciéon de riesgo.
En cualquier caso, un programa psicoeducativo tiene como centro la intervencion
especializada, guiada, que se convierte en una herramienta para la promocién del bienestar
socioemocional (Garcia, 2011). Su concrecién radica en planificar y ejecutar propuestas de
impacto psicologico, a través de actividades educativas (Belmonte, 2010).

En este proposito un programa psicoeducativo se orienta a optimizar los encuentros con
directivos, profesores, padres y estudiantes de la Educacion General Basica Superior para
motivar, reflexionar, desarrollar habilidades, develar los aspectos psicosociales que pueden
estar influyendo -o pueden influir- en los destinatarios. Estas puede tener un caracter
terapéutico, cuando se ejecuta con un grupo de personas que tiene un problema identificado;
pero, también se le reconoce un caracter preventivo, al anticipar la intervencion, estimulando
procesos cognitivos-afectivos y actitudinales en las personas e introduce cambios en el
ambiente socioeducativo (Monjas, 2004; Carballo y Verdugo, 2005; Céspedes, 2010).

Para atender la violencia en las instituciones educativas, es preciso comprender el alcance y
comprender las causas; las manifestaciones y formas de evitar, compensar o corregir los
comportamientos que tiene el estudiante a nivel individual, grupal, institucional y sociales,
resulta relevante la elaboracion de los programas (Bartuste, 2014; Losada y Zabala, 2019).
Desde esta posicion se entiende que un programa psicoeducativo para la prevencion de la
violencia interpersonal entre estudiantes, se identifica como el conjunto de acciones
educativas orientadas a la optimizacion de la regulacion de los recursos psicologicos que
poseen los implicados, en las que se propicia la activacion de las potencialidades que poseen
estas personas susceptibles a la formacion psicoeducativa (Bartuste, 2014). Luego, no solo
tiene en cuenta a los destinatarios, actividades, los procesos, funciones y responsabilidades

de los decisores del personal, tiempos, cambios que se esperan y recursos técnicos que pueden
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1.2.1.

ser empleados y formas de evaluacion que constate resultados a corto, mediano y largo plazo,
sino que tienen la posibilidad de ajustar a la realidad y sustentarlos en los referentes tedricos.
En particular, un programa psicoeducativo para la prevenciéon de las manifestaciones de
violencia interpersonal, debe tomar en consideracion todos los factores que se encuentran
inmersos en esta problematica, también se debera construir un ambiente y clima favorable
que facilite la cultura de paz y relaciones positivas que sirvan de marco para potenciar las
habilidades de afrontamiento, adaptacion y participacion en los procesos de socializacion.
Ademaés, proporciona los recursos para modificar las concepciones, estimular el desarrollo de
las habilidades socioemocionales y actitudes ante las relaciones interpersonales violentas,
desde una posicidon positiva, autorreflexiva, comprensiva, valorativa y transformadora de
todos los implicados: padres, directivos, profesores y de los propios estudiantes.

En esta investigacién, el programa para la prevencion de la violencia interpersonal entre
estudiantes de la Educacion General Basica Superior, se convierte entonces, en un recurso
psicoeducativo valioso; pues, su funcion orientadora y educativa se sustenta en que las
actividades ofrecen informacion, contribuyen a la comprension, el desarrollo de habilidades
para gestionar emociones, desarrollar la sensibilidad positiva y responsable ante el rol que
debe asumir, aportando la posibilidad de entender los riesgos en la sociedad. En este caso, es
preciso comprender que optar por un programa psicoeducativo responde a las posibilidades

del investigador al considerar la posicion que se asume.

Concepciones para el diseno de programas psicoeducativos para la prevencion
de la violencia interpersonal entre estudiantes de la Educaciéon General Basica
Superior
Como parte del ejercicio de sistematizacion y reconstruccion, que exige asumir la posicion
teorico metodologica, el autor de esta investigacion logroé identificar que, en todo el mundo y,
en particular, en Ecuador existen diferentes programas orientados a este mismo proposito,
pero se advierte la relevancia que se le otorga a las teorias cognitivas conductual y se enfocan
a diversos aspectos los que ofrecen una visidon parcial de las influencias. En particular se
destacan los siguientes:
Enfoque Psicologico:

e Programa Olweus (1990), busca conseguir los intereses positivos de los adultos

(docentes y familias) resaltando su rol de autoridad, a través del cual se desempefian
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como guias en el comportamiento de los estudiantes y responsables de aplicar
correctivos no severos que generen dano en el estudiante

Proyecto contra la Intimidacion de Sheffield (Smith y Sharp, 1994) Se centra en
confeccionar un codigo de conducta o reglamento contra los abusos entre iguales,
mediante las tareas de informacion, elaboracion, discusiéon y aprobacién por parte del
comité escolar, el cual estar integrado por docentes, familias y estudiantes, ademaés se
promueve la educacion en valores a través del uso de videos, obras literarias.

Paz Educa (Varela, Sprague y Tijmes, 2009) Se enfoca en brindar orientaci6on
mediante un modelo de gestion que busca mejorar la convivencia estudiantil
abordando 4 ejes fundamentales: disciplina formativa, sistema de informacion,
prevencion focalizada y prevencion situacional.

KIVA. Programa, contra el acoso escolar, (Viscardi, 2011) se enfoca en desarrollar
tematicas de clase que permitan reconocer situaciones de violencia, causas,
consecuencias y formas de prevenirla, mediante juegos y dindmicas. El trabajo esta
dirigido a estudiantes agresores, victimas y principalmente a los estudiantes
considerados testigos, ya que, al evitar su complicidad con el agresor, este pierde
fuerza y estatus de poder

Programa habilidades para la vida desarrollado por Zanolli, (1998) esta enfocado en
estudiantes, busca contribuir al desarrollo integral humano, convivencia pacifica,
mediante el fortalecimiento de valores y estilo de vida saludable.

Enfoque Psicopedagobgico:

Sevilla Anti-Violencia escolar SAVE (Ortega, 1997) Se fundamenta en una guia de
mediacion que contiene ejes de proceder, con funcion tutorial y orientadora, también
parte de la implementacion de innovaciones curriculares

Programa AVE: Acoso y Violencia Escolar (Piiuel y Onate, 2006). Se enfoca en
trabajar con docentes y estudiantes, con el fin de desarrollar en dicha poblaciéon un
actuar proactivo y anticipado, para erradicar a tiempo acciones en estudiantes que
conduzcan a situaciones de violencia escolar.

Buen trato (Sanchez y Blanco, 2017) Busca formar en valores y habilidades sociales
que permitan a los estudiantes desempenar el rol de formadores y guias para sus pares
que cursan niveles inferiores. También se desarrollan talleres donde colaboran

familias y docentes con el fin de proponer formas de resolver conflictos
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Programa para la gestion del conflicto escolares Hermes de la Camara de Comercio
de Bogota, (2014), posee un enfoque pedagogico y tiene como objetivo principal
potencializar competencias sociales en los estudiantes, con el fin de resolver
situaciones de conflicto sin emplear la violencia. Emplea capacitaciones y talleres para
concientizar a la comunidad educativa

Programa Aulas de Paz, es la propuesta de (Ramos, Nieto y Chaux, 2007) la cual se
centra en desarrollar aspectos sociales que mejoren la calidad de vida del estudiante,
potenciando habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas.

Programa Educativo para la prevencién y el manejo de la violencia escolar (Leiva,
Quiel y Zaniga, 2013). Se enfoca a mejorar los conocimientos del cuerpo docente con
respecto a la violencia escolar, ademéas de proveer las herramientas para el control y
prevencién de esta problemaética dentro de su marco de trabajo, esto mediante cursos
con enfoque en: el constructivismo y metodologia participativa.

Se explica asi que en el centro de las politicas en América Latina y, en particular, en
Ecuador, promuevan la innovacion en funciéon de propuestas que se sustenten, en el
curriculo, en la capacitacion de los docentes, en el mejorar la convivencia, pero,
deberan asumir un modelo integrativo de las actividades, con un caracter orientador,
que logre sensibilizar y guiar a los profesores, padres y estudiantes en la manera de
prevenir la violencia interpersonal entre estudiantes en las instituciones educativas.
Pero, la toma de decisiones en el disefio del programa psicoeducativo dirigido a la
prevencién de la violencia interpersonal entre estudiantes de la Educacién General
Basica Superior, es necesario considerar como los implicados asumen el proceso
teniendo en cuenta las concepciones y experiencia en la reflexion teorica y de las
précticas psicoeducativas compartidas (Cedeno, 2021a).

En este sentido y al asumir el enfoque historico cultural, cobra sentido, algunos
aspectos bésicos como:

La actividad humana esta socialmente mediada e histéricamente condicionada, ya que
dicha actividad nace y se configura en un medio y cultura en la que las sucesivas
transformaciones o cambios histéricos dejan un impacto en las relaciones que se
establecen entre las personas.

El diagnostico, de la situacion social de desarrollo (SSD) y de la zona de desarrollo
potencial (ZDP), como base para concebir la intervencion psicoeducativa con un

caracter integral de los aspectos cognitivos motivacionales, afectivos y valorativo
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La vivencia como macro concepto del sistema de influencia.

La mediacion humana e instrumental como una condicién necesaria para aprender el
primero otorga importancia al contenido y los segundos apuntan a qué y con qué se
educan y alos agentes que participan

Los niveles en que en lugar el desarrollo: primero a nivel social, entre personas,
interpersonal o interpsicoldgico y después a nivel individual. (interpsicolégico y mas
tarde a nivel intrapsicologico).

La intervencion psicoeducativa se debe dirigir a la estimulacion positiva del desarrollo
-mediante las interacciones dentro y fuera del aula, tanto entre profesor-estudiante
como entre estudiante-estudiante (mediadores sociales).

La importancia del clima afectivo e interactivo mediante la actividad colaborativa y
apoyada con recursos y materiales didacticos apropiados (mediadores
instrumentales)

El autor de esta investigacion asume que, para disefiar el programa psicoeducativo, es
necesario identificar las vivencias anteriores de los participantes en la investigacion;
pues, estas sirven de base para el anélisis critico de lo que sienten, piensan y necesitan
modificar. A partir del cuestionamiento de qué y como se sienten se logra la
autorregulacion y manejo de conflictos diferentes. En particular, en el proceso de
disefio de los programas psicoeducativos es preciso atender a determinadas
exigencias:

Declarar y secuenciar los objetivos a partir del diagnoéstico de necesidades en el
contexto educativo y de los destinatarios.

Determinar areas o problemas, tanto de caracter psicologico, conductual y emocional
que afectan las relaciones interpersonales y que se convierten en referentes para la
intervencion psicoeducativa.

Tener en cuenta una perspectiva inclusiva al estimular la construccién personal y
colectiva de la violencia interpersonal en la experiencia educativa.

Estructurar las sesiones o actividades psicoeducativas con un enfoque de asesoria,
orientacién o apoyo a los profesores, padres, estudiantes y a los miembros de la
comunidad (Erausquin et al., 2014).

Luego, los programas deberan propiciar la creacion de niveles de ayudas que permitan
fortalecer, trabajar y consolidar con la guia profesional las vivencias positivas en las

relaciones interpersonales; como pueden ser la alegria, el afecto mutuo, la
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comprension y las manifestaciones de autocontrol. Las actividades que se realizan
dentro de un programa psicoeducativo (Garcia, 2011), se presentan como sesiones que
forman parte de la intervencién mucho mayor, para lograr modificar, reducir o evitar
la probleméatica detectada, tomando en cuenta el contexto, habilidades
socioemocionales e intereses, de a quienes va dirigido.
En virtud de ello, las sesiones deberan tener un caracter participativo; pero, sobre todo, es
necesario priorizar la mediacion del psicologo educativo o personal del DECE encargados.
Ellos deberan propiciar que los estudiantes, directivos, profesores y padres puedan
experimentar y recrear de manera positiva el mundo que les rodea. Se explica asi que se deba
relacionar los significados y sentidos de las acciones con metas pedagogicas de cambio en la
comunicacion y la actuacion en las interacciones que se produzcan durante las actividades.
En definitiva, un programa psicoeducativo para prevenir la violencia interpersonal entre
estudiantes, se convierte en un recurso dinamizador en la resolucioén de problemas de caracter
cognitivo, afectivo, emocional, social, vinculados con las relaciones interpersonales. El mismo
debera incluir aspectos como: la conceptualizacion de la violencia, la identificacion de las
causas y consecuencias de las manifestaciones; pero, sobre todo, debera modelar como actuar
para evitar este tipo de comportamientos.
En correspondencia con esta proyeccion el programa se llevara a cabo, por un equipo de
trabajo del DECE en cada institucion, quienes implicaran a directivos y profesores mediante
métodos participativos que permitiran movilizar los cambios en los modos de actuacion de
los propios directivos, profesores, estudiantes y padres. En este mismo orden, el disefio de los
programas psicoeducativos de prevencion de la violencia interpersonal entre estudiantes de
la Educacion General Bésica Superior, debera centrarse en el encuentro de las
individualidades, en la cooperacion, la confianza. Se considera la institucion, un lugar donde
aprender el manejo de las potencialidades de si mismos y de los otros permitira abrirse a la
transformacion de los modos de apreciar, pensar, sentir y actuar.
Las sesiones, deberan estimular y movilizar a los implicados en un proceso de apropiacion,
ejercitacion y valoraciéon de situaciones reales o simuladas, al tiempo que también debera
aportar a la transformaciéon de su entorno. Y es que, frente a la violencia interpersonal, el
discurso deberi ir a fomentar una cultura de paz y crear posibilidades de regulacion ante las
relaciones entre los estudiantes. De acuerdo con este proposito, el programa incluye la

intervencion psicoeducativa debera:
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e Reconocery superar sus déficits cognitivos estudiantes, directivos, profesores y padres
para comprender la necesidad de cambiar la manera de concebir la prevencién de la
violencia interpersonal entre estudiantes de la Educaciéon General Basica Superior.

e Asegurar la apropiacion de conocimientos desde sus potencialidades para que pueda
utilizarla en su autorregulacion y en el manejo de situaciones especificas.

e Incluir el entrenamiento de los comportamientos que se deben asumir estudiantes,
directivos, profesores y padres, ante situaciones y vivenciar el cambio en el pensar, el
sentir y el actuar (donde esta el cambio, cuéles son las consecuencias del mismo).

e Estimular lo positivo, en la capacidad del sujeto en lo que puede y lo que podria
inmediatamente (en la zona de desarrollo proximo).

e Reconstruir el proceder empleado al contemplar lo individual (lo personal en su
estructura y funcién irrepetible) y lo grupal (el conjunto vivo de individualidades,
subjetividades en que interactian en la actividad y comunicacion) propiciando la
apropiacion de la relevancia en el didlogo y en el proceso de mediacion del otro.

e Utilizar situaciones y ejemplos que procedan de sus vivencias para elaborar la
informacion y proporcionar apoyo como sistema de influencias educativas. Todas las
partes implicadas se ayudan mutuamente para aplicar la informacién a las situaciones
vitales especificas.

En este caso, el eje dindmico del programa psicoeducativo seria entonces una oportunidad
para triangular las influencias formativas dirigidas. Primero, a la preparaciéon de profesores,
directivos y padres, al tiempo que se refuerza, en un segundo momento, al estudiante
enfatizando el autoconocimiento, el respeto al otro, la comunicacion que se refuerzan
mutuamente y que se convierte en una herramienta psicoeducativa que permite trascender la
influencia de los actores, para llegar a crear las condiciones en que debera producirse el
proceso preventivo. Es decir, enfatizar en la formacion de estudiantes capaces de buscar y
expresarse de manera adecuada y contribuir a la convivencia en las comunidades para una
vida mejor. Desde la complejidad que este proceso supone la metodologia que debe
caracterizar el diseno del programa y, su evaluacion debera consolidar su caracter practico,

innovador y emergente.
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1.2.2. La evaluacion del diseiio de programas psicoeducativos
Alo largo de la historia de la evaluacion se ha ido ofreciendo diferentes modelos (Tyler, 1950;
Stufflebeam y Shinkfield, 1987). Es House (1994 citado por Soto Rosales y Gonzalez Losada,
2014), quien realiz6 una taxonomia de los modelos existentes con algunas adaptaciones.
Segiin Gonzalez (2004), el modelo de evaluacion de la eficacia de un programa psicoeducativo
tiene en cuenta tres factores: los conocimientos, la motivacion y las habilidades conductuales;
los cuales permiten potenciar algunas estrategias de procesamiento cognitivo para favorecer
los comportamientos saludables: diferenciar la motivaciéon personal (actitudes hacia la
practica personal) y la motivacion social (normas sociales y percepcion de apoyo social) e
incluir algunos aspectos emocionales.
En particular, la evaluaciéon de programas se convierte en un elemento imprescindible y méas
concretamente los que se orientan a la intervencion psicoeducativa. Se entiende entonces que,
evaluar no es mas que una parada en el camino para recoger informacién que lleve a la
comprension del fendmeno y que permita emitir juicios, no solo del valor que pueda tener un
programa, sino de su utilidad y grado de eficacia. También, permite valorar el mérito del
mismo, entendiendo como tal si el disefio del programa es el adecuado o no.
Al respecto, Gonzalez, Pozo y Garcia (2012) insisten en destacar que, este tipo de proceso,
debe dar lugar a mejores disenos de propuestas de intervencion; lo cual favorecera las
proximas intervenciones. La mayoria de los programas de intervencion psicosocial, asumen
una evaluacion, que se sustenta en criterios preespecificados, para recogida y organizacion
sistematica de la informacién; con el proposito de develar los factores relevantes que integran
la concepcion del proceso sobre la base de la validez interna y externa del programa
psicoeducativo. Esto permite primero, la toma las decisiones y certificar la validez practica.
Al evaluar un programa psicoeducativo como propuesta debe asumirse el modelo de
evaluacion basado en criterios. Esto permite de modo coherente y armonico, valorar tanto las
decisiones, los objetivos del programa, confirmar la pertinencia de los cambios y pronosticar
los progresos que tienen lugar; desde un interjuego entre las expectativas, las demandas
sociales y las exigencias epistemologicas del objeto de estudio (Torres, Sinchez y Sanchez,
2001; Rodriguez, 2013; Rey y Ortega, 2005).
Se entiende entonces que la evaluacion del programa psicoeducativo que se propone como
resultado de esta investigacion, constituye un proceso implicito en la investigacion, aunque
tenga un momento especifico. Esta postura se justifica primero, al comprender que la

evaluacion favorece el entrelazamiento de valoraciones entre, investigadores participantes,
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usuarios que se integran y después en la valoracion de los expertos, lo que permite extraer el
maéaximo potencial de mejora del resultado elaborado y su posible transferencia educativa.

Al seguir las ideas de Miranda y Ortiz (2020) y Fernandez (2021); la utilidad del conocimiento
descansa en el control de la accién por el investigador en su reflexiéon con los grupos, a partir
de los criterios emitidos por los participantes pues, la atencion en la actividad mediadora (de
preparacion) permite valorar las decisiones y cualificar la experiencia futura. Se explica asi el
caracter descriptivo, la referencia a los diversos puntos de vista acerca de la situaciéon que
genera el problema; la teoria que se construye, las acciones realizadas y los resultados del
cambio. Al mismo tiempo, se identifican fallas y aspectos positivos de la actuacion de los
implicados para enfatizar en las relaciones esenciales entre el conocimiento de los rasgos
relevantes y significativos de la experiencia que queda en los registros de la actividad. En este
sentido, la valoracion es expresion de lo méas esencial de todos los aprendizajes y su validez.
Este tipo de evaluacion del programa promueve la participacion y colaboracién mutua entre
evaluadores y evaluados en su totalidad. En este caso, siguiendo a Soto y Gonzalez (2014),
esta evaluacion debera superar los mecanismos de control y supervision que esta en manos
de evaluadores externos; para asumir la evaluacion democratica que actiia como una especie
de ayuda para los profesionales que implementan un programa, a la vez que orientan las
decisiones de los que detectan el poder.

Para la evaluacion del programa psicoeducativo se deben implicar a todos los actores
participantes, victimas, victimarios y espectadores, desde el propio disefio del programa. El
procedimiento para la evaluacion del programa debera ser consensuado, con un enfoque
valorativo, con tendencia a develar las sinergias que se expresan en el contexto. En este
sentido se encuentran las audiencias, relacionadas con el modelo denominado como “Toma
de decisiones”. Por lo tanto, la informacion, guia la toma de decisiones de la propuesta que se
presenta con el estudio (Gonzalez et al., 2012).

Este es un modelo procesual, que incluye las tres etapas de identificar, obtener y proporcionar
informacién valorativa. Supone la certificacion de la validez del proceso de disefio del
programa, los componentes y acciones planificadas, a partir de criterios de pertinencia,
factibilidad y transferibilidad desde el cual se valora la calidad de cualquier programa de
acercamiento a la realidad (Jornet et al., 2000).

Al valorar la pertinencia de la propuesta, se debera establecer la relacion entre los objetivos y
contenidos, asi como las necesidades de ser replicada, ya que tiene una finalidad que esta
dirigida a modificar las concepciones acerca de como desarrollar el proceso y como propiciar

los cambios en los implicados ante el tema objeto de estudio.
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Los criterios de evaluacidon que se asumen incluyen los aspectos tedricos y practicos, al tiempo
que la especificidad del cambio esta en las concepciones y practicas psicoeducativos del
proceso de prevenciéon de la violencia interpersonal, pues es lo que permite confirmar la
pertinencia de las decisiones y factibilidad de la propuesta en la practica. De esta manera, la
reflexion acerca de la implementacion de la propuesta permitira reconocer el papel de los
actores en el proceso y la factibilidad de la propuesta se sustenta en la medida que se ajusta
los objetivos de la Educacién General Bésica Superior, al tiempo que permita la concrecién
en cuenta las condiciones objetivas de las instituciones.

En esta direccion, el autor de esta tesis considera que la evaluacion de las decisiones del
programa, resultado de la reflexion de los participantes, constituye una oportunidad para
generar un proceso de formacion interna y fortalecer las ideas tedricas y metodolégicas que
fundamentan. Los resultados de la reflexion que hacen los participantes durante el proceso
de disenio e implementacion del programa general, la informaciéon necesaria para confirmar
las posibilidades de identificar los posibles efectos, al tiempo que se crean las condiciones
para realizar los ajustes necesarios a realizar a la propuesta.

Sin embargo, dado el caracter tunico e irrepetible de los contextos y experiencias de los
implicados, la posibilidad de transferencia depende del rigor en la determinacién y control de
los factores asociados por lo que hace necesaria la valoracion basada en la experticia
(Ferndndez Bereau, 2021; Rodriguez, Poblano-Ojinaga, Alvarado, Gonzalez y Rodriguez,
2021). En este caso, el juicio de expertos permite en el estudio verificar la fiabilidad de la
investigacion. De manera que se asume como una técnica que constituye un tnico indicador
de validez de contenido del instrumento de recogida de datos o de informacion (Escobar
Pérez, 2008); de ahi que resulte de gran utilidad en la valoracion de aspectos de orden
cualitativo.

Desde este presupuesto, para el estudio se utilizan instrumentos de recogida de informacion
que demuestran la objetividad, validez y confiabilidad (Hernandez, Ferndndez y Batista,
2014) del programa psicoeducativo, se deben considerar que, la objetividad en el estudio se
refiere al grado en que el instrumento sea pertinente en cuanto a la informaciéon que devela y
se asegure la contextualizacion. En el caso de la validez, debera permitir, medir el aporte de
los criterios, conceptos, ideas y propuestas de los expertos; mientras que la confiabilidad,
como uno de los requisitos indispensables en el estudio, debera garantizar la empatia, el
didlogo, la retroalimentacion para determinar el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.
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1.2.3.

De acuerdo con los aspectos abordados hasta aqui es posible advertir la necedad de declarar
una perspectiva de investigacion que, al responder a la necesidad de generar teoria desde la
practica y recuperar la experiencia de las personas implicadas, al tiempo que promueve la
transformacion de las concepciones, permitan al investigador aportar a la dinamizacién de
los cambio en torno a prevencion de la violencia interpersonal entre estudiantes de la
Educacion General Basica Superior en instituciones ductivas en Ecuador. Las decisiones al

respecto se orientan a la investigacion accion participativa (IAP).

Investigacion-Accion como metodologia para el diseiio de programas
psicoeducativos

Clarificar la posicion metodologica que se asume en la investigacion no es un acto formal,
responde al tipo de actividad cientifica que demanda el resultado que se propone. En este
caso, el investigador se ha de plantear los marcos en que €l intervendra y precisar con cierto
rigor las posibles interacciones con los sujetos de su investigacion, de acuerdo al contexto y la
naturaleza de la misma. Es preciso entonces legitimar las rutinas del proceso, es una exigencia
de rigor y de la logica de la investigacion ante el problema seleccionado y las decisiones del
investigador frente a la revision tedrica y metodologica realizada.

Al asumir la Investigacion Accion Participativa (IAP) como metodologia de investigacion, las
decisiones se complejizan, sobre todo, porque al definir se corre el riesgo de asumir
perspectivas cerradas. Mas all4 de las referencias fundadoras a comienzos de la década de
1960, supone para los investigadores como para los actores sociales la constante accion
educativa y creadora. Fals y Rodriguez (1987), establecian asi una nueva forma de investigar,
donde se transforman las relaciones entre investigador e investigado, superando tales
dicotomias, poniendo como prioridad la produccion de conocimiento; a partir del didlogo con
quienes construyen la realidad como una practica propia de los sujetos que participan de la
construccién del conocimiento social.

Lo cierto es que la IAP es necesario verla como un proceso participativo y democratico,
comprometido con el momento historico. Esta es la condicidon que hace posible identificar la
unidad y complementariedad de la reflexion y la accion, la teoria y la practica en la bisqueda
de soluciones a los problemas, conflictos y situaciones que presionan a las personas, y que
demandan de éstas estimular el florecimiento de personas individuales y sus comunidades

(Becerra'y Moya, 2010).
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En este marco, la IAP, a la vez que enfatiza en la rigurosa biisqueda de conocimientos, es un
proceso abierto de vida y de trabajo, requiere un compromiso, una postura ética y persistencia
en todos los niveles. En fin, es una filosofia y al mismo tiempo un método que busca ganar el
equilibrio con formas combinadas de anélisis cualitativo y de investigacion colectiva e
individual. Ademas, es un proceso dialéctico en el que se analizan los hechos, se
conceptualizan los problemas, se planifican y se ejecutan las acciones para la transformacion
de los contextos, asi como a los sujetos que hacen parte de los mismos (Zaldtaa, Sopransi y
Veloso, 2006).

De tal forma, la pertinencia de esta metodologia se ajusta a las tareas para disefiar programas
psicoeducativos con un enfoque ecoldgico, al considerar los siguientes criterios:

e Se incentiva la inclusion de investigadores, conduciéndolos a la busqueda de
conocimiento, a la construcciéon de procesos colectivos de transformaciéon, Se
reconoce que es posible que los investigadores-educadores se asuman como
participantes y aprendices de estos procesos: “Los investigadores entran asi en
un proceso de objetivacion de si mismos, en una suerte de inagotable sociologia
del conocimiento, se convierte en testigo de la calidad emancipatoria de su
actuacion” (Fals y Rodriguez, 1987).

e LaIAP, obliga a considerar la descripcion e interpretacion de la informaciéon con
caracter intersubjetivo desde el cual, los participantes se convierten en
protagonistas de la formacion-aprendizaje a todos los sujetos que alli se
encuentran como parte de los procesos sociales. Permite el continuo cambio
(Restrepo, 2004; Gomez, 2004).

e La practica de la toma de conciencia derivados del ejercicio reflexivo-auto-
reflexivo, individual y grupal. De tal manera, la conciencia es praxis, al reconocer
que en estos colectivos se potencia, se ordena, construye y valida los
conocimientos, y promueve la innovacién para trascender o superar la situacion
y transformar la comunidad

e Atiende a las relaciones e interconexiones entre los elementos que intervienen en
el proceso, para generar desde la practica intersubjetiva, nuevas concepciones
actitudes y actuaciones enriqueciendo y desarrollando la teoria y la practica
(Fernandez Bereau, 2021).

Sin embargo, ante la naturaleza psicoeducativa del resultado, el investigador considera
oportuno asumir un enfoque mixto concurrente desde el cual se relacionan la explicacion,

prediccion y verificacion (cuantitativa) y la interpretaciéon, comprension y asociaciéon de
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resultados (cualitativa), asumiendo las posibilidades que ofrece la conjugacion dialéctica de

los métodos en dependencia del contexto del que se trate.

Sin embargo, a la luz de estas ideas se identifica la posibilidad de asumir una “investigacion

acciéon participativa” como la modalidad més afin con el proposito de elaborar un programa

psicoeducativo. Se trata de un procedimiento metodologico que hace posible que los

participantes adquieran y sistematicen los conocimientos que emergen de ella y reconozcan

su utilidad social y profesional. Téngase en cuenta que para elaborar el programa

psicoeducativo resulta pertinente, hacer corresponder las fases y momentos de la

investigacion, y se cumplan entre otros requisitos los siguientes:

1.

2.

Se parte del diagnostico de un problema en un contexto especifico.

Supone la formacién de equipos de colaboradores y practicos que al trabajar juntos
fortalecen la toma de decisiones.

Asume como cualidad distintiva la participaciéon colaborativa y activa de los
destinatarios.

Hay una constante evaluacion de las decisiones con el objetivo de mejorar la
préactica.

La reflexién como ejercicio previo y posterior a la practica que genera las evidencias
para la toma de decisiones, amplia las interpretaciones y orienta la toma de
decisiones.

En este diseno cumplen las cuatro etapas propuestas para la investigacién-accion-

participacion:

. Planeacion: toma como antecedentes referentes tedricos preexistentes. Debe ser

amplia y flexible para asimilar las transformaciones derivadas de los resultados.

. Accion: supone la accion-reflexion de acciones que serviran para ajustar el disefio

de las propuestas iniciales que seran confrontadas con la realidad.

. Observacion: parte de recursos metodologicos para evaluar el comportamiento de

las acciones puestas en practica y sus resultados.

Reflexion: supone la critica de la propuesta inicial a partir de las evidencias en la
préctica, retroalimentando la planificacion en cada una de las etapas en un proceso
de re planificacion, que deriva en disenios més sblidos y certeros en su alcance a
partir de la triangulacion con otros referentes durante la etapa de evaluaciéon del
disefio. De este modo, se proporciona la toma conciencia del problema y la

orientacion que debe seguir la renovacion de las practicas.
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A esto se une que es también muy importante la contribucion del investigador y de los
expertos en la actividad de elaboracion y validacion del conocimiento, para determinar el
modo de hacerlo més efectivo y la posibilidad de promover cambios en la manera en que los
implicados pueden emprender, por ellos mismos, nuevos proyectos.

Como colofén de las ideas abordadas en este capitulo se advierte que, desde el punto de vista
teorico y metodologico, el cumplimento del objetivo de esta investigacion esta supeditado a
condiciones basicas. Primero, es preciso comprender que la violencia interpersonal entre
estudiantes de la Educacion Secundaria General Basica Superior en Ecuador, es un problema
psicoeducativo que debera ser atendido de manera directa en las instituciones educativas; a
partir de la intervencion preventiva que implique a directivos, profesores, padres de familias,
los psicologos y orientadores de los DECE, pero son estos altimos, a los que se les encargara
la asesoria, orientacion e intervencion psicoeducativa; con el objetivo de modificar las
concepciones, actitudes ante los problemas y conflictos interpersonales propios de la
adolescencia, periodo que corresponde a estos estudiantes.

En segundo lugar, se asume como una condicién de esta investigacion concebir que para
resolver esta situacion es preciso dirigir la atencion a la manera en que los actores educativos
asumen su responsabilidad en el proceso de prevencion de la violencia interpersonal. Pero,
desde un enfoque integral el cambio se deberé situar primero, la atenciéon en las implicaciones
de las caracteristicas de la edad de los estudiantes y del contexto familiar, escolar y social del
adolescente; la necesidad de visualizacion y denuncia de todos los tipos de violencia
interpersonal lo cual presupone que la influencia educativa deberé orientarse a estimular el
desarrollo de las habilidades sociales de manera que se aprenda a autorregularse.

En este mismo orden, las nuevas propuestas deben situar el cambio en: una posicion
comprensiva del problema, la necesaria articulacién de las politicas, los aportes de
investigaciones y las experiencias practica de los actores implicados; al tiempo que se pondere
la reflexion, el didlogo, sirva de base a la elaboracion de la propuesta.

En esta tesitura, la participacion del investigador en el proceso de elaboracion, se encuentra
sujeto a requisitos de rigor metodolégico, sobre todo, asociado al progresivo acceso a las
diversas realidades de la instituciéon educativa y las situaciones de violencia interpersonal

entre estudiantes de la Educacién Secundaria General Basica Superior en Ecuador.
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II: CAPITULO METODOLOGICO

El rigor de una investigacion descansa en el método y en la orientacion de los procedimientos y
técnicas que se han seleccionado. Desde la metodologia no solo se expresa el pensamiento del
investigador, sino emergen las posibilidades para concretar el objetivo de la investigacion, la
justificacion del problema que se quiere resolver. Las decisiones que se asumieron en esta tesis

quedan aqui planteadas.

2.1. Problema Cientifico

Desde esta posicion la investigacion se plantea como problema cientifico:
¢Como contribuir a la prevencion de la violencia interpersonal en estudiantes de la Educacion

General Basica Superior en Guayas, Ecuador?

2.1.1. Justificacion

La violencia en las escuelas y en particular la violencia interpersonal en estudiantes de las
instituciones educativas de Ecuador es una realidad que alcanz6 mayor visibilidad el presente
siglo. Asi lo evidencia la encuesta realizada a nifios indigenas (Villao, Peralta, Mogrovejo y
Gonzélez, 2017) que refieren haber sido objeto de malos tratos, discriminacién, bullying, por
otras formas de acosamientos fisicos, verbal y psicologicos que demuestran la falta de modelos
de prevencion y de escasos recursos que limitan la intervenciéon oportuna para mejorar de forma
adecuada la convivencia e inclusion escolar.

En la tltima década este problema comenz6 a ser analizado desde las profundidades del sistema
escolar, sobre todo, porque se viene produciendo un aumento espectacular de un fenémeno que
no habia sido investigado hasta entonces. Los esfuerzos, no lograron modificar la situacion pues,
en el 2011, un estudio realizados por la CEPAL, en América Latina ubic6 a Ecuador como el
segundo pais con mayor violencia en las aulas (Villao, Peralta, Mogrovejo y Gonzalez, 2017;
Madrid, 2019; Patifio y Campi-Portaluppi, 2021).

En el 2014, el informe de Salud del adolescente sefiala que las patologias en grupos de entre 15
a 19 afos tiene entre sus causas fundamentales la violencia. Incluso es la primera causa de
muerte en adolescentes mujeres, entre pares en el caso de los varones (Figueroa, 2015). Al revisar
de forma transversal estas cifras, entre las cusas que estan influyendo en esta situacion, pueden

considerarse la manera en que las autoridades/profesores perciben y afrontan la prevencion de
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estos hechos en las instituciones educativas y como afronta la gestiéon de la transformacion de
concepciones con estudiantes, padres y representantes.

En el 2016, el Indice Global de Paz (IGP) marcé a Ecuador en el niimero 90. Si bien se avalé que
el pais estaba actuando frente a la problemaética mediante los protocolos del sistema educativo,
era necesario seguir profundizando en lograr un enfoque integrativo e intersectorial (Ministerio
de Educacion, Consejo de Judicatura y Fiscalia General del Estado) y encontrar nuevas
propuestas (Cedeno, 2021b).

Informes de la UNICEF (2017) senalan que en Ecuador 1 de cada 3 estudiantes, entre 13 y 15
afios experimentan acoso, bullying y peleas fisicas. Las principales manifestaciones se han dado
en las escuelas de manera diaria. De manera que se deben reforzar las medidas de prevencién y
respuestas a estos hechos, instando a las personas a denunciarlas y trabajar por cambiar las
relaciones y costumbres en las aulas y comunidades. También, insiste en que, es necesario
realizar una intervencion, para ayudar a los estudiantes a que estén seguros.

Fue asi que en el periodo del 2018-2019 se desarroll6 un curso virtual y en formato masivo,
abierto y en linea, para profesores de Educaciéon General Basica y Bachillerato. Pero, mas alla de
las encuestas de satisfaccion, se reconocié que la violencia en las instituciones educativas se daba
en todas las relaciones y espacios e incluso se entendia como una manifestaciéon que emergia de
los esquemas conductistas que se utilizan en la actividad educativa, centrada en el control de los
profesores y directivos, y la intervencion psicoeducativa con los victimas o victimarios.

El estudio realizado por el Ministerio de Educacion; UNICEF; Word Vision, (2018) acerca de la
violencia entre pares en el sistema educativo de Ecuador:(con énfasis en el acoso escolar)
demostro6 que, uno de cada cinco estudiantes entre 11y 18 afios, han sido victima de acoso escolar
de forma reiterada (Vera, 2020b). El porcentaje de victimas es mayor en la Amazonia (27%);
seguido por la Costa (26%) y con menos afectaciones la Sierra (20%). Ademas, casi el 60% de
estudiantes ha sufrido un acto violento en la escuela, ya sea de caracter verbal o psicologico en
el ultimo quimestre. Lo méas alarmante de la situacion en Ecuador es que, estos tipos de actos
pueden ser presenciados por otros estudiantes y hasta por profesores (Montiel y Valencia, 2021).
De ahi que sea necesario develar el silencio y asumir un compromiso social para eliminar la
impunidad, pero sobre todo aprender a trabajar con ella; para que se reduzcan los efectos que
tiene en los adolescentes que estan construyendo su identidad en el contexto educativo. Sin esa
mirada, es imposible generar el debate en la sala de profesores y en reuniones con familiares. Se
debe lograr una articulacion interna del tema basado en el derecho, el respeto a la diversidad y

crear espacios de convivencias seguros.
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La presente investigacion se orienta a la elaboracién de un programa psicoeducativo que, al ser
aplicado, podra dinamizar los cambios en las percepciones y valoracion de la violencia en
relaciones interpersonales de los estudiantes que tienen los directivos escolares, docente, padres
y los propios estudiantes. Se abre una oportunidad para la prevenciéon de la violencia
interpersonal en las instituciones educativas, lo cual se asume como objeto de investigacion.

La relevancia y actualidad de abordar este proceso, con marcada intencionalidad de prevenir las

manifestaciones de violencia nivel social, explica la convocatoria abierta al cuestionamiento de
las formas en que se gestiona la formacion de una cultura de paz desde las politicas educativas
pues, se trata de favorecer la equidad, la justicia social y el bienestar de todas y todos los nifios,
estudiantes y jovenes a lo largo de todo el ciclo escolar. Sin embargo, resulta insuficiente la
sistematizacion y las propuestas que se desarrollan en funcion de la prevencion de la violencia
interpersonal en estudiantes de la Educacion General Basica Superior, el cual deja abierto la
posibilidad de disenar propuestas, que concilie el esfuerzo de profesores, familiares y
especialistas, al tiempo que se presentan como una oportunidad para la renovacion de las
practicas psicoeducativas que desarrollan los DECE en las instituciones educativas.

El programa resume el aporte teérico metodoldgico al asumir un modelo ecoldgico de
intervencion que aporte una respuesta cientifica flexible y viable en el contexto complejo y
multifactorial en que tiene lugar esta problematica. Al mismo tiempo, la comunidad educativa
en su conjunto debera trabajar en el reconocimiento del derecho al bienestar, al respeto a la
diversidad, al dialogo y la seguridad en la institucién educativa para prevenir la violencia

interpersonal en estudiantes.

2.2. Objetivo General
Disenar un programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia interpersonal en

estudiantes de la Educaciéon General Basica Superior en Guayas.

2.3. Objetivos especificos
1. Caracterizar la violencia interpersonal en las instituciones educativas de la Educacion
General Bésica Superior en Guayas.
2. Elaborar un programa psicoeducativo para la prevencién de la violencia interpersonal
en la Educacion General Basica Superior en Guayas.
3. Evaluar el programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia interpersonal en

las instituciones educativas Educacion General Basica Superior en Guayas.
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2.4. Diseno de investigacion

La singularidad y complejidad del objeto de estudio, sugiere asumir un enfoque mixto de
investigacion, el cual se caracteriza por recolectar y analizar simultaneamente datos
cuantitativos y cualitativos, que permiten dar respuesta al problema cientifico que la origina;
siendo el enfoque cualitativo el que guia la investigacion. En este caso se optd por un estudio
mixto, al considerar que este posibilita la transformacion de los datos cuantitativos en
cualitativos y viceversa.

Ademas, este tipo de investigacion se fundamenta en la triangulacion de métodos, lo cual se
asume como una fortaleza. Se considera por ello, como una estrategia metodologica, a través de
la cual es posible el uso de acercamientos tedricos expansivos, creativos, inclusivos, plurales y
complementarios (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De esta manera, desde indagaciones
mas dindmicas y profundas se desarrolla el anélisis de resultados como referente basico para el
diseno del programa. Esta investigacion sigue una logica secuencial que se deriva en etapas de
un disefio anidado concurrente de modelo dominante, el cualitativo (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Tabla 1. Principales etapas de investigacion, tipo de disefio y caracteristicas
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Etapas Diserio Caracteristicas

1. Diagnostica. Caracterizar Anidado concurrente  de Se contemplan métodos y técnicas
la violencia interpersonal modelo dominante cualitativo cualitativas con técnicas cuantitativas

en estudiantes de las para la recogida y analisis de la
instituciones educativas de informacion con el fin de profundizar
Educacion General Basica en la comprension de la violencia
Superior de la ciudad de interpersonal en estudiantes, a partir de
Milagro, Guayas 1a perspectiva de 10s propios sujetos

2. Elaboracion del diseno del Investigacion Accion Se recurre a métodos de analisis
programa psicoeducativo Participativa cualitativo

para la prevencion de la
violencia interpersonal en
estudiantes de las
instituciones educativas de
Educacion General Basica
Superior de la ciudad de
Milagro, Guayas

3. Evaluacion del diserio del Anidado concurrente de Se emplea el Método Delphi
programa psicoeducativo modelo dominante cuantitativo modificado, con el objetivo de evaluar

para la prevencion de la el programa psicoeducativo en base a
violencia interpersonal en los criterios emitidos por un grupo de
estudiantes de las expertos desde su conocimiento ¥y
instituciones educativas de experiencia, lo cual permite al
Educacion General Basica mvestigador realizar los ajustes
Superior de la ciudad de necesarios proporcionando validez al
Milagro, Guayas programa,

Elaborado por el autor

2.5. Alcance del estudio

Se desarrolla un estudio de alcance explicativo (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018) que
permite comprender las caracteristicas de las manifestaciones de violencia en las relaciones
interpersonales de los estudiantes en escuelas publicas del contexto ecuatoriano. Al mismo
tiempo se aportan elementos que permitan explicar las causas y consecuencias de las relaciones
violentas en los espacios educativos seleccionados para determinar las necesidades de cambios
y poder formular una propuesta de transformacién de esa realidad.

El caracter explicativo se pone de manifiesto también, en la metodologia que se asume para
disefiar el programa psicoeducativo; al asumirlo como resultado de las discusiones entre los
profesionales, especialistas en psicologia y orientadores educativos que participan en la toma de
decisiones. Asi, durante el proceso de elaboracion del programa psicoeducativo, la investigacion

se propone identificar las consecuencias de las aplicaciones y derivar relaciones causales.
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2.6. Definicion de las categorias

Violencia interpersonal entre estudiantes: Acto u omisién que cause o intente provocar dafo y

que tiene lugar en relaciones interpersonales de desigualdad entre estudiantes, a través de las
cuales se ejerce el poder por medio de manifestaciones de fuerza fisica, verbal, psicolégica y
otras, en el contexto escolar. En las interacciones que se establecen entre las personas en
situacion de violencia, predominan el no respeto y la no aceptacion a la diferencia y la agresividad
(Pérez e Ibarra, 2021; Cedeno, 2021a).

Programa psicoeducativo: propuesta metodolégica estructurada que contribuye a cambios en la

institucion educativa con la participacion de actores de la comunidad, promoviendo la formaciéon
individual y grupal, resultado de la experiencia educativa. Se disefia desde los objetivos
derivados del diagnostico de las necesidades y del conjunto de acciones, contenidos, recursos y
estrategia de evaluacion (Zambrano, Tejada y Gonzalez, 2007; Erasusquin, Denegri y Michele,
2014; Batista, 2021).

Prevencion de la violencia interpersonal: toda acci6én anticipada, intencional, orientada a

proporcionar recursos cognitivos, afectivos y actitudinales que permiten evitar, corregir y
compensar la influencia de los factores desencadenantes de actos violentos. Se concreta en
acciones y actividades que se realizan con los individuos y grupos, con manifestaciones y riesgos
de violencia (victima, victimario y espectadores). Comprende medidas para reflexionar y
concientizar en las causas, consecuencias y formas de autorregulacion ante situaciones de este
tipo y lograr establecer nuevas relaciones interpersonales basadas en el respeto y aceptacion a la

diversidad (Cedefio, 2020a).

2.7. Etapas del proceso de diseiio

La propuesta de Programa Psicoeducativo de prevenciéon de la violencia interpersonal en
estudiantes de la de la Educacion General Basica Superior en Guayas se plantea en el marco de
tres etapas (Tabla 1), en correspondencia con el diseno utilizado por Batista (2021). En la
primera etapa, se diagnostica la violencia interpersonal entre adolescentes en las instituciones
educativas seleccionadas, lo que permitira caracterizarla y determinar las necesidades, punto de
partida para concebir el programa. La segunda etapa, se concibe en funcién de los resultados del
diagnoéstico de las necesidades y con el empleo de la metodologia Investigacion Acci6on
Participativa.

La elaboracion del disefo del programa psicoeducativo, es resultado de la construccion colectiva
de un grupo gestor de especialistas con experiencia en la orientacion a adolescentes. Ademas, el

programa se enriquece con una experiencia grupal con los actores involucrados de dos
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instituciones seleccionadas de los participantes en el diagnostico, quienes participaran
activamente como grupo piloto, generandose procesos de reflexibon permanente y de
retroalimentacién que se propician en los encuentros de la experiencia grupal. En la tercera

etapa, se concibe la evaluacion del disefio por el juicio de expertos mediante el método Delphi.

2.7.1. Diagnéstico
Tarea de investigacion

1. Seleccion de las técnicas y métodos para el diagnostico de la violencia interpersonal en
estudiantes.

2. Seleccion de las instituciones educativas que seran incluidas en el estudio.

3. Caracterizacion de la violencia interpersonal en estudiantes de la Educaciéon General
Basica Superior de instituciones educativas de la ciudad de Milagro en la Provincia de
Guayas.

Definicion operacional de la variable y sus dimensiones de anélisis

Violencia entre estudiantes. Se define en el capitulo 1, en el acapite 2.6. Esta variable atraviesa

todas las etapas de la investigacion.

Dimensiones de analisis

Ambiente escolar: factores estructurales, personales y funcionales que influyen dentro y fuera
de la escuela que impactan en el estudiante. Incluye las condiciones fisicas, estructural, la
seguridad, la disciplina, las relaciones interpersonales, la comunicacion, el trabajo colaborativo

y el nivel de conflicto que se dan en las relaciones entre estudiantes.

Subdimensiones e Indicadores

¢ Organizacion y control general de las actividades: distribucién adecuada de los espacios
escolares (en funcion a la edad y tipos de actividades), higiene de los espacios educativos,
hacinamiento o distribucién apropiada en las aulas, formas de establecer control y
disciplina (asertiva o autoritaria), camplimiento del reglamento de convivencia, forma
de desarrollo de las actividades académicas por el docente (comunicacién unidireccional
o bidireccional), participacion de los docentes en el espacio escolar.

e Intencionalidad de las actividades: objetivos de las actividades y mensaje educativo
(disciplina, aprendizaje, emocional, relaciones interpersonales satisfactorias)

e Comunicacion y métodos del trabajo: participacion del docente, relaciones entre

estudiantes, medios y estilos utilizados, formas en que se manifiesta.
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e Estado de satisfaccion en los espacios educativos: sustentada en una valoracion
cognitiva-personal acerca de la relacion entre el estado actual, las expectativas y

aspiraciones del sujeto.

Dimension de analisis

Percepcion sobre violencia interpersonal: se refiere a la imagen, opinion, valoracion
sobre la relacion de poder de desigualdad, abuso, manifestaciones y consecuencias que poseen
estudiantes, profesores, directivos y padres.

Subdimensiones e Indicadores

¢ Conocimiento sobre violencia: Se refiere al concepto o idea de los estudiantes, profesores,
directivos y padres, basado en constructos tebricos y empiricos manejados que les
permiten o no identificar situaciones de dano. Relaciones de poder; desigualdad; no
aceptacion a la diferencia; no respeto a la diversidad; reduccion a una forma de violencia.

e Tipos, grados y sexos mas afectados por hechos de violencia: Formas en las que se
manifiesta la relacion violenta y las estrategias negativas empleadas: fisica (golpes,
empujones, alones de pelo); verbal (ofensas, motes, insultos, amenazas); emocional
(hostigamiento, descalificaciones, intimidacion, humillacion); social (exclusion,
aislamiento, victimizacibén).

e Frecuencia de ocurrencia de manifestaciones de violencia: muy frecuente (todos los dias);
frecuente (dos veces a la semana); poco frecuente (una vez al mes).

e Personas a las que acude ante situaciones de maltrato: Profesores; Amigos; Padres; A
nadie.

e Consecuencias y conciencia de los efectos de relaciones violentas: por tipo de
consecuencias (ausentismos, trastornos emocionales, deserciéon escolar, irritabilidad,
indisciplinas, agresividad, problemas académicos) y por intensidad (Bajo, Medio, Alto)

e Territorio o espacio fisico donde ocurre o se presenta el riesgo por la estructura de la
institucion y la supervision de los profesores: aula, patio de la escuela, salones
especializados; areas deportivas y recreativas.

e Motivos de los actos violentos: por qué son rechazados o se rechazan a los estudiantes,
personales (color de la piel, raza, apariencia fisica, edad, discapacidad, orientacion sexual);
social (territorialidad, nivel cultural, socioecon6mico, rol social); econémicos (bajos o altos

ingresos, superiores al ingreso per cépita); culturales (creencias, filosofias de vida);
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resultados escolares (rendimiento académico, ritmo, estilo y habilidades de aprendizaje y

otros).
Poblaciéon y muestra
A los efectos de realizar el diagnoéstico, se procedid a seleccionar la muestra correspondiente,
atendiendo a un muestreo intencional no probabilistico (Herniandez-Sampieri y Mendoza,
2018). El universo lo integran las instituciones educativas de la ciudad de Milagro en la Provincia
del Guayas, Ecuador. La poblacién son las instituciones educativas que tienen incluida la
Educacion Basica General Superior. A partir de la revision de la base de datos de la Coordinacion
de Educacion Zonal 5 (Informe del Ministerio de Educacién, 2021), se pudo constatar que en
Milagro durante el periodo electivo 2020-2021 los DECE han atendido a 104 estudiantes por ser
consumidores de drogas, tabaco, alcohol; 96 estudiantes por violencia sexual; 92 casos de
estudiantes han ingresado al REDEVI (Sistema de Registro de Violencia); 44 casos de
estudiantes con conductas agresivas y de delito (pegan, roban cosas, dicen motes). En este
sentido, se han desarrollado actividades aisladas con profesores y padres para mejorar las
intervenciones educativas y prevenir la violencia y sus implicaciones en el aprendizaje. Ademas,
se han desarrollado asesorias juridicas para la aplicacion de rutas y protocolos para la recepcion
de denuncias frente a casos de vulneraciéon de derechos humanos dentro y fuera; con énfasis en
los actos de violencia sexual.
La seleccién de las cinco (5) instituciones educativas incluidas como muestra en el estudio
responden al interés de la Coordinacién de Educacion de la ciudad de Milagro, son escuelas
publicas, tienen un seguimiento al fortalecimiento a la calidad educativa por los DFM
(Profesores en Formacion de Mentores); e integran el grupo de escuelas que estan incluidas en
el proyecto de investigacion que desarrollan los estudiantes de la Carrera de Psicologia en la
Universidad Técnica de Babahoyo. Las Unidades Educativas a las cuales pertenece la muestra
son: Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, Unidad Educativa Abdéon Calder6én Munoz,
Unidad Educativa La Alborada, Unidad Educativa Milagro, Unidad Educativa Paul Ponce
Rivadeneira.
La muestra qued6 conformada por 520 estudiantes (129 hembras y 391 varones). El promedio
de edad de la muestra de estudiantes seleccionados fue de 13 afios. En el caso de los profesores,
directivos y padres la muestra qued6 conformada en un total de 220 (Tabla 2).
Tabla 2.

Poblacion y muestra de la etapa de diagnéstico
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Instituciones educativas
Directivos

Docentes

Padres

Estudiantes

Poblacion y Muestra

Universo

Poblacion

Muestra
5

15

60

145

520

Elaborado por el autor

Seleccion de los participantes

Previo a la seleccion de los participantes, se procedi6 a solicitar la autorizacion de la direccion

de las instituciones educativas de la ciudad de Milagro, provincia de Guayas para desarrollar la

investigacion. Se detalla la intencionalidad de la misma, se negociaron las condiciones de trabajo

y consideraron las particularidades del estudio. Fue necesario para la seleccion de los

participantes contar con la disposicion, aceptacion y consentimiento informado por parte de

todos. Se ejecutd un muestreo aleatorio segun los siguientes criterios (Tabla 3):

Tabla 3.

Criterios de seleccion de la muestra
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Criterios Estudiantes Docentes Directivos Padres

Inclusion - Estudiante de la - Docentes que - Directivos de - Padres de los
educacion apoyan el las estudiantes
general  basica proceso de instituciones seleccionados
superior que investigacion a educativas v para la
cursa el 8vo afio. partir de su de los DECE. investigacion.

- Obtener el disposicion - Disposicion a - Reconocimiento
consentimiento personal v participar en de actos de
informado  del laboral. el proyecto de violencia
estudiante y de investigacion. interpersonal en
su familia, en el hogar,
tomo a la referidos por el
disposicion para DECE
participar en el
estudio

Exclusion - Estudiante que - No pertenecer - No pertenecer - Padres
no concurre al a las a las imposibilitados
centro educativo instituciones mnstituciones a participar por
en un periodo de educativas educativas falta de tiempo,
dos meses seleccionadas seleccionadas lejania de la

para el estudio. para el escuela.

- No desear estudio. - No desear
participar en el - No  desear participar en el
estudio. participar en estudio

el estudio.

Salida Deseo expreso de no continuar participando en la investigacion

Elaborado por el autor

Métodos, técnicas e instrumentos
Para la obtencion de los datos necesarios en funcién de caracterizar la violencia interpersonal en
estudiantes de la Educacién General Basica Superior, se utilizaron los siguientes métodos e

instrumentos:

Descripcion de las técnicas e instrumentos
El disefio y aplicaciéon de las técnicas se orient6d hacia al registro de informacion desde la
institucion educativa y los sujetos. En general, la observacion y el anélisis de documentos
aportaron informacion acerca de los participantes. Para profundizar en el conocimiento de estos
altimos se aplicaron técnicas especificas para directivos, profesores, padres y estudiantes. A
continuacion, se presenta cada una.

e La observacion del ambiente, persigue como objetivo recopilar la informaciéon que con

caracter intencional y/o accidental, pueda emerger en el proceso investigativo de la
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violencia interpersonal, contando con la presencia del investigador en los diversos
procesos formativos de la institucion educativa; bajo una perspectiva cientifica y con
una postura reflexiva que facilite la interpretacion de los hechos y la comprension de la
realidad que se investiga. La observacién se realizd a todas las actividades profesores
durante tres meses con una sesidon de trabajo semanal a las entradas y salidas de la
escuela, actividades académicas, deportivas, recreativas, receso, entre otras. Para ello

se utiliz6 una guia de observacion (Anexo 1).

e Analisis de documentos: con el objetivo de identificar las situaciones de conflicto y

violencia interpersonal en estudiantes, se seleccionan los documentos que evidencian
el trabajo realizado por los especialistas, para enfrentar las manifestaciones de violencia
interpersonal en estudiantes adolescentes de las instituciones educativas. Se incluye el
reglamento de convivencia; los informes del trabajo de los DECE y los estudios de casos
relacionados con situaciones de conflicto. (Anexo 2).

DIRECTIVOS

e La entrevista semiestructurada a directivos de las instituciones educativas, con el objetivo

de conocer sus valoraciones acerca del diagnostico sobre las problematicas asociadas a la
violencia interpersonal, el manejo de ella por los profesores, asi como, la percepcion que
se tiene de su incidencia en el proceso de formacion de los estudiantes. Las entrevistas se
realizan en una aplicacion individual, a partir de la concertacion previa para su realizacion
y con una duraciéon de aplicacion aproximada de una hora, en la que seran tomadas en
consideracion todos los requerimientos éticos y ambientales para su desarrollo. En este
caso, se elabor6 una guia de entrevista (Anexo 3). Para la calificacion de la entrevista se
emplea el analisis de contenido de las respuestas de cada sujeto, a partir de las categorias
e indicadores definidos., ademas, se representan en anélisis de frecuencia.
ESTUDIANTES

e Cuestionario a los estudiantes: Cuestionario de Evaluacion de la Violencia en la Escuela y

en el Ocio (CEVEO) por Diaz- Aguado y Martinez (2004). Consta de 103 items, organizados
en nueve bloques de preguntas (A, B, C, D, E, F, G, H, I) para ser respondidas en
aproximadamente 60 minutos de aplicacion, permite explorar cuatro factores esenciales:
relaciones con iguales, con los familiares, con el aprendizaje y con uno mismo (Anexo 4).
PROFESORES
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e Grupo de discusion con profesores: con el objetivo de identificar las concepciones tedricas

y practicas acerca de la violencia interpersonal, los modos de actuacién ante estas
situaciones, sus necesidades y expectativas de preparacion. Incluye de manera intencional
a los miembros de los DECE para conocer las acciones que realizan para prevenir este
fenémeno (Anexo 5).

PADRES

e Grupo de discusién con padres: con el objetivo de identificar las concepciones y practicas

acerca de la violencia interpersonal a nivel familiar, los modos de actuacion ante estas
situaciones, sus necesidades y expectativas de preparacion (Anexo 6).
2.7.2. Elaboracién del programa
Tareas de investigacion
e Conformacién de un grupo gestor de especialistas que colaboran en la construccion
colectiva del programa desde la investigacion acciéon participativa.
e Preparacion de las condiciones para el proceso de diseno del programa (analisis del
diagnostico, la socializacion de experiencias previas).
e Presentacion y aprobacion de propuestas de objetivos acciones y las sesiones al grupo.
e Redaccion de la propuesta interna del programa psicoeducativo para la prevencion de la
violencia interpersonal en estudiantes.
e Enriquecer, la propuesta de disefio, en funcion de los resultados de una experiencia
grupal del programa.
e Valoracion de la propuesta por el grupo de investigacion y participantes.
Definicion conceptual de la variable
Disenno del programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia
interpersonal en estudiantes: plan de acciones sistematicas y planificadas concebidas de
manera secuenciada para atender a necesidades diagnosticadas de disminuir o neutralizar las
manifestaciones de violencia interpersonal en estudiantes y, facilitar el establecimiento de
vinculos intersubjetivos mediados por el respeto a lo diverso. El disefio comprende la propuesta
metodologica de actuacion y la estrategia metodologica.
Poblaciéon y muestra:
Para la elaboracion del disefio del programa, desde la metodologia investigacion accion, se cre6
un grupo gestor liderado por el autor de la investigacion y se realizd una experiencia grupal

piloto.
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El grupo gestor quedé conformado por 24 integrantes, de los cuales 18 son profesionales entre
ello se encuentran: 5 docentes, 4 directivos, 3 orientadores educativos, 3 psicologos educativos
representando los DECE, 3 psicologos clinicos; y 6 estudiantes de la carrera de Psicologia en la
Universidad Técnica de Babahoyo que estaban vinculados al tema de investigacion en sus
practicas preprofesionales.

Los participantes seleccionados tienen entre 5y 10 afios de experiencia en su trabajo, realizando
actividades en las instituciones educativas. Los mismos mostraron interés en aportar a la
investigacion y aceptaron las condiciones éticas del trabajo; al considerar que el proyecto, en
primer lugar, esta vinculado a la investigacion del investigador principal, en opcion a titulaciéon
de cuarto nivel (Doctor en Ciencias Psicologicas).

En este caso, se acordo que fuese una oportunidad de aprendizaje y de socializacion de resultados
parciales de la gestion que cada uno de ellos realizarian. Se aprovech6 este espacio para la
planificacion del proceso y coordinar el sistema de trabajo.

Para la experiencia grupal (grupo piloto), se seleccionara una muestra intencional de dos (2) de
las instituciones educativas de la ciudad de Milagro, incluidas en la muestra de la etapa

diagnostica

Experiencia piloto de la aplicacion del programa psicoeducativo por parte del
grupo Gestor

Criterios de seleccidon

1. Tener caracteristicas que se corresponden con las regularidades identificadas en el
diagnostico.

2. Disposicion de directivos, profesores, estudiantes y padres a participar de la experiencia.

2. Disponibilidad de tiempo y recursos para la realizaciéon del plan de acciones.
Poblaciéon y muestra
Para el desarrollo de la experiencia piloto se seleccion6 2 instituciones educativas, las cuales
constan de una muestra total de: 197 estudiantes, 53 padres, 6 directivos y 24 docentes.
Métodos y técnicas
PROFESORES

e Grupo de discusion con el objetivo de analizar, discutir y tomar decisiones acerca de

como disefiar el programa, qué aspectos incluir y factores (Anexo 7).
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e Registro de las memorias del grupo de discusion con el objetivo de agrupar las frases y

palabras méas frecuentes desde las que se puedan establecer las tendencias y

regularidades (Anexo 8).

e El cuestionario sistematiza la percepcion acerca del desarrollo del programa en la

practica que confirma, valora y proporciona ideas para nuevas decisiones que deben
conformar el programa psicoeducativo. Evalia los resultados en la institucion educativa
(Anexo 9).

2.8 Evaluacion interna del programa por el grupo gestor de la investigacion
Definicion conceptual de la variable

Evaluacion interna del programa se concibe como ejercicio que se realiza por los
investigadores y participantes en el disefio y desarrollo de la intervencion psicoeducativa, forma
parte del proceso de elaboracion del resultado, supone la recogida de informacién vivencial del
implicado entorno a los compontes del programa.

Tareas
e Seleccion de la institucion a participar en la evaluacion
e Determinacion de los métodos a emplear para procesar la informacion
e Elaboracion del registro y los instrumentos de recogida de la informacion.
e Aplicacion de las intervenciones
e Anélisis y valoracién colectiva.
e Propuestas de los ajustes y modificaciones.

e Elaboracion de la version final del programa psicoeducativo para la prevencion de la

violencia interpersonal en estudiantes.

Poblaciéon y muestra

En este proceso participaran los miembros del grupo gestor (24) que participaron en el disefio
del programa, y la selecciéon de las instituciones respondera a la disposicion de los directivos,
docentes y padres, y un evidente aumenta situaciones de violencia interpersonal entre
estudiantes por los propios docentes implicados. Los participantes se precisan a partir de la

convocaria legitimado asi el conocimiento y disposicion ante el proyecto. El muestreo es
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intencional no probabilistico y contextual responsabilidad que asume el investigador seguir la
dinamica del proceso de IAP. Las técnicas que se utilizaran para recoger la informacién son los

registros de memoria del investigador y el grupo de discusion.

2.9 Evaluacion por expertos

Definicion conceptual de la variable

Criterios de un grupo experto acerca del diseiio del programa psicoeducativo para
la prevencion de la violencia interpersonal en estudiantes: la bisqueda de un juicio
colectivo o el consenso, mediante la consulta a personas con dominio teérico y practico sobre el
objeto de estudio. La validez del programa se revela desde el poder discriminativo que ofrece
cada experto, por medio de los juicios que emite, asi como por las puntuaciones y valoraciones
que otorga al diseno del programa. En este caso, el consenso logrado indica cuanto puede
favorecer el programa psicoeducativo para la prevenciéon de la violencia interpersonal en

estudiantes.

Tareas

e Seleccion de los expertos (determinar los coeficientes de: conocimiento, argumentacion

y competencia de cada experto).

e Determinacion de los métodos a emplear para procesar los criterios aportados por los
expertos (Método Delphi).

e Elaboracion del registro y los instrumentos de recogida de la informacion.

e Evaluacion del disefio, hasta obtener el grado de consenso requerido entre los expertos.
e Aplicacion de los instrumentos.

e Anélisis y valoracién colectiva.

e Propuestas de los ajustes y modificaciones.

e Ajustes de la version final del programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia

interpersonal en estudiantes.
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Poblaciéon y muestra

La seleccion de los expertos que participan en el diseno del programa, consider6 los siguientes
criterios: formacion profesional; afios de experiencia profesional en secundaria (méas de tres);
actividad profesional actual; responsabilidades asumidas; experiencias en casos de violencia
interpersonal en estudiantes y voluntariedad para participar como evaluador.

La determinacion de los expertos se sustent6 en la argumentacion de la formaciéon que posee y
el vinculo. Fueron seleccionados como expertos 25 profesionales, el 100% tienen titulacion del
tercer nivel. De ellos 7 (28%) son miembros de la Zona Educativa Distrital, 11 (44 %) son
especialistas en Psicologia educativa y 7 (28%) son Psicologos clinicos que laboran en los
Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) de diferentes instituciones educativas en la
provincia del Guayas. De ellos 13 tienen titulacién en MSc., en orientacion y psicologia educativa.
Ademas, 6 de ellos son Doctores en Ciencias Pedagogicas, 2 en Ciencia Psicoldgicas y 4 en Ciencia
Sociales con especializacion. Todos tienen una experiencia profesional entre 7y 12 afos, que los
ha llevado a desarrollar diferentes responsabilidades. Los expertos refieren haber tenido
experiencias de trabajo con casos de violencia interpersonal en estudiantes.

El grupo de 25 expertos evaluadores que se conform6 (Anexo 10) poseian un coeficiente de
conocimiento (Kc) y un coeficiente de argumentacion (Ka) que oscilaba entre 0.8 y 1, por lo que
resultd que el coeficiente de competencia (K) era muy alto, con un valor promedio de 0.90
(Anexo 11), esto permitié conformar el grupo de expertos y evaluar el programa. Para ello se
asumen las subdimensiones e indicadores para la evaluacion por el grupo de expertos
seleccionados (Tabla 4).

Tabla 4.

Subdimensiones e indicadores para la evaluacién de expertos
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Subdimensiones Indicadores
Programa - Objetivos
- Contenidos
- Actividades
- Secuencia metodologica de las sesiones
- Evaluacion
- Recursos
- Estructura general
- Coherencia interna

Valoraciones Generales - Pertinencia
- Factibilidad
- Sostenibilidad
- Transferibilidad

Elaborado por el autor

Métodos y técnicas
GRUPO DE EXPERTOS

Método Delphi modificado. Método empleado con el objetivo de evaluar el programa

psicoeducativo en base a los criterios emitidos por un grupo de expertos desde su conocimiento
y experiencia, lo cual permite al investigador realizar los ajustes necesarios para proporcionar
validez al programa. Se realiza a partir de dos rondas de consultas. La técnica utilizada es el
Cuestionario de autoevaluacion elaborado para los fines de esta investigaciéon teniendo en cuenta
los componentes del programa (Anexo 11).

2.9. Procedimiento para el procesamiento de los datos

Los datos cualitativos y cuantitativos se recogieron a partir de las técnicas descritas. El
procesamiento cuantitativo se hizo con el programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) y Software Social Network Analaysis UCINET 6. Ademés, el procesamiento de datos
cualitativos se apoyd en relatorias de observacion y entrevista a los cuales se les realiz6 un
anélisis de contenido. Dado que a lo largo de todo el proceso de investigacion se utilizaron varias
fuentes de recoleccidon de datos, esto es, diferentes métodos, técnicas e instrumentos a través de
los que se obtuvieron datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa, fue preciso llevar a cabo un

proceso de triangulaciéon que se especifica en el analisis de los resultados
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II1. CAPITULO DE RESULTADOS



III. CAPITULO DE ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los principales resultados de cada una de las tres etapas de la
investigacion que sustenta el disefio del “Programa psicoeducativo para la prevenciéon de la

violencia interpersonal en estudiantes de la Educacion General Bésica Superior en Guayas”.

3.1. Caracterizacion de la violencia interpersonal en estudiantes de las
instituciones educativas de la Educaciéon General Basica Superior en Guayas.
El siguiente epigrafe presenta caracteristicas del proceso encontradas en sus dimensiones de
analisis: ambiente escolar y percepcién sobre violencia interpersonal que se analiza desde las
subdimensiones e indicadores preestablecidos y se incluye evidencias acerca de la
interdependencia entre ellas. El anélisis se centrd en los resultados de los instrumentos y las
técnicas empleadas. Al cierre de la caracterizacion de cada dimension se resumen las necesidades

de transformacion identificadas que son atendidas por el programa.

3.1.1. Dimension del ambiente escolar
Indicador 1. Organizacion y control general de las actividades
En las cinco instituciones educativas, se aprecia que existe organizaciéon y control de las
actividades. Hay que resaltar, la existencia de reglamentos de convivencia escolar en el cual se
recoge las sanciones a manifestaciones de violencia: fisica, bullying, uso de frases o actos
lascivos, y a la vez, se empoderan a estudiantes, profesores, padres y otras personas a denunciar
estos hechos. Sin embrago, en la discusion grupal, los directivos concuerdan en que este
documento no es suficiente, es formal, no se controla su cumplimiento, por lo que es muy
frecuente que los actos de violencia interpersonal entre estudiantes centren la atencion de los
profesores y sea motivos de queja de los padres. En el anélisis de los informes del trabajo de los
DECE y de los estudios de casos, se pudo constatar que 128 casos habian sido registrados en un
periodo de seis (6) meses. Las referencias al tipo de violencia interpersonal se identifican con la
agresion fisico y verbal (55); bullying (48), destruccion de pertenencias (25).
Por otra parte, se percibe problemas de higiene, la distribucion de los espacios no se corresponde
con las edades y tipos de actividades que se realizan. En las aulas existe hacinamiento, el cual
afecta a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, en las relaciones interpersonales dentro del
aula y en las emociones (Pérez e Ibarra, 2021).
En cuanto al control, la observacion sistematica, evidencié que es recurrente la presencia de

adultos en todos los lugares, incluso en los recesos. Es frecuente el ejercicio del control con
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llamadas de atencion y regafios multiples. En las actividades aulicas este control es mayor, no se
les permite hablar o realizar actividades en grupo. Ademaés, en los grupos de discusion, los padres
manifiestan de manera general, que no es apropiado el modo en que se exige la disciplina escolar;
porque “cast siempre se les exige a los estudiantes se mantengan en silencio, que deben estar
sentados, sin posibilidades de interaccion”.

Los estudiantes, al responder como se sienten en la institucion educativa, refieren sentirse entre
muy mal, mal y mas o menos mal. El 58.8 % expresan distintos grados de malestar, cabria
hipotetizar, si esa organizaciéon y control de las actividades en esas instituciones no estaran
influyendo en esos resultados. La limitada interacciéon entre los adolescentes, obstaculiza las
oportunidades de comunicacion, proceso necesario para el desarrollo de formaciones complejas
como autovaloraciéon y autonomia y en la dinamica grupal de los adolescentes. Hay que
considerar que la comunicacion brinda posibilidades para la solucién de conflictos escolares

mediante el didlogo (Anexo 4, Grafico A).

Indicador 2. Intencionalidad de las actividades

Se identifico que la intencionalidad de los mensajes educativos y de las actividades est centrada
en la disciplina, considerada la base del aprendizaje. Esto se revel6 en las observaciones y en los
grupos de discusion; los profesores sefialan “lo realmente necesario es reforzar el aprendizaje
académico”y los padres concuerdan con ellos al expresar “que a la escuela se viene a aprender
y no a perder el tiempo con los amigos”.

En este mismo sentido, se pudo comprobar que en la intencionalidad de las actividades aulicas
no se atiende a la educacion de las emociones ni a las relaciones grupales. No obstante, en las
entrevistas, los directivos hacen alusion a que en los documentos rectores del proceso educativo
“se reconoce la necesidad de la educacién emocional para la formacion integral de los
estudiantes”. Sin embargo, en la triangulacion de las entrevistas y la observacion se evidencia
que la practica es diferente.

Se registraron manifestaciones de relaciones interpersonales violentas, esporadicas, sobre todo
en los recesos y en las aulas cuando no hay adulto presente. La intencionalidad de las actividades
correctivas se reduce a lo cognitivo y no se incorpora lo afectivo. Ademas, los profesores asumen
una posicion reactiva en respuesta a la ocurrencia de un evento violento y poco proactiva. El foco
de atencidn, no se encuentra en educar a conocer sus emociones y aprender a manejarlas, ni en
fomentar vinculos interpersonales funcionales para el desarrollo de la personalidad integral de
los estudiantes. Todo lo cual, puede repercutir en el desempeno de la instituciéon educativa y en

el bienestar personal y grupal de los actores educativos.
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Indicador 3. Comunicacion y métodos de trabajo

En cuanto a la comunicaciéon y los métodos utilizados durante las actividades tienden a ser
correctivos, punitivos, sin margen para la reflexion; pues aluden profesores que “en estas edades
los estudiantes no tienen claro lo que deben hacer y que es necesario ensenarle, guiarles, porque
si no se va del control las situaciones y se produce una anarquia total”. En este caso los
directivos son los que méas asumen la idea de control, disciplina, regulacion, sanciéon en sus
planeamientos respecto a la comunicacion que deben guardar entre unos y otros.

Los métodos y la comunicacion del docente tienden a ser unidireccionales, verticales, sin
proporcionar espacio para una participacién activa de los estudiantes. Los profesores
expresaban, “no se les puede dar mucha confianza” “si no te impones no te respetan” “puedo
perder la autoridad” “cuando los dejo intercambiar entre ellos, la clase se complejiza y es dificil
controlarlo”.

El anélisis de los informes de la gestion realizada por los DECE confirma la jerarquia que se le
atribuye a sus funciones: “la asesoria, actividades grupales, sesiones de apoyo terapéutico’;
con énfasis en “la atencion a problemas de aprendizaje y conductas disruptiva”. A pesar de esto,
no se ha priorizado la intervencion en temas de violencia interpersonal como intencién de las
estrategias que se siguen. Las estrategias que se utilizan como herramienta para la intervencion
especializada son dirigidas a los casos de incumplimiento del reglamento, sobre todo en
situaciones que afectan las relaciones interpersonales con hechos y actitudes de violencia grave.
Los profesores refieren que las relaciones entre estudiantes pueden ser controladas por los
adultos, pero es evidente que existen contradicciones entre estudiantes que desencadenan
situaciones violentas (sobre todo fisica y verbal) en los espacios de recreo. Estos aspectos se
confirman en el cuestionario al analizar la dimension percepcion.

En cuanto a la comunicacion de los profesores con los estudiantes se evidencio en los primeros,
la necesidad de establecer relaciones de poder para mantener la disciplina. Lo que explica que
solo el 44,4% percibe que el profesor pueda prestarle ayuda. La tendencia es a reconocer (53.2%)
al orientador y el (56.5%) a madres y amigos cuando enfrentan situaciones de violencia
interpersonal (Anexo 4, Grafico E1).

Indicador 4. Estado de satisfaccion

En la discusion grupal, los profesores consideran que los estudiantes, aceptan las exigencias de
organizacion y control de esta situaciéon como normal. Reconocen que la accién correctiva de los
profesores es molesta, que no los entienden, pero se quejan de que “existe la tendencia a
desintegrar los grupos de mas de diez estudiantes”, considerandose una via para controlar las

situaciones que puedan generar violencia interpersonal. Aunque, los estudiantes responden a las
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ordenes de los profesores, entre ellos protestan del control insistente de los profesores “hemos
escuchado a los estudiantes cuando dicen que hay que cumplir para no buscarse problemas ni

2»”

en la escuela ni en la casa” “a veces no estoy de acuerdo, me parece excesivo el control, pero me
aguanto” “ya me tienen cansado en cualquier momento exploto”.

Los estudiantes admiten la existencia de las manifestaciones de violencia frecuentes, y la
valoracion que se presenta corrobora las implicaciones que esta situacion tiene en cada caso. Se
advierte que el estado de satisfaccion de los estudiantes en los diferentes espacios es muy
fluctuante, aunque se aprecia una evaluacion entre aceptable y satisfactorio. Esta evaluacion
satisfactoria, puede ser indicador de una actitud pasiva y conformista resultado de lo que se ha
presentado en los indicadores anteriores. Estos asumen como natural la organizacion y la
dinamica de la institucion educativa y lo acepta como un mal necesario (Ibarra ,2007).
Consideraciones finales de la dimension

-Control excesivo de los profesores a las actividades de los estudiantes, lo cual limita las
posibilidades de participacion y el desarrollo de autorregulacion y autonomia de los
adolescentes.

- Comunicacién monoldgica, vertical, autoritaria entre profesores y estudiantes.

- Intencionalidad de las actividades no contempla potenciar las relaciones interpersonales, la
educacion emocional ni la afectividad de caracter positivo.

- Formas de intervenir de los profesores y orientadores educativos tienden a ser correctivas,
punitivas y se acompanan de la fuerza amparada en la autoridad y la exigencia del cumplimiento
estricto de las normas de convivencia.

- Relaciones entre las estudiantes mediadas por la no aceptacion, el impedimento a participar y
las amenazas.

- Necesidad de preparar a los profesores en temas sobre las caracteristicas psicosociales de los
estudiantes, el control de los factores estructurales, personales y funcionales que influyen en el

proceso educativo.
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3.1.2. Dimension percepcion sobre la violencia interpersonal

Indicador 1. Conocimiento sobre la violencia

Al explorar la concepcion de violencia interpersonal en estudiantes, profesores y directivos se
evidenci6 que los conocimientos que poseen se relacionan con las experiencias y estudios
eventuales sugeridos o indicados por el Ministerio de Educacion, las direcciones educativas en
la provincia y las instituciones educativas; segin la connotacién que vienen alcanzando los actos
de violencia de todo tipo en estos espacios. Se puso de manifiesto una concepcion reduccionista
de la violencia asociada a dano fisico, fundamentalmente. Los profesores y padres expresaron
que la violencia interpersonal “implica un acto contra otro” “la agresion, los golpes entre los
chicos” “las broncas y peleas entre los hermanos” “el maltrato y empujones”. Otras
manifestaciones de la violencia como el hostigamiento, humillacion y la exclusion se
invisibilizan, y no se atiende por parte de los adultos responsables del bienestar y la seguridad
de los estudiantes.

En cambio, es interesante que los profesores, admiten que la conducta disruptiva es una
manifestacion de violencia y requiere atencién especializada. En los grupos de discusion
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plantean “interrumpen y molestan la clase” “a veces no les digo nada a ver qué pasa” “ni me
dejan dar la clase, no aprenden y distraen al grupo” “algunos los remito al orientador”. Se
revela una percepcion méas amplia de la violencia cuando se genera en el salon de clase e
interfiere en el propio desempeno del docente.

Los padres no identifican comportamientos violentos en las relaciones interpersonales de sus
hijos, entre sus pares. Consideran que son propios de la edad y naturalizan esos
comportamientos. En los grupos de padres, se escucharon planteamiento de no aceptacion de
situaciones de violencia entre estudiantes, la consideran “cosas de muchachos” “conflictos
propios de la edad” “toda la vida han existido esos casos entre chicos”. En los casos graves
(violencia con armas, golpes, violaciones) refieren que pueden ser “experiencias familiares y
modelos educativos de familias de bajo nivel cultural o desatencion familiar”. No se reconocen
a ellos, sino a otros padres.

Las expresiones no verbales durante la discusion fueron consecuentes durante los
planteamientos, aunque se mantuvo cierto cuidado y respeto en la intervencion de uno u otro.
Se manifestd en varias ocasiones resistencia admitir la responsabilidad de las familias y los
padres en este asunto, expresando comentarios que depositan la causa en el otro “falta de control
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de la escuela” “son problemas de los cambios del sistema sociopolitico”. También, se observo
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manifestaciones de impaciencia, comentarios en voz baja, negacién con la ante algunas
expresiones.

Las intervenciones de los profesores sugieren que no todos se interesan en el tema y otros
quieren saber, pero les faltan respuestas a sus interrogantes. Reconocen que el problema existe
y se sienten imposibilitados a solucionarlos, ademas hay consenso en que es un problema
multifactorial.

Por una parte, los profesores no identifican las acciones de prevencién de las situaciones de
violencia interpersonal en estudiantes, que deben desarrollar en las instituciones educativas,

2»

tienden a culpabilizar a los padres y al contexto social “si los padres apoyaran mas a la escuela
“si le dedicaran a tiempo a la educacion de sus hijos” “aunque la situacion econémica obliga a
que los padres tengan dos o tres trabajo y a qué hora los educan”. Por otra, relacionan las
situaciones de violencia interpersonal vividas con problemas de educacion emocional. Se
necesita que en las instituciones educativas se pueda fortalecer la autoestima, las habilidades de
negociacion y mediacion de conflicto; en el trabajo que se realice con la familia y los estudiantes.
Ademas, aunque se identifican como actores que pueden controlar este tipo de comportamiento,
depositan en los especialistas (psicologos y orientadores) el encargo de atender del problema. Se
responsabilizan a los DECE y los profesores con la atencion a estas situaciones por considerar
que son quienes viven situaciones de violencia en estudiantes, e incluso sin encontrar una
solucion viable aun frente a casos criticos. Es significativo que durante sus reflexiones aseguren
que es necesario facilitar el trabajo de diagnostico y correccion, que deben implicarse en el
proceso de manera consciente, y recibir preparacion para evitar las falencias que tienen al
respecto.

Al mismo tiempo, ante la intervencion del investigador, insistieron en que “la falta de tiempo,
los problemas personales y de trabajo, la tendencia a centrar la atencién en lo académico
influye en que este tema sea visto con un cardacter correctivo, especializado a partir de la
aplicacién de sanciones”. Estas ideas se combinaron con expresiones no verbales de afirmacion,
asombro y angustia, lo que confirmé el interés en el tema y la disposicion a colaborar con

propuestas de soluciones.
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Indicador 2. Tipos, espacios y sexos mas afectados por hechos de violencia

En ninguna de las instituciones educativas existen evidencias de una identificaciéon oportuna de
los comportamientos asociadas a la violencia. Las entrevistas a directivos, académicos, permiten
confirmar que: existen relaciones interpersonales violentas entre leves y menos graves y en casos
excepcionales se ven con gravedad. Un promedio de 4 o 5 casos a la semana, son productos de
rifias, con uso de piedras, palos y empujones, por lo general a la salida de la institucion y en los
recreos en el patio. En todos los casos se controla con la atenciéon del docente encargado de los
estudiantes y de cuidar este horario.

Estas manifestaciones tienen lugar con mayor frecuencia en los grados mayores 8vo y 9no, pues
en estos grupos se agudizan las contradicciones interpersonales. Los estudiantes del sexo
masculino son los mayores implicados en situaciones violentas, los que como parte de su
identidad y de los estereotipos de género, expresan y desean controlar su inconformidad o ira
mediante la agresion fisica. No obstante, se aprecia un crecimiento de casos entre las féminas
Los informes del DECE ofrecieron una descripcion de los hechos, los autores y las victimas, asi
como cierta referencia a que los victimarios son reincidentes, molestosos; presentan problemas
de aprendizajes y viven en comunidades de compleja situacion socioeconémica. Sin embargo, no
se alude a los espectadores, aunque se infiere que se incluyeron, en el analisis. Los informes
refieren que “el andalisis se realizo con el grupo de estudiantes mediante una charla orientada
a generar mayor protagonismo de todos los participantes”.

Resultado del analisis de dichos informes, advierten que las situaciones de violencia
interpersonal tuvieron lugar de manera indistinta en el aula y areas de recreo. En el caso de las
aulas toman las cosas personales, ofensas y discusiones; en los patios de recreo se presentan
discusiones, rifias fuertes y graves entre nifios y nifas, y a la salida de las actividades académicas
ocurren ofensas, rifias y discusiones entre estudiantes La tendencia es que las situaciones se
inician sin presencia de adultos (orientadores y profesores); pero, estos son los primeros en
llegar y dar por terminado el conflicto, son los que realizan la denuncia y ofrecen su
interpretacion del hecho.

Estudiantes, directivos y profesores coinciden en que existen espacios curriculares en los que se
discuten estos temas con los padres, pero los estudiantes refieren que “estas propuestas no son
suficientes y sentalan que los compaiieros les ignoran, les roban las cosas, les pegan”. De igual
forma, hay intimidacion y otros comportamientos asociados que confirman la presencia de
violencia interpersonal en todas sus manifestaciones. Sin embargo, es evidente que todos estos

actores educativos no se reconocen como responsables de hechos violentos hacia otros.
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Indicador 3. Personas a las que acude ante situaciones de maltrato y acciones que
realizan

Segun la experiencia de cada estudiante, es muy variado el referente de ayuda, predominio de
aquellos actores mas vinculados a la vida escolar del estudiante (el docente o tutor y la madre).
Es evidente que esta situacion se corresponde con la respuesta acerca de quiénes intervienen en
situaciones como estas en la practica: 294 (57 %) estudiantes reconocen que piden apoyo a los
amigos en primer lugar; 257 (49.4%) estudiantes piden ayuda a los compafieros; 277 (53.2%)
estudiantes piden ayuda a los orientadores (Anexo 4, Grafico E1).

Sin embargo, 294 (57%) estudiantes prefieren el apoyo de las madres. Dato que confirma, la
importancia de la figura materna en situaciones de conflicto, si se toma en cuenta que 124 (24%)
estudiantes consideran a los padres ante estas situaciones. Se explica asi que las respuestas de
apoyo dependen de la situacidon concreta que cada uno atraviesa y de la significacion que se le
otorga en la experiencia que asumen como referencia.

Los estudiantes reconocen que el comportamiento de los profesores ante los problemas de
violencia interpersonal es considerable. Se aprecia que aun cuando solo el 44% de los estudiantes
reconocen el predominio de actitudes constructivas y activas de los profesores para prevenir las
manifestaciones; asumen funciones de mediadores. También resulta importante que existe un
reconocimiento a la participacion de las madres, amigos y del orientador como figuras que mas
participan en las ayudas y a las cuales le tienen confianza para solucionar los problemas. Es
evidente que los propios estudiantes no reconocen su participacién directa en actos de este tipo,
pero si se identifican como espectador pasivo (93.2%). Solo denuncian o intervienen en la
medida que resulten sus amigos vinculados a estas situaciones (Anexo 4, Grafico E1).

Los orientadores y especialistas de DECE en las entrevistas coinciden en que sus acciones
predominan el caracter terapéutico para casos graves. Reconocen que no realizan los esfuerzos
necesarios para priorizar la gestion preventiva, desaprovechan las experiencias en cuanto a la

intervencion psicoeducativa de caracter orientador y anticipada de caracter preventivo.
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Indicador 4. Causas, consecuencias y valoracion de los efectos de relaciones
violentas

La identificacion de las causas registradas en el estudio, a partir de triangulacién de los métodos
las diferentes técnicas (analisis de documentos, observacion participante, entrevista) permite
comprender que las situaciones y respuestas agresivas son asumidas como reaccidon ante el
hostigamiento constante, robo o rotura de pertenencias, burlas y abuso por resistencia ante el
acto. Esta ocurre generalmente por discriminacion y discusion por diferentes criterios, como
respuesta ante el poder y acoso que ejercen unos sobre otros.

Asimismo, las consecuencias estdn dadas por el establecimiento de las relaciones de poder
(amenazar, impedir participar, obligar a comportamientos no deseados), la no aceptacion a la
diferencia (etiquetas para designar al distinto por apariencia fisica, rendimiento académico,) y
problemas en la comunicacién que se han hecho evidentes.

Se explica asi que, por un lado, el mayor namero de estudiante (97%) acttia como espectador
pasivo o se convierten en promotores de burlas y comentarios desalentadores (Anexo 4, Grafico
G); que el 47 % de los estudiantes, se sienten ignorados e imposibilitado de participar en distintas
situaciones; mientras que el 35 % son excluidos y la misma cantidad les impide actuar. Ademas,
el 23,2% advierten que son obligados a hacer cosas que no quieren (Anexo 4, Grafico B). Por
otro, es evidente la pasividad ante los actos de violencia pues, el 29.4 % sefialan que no hacen
naday el 37% le da lo mismo; un 41 % de los estudiantes confirman que no hacen nada, aunque
quisieran hacerlo. Este dato es significativo para movilizar a los estudiantes hacia la denuncian,
la mediacion de actos de violencia interpersonal (Anexo 4, Grafico C).

De igual modo, se confirm6 que las instituciones educativas tienen un régimen disciplinario
poco coherente con las necesidades de los estudiantes que por su edad necesitan cierta
autonomia es recurrente el exceso de control, pues hay cierto predominio del control autoritario
de los profesores y directivos. En este caso, los estudiantes reiteran ideas asociadas a lo siguiente,
“los profesores son muy controladores, siempre estan vigilando, pero cuando ellos tienen
alguna reunién o cualquier otra actividad entonces, nadie vigila y los muchachos acaban™;
creo que lo que pasa es que los profesores no confian en nosotros y se creen que solo ellos son
los que saben lo que nos interesa”. El orientador del DECE, es el que mas nos ayuda”. Esta
situaciéon explica porque se sienten mal en las instituciones y que afioran més autonomia y
derecho a disfrutar de la independencia.

La familia, sin embargo, sobre todo, las madres son los que tiene un papel importante en la vida
de los estudiantes lo que se convierte en una fortaleza para lograr una mayor implicacién en la

reflexion y discusion acerca de la violencia interpersonal; pues, los propios estudiantes también
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aluden a que en sus casas no saben que recibiran apoyo pero que ~ las madres trabajan mucho
, estan muy alteradas, y tienden a estar gritandole, mientras los padres no estan en casa cast
nunca o viven con su otra familia. Estas ideas, recopiladas en encuentros informales, permiten
apreciar la ambigiiedad en la percepcion que tiene acerca del tema. No identifican la violencia
psicoldgica y ven como normal la ausencia del padre y el estado emocional sobreprotector de las
madres.

Aunque el estudio no incluy6 el estudio de la relacién entre las manifestaciones de violencia
interpersonal de los estudiantes con problemas de aprendizaje o rendimiento el estudio de los
casos que el DECE ha trabajado desde la orientaciéon especializada advierte, tres aspectos
béasicos: los estudiantes con estos comportamiento en los tltimos grados se identifican con
problemas de ausentismo y abandono escolar uno (1) de cada(3) de los que han abandonado se
vinculan a grupos o situaciones vandalicas sin un conocimientos claro de las consecuencia de su
compartimento.

El bajo rendimiento, el retraimiento, el miedo se aprecia mas en los estudiantes de los primeros
grados, aquellos que ademas tienen limitaciones en la proteccion familiar por lo que coinciden
con caso de desnutricion, bulimia y aunque persisten en asistir a la institucion escolar son blanco
facil de bullying, ataques verbales o fisicos con poco apoyo de los demas estudiantes. Se
identificaron en esta situacién 13 estudiantes.

Los directivos confirmaron la idea inicial “la atencién al tema de la violencia interpersonal es
algo que solo se aborda cuando hay violencia fisica grave, los alborotos, los juegos de mano,
las contradicciones, que se tomen cosas de uno u otros, no estan permitido; pero, eso no tiene
malas consecuencias”; “lo que si no esta justificado es el darno fisico, somos muy rectos con eso
de portar objetos que puedan hacer dano fisico, prefiero mil veces el bullying que los golpes”.
Como se puede apreciar las concepciones.

Las medidas de control y seguimiento a los casos estan asociadas a las sanciones establecidas en
los reglamentos de convivencia escolar. En el caso de los hechos graves se establece separacion
temporal, traslado o expulsion. El anélisis de documentos de los estudios de casos evidenci6é que
por estas manifestaciones hubo dos traslados, el resto estan asociados a la expulsion. Entre las
formas de actuar ante estos casos en las instituciones que dirigen reconocen: sanciones y
expulsion por casos de violencia grave; conversatorios, charlas y atencidon terapéutica

especializada.
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Consideraciones finales de la dimension
e Existen diferentes situaciones y respuestas agresivas, las cuales tienden a generar
actos violentos de mayor complejidad
e Se aprecia intolerancia a la diferencia, con tendencia a la exclusioén, uso de la
imposicién y apatia en las respuestas educativas de padres, directivos y docentes ante
las manifestaciones de violencia, ya sea por invisibilidad del hecho o por no aceptar la
corresponsabilidad que les asiste.
e No serespeta las caracteristicas de la edad para ejercer el control disciplinar
e Esevidente las fallas en el accionar de la familia frente a las condiciones que generan
la violencia y las formas de prevenirla
e Falta consenso entre padres, directivos, profesores acerca de como abordar las
manifestaciones de violencia y actuar para prevenirlas dentro y fuera de la institucion
educativa
¢ Los DECE no profundizan en la esfera emocional que en una de las mas danadas.
La situacion aqui presentada confirma el propoésito de esta investigacion, al comprender la
necesidad de disenar un programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia
interpersonal en estudiantes de la Educacion General Basica Superior. En cualquier caso, este
tipo de resultado debera asumir un enfoque ecologico, participativo, que parta del
reconocimiento de las insuficiencias identificadas en el diagnéstico.
A continuacién, se presenta la segunda etapa de disefio. Tomando como antecedentes las
necesidades diagnosticadas. Se construyé una propuesta a partir de una experiencia de

investigacion-accion-participativa.

3.2. Elaboracion y diseio del programa psicoeducativo

3.2.1.

Basado en la metodologia IAP, se inici6 el proceso de elaboracion del programa psicoeducativo
para la prevencion de la violencia interpersonal en el periodo entre 2020 y 2022. Se parte de una
creacion colectiva del programa desde la perspectiva de un equipo de experiencia en trabajo con

adolescentes liderado por el autor de la tesis.

Formacion del grupo de investigacion

Para la formacion del grupo, se realiz6 una convocatoria general en las instituciones educativas
de la ciudad de Milagro, que habian declarado inicialmente el problema de violencia en
estudiantes. Se considero6 una posibilidad, visitar y colegiar los propositos del proyecto en todas

las instituciones educativas, por lo menos en el proceso de elaboracién del programa.

74



Una vez conformado el grupo gestor, se acordé realizar una sesioén de trabajo semanal, para
llegar a concretar la toma de decisiones, acerca de los aspectos a incluir en el programa. Se
destacd que cada encuentro deberia llevar de la teoria a la planificacion, a la practica y a la
reflexiéon; para volver a la practica y otorgar criterio de validez de las ideas construidas o
reconstruidas. El proceso se sistematiza en la tabla que se incluye a continuacion:

Tabla 5. Etapas para la elaboracién y disenio del programa psicoeducativo

Periodos Objetivo Fasedela Actividades Resultados
Metodologia
Primer mes  Preparaciéon del Accion Discusiéon de matenales y Determinacion de
equipo para el concepcion tedrica. contenmido, formas de
trabay d .. . intervencion y todologi
asajo .. © Reflexién Analisis v reflexion acerca miervencion y metodologia
elaboracion del de trabajo.
de las propuestas.
programa Aprobacion de la
Planificacion Toma de decisiones ‘P .
.. concepcion  general del
metodologicas.
proceso.
Segundo mes Disefio del Reflexion Sistematizacion de las ideas Planificacion v
programa anteriores y ajustes. secuenciacion de las
Planificacion Elaboracion preliminar de Sctividedes u reatizec
las propuestas.
Accidon Aplicacién de las
propuestas
Tercer mes Evaluacién de Reflexion Valoraciéon de las Determinacion de los
la pracuca experiencias y ajustes. componentes y elementos
. .. . finales del programa
Planificacion Construccién del programa. Peogr

Elaborado por el autor

En correspondencia con esta secuencia se incluyen a continuacion los resultados de cada etapa.
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3.2.2. Preparacion de las condiciones previas
En un principio se convoco a participar en el proyecto a los profesores, psicologos y orientadores
de las instituciones educativas de la ciudad de Milagro. Ademas, 3 psicologos clinicos
participarian de manera itinerante en la discusion teorica-empirica del problema y la valoraciéon
de las ideas construidas. Se organizo6 la preparacion a partir del registro de las expectativas y el
diagnostico de los conocimientos previos que poseian acerca de las propuestas para prevenir la
violencia en estudiantes. En este sentido, reconocieron “que la situacién de violencia es uno de
los problemas que enfrentan con mas frecuencia en sus instituciones educativas”y evaluaron
de no suficiente su preparacion en el tema.
El proceso de trabajo se inici6 con la preparacion inicial en dos encuentros presenciales; uno al
iniciar y otro a la 4ta semana del primer mes, pues las condiciones del COVID -19 limitaban las
reuniones. Se ajust6 la propuesta poco a poco a las condiciones que ofrecia la virtualizacion.
El proceso fue acompanado de una explicacion general del proyecto por el investigador, en el
cual se esclarecieron las concepciones a seguir en cuanto a los términos o categorias de
investigacion fundamental: violencia, la violencia interpersonal y las implicaciones que tienen
aquellos factores que actian como dinamizadores del conflicto interpersonal en la adolescencia.
De esta manera, se asegur6 un marco comun de entendimiento. Estos contenidos se hicieron
corresponder con la postura del investigador principal a partir de la posicion expuesta en el
capitulo I de este informe.
En segundo lugar, se socializ6 un informe del diagnostico de las necesidades del programa, el
cual fue sometido a analisis y ponderacion de aquellos criterios que resultaron esenciales para
incluir en el programa. En este caso fue necesario considerar que:

e Este es un problema real en todos los centros y tiene poca atencion.

e Este tema no es solo de la institucién educativa hay que involucrar a los padres,
profesores y demds actores implicados en el proceso educativo, es un problema
multifactorial.

e En las instituciones educativas hay posibilidades de atender este problema, pero la
prioridad casi siempre es el aprendizaje de conocimientos académicos.

e Mi experiencia es la atenciéon directa con el agresor y los agredidos, pero cuando la
violencia esta consumada y ha llegado a consecuencias muy dificiles, acoso, maltrato,
violacion y el desprecio a los que no tienen buena situacion econémica. Este problema

se esta agudizando.
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Hay que tener en cuenta que siempre en las instituciones educativas ha existido el
abuso de los mayores a los de menor edad, eso casi es natural en nuestra cultura.

No creo que sera justo mantener la invisibilidad del tema, hay que buscar nuevas
propuestas.

Desde este consenso, se solicito a los participantes el analisis, la sistematizacion de las
propuestas que con respecto al tema tenian como experiencias previas y se socializaron.
Se abri6 el debate On line (grupo de WhatsApp en la modalidad sincroénica) con los
colegas de las instituciones educativas en la que trabajaban para que se pudieran
valorizar las experiencias comunes en el proceso. En este caso se consiguio:

Confirmar la necesidad de centrar la atencion en el manejo psicoeducativo de los
problemas de violencia interpersonal de los estudiantes por las implicaciones que tiene
en las instituciones educativas. Al respecto, el registro de las frases de profesores: “este
es un problema que crece cada ano escolar”; “no sabemos qué hacer, pero si sabemos
de déonde viene esa violencia: de la familia y de la sociedad”; “este problema no puede
verse como un comportamiento propio de la adolescencia, es un peligro de causa
mayor”; “la violencia interpersonal esconde muchos otros problemas, sobre todo hay
discriminacién y una ira que se consolida como forma de relacionarse”; “debemos
pensar que hacer, tenemos que encontrar como prevenir y controlar estos problemas;
todos saben del problema , lo vemos; pero, la tendencia es a no profundizar en este
tema”, “el control de la escuela no es suficiente”. Se reafirma la pertinencia y
posibilidades de esta investigacion.

Coincidir en que los comportamientos de violencia interpersonal en estudiantes exige
intencionalidad en las actividades educativas. En este sentido, precisaron que “hay que
educar en la tolerancia, el dialogo, el autocontrol y la solidaridad y el respeto, pero
sobre todo hay que procurar que el estudiante reconozca cuando esté en presencia de
un acto de violencia y que pueda identificar si es el agresor o el agredido, sobre todo,
es importante que sepa mediar y autocontrolarse”. Se trata entonces de centrar la
accion educativa para lograr interiorizar la repercusion que tiene la violencia en la vida
de las personas; que identifiquen como pueden controlar y modificar los
comportamientos y establecer relaciones interpersonales de respeto a la diferencia,
comunicacion funcional y educacién de emociones.

Destacar entre las fortalezas para resolver esta situacion, la identificacion de los

especialistas de los DECE; la experiencia de trabajo de algunos profesores con
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caracteristicas para el manejo de esta situacion, la preparacion que se han recibido de
manera formal e informal ante los casos criticos presentados en las escuelas. Al respecto
sefialaron: “conozco el trabajo que realizan los psicélogos y orientadores educativos
en el diagnéstico y tratamiento de estos problemas; el diagnéstico psicosocial,
psicoeducativo es un factor clave y eso es una fortaleza; debemos unir fuerzas,
profesores y padres con los psicologos y orientadores del DECE; en las instituciones
hay importantes experiencias en este sentido; muchos profesores hemos tenido que
enfrentar esta problematica por anos; se logra con una accién psicoeducativa,
orientadora y de estimulaciéon afectiva; tenemos un reto pero, las condiciones estan
creadas en cada institucion educativa y en el sistema nacional de educacion
ecuatoriano, ya sea en el curriculo o en la gestion del proceso”.

Convertir las actividades educativas individuales y en grupo, en espacios de
intervencion para la prevencion de la violencia interpersonal en los estudiantes. En este
sentido proponen que “es pertinente optar por la intervencién especializada y de
caracter educativo con los estudiantes que presentan comportamiento violento”; “es
necesario trabajar con los casos; pero, también en todo lo demas”; “no importa si es
de manera individual o colectiva, la influencia educativa para atender los
comportamientos violentos en las relaciones interpersonales de los estudiantes”; “es
preciso que todos sean educados en la tolerancia, el dialogo, la comprension empatica,
las relaciones positivas, el respeto a la diversidad, la actividad individual es muy
buena pero no se puede olvidar que en el grupo se aprende mejor”.

Contribuir con experiencias concretas de intervencion de los participantes en el diseno
de las metodologias de las actividades. Se enfatiz6 en que: “el juego, el dialogo, las
charlas psicoeducativas, las dinamicas grupales son muy buenas para este tipo de
problema”; “creo que las actividades correctivas individuales pueden ser de ayuda”;
“hay que mejorar el clima y el ambiente escolar en la instituciéon educativa, pero,
también hay que trabajar con los padres de familia y con todos los profesores de la

institucion”.

En general, estas ideas centraron el analisis durante el encuentro presencial final, otorgando

consenso a las caracteristicas de las actividades y los temas; asi como a la participaciéon de todos

los actores educativos en la concepcion del programa. Dos de los participantes coincidieron en

que cualquier propuesta deberia ser asumida por el DECE; mientras, cuatro de ellos

consideraron que todos podian tener alguna responsabilidad en las actividades. En este

momento se acordo que el programa se dirigiera a todos los actores y no solo al estudiante, como
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3.2.3.

se pudo constatar en las propuestas consultadas. Con este paso se consider6 necesario pasar al

trabajo grupal para la toma de decisiones acerca de qué y como desarrollar el programa.

La toma de decisiones: actividades de reflexion y planificaciéon

En el segundo mes, se organizaron cuatro encuentros, dos presenciales y dos virtuales. En la
primera semana, se socializaron las propuestas que se habian presentado y se les mostro a los
participantes los criterios asumidos para la sistematizacion. Se prioriz6 acerca de su tipologia
(tedrica, experiencia o normativa politica), tipo de violencia que aborda, ademés de que se
incluyeron estos detalles en la ficha de las propuestas.

En el segundo encuentro presencial en la segunda semana del mes, se procedi6 a discutir las
propuestas y conformar un marco de decisiones generales acerca de qué actividades debian
realizarse. Se elaboré un mapa conceptual con los aspectos que cada uno de ellos aporto y se
ampli6 el repositorio. La reflexion acerca de las propuestas se realiz6 en torno a la relaciéon entre
las potencialidades que cada una de ellas tenia para satisfacer las necesidades develadas del
diagnostico y las caracteristicas del proceso en cada institucion educativa. En este sentido, la
sistematizacion de las ideas permiti6 dejar claro aspectos basicos para incluir en el programa en
cuanto a objetivos, contenidos, secuencia metodologica de las actividades, materiales, medios
necesarios, roles, funciones y forma de evaluacion.

Se organizo6 un taller virtual en el que se presentaron todas las propuestas y se convoco a decantar
aquellas que no se ajustaban a las condiciones del contexto, para después proceder a la toma de
decisiones. Los aspectos que se detallan a continuacion:

e El objetivo debia orientarse a modificar las concepciones y practicas de los actores
educativos ante las manifestaciones de violencia interpersonal. Por tanto, deberian
asumir un enfoque preventivo, teérico-practico y de orientacién al cambio.

e La seleccion de los contenidos a abordar en el programa psicoeducativo debia asumirse
desde el diagnostico y con un enfoque participativo-reflexivo que permita guiarlos en el
como hacer. Hay que dar conceptos, ejemplificar situaciones de violencia interpersonal,
y sobre todo a observar su propia actuacion y la de los demas para entender las
consecuencias.

e La secuencia metodologica debia asumirse como expresion de la sucesion de los pasos y
métodos que transversaliza todas las actividades. Se debia asegurar que los que
participaran en el proceso, pudieran entender como piensan de si mismo, de los hechos

de violencia interpersonal que presencian y de como actiian las personas que le rodean
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frente a estas situaciones. Al tiempo que debian descontruir como esta forma de pensar
se traduce en emociones y formas de actuar violenta que afecta sus relaciones
interpersonales.

Se acord6 ponderar el didlogo, la reflexién, los métodos problémicos, el trabajo grupal
colaborativo, “porque son los métodos que se deben emplear en la comunicacion,
ayudan a concientizar la necesidad de las relaciones interpersonales”.

La organizacion del programa se acordo realizarlo en sesiones en la modalidad grupal e
individual, segin el tipo de situacién que se presente. Se propuso iniciar primero en
actividades grupales con una frecuencia semanal durante tres meses (12 encuentros),
haciendo corresponder cada tematica en un encuentro mensual de preparaciéon con los
profesores, directivos y dos con los padres.

En este caso, se acordo que para la etapa de accion-reflexion del programa psicoeducativo
se deberian cumplir los siguientes requisitos:

Garantizar la formacién tedrica y metodologica de los miembros del grupo gestor.
Asegurar la comprension de la complejidad del tema y la necesidad de trabajar de forma
articulada.

Sistematizar las experiencias ofreciendo como evidencias la evaluacién inicial,

evaluacion de proceso y evaluacion final.

Programa psicoeducativo para la prevenciéon de la violencia
interpersonal
El investigador se dedico a conformar el programa desde la contribucion de las
discusiones. La interpretacién y reflexion teérico-conceptual que sirvi6 de fundamento.
El programa que se presenta tiene una funciéon dual. Por un lado, asegura la preparaciéon
de los directivos, profesores, padres para que puedan actuar en funcion de la prevenciéon
de la violencia interpersonal en estudiantes, con responsabilidad y la voluntad
transformadora y por otra, ofrece a los estudiantes espacios de aprendizaje y ejercitacion.

En esa direccidn, el programa psicoeducativo concibio:

La intervencion psicoeducativa: como una actividad de orientacion y de servicios que se
genera a partir del diseno de acciones, facilita el cumplimiento de condiciones,
caracteristicas y necesidades a las que se hace referencia.

La unidad de categorias basicas como formacién-orientaciéon psicoeducativa: desde una

perspectiva sistémica que fundamente, ordene y secuencie la intervencion psicoeducativa
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con un enfoque preventivo-comprensivo; que pueda guiar a los actores participantes en
la satisfaccion de las necesidades de desarrollo detectadas.

El papel del diagnostico de necesidades y potencialidades del proceso: para llevar a cabo
la transformacion, en funcion de anticipar, corregir y compensar la influencia de los
factores determinantes en la violencia interpersonal; sobre todo, en lo relativo al
ambiente institucional; el comportamiento de los estudiantes, la preparacion de los
actores, que permitan alcanzar los resultados esperados.

La estructura a partir de las tendencias actuales de integracion e integralidad de las
influencias: sustentada en la reflexion de los aspectos cognitivos, afectivos y
actitudinales; que supone la expresion genuina del aprendizaje en los modos de
actuacion, los cuales deben ser expresion del cambio frente a las relaciones
interpersonales.

El proceder que guia la etapa de accion-reflexion de las intervenciones: no debe obviar la
posibilidad que se tome como referente para dinamizar la motivaciéon por el cambio, la
creatividad y contextualizacién de las influencias, al implicar a los actores en la
transformacion a corto, mediano y largo plazo.

La busqueda de la solucion al problema: parte de la toma de conciencia acerca de la
situacion que presentan las instituciones educativas (segtin diagnostico), para, proceder
a la toma de decisiones, con ajuste a las ideas tedricas asumidas que facilitan el proceso.
La etapa de accion-reflexion del programa psicoeducativa: se comparte entre los
directivos, los profesores y padres, pero juega un papel protagénico los especialistas del
DECE en la institucion educativa. De su participaciéon en el grupo dependera la
identificacion de responsabilidades para la practica. Este es uno de los aspectos que
sustenta la flexibilidad y dinamica interna del programa, el contexto, disponibilidad de
los actores, tradiciones contextuales, relacion escuela, familia y comunidad; asi como el
compromiso de colaborar todos en un mismo proposito.

Asumir un enfoque integrador de los aspectos psicoldgicos y educativos en la
intervencion psicoeducativa con los estudiantes, los directivos, los profesores y los padres
de familia, lo cual significa que se asuma la estimulacién de procesos cognitivos como
base para el cambio de la percepcion, pensamiento y acciéon acerca de las relaciones
interpersonales. Otorgar relevancia a las influencias de tipo motivacional, la
autorreflexiva de autoconocimiento, proyectiva y participativa. También, se deben toman

en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, las esferas de formaciéon y desarrollo de
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la personalidad, y los aspectos organizativos, metodologicos que den respuesta a las
necesidades de los implicados. En la concrecién practica del proceso es preciso que el
programa psicoeducativo, tenga las siguientes caracteristicas:

e La coherencia, de las actividades se promueven como una experiencia de la vida
cotidiana, en diferentes esferas de actuacion de la formacién humana, en una relacion
que transita de la preparacion de los actores, a la intervencion con los estudiantes. Lo que
se logra con la unicidad de criterios ante las formas de actuar de los actores educativos,
sus necesidades identificadas y las responsabilidades que asumen en este proceso (sobre
todo los psicologos y orientadores educativos).

e La flexibilidad, trata de adecuar las influencias a la diversidad de las situaciones y
contextos, asi como a la intervencion, y de las distintas actividades, las técnicas y los
recursos disponibles para cambiar sus practicas psicoeducativas.

e La intencionalidad de las actividades, debe hacer frente a las nuevas demandas
educativas de la sociedad. Utiliza el entorno como recurso psicoeducativo que acttia tanto
en la motivacion, la apropiacion y la evaluacion de resultados en la practica. A partir de
estas consideraciones la estructura del programa psicoeducativo mantiene los requisitos
estructurales: objetivos, contenidos, actividades segtin las areas de intervencion e incluye

los requisitos de etapa de accion-reflexion (Anexo 12).

3.4. Evaluacion del programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia

interpersonal en estudiantes de la educacion general basica superior en Guayas,
Ecuador

3.4.1 Evaluacion en la practica. Una experiencia piloto

Acceso al campo y resultados de la implementacion del programa

Como parte de la etapa de accion-reflexion se procedidé a la evaluacion interna del programa
mediante una experiencia piloto. La seleccion de las dos instituciones dentro de las estudiadas,
mostraron interés, pero sobre todo se tuvo en cuenta las condiciones de acceso, y la oportunidad
que ofrecia la participacion de estas instituciones. El procedimiento de acciéon-reflexion para un
periodo inicial de tres meses. Los resultados fueron los siguientes

En los dos casos el proceso se inici6 con el acceso al campo, contando con la aprobacion de la
directiva de las instituciones educativas, las cuales facilitaron el proceso. En este momento se
dejaron planteados los requisitos organizativos, en cuanto a los tiempos, tipos de actividades y
la participacion de determinados grupos, en los que predomina un indice de crecimiento de

manifestaciones de comportamiento de violencia interpersonal entre los estudiantes. En ambas
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instituciones escolares, existe un DECE, cuenta con experiencia en la atencidon correctiva
compensatoria a estudiantes implicados en este tipo de situaciones y la presencia del
investigador principal se justifica como representante tutor de cuatro estudiantes de practica
preprofesional de la carrera Psicologia.

El acceso al campo no present6 dificultades; se propuso que en ambas instituciones, debia
incluirse la preparacion de directivos y docentes primero para, proceder con padres y
estudiantes. Al respecto argumenté las posibilidades que la preparacion de los docenes y
directivos es esencial para apoyar la intervenciéon con estos grupos. De igual forma se previd
desarrollar una etapa de valoracion desarrollo de la experiencia al tiempo que se acotarian las
reflexiones acerca del cumplimiento de los objetivos del programa. Los resultados de cada etapa

se explican a continuacion.

Intervencion con profesores y directivos

Las actividades se realizaron segtn lo previsto. En el inicio se apreci6 cierta resistencia para
realizar las actividades: charlas o conferencias y se destaca la inconformidad, sobre todo, por
exceso de tareas y el tiempo. Poco a poco, se logro elevar el compromiso y participacion. Los
participantes mostraron interés, disposicion y hubo una proyeccion positiva del investigador
como mediador de conflictos. El trabajo en grupo fue positivo, esto se evidencia por el caracter
colaborativo de la construcciéon del conocimiento y la apropiacion de los recursos de apoyo que
precisa cada situacion o caso especifico. En todas las actividades se propici6 la modelacion de las
técnicas y se opt6 por los talleres. Esto permiti6 crear disposicion para propiciar la educaciéon
para la paz (segun prescribe la normativa escolar).

Los directivos, consideraron que, si bien en la institucién educativa estin creadas las
condiciones, faltaba “una proyeccién coherente y totalizadora” que organizara la intervencion;
pero, sobre todo, “que pusiera atencion e intencién en las acciones del DECE y de los propios
profesores”. Los participantes reconocieron que “el programa ayuda, es una alternativa, es
posible y los ha preparado en lo basico para iniciar el trabajo”. No obstante, advierten que “hay
que favorecer los vinculos con los padres; ampliar los temas y hacer mds sistematica la
preparacioén de los profesores y padres”. Estas ideas, confirman la posibilidad de la intervenci6on

realizada y dejan planteado como reto, asegurar la sostenibilidad de la propuesta.
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Intervencion con los padres

Con los padres el proceso se realizd, la sistematicidad de la participacién estuvo condicionada
por los problemas especificos de cada familia. En un primer momento hubo resistencia para
reconocer la responsabilidad de la educacion en el hogar ante las manifestaciones de violencia.
Sin embargo, el empleo de situaciones de la vida cotidiana que enfrentan los padres con los
adolescentes, asi como la necesidad de conocer los métodos y técnicas para enfrentar la violencia
interpersonal en el hogar, en la escuela y en los grupos de amigo, logro captar la atencion y
promovi6 una mayor implicacion de los participantes.

La valoracion de los resultados desde las vivencias aprendizajes de los padres participantes
confirmo la necesidad de mantener este tipo de encuentros para aprender, a controlar y este tipo
de situaciones. Identificaron entre las causas la falta de paciencia y de comprensiéon de las
necesidades de los hijos y como los métodos impositivos desatan la rebeldia del adolescente.
Hubo consenso en que al tomar conciencia del tema se puede avanzar, aunque llevar tiempo

apreciar los cambios.

Intervencion con estudiantes
Constituy6 la etapa més importante de la etapa de accion-reflexion; por lo que se le otorgd
prioridad al seguimiento y control de todo cuanto acontecia. En un primer momento, las
actividades se centraron en la reflexion, la autopercepcion, la autobservacion, la autoestima y la
autoaceptacion como aspectos basicos para poder autorregular el comportamiento y promover
el autoconocimiento. Se desarrollaron, los ejercicios de autorreconocimiento de la relacion entre
los comportamientos, las emociones y actitudes vinculadas a las manifestaciones de violencia
interpersonal. En este momento, los cambios en los estudiantes estuvieron relacionadas con la
manera de cambiar la forma de apreciar y responder ante estas situaciones y la forma de actuar
La valoracion de los participantes durante la discusi6on grupal permiti6 al autor de la
investigacion confirmar que, la etapa de accion-reflexion del programa psicoeducativo
e Es factible y se corresponde con las exigencias del proceso, tiene como condicion
esencial “las posibilidades de adaptarse a cada contexto sin que la especificidad afecte
su desarrollo general”.
e La preparacion de los directivos, profesores y padres es fundamental para el desarrollo
de las actividades; pero, debera asumirse con flexibilidad pues “los profesores y
orientadores del DECE, dejaran su impronta personal en el desarrollo de las

actividades”.
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e Los objetivos y contenidos de la intervencion constituyen componentes estables y
orientadores en la practica. Los implicados en esta etapa deben consideraron que “las
formas y los métodos de las actividades se ajusta a las situaciones, y a la dinamica del
proceso y el contexto en cuestion”.

e El encuentro previo con directivos constituye un paso necesario, sobre todo, en
términos organizativos y las adecuaciones en tiempo, espacio y de los participantes.

e Las actividades del programa tiene una adecuada estructura, una orientacion suficiente
responden a las necesidades diagnosticadas, lo que explica su relacion positiva entre los
objetivos y proyecciones.

En general estas propician la interrelacion la intencionalidad hacia la estimulacion
intrapsicologica, el desarrollo de habilidades interpersonales basicas y la vision proyectiva de la
actuacion futura. Se confirmé que al implementar el programa es preciso comprender que Es
dificil “asegurar que en un grupo de actividades se logra modificar la actuacion pacifica”. De
este modo, hay que asegurar la sostenibilidad de la intervencion, pues “el cumplimiento de estos
objetivos esta mediado por la diversidad del contexto, la receptividad de los estudiantes y la
coherencia que puede lograrse entre la influencia de los especialistas del DECE, los profesores,
directivos y padres.”

En cuanto a las formas de trabajo se corroboré la potencialidad de las actividades grupales, sobre
todo, en las intervenciones psicoeducativas con los estudiantes. Se pudo observar que se transita
de manera gradual en la atencién, implicacion y modificaciéon de los comportamientos, pero que
“desde el primer momento se logra mas atencién, es evidente que la modificacion de los
comportamientos supone dedicar mayor tiempo”. Se comprende que no resulta suficiente la
realizacion de actividades grupales semanales; es preciso mantener un “enfoque psicoeducativo
de todas las actividades, por lo que se debe lograr instaurar estas actividades al sistema de
trabajo, para que sea mas coherente y sistémico”.

En cuanto a las técnicas y materiales, “es necesario pensar en nuevos medios y fortalecer el
trabajo grupal”, en “la utilizacién del acompanamiento individual”, sobre todo, “ante aquellos
que manifiestan desvalorizacion y pesimismo ante las posibilidades que le ofrece el programa”.
Las modificaciones se fueron dando en la medida en que uno de ellos comenzaba a participar.
Pero, el éxito del programa, descansa es el equipo de facilitadores que actuara de manera
responsable como mediador y facilitador de del proceso. En este punto, se concilié que existian
algunos aspectos que debian ser considerados requisitos esenciales del programa

psicoeducativo. A continuacion, estos se detallan:
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* QOrientar la intervencion a facilitar el transito de la comprensién a la actuaciéon en
correspondencia con las caracteristicas propias de los estudiantes.

» Trabajar las creencias e ideas preconcebidas, las normas para instaurar el cambio.

» Asegurar la coherencia de influencia en relacién con el ambiente y la comunicacion.

» Integrar el papel de los DECE con énfasis en la direcciéon del programa, sobre todo, para
gestionar los ajustes necesarios a las condiciones educativas en las familias y las

comunidades donde esta enclavada la instituciéon educativa.

3.4.2. Evaluacion con los miembros del grupo gestor o de investigacion

En un primer momento, la valoracion del programa psicoeducativo partiendo de la experiencia
personal del grupo gestor inicial que actuaron como observadores. En este caso, los resultados
determinaron la valoracion positiva del programa. Las apreciaciones se presentan a
continuacion:

e Es muy adecuado el analisis tedrico y metodologico y su valor en la transformacion de
las préacticas.

e Se constat6 que la intervencion en la practica contribuy6 al desarrollo de la reflexion
como un pilar basico de las actividades programadas. Su asociacion al sistema de
trabajo de institucion educativa constituy6 una apertura al enfoque psicoeducativo.

e Se evidencian transformaciones positivas en las concepciones y en el ambiente de
estimulacion del cambio a lo largo del proceso de aplicacion de ajuste al programa
elaborado; se identificaron en carteles y poster con propagandas sobre el tema, se
identifico en el patio de la institucion escolar, una tarea de tolerancia en la que se invitan
o indican a los estudiantes a participar durante los recreos y horario de trabajo
colectivo, para recibir apoyo y liberar estados emocionales agresivo. Esta iniciativa se
desarroll6 en una institucion educativa y se extendio6 ante los resultados.

En un segundo momento de la investigacion, se acord6 que la valoracion de las intervenciones
realizadas, mediante la reflexion profunda de la experiencia podria aportar informacién acerca
del programa psicoeducativo que se elaboro y de los resultados en los diferentes momentos. En
este caso, se asumio que la reflexion, como segunda etapa de accidon-reflexion del proceso, se
organizara en dos momentos.

Primero, se procedi6 a valorar la experiencia por los participantes, lo que llevo a identificar las
fortalezas y debilidades de cada etapa. Después, se enfatizo en el analisis de las valoraciones con

los miembros del grupo de investigacion. Ambos procesos, permitieron ajustar las concepciones
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iniciales a partir de los resultados y condiciones en que se aplico el proceso. El resultado de las
discusiones aport6 los siguientes resultados:

-La planificacion, accion-reflexion del programa se consideré positiva porque “respondia a las
necesidades del diagnéstico”. Se tomo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, lo que
sustentan la intencionalidad y graduacion de la intervencion en diferentes areas.

-Las problematicas diagnosticadas que se tomaron en cuenta en el diseno del programa,
coinciden con las situaciones que se presentan en las instituciones educativas estudiadas. Sin
embargo, la jerarquia de los problemas varia, pero coinciden en que es una necesidad comin “lo
referido a la reflexion y conocimiento del fenémeno, las caracteristicas de la comunicacion y el
papel de la autorregulacién emocional. ~

-Las actividades grupales llevan méas tiempo en conseguir los cambios que se esperan como
resultados. Estos dependen de las caracteristicas especificas de los grupos, las concepciones y
condiciones que asumen los profesores, psicologos educativos y orientadores que actian como
facilitadores y mediadores de las actividades. Es evidente que las diferencias en cuanto a las
caracteristicas personales de estos profesores influyen en la manera que tienen de interactuar.
En este caso sefialaron: “los profesores que son creativos y conversadores, les imprime un sesgo
dinamico a las actividades y fomenta y didlogo™; creo que hay que explicar, pero, sobre todo
fomentar la reflexion y el debate eso es lo que se quiere ™.

-Las dificultades constatadas en la comprension del contenido, estan relacionadas con las
concepciones culturales, sobre todo, cuando se trata de los varones que son censuradas por sus
coetaneos, cuando seden ante la intervencion planificada. Esta situacion, se identifica como
obstaculos para lograr los fines previstos. Al mismo tiempo es “necesario aumentar el niimero
de actividades en esta area de intervencion y/o ampliar los tiempos de ejecucion, dedicados a
los temas relacionados con la violencia interpersonal y género ™.

-En la modalidad individual se reconoce el valor de la empatia, el manejo de estimulos afectivos,
(la narracién, la musica, los videos, las peliculas, las tarjetas con frases) para favorecer la
motivacion, apropiacién y socializacion de ideas acerca del tema. Pero, “constituyen obstaculos
la alusién a normativas, la censura, la intimidacion, “los métodos utilizados por los profesores
que no se unieron a la propuesta afecta la dinamica del cambio”. Esta situacion se discutié con
los directivos de la institucion educativa el investigador del programa, los cuales aseguraron que
el desarrollo de estos temas ira calando en los profesores poco a poco, pues como se parecia la
resistencia se ve mas evidente en los profesores de mayor experiencia’.

-Los recursos, medios y requisitos del programa aportan al proceso la potencialidad de

convertirse en ayudas para desarrollar las actividades con apego a los objetivos. En este mismo
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orden, las técnicas de autoconocimiento, relajacidon, autocontrol; se consideran las mas
reconocidas por su valor motivador. Por tanto, “las técnicas utilizadas son buenas, pero llevan
tiempo en aprender, los estudiantes reciben bien las actividades de autoconocimiento; y
aunque, les cuenta relajarse, las narraciones y las risas, se identifica como buenas practicas”.
- La comunicacion entre los facilitadores (orientadores y profesores) y los estudiantes durante
las actividades es positivo; algunos hacen resistencia o se niegan a participar ante las
posibilidades del cambio y se cubren con frases como “me esperan en casa; estoy muy ocupado;
o simplemente, no les interesa el tema, no tienen nada que ver con su situacion”.

En este sentido los participantes coinciden en que “no se les puede obligar, pueden sabotear las
actividades, a estos casos es mejor trataros de manera directa el DECE; mientras otros dicen
“...poco a poco se logra incorporarlos, depende de que sea atractivo para ellos la actividad. No
se puede una vencer, esto lleva tiempo”.

Durante la aplicacion piloto del programa existen aspectos que son dificiles de controlar: el
apoyo de los padres; la respuesta de los profesores, los cambios en los estudiantes.

Es un hecho que existe la creencia entre los miembros del grupo de que los que mantienen una
relacion interpersonal violenta coincide con los que presentan baja autoestima, demuestran
cierto abandono y de no han logrado obtener resultados académicos, lo que acentiia la creencia
de rechazo, frustracién por no ser suficiente para los demas. Al mismo tiempo se identifico que
la prevencion de la violencia interpersonal demandan empatia y colaboracién, crean un
ambiente positivo que estimula las relaciones positivas no violentas y ~ EI programa puede
lograr ese cambio, pero se necesita atender a los factores que favorecen y frenan el
cumplimiento de los objetivos, los siguientes:

Tabla 6. Factores que favorecen y frenan el desarrollo del programa
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Criterios de Valoracion

Factores que Favorecen

Factores que Limitan

Planificacion La preparacion previa de los actores La falta de unidad en la concepcion de los
participantes. participantes acerca del cambio.

Reflexion La correspondencia del tema con la El tiempo, la prioridad y disposicion sostenida de
experiencia de los participantes, al los participantes para convertir el momento en
concebirlo un problema educativo que una oportunidad de mejora del resultado y de
precisa una proyeccion psicologica y preparacion de los participantes.
orientadora.

Accion El apoyo de los equipos de direccion y  Las dinamicas propias de la practica, los problemas
docentes, asi como la insercion del que puedan presentar los facilitadores y los
programa en el sistema de trabajo de mediadores.
la institucion educativa.

La falta de comunicacion y relacion directa entre
facilitadores, padres y el grupo de investigacion.
La autodeterminacion de algunos estudiantes bajo
la influencia de los grupusculos de la comunidad.
Evaluacion La participacion de los miembros del Los tiempos, los accesos y valoraciones situadas

grupo como observadores durante la
ejecucion.
La sistematizacion de experticias,

en las experiencias previas que limitan una
racionalidad contextual de las valoraciones y por
tanto el sesgo de subjetividad en el analisis y

observaciones y reflexiones que valoracion de los resultados.

ayudan a identificar tendencias.

Elaborado por el autor

La socializacion de estos resultados con directivos y profesores de las instituciones educativas y
con el grupo de investigacion que participé desde la etapa de planificacion, permitié hacer una
valoracion a partir del cuestionario de evaluacion del programa psicoeducativo utilizado.

Desde el punto de vista metodologico se constatdé que la investigacidon-accion-participacion
permitié implicar a los propios responsables. Esto aporté una vision més préxima a la practica
y generar vivencias positivas, ideas creativas, teoricas que son resultado del estudio de las
posiciones asumidas. Se constatd que el programa psicoeducativo cuenta con las orientaciones
necesarias para facilitar el proceso, lo cual se expresa en la integridad de la secuencia y en la
estimulacion de la motivacion, de la reflexion, la comunicacion, la ejemplificacion, el analisis de
situaciones cotidiana y el ejercicio de la autorregulacion durante las actividades. Ademas, incluye
a todos los actores para “proporcionar la gestion de un ambiente escolar favorable”.

Respecto al cumplimiento de los objetivos se considera que es adaptable. Pues, se corresponde
con la dinamica de los tiempos en que se realizan las actividades y las posibilidades creadas por

los directivos, profesores y padres. En este caso, los resultados estaran siempre sujetos a la
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manera en que los estudiantes se dispongan a participar en las actividades y en consecuencia “es
necesario que los estudiantes asuman la posibilidad de cambiar su modo de actuar”.

En este caso, el programa crea las condiciones para que directivos, profesores padres y los
propios estudiantes identifiquen las manifestaciones de violencia interpersonal, concienticen las
causas y consecuencias tanto a nivel cognitivo como emocional y sean capaces de aprender a
autorregularse controlando sus impulsos al aplicar técnicas psicoeducativas. El cambio no se
percibird de manera inmediata en tanto, la influencia debera ser prolongada en el tiempo, en
intensidad y cantidad de actividades. Por lo que no se descarta la posibilidad de “insertar
influencias especializadas en los casos mds resistentes al cambio”. De esta manera no demerita
el programa, pero deja planteada la especificidad del proceso a nivel individual y grupal.

La toma de conciencia de los problemas es mayor en la medida que “aumentan las actividades,
por lo que esta también sujeto al apoyo de los profesores y padres de familia”. Estos tltimos
resultan mas resistentes a aceptar su influencia; pues “en las familias poseen antecedentes de
comunicacion intrafamiliar violenta, ademds hay casos en los que por problemas econémicos
no estan de manera permanente implicados en la educacion de los hijos”.

Los cambios identificados en la practica estan relacionados con la percepcion e identificacion de
los comportamientos violentos en las relaciones interpersonales (de base discriminatoria y
excluyente, las fisicas, intelectuales, economicas y psicosociales). Al indagar acerca de la
valoracion de las actividades realizadas fue recurrente frases como las siguientes: “es poco, pero
hay cambios, los estudiantes estan motivados”; “el cambio en el ambiente escolar también
facilita la disminucién de casos de violencia interpersonal’, “pero es determinante la
implicacion de los profesores en el proceso”.

El programa psicoeducativo es aceptado por todos los implicados con cierto recelo ante la
cantidad de tareas y tiempo disponible para implicarse en su desarrollo que decisiones tomas
acerca de este comentario. Se reconoce la relevancia del mismo para los psicélogos educativos y
orientadores que refieren que el programa “satisface problemas locales que se aumenta en
estudiantes y jovenes, sobre todo, en los ultimos anos”. Se destaca “la necesidad de develar la
contribucién a los reclamos de la Agenda 2030”.

La etapa de accion-reflexion del programa psicoeducativo en las dos instituciones educativas
permitié delimitar que, la influencia de los medios audiovisuales de caracter violento, las
diferencias socioeconémicas y las dindmicas de las familias constituyen factores determinantes
de la violencia interpersonal, lo cual hace mas dificil de controlar para instaurar con éxito el
programa. Entre las expresiones asociadas a la reflexion acerca de la accion, se identifican las

siguientes: “los estudiantes estan pegados a la computadora’.
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Los DECE, aunque estan equipados con recursos humanos y materiales preparados, enfrenta
otros problemas educativos que repercuten en la violencia: abandono familiar, problemas de
autoestima, rendimiento académico, formacion de grupos y pandillas, las que influyen de
manera negativa en el cambio de comportamiento de los estudiantes. En la zona periférica,
aunque hay maés dificultades de caracter econémico y social, las barreras para implementar el
programa estan asociadas a la preparacion de los padres de familia; pero, la relacion con la
institucion educativa es més favorable pues se muestran posibilidades para moldear de conjunto
la intervencion psicoeducativa preventiva.

En este punto, se considerd necesario evaluar la validez del programa psicoeducativo disefiado,
respecto a las condiciones basicas tales como: proporciona la gestiéon de un ambiente escolar
favorable; inserta las influencias especializadas en los casos mas resistentes al cambio; aumenta
las actividades, el apoyo de los profesores y padres para que sean los propios estudiantes quienes
asuman la posibilidad de cambiar su modo de actuar.

En este mismo orden, se insistio en que el programa psicoeducativo necesita adecuaciones
especificas para estudiantes cuyas familias presentan problemas de violencia o no estan de
manera permanente implicados en la educacion de los hijos. Se afirmd, que es preciso aumentar
la cantidad de tareas y tiempo disponible para implicarlo pues aseguran que “para lograr el
comportamiento positivo que se espera es preciso mas tiempo porque los cambios en las formas
de pensary actuar son lentos”; “hay estudiantes que se sienten excluidos, tiene miedo a la critica
y al bullying”; por eso, se niegan a participar.

En general, se considera valido el programa elaborado. En la practica se connota la factibilidad
y posibilidades de ajustarlo, dado que se concibié con un enfoque alternativo y contextual. En

este sentido, se considero6 oportuno, proceder a la evaluacion de expertos.

91



3.5.2. Evaluacion del diseino a partir del criterio de experto

En este proceso participaron 25 expertos, los cuales se seleccionaron a partir de una convocatoria
que se les hizo a profesionales psicologos y orientadores de la provincia del Guayas; los cuales
fueron sometidos a la valoracion de expertica y quedaron incluidos en el proceso de valoraciéon
del programa. El proceso de valoracion de la experticia se realiz6 segun el cuestionario aplicado
a los expertos. Los resultados advierten que, los 25 expertos tienen una alta puntuacién en el
coeficiente de competencia, con un valor promedio de 0.90 y ninguno se autoevalu6 de bajo ni
de nulo (Anexo 11).

Segun lo previsto los expertos ofrecieron —primero- su criterio acerca de las concepciones
teodricas y marco referencial de la propuesta, sobre todo, con la intencién de confirmar los
criterios de validez que aporta la investigacion. Los expertos valoraron el programa (Anexo 12)
en general entre bastante adecuado y muy adecuado; con predominio de la tendencia a
totalmente adecuado. En este sentido refieren los expertos que la concepcion del programa esta
en correspondencia con los fundamentos, estructura; comportandose los argumentos entre un
76% vy 68%. Por lo que es pertinente y a la vez transferible a otros contextos para un 56 % de
reconocimiento de los expertos. No obstante, el investigador identifico el cuestionamiento en
cuanto a la coherencia interna, los contenidos, los recursos y la secuencia interna; lo que se
interpreta desde un enfoque positivo, orientado al perfeccionamiento de la propuesta inicial.

El procesamiento de la propuesta, sobre todo en la argumentacion de la secuencia metodologica
evidencio6 la coherencia interna del programa en cuanto a: su enfoque ecolégico, el caracter
psicoeducativo y la contextualizacion que puede llegar a tener; lo que permitié pronosticar que
el programa psicoeducativo retne los requisitos para el proposito creado. En este caso, el 80%

de los expertos aprueban como bastante adecuado y muy adecuado (Gréfico 1).

Grafico 1. Valoracién de los expertos en la primera ronda.
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Elaborado por el autor

Los expertos coincidieron en que se precisa ampliar la condicién referida a la mediacion entre
los actores educativos, como base para garantizar la adaptacién y participaciéon en las
actividades, ademas de aprovechar los contextos y espacios propuestos. Reconocieron el papel
de los DECE en la intervencion, al emplear el programa psicoeducativo como el elemento que
dinamiza y que justifica que exista la articulacion entre los actores implicados.

Los expertos 3, 6, 14, 21y 24 sehalaron la necesidad de lograr un mayor nivel de precision en los
recursos, sugirieron que debia evidenciarse como se orienta a los padres; sobre todo, en los casos
en que no tienen el nivel educativo adecuado y las condiciones en que se debia producir la
preparacion de los implicados para garantizar el cumplimiento del objetivo del programa.
Confirmaron y estuvieron de acuerdo en que la participaciéon en el programa psicoeducativo
debia sustentarse en la sensibilizacion y estimulacion que realizan los especialistas, asi como de
la actitud para intervenir de forma sostenida en el tiempo, pues esta no es una propuesta que se
modifique de un dia para otro. Asumieron la necesidad de incorporar a todos los participantes
en el diagnostico de las posibilidades de los actores implicados para poder adaptar la
intencionalidad de las acciones que se presentan y el compromiso de todos en la intervencion, lo
cual garantizaria el ascenso gradual a niveles superiores del proceso.

Los expertos aprobaron que se debia asumir un modelo ecolégico, y que el programa
psicoeducativo debia diversificar la influencia en funcién de los directivos, padres y profesores.

Sin embrago, en la etapa de accion-reflexion del programa era vital que se insertara su aplicacion
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en el sistema de trabajo, el reglamento de convivencia escolar y el proyecto de la institucion
educativa, pues se debia contar con el apoyo de los directivos y profesores.

En este caso argumentaron que, son los directivos y profesores quienes tenian la posibilidad de
crear las condiciones para estimular la participacion de la familia. “Los profesores son los que
pueden apoyar a los padres; ellos son los principales mediadores, el apoyo y refuerzo de las
influencias psicoeducativas para prevenir la violencia entre los estudiantes; ellos son los que
saben ven cada dia lo que pasa en el aula y fuera de ella”.

Otro aspecto que sefialaron los expertos fue que para concretar la influencia era necesario incluir
durante el proceso un mayor nimero de actividades de autoevaluacion, desde las cuales se
valorizaran los resultados para evidenciar la flexibilidad como cualidad del programa
psicoeducativo. Es decir, se debia concretar la posibilidad de ajustarse a las condiciones
socioeducativas. Consideraron de aceptado, “priorizar el diagnéstico sistematico, a partir de
asumir que este es un proceso multidimensional, multifactorial y complejo”.

Acerca del proceso de evaluacion los expertos opinaron que es muy adecuado (11), bastante
adecuado (10) y solo (4) dicen que es adecuado; por lo que se decide que las experiencias en la
practica amplien la validez metodologica de este indicador. También propusieron que se debia
tener en cuenta la preparacion para la evaluacion de procesos.

Con respecto al indicador recursos, la evaluacion de los expertos se comportdé de manera
positiva: (11) muy adecuado, (9) bastante adecuado, (5) adecuado; pero insistieron en sus
apuntes que se debia ampliar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, y que era
necesario adecuarlos a las caracteristicas de los destinatarios: profesores (con un caracter
metodologico), padres (caracter orientador) y estudiantes (caracter reflexivo).

Estos aspectos fueron corregidos, ademas se tuvieron en cuenta sugerencias respecto a la
redaccion y ubicacion de las actividades (por ejemplo, en cuanto a las dimensiones y areas en el
caso de los estudiantes), lo que permiti6 ajustar el programa inicial segtin la evaluacion en la
practica y presentar la segunda ronda.

Los criterios de los expertos, en la segunda ronda, fueron evaluados de bastante adecuado y muy
adecuado, con un predominio de este tltimo; quedando pendiente las sugerencias con respecto
a los recursos, sobre todo, porque estos deben responder al contexto. Result6 interesante para el
investigador las consideraciones de los expertos sobre la estructura general, develando en el
intercambio, cierto sesgo conservador con respecto a la estructura interna de un programa ante
la diversidad de propuestas y la posibilidad de que este responda a la visién personal del grupo

de investigacion (Grafico 2).
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Grafico 2. Valoracion de los expertos en la seqgunda ronda
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Elaborado por el autor

Al valorar la pertinencia, factibilidad, sostenibilidad y transferencia del programa
psicoeducativo con los expertos, consideraron muy adecuado en todos los casos, lo cual se
confirma en los planteamientos que corroboran esos criterios como: “el programa es necesario,
facilita y orienta y se ajusta a lo normado”, “constituye una propuesta estimable”, “se incluye
la influencia individual y grupal y totalizadora; los aspectos metodologicos son de facil
aplicacién”, “logra coherencia con lo establecido”, “la importancia esta en la participacion de
todos los actores implicados”; estan las condiciones en el sistema educativo y no tiene costo su
aplicacién™(Grafico 3) .

Grafico 3. Valoracion de los expertos segun los criterios de validez.
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Elaborado por el autor

Los expertos 3, 6, 14, 21 y 24 recomendaron, que es necesario ampliar el papel de todos los

psicologos educativos y orientadores del DECE como mediadores, lo cual garantizara el ascenso
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gradual a niveles superiores del proceso. Ademaés, opinaron que debian registrarse las
potencialidades de los profesores durante la etapa de accion-reflexion del programa.

En general, la valoracion de los expertos se mantuvo en el indice de muy adecuado. Los puntos
de corte obtenidos como resultado del Delphi son los siguientes: criterios Inadecuados y Poco
Adecuado (menores a -3.09; criterios Adecuados (menores a 0.184); criterios Bastante
Adecuados (menores a 0.949); criterios Muy Adecuados (valores superiores 0.949). Los
resultados del rayo numérico confirmaron que los criterios fueron ubicados por los expertos, en
la categoria mas alta muy Adecuado, obteniendo todos valores muy superiores al 0.949.

En este orden, las sugerencias al programa realizadas por los expertos contribuyen al
perfeccionamiento de la propuesta inicial. Se propuso asumir la propuesta como herramienta de
trabajo y llevar a cabo el diseno de los folletos y materiales que apoyan el proceso. Las opiniones
presentadas por los expertos precisaron nuevas investigaciones acerca de la evolucion del papel
de los profesores como mediadores en todos los contextos y la evaluacion de la aplicacion del
programa psicoeducativo en los casos de los estudiantes con familias que no colaboraron en el

estudio (Gréfico 4).

Grafico 4. Valoracién de los expertos en las dos rondas
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Elaborado por el autor

Se infiere que el programa es valido pues la propuesta crea condiciones para ampliar la
intervencién de todos los actores de manera simultanea. Incluye la integraciéon de los cambios
cognitivo, afectivo y actitudinal que se expresa en el modo de actuar
personal/colectiva/comunitaria/social de los implicados que participan de las actividades;

ademaés de que potencia el caracter contextual individual y colectivo de la propuesta.
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3.6. Version final del programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia

interpersonal en estudiantes de la educaciéon general basica superior
Una vez finalizado el proceso de caracterizaciéon de la violencia interpersonal en estudiantes de
educacion general basica superior de las instituciones educativas concernientes a la muestra de
estudio, el anélisis de las necesidad y establecimiento de propuestas por parte del grupo gestor,
el enriquecimiento de la propuesta mediante los resultados de la experiencia piloto y validacion
por parte del grupo gestor, la valoracion y obtenciéon del consenso por parte del grupo de
expertos, se desarroll la version final del programa, el cual es concebido de la siguiente manera:
Un proceso especializado de ayuda, orientacion y de acciéon transformadora que permite mejorar
o cambar las condiciones en las cuales se produce el aprendizaje y desarrollo subjetivo de los
actores educativos dentro y fuera de la institucion. Presenta un enfoque ecologico, pues en su
implementacion participan todos los actores educativos (directivos, docentes, padres y
estudiantes) con el proposito estimular en ellos, la reflexién, toma de decisiones y valoracion
critica de sus actitudes, para que logren prevenir situaciones de violencia interpersonal; todo
esto mediante actividades grupales e individuales.
Por consiguiente, el programa psicoeducativo proporciona las condiciones necesarias para
modificar la forma en que los actores educativos afrontan la violencia interpersonal, logrando
asi mejorar su estado emocional y calidad de vida.
La implementacion del programa atraviesa diversos momentos, los cuales son:

1. Sensibilizacion del problema, causas, consecuencias y la modelacion de los

comportamientos a instaurar en la poblacion
2. Tratamiento cognitivo y procedimental para generar cambios positivos, mediante la
reflexion, autobservacion y valoracion colectiva de los estados emocionales

3. Significacion y sentido del nuevo comportamiento
Objetivo General
Contribuir a la prevencion de la violencia interpersonal en estudiantes de la educacion general
bésica superior.
Para lo cual se contemplan actividades tales como:

- Divulgar, discutir y profundizar las causas, consecuencias, tipos de manifestaciones de la
violencia interpersonal, asi como las formas de evitar, compensar y corregir este
problema.

- Brindar conocimientos basicos para identificar y prevenir situaciones de violencia

interpersonal en estudiantes dentro y fuera del espacio educativo.
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- Propiciar un ambiente de denuncia, atencién y seguimiento a los casos de violencia
interpersonal en estudiantes dentro y fuera del espacio educativo.
- Lograr coherencia en la forma de actuar de los actores educativos ante situaciones de

violencia interpersonal en estudiantes dentro y fuera del espacio educativo.

Forma de intervencion

El programa presenta un caracter triadico de intervencion, pues siguiendo el orden légico de la
transformacion psicoeducativa, se crean condiciones externas tanto en la institucién educativa
(directivos, docentes) como en la familia, para desarrollar la intervenciéon con los estudiantes.
Como se aprecia en el (ANEXO 13) las tres intervenciones psicoeducativas que delinea el modo
de actuar que el psicologo del DECE debera asumir en su desempeino. En general para cada
grupo de participantes destinatarios del programa se identificaron contenidos y recursos
especificos que aseguran la adaptacion de la intervencion psicoeducativa a las caracteristicas de
cada grupo.

Cabe destacar que la proyeccion evaluativa y de mantenimiento se realiza desde estrategias de
retroalimentacion e intencionalidad del cambio desde el diagnoéstico lo que asegura que, en cada
caso, la transformacién de las actitudes y modos de actuar transiten hacia la coherencia, y la
modificacion de los comportamientos de los estudiantes en sus relaciones interpersonales. En
este caso, el cambio dependera de la sistematicidad de las influencias y la disposicion de los
profesores y los padres para convertir este tema en el centro de la intervenciéon preventiva en la
educacion de los estudiantes en la etapa de la adolescencia.

Dimension del programa segun los actores educativos implicados

Profesores y directivos

En un primer momento de intervencion, se brinda la asesoria a profesores y directivos con el
proposito de que asuman la intencionalidad del programa y se conviertan en una fortaleza en el
proceso de prevencion de la violencia interpersonal en estudiantes. La intervencion
psicoeducativa dirigida a docentes y directivos busca despejar con el conocimiento y la reflexion
compartida, las ideas preconcebidas concernientes a la violencia interpersonal entre estudiantes,
sus causas y la forma de prevenir o corregir. Luego, se trata de promover el cambio cognitivo-
afectivo-conductual, para el trabajo educativo ante situaciones de violencia interpersonal, y
ajustar las influencias a las exigencias de la edad de los estudiantes.

Objetivo

Desarrollar habilidades para afrontar la violencia interpersonal en estudiantes dentro de la

institucién educativa.
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Orientacion. Se realiza un total de 5 sesiones, las cuales son dirigidas por los psicologos

representados en el DECE, tendran una duracion de 40 minutos, se realizardn en las

instituciones educativas y se abordaran de manera secuenciada contenidos relacionadas con la

funcion orientador y las exigencias de la prevencion de la violencia, las técnicas y

procedimientos. Es necesario que por el caracter participativo se incluyan técnicas, que

dinamicen el proceso, y se socialicen las ideas lo cual explica que se utilicen diapositivas,

cartulinas papelografo, plumones y otros medios para facilitar las actividades. Para ganar en

precision se presenta la secuencia de la relacion objetivo contenido

Sesiéon | Tema Objetivo Contenido
Sesion | La violencia | Reconocer el rol de los | Laviolencia, su conceptualizacion.
1 interpersonal en | profesores ante los | Causas, manifestaciones y
los estudiantes. | problemas de violencia consecuencias.
Por dénde La funcién de los profesores ante
empezar las situaciones de violencia entre
estudiantes.
Sesion | Prevenir es | Reconocer las acciones | Prevencion de la violencia. El
2 mejor que | preventivas ante la| clima escolar, las relaciones
reeducar violencia interpersonal | humanas, la comunicaciéon en la
entre estudiantes. escuela. Normas y valores para
prevenir la violencia.
Sesion | Orientar, Desarrollar habilidades | La orientacién psicoeducativa.
3 apoyar, para la intervencion | Técnicas procedentes para la
persuadir y | psicoeducativa intervencion
superar el riesgo
de violencia
Sesién | Orientar, apoyar | Desarrollar habilidades | La orientacion psicoeducativa.
4 persuadir y| en el manejo de las| Técnicas, procedimientos
superar el riesgo | técnicas para la
de violencia intervencion
psicoeducativa en los
estudiantes.
Sesion | Compartiendo Desarrollar habilidades | Situaciones, riesgos de violencia
5 situaciones y | para  afrontar las | interpersonal.
encontrando situaciones de violencia | Posibles soluciones. Justificacion
soluciones interpersonal. de las elecciones
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Actividades de mantenimiento
e Talleres metodolégicos de comunicacion y manejo de conflictos; educacion para la paz en
las escuelas, convivencia, paz y el bienestar de los estudiantes.
e Conferencias especializadas sobre temas de: La violencia interpersonal y género;
neuropsicologia y violencia en estudiantes.
e Intercambio de experiencias psicoeducativas, como mediadores
e Campaha: La paz se gana entre nosotros;
[ )
Padres de familia
La intervencion psicoeducativa dirigida a los padres, se enfoca en la preparaciéon respecto al
manejo de la complejidad de la edad de sus hijos, la sobrecarga de roles y la comunicacion
intrafamiliar, que son elementos generadores de violencia intrafamiliar, lo cual se manifiesta en
las relaciones interpersonales que los estudiantes establecen en el contexto educativo y socio-

comunitario.

Objetivo
Orientar a padres y familiares para colaborar en el manejo de la violencia interpersonal en

estudiantes.

Sesiones

Se realiza un total de 5 sesiones, las cuales son dirigidas por los psicélogos representados en el
DECE, en las que se trabaja de manera colaborativa reflexiva y sistematica aspectos basicos para
orientarles en como pueden colaborar en el manejo de la violencia interpersonal en estudiantes.
De este modo el énfasis esta en el analisis de la situacion, en la identificacién de las Situaciones
de violencia, orientaciéon y educacion en la familia, pero, sobre todo, las técnicas de mediacion
de situaciones de violencia. En este caso se prevé que las sesiones se desarrollen entre 30 a 40
minutos y lagunas pueden llegar a ser de 6omtos. Se recomienda utilizar fotografias,
papelografos, plumones, como medios que ayudaran a facilitar el proceso. Los aspectos

esenciales de cada sesion, se detallan a continuacion:
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Sesiones | Tema Objetivo Contenido

Sesién 1 De dénde viene la| Reconocer las causas o | Causas, factores,
violencia de mi hijo | factores que pueden | comportamientos,

intervenir en el | significado y sentido de
comportamiento violento | la violencia en los
de los estudiantes. estudiantes.

Sesion2 | En busca de la| Preparar alos profesores | Los factores,
solucién, que hacer | para el manejo los| manifestaciones y actos
para prevenir la| factores, manifestaciones | violentos entre los
violencia y actos violentos entre los | estudiantes. Causa,

estudiantes. consecuencias y otras
consideraciones.

Sesién 3 ¢En  qué puedo | Identificas los factores, | Los factores,
ayudar? manifestaciones y actos | manifestaciones y actos

violentos  entre los| violentos entre los

estudiantes, sus causas, | estudiantes. Causa,

consecuencias consecuencias y otras
consideraciones.

Sesion 4 | Con paciencia y | Reconocer los limites, la | Métodos y técnicas para
comprensiéon, el | paciencia y la | prevenir ante situaciones
limite es una| comprensién como via| de violencia
condiciéon para  prevenir ante | interpersonal

situaciones de violencia
interpersonal.

Sesién 5 Vivir sin violencia | Reconocer laimportancia | Situaciones de violencia,
es vivir de la orientacibon y | orientacién y educacion

educaciéon de sus hijos | en lafamilia. Técnicas de
para una vida sin| mediacion de situaciones
violencia. de violencia.

Actividades de seguimiento

¢ Elaboracion de folletos, tripticos, grupo de WhatsApp para mantener la informacion y la

comunicacion.

e Conversatorios: Prevenir ConPaz; Padres al rescate.

e Taller educando la no violencia interpersonal. Experiencias compartidas

Estudiantes

La intervencion psicoeducativa destinada a los estudiantes promueve cambios en la percepcion
acerca de la violencia interpersonal, profundiza en los aspectos cognitivos, en la reflexion y el
autoconocimiento de las emociones que subyacen al participar en situaciones de violencia
interpersonal dentro y fuera de la institucidn, asi como vias para prevenirla y afrontarla. Se prevé
actividades a desarrollar tanto dentro del aula de clases, como en los espacios educativos

institucionales.
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Objetivo
Desarrollar habilidades para el manejo de emociones y sentimientos para el afrontamiento de
situaciones o hechos de violencia interpersonal entre estudiantes de la Educacion General Basica

Superior.

Sesiones

Comprende un total de 13 sesiones, las cuales son dirigidas por los psicologos representados en
el DECE, dichas sesiones se distribuyen en correspondencia a las 3 areas diagnosticadas, las
cuales son: autoconocimiento (2 sesiones), formaciéon emocional (4 sesiones) y formacion social
(7 sesiones).

Cada sesion consta de su respectivo objetivo, contenido, organizacién, materiales a utilizar,
desarrollo, evaluacion y requisitos, en las que se trabajan mediante la discusion de Videos Casos,
juegos de mesa, tarjetas, figuras, narraciones, y acrosticos, contenidos relacionadas con la
socializacion y la interaccion social. La expresion de emociones y la autoafirmacion como
habilidades bésicas Violencia, el maltratado y el maltratador.

Ademas, se incluye contenidos relacionados con las vias para evitar el maltrato; sanciones y
prevencion Tipos de violencia. Se incluye también las causas y consecuencias de nuestros actos;
la violencia interpersonal entre los estudiantes. Manifestaciones y formas de regulacion.
Ademas, las actividades serviran para ampliar los conocimientos de partida, ejercitarse en las
relaciones interpersonales y aquilatar los testigos de la violencia. Los aspectos esenciales de cada

sesion, se detallan a continuacién:
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Autoconocimiento

Sesiones | Tema Objetivo Contenido

Sesion 1 Lo mejor de los| Superar las tendencias y | La diversidad
otros. El valor de la | actitudes etnocéntricas | etnografica
diversidad que caracterizaban a la | (multiracialidad y

violencia interpersonal | multiculturalidad) en la
en escuelas multiétnicasy | institucidon educativa. La
multicultural. tolerancia.

Sesion2 | La vida en la| Modificar las | La vida en la institucion
institucion percepciones y | educativa: tiempos,
educativa que me | expectativas que poseen | actividades, relaciones.
gustaria los estudiantes acerca del | Factores que intervienen
transformar contexto educativo | en el bienestar, lo que me

institucional. gusta y no me gusta.

Encuadre de
experiencias, vivencias y
expectativas

Sistema de influencia de mantenimiento

Desarrollar campanas de informacion y proyeccion de la cultura de paz y convivencia positiva.

Instaurar cada semana las asambleas de autoevaluacion del comportamiento.

Instaurar el registro de situaciones dificiles y autocontrol.

Formacion emocional

Sesiones | Tema Objetivo Contenido

Sesion 1 Lomejorde mivida | Desarrollar la actitud | Violencia:
positiva ante la vida. manifestaciones y

actitudes.  Obstaculos
para superar la violencia
interpersonal.

Sesion 2 | Emocionate... Reconocer la importancia | Las emociones y las
de las emociones en las | causas que lo provocan.
relaciones
interpersonales

Sesion 3 | De donde viene mi | Desarrollar la percepciéon | Las emociones y la vida

emocion sensorial y su relacion | cotidiana, estimulos y
con la expresion | respuestas  para el
emocional ante la vida | desarrollo de la
cotidiana. capacidad emocional, las

causas que lo provocan.

Sesion4 | Mi cuerpo, mis | Desarrollar habilidades | La comunicacion en las

emociones y mis
relaciones

de comunicaciébn no
verbal en la creacién de
relaciones

interpersonales positivas.

relaciones
interpersonales.
Comunicacién no verbal,
las emociones como
contenido y su influencia
en las relaciones
interpersonales.
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Actividades de mantenimiento
e Asegurar un clima emocional afectivo.
e Instaurar la psicologia positiva en las relaciones aulicas y entre profesores.
e Distribuir mensajes positivos entre los estudiantes.
e Crear un mural con mensajes del dia que muestre sentimientos y emociones positivas.
e Estudio de biografias, visualizar peliculas, escuchar testimonios de emociones positivas y
superacion de conflictos.
e Instaurar el sello distintivo Mediador, Promotor emocional.

Formacion Social

Sesiones | Tema Objetivo Contenido
Sesion1 | Volver a pensar la| Desarrollar las | La socializaciéon y la
diferencia con | habilidades de | interaccion social.
igualdad interaccion social con | La expresion de
iguales, expresion de | emociones y la
emociones, autoafirmacion como
autoafirmacion, y | habilidades basicas.
habilidades sociales-
verbales.
Sesién 2 iiiiDetente NO | Desarrollar la| Violencia, el maltratado
MAS MALTRATO, | sensibilidad de los| y el maltratador.
NO mas | estudiantes ante el | Como evitar el maltrato;
violencia!!!! maltrato y la violencia. sanciones y prevencion.
Sesion 3 | ¢Como nos | Desarrollar capacidades | Comunicacion: lenguajes
relacionamos? expresivas y | y codigos expresivos en
comunicativas de | la comunicacion.

individuos y grupos a
través de diferentes
lenguajes y codigos.

Sesion 4 | Todos tenemos una | Desarrollar la capacidad | La  empatia  como

opinion, todos | de adoptar la perspectiva | cualidad béasica para el
tenemos una razoén. | de otros. éxito. Técnicas para
comprender y apoyar al
otro.
Sesion5 | Como vivir en | Reconocer las normas de | La convivencia.
grupo vida en el grupo para| Las normas de
evitar la violencia | funcionamiento en el
interpersonal. grupo.
Sesion 6 | “cQué le sucede| Reconocer las causas de | Tipos de violencia.
a...?” comportamiento de las | Causas y consecuencias
relaciones de nuestros actos.
interpersonales que

generan los diferentes
tipos de violencia.
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Sesion 7 | “Cosas que suceden | Comprender las causas | La violencia
en los grupos” que suceden que | interpersonal entre los
predisponen o provocan | estudiantes.
acciones de violencia | Manifestaciones y
interpersonal entre los | formas de regulacion.
estudiantes.

Actividades de mantenimiento

Promover fiestas, conmemoraciones, cumpleafios del grupo.

Resaltar los comportamientos solidarios, colaborativos, y empéticos en el grupo.

Instaurar talleres de anAlisis y reflexiones... En qué puedo ayudar....

Crear el dia: El mejor ciudadano, oportunidad para ayudar en las actividades de las personas en
situaciones de vulnerabilidad o mejorar en la escuela o en la comunidad.

Concursos: El mejor amigo; lecturas de cuentos, debates de peliculas, elaboracion de videos... Lo

que enseia la vida...testimonios de afio, amistades, relaciones sociales, ayuda en la comunidad.
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CONCLUSIONES

1.

La caracterizacion de la violencia interpersonal en estudiantes Educacion General Bésica
Superior demostro6 la existencia de manifestaciones de violencia interpersonal directa e
indirectas, con predominio de las burlas, la agresion fisica y verbal. Se constaté que el
docente actiia como mediador durante el hecho; pero, su actuaciéon es de caracter
correctivo, solo se trabaja con el agresor y en el caso de las victimas o espectadores es
ocasional y en dependencia de la percepcion que tienen los directivos y profesores de la
intervencion psicoeducativa.

La elaboracién del programa mediante la IAP ampli6 las posibilidades de colaboracién de
un grupo gestor y construccion colectiva en el cumplimiento del objetivo de esta
investigacion; al tiempo que dej6 planteado dos aspectos a tener en cuenta: por un lado, la
contextualizacion de las decisiones, la participacion de los actores implicados,
contribuyendo asi a crear compromisos con la prevencion de la violencia interpersonal en
estudiantes. Por otro lado, se considera que en la elaboracion del programa, es necesario
tener en cuenta las concepciones actuales acerca de la prevencion y dirigir la intervencion
psicoeducativa a todos los estudiantes, asi como pondera la responsabilidad del psicologo
educativo y el orientador del DECE.

Al evaluar el programa psicoeducativo, se confirma su validez, al constatar que: se ajusta
a las normativas, se apoya en los recursos propios de las instituciones educativas y se
empodera a padres, profesores, directivos en la tarea que realiza el DECE. El programa
cumple en el proposito de guiar la intervencioén psicoeducativa como propuesta que
contribuye a la prevencion de la violencia interpersonal en las instituciones educativas. Los
resultados del rayo numérico confirmaron que los criterios fueron ubicados por los

expertos, en la categoria méas alta muy Adecuado, obteniendo todos valores muy superiores

al 0.949.
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RECOMENDACIONES

A la investigacion

Extender el diagndstico a otros grados de la Educacién General Basica Superior y en otros contextos

de la provincia de Guayas.

Complementar los resultados del diagnostico con otros estudios del pais como una posibilidad
para evaluar el alcance del programa.
Proponer a la Coordinaciéon de Educacion en la provincia Guaya la presentacion de los
resultados del programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia interpersonal entre
estudiantes realizada en las instituciones educativas de la cuidad de Milagro y en instituciones
de educacion de la provincia de Guayas.
Incluir los resultados de este estudio en la preparacion de directivos, formacién docente,
escuelas de padres y promover una campana de concientizacion contra la violencia
interpersonal en estudiantes de todo el sistema de Educaciéon General Basica Superior.
Ampliar la investigacion acerca de la relacion entre la violencia y rendimiento docente.
A la practica educativa
Seguimiento a la aplicacion de las propuestas como parte del monitoreo y toma de decisiones
para incluir en los reglamentos de convivencia escolar.
Incorporar la prevencion de la violencia interpersonal en estudiantes como un tema
especifico en el anélisis y proyeccion del trabajo educativo de las instituciones de educaciéon
general bésica superior y en particular de los DECE.
Incluir en el disefio curricular formal o informal de la Educacion General Basica Superior, los
temas de educacién emocional que interviene en las relaciones interpersonales que permitan
prevenir las manifestaciones de la violencia entre estudiante con un enfoque reflexivo,

dial6gico, contextual y situacional que incluye la victima, el victimario y el espectador.
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Anexo 1. Guia de observacion del ambiente institucional.

Objetivo. Recopilar toda la informacién acerca de las manifestaciones que condicionan la violencia
interpersonal entre estudiantes.

Registro de observacion de las actividades en las instituciones educativas

Fecha Lugar Tiempo
Actividad

Participantes

Observador

Criterios de observacion Apuntes valorativeos
Ambiente

Organizacién de 1a

actividad

Intencionalidad de 1a

actividad

Meétodos empleados por
el docente

Comunicacién entre el
docente ¥y los estudiantes

Relaciones entre
estudiantes
(comunicacién)
Cumplimiento de las

normas de convivencias

Manifestaciones de
violencia observables

Intervencion del docente
ante las manifestaciones
de violencia

Otros




Anexo 2: Guia de andlisis de documentos.

Objetivo: Identifica las situaciones de conflicto y violencia interpersonal entre estudiantes.

Documentos:

6. Reglamento de convivencia en las instituciones educativas

7. Informes del trabajo de los DECE (ano 2021y 2022)

8. Estudios de casos relacionados con situaciones de conflicto

Indicadores de anélisis:

¢ Informacion acerca de la existencia en las instituciones educativas de situaciones de conflicto
y violencia interpersonal en estudiantes.

e Participacion de estudiantes en situaciones de conflicto y violencia interpersonal en
estudiantes.

e Papel de los directivos, profesores y orientadores educativos ante situaciones de conflicto y
violencia interpersonal en estudiantes.

e Tareas o actividades identificadas para enfrentar situaciones de conflicto y violencia
interpersonal en estudiantes.

¢ Los espacios en que méas se manifiestan las situaciones de conflicto y violencia interpersonal

en estudiantes.



Anexo 3. Guia de la entrevista semiestructurada a directivos.

Objetivo: conocer sus valoraciones diagndsticas sobre las problematicas asociadas a la violencia

interpersonal, el manejo de ella por los profesores, asi como, la percepcion que se tiene de su

incidencia en el proceso de la formacion de los estudiantes.

Anos de experiencia como docente: Tiempo de trabajo como directivo:

Cuél es la especialidad de tercer nivel que Ud. posee:

1.

AL

10.

¢Coémo considera que son las relaciones interpersonales de los estudiantes en las instituciones
educativas de la ciudad de Milagro?

¢Qué tipo de violencia es mas frecuente?

¢Cual es el grado escolar en el que mas se manifiesta la violencia interpersonal en estudiantes?
¢Cuaél es el sexo més representativo en los casos de violencia interpersonal?

¢Cuales son los efectos y consecuencias mas frecuentes?

¢Cuales son los espacios o areas de la institucion educativa donde se manifiestan con mas
frecuencias la violencia interpersonal en estudiantes?

¢Cuaéles son las manifestaciones de violencia interpersonal en la institucién educativa que Ud.
dirige?

¢A qué atribuye la existencia de las manifestaciones de violencia interpersonal en la
institucion educativa que Ud. dirige?

¢Como se acostumbran a solucionar los problemas de relaciones violentas que ocurren en la
institucion educativa que Ud. dirige?

¢Qué actividades se pudieran realizar para prevenir estas manifestaciones de violencia

interpersonal en estudiantes?



Anexo 4. Cuestionario de Evaluacion de la Violencia en la Escuela y en el Ocio
(CEVEO).
Objetivo: explorar las relaciones interpersonales en estudiantes, familiares, en el aprendizaje y

con uno mismo

Centro: Edad: Fecha:

A.-A continuacién, encontraras una serie de preguntas sobre como te sientes en distintos lugares y
relaciones. Lee cada una de ellas y puntialas de 1 a 7, rodeando con un circulo el nimero
correspondiente, teniendo en cuenta que el 7 refleja que te sientes muy bien y el 1 que te sientes
muy mal. Recuerda que este cuestionario es anénimo.

1: Muy mal 7: Muy bien
Valora de 1 a 7 como te llevas o te sientes:
N casa s S e Y 3 4 56T

2 COMAPAATE’ . cccovecciisaicnniansians sos ans ansons s B2y B 07T,
3.Contumadre - .o o s 1234567
4. En el instituto,en general......................... 1234567
et clase 1234567
6. Con los profesores/as .....cooeeeeniiiceinicneannnnn. 1234567

7. Con tus cOmMpAaneros/as ....cueeeeeeeunnceecennnnnn 1234567

8- Contus amigoslas . oo i ssl s bl sblasidsbosdadrsns 1234567
oM el OG0 - oo i i e e ieciesiesieiesiesiesieesesres 1234567
10. Con lo que aprendes en el instituto......... 1234567

11. Contigo MUISIIO ...cicoiociicioaiocicatsntsnisatsaionsaaten 1234567
12. Con tu futuro ..o eeeceeeeeeeaae 1234567
13. Con tu relacién de pareja ........ccoeeeeeenennnn.. 1234567

B.-A continuacién encontraris una serie de preguntas en las que se describen algunas situaciones
que a veces sufren algunos chicos y chicas en los institutos en la relacién con sus compainieros. Piensa
si td has sufrido cada una de dichas situaciones y rodea con un circulo la respuesta que refleja la
frecuencia con la que ha sucedido durante los ultimos dos meses, teniendo en cuenta que el 1
equivale a que nunca te ha pasado y el 4 que te ha pasado mucho.

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4= Mucho

14. Mis companeros me I8NOTAM .ouuuuueeeeenaeeaeeaaaacaannaaaacannaaaaannnnnnn 1234
15. Mis compaiieros me reChazam ......cc.ccciecveniciccirncccccarcacecccaccaceas 1234
16. Mis compaiieros me impiden partiCipar «........euuciieeieeieeieerceeeannans 1234
17 Meinsulfan.ccononcnaiiaiionenionionesloisiisuissiossosistiassassatsosiouss 1234
18. Me llaman por motes que me ofenden o ridiculizan...................... 1234
19:-Hablap:malde miicoise i ineinainainainaineiseiseinaisainainalnalnalnalnaln 1234
20 Mle eSCORB eI COSAS . e etieeieietietretietietesensesas 1234
20 Me N omI P el COSaS - S S S S SR 1234
22 Me roban COSaAS - oo oo ot con i i i i i e e b aee aee e aes 1234

B Y - s - - ¥ 1234

24. Me amenazan para meterme miedo......ocuuuuoeeemmnnieeeenaieaeeaaaaaans 1234

25. Me obligan a hacer cosas que no quiero con amenazas (traer dinero, hacerles tareas) 123 4

26. Me intimidan con frases o insultos de caractersexual............................. 1234

27. Me obligan con amenazas a conductas o situaciones de caracter sexual en las que no quiero
participar ...... 1234
28. Me amenazan con armas (palos, navajas) ....ccooniiiiiiiiiiii i 1234




C.-;{Durante los iltimos dos meses has participado td alguna vez en las siguientes situaciones,

molestando a algiin compaiiero/a en la escuela?

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4= Mucho

2 R eCR AT AN O - o o o o o e o e n e s e e en e e e e

30:-domorandele v::cror s R e S S R R S SSE SE S Sss ossssE 1234

31 I mpIdiCndole DATHCIDAT i« voacecrenves saasasves sasrasrassassaasasves saave srseonereass .1234

32 Insultandole ::occocciciacuaiiiiidioiiatiada e nna Rt e e e e e R e e e E R 1234

33. Poniendo motes que le ofenden o ridiculizan ............oooooiioiiiimiaaaaaa. .. 1234

34 Hablando makbd e Clio-Clla. . . o conccunaiauisainnsiansin s alemaiossion s s ss e 1234

35. Escondiéndolelas cosas oo . o i i iiiiiiiiiiicioiiceissisrismessimmiseismesmesmenes 1234
36. Rompiéndole COSAS ..ottt et ettt ee e eeeeaanaanaaan 1234
37-Robandole COSAS < ::iiciiciisicrisriasinsssstnsoastasansossonstasasssassnsassessaase 1234

3 S esandal e R e e 1234

39. Amenazindole para meterle miedo ...t 1234

40. Obligandole a hacer cosas que no quiere con amenazas (traer dinero, hacer tareas) 123 4
41. Intimidandole con frases o insultos de caractersexual ................................. 1234

42. Obligandole con amenazas a conductas o situaciones de cariacter sexual en las que no
quiere participar ...... 1234

43. Amenazandole con armas (palos, Davajas) «..oeeeieiieiiiiiiiiii e .1234
D.-;Durante los dltimos dos meses le ha sucedido a alguno de tus compaiieros/ as algo de lo

que se describe a continuacién, que tu hayas conocido sin participar (para evitarlo o para
producirlo)?

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4= Mucho

A4 RechaZaTle it e e e e e e L T R S S e S e SR S S e e 1234
d5sIsmorarle s e it it et st sat st st st st s Sesa ma s v asa s 1234

46. Impedirle PartiC P ar ..ot it aeeaeeaeeaeeaeeeaeaaaaan 1234

A7 InSUMATIe. - o Lo e e e e e e S S R A S S 1234

48. Ponerle motes que ofenden o ridiculizan......... .. ... ... iiiiiiiiiiii..... 1234

49 HabIAT Al e Eli0 €lla) . .o\ ccscennonnonnennosnesnasnesaonnosnesnosnesnesassasssan 1234

S Esconderle Cosas - i i e e e e et e b e e e e e 1234

S1. RoOMPerle COSas wuunmmnm et et e et et eeeeeeeeeeeaeeaaeasnanananann aennnnnn 1234

S A L e T T 1234

S ) 5 e e o 1234

S54. Amenazarle para meterle miedo ..o iiiiiiiiiaaann.. 1234

55. Obligarle a hacer cosas que no quiere con amenazas (traer dinero, hacer tareas) 123 4
56. Intimidarle con frases o insultos de caractersexual ....... ... .. ................ 1234

57. Obligarle con amenazas a conductas o situaciones de caricter sexual en las que no quiere

participar ........ 1234
58. Amenazarle con armas (palos, navajas....) .cooooouoiiiiii i 1234




E.-Cuando a ti 0 a un compaiiero le sucede alguno de los problemas mencionados en el

apartado anterior, jquién y hasta qué punto intervienen para ayudar o podrias pedirle
ayuda para que intervinieran...?

I1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4= Mucho

A UN COMPANERO/A

59. Los amigos 1234 1234
60. Los compaiieros 1234 1234
61. El tutor o tutora 1234 1234
62. Los profesores/as 1234 1234
63. El orientador/a 1:2:3°4 1234
64. Mi padre 1234 1234
65. Mi madre 1234 1234
66. Otra persona 1234 12314
. Quién?

F.-Durante los ultimos dos meses, ;cuil es la actitud o el comportamiento de los profesores

ante los problemas mencionados en el apartado anterior?

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4= Mucho
67. Trabajan activamente para prevenir dichos problemas

CONSTRUCTIVA

68. No se enteran NO CONSTRUCTIVA 1:23:4
69. Miran para otro lado 1234
70. No saben impedirlos 1:2:34
71. Intervienen activamente para cortar esos problemas 1234
72. Actdan como mediadores para avudarnos a resolver 1234
problemas

73. Podemos contar con algin profesor cuando alguien intenta 123 4

abusar.




G.-Durante los dos ultimos meses, jcuil ha sido tu actitud o comportamiento cuando
alguno de tus compaiieros ha agredido o se ha metido con algin otro compaiiero o

compaiiera?

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4= Mucho
. Intento cortar la situacion si es mi AMIZO/A - ueueomeneoeaeaeaeaeaeaeaeaaaann.
75. Intento cortar la situacién aunque no sea mi amigo/a
..................................................................... 1234
76. Pido ayuda a un profesor/a ........oooiiiiiiii i, 1234 ;:Quién?
77. No hago nada, aunque creo que deberia hacerlo ......... ... ... ... ... 1234
78. No hagonada,noesmiproblema ....... .. ... ... ... 1234
79. Me meto con él, lo mismoque el grupo ........coeieiiiiiiiiiiiiiiieeiiiaaa.. 1234

H_.-Y en las situaciones de ocio, en las que participas fuera del instituto (fundamentalmente

los fines de semana), ;has sufrido alguna de las situaciones que se describen a
continuacion?

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4= Mucho

S0 Me rechazam - o s s e i e c s or e R Se s s 1234
b I U = e o 8 ¢ 1234
S2:Nome dejanm PartiCHD AT - oo o coresioie s sore s str s S eor st s o r e e s San 1234
L T v R e e =234
84. Me ponen motes que me ofenden o ridiculizan ............. ... . ............ 1234
S5:Hablanmaldemnad & oot s s T s ag st it et 1234
86: Me romipPen COSAS . ocacocacanacnccaacacoaanacascaasasssasaasaassasaassssassanss 1234

S/ Me Toban COSAS - ociivicniantonintbonbonbonbonboniombanbontanbenbonbanbas o 1234

88. Mepegan  ......iiieiieeeeeeceeceeceeceeceecaeaaeaaea--- 1234

89. Me amenazan para meterme miedo = ...iiiiiiiiiiiiciiiiicaiaaaaa.- 1234

90. Me obligan a hacer cosas que no quiero con amenazas (traer dinero, hacer cosas....). 1 2
34

91. Me intimidan con frases o insultos de caractersexual......................... .1234

92. Me obligan con amenazas a conductas o situaciones de caricter sexual en las que no
quiero participar..........c....... 1234

93. Me amenazan con armas (palos, navajas)......cocoeeieeieeaaannaa... 1234




I. iDurante los dltimos dos meses has participado ta
durante tu tiempo de ocio fuera del instituto en las
siguientes situaciones, molestando a otro/a joven?

1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo:; 4= Mucho

o4. Rechazandole

1234

95 Ignorandole

...... 1234

96. No dejandole participar

............................................................... 1234

97. Insultandole

...... 1234

98. Poniendo motes que le ofenden o ridiculizan

........................................ 1234

99. Hablando mal de él ) ella

.............................................................. 1234

100 Rompiéndole cosas

................................................................... 12

34

101 Robandole cosas

...................................................................... 1

234

102 Pegandole

...... 1234

103. Amenazandole para meterle miedo

................................................ 1234

Resultados del cuestionario de Evaluacién de la Violencia en la Escuela y en el Ocio
A continuacién, se presentan los resultados de la aplicaciéon del cuestionario aplicado a los
estudiantes. Cada grupo de preguntas se representa en los graficos que se muestran a

continuacion:



A como te llevas o te sientes

13. Con tu relacion de pareja
12. Con tu futuro

11. Contigo mismo

10. Con lo que aprendes en el instituto...
9. Con el ocio

8. Con tus amigos/as

7. Con tus compafieros/as

6. Con los profesores/as

5. En tu clase

4. En el instituto, en general
3. Con tu madre

2. Con tu padre .

1. En casa .
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B: situaciones que a veces sufren algunos chicos y chicas en
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C: Participacion de los estudiantes
molestando a otros en la escuela

350
300
250
200
150
: I It |
0 I 1 Il |
b’o bo 60 ‘ng 0» b@ \@ Q%‘b o{b «Qb' Qq;%' ~Q‘§J‘Z§ e) 6 : @0
F & ¢ E & e \‘50 @& N S b°\ t>°\
W& & SFOANC I R T I R
Q/-ZP x@ \'&Q S’Q O ¥ OQ& . @Q @Qb - ‘b(‘ib' Qb ,@’B \\% Qrb(")
F LY S LR RO o
2 e U =
mnunca maveces Mamenudo mmucho
D: Hechos que ti hayas conocido sin
., participar (para evitarlo o para producirlo)
250
200
150
% il ||I| i |||| v il | ||| ||
50
¥ & & &q’.. *\6 & é"% N é\@. S
R T b S A g
¥ & & & XN & e X F vy X &
Q,@O - (Q.\ (\,\Q D?O ’ ‘2& Q)% \,Qd Q‘b& 4;‘) . 0\0 < A- ?;(Q
> X X % PR 5 %.0 X b el &
o)

mEnunca ®maveces mamenudo mmucho



E1: quienes intervienen para ayudar o podrias pedirle
ayuda para que intervinieran... A TI
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F: cudl es la actitud o el comportamiento de los profesores
ante los problemas
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G: Actitud o comportamiento ante una

agresion a un compaiiero
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H: En las situaciones de ocio, en las que participas fuera del
instituto has sufrido alguna de situacion de violencia
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Anexo 5: Grupo de discusion con profesores.

Objetivo: identificar las concepciones teoricas y practicas acerca de la violencia interpersonal, los

modos de actuacién ante estas situaciones, sus necesidades y expectativas de preparacion.

Ejes de discusiéon

I: Concepciones y practicas de los profesores

Conceptos, formas y tipos de violencia interpersonal en estudiantes.

Causas y consecuencias de las situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.
Responsables directos e indirectos de las situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.
Actuacion del docente ante las situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.
Preparacion recibida y necesidades para prevenir las situaciones de violencia interpersonal en

estudiantes.

II: Prevencion desde el DECE

Funcion que cumple el DECE ante situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.
Estudios y acciones de prevencion de las situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.
Aspectos mas logrados en el trabajo del DECE para prevenir las situaciones de violencia

interpersonal en estudiantes.

Propuesta de actividades que deben realizarse para prevenir las situaciones de violencia

interpersonal en estudiantes.



Anexo 6: Grupo de discusiéon con padres.

Objetivo: identificar las concepciones y practicas acerca de la violencia interpersonal, los modos

de actuacion ante estas situaciones, sus necesidades y expectativas de preparacion.

Ejes de discusiéon

I: Concepciones y practicas

¢ Conceptos, formas y tipos de violencia interpersonal en estudiantes.

e Causas y consecuencias de las situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.

e Responsabilidades de los padres ante las situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.

e Formas de actuar de profesores, padres y directivos ante las situaciones de violencia
interpersonal en estudiantes.

IT Modos de actuacién

e Experiencias en situaciones de violencia interpersonal en estudiantes.

e Maneras de actuar que maés se utilizan en la practica diaria ante las situaciones de violencia
interpersonal en estudiantes.

e Formas para prevenir las situaciones de violencia interpersonal en estudiantes en la
institucion educativa.

e Necesidades y expectativas de preparacion para prevenir las situaciones de violencia

interpersonal en estudiantes en la institucion educativa.



Anexo 7: Grupo de discusiéon con profesores
Objetivo: identificar los aspectos més significativos del programa elaborado desde la practica
Tematicas para la discusion

L. Acerca del programa

e Caricter preventivo

e Potencialidades como propuesta psicoeducativa

e Pertinencia y factibilidad

e Posibilidades que crea

e Aspectos a superar

II. Acerca de la practica

e Cumplimiento de lo planificado

e Participacion de los actores

e Recursos y medios incluidos

III. Acerca de los resultados

o Principales cambios

. Aspectos que dinamizan o frenan el proceso



Anexo 8: Registro de las memorias del grupo de discusion.

Objetivo: Recopilar las frases y palabras claves que puedan ser utilizadas para el analisis de los
resultados

Asistieron: 18.

D1, Pero, estemos claro la institucion educativa no puede ser un campo de batalla, si esta claro eso
peor nosotros estamos alterados,

D2 ellos vienen con problemas muchos ni desayunan o tienen a algin que les ayude a corregir su
comportamiento.

D4 Si eso es verdad son muchos factores y la institucion educativa es la que carga con toda la
responsabilidad.

D5 Colegas nos toca hacer este trabajo, pero la pregunta es qué hacemos. Ya las charlas no sirven
de mucho, ya se habla todos los dias del reglamento

D3 Yo creo que la violencia entre ellos es parte de la dinamica de crecer lo que hay que evitar es
que s envuelva un tipo de respuesta constante.

D10 En mi experiencia hay mas violencia ahora que antes hay mucha influencia de los medios
todos los juegos, peliculas son violentos,

D6 Nadie es violento porque si,

D7siepre hay un motivo que lo genera es como un bumeran uno agrede a otro y este se desquita
con el otro mas débil.

D11Pero, ¢qué hacemos colegas? ¢COmo vamos a superar esta situacion?... a eso vine a este
encuentro, Por favor en mi aula hay ya agresividad entre las nifias, Hay bullying y me paso el dia
tratando de contenerlos, Me cansa esa situacion.

D 5 Bueno hay casos y casos, lo que pasa es que no se sabe como actuar no le hemos ensenado a
negociar a mediar, a superar conflictos.

D10 Mi tesis es de ese tema la preparacion de estudiantes mediadores, Pero a veces no se puede y
debemos imponer las normativas

D15 Tengo experiencias, pero siempre me desesperan me falta paciencia no puedo ver el abuso de
unos sobre otros.

D12 miren colegas esto se va de nuestras manos, es de padres, y de todos nosotros hasta de los
directivos educacionales.

Dg Tenemos que encontrar alternativas viables flexibles ajustables a la situacion.

D/7 tengo un estudiante que es reincidente, afecta mucho su baja autoestima y que no avanza en
los estudios es el mas atrasado de todos y no tener apoyo en el hogar. Entonces ahi se ven todos

los factores, no tiene ropa, no se ve atendido tiene complejos es un caos critico y cada vez se le



ponen sanciones por incumplimiento al c6digo de convivencia y cuando regresa vuelve a tener ese
comportamiento. No creo que sea asi.

D5 si casos como eso yo tengo y otros que son todo lo contrario; pero, que son muy miedosos
sumisos y siempre estan clamando por ayuda no saben enfrentar estas situaciones en fin esto es
un verdadero problema.

D4 Colegas los DECE hacen su trabajo, pero, no alcanza, nos falta méas un dia den a la accidn, los
psicologos educativos hacen su atencion correctiva; pero, no logran resolver la situaciéon porque
no es solo un tema escolar.

D17 hay desatencién social, hay muchachos que se estan buscando su sustento y se enredan en
pandillas y prueban su poder con los demaés en la escuela, hay muchos de estos inadaptados que
lo demos sancionado fuera de la escuela y eso es peor.

D19 no tenemos instituciones especializadas para estos casos es lo que podamos hacer y si estamos
ensefiando las materias, no podemos ocuparnos también de estos casos es mejor separarlos.

D18 No creo que sacarlos del sistema resuelve asi estamos ampliando la situacion de peligro en la
calle ayer me entere de 4 muchachos en una pelea callejera y salieron heridos hay 2 graves y debian
estar en la escuela.

D15 Insisto esto es un problema que debemos estar todos los implicados.

D6 Pero si los padres no estin preparados para ayudar y nosotros no tenemos formacion
psicologica para tratar con esos casos.

D1 No se companeros, pero de eso se trata esperemos que este proyecto nos de alguna solucién o
por lo menos nos guie.

Dg Colegas yo creo que hay que poner mas énfasis educacion para el desarrollo de las habilidades
emocionales para que los estudiantes puedan enfrentarse a estas situaciones de manera
inteligente y pacifica.

D8 Colegas usted debe darse cuenta que los muchachos estan en plena adolescencia y son asi
irritables, vulnerables y de estos temas no conversamos faltan iniciativas

D19 Miren yo he estado leyendo y buscando informacién en las redes y en INTERNET hace falta
manuales, folletos para los estudiantes y para los profesores. Hay que decirles a los padres que
por favor hablen de esto con sus hijos desde edades tempranas

D21 No quiero hablar estoy de acuerdo con todo, pero los padres y nosotros mismo tenemos
necesidades de aprender. Algunos de nosotros hemos pasado cursillos para la atencion a
estudiantes que han vivido abuso sexual, violencia intrafamiliar y eso tiene que servirnos para

manejar el tema de las relaciones interpersonales desde la comunicacién afectiva, pero nosotros



aun no somos ejemplo. Damos ordenes imponemos, no atendemos a las condiciones de los
estudiantes, no respetamos sus derechos

D 5 no creo que sea tan asi, hay casos y casos. ¢Si no impones disciplina como los controlas? Mira
hay que ver que cada situacion es diferentes tus instituciones educativas esta en el centro de la
ciudad peo la mia en un distrito problematico y hay padres con sancién penitenciaria por violencia
a las mujeres y a los propios hijos.

D3 no me conformo con esa sitian hay que saber como enfrentarlo es muy duro lo que aqui

estamos hablando peor como resolverlo es el problema.



Anexo 9. Cuestionario a profesores

Estimado colega:

Nos encontramos realizando una investigacion que se desarrolla en nuestra comunidad educativa

acerca de la violencia interpersonal entre estudiantes y necesitamos de su colaboracion para

elaborar el programa psicoeducativo que podréa ser implementado como resultado cientifico. Los

invitamos a plantear sus criterios.

De las afirmaciones que se presentan en la columna A marque segin corresponda su

percepcion/valoracion con las casillas de la comuna B. Solo puede marcar una.

Columna A Columna B

programa para la percepcion de la violencia
interpersonal

En la institucién educativa se necesita un Mucho

Poco Nada

El programa que se labore debe tener un
caracter psicoeducativo.

El programa debera incluir la participacién
de todos los actores (profesores, directivos
padres y estudiantes).

La estructura del programa se debe hacer
corresponder con objetivo, contenido,
actividades y evaluacién.

Las actividades del programa deben ser
contextualizadas.

El programa se debe organizar por sesiones
de intervencion

Los métodos a utilizar en el programa deben
ser dialégicos, reflexivos, de discusién,

El programa debe orientarse a evitar,
corregir v compensar las situaciones de
violencia interpersonal.

El diagnostico de necesidades v
potencialidades de profesores, directivos,
padres y estudiantes es el punto de partida
para disefar el programa.

El programa debe contar con la aprobacién
de los directivos y participantes.

1. Enumere entre 3 y 5 contenidos que usted sugiere incluir en el programa.

Contenidos  Profesores Directivos

2. Registre otras sugerencias

Padres

Estudiantes



Anexo 10: Encuesta aplicada a los expertos

Objetivo. Validar el programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia interpersonal en
estudiantes de la Educacion General, Basica Superior.

Estimado profesor (a):

Como resultado fundamental de la investigacion de doctorado se presenta el programa
psicoeducativo para la prevencion de la violencia interpersonal entre estudiantes de la educacion
general basica superior en Ecuador. Usted ha sido seleccionado como especialista para consultarlo
en lo relacionado con la concepcion y diseno. Las observaciones y opiniones suyas como
especialistas, nos permitira tener criterios para evaluar la pertinencia del mismo. Seria de gran
valor para dicha investigacion conocer sus valoraciones, en su condicién de experto, acerca de la
propuesta elaborada, mediante el siguiente cuestionario.

Los items 1y 2, permitiran validar posteriormente, el grupo de especialistas consultados. Muchas
gracias de antemano por sus opiniones.

Le damos las gracias anticipadas por su colaboracion.

I- Datos generales:

Nombre y apellidos:

Centro o Area a la que pertenece / Cargo:

Categoria docente: Tit._ ~  Aux__ Asist.  Inst.
Categoria cientifica: Doctor: _ Master: _ Especialista: _

Anos de experiencia en la profesion

Pais:

II- Informacidn sobre el programa psicoeducativo para la prevencién de la violencia

interpersonal entre estudiantes de la educacion general basica superior en Ecuador.

III: Preguntas:

e Valore su competencia sobre el problema que se analiza, marcando en la escala de 0 (no tiene
competencia sobre el problema) a 10 (posee informacioén completa sobre el problema), que se

presenta en la siguiente tabla.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e Seleccione qué grado de influencia (alto, medio o bajo) tiene en sus opiniones las siguientes

fuentes de argumentacion:



Fuentes de argumentacion | Grado de influencia de cada una de las
fuentes en su argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por
Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del problema

en el extranjero

Su institucién

Valore el programa psicoeducativo para la prevencion de la violencia interpersonal entre
estudiantes de la Educacion General Basica Superior en Ecuador, (se anexa a este documento)
segin los elementos que se presentan y exprese su conformidad teniendo en cuenta la

siguiente escala:

1 2 3 4 5
Inadecuado | Poco Adecuado Bastante Muy

adecuado adecuado adecuado
Sobre el programa: PRIMERA RONDA 1 2 3 4 5

Los objetivos del programa se corresponden con la

problemaética planteada.

Los objetivos del programa son coherentes con los

restantes componentes.

Los objetivos del programa son claros.

Los objetivos del programa se corresponden con las

caracteristicas de cada dimension.

Los contenidos del programa son coherentes con los

objetivos propuestos.




Los contenidos del programa son importantes.

Los contenidos del programa se corresponden con las

demandas de cada dimension.

El grado de dificultad de los contenidos del programa

es adecuado.

La modalidad de intervencién propuesta es

pertinente para cada una de las dimensiones.

Las técnicas y métodos propuestos se corresponden

con los objetivos planteados.

Las técnicas y métodos propuestos se corresponden

con las caracteristicas de cada dimension.

Las técnicas y métodos propuestos son accesibles.

Las técnicas y métodos propuestos son variados.

La organizacion del programa es adecuada.

La organizacion del programa es pertinente para cada

una de las dimensiones.

El perfil para responsables de la intervencién

propuesto es adecuado.

El perfil para responsables de la intervencién

propuesto es accesible.

La frecuencia prevista para las sesiones es pertinente.

La duraci6n prevista para las sesiones es adecuada.

El sistema de evaluacion propuesto es coherente.

La sistematicidad en el sistema de evaluacion

propuesto es pertinente.

El perfil para responsables de la intervencién

propuesto es adecuado.

La propuesta metodolégica de actuacién es

pertinente para los objetivos de cada dimension.

El sistema de acciones de intervencion disefiados

para la dimensién institucional es adecuado.




El sistema de acciones de intervencion disefiados
para la dimension de la clase y el papel del profesor es

adecuado.

El sistema de acciones de intervencion disefiados

para la dimension grupal es adecuado.

Los materiales propuestos son coherentes.

Los materiales propuestos son atractivos.

Los materiales propuestos son accesibles.

Considera que existe correspondencia entre los
fundamentos empleados y la concepcion del

programa...

La coherencia en el disefo esta determinada por...

Los contenidos y acciones previstos para abordar a
través de los diferentes momentos de aplicacion del

programa resultan apropiados porque...

En la aplicacion del programa intervienen...

Recursos utilizados en la aplicaciéon del programa...

Papel mediador del psicologo del DECE....

Cambio en las percepciones y concepciones acerca de

la prevencion de la violencia interpersonal...

4- De ser necesario, incluya cualquier sugerencia, opinion o critica que considere importante
sobre el tema puesto.
ENCUESTA CONSUTA A EXPERTOS. SEGUNDA RONDA.

Sobre el programa: SEGUNDA RONDA 1 2 3 4 5

Los objetivos del programa se corresponden con la

problemaética planteada.

Los objetivos del programa son coherentes con los

restantes componentes.

Los objetivos del programa son claros.

Los objetivos del programa se corresponden con las

caracteristicas de cada dimension.




Los contenidos del programa son coherentes con los

objetivos propuestos.

Los contenidos del programa son importantes.

Los contenidos del programa se corresponden con las

demandas de cada dimension.

El grado de dificultad de los contenidos del programa

es adecuado.

La modalidad de intervencién propuesta es

pertinente para cada una de las dimensiones.

Las técnicas y métodos propuestos se corresponden

con los objetivos planteados.

Las técnicas y métodos propuestos se corresponden

con las caracteristicas de cada dimension.

Las técnicas y métodos propuestos son accesibles.

Las técnicas y métodos propuestos son variados.

La organizacion del programa es adecuada.

La organizacion del programa es pertinente para cada

una de las dimensiones.

El perfil para responsables de la intervencién

propuesto es adecuado.

El perfil para responsables de la intervencién

propuesto es accesible.

La frecuencia prevista para las sesiones es pertinente.

La duraci6n prevista para las sesiones es adecuada.

El sistema de evaluacion propuesto es coherente.

La sistematicidad en el sistema de evaluacion

propuesto es pertinente.

El perfil para responsables de la intervencién

propuesto es adecuado.

La propuesta metodolégica de actuacién es

pertinente para los objetivos de cada dimension.

El sistema de acciones de intervencion disefiados

para la dimensién institucional es adecuado.




El sistema de acciones de intervencion disefiados
para la dimension de la clase y el papel del profesor es

adecuado.

El sistema de acciones de intervencion disefiados

para la dimension grupal es adecuado.

Los materiales propuestos son coherentes.

Los materiales propuestos son atractivos.

Los materiales propuestos son accesibles.

Considera que existe correspondencia entre los
fundamentos empleados y la concepcion del

programa...

La coherencia en el disefo esta determinada por...

Los contenidos y acciones previstos para abordar a
través de los diferentes momentos de aplicacion del

programa resultan apropiados porque...

En la aplicacion del programa intervienen...

Recursos utilizados en la aplicaciéon del programa...

Papel mediador del psicologo del DECE....

Cambio en las percepciones y concepciones acerca de

la prevencion de la violencia interpersonal...

Es pertinente el programa porque...

Es factible el programa porque...

Es transferible el programa porque...

Es sostenible el programa porque...




Anexo 11. Muestra de expertos que participaron en la validacion del programa
psicoeducativo.

Desglose segtin la procedencia

Profesores | Psicélogos educativos | Psicologos clinicos | Total

7 11 7 25

Desglose por grado cientifico

Licenciado | Master | Doctor

19 13 12




Anexo 12. Procesamiento de la validacion de los expertos del programa
psicoeducativo para la prevencion de la violencia interpersonal en estudiantes de la

Educacion Secundaria General Basica Superior.

1- Sobre la competencia de los expertos consultados.

Con las respuestas de los expertos a las preguntas 1 y 2 (ver anexo 11), se puede tener una
valoracion de la calidad de los expertos teniendo en cuenta su propia opinion, a partir de calcular
el coeficiente:
_(k +k,)
=

k (D

Donde:
k — Coeficiente de competencia.
ke — Coeficiente de conocimiento

k., — Coeficiente de argumentacion

Las respuestas a la pregunta 1 permiten determinar el coeficiente de conocimiento, y se calcula

Ccomo:

k,=0.1n (2)

De esta forma el coeficiente de conocimiento de cada experto sera.

Experto 1|2 3 (4 5 | 6 7 8| 9 |10|/11| 12 | 13 | 14 | 15

K. 11, 09 108 09 09|1 08 1 1 08 0.9 0.90.9

Experto 16 |17 | 18 (19 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25

K. 1|1 09/ 1 08 09 09 1 081



Con las respuestas a la pregunta 2 se determina el coeficiente de argumentacion. Para ello las

opciones que hayan escogido los expertos se sustituyen por el valor! que le corresponde en la

siguiente tabla:

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de cada una

de las fuentes en su

argumentacion

Alto Medio Bajo
Analisis teodricos realizados por Ud. 0.30 0.20 0.10
Su propia experiencia 0.50 0.40 0.20
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su conocimiento del problema en el 0.05 0.05 0.05
extranjero
Su intuicion 0.05 0.05 0.05

Con esta informacion se calcula el coeficiente de argumentacion ki, como:
Ki=ani= (nl1+n2+n3+n4+n5+n6) (3)

Los valores asignados a las respuestas de los expertos se sustituyen en la ecuacion 3, se obtiene el

coeficiente de argumentacion para cada experto:

Experto | 1 2 3 4 5 6 7 8| o 10 11 12
K. 1 0.8 0.8 1 0.8 0.8 0.8 1 1| 0.8 1 0.8
13 14 15 1 1 18 1 20 21 22 2 24 2
Expert 6 7 9 3 5
0o
K. 0. o. o. 1 1 o. 1 o. o. o. 1 o. 1
8 8 8 8 8 8 8 8

Por tanto sustituyendo en la ecuacion 4, los valores de los coeficientes de conocimiento y

argumentacion se obtienen los coeficientes de competencia para cada uno de los expertos:

! Estos valores se toman de la recomendacion que hace Hurtado de Mendoza Fernandez, 2012.



K= 0,5 (Kc + Ka) 4)
8 9 1 1| 12 13 14 15

Exper 1|2 |3 45 |6 4

to (o] 1

K 1/0. 08|1|0. 0.8 0. g o. 1 1| o. 0. o o
9 |5 8 |5 85 1 8 8 85 85 85

Experto |16 17| 18 |19 20 21 22 (23| 24 | 25

K 1 /1 08 1 0.8 085 1.8 1 0.8 1

Todos los expertos se mueven en un coeficiente de competencia por encima de 0.85, por lo tanto

no se descarta a ninguno. El coeficiente de conocimiento promedio de los expertos consultados es

0.90, por lo que la muestra de expertos tiene una elevada competencia.



Resultados del calculo de los coeficientes de conocimiento, argumentacion y competencia.

Experto K. Ka K
1 1 1 1
2 1 0,8 0,9
3 0,9 0,8 0,85
4 1 1 1
5 0,8 0,8 0,8
6 0,9 0,8 0,85
7 0,9 0,8 0,85
8 1 1 1
9 0,8 0,8 0,8
10 1 1 1
11 1 1 1
12 0,8 0,8 0,8
13 0,9 0,8 0,85
14 0,9 0,8 0,85
15 0,9 0,8 0,85
16 1 1 1
17 1 1 1
18 0,9 0,8 0,85
19 1 1 1
20 0,8 0,8 0,8
21 0,9 0,8 0,85
22 0,9 0,8 0,85
23 1 1 1
24 0,8 0,8 0,8
25 1 1 1

2- Sobre la validacion del disefio y posterior aplicacion del programa psicoeducativo para la
prevenciéon de la violencia interpersonal en estudiantes de la Educacion Secundaria General
Basica Superior.

Para esta parte del analisis se trabajo con las respuestas a la pregunta 3. El total de respuestas en

porciento se muestra en la tabla de frecuencias observadas.



Inadecuado Poco Adecuado @ Bastante Muy
adecuado adecuado adecuado

Acerca de la concepcion del programa psicoeducativo
1 - - 18 (72%) 3 (12%) 4 (16%)
2. - - 17 (68%) 5(20%) 3 (12%)
3. - - 15 (60%) 5(20%) 5 (20%)
1. - - 13 (52%) 7 (28%) 5 (20%)
5. - - 15 (60%) 8 (32%) 2 (8%)
6. - - 19 (76%) 3 (12%) 3 (12%)
” - - 15 (60%) 6 (24%) 4 (16%)
Acerca de los fundamentos y estructura:
8. - - 13 (52%) 8 (32%) 4 (16%)
0. - - 11 (44%) 9 (36%) 5 (20%)
10. - - 12 (48%) 7 (28%) 6 (24%)
1. - - 15 (60%) 6 (24%) 4 (16%)
12. - - 13 (52%) 7 (28%) 5 (20%)
13. - - 17 (68%) 5(20%) 3 (12%)
14. - - 15 (60%) 7 (28%) 3 (12%)
15. - - 14 (56%) 9 (36%) 2 (8%)
16. - - 17 (68%) 5(20%) 3 (12%)
17. - - 15 (60%) 5(20%) 5 (20%)
18. - - 17 (68%) 3 (12%) 5 (20%)
Acerca de los
resultados:
19. - - 14 (56%) 9 (36%) 2 (8%)
20. - - 13 (52%) 5 (20%) 7 (28%)
21. - - 15 (60%) 5(20%) 5 (20%)
Acerca de los requisitos de aplicacion:
29, - - 11 (44%) 9 (36%) 5 (20%)
23. - - 13 (52%) 7 (28%) 5 (20%)
24. - - 15 (60%) 5(20%) 5 (20%)
25, - - 13 (52%) 5 (20%) 7 (28%)
26. - - 12 (48%) 9 (36%) 4 (16%)

- - 15 (60%) 7 (28%) 3 (12%)

27.




28 - - 14 (56%) 9 (36%) 2 (8%)
29 - - 12 (48%) 7 (28%) 6 (24%)
Acerca de la pertinencia y transferibilidad:

- - 14 (56%) 5 (20%) 6 (24%)
30.
31 - - 13 (52%) 5 (20%) 7 (28%)
32 - - 12 (48%) 5 (20%) 8 (32%)




Grafico de barras de frecuencias observadas de la validacion mediante el Criterio de

expertos.

Resultados de la validacion mediante el criterio de expertos
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A partir de la tabla anterior, se construye la tabla de frecuencias acumuladas.

27.

Inadecuado Poco Adecuado @ Bastante Muy
adecuado adecuado adecuado

Acerca de la concepcion del programa psicoeducativo
L (o} 0 18 21 25

o o 17 22 25

0 0 15 20 25
1. 0 0 13 20 25
5. o o 15 23 25
6. o o 19 22 25
” o o 15 21 25
Acerca de los fundamentos y estructura:
8. o o 13 21 25
9. 0 0 11 20 25
10. 0 Y 12 19 25
" 0 0 15 21 25
12. 0 0 13 20 25
13. 0 Y 17 22 25
14. 0 0 15 22 25
15. 0 0 14 23 25
16. 0 0 17 22 25
17. 0 0 15 20 25
18. 0 0 17 20 25
Acerca de los 25
resultados:
19. 0 0 14 23 25
20. 0 0 13 18 25
1. 0 0 15 20 25
Acerca de los requisitos de aplicacion:
29, 0 0 11 20 25
23. 0 Y 13 20 25
24. 0 0 15 20 25
25. 0 Y 13 18 25
26. 0 0 12 21 25

0 0 15 22 25




28. 0 Y 14 23 25
29. o 0 12 19 25
Acerca de la pertinencia y transferibilidad:

30. 0 0 14 19 25
31. 0 Y 13 18 25
32. o o 12 17 25




Dividiendo cada valor de la tabla anterior por el nimero de expertos, se obtiene la tabla de

frecuencias acumuladas relativas:

Inadecuado Poco Medianamente Bastante Totalmente
adecuado adecuado adecuado adecuado

Acerca de la concepcion del programa psicoeducativo
4 0-000 0.000 0.720 0.840 1.000
5 0.000 0.000 0.680 0.880 1.000
3 0.000 0.000 0.600 0.800 1.000
4 0.000 0.000 0.520 0.800 1.000
5 0.000 0.000 0.600 0.920 1.000
6 0-000 0.000 0.760 0.880 1.000
- 0.000 0.000 0.600 0.840 1.000
Acerca de los fundamentos y estructura:
g 0-000 0.000 0.520 0.840 1.000
9 0.000 0.000 0.440 0.800 1.000
4 0-000 0.000 0.480 0.400 1.000
4 0-:000 0.000 0.600 0.840 1.000
4 0-000 0.000 0.520 0.800 1.000
g 0-000 0.000 0.680 0.880 1.000
1 0.000 0.000 0.600 0.880 1.000
4 0000 0.000 0.560 0.920 1.000
1; 0.000 0.000 0.680 0.880 1.000
4 0-:000 0.000 0.600 0.800 1.000
4 0-000 0.000 0.680 0.800 1.000
Acerca de los resultados:
4 0-000 0.000 0.560 0.920 1.000
5 0.000 0.000 0.520 0.720 1.000
5 0.000 0.000 0.600 0.800 1.000
Acerca de los requisitos de aplicaciéon
5 0.000 0.000 0.440 0.800 1.000
5 0.000 0.000 0.520 0.800 1.000
5 0.000 0.000 0.600 0.800 1.000
5 0.000 0.000 0.520 0.720 1.000
5 0.000 0.000 0.480 0.840 1.000
5 0.000 0.000 0.600 0.880 1.000



5 0.000 0.000 0.560 0.920 1.000

5 0.000 0.000 0.480 0.760 1.000

Acerca de la pertinencia y transferibilidad:

3 0.000 0.000 0.560 0.760 1.000

3 0.000 0.000 0.520 0.720 1.000
0.000 0.000 0.480 0.680 1.000




Se calcula la tabla de frecuencias normal inversa; y los valores P y N-P

Inadecuado | Poco adecuado Medianamente Bastante P N-P
adecuado |adecuado

1 -3.09 -3.09 0.582 0.994 -1.15 0.141
5. -3.09 -3.09 0.467 1.174 -1.13 0.125
3. -3.09 -3.09 0.253 0.841 -1.27 | 0.262
1. -3.09 -3.09 0.050 0.841 -1.32 | 0.312
5. -3.09 -3.09 0.253 1.405 -1.13 0.121
6. -3.09 -3.09 0.706 1.174 -1.07 0.065
” -3.09 -3.09 0.253 0.994 -1.23 | 0.223
3. -3.09 -3.09 0.050 0.994 -1.28 0.274
0. -3.09 -3.09 0.150 0.841 -1.37 0.363
10. -3.09 -3.09 0.050 0.706 -1.38 0.371
11, -3.09 -3.09 0.253 0.994 -1.23 | 0.223
12. -3.09 -3.09 0.050 0.841 -1.32 | 0.312
13. -3.09 -3.09 0.467 1.174 -1.13 0.125
14. -3.09 -3.09 0.253 1.174 -1.18 0.178
15. -3.09 -3.09 0.150 1.405 -1.155 | 0.146
16. -3.09 -3.09 0.467 1.174 -1.13 0.125
17. -3.09 -3.09 0.253 0.841 -1.27 | 0.262
18. -3.09 -3.09 0.467 0.841 -1.21 0.208
19. -3.09 -3.09 0.150 1.405 -1.15 | 0.146
0. -3.09 -3.09 0.050 0.582 -1.38 0.377
21. -3.09 -3.09 0.253 0.841 -1.27 | 0.262

-3.09 -3.09 0.150 0.841 -1.37 0.361

22,




23. -3.09 -3.09 0.050 0.841 -1.32 0.312
24. -3.09 -3.09 0.253 0.841 -1.27 0.262
25, -3.09 -3.09 0.050 0.582 -1.386 | 0.377
26. -3.09 -3.09 0.050 0.994 -1.30 | 0.299
27. -3.09 -3.09 0.253 1.174 -1.18 0.178
28. -3.09 -3.09 0.150 1.405 -1.15 0.146
29. -3.09 -3.09 0.050 0.706 -1.38 0.371
30. -3.09 -3.09 0.150 0.706 -1.33 0.324
31. -3.09 -3.09 0.050 0.582 -1.38 0.377
32. -3.09 -3.09 0.050 0.467 -1.44 | 0.431
Resultados de la encuesta a expertos (Segunda ronda)

Items I PA A BA MA Totales

1 23 (92%) | 2(8%) 25

2 3 (12%) 22 (88%) | 25

3 5 (20%) 20 (80%) | 25

4 10 (40%) | 15 (60%) | 25

5 4 (16%) | 21(84%) | 25

6 13 (52%) | 12 (48%) | 25

Criterios de Expertos: Resultados del Método Delphi.

Realizados todos los aspectos correspondientes al método Delphi, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Los puntos de corte obtenidos son los siguientes.

v" PC 1y PC2:(correspondientes a los criterios Inadecuados y Poco Adecuados) = Menores a -

3-09

v" PC3 (correspondiente a los criterios Adecuados) = Menores a 0.184.

v" PC4 (correspondiente a los criterios Bastante Adecuados) = Menores a 0.949.



v" PCs (correspondiente a los criterios Muy Adecuados) = Valores Superiores 0.949.

Como resultados del rayo numérico se obtuvo que todos los criterios fueron ubicados por los
expertos, en la categoria mas alta de Bastante Adecuado, obteniendo todos valores muy superiores

al 0.949.
Rayo Numérico:

Inadecuados/Poco Adecuados Adecuados Bastante Adecuados Muy
Adecuados
4 ¢ 4 —r
PC1y PC2 PC3 PCyq PCs
Valores <= a -3.09 Valores <= 0.184 Valores <= 0.949 VALORES
>=0.949
Aspectos
Adecuados Bastante Adecuados

1,2,5,6,13,14,15,16,19,27,28 | 3,4,7,8,9,10,11,12,17,18,20,21,22,23,24,25,26,29,30,31,32

Prueba W de Kendall para medir el conceso de los expertos en el método Delphi.
(SPSS 22.0)

El coeficiente de Kendall para calcular la concordancia de los expertos en la validaciéon del
presente trabajo nos da un indicador de CONCORDANCIA w = 0.823, corroborando la

concordancia de los expertos dados en el Rayo Numérico:

Rangos Estadisticos de prueba
Rango promedio N 32
Adecuado 1.30 W de Kendall? ,823
Bastante Adecuado | 1.70 Chi-cuadrado 52,699
Muy Adecuado 3.00 gl 2
Sig. asintética ,000
a. Coeficiente de concordancia de Kendall




Anexo 13. Programa psicoeducativo para prevenir la violencia interpersonal en
estudiantes de la Educacién General Basica Superior.

El programa psicoeducativo que confirma el programa se asume como un proceso especializado
de ayuda, orientacion y de accion transformadora que permitirA mejorar o cambiar las
condiciones en que se producen los aprendizajes o/y desarrollo subjetivo de los sujetos implicados
en el proceso educativo dentro y fuera de la instituciéon educativa. Entre sus caracteristicas esta
implicar a directivos, profesores, padres, y estudiantes con un proposito correctivo, de prevencion
o/y estimulacion del desarrollo. Refiere el manejo de recursos e influencias psicologicas para
lograr que un individuo, un grupo o una comunidad puedan comprender su situacion, controlar
el problema, satisfacer una necesidad y emprender la restauracion de las relaciones
interpersonales positivas. Se trata entonces de estimular la reflexion, la toma de decisiones y la
valoracion de sus actitudes para que sean capaces de prevenir la situacion de violencia
interpersonal en cuestion.

El programa psicoeducativo, supone crear las condiciones para modificar la manera en que los
estudiantes, profesores, directivos y padres de familia estan afrontando la violencia interpersonal,
para producir en ellos cambios generadores de los estados emocionales negativos, mejorar su
calidad de vida, condicion que explica que el programa incluya actividades desde lo individual, lo
grupal. En este sentido hay que tener en cuenta que el programa atraviesa por diferentes
momentos. Primero, la sensibilizacion con el problema, la comprension de sus causas y
consecuencia, la modelacién de los comportamientos que deben ser instaurados; el tratamiento
cognitivo y procedimental de como hacer para cambiar en un proceso de reflexiéon, autobservacion
y valoracion colectiva de los estados de emocionales, asi como el significado y sentido que tiene
para ellos el nuevo comportamiento.

De acuerdo con las exposiciones teoricas asumidas y las construcciones metodologicas y practicas
elaboradas desde los grupos de investigacion, se acord6 que el programa psicoeducativo
mantuviera el caracter triadico de la intervencion. De manera que, siguiendo el orden 16gico de la
transformacion psicoeducativa se crearan condiciones externas (en la institucion educativa y en
la familia) para llevar a cabo el programa psicoeducativo con los estudiantes.

Esta condiciéon supone que la primera area de intervencion incluya la asesoria a profesores y
directivos para que asuman la intencionalidad del programa y en consecuencia se convirtieran en
una fortaleza en el proceso de prevencion de la violencia interpersonal de los estudiantes; al
considerar que para asumir el cambio en el comportamiento de los estudiantes se debera

desarrollar un cambio en las relaciones que se establecen en los contextos en los que ellos se



educan. Al mismo tiempo existen otras condiciones de intervencion para el ajuste individual; en
los casos especificos de estudiantes, familiares y profesores que por sus caracteristicas deberan
incluirse en sesiones psicoeducativas especializadas desarrolladas sobre todo por los psicologos
educativos y orientadores de los Departamentos de Orientacion y Consejeria Estudiantil.

Desde esta concepcidon general el programa psicoeducativo se conforma de tres areas de
intervencion que siguen la logica transformacional, de preparar a las personas implicadas en la
educacion de los estudiantes, desplazando el centro de atencion a los propios estudiantes. En cada
area de intervencion se definen los objetivos y las fases, las cuales estan compuestas por las
sesiones de trabajo. Estas tltimas siguen una estructura que resulta de facil comprension para que
pueda ser transferida a otras instituciones educativas de la ensefianza secundaria general, basica
superior en Ecuador.

En el caso de los profesores (y siguiendo el diagnostico) la intervencion psicoeducativa se orienta
a despejar con el conocimiento y la reflexion compartida, las ideas preconcebidas que estos poseen
acerca de la violencia interpersonal entre estudiantes, sus causas y el modo de prevenirlos,
compensarlos o corregirlos. El caricter de las sesiones psicoeducativas de esta area de
intervencion mantiene el cambio cognitivo-afectivo-conductual, al asumir que el cambio en la
manera de concebir la interaccidon del docente y del directivo de la institucién educativa en el
trabajo educativo correctivo, frente a los casos de violencia interpersonal en los estudiantes, no se
ajusta a las exigencias de la edad, generando factores que agudizan la predisposicion a los
comportamientos violentos.

De igual forma, la intervencion con los padres estd relacionada con las posibilidades de
preparacion para el manejo de la complejidad de la edad, 1a sobrecarga de roles y la comunicacion
intrafamiliar, que es un elemento que esta generando violencia intrafamiliar; la cual se manifiesta
en las relaciones interpersonales de los hijos estudiantes en el contexto educativo, institucional y
socio-comunitario. La heterogeneidad de la composicion familiar, el nivel cultural, las diferentes
maneras de concebir la responsabilidad y participacion en las actividades académicas y educativas
que se desarrollan en la institucién educativa, constituyen factores que ponen en riesgo que las
sesiones que recoge el programa lleguen a todos los padres; aspecto que solo se podra controlar
en la medida que se pueda lograr un mayor vinculo de la instituciéon educativa con las familias.
Pero, no se descarta que la proyeccion de las sesiones para padres y familiares se pueda realizar
de manera intencionada, con grupos o de manera mas directa con familias de estudiantes que
presentan situaciones o riesgos de violencia intrapersonal.

En el caso de la intervencion psicoeducativa con los estudiantes se prevé un grupo de actividades

a desarrollar tanto en el aula como en los espacios educativos institucionales en las que se



promueve el cambio de la percepciéon acera de la violencia interpersonal, se profundiza en los

aspectos cognitivos, a identificacion de la reflexiéon y el autoconocimiento de las emociones que

subyacen la participar en situaciones y hechos de violencia interpersonal dentro y fuera de la
escuela asi como las vias para afrontar este tipo de situaciones. N este caso se asumié como

Objetivo general: Contribuir a la prevencion de la violencia interpersonal entre estudiantes de

la Educacién General Basica Superior.

Para contribuir a la prevencién de la violencia interpersonal entre estudiantes de la Educacién

General Basica Superior se prepara a los directivos, profesores, padres y estudiantes en los

recursos metodologicos para evitar, compensar, corregir compartimentos que puedan generar

violencia interpersonal entre estudiantes. Este proposito se logra cuando los participantes:

e Poseen los conocimientos bésicos para identificar situaciones o hechos de violencia
interpersonal entre estudiantes en cualquier espacio dentro y fuera de la instituciéon educativa.

¢ Existe un ambiente de denuncia, atencion y seguimiento a los casos de violencia interpersonal
dentro y fuera de la instituciéon educativa.

e Se logra la coherencia en la manera de actuar ante los hechos, situaciones de violencia
interpersonal en estudiante.

e Se divulga, discute profundiza en las causas y consecuencias de la violencia interpersonal, su
tipos, manifestaciones y factores de riesgo para evitar, compensar corregir estos
comportamientos.

Contenidos.

La violencia, sus causas y consecuencias, factores que condicionan la violencia interpersonal en

los estudiantes. Procedimientos, técnicas y actividades para prevenir la violencia interpersonal

entre estudiantes de la ensenanza secundaria general, basica superior. El papel de los actores
educativos. Afrontamiento y disposiciones para prevenir la violencia interpersonal en estudiantes.

La comunicacién, una condicion necesaria en la prevencion de la violencia interpersonal. Atencion

plena, metacognicion, autoestima, solidaridad y otros valores esenciales de la prevencion de la

violencia interpersonal entre estudiantes.

Dimensiones del programa segun los implicados.

a) Dimension de la intervencion psicoeducativa con profesores y directivos

Los profesores y directivos tienen un lugar importante en el proceso de prevencion psicoeducativa

de la violencia interpersonal en estudiantes, pues en ellos descansa la orientacion de las

condiciones que facilitan o fomentan la influencia de los factores que propician los sentimientos

y emociones vinculadas a la manifestacion o hechos de violencia interpersonal. El clima

organizacional de la instituciéon educativa, la manera en que directivos y profesores manejan los



conflictos o situaciones que devienen en estimulos de la violencia, la mediaciéon como exigencia
esencial del modo de actuar del docente y directivo escolar ante la presencia de este tipo de
comportamiento, coloca la intervencién psicoeducativa como un paso fundamental en la
prevencion. En este caso, se considera que la preparacién de estos actores es la actividad
fundamental del psic6logo educativo o sus homologos en los DECE. En consecuencia, se identifica
como fase previa del programa para el cual se define como:

Objetivo: Desarrollar habilidades para afrontar la violencia interpersonal entre estudiantes

dentro de la institucidon educativa

Sesion 1 La violencia interpersonal en los estudiantes. Por dénde empezar

Objetivo Reconocer el rol de los profesores ante los problemas de violencia

interpersonal entre estudiantes.

Contenido La violencia, su conceptualizacion. Causas, manifestaciones y
consecuencias.

La funcion de los profesores ante las situaciones de violencia entre

estudiantes.
Organizacion Tiempo 40 Espacio: Institucion educativa
Materiales Videos, tarjetas
Actividades
Inicio Presentacion del mediador y de la situacion de estudio.
Analizar las experiencias previas que poseen.
Identificar los aspectos que les interesa saber.
Orientar el objetivo.
Desarrollo Se puede presentar un video acerca de la violencia escolar y la violencia

interpersonal entre estudiantes y se explora mediante preguntas las
concepciones que poseen acerca de qué es, como es, cuéles son las causas
y qué hacer.

El mediador aclarara los aspectos que se expresen y dirigird su
intervencion a comentar las concepciones previas, asumiendo que es
necesario profundizar en el tema para comprender cada uno de los
eventos que se presentan.

Distribuira entre los participantes, tarjetas con casos comunes de
violencia interpersonal y pedira que describan como actuar ante esta

situacion.




Después de unos 20 o 30 minutos los profesores exponen sus criterios y
el resto de los participantes opinan, sugieren. Al final el mediador debera
listar las acciones a realizar enfatizando que los profesores deberan
profundizar en el diagndstico de las situaciones, determinar las causas y
sobre delimitar aquellas situaciones que son generadas por el contexto o
como un comportamiento reactivo eventual o permanente — indicara
entonces como el profesor o directivo debera manejar la situacion en la
solucion de conflicto: escuchar los argumentos de cada uno, apoyar con
preguntas la reflexion acerca de lo sucedido, enfatizar en las virtudes y
caracteristicas positivas de cada uno, solicitar tiempo fuera para pensar
y reflexionar como evitar esta situacion y de ser posible intentar que
hablen entre ellos las cuestiones que le irritan hasta lograr la
reconciliacion. El mediador debera ir modelando la actuacion en algunos
de los casos. Segun la disposicion de los participantes se debera

demostrar uno o dos casos segun se considere conveniente.

Evaluacion

Durante la actividad el mediador debera registrar los comportamientos
méas comunes en los participantes. Sus manifestaciones no verbales,
sobre todo siempre que le ofrezca informacion acerca de como reciben la
informacién que se les ofrece y en un ejercicio totalizador, explicar como
esas actuaciones pueden ser interpretadas por el otro, generando
incomodidad, o reacciones no favorables.

Se pedira que valoren lo aprendido y el tipo de actividad realizada, asi
como su disposicion a colaborar desde lo aprendido en la prevencion de

este tipo de situaciones.

Requisito

Mantener un clima empatico y positivo.

Evitar la censura de concepciones y manifestaciones que no se
correspondan.

Aludir a explicaciones y correcciones de manera indirecta para evitar

confrontacion.




Sesion 2

Prevenir es mejor que reeducar

Objetivo Reconocer las acciones preventivas ante la violencia interpersonal entre
estudiantes.

Contenido Prevenci6n de la violencia. El clima escolar, las relaciones humanas, la
comunicacion en la escuela. Normas y valores para prevenir la violencia.

Organizacion Tiempo 40 Espacio: Institucion educativa DECE

Materiales Copias digitales y en papel del Reglamento de convivencia escolar

Actividades

Inicio Reunidos en grupo se agradece a todos los participantes su asistencia y
colaboracion. Se les reparten frases que indiquen la importancia de
prevenir la violencia y conseguir la paz desde la convivencia escolar.
Analizar acontecimiento mundial y recordar la actuacién que deben
asumir ante este tipo de situaciones. Explicar la complejidad de la
reeducacion y la necesidad de prevenir como una actuacion educativa.
Orientar el objetivo.

Desarrollo El mediador aclarara los aspectos conceptuales y metodologicos de la

prevencion de la violencia interpersonal a partir de las condiciones del
proceso educativo escolar y familiar. Se mostrara con informacion
actualizada las estrategias de atencion a los casos de violencia
interpersonal en la institucion educativa y las causas que lo provocan.

Se procedera a formar grupos de 3 participantes a los que se les indica
una revision del reglamento de convivencia en todos sus aspectos y se les
indica que identifiquen que se est4 haciendo para cumplir estas normas.
El anélisis puede llevar a concientizar que atn no se hace efectivo las
normas y valores del reglamento de convivencia escolar que es un
requisito que no se hace vivo y actualizado.

Se revisara en profundidad todas las condiciones que se convierten en
situaciones generadoras de vivencia: El clima institucional; la
comunicacion entre profesores y estudiantes, entre profesores y
directivos; la relacion con la familia.

Se coloca un cuadro en el pizarrén o papelografo con dos columnas. En

la izquierda se coloca la situacién que se describe, como aspectos que




afectan a la violencia interpersonal y en la de la derecha las acciones para
prevenirla.

Se les pide a los participantes que elaboren normas, ideas, acciones para
mejorar la situacién y, sobre todo, para prevenir la violencia.

El asesor les mostrara algunas ideas: pueden ser juegos, afiches, frases,
técnicas grupales para la clase, orientacion de tareas, estimulos a los
valores como la bondad, el buen comunicador y sobre todo las técnicas
para detectar riesgos. Con todo lo trabajado se elaborara el decalogo de

la prevencion de la violencia.

Evaluacion Los participantes deberan valorar los aspectos analizados y se discute lo
que han aprendido: lo positivo, lo mas interesante y se identifica hacia
donde debemos ir. El mediador entregara a cada uno una tarjeta con la
frase prevenir es educar y educar es prevenir. Eduquemos para prevenir.

Requisito Asegurar un clima colaborativo entre los participantes.

Mantener la atencion en los posibles desacuerdos modelando la
actuacion del mediador.

Dirigir la atencion de los participantes hacia sus propias fortalezas para
educar y prevenir la violencia entre estudiantes.

Sesion 3 Orientar, apoyar, persuadir y superar el riesgo de violencia

Objetivo Desarrollar habilidades en el manejo de las técnicas para la intervencion

psicoeducativa en los estudiantes.

Contenido La orientacion psicoeducativa. Técnicas procedentes para la intervencion.

Organizacion | Tiempo 40 Espacio: Institucion educativa

Materiales Computadoras, portafolios,

Actividades

Inicio El mediador elaborara un mensaje en el que recoge las necesidades de un

estudiante que ha sido maltratado por un amigo o compaifiero de estudio
(ver en Internet o puede ser resultado del trabajo con los propios
estudiantes de la institucion). El mediador inicia la actividad leyendo la

carta y pedira que identifiquen todos los sentimientos, emociones que se




reflejan y que sienten cuando leen esta linea. Reforzara el compromiso de
apoyar, ayudar y sobre todo prevenir este tipo de comportamientos.

Orientar el objetivo y explicar la metodologia de trabajo.

Desarrollo

Formado en grupos se les entregara un portafolio con materiales que
explican acerca de la orientacion psicoeducativa y las habilidades sociales
que son basica para las buenas relaciones interpersonales. Se incluira un
estudio de las relaciones interpersonales en estudiantes de la institucién y
de los principales reclamos que ellos tienen acerca de las cuestiones que
les molesta o limitan en la institucion educativa, en sus familias y en sus
vidas. Cada grupo debera proponer que hacer en casos como los analizados
a partir de las lecturas y los aprendizajes en las sesiones anteriores. Debera
elaborarse una propuesta coherente y conscientemente elaborada con la
opinion y consenso de todos los implicados. El mediador en su rol de
asesor recorrera cada grupo y apoyara las decisiones favoreciendo la
elaboracion y el consenso y modelando de manera personalizada cada una
de las acciones con técnicas de orientacion, negociacién, mediacion y
persuasion de manera que los participantes incorporen estas a sus
propuestas.

Cada grupo expondr4 los resultados de su actividad y se realizaran debates
y sintesis de las propuestas. Cada uno seleccionara aquellas acciones que

consideren mas apropiadas para implementar.

Evaluacion

Se valorara la participaciéon de todos los implicados y expresaran los

aprendizajes alcanzados, su satisfaccién y compromisos asumidos.

Requisito

Asegurar con su actuacion la modelacion de las técnicas de orientacion.
Ofrecer valoraciones positivas de avance para reforzar interés en el

proceso.

Sesion 4

Orientar, apoyar persuadir y superar el riesgo de violencia

Objetivo

Desarrollar habilidades en el manejo de las técnicas para la intervencion

psicoeducativa en los estudiantes.

Contenido

La orientacion psicoeducativa. Técnicas, procedimientos para la

intervencion.

Organizacion

Tiempo 40 Espacio: Institucion educativa




Materiales

Cartulina, creyones

Actividades

Inicio

El mediador elaborara un mensaje en el que recoja las necesidades de un
estudiante que ha sido maltratado por un amigo o compaifiero de estudio
(ver en Internet o puede ser resultado del trabajo con los propios
estudiantes de la institucion). El mediador iniciara la actividad leyendo la
carta y pedira que identifiquen todos los sentimientos y emociones que se
reflejan y han sentido cuando se leen esta linea. Reforzar4 el compromiso
de apoyar, ayudar y sobre todo prevenir este tipo de comportamientos.

Orientar el objetivo y explicar la metodologia de trabajo.

Desarrollo

Formado en grupos, se les entregara un portafolio con materiales que
explican acerca de la orientacion psicoeducativa y las habilidades sociales
que son basica para las buenas relaciones interpersonales. Se incluira un
estudio de las relaciones interpersonales en estudiantes de la institucién y
de los principales reclamos que ellos tienen acerca de las cuestiones que
les molesta o limitan en la institucion educativa, en sus familias y en sus
vidas. Cada grupo debera proponer que hacer en casos como los analizados
a partir de las lecturas y los aprendizajes en las sesiones anteriores. Debera
elaborarse una propuesta coherente y conscientemente elaborada con la
opinion y consenso de todos los implicados. El mediador en su rol de
asesor recorrera cada grupo y apoyara las decisiones favoreciendo la
elaboracion y el consenso y modelando de manera personalizada cada una
de las acciones con técnicas de orientacion, negociacién, mediacion y
persuasion de manera que los participantes incorporen estos a sus
propuestas.

Cada grupo expondr4 los resultados de su actividad y se realizaran debates
y sintesis de las propuestas. Cada uno seleccionara aquellas acciones que

consideren mas apropiadas para implementar.

Evaluacion

Se valorara la participaciéon de todos los implicados y expresaran los

aprendizajes alcanzados, su satisfaccién y compromisos asumidos.

Requisito

Asegurar con su actuacion la modelacion de las técnicas de orientacion.
Ofrecer valoraciones positivas de avance para reforzar interés en el

proceso.




Sesion 5

Compartiendo situaciones y encontrando soluciones

Objetivo

Desarrollar habilidades para afrontar las situaciones de violencia

interpersonal.

Contenido

Situaciones, riesgos de violencia interpersonal.

Posibles soluciones. Justificacion de las elecciones.

Organizacion

Tiempo 40 Espacio: Instituciones educativas

Materiales

Cartulina y creyones.

Actividades

Inicio

El mediador les explicara la necesidad de las habilidades para ayudar,
orientar y prestar ayuda en casa o en el lugar que sea necesario y la
responsabilidad de los profesores de apoyar a los DECE en la deteccion,
anélisis, bisqueda y actuacion de soluciones. Revisara la preparacion y se

les indicara el objetivo y las actividades que se realizaran en la sesion.

Desarrollo

Los participantes deben haber registrado diferentes casos de la vida
cotidiana en que se aprecien riesgos o situaciones de violencia
interpersonal. Deberan hacer su propia carpeta del caso siguiendo un
modelo orientado para registrar la evidencia.

Reuniran grupos de 3 y en este espacio colectivo se discutiran los casos
segun sus especificidades y se listaran las propuestas; justificando por qué
y como actuar. El mediador en sus funciones de asesor debera cuidar que
se incluyan todas las posibles ayudas y recomendara cuando sea necesario

que hacer en cada caso.

Evaluacion

Se evaluaran las habilidades de compartir y buscar soluciones entre todos
a partir de un ejercicio de metacognicion en el que se muestren evidencias

de lo aprendido.

Requisito

Ajustar las situaciones o casos a la realidad sin referir los nombres o casos

especificos.




Recopilar material que tome en cuenta los diferentes niveles de desarrollo

de preparacion de los participantes y sus roles.

Actividades de mantenimiento

e Talleres metodolégicos de comunicacion y manejo de conflictos; educacion para la paz en

las escuelas, convivencia, paz y el bienestar de los estudiantes.
e Curso para mediadores.
e Conferencias especializadas sobre temas de: La violencia interpersonal y género;
neuropsicologia y violencia en estudiantes.

e Intercambio de experiencias psicoeducativas,

o (Campaha: La paz se gana entre nosotros;

e Jornada: Un gesto de amor, amistad,

e Formacion de la comunidad de aprendizaje.
b) Dimension de intervencion con padres y/o familiares
Aun cuando la cultura familiar juega un papel fundamental en la educacion de los estudiantes, se
convierte en la base de su actuacion. En las primeras edades se conoce que es en la adolescencia
cuando los padres responsabilizan a sus hijos con sus comportamientos. Sin embargo, ante
situaciones de violencia o conflictos de este tipo, asumen una actitud protectora e impugnan a las
autoridades escolares y a los profesores de esta situacion. Por lo general, no reconocen las
posibilidades que poseen para colaborar con la escuela en la prevencion de la violencia
interpersonal que tiene lugar entre estudiantes. Por tanto, el programa psicoeducativo que se
disena incluye la intervencion psicoeducativa con ellos con el propdsito siguiente:
Objetivo: orientar a padres y familiares para colaborar en el manejo de la violencia interpersonal

en estudiantes.

Sesién 1 De donde viene la violencia de mi hijo

Objetivo Reconocer las causas o factores que pueden intervenir en el

comportamiento violento de los estudiantes.

Contenido Causas, factores, comportamientos, significado y sentido de la

violencia en los estudiantes.

Organizacion Tiempo 30 a 40 minutos Espacio: Institucion educativa




Materiales

Fotografias, normativas

Actividades

Inicio

El mediador podra presentar una sesion de fotografias en la que se
aprecia la violencia entre los estudiantes y pedira que describan lo
que se aprecia. En ese momento se explica la caracteristica de la edad
del estudiante y los compartimentos que sus hijos tienen como
expresion de que han entrado en la etapa de su desarrollo mas
compleja. Se inicia la actividad, se presenta el objetivo y el modo de

trabajar.

Desarrollo

Como es la primera actividad, el mediador colocara al grupo de forma
circular y él se insertard como uno mas. Pedira que en este momento
les presten todos los tipos de violencia que suceden en tres
estudiantes y que se identificaron en la institucién educativa y que
ellos deberan expresar si conocen las causas y los factores que
influyen. Entre todos llegardn a consensuar que la violencia es
cualquier tipo de accion que afecta, obliga y disminuye al otro y que
siempre que hay violencia hay un maltratador y un maltratado.

Comenzaran a presentar la violencia fisica, describiendo los tipos de
violencia, dejando claro la actitud que asume el maltratado y el
maltratado y asi dar pasos a las preguntas relacionadas con: por qué
se comportan asi a que se debe, cuéles serian los factores que
intervienen. Referira la responsabilidad compartida entre padres y
profesores para evitar, prevenir este tipo de comportamientos.

Explicaria el reglamento en la escuela, las normativas juridicas para
el maltratador y las secuencias psicologicas del maltratado. Pondra
ejemplos de como modificar esta situacion mediante el trabajo, la

actividad lddica, 1a comunicacion y el afecto.

Evaluacion

Pedirad a los padres que expresan lo aprendido aludiendo a la
conducta que se deberan asumir para que sus hijos no incurran en

esta situacion.

Requisito

No aludir a nombres de estudiantes es preciso cuidar la identidad.




Sesion 2

En busca de la solucion, que hacer para prevenir la violencia

Objetivo

Preparar a los profesores para el manejo los factores,

manifestaciones y actos violentos entre los estudiantes.

Contenido

Los factores, manifestaciones y actos violentos entre los estudiantes.

Causa, consecuencias y otras consideraciones.

Organizacion

Tiempo 60 Espacio: Instituciones educativas

Materiales

Fotos, figuras, tarjetas.

Actividades

Inicio

Pedir a los participantes que ordenen segun la gravedad las
diferentes manifestaciones de violencia en estudiantes que se
presentan en las fotos o figuras y que se hagan corresponder con las
tarjetas propuestas de medidas preventivas y de correcciéon. Esta
actividad cursa como un juego en el que cada uno puede o debe

aportar. El mediador presentara el objetivo.

Desarrollo

Pedira a los participantes que seleccionen una de las acciones que se
han venido trabajando y listen cobmo hacer para prevenir. Escogeran
uno y a través de la dramatizacién puedan demostrar cémo actuar.
Uno o dos compaieros actuaran de jueces. El mediador les hablara
de la mediacion en caso de violencia en estudiantes. La cuestion
basica es reflexionar con ellos por qué y que consecuencias, entonces
se iran seleccionando las mejores actuaciones. Este ejercicio puede
durar 30 y 10 minutos de anélisis para identificar cual de esas

actuaciones empezaran a utilizar en sus practicas en la familia.

Evaluacion

Se colocan las caritas de emocion para que seleccionen como se
sintieron. Ponderar las caras felices y preocupadas y explicar que solo
si cambiamos la forma de ver la situacién, podremos mejorar la

situacion en que se encuentran.

Requisito

El mediador debera cumplir lo siguiente:
¢ No incluir ejemplos de los participantes.
e Ser ético y cuidadoso al referir los problemas que se aprecian

entre ello.




e No referirse directamente a ningin problema de familia que se

vean identificados y se sientan incomodos.

Sesion 3 ¢En qué puedo ayudar?

Objetivo Desarrollar habilidades en el manejo de los factores, manifestaciones
y actos violentos entre los estudiantes.

Contenido Violencia entre estudiantes. Papel de los padres en la educacion de
las emociones.

Organizacion Tiempo 60 Espacio: Institucion educativa

Materiales Papelografo, plumones

Actividades

Inicio Presentar la necesidad de aunar fuerzas para ayudar a los estudiantes
a enfrentar la violencia. Presentar el tema y el tipo de ejercitacion.

Desarrollo Formar grupos de 3 a 5. Entregar una situacion de violencia de las
que se presentan entre estudiantes que tiene lugar en la instituciéon
educativa. El mediador le entregara la carpeta con tres retos a la
familia en sobres sellados, enumerarlos. Colocara lo que la
institucion educativa hara en cada caso y ellos deberan abrir el reto a
la familia. Este ejercicio concebido como una actividad de
aprendizaje compartido también servira de diagnostico. Al final, se
presentaran los resultados y se discutirA en el colectivo de
participantes.

Evaluacion Los padres deberan decir que aprendieron, como se sienten; qué
sugieren y desde el listado de ideas se valorara la actividad y los
comportamientos que se deben asumir desde los aprendizajes y las
sugerencias.

Requisito Asumir que todas las ideas son validas.

Sesion 4 Con paciencia y comprension, el limite es una condicion




Objetivo

Reconocer los limites, la paciencia y la comprensién como via para

prevenir ante situaciones de violencia interpersonal.

Contenido

Métodos y técnicas para prevenir ante situaciones de violencia

interpersonal.

Organizacion

Tiempo 60 Espacio: Institucion educativa

Materiales

Sobres, papel

Actividades

Inicio

Con los ojos vendados se buscara en el saléon a un compatero. Se les
pedira que escojan el rol de los familiares: abuelo, padre o madre, tia.
Intercambiaran entre ellos, cual es su tarea en la familia, esto servira
para corregir los limites y participaciéon de todos los miembros de la

familia en la educacion de los estudiantes.

Desarrollo

Se les repartira una tarjeta con un caso en que los estudiantes se
comportan de manera violenta, sumisa o indiferente ante situaciones
de violencia interpersonal entre aspectos. Cada pareja debera senalar
que debe hacer, segtn el rol que asumen en la familia, cual deberia
ser el método para educarlos y en sus relaciones interpersonales.

Se tendra en una mesa sobres con retos que complican los casos de
violencia y en el que los padres deberan tomar otras medidas, para
conseguir que comprendan y asuman un comportamiento paciente,
comprensivo. Se elaboraran las nomas y valores que deben cumplirse
por los estudiantes; pero, cada uno debera argumentarlo. Escribir el
folleto ConPaz.

Evaluacion

Se analizaran los aprendizajes, la satisfaccion, lo que falta o quisieran

aprender y lo que aplicaran en sus familias.

Requisito

No limitar el tiempo a la reflexion, ser flexibles, pacientes y modelar

la actuacién mediadora.




Sesion 5

Vivir sin violencia es vivir

Objetivo Reconocer la importancia de la orientacion y educacion de sus hijos
para una vida sin violencia.

Contenido Situaciones de violencia, orientacion y educacion en la familia.
Técnicas de mediacion de situaciones de violencia.

Organizacion Tiempo: 30 minutos | Espacio: Institucion educativa

Materiales Papelografo, plumones

Actividades

Inicio Reconocer que la violencia aparece de manera encubierta y que en
las relaciones interpersonales en el hogar pueden estar manifestando
de manera muy sutil; pero que va modelando la actitud de los
estudiantes ante las diferentes situaciones. Invitarlos a compartir
conocimiento de como debemos actuar los padres ante situaciones
como de violencia interpersonal entre estudiantes.

Desarrollo Convocar a escribir en papelografo las funciones que como padres

cumplen con autorreconocimiento. Rectificar aquella de caracter
normativo, afectivo y de trasmision cultural.

Mostrarle ideas basicas acerca de los padres como educadores de la
convivencia pacifica entre iguales, describir situaciones que han
presentado sus hijos que les ha llevado a situaciones de violencia.
Identificar las caracteristicas de la violencia interpersonal con
enfoque de género y como se presentan las causas. Convocar a una
lluvia de idea con el tema que deben decirles a sus hijos, como lo
deben guiar.

Modelar la actuaciéon de los padres antes estas situaciones. Discutir
acerca de las limitaciones y la influencia mediadora.

Abordar casos en que los padres no son capaces de analizar bien la
situacion en la que se involucra su hijo. Discutir acerca de lo que
deben atender, lo que deben decir, lo que deben demostrar.

Ayudar a la comunicacion utilizando frases como: me gustara, si ta

pudieras ayudar, por favor podrias ayudarme.




Evaluacion Se formaran 2 o 3 equipos. Se les entregara una situacién a la cual
deberan hacer una receta que deberan cumplir.
Requisito Asegurar que todo lo que se discuta o comente se maneje con eticidad

y si referencias personales.

Manejar la responsabilidad de la familia sin obviar Ila
responsabilidad de la institucion educativa.

Asegurar un clima emocional positivo, de respecto, comprension y
flexibilidad.




Actividades de seguimiento

¢ Elaboracion de folletos, tripticos, grupo de WhatsApp para mantener la informacion y la

comunicacion.

e Conversatorios: Prevenir ConPaz; Padres al rescate.

e Taller educando la no violencia interpersonal. Experiencias compartidas
¢) Dimension intervencion con los estudiantes
Esta es la fase fundamental del programa psicoeducativo, porque identifica la intervencion directa
con los estudiantes, pues ellos son el principal proposito de cambio; por eso las sesiones se
identifican con las diferentes areas diagnosticadas. En cada caso se explican que esta dimension
identifique el objetivo general: Desarrollar habilidades para el manejo de emociones y
sentimientos para el afrontamiento de situaciones o hechos de violencia interpersonal entre
estudiantes de la Educacion General Basica Superior.
Esta dimension especifica reas de intervencion las cuales derivan este objetivo en funcién de la

apropiacion, ejercitacion y valoracion de los aprendizajes que promueve.

Area de intervenciéon 1: AUTOCONOCIMIENTO

Es facil entender que el conocimiento de si mismo permite entender nuestras cualidades,
emociones y problemas para interactuar en cualquier contexto y en consecuencia poder regularse.
Implica entonces un proceso reflexion que parte de la autopercepcion, a la autobservacion, la
autoestima y la autoaceptacion como aspectos basicos para poder autorregular el
comportamiento. La configuracion del concepto de si mismo, la autoimagen como resultado de la
correlacion de como nos percibimos y somos percibido; pero, sobre todo, la aceptacion, permitira
un mejor equilibrio interno y bienestar de las emociones. Todo esto permitira tener mas paciencia
ante las situaciones que no saben ni pueden resolver de manera inmediata y potenciar aquellas
que permiten dejar una huella positiva en nuestra vida y en la de los demas.

Se explica asi que la primera area de intervencion psicoeducativa en el estudiante se dirija a
estimular el autoconocimiento. Es en este sentido, que se incluyen en las sesiones ejercitacion y
técnicas de reconocimiento de las caracteristicas, emociones y actitudes que provocan una actitud
violenta o pasiva ante el acto de maltrato. En este caso, ofrecer la utilizacion de técnicas de
aprendizajes de relajacion, el autocontrol, la atencion plena, la ayuda de un tutor o mediador,
pueden ser muy significativas para distender poco a poco las situaciones que provoquen tension y
desboquen en un acto de violencia interpersonal.

En el caso de los estudiantes, poder identificar de donde vienen sus emociones, que lo hacen ser

violentos con los otros y sumiso con lo cual, permitird que puedan aprender el autocontrol y la



convivencia saludable con sus coetaneos y/o sea en la institucién educativa, en el hogar o en
cualquier otro contexto en el que su relacion con iguales determine el éxito de sus tareas.

Se explica asi que se incluyan sesiones que asumen la referencia al dominio de contenidos, que
favorezcan el autoconocimiento; convirtiéndose en el primer paso para una exitosa relacion
positiva con otros estudiantes. Los ejercicios estaran basados en técnicas de reconocimiento de
las caracteristicas, emociones y actitudes que provocan una actitud violenta o pasiva ante el acto
de maltrato. En este caso se precisa como objetivo: desarrollar habilidades para el

autoconocimiento de las emociones y actitudes violentas y las técnicas de autocontrol.

Sesion 1 Lo mejor de los otros. El valor de la diversidad

Objetivo Superar las tendencias y actitudes etnocéntricas que caracterizaban a

la violencia interpersonal en escuelas multiétnicas y multicultural.

Contenido La diversidad etnografica (multiracialidad y multiculturalidad) en la

institucién educativa. La tolerancia.

Organizacion Tiempo 60 Espacio Instituciéon educativa

Materiales Fotos, videos, folios, cartulina

Actividades

Inicio Colocar fotos de grupos multiétnicos, multiculturales, pedir que

identifiquen que razas y culturas estan identificadas que expliquen que
saben y los sentimientos de exclusion que viven y por qué.
Se les orienta el objetivo y el tema y se les ofrecen frases para que

puedan organizarse a partir de las ideas en grupos.

Desarrollo Se les ofrecen portafolios de informacion, videos, folios con datos y se
les pide que cada uno arme un mural o pancarta con los datos méas
importantes de cada una de ellas. Pedir que expongan, seleccionen las
maés destacadas y se elija en qué lugar de la institucion se colocaran

para que se visualicen.

Evaluacion Se les pregunta cémo se sintieron, qué conocimientos nuevos han
incorporado como actuaran frente a situaciones de discriminacion o

violencia por casusas raciales, culturales, religiosas.

Requisito Registrar en fotos frases sobre el comportamiento como medio para

las actividades de orientacién individual.




Sesion 2

La vida en la institucion educativa que me gustaria

transformar

Objetivo

Modificar las percepciones y expectativas que poseen los estudiantes

acerca del contexto educativo institucional.

Contenido

» La vida en la institucion educativa: tiempos, actividades,
relaciones.

» Factores que intervienen en el bienestar, lo que me gusta y no me
gusta.

» Encuadre de experiencias, vivencias y expectativas.

Organizacion

Tiempo 60 Espacio Institucion educativa

Materiales

Hojas blancas, lapices de colores, plumones, tarjetas rectangulares de

cartulina, objetos.

Actividades

Inicio

Técnicas de animacion y formacion de grupos: lo que nos une.

Se toman tarjetas de colores, frases y objetos. Cada estudiante
selecciona un color y los que coincidan se unen. Seleccionan un objeto
y se vuelven a unir y asi como los objetos se formaran los grupos, en la
medida que coincida se formaran los grupos. Se aprovechara para
explicar que existen aspectos de nuestra vida en los que se coincide
con otros, pero a veces existen contradicciones. Son precisamente
estas contradicciones las que nos pueden hacer crecer. Se quedaran
formando los grupos y se les orientara el objetivo. Se les pedira que

registren en una hoja de papel lo que les espera de esta actividad.

Desarrollo

Se le entregara a cada grupo una hoja de papel y se les pedira que
dibujen o identifiquen con algin simbolo los momentos mas
agradables del dia en la escuela y los mas dificiles. Todos los
estudiantes deben participar. Deben organizar en una tabla horaria
esos momentos y deben explicar por qué al respecto de su seleccion.
Se busca los horarios y actividades que coinciden.

Se les incitard a que cada uno explique como se siente en esos
momentos, qué lo llev) a esa situacion de una manera u otra y cobmo
podemos cambiar esta situacion. Llevarlos a razonar en los factores

que influyen y si los pueden mejorar.




Socializar las respuestas, llegar a conclusiones.

Pedir que hagan un ejercicio de relajacién y meditacién interna acerca
del autoconocimiento y que identifiquen un momento en que se han
sentido maltratados por sus companeros o han resultado ser un
maltratador. Ademas de que dejen en una tirilla de papel équé

aprendieron de esta experiencia?

Evaluacion Volver a formar un grupo grande en forma de circulo. Se pasaran una
pelota, cuando se dé el silbato la pelota se detiene y el que la tenga
debera decir una cualidad positiva que tiene. Este proceder se realizara
2 0 3 veces hasta que todo el grupo lo realice. Se colocara la miusica de
despedida, se les pedira que se den la mano, que se abracen y expresen

de forma agradable su sentimiento hacia los demaés.

Requisitos a | El facilitador debera ofrecer apoyo y manejar con cuidado la
tomar en | integracion de todos los estudiantes.

cuenta

Sistema de influencia de mantenimiento

e Desarrollar campanas de informacion y proyeccion de la cultura de paz y convivencia positiva.
e Instaurar cada semana las asambleas de autoevaluaciéon del comportamiento.

e Instaurar el registro de situaciones dificiles y autocontrol.

Area 2: FORMACION EMOCIONAL

Aprender a relacionarnos es vital en la vida. Y es que para mejorar las relaciones interpersonales
entre los estudiantes es importante desarrollar el estilo de interaccion, asi como conseguir
desarrollar las conductas prosociales en sus relaciones con los demas; lo que les permitiran
aprender a ayudar, compartir o mostrar interés por los otros. En este sentido, es necesario
desarrollar las relaciones con los demas, mostrando conductas asertivas o expresion directa de los
propios sentimientos y defensa de los propios derechos personales. También se deben tomar en
cuenta el derecho de los demas, para facilitar el adecuado desarrollo personal y la libre expresion
de las emociones y sentimientos. Esta fase del programa incluye sesiones que tienen como
objetivo: ejercitar en las habilidades y comportamientos basicos que constituyen la base de las

relaciones interpersonales.



Sesion 1 Lo mejor de mi vida

Objetivo Desarrollar la actitud positiva ante la vida.

Contenido Violencia: manifestaciones y actitudes. Obstaculos para superar la
violencia interpersonal.

Organizacion | Tiempo 60 Espacio Institucion educativa

Materiales Videos, textos de lectura, botella.

Actividades

Inicio Colocar un video o hacer una narracion acerca de personas que han tenido
grandes problemas o limitaciones (pueden ser de la comunidad), en el que
a pesar de todo reconocen lo mejor de sus vidas y los obstaculos superados.

Desarrollo El mediador les sugiere hacer un circulo y les propondra a los participantes
la técnica de la ruleta con una botella. Cuando se de vuelta y donde caiga
la botella este estudiante, debera expresar que es lo mejor de su vida y por
qué y como lo consiguid.
Es necesario que todos los participantes puedan expresarse al tiempo que
el mediador le pedira que sean sinceros y que vean este momento como
una oportunidad para que todos comprendan sus principales resultados.

Evaluacion Se evaluian los aspectos positivos, de satisfaccion, los aspectos que han
tenido que superar.

Requisito No interrumpir, alentar las posibilidades de expresion de cada uno.

No permitir ninguna accion de burla, risa o comentario prejuicioso.




Sesion 2

Emocidnate...

Objetivo Reconocer la importancia de las emociones en la relaciones
interpersonales

Contenido Las emociones y las causas que lo provocan.

Organizacion | Tiempo 60 Espacio: Salén de computacion

Materiales Papel, cartulina, papelografo, pizarrén, computadoras,

Actividades

Inicio Pedir que escriban en una lista como se sienten todos durante una semana,
durante un dia y refieran a su lado que les proporcioné esas emociones. Al
iniciar la sesidn es necesario controlar que los estudiantes traigan su tarea
y se les insiste en repasar estos estados. Deberan senalar cuales son los
estados mas frecuentes y los menos frecuentes.

Desarrollo Se formaran grupos atendiendo a las coincidencias en emociones mas

frecuentes. Se les indicara en una tarjeta que localicen informacién en un
portafolio preparado por el mediador o utilizando las posibilidades que
brindan los recursos de Internet y completen informacion acerca de que
es esa emocién; como se manifiesta; cuales son las ventajas para la salud
y como se gestiona.

Otro equipo se formara para ver las emociones negativas y buscaran qué
son, como se manifiestan, cuéles son sus desventajas y como se eliminan.
Una vez realizado esta actividad se exponen los resultados, se promueve
una discusion o reflexion conjunta y se enfatiza en las implicaciones de
esas emociones en la vida personal y sobre todo los efectos en las
relaciones interpersonales.

Pedir que hagan un compromiso publico de cémo van a eliminar una de
las emociones negativas y como van a potenciar una positiva. Cada
estudiante escribira en una tarjeta la emocion que mas valoran en sus
relaciones con los demas. El mediador debera poner ejemplos y comentar
como se relaciona ante las personas que mantienen una actitud positiva

ante la vida.




Evaluacion Pedir que seleccionen las caritas emocionales que se corresponden con el
estado de emocional en el que estan ahora mismo y expresen por qué estan
sintiéndose asi. Deben realizar un ejercicio de riso terapia contagiosa.

Requisitos Asegurar que todos los estudiantes participen.

Estimular las iniciativas y las caracteristicas emocionales que tiene cada
estudiante.

Sesion 3 De dénde viene mi emocion

Objetivo Desarrollar la percepcién sensorial y su relacion con la expresion
emocional ante la vida cotidiana.

Contenido Las emociones y la vida cotidiana, estimulos y respuestas para el
desarrollo de la capacidad emocional, las causas que lo provocan.

Organizacion | Tiempo 60 Espacio: Salén de computacion

Materiales Vendajes, frutas, esencias, flores y otras cosas.

Actividades

Inicio Orientar a los estudiantes acerca del ejercicio de expresion de emociones.
Desarrollar diferentes actividades lidicas. Dejar planteadas las normas y
la invitacion al disfrute.

Desarrollo La sesion inicia formando ddos. A uno de los participantes se les vendara

los 0jos y el otro comenzara a mostrar sonidos, olores. Cada uno expresara
qué sienten, mientras el compafiero registra las expresiones del
estudiante. Se intercambian los roles. Asi se modifican constantemente
ampliando la cantidad de estimulos, papeles. Para ello deben usar telas
finas y peludas.

Al concluir el ejercicio confrontar las percepciones sensoriales con los
sentimientos y hacer que los expresen. Se les indica que seleccionen una
de las emociones compartidas y compartan estas emociones.

Se les pedira que relacionen esas emociones con un acontecimiento de la

vida diaria y en situaciones positivas con su compaiera y amigos.




Se amplia la informacion acerca de las emociones y sus ventajas en la salud

mental y en el comportamiento interpersonal.

Evaluacion

Solicitar que valoren el ejercicio, su satisfaccion, lo que mas les agrado y
lo que no. Ampliar por qué y valorar los diios que més coincidieron y sus
comportamientos en las relaciones interpersonales, como estd marcado

por estas emociones y sentimientos.

Requisitos

Asegurar que todos los estudiantes participen.
Estimular la expresion emocional con invitaciones y argumentos positivos

de aprendizajes para la vida.

Sesion 4

Mi cuerpo, mis emociones y mis relaciones

Objetivo

Desarrollar habilidades de comunicaciéon no verbal en la creaciéon de

relaciones interpersonales positivas.

Contenido

La comunicacion en las relaciones interpersonales. Comunicacion no
verbal, las emociones como contenido y su influencia en las relaciones

interpersonales.

Organizacion

Tiempo 60 Espacio: Salon de clases

Materiales

Videos, tarjetas con situaciones

Actividades

Inicio

El mediador les informa el objetivo de la actividad y el proceder lidico a
través de la comunicacion no verbal. Mostrara un video corto que explica
la importancia de la comunicacion no verbal y presentara un ejercicio de
pantomimas en el que se muestre una historia de las relaciones

interpersonales con manifestaciones de violencia entre estudiantes.

Desarrollo

Conformar grupos de 2 o 3 estudiantes a los que se les entregara una
historia de estudiantes, para que utilizando las técnicas de pantomimas las
presenten ofreciéndoles la construccion de un cambio positivo en el final.
El mediador debera ofrecer sugerencias, ayudara a cumplir el objetivo de

cada grupo.

Evaluacion

Solicitar que valoren los aprendizajes, reconozcan los aspectos faciles y

dificiles de expresion no verbal.

Requisitos

Asegurar que todos los estudiantes participen.

Estimular la expresion emocional.




Ofrecer argumentos positivos de aprendizaje para la vida.

Actividades de mantenimiento

e Asegurar un clima emocional afectivo.

e Instaurar la psicologia positiva en las relaciones aulicas y entre profesores.

¢ Distribuir mensajes positivos entre los estudiantes.

e Crear un mural con mensajes del dia que muestre sentimientos y emociones positivas.

¢ Estudio de biografias, visualizar peliculas, escuchar testimonios de emociones positivas y

superacion de conflictos.

e Instaurar el sello distintivo Mediador, Promotor emocional.
AREA 3 FORMACION SOCIAL
Aprender a Convivir es una competencia social necesaria para evitar y solucionar situaciones de
conflicto. Es preciso garantizar la adquisicion de normas de convivencia y son valiosas en las
relaciones interpersonales, porque se sustentan en valores y se orienta a la resoluci6on de
problemas asociados al incumplimiento de normas.
En este sentido, es también necesario estimular la identificacion de sentimientos, a la expresion y
regulacion de emociones, ante la tarea de implicarse en la resoluciéon de problemas vinculados a
la comunicacién (escuchar, pedir la palabra o dar las gracias), la ayuda y cooperacion, que
promueve comportamientos prosociales como ayudar, compartir o cooperar. El objetivo de esta

tarea es desarrollar vivencias positivas y habilidades necesarias en las relaciones interpersonales.

Sesion 1 Volver a pensar la diferencia con igualdad

Objetivo Desarrollar las habilidades de interaccién social con iguales, expresion

de emociones, autoafirmacion, y habilidades sociales-verbales.

Contenido La socializacion y la interaccion social.

La expresion de emociones y la autoafirmaciéon como habilidades

bésicas.
Organizacion Tiempo 60 Espacio Salon de clases
Materiales Letras en cartulina, pelotas,
Actividades
Inicio Se entregara a los estudiantes letras diferentes que deberan colocar

para formar la palabra socializacion. Se les preguntara qué significa,




por qué es importante y como se logra inventar. Se explicaran las

exigencias invitandolos a profundizar en este tema mediante el juego.

Desarrollo Se divide el grupo en dos o tres pequenos grupos (segiin matricula en
numeros de 3, 5, 7).

Se les pide que en cada grupo escriban sus normas de trabajo en el
equipo, distribuyan los roles y seleccionen que jugar ante la propuesta
de juegos con pelotas, de mesa y adivinanzas.

Se les explica los tipos de juegos y que ajusten la metodologia a seguir
y las normas establecidas.

Se les deja jugar y durante el curso de la actividad no solo se observara
la actividad, sino se corrige, estimula la reflexion acerca de los roles y
actuaciones realizadas.

Evaluacion Se les presenta evidencias de los comportamientos positivos y
negativos basados en el método de kinestésico los que ayudara a una
autovaloracion critica.

Requisito Registrar en fotos y frases el comportamiento como medio para las
actividades de orientacion individual.

Sesion 2 Detente NO MAS MALTRATO, NO més violencia i!!!!

Objetivo Desarrollar la sensibilidad de los estudiantes ante el maltrato y la
violencia.

Contenido Violencia, el maltratado y el maltratador.

Como evitar el maltrato; sanciones y prevencion.

Organizacion Tiempo 60 Espacio: Institucion educativa

Materiales Casos, mesas, disfraces, cartulinas, plumones,

Actividades

Inicio Presentando un video con testimonios de nifos, adolescentes y

jovenes que han padecido bullanga o violencia psicologica, fisica,

moral.




Peguntar que sintieron, por qué pasa eso; qué hay que hacer para
evitarlo. Pedir que todos los estudiantes puedan identificarse con los
colores morado, naranja y verde que se amarraran en la frente, lo que

permitira identificarse con la esperanza.

Desarrollo Pedira que organicen un tribunal de sanciones para presentar casos de
maltratos y maltratadores. El mediador organizara dos grupos, uno
sera el tribunal y el otro dramatizaran los casos (este juego se podra
intercambiar entre los grupos). El ejercicio debera develar los valores
y fomentar la interdependencia positiva. Elaborar carteles,
propagandas, mensajes.

Evaluacion Evaluar la practica y comprobar, a lo largo de toda la actividad como
se sienten los estudiantes y como pueden cooperar entre ellos.

Requisito Asegurar un esquema previo de maltrato y maltratador.

Proporcionar modelos que favorezcan el aprendizaje social.
Definir la lucha contra la violencia y mediante conductas positivas.

Sesion 3 ¢Como nos relacionamos?

Objetivo Desarrollar capacidades expresivas y comunicativas de individuos y
grupos a través de diferentes lenguajes y codigos.

Contenido Comunicacion: lenguajes y codigos expresivos en la comunicacion.

Organizacion Tiempo 60 Espacio Instituciones educativas

Materiales Tarjeta, figuras, cajitas de emociones

Actividades

Inicio Invitar a llenar de frases emociones, sentimientos que se colocaran en
la Cajita de las emociones.

Desarrollo Colocar a los estudiantes uno frente a otros, pedir que cada uno

exprese de manera directa expresiones positivas, acerca de las
cualidades que posee el companero, deberan recordar los momentos

compartidos, favores, apoyos y ayudas recibidas y agradecimientos.




Estimular que se expresen de manera verbal y no verbal, se sonrian y

abracen.

Evaluacion Abrir la cajita y comentar que siente y con quién del grupo relacionan
esa frase como expresion maxima de afecto, consideracion que debe
sustentar la manera en que nos relacionamos.

Requisito En el caso de los estudiantes que se muestren menos expresivos se le
debera dar apoyo, pero no reforzar la critica, dejar que se comporte
como €l es y se debera atender de manera individual en sesiones
propias de reflexion en la que se le ayude a expresar sus sentimientos.
Favorecer el deseo de recibir y expresar a los demas lo que sienten.

Sesién 4 Todos tenemos una opinion, todos tenemos una razon.

Objetivo Desarrollar la capacidad de adoptar la perspectiva de otros.

Contenido La empatia como cualidad basica para el éxito. Técnicas para

comprender y apoyar al otro.

Organizacion Tiempo 40 Espacio: Institucion educativa

Materiales Acrostico, cartulina para tarjetas, plumones,

Actividades

Inicio Completar un acrostico con la palabra amistad, amor, motivacion,

incondicionalidad, satisfaccion, ternura, alegria, bondad, entre otras.

Desarrollo Pedir al grupo organizados en dios que presenten un problema a su

compaiiero el cual debera hacer propuestas de como solucionarlo; les
pediran que modelen lo que le proponen y el que escucha debera
decirle cuales son los aspectos que comparte y cuales no. El otro
deber4 intentar convencerlo, persuadirlo con argumentos y siempre
el que escucha debera hacer réplicas. El ejercicio se realiza por 10 0 15
minutos y se cambian los roles. Los problemas que se presenten
pueden ser seleccionados entre tarjetas o pueden ser algunos reales
que los participantes estén atravesando. El mediador puede grabar
algunos diios con permiso de los participantes para después someter

al analisis. El ejercicio debera considerarse una nueva oportunidad




para practicar la habilidad: mediante rol-playon y/o practica
oportuna; Feedback y reforzamiento o la transferencia del
entrenamiento a diferentes situaciones en las que se analiza el
comportamiento de los estudiantes con los padres; los profesores y
los amigos que actiian como modelo de la actuacion que debe asumir

ante la discrepancia de opinion.

Evaluacion Se les pide que listen todos los aprendizajes que se han obtenido y que
expresen una idea positiva desde esta actividad.

Requisito Tener todos los aspectos subjetivos.

Sesion 5 Como vivir en grupo

Objetivo Reconocer las normas de vida en el grupo para evitar la violencia
interpersonal.

Contenido La convivencia.
Las normas de funcionamiento en el grupo.

Organizacion Tiempo 60 | Espacio: Salon o patio de la institucion educativa

Materiales Fotos, cartulinas

Actividades

Inicio Presentar una o varias fotos del grupo. Pedir que recuerden que
estaban haciendo, quienes estan ahi, quienes faltan y se detengan en
las expresiones faciles. Que los participantes identifiquen que sienten
y como pasaron ese dia. Explicar que la vida en los grupos durante la
adolescencia es la experiencia que les acompanara toda la vida. Por
€s0, es preciso crear vivencias positivas y entender que a veces es
dificil, sobre todo cuando no se cuidan las normas que hacen del
grupo un espacio afectivo de valor para todos. Pedir que se tomen,
recuerden, muestren sus fotos o dramaticen situaciones y acciones
positivas de convivencia en el grupo.

Desarrollo Cada estudiante debera enumerar hasta 5 aspectos que debe tener el

grupo en que ellos participan para sentirse aceptados, acompanados




y/o felices. Se colocan estas palabras en el pizarrébn o en un
papelografo y los estudiantes deben dejar expresas ahi sus ideas. Una
vez concluido estos ejercicios se les pedira formar grupos a partir de
la seleccion del nimero 1, 2, 3 y se les indicara que atendiendo a lo
que han colocado en el papelégrafo escriban las normas que deben
tener los grupos. Se presentaran al grupo y se analizaran aquellas que

resultan mas importante y qué se debe hacer para evitar su

incumplimiento.

Evaluacion Tomar fotos del grupo y volver a pensar como se han sentido y qué
recodaran, cuales son las expresiones faciales que mas les trasmiten
sentimientos positivos. Ejercitar el abrazo y las expresiones de afecto
con palabras y gestos primero en los pequeiios grupos y en el grupo
grande.

Requisito Mantener la comunicacion asertiva y las expresiones positivas, evitar
la censura, interacciones y mantener el registro de las expresiones y
manifestaciones afectivas mas significativas.

Sesion 6 “éQué le sucede a....?”

Objetivo Reconocer las causas de comportamiento de las relaciones
interpersonales que generan los diferentes tipos de violencia.

Contenido Tipos de violencia.

Causas y consecuencias de nuestros actos.

Organizacion Tiempo 60 Espacio: salon, patio, bibliotecas de

la institucién educativa.

Materiales Cartulina, plumones, rosas o algunos objetos de colores diferentes

Actividades

Inicio Se entregaran diferentes letras en que los estudiantes deberan

completar la frase SI QUIERES CAMBIAR AL MUNDO EMPIEZA
POR TI MISMO.




Se comenta la frase y se les pide que expresen que creen que deben
hacer para cambiar en ellos. Se explica entonces el objetivo y la

metodologia de la actividad.

Desarrollo

El mediador orientara sentarse en el piso en forma circular y les
presenta una rosa roja, otra blanca y una amarilla o rosada. Pedira
que escojan la que maés les gusta y explicaran por qué de la seleccion.
Se explicaran la simbologia de los colores con las palabras y
sentimientos positivos, asi como las consecuencias de usar de manera
adecuada las palabras. Los invitardn a un juego en el que deberan
realizar una narracién de un caso. Ellos deberan poner el final
explicando lo que creen que le sucedera al protagonista. Se analiza
por qué les sucede, que lleva a esta actitud, cuiles seran las
consecuencias y que sucederia si cambiara de actitud. Al concluir cada

ejercicio deberan sugerir que rosa se corresponde con la situacion.

Evaluacion

Se pedira a los estudiantes que reflexionen por un momento en sus
relaciones con los compaieros y expresen que le sucede cuando se

dan situaciones de violencia.

Requisito

Las narraciones deberan ser presentadas como dilemas en el que los

participantes deberan tomar partida.

Sesién 7

“Cosas que suceden en los grupos”

Objetivo

Comprender las causas que suceden que predisponen o provocan

acciones de violencia interpersonal entre los estudiantes.

Contenido

La violencia interpersonal entre los estudiantes. Manifestaciones y

formas de regulacion.

Organizacion

Tiempo 60 Espacio Institucion educativa

Materiales

Reproductor de miusica, tarjetas portafolios, fotos

Actividades

Inicio

Se reciben a los estudiantes con musica y se les orienta que se ubiquen

en diferentes puntos del local formando grupos. Se les indica que se




presenten y escojan un sentimiento, emocion para representar a su
grupo. El mediador crea las condiciones para que los grupos se
sientan comodos y se les pide que cada grupo explique con expresion
no verbal y verbal por qué escogen esa emocion o sentimiento para

representarlo. Les indica el objetivo y la forma de trabajar.

Desarrollo Esta actividad tiene dos variantes, en una el propio grupo debera
identificar a partir de las experiencias de los integrantes cuales son
las cosas que suceden en el grupo escolar o en la escuela que provocan
violencia entre ellos. La segunda, puede ser entregar tarjetas o
portafolios con fotos, dibujos, casos en los que se aprecien acciones y
acontecimientos que desencadenan la violencia entre los
compafieros. En ambos casos es importante que en los grupos se
identifique que pas6, por qué y las consecuencias, valorando las
experiencias vividas y los aprendizajes que se han venido
construyendo oportunidad de mediador para ampliar cémo
reaccionar y cudles son las vias para evitar las manifestaciones de

violencia, cuando se enfrentan a situaciones como estas.

Evaluacion Se les pide a cada grupo que digan que aprendieron, cuales son las
lecciones que se llevan y que recomiendan para evitar las cosas que

pasan en el grupo.

Requisito Se debe potenciar que los estudiantes cuenten sus experiencias de
manera abierta y franca. El mediador no interrumpira los debates,
sino recogera informaciéon que podra utilizar en su intervencion, al

final como orientacion para la actuacion futura.

Actividades de mantenimiento
e Promover fiestas, conmemoraciones, cumpleafios del grupo.
e Resaltar los comportamientos solidarios, colaborativos, y empéticos en el grupo.
e Instaurar talleres de analisis y reflexiones... En qué puedo ayudar....
e Crear el dia: El mejor ciudadano, oportunidad para ayudar en las actividades de las

personas en situaciones de vulnerabilidad o mejorar en la escuela o en la comunidad.



e Concursos: El mejor amigo; lecturas de cuentos, debates de peliculas, elaboraciéon de
videos... Lo que ensefia la vida...testimonios de ano, amistades, relaciones sociales, ayuda
en la comunidad.

Requisitos para la aplicacion del programa psicoeducativo
1 Insertar el programa en el sistema de trabajo de la institucion educativa.
2 Preparacion de directivos y profesores en cuanto a la comprension y reorganizacion.

3 Empoderar a los DECE de la aplicaciéon y evaluacion del programa.



ISBN: 978-9942-33-837-2

911789942

338372

compAS

Grupo de capaciacion e investigacion pedagogica

fvc

@grupocompas.ec
compasacademico@icloud.com



