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Prélogo

El libro presenta una busqueda bibliografica profunda
sobre la tematica, todo el trabajo se remitira a explicar
como inciden los medios virtuales, para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes que cursan
la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion
en el Primer Afo del Bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno de
la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios. Este
estudio se propone implementar un aula virtual en el

proceso educativo.

Los capitulos presentan informacién relevante sobre
los antecedentes donde se encuentran trabajos
preliminares similares, frente a la tematica de estudio
hay suficiente bibliografia. La fundamentacién tedrica
permite la sustentaciéon de la hipodtesis planteada.
La modalidad de la investigacion es de Campo y
Bibliografica. El tipo de investigacion partira de un
estudio exploratorio, de la descripcion y comprobacion

de hipotesis y otros procesos logicos. Las técnicas

seran: la encuesta, la entrevista, revisidon documental,
los instrumentos son: el cuestionario y las fichas para
recolectar datos directos. La poblaciéon estimada es
de 422 personas. El analisis e interpretacion de los
resultados permitiran establecer la veracidad de la
hipdtesis. La factibilidad, permiti6 fundamentar las
teorias y conceptualizaciones, para contribuir en la

solucion la problematica.



Los entornos y las herramientas de aprendizaje

Los entornos de aprendizaje virtuales (EVA) son aquellos espacios
con acceso restringido que estan disefiados para que las personas
que pueden acceder a él, desarrollen sus habilidades y destrezas,
mediante las Aulas Virtuales. El rol del docente juega un papel crucial
en la manera de ensefar y aprender, por ello, la formacion docente es
de vital importancia, necesita de un espiritu de cambio, de iniciativa
propia, para cambiar las metodologias tradicionalistas con medios
virtuales que fortalezcan el aprendizaje de los educandos dentro y

fuera del salén de clases.

Alo largo del tiempo han ido apareciendo diferentes plataformas
virtuales, para mejorar el proceso de ensefanza — aprendizaje de
los estudiantes, entre ellas tenemos: las de sistema de gestion de
contenidos para el aprendizaje (LCMS), los entornos gestionados
de aprendizaje (MLE) o también llamados sistemas de gestion
de aprendizaje (LMS), que segun, (Gros, 2011), referente a las

plataformas tecnoldgicas indica que:

Los sistemas de gestionde aprendizajes (LMS) sonentornos en soporte
web que ofrecen herramientas y aplicaciones para la planificacion

de acciones formativas generalmente en formato <<curso>>, el



desarrollo de actividades de formacion en linea, incluyendo la
distribucion de contenidos de aprendizaje y la comunicacion entre los
participantes. Por otra parte, los sistemas de gestion de contenidos
para el aprendizaje (LCMS) estan pensados como medio especifico
para el desarrollo, la edicidén, la publicacion y la administracion de

contenidos de e-learning (p. 120).

De lo antes expuesto, se concluye que los dos sistemas se
complementan, para ofrecer tanto a docentes como a estudiantes
medios para ensefiar y aprender de forma presencial y virtual con

calidad y calidez.

Educacion y Virtualidad

Enla sociedad de la informacién, la forma de ensefar y aprender
es lo que mas debe transcender, pero esta presente una realidad
distinta, donde la gran mayoria de los establecimientos educativos no
cuentan con la infraestructura, los medios tecnolégicos y los docentes
capacitados en TIC’s, de ahi la importancia de que los maestros y
maestras, conscientes del rol protagonico que desempefian en la
sociedad, deben buscar los medios necesarios para auto educarse,
estableciendo estrategias metodoldgicas efectivas para involucrar las
herramientas virtuales en el proceso de ensefanza — aprendizaje,
favoreciendo el aprendizaje autonomo de los estudiantes. (Bermudez,
2010), referente a la educacién dice que es “la accion, o conjunto de

acciones destinadas a desarrollar sus capacidades intelectuales en

una o varias areas del conocimiento” (p. 3).

En este sentido, se puede decir, que es un ente socializador que
nos conduce al conocimiento epistemologico, hasta llegar al proceso
de la dialecticidad. En cambio, la virtualidad no tiene limites, ni reglas,
es espontaneo y transformador que parte de la virtud de los seres
humanos. Referente a la virtualidad, (Crovi, 2006), manifiesta que lo
virtual es: “aquello que produce un efecto, pero no lo hace presente,
lo que nos acerca al campo del imaginario, de la realidad simbdlica,
0 sea, de la representacion de lo real o de los conceptos a través de

simbolos (p.128).

En conclusion, analizando las dos concepciones, se establece
que todos los participes de la noble tarea de “educar”, deben adquirir
un compromiso que les permitan indagar, descubrir, analizar, nuevas
formas creativas y motivadoras de ensehfar, considerando como

prioridad la tecnologia.

¢, Qué es la Educacién Virtual?

La virtualidad esta en el ambito educativo sin previo aviso, estar
en el mundo de la sociedad de la informacién es necesariamente
irreversible. El término de Educacion Virtual aparecio para representar

de forma moderna a la Educacién a Distancia, es decir, los salones
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de clases son reemplazados por entornos virtuales, a través del uso
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, es decir,
que la educacién virtual es la nueva forma de realizar el quehacer
educativo, teniendo como base fundamental el Internet, como medio
de comunicacion entre el usuario y la maquina. Cabe indicar, que en
la educacion virtual, el educando y el educador no tienen contacto
fisico porque sencillamente no estan en el mismo lugar, para ello se
utiliza videoconferencias, foros, software educativo, aulas virtuales,

entre otras.

Asi lo define (Gros, 2011), cuando menciona que “ser estudiante
virtual es ser competente en un conjunto de acciones” (p. 42), ademas
el mismo autor manifiesta que la formacion virtual “debe hacer
posible una gestion abierta de los recursos de aprendizaje, poniendo
a disposicion de docentes y estudiantes mecanismos que faciliten la

generacion de contenidos por parte de unos y otros” (p. 132).

La educacion virtual va mas alla del hecho de utilizar medios
tecnoldgicos o de transmitir informacion, no se trata de cambiar un
recurso tradicional por uno tecnoldgico, (Sagrario, 2008), indica
que es el “espacio simbdlico de ensenanza—aprendizaje en una
comunicacién mediada por las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC)” (p. 88). Es decir, que es la forma para llevar a
efecto la labor educativa, con la finalidad de ir cambiando los habitos
y costumbres de ensefar y aprender, buscando generar Entornos

Virtuales de Aprendizajes entre los educadores y los educandos.

Ventajas de la Educacién Virtual

Segun la Escuela Politécnica Nacional en su Campus
Virtual, (Nacional, 2013), sintetiza las ventajas de la educacién virtual

en las siguientes:

Flexibiliza la informacién, independencia del espacio y el tiempo en el
cual se encuentra el profesor y el estudiante.

Promueve y desarrolla la autonomia del estudiante.

Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincrénica y
asincrénica para los estudiantes y para los profesores.

Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion,
con el profesor y entre los estudiantes.

Facilita una formacién para trabajar en equipo.

Pone a disposicion de los estudiantes un amplio volumen de
informacion.

Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.
Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en
diferentes cursos.

Favorece la adquisicion de habilidades y conocimientos multimedia.

Ahorra costo y desplazamiento (p. 1)

De lo antes expuesto se concluye, que el uso de las aulas virtuales
en los establecimientos educativos son de vital importancia,

para fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
13
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alumnos y alumnas; tanto estudiantes como docentes deben tener
la predisposicion al cambio, a lo nuevo que la Sociedad de la
Informacion nos induce a pasos acelerados, a pesar de que en muchos
establecimientos educativos no cuentan con recursos tecnologicos, el
docente debe de buscar los medios necesarios para inducir y ensenar
a sus estudiantes con recursos innovadores, como son los recursos

tecnologicos y virtuales.

Metodologia de la Educacién Virtual

La metodologia permite al docente trabajar a mas de las
competencias especificas de cada una de las disciplinas, otras
competencias generales, habilidades y destrezas, como son: el
lenguaje y comunicacion, capacidades para investigar, para el trabajo
autonomo, el liderazgo, el trabajo en equipo, entre otras, son posibles

trabajarlas en las aulas virtuales.

Asi lo establece (Alonzo & Blazquez, 2012), quienes indican que
unos de los aspectos mas importantes en la metodologia es el que
se refiere a la “implicacion real de los estudiantes en las actividades
desarrolladas. De poco valen los métodos didacticos, por innovadores

que sean, si no producen una implicacion efectiva en los estudiantes”
(p. 20).

Los métodos mas destacados en la educacion virtual son:

. Método sincronico
. Método asincronico
. Método B-Learning (aula virtual — presencial).

El método sincronico, aqui las dos personas deben de estar
presentes en el mismo momento con la finalidad de que el estudiante
no se sienta aislado en el proceso de ensefianza — aprendizaje, es
decir, que la persona que emite el mensaje (emisor) y la persona
que recibe el mensaje (receptor) operan en el mismo tiempo en el
proceso de comunicacion. Algunos ejemplos en donde se aplica el
método sincronico tenemos: Videoconferencias con pizarra, audio o
imagenes como el Netmeeting de Internet, Chat, chat de voz, audio y
asociacion en grupos virtuales.

El método asincronico, se genera cuando el mensaje es
transmitido sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en
la interaccion (comunicacion), para ello, necesariamente se requiere
de un lugar fisico y légico. Algunos ejemplos en donde se aplica el
método asincronico tenemos: el email, foros de discusion, dominios
web, textos, graficos animados, audio, presentaciones interactivas,

video, entre otros.

El método B-Learning (aula virtual — presencial), es una

combinacion entre el método sincronico y el asincronico, en donde
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las personas pueden trabajar en cualquier momento y lugar, lo que no
sucede en el método sincrénico porque se necesita la presencia del

emisor y el receptor a la vez.

Con este método la ensefianza — aprendizaje es mas efectivo
y flexible porque no esta sujeta a horarios y permite estimular la
comunicacién en cualquier momento, contribuyendo a fortalecer la
ensefanza dada en las aulas porque cada persona puede estudiar,
profundizar y hacer una retroalimentacién de sus conocimientos en

su propio tiempo y ritmo de capacidad.

Esta claro que el docente de educacion media debe trazarse
objetivos y destrezas con criterios de desempeios, mismas que espera
desarrollar en sus educandos, para fomentar en ellos aprendizajes
perdurables para la vida y por la vida, por lo tanto, la educacion virtual,
se constituye en una herramienta elemental, para fomentar el trabajo
cooperativo y colaborativo, la interactividad docente — estudiante y el

trabajo autbnomo.

Impacto de los Medios Virtuales en la Educacion

El impacto que ha causado las Tic’s en la sociedad sin duda

alguna ha cruzado las barreras de lo imaginable, actualmente en
este siglo XXI, la tecnologia esta imperando en todos los momentos
de nuestras vidas, en la salud, en el area industrial, artesanal,
agropecuaria, en las comunicaciones, entre otras, por ello, la
importancia de que el sistema educativo del Pais actualice en todas
sus formas las practicas del quehacer educativo, con la finalidad de
ir a la par con la nueva sociedad de la informacion. Las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC’s), han permitido que
la educacioén virtual se fortalezca y fomente la comunicacion entre
el maestro y el estudiante, lo que facilita el proceso educativo,
haciéndolo mucho mas creativo, dinamico e interactivo. Sin lugar a
duda, la educacion virtual es una oportunidad de aprendizaje que
contribuye eficazmente al proceso educativo, utilizando herramientas
mas estimulantes y motivadoras que van desplazando a los métodos
tradicionales dado en las aulas y que permite la autoeducacion, y la
posibilidad de que cualquier persona, independientemente del lugar
donde se encuentre, pueda estudiar en la Institucion que desee en el
momento que su situacion personal se lo permita, sin que la distancia
sea su principal limitante, y ademas, contribuye a aquellos estudiantes
que por motivos de fuerza mayor no han podido asistir a sus clases
presenciales, porque se acomoda al tiempo y necesidad de todos
quienes vivimos en sociedad. Al respecto la (UNESCO, 2013), en su
libro titulado Enfoques estratégicos sobre las Tic's en la educacion en

América Latina y el Caribe, nos manifiesta que:

La omnipresencia de las TICs es al mismo tiempo una oportunidad y

un desafio, y nos impone la tarea urgente de encontrar para ellas un
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sentido y uso que permita desarrollar sociedades mas democraticas
e inclusivas, que fortalezca la colaboracién, la creatividad y la
distribucion mas justa del conocimiento cientifico y que contribuya a
una educacién mas equitativa y de calidad para todos (p. 11).

Son muchos los centros de formacion y las universidades
que brindan formacion virtual, con muy buenos resultados en sus
egresados. Las empresas que contratan a estos profesionales han
podido notar la diferencia con aquellos educados bajo un régimen
formativo tradicional, los niveles de competitividad y productividad

son relevantes, positivos y notorios.

Las empresas publicas y privadas estan utilizando las bondades
que ofrece la educacion virtual, para capacitar a sus empleados
en programas de induccion y capacitacion interna por las multiples

bondades que ofrecen, permitiendo estar al dia y actualizado.

En el ambito educativo el proceso exige ciertos compromisos y
cambios en los alumnos, que por lo general estan acostumbrados a
una educacion tradicionalista, necesitandose un cambio de actitud,
tanto para los docentes como para los estudiantes, con el fin gye
se conviertan en entes autonomos, proactivos, emprendedores, con
deseos de ensefary aprender, mediante los recursos innovadores que
les presentes sus maestros y maestras, asegurando conocimientos

perdurables.

En un futuro podremos considerar que el nuevo modelo

educativo virtual dara cambios radicales en el proceso de ensefanza

— aprendizaje, porque todo sera virtualizado obligandonos a ingresar
a este mundo de la educacion virtual asistida por las TIC's (Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion), las personas, empresas e
Instituciones educativas que no estén utilizando las tecnologias
como recursos y apoyo en la labor, se veran relegados y tenderan
a desaparecer, por lo tanto, irremediablemente deberan cambiar
su modelo en términos pedagdgicos y didacticos en el caso de las

Unidades Educativas.

Tipos de medios virtuales

Dentro de los medios virtuales que el docente puede utilizar
para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje con sus
estudiantes, estan dos grandes grupos: los medios sincronos y los

medios asincronos.

Los medios sincronos, son todos aquellos recursos virtuales
donde el docente puede estar en comunicacion directa, es decir, en
tiempo real, interactuando con sus estudiantes. Dentro de los medios
sincronos, esta el uso del Chat, con el cual se puede comunicar via
mensaje de texto o a través de video llamadas en tiempo real. El
Facebook, es una red social de amigos o conocidos que se acepta
mediante una invitacion; aqui se logra la comunicacién via chat,
mediante video llamadas, publicaciones en los muros, creaciones
de grupos. El twitter, es otro tipo de red social que permite la

publicacion de texto de 140 caracteres maximos y de fotografias.
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La video conferencia, mediante este medio se puede mantener una
conversacion virtual con varios usuarios, donde se incluye video,

audio, sonido y texto.

En cambio, las aulas virtuales, son espacios de aprendizajes sincronos
y asincronos, donde cada estudiante puede acceder a los recursos y
realizar las actividades que el profesor le haya asignado en el curso

gue se encuentre matriculado.

Los medios asincronos, es lo contrario de los sincronos, aqui
los usuarios se comunican en tiempos diferentes, es decir, que los
mensajes son dejados para luego ser recibidos. Dentro de estos
medios estan: el e-mail, que es un servicio de correo electronico
donde se puede enviar, recibir mensajes, adjuntar archivos, subir
informacidon en nube, chat, entre otras bondades. YouTube, permite
subir videos y clasificarlos por categorias. Un Wiki, son portales web
donde se puede editar un contenido de interés, tiene la ventaja de

producir cambios y saber quién los hizo.

Aula Virtual

Es un espacio virtual de aprendizaje, amigable, seguro y facil de
interactuar, que funciona mediante el uso del Internet en el que los
profesores pueden crear comunidades de aprendizajes, intercambiar
informacion, realizar discusiones en linea, crear ejercicios de practica,

entre otros, con la finalidad de mejorar la ensefanza — aprendizaje

de sus educandos con el uso de recursos tecnoldgicos vigentes y

amparados en la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Un aula virtual es considerada también, como una plataforma
que facilita el dictado de cursos, gestiona el conocimiento impartido
a través de internet, personalizando estrategias de aprendizaje
interactivas para sus estudiantes. Asi lo dice claramente (Garcia &

Valcarcel, Experiencias de Innovacion Docente Universitaria, 2009):

En el aula virtual, el alumnado puede encontrar la informacion basica
respecto a la asignatura: programa, calendario, enlaces a espacios
de interés, temas de programas, etc. Los distintos recursos de que
dispone el aula virtual (foros, chat, dialogo, diario, tarea, etc.) ofrecen
al profesorado la oportunidad de hacer un seguimiento del proceso

de aprendizaje que realiza el alumnado (p. 206).

Cada docente, responsable de la formacion académica de
sus estudiantes, a través de estas aulas virtuales tiene la facilidad de
efectuar un seguimiento minucioso del desempefio de sus educandos
y generar distintos tipos de reportes para su control. Los estudiantes
por su parte pueden reunirse en grupos de trabajo, presentar tareas y
participar en foros de discusién privados o participar en las discusiones
de la clase. Cabe mencionar que cada aula es privada y unicamente
pueden tener acceso a ella el maestro y los alumnos pertenecientes

al curso, utilizando sus usuarios y claves de acceso.
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Tipos de Plataformas Virtuales opensource utilizadas
en la educacioén

Dentro de los Entornos virtuales de aprendizajes (EVA)
mayormente utilizadas de cddigo abierto (open source) en el ambito

educativo para crear Aulas Virtuales, se tiene las siguientes:

ATutor, es una plataforma muy utilizada en las Instituciones
Educativas de gestion de contenidos, es de codigo abierto que tiene
como una de sus desventajas su presentacion confusa y compleja;
en ATutor los docentes y estudiantes pueden chat, crear grupos y
realizar trabajos colaborativos. Es de facil instalacién, no requiere
de conocimientos profundos en Informatica. Esta disefiado mediante
las aplicaciones Apache, MySQL y PHP y trabaja bajo los sistemas
operativos Linux, Windows, UNIx, Solaris, esta traducido en 32
idiomas. Como caracteristica de resaltar es que fue en un principio
disefado para personas con deficiencia visual y de aprendizaje,
especialmente para personas ciegas, ya que tiene la bondad de
poder manejarlo a través del teclado sin necesidad de hacer uso del
mouse Yy, ademas, los usuarios pueden a través de una herramienta

que viene incorporado en ATutor, escuchar el manejo del sistema.

Claroline, Es una plataforma elLearning, de codigo abierto y
software libre (open source) que esta traducida a treinta y cinco idiomas
a nivel del mundo, donde se puede disenar cursos online, gestionar

actividades. Funciona mediante los sistemas Linux, Apache, MySQL

y PHP, haciéndolo rapido y potente. Dentro de sus ventajas esta que
a través de su herramienta de aviso, le advierte a los estudiantes,
acerca de las novedades en el curso y envia mediante el uso de
correo electronico notificaciones, ademas posee una herramienta de

agenta, itinerario.

Dokeos, es una plataforma virtual de aprendizaje e-learning, libre,
tienen licencia GNU GPL, facil de usar en las diferentes instituciones
educativas sean estas publicas o privadas. Posee un ambiente
intuitivo y flexible, donde se puede administrar los documentos en
diferentes formatos. Su principal ventaja para los estudiantes es su
usabilidad, pero no asi, para los docentes que les resulta mucho mas

complejo.

Docebo, esta disponible en 25 idiomas, de cddigo abierto,
bajo licencia GPL. Tiene como caracteristica primordial, personalizar
el modelo didactico segun las necesidades del tipo de aula. Entre
las actividades que se puede realizar en esta plataforma estan la
generacion e impresion del material, otorgar certificados en formato
PDF, se lo puede instalar en diversos Sistemas Operativos como
Linux, Windows y Mac, es compatible con la mayor parte de los

navegadores mas utilizados actualmente.

Moodle, esta traducido a 75 idiomas y es la plataforma mas
utilizada a nivel del mundo. Su distribucion es libre y de codigo abierto
(open source), bajo licencia publica GNU, goza de tres cualidades

que lo hacen mucho mas atractivo y le dan la denominacion de “libre”
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que son: se puede copiar, usar y modificar; adaptandose con facilidad
a los requerimientos y necesidades de cada Institucion. (Cerrillo &
Delgado, 2010), nos dice que Moodle “se convierte en uninstrumento
idoneo para la planificacion y seguimiento de actividades, acorde
con la metodologia docente” (pag. 83). Moodle basa su disefio en el
aprendizaje colaborativo y en la pedagogia constructivista social, que
afirman que es el estudiante quien construye su propio aprendizaje,
interactuando con su entorno y que el docente es el mediador o
guia de él. Dichos aprendizajes se convertiran, de esta manera, en

significativos, y por ende, en perdurables en la praxis social.

En el Libro anteriormente referenciado, Banos Sancho, nos dice que
Moodle es:

una aplicacién para crear y gestionar plataformas educativas, es decir,
espacios donde un centro educativo, institucion o empresa, gestiona
recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza
el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas permite la
comunicacién entre todos los implicados (alumnado y profesorado)
(pag. 382).

De lo antes mencionado, se establece que la plataforma permite
entre otras cosas, el sistema de gestion de cursos, la distribucion
libre, da asistencia a los docentes, para crear comunidades de
aprendizaje en linea porque se adapta a las necesidades de cada
Unidad Educativa. Ademas, trabaja con el estandar SCROM, lo que
le facilita compartir recursos realizados en otras plataformas bajo

este estandar. Segun (Fonseca & Aguaded, 2007), en los estudios

comparativos realizados de los distintos entornos de aprendizaje
basados en software libre, indica que Moodle ha tenido una favorable

acogida, tanto por los estudiantes como los docentes, indica que:

. La facilidad de uso de la herramienta. Es facil crear contenidos y
actividades, aun teniendo poca experiencia en el uso de la plataforma.
Incluso la creacidn de paginas web es sencilla gracias al editor HTML
integrado.

. Mejora la organizacion de la asignatura. En una unica pagina
web podemos acceder a todos los recursos y actividades que se han
propuesto a lo largo del curso.

. Mayor interaccidén con el alumnado gracias a las herramientas

de comunicacion asincronas y sincronas (p. 153).

De todas las plataformas expuestas, se determina que la mas
recomendada a nivel mundial, debido a las bondades antes expuestas,

es la Plataforma Moodle.

Aprendizaje significativo en las aulas virtuales

El aprendizaje es el proceso por el cual los seres humanos
adquirimos conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para
poder hacer “algo”, los docentes son los participes fundamentales
de la formacion de los educandos, por tal razén, se debe actuar con

responsabilidad y esmero en cada una de las clases que se imparte,
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considerando en las planificaciones el aprendizaje formal e informal,
ya que éstos dos, se deben de fusionar, con la finalidad de lograr
un aprendizaje significativo y un rendimiento académico favorable, a
través de la practica y de la experiencia, para que estos conocimientos

asimilados sean perdurables para la vida y por la vida.

Segun, (Ordofiez & Castano, 2011), referente al aprendizaje
significativo mencionan que “el aprendizaje se hace mas significativo,
mas conectado con lo que ya se sabe y dirigido a la comprension
de lo que se vive y de lo relevante, cuando ocurre en desempefios

auténticos” (p. 142).

De lo expuesto, se puede determinar que un aprendizaje es
significativo cuando los contenidos tratados son relacionados con
lo que el educando ya sabe (conocimiento previo) conectado con la
realidad, es decir, hay que poner al estudiante en contacto directo
con la experiencia, produciendo en ellos desempefios auténticos que
los pueden reproducir sin dificultad en su diario vivir, porque tienen
que promover experiencias directas y no solamente conocimientos
previos, de ahi la necesidad que el docente planifique en funcién de
las necesidades individuales y las destrezas que desea desarrollar

con actividades que pueda aplicar el estudiante en su vida.

Por lo tanto, las aulas virtuales contribuyen en gran medida al
desarrollo del aprendizaje significativo porque ocurre en ambientes
producidos dentro y fuera del aula de clases, donde el maestro o

maestra proporciona actividades practicas e interactivas, permitiendo

que el estudiante se mantenga siempre motivado e interesado en
las diferentes tematicas de estudio referente a la asignatura que se
le imparte, logrando el desarrollo de sus habilidades, destrezas y el
mejoramiento de su rendimiento académico de una forma creativa,
sin esfuerzos ni presion, para que los educandos logren eficazmente
desempefios auténticos, “para la auténtica comprension de los
significados” cimentando las bases necesarias para desenvolverse

sin dificultad en este mundo de la sociedad del conocimiento.

Aprendizaje Colaborativo en las aulas virtuales

Una de las bondades mas importantes que ofrecen los entornos
virtuales de aprendizaje es el mejoramiento de la comunicacion,
mediante la interrelacion y afectividad que se genera entre estudiantes
y docentes gracias a la utilizacion de las actividades que brindan
las aulas virtuales como son: los foros, chat, wiki que les permiten

presentar aportes, dudas e inquietudes.

El aprendizaje colaborativo conocido también como aprendizaje
cooperativo, aprendizaje en equipos, aprendizaje en grupo o
aprendizaje con la ayuda de companeros, permite que los estudiantes
puedan mejorar la comunicacion e interaccion, mediante el dialogo,

la discusion, el analisis, el razonamiento, entre otras, lo que les
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permite en consecuencia generar nuevas formas de interaccion.
Aprender, trabajando en grupos y no de forma individual, contribuye a
la construccidn de conocimientos significativos que se ven reflejados

en el rendimiento académico de cada uno de ellos.

En este sentido, (Casamayor, Alos, Chiné, Dalmau, & Herrera,
2008), indica que en el aprendizaje colaborativo:
Se establecen pequefios grupos de estudiantes con el objetivo explicito
de que trabajen juntos para maximizar no solamente su aprendizaje,
sino también el de los demas. Este tipo de aprendizaje no se opone
al trabajo individual. Es mas, la combinacion de ambas metodologias
en el disefo instruccional de un programa o materia puede fortalecer

el desarrollo global del alumno. (p. 95)

Dentro de las caracteristicas del aprendizaje colaborativo,
tenemos el disefno intencional que aplica el maestro para el logro del
aprendizaje de sus educandos, la colaboracion que brindan entre si
cada uno de los integrantes del grupo de trabajo, y; la ensefianza

significativa que ofrece este aprendizaje.

En resumen, el aprendizaje colaborativo proporciona a los
docentes, el conjunto de medios o entrenamiento para los grupos, asi
como, de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social). Los educandos deben
ser participantes activos del mismo, creando un clima colaborativo:
de respeto a las opiniones ajenas, de solidaridad, de paciencia, para

el buen desempeno de los grupos tanto dentro de las aulas virtuales

como en el saldon de clases.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion

Las TIC’s avanzan aceleradamente en este mundo globalizado,
lo que ha generado que las formas de comunicarse, de ensefiar y
aprender cambie radicalmente porque las instituciones educativas
no estan preparadas, para dichos cambios que la Sociedad de
Conocimiento exige, siendo este uno de los principales problemas
que debe enfrentar el Gobierno Nacional, debido a los incontables
beneficios que ofrecen en el quehacer educativo, como facilitar el
trabajo colaborativo, compartiendo informacion, mejorar la motivacion,
siendo participes en la toma de decisiones y del trabajo conjunto. Las
TIC’s constituyen un instrumento necesario en todas las actividades
formativas del ser humano, en especial, del ambito educativo, asi lo

menciona (Gros, 2011), cuando indica que las TIC's:

han transformado progresivamente el modelo de formacién en las
aulas. Hemos pasado de aulas en las que los docentes ensefaban
a grupos de estudiantes lo mismo, en un mismo momento y a través
de los mismos mecanismos, a entornos en que los docentes ponen a
disposicion de los estudiantes distintos recursos para el desarrollo de

una serie de tareas (p. 132).

De lo antes expuesto, se concluye, que las TIC's son

herramientas que mejoran la calidad de vida de los educandos
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porque contribuyen en el desarrollo de las habilidades y destrezas,
motivandolos, generando interés, fomentando la comunicacion y el
aprendizaje significativo, contribuyendo a la alfabetizacion digital,
mejorando la creatividad de todos los actores inmersos en este
proceso, donde los docentes juegan un papel crucial en la formacion
de los estudiantes, considerandose a las TIC's como recursos
primordial en este siglo XXI, asi lo indica la (UNESCO, 2013), cuando
dice que “favorecen el desarrollo de nuevas practicas educativas,

mas pertinentes y eficaces” (p.19).
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La Educacion

(Garcia, Ruiz, & Garcia, 2009), define a la educacién como “aquella
actividad dirigida a la optimizacién de todas y cada una de las

capacidades de la persona” (p. 44).

Cuando se habla de educacion, no se trata de una simple accién que
se ejerce sobre un sujeto de manera instructiva, para que reaccione
ante una realidad, sino que se trata de lineas orientadoras que le
permitan a ese sujeto poder enfrentar la realidad con responsabilidad,
respeto, conocimiento de causa y efecto, entre otras cosas, y sentir

satisfaccion de vivir en un ambiente determinado.

En este sentido, el Ministerio de Educacion ha realizado cambios
importantes en el fortalecimiento del Sistema Educativo, a través
del desarrollo y puesta en marcha de diferentes programas que se
encuentran actualmente vigentes, como el Programa Formacion
Docente, que tiene como objetivo, segun el Ministerio de Educacion
en la pagina web (Educacion, 2014), “mejorar y potenciar la educaciéon
del pais, por medio de acciones estratégicas para la coordinacion y
articulacion de diversos actores, asi como para el cumplimiento de

objetivos comunes” parr. 1, asi mismo en el parrafo 2, establece

que este programa “trabaja por la formacion continua de docentes y

directivos de las instituciones educativas del pais”.

Actualmente, a través de este programa, esta vigente el curso on
line de Introduccién a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
Aplicadas a la Educacion (TIC [), bajo la plataforma virtual Moodle,
donde los docentes pueden aprender y actualizar los conocimientos
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, por medio de
recursos virtuales creativos, didacticos e interactivos que se encuentran
en cada una de las sesiones de trabajo, de las evaluaciones on line,
y de las actividades digitales que deben desarrollar los docentes,
para demostrar los conocimientos asimilados, mismos que tienen
como propositos de convertirse en herramientas esenciales, con la
finalidad de que los docentes puedan aplicar sin dificultad medios
tecnologicos y virtuales en el proceso de enseflanza — aprendizaje,
lo cual va contribuir en gran medida al mejoramiento del rendimiento
académico de los estudiantes, y por ende, al mejoramiento del perfil
profesional del bachiller, ofreciendo a la sociedad entes competitivos

y emprendedores.

Otro proyecto importante que es necesario resaltar en beneficio de
la calidad de la educacion, y por consiguiente, del mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes, es el Proyecto de las
Unidades Educativas del Milenio, donde segun (Educacion, Ministerio
de Educacion, 2014), tiene como objetivo “Brindar una educacion de
calidad y calidez, mejorar las condiciones de escolaridad, el acceso y

la cobertura de la educacion en sus zonas de influencia, y desarrollar
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un modelo educativo que responda a las necesidades locales y

nacionales” Parr. 2.

¢ Qué es la cognicion?

La mente humana sigue siendo en los actuales momentos un
enigma, aunque se han realizado innumerables avances gracias a
la tecnologia; el saber como se siente, se analiza, se recuerda, se

comprende, entre otras bondades, ha sido tema de estudio y debate.

En ambito educativo, la cognicion esta relacionada a la forma como
el individuo es capaz de desarrollar sus habilidades y destrezas de
los conocimientos asimilados; hay estudiantes que asimilan mas
rapido y otros que no, de ahi la importancia de que cada maestro y
maestra tenga claro lo que es cognicion y los tipos de inteligencias
multiples que se desarrollan en cada uno de ellos, para poder aplicar
los procesos pedagogicos en funcion de las individualidades de cada

educando.

En el ensayo (necroymarduk, 2012), nos dice que cognicion es todo
aquello que “hace referencia a la facultad de procesar informacién
a partir de la percepcion, el conocimiento adquirido (experiencia) y
caracteristicas subjetivas que permiten valorar la informacién.Los
procesos cognitivos pueden ser naturales o artificiales, conscientes

o inconscientes” (p.1).

Se concluye que la cognicién es la capacidad que tenemos todos los
seres humanos para recibir, recordar, comprender, organizar y aplicar
la informacion recogida por los sentidos, por medio del ejercicio de las
facultades mentales, como la percepcion, razonamiento, inteligencia,
aprendizaje, entre otros. Tiene relacion con el conocimiento, es decir,
la cantidad de informacién que un ser humano puede tener o asimilar
a través del proceso de aprendizaje o de la experiencia en su diario

Vivir.

Rendimiento académico

(Navarro & Llado, 2014), define al rendimiento académico como
“la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario
o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es
aquel que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe

rendir a lo largo de una cursada” pag. 43.

El rendimiento académico, es definido por (Martinez & Otero,
2007), como “el producto que da el alumnado en los centros
de ensefanza y que habitualmente se expresa a través de las

calificaciones escolares” (p. 34).

En este sentido, el rendimiento académico refleja el desarrollo
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de los conocimientos cognitivos, procedimentales y actitudinales que
ha logrado asimilar el educando durante su proceso formativo y que

se refleja en sus calificaciones, sean estas cualitativas o cuantitativas.

Hablar de rendimiento académico conlleva a muchos factores
que inciden en él, dentro de ellos esta la poca motivacion que tienen
los estudiantes en sus estudios, influenciados por diversos factores
sociales y econdmicos, como son: la familia, la economia, las
amistades, el entorno social donde se desenvuelven, la inteligencia,
la personalidad, los habitos y técnicas de estudios, entre otros, las
relaciones interpersonales, la aptitud que tenga el estudiante, para
responder en el proceso educativo, la complejidad de algunas
disciplinas o asignaturas, la cantidad de examenes que tenga que

rendir en un mismo dia.

La motivacion que le den los padres a sus hijos desde pequenos,
los habitos a la lectura y a la importancia al estudio que ellos les
inculquen, es de suma importancia, para que los estudiantes valoren
las ensefianzas de sus maestros y maestras, y tengan interés por
aprender cada dia mas, dando respuestas a sus interrogantes a
través del descubrimiento y la investigacion, apoyados en los medios

tecnoldgicos fisicos y virtuales que la ciencia ofrece.

Es importante sefalar que en el rendimiento académico de
los estudiantes, juega un papel fundamental “el docente”, debiendo
poseer una formacién profesional acorde con las asignaturas de su

especialidad, y ademas, estar actualizado, para impartir un proceso

de ensefianza con metodologias innovadoras, y recursos tecnoldgicos
fisicos, virtuales pertinentes, contribuyendo de esta forma, en el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes a su

cargo.

(Garcia, Muioz, & Repiso, 2011), en el estudio realizado sobre
la introduccién de las TIC's por parte de los docentes en el proceso

de ensefanza - aprendizaje, reflejaron, entre otros, los siguientes

aportes:

. Disponen de un material moderno y atractivo.

. Pueden realizar una consulta inmediata de datos.

. No piden los trabajos en papel, pues los estudiantes los mandan

a la plataforma o por correo electrénico (agilizando en tiempo vy
economizando papel).
. Perciben una mayor exigencia consigo mismo debido al uso de

las TIC, lo cual transmitira a los alumnos (p. 180).

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso educativo es fundamental porque en
los actuales momentos resulta imprescindible su uso, tanto en la
vida diaria, como en el ambito educativo, para lograr estudiantes
auténomos y proactivos en beneficio de la sociedad.

(Freire, 2009)
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Indicadores del rendimiento académico

Los indicadores del rendimiento académico en un periodo, parcial,

quimestre o afo de estudio, esta dado por:

. Tasa de retencion.

. Desercion académica interna.

. Promocién sobre la matricula inicial y final.
. Calificacién o nota por materia.

. Calificaciones entre diferentes materias.

. Calificaciones de los diferentes afios.

. Numero de estudiantes graduados.

. Eficiencia académica interna.

De lo expuesto, se concluye que estos indicadores en una institucion
educativa reflejan el logro de los resultados académicos esperados,
tanto en los estudiantes como en los docentes y autoridades porque
determinan la eficacia, eficiencia y calidad del proceso de ensefanza
— aprendizaje; si estos resultados son aceptables, contribuiran a

elevar el prestigio de esa institucion.

Esdecir, que el prestigio institucional se verareflejado en el rendimiento
académico de todos los que conforman la institucion, sean estos,
autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia, y comunidad
educativa en general, mismos que influirdn directa o indirectamente

en la calidad de ese establecimiento educativo.

Factores que inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes

(Navarro & Maria, La Gestion Escolar una aproximacion a su estudio,
2014),

el rendimiento académico. Desde la dificultad propia de algunas

establece que “Existen distintos factores que inciden en

asignaturas, hasta la gran cantidad de examenes que pueden coincidir
en una fecha, pasando por la amplia extensidén de ciertos programas

educativos” Pag. 44.

Los mismos autores, ademas agregan que “son muchos los motivos
que pueden llevar a un alumno a mostrar un pobre rendimiento
académico” Pag. 44., debiéndose considerar al momento de
efectuar una valoracion cualitativa o cuantitativa a un estudiante, su
desempeno individual, y grupal, y demas factores que indicen directa
o indirectamente en el rendimiento del educando, por tal razon, el
docente debe ser muy prolijo al momento de asentar “una calificacion”,
y no limitarse unicamente en el resultado de una evaluacion del parcial

0 quimestre.

Si se trata de globalizar los factores que influyen en el rendimiento

académico de los estudiantes, se puede mencionar los siguientes:

. La inteligencia

. La Personalidad
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. Los habitos y técnicas de estudios
. Intereses profesionales

. El clima social escolar

. El ambiente familiar

La inteligencia, existen posturas diversas sobre la inteligencia, pero
es importante resaltar que la inteligencia de un estudiante es relativo
con el éxito o fracaso escolar, tomando en cuenta que cada educando
es “un mundo”. Segun (Martinez, La buena educacién, 2007), dice
que “entre las variables intelectuales, la que tiene mayor capacidad
predictiva del rendimiento académico es la aptitud verbal (comprension
y fluidez oral y escrita)” Pag. 35, dado que la forma de expresarse un
estudiante, tanto oral cono escrita, influye mucho en los resultados

gue se obtengan en el momento de ser evaluado.

La Personalidad, es uno de los factores que mas afecta en un buen
rendimiento académico de los educados, la adolescencia, aquella
etapa dificil, de descubrimientos, cambios fisicos y psicolégicos que
presentan los jovenes. En esta etapa los docentes deben aplicar
metodologias efectivas para evitar el fracaso escolar, a través de la

paciencia, apoyo y confianza que se les ofrezcan.

Los habitos y técnicas de estudios, también inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes, es decir, la constancia que tenga el
estudiante en la misma actividad que le resulta positiva, los recursos
que utilicen, para lograr asimilar los conocimientos impartidos o que

se necesiten. Asi lo indica (Martinez, La buena educacion, 2007),

cuando dice que “el habito de estudio es necesario si se requiere
progresar en el aprendizaje”, y cuando los mismo autores manifiestan
gue “conviene sacar el maximo provecho a la energia que requiere la
practica intencional e intensiva del estudio por medio de unas técnicas

adecuadas” Pag. 35.

Intereses profesionales, hace referencia a la toma de decision que es
crucial en la vida del estudiante, en el momento de tener que elegir
una especialidad, porque se va a constituir en el factor decisivo en
su vida, debido a que la especialidad que elija debera ser acertada,
de lo contrario, afectaria notablemente en el rendimiento académico,
pudiendo ocasionar un fracaso escolar. Por lo tanto, juega un papel
crucial en esta decision, la funcion de los consejeros o consejeras
estudiantiles, para que les den las orientaciones necesarias y

pertinentes, con la finalidad de escoger una profesion con vocacion.

El climasocial escolar, es muy importante en el rendimiento académico
de los estudiantes, debido que segun las relaciones interpersonales,
la cooperacién y los sentimientos de aceptacion o rechazo que tengan,
dependera su alto o bajo rendimiento, porque un buen clima social
genera una convivencia armonica en beneficio de todos los actores
del ambito educativo. A estos aspectos se suman los recursos que
utilice el docente a la hora de impartir sus clases, sean estos fisicos 0
virtuales, porque segun los medios que utilice el maestro o maestra,
dependera en gran medida la motivacion que el estudiante le preste
al tema, y por consiguiente, se vera reflejado en el rendimiento

académico.
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El ambiente familiar, se dice que la primera escuela que tienen los
estudiantes es la familia, siendo esta la base fundamental en la
formacion del educando, donde deben recibir valores éticos, morales,

intelectuales, culturales, sociales, entre otros.

La familia juega un papel crucial, la convivencia que esta tenga con
el estudiante en actividades recreativas y morales, seran un factor

preponderante en el rendimiento académico escolar.

Es muy comun en los actuales momentos observar en las instituciones
educativas reportes de estudiantes con bajo rendimiento académico,
tanto en aprovechamiento como en el comportamiento, debido
a los conflictos familiares de diversa indole, de ahi el trabajo del
maestro y maestra, sera de establecer las estrategias metodoldgicas
pertinentes, seleccionando eficazmente los recursos, principalmente
virtuales, porque es lo que mas le llama la atencion a los chicos en la

actualidad.

Evaluacion del rendimiento académico

Segun el Art. 184 del Reglamento de la LOEI, (Educativo, 2012), indica
que la evaluacion “es un proceso continuo de observacion, valoracion
y registro de informacion que evidencia el logro de los objetivos de los
estudiantes y que incluye sistemas de retroalimentacién, dirigidos a

mejorar la metodologia de ensefianza y los resultados de aprendizaje”

Pag. 193-194.

El Sistema Nacional de Educacion tiene tres niveles: Inicial, Basica y
de Bachillerato; en lo que respecta al Bachillerato, se divide en dos
subniveles: Bachillerato en Ciencias y Bachillerato Técnico. En cada
nivel el estudiante debera demostrar el logro de los aprendizajes
asimilados o alcanzados en cada una de las disciplinas o asignaturas
establecidas, durante un periodo, sea este parcial o quimestral,
mismos que se ven reflejados en la rendimiento académico, producto
de las diferentes evaluaciones establecidas por el docente, sean
estas, diagndstica, formativa y sumativa, con la finalidad de poder
reconocer, valorar, asignar una calificacion cualitativa y cuantitativa,
retroalimentar la labor del estudiante, y estimular su participacion con
las diferentes actividades de aprendizaje. EI Ministerio de Educacién
actualmente, establecid la siguiente escala de calificaciones, donde

se expresa el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 2: Escala de calificaciones cualitativa — cuantitativa.

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa
Domina los aprendizajes requeridos. 9-10
Alcanza los aprendizajes requeridos. 7-8.99
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos. 4.01 - 6.99
No alcanza los aprendizajes requeridos. < 4

FUENTE: Ministerioc de Educacian.
ELABORADO POR: Los autores
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Desarrollo de las destrezas con criterios de desempeio
y su incidencia en el rendimiento académico.

Las destrezas son consideradas como la habilidad que tiene un
ser humano para realizar una determinada accion o actividad, de ahi
nace el término, que una persona posea destreza para nadar, para
correr, para leer, etc., es decir, las destrezas es todo aquello que el
ser humano ha desarrollado en la vida, y hace de él una persona con

la habilidad para hacer “algo” en particular.

El Ministerio de Educacién en su afan de mejorar el sistema
educativo en el Pais, esta trabajando desde hace varios afos con
los docentes de educacion primaria y secundaria, mediante la
Actualizacién de la Reforma Curricular y desde hace poco con el
Proyecto del Bachillerato General Unificado, en donde como eje
central estan las precisiones para la ensenanza — aprendizaje,
las destrezas con criterios de desempefios, evaluadas mediante
los indicadores esenciales, los cuales permite que los estudiantes
obtengan un rendimiento académico alto, ofreciendo a la sociedad
personas competitivas y de excelencia. Segun el Ministerio de
Educacion, (Donoso, Introduccion al Bachillerato General Unificado,
2011), expresa que: “Las destrezas en su estructura, responden a las
siguientes interrogantes: ¢ Qué debe saber hacer? Destrezas,

¢ Qué debe hacer? Conocimiento, ;Con qué grado de complejidad?

Precisiones de Profundizacion” (p. 56).

De lo antes mencionado, se establece que el desarrollo de
las destrezas en los estudiantes inciden positivamente, para que
los educandos mejoren su rendimiento académico, convirtiéendose
en entes de excelencia, capaces de desenvolverse en su entorno
sin dificultad, por lo tanto, son elementos esenciales al momento de
elaborar las planificaciones curriculares a ser impartidas en entornos

presenciales o virtuales.
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Situacién y Problematica

La enseflianza secundaria es uno de los pilares fundamentales, para
que los estudiantes adquieran una formacion basica con vastos
conocimientos que les permitan ingresar a la universidad sin dificultad;
debera estar orientada en quienes aspiran continuar sus estudios
y en aquellos que deciden no seguir estudiando porque desean

incorporarse a la vida laboral.

(Donoso, Introduccién al Bachillerato General Unificado,
2011), en el libro presentado por el Ministerio de Educacién, nos
dice claramente el interés que tiene el Gobierno Central por otorgar a
los jovenes una educacién de calidad; en cuyo texto manifiesta que
el Bachillerato General Unificado (BGU) tiene como triple objetivo
“‘preparar a los estudiantes para la vida y la participacion en una
sociedad democratica, para sus estudios post-secundarios y para el

mundo laboral y emprendimiento” (p. 24).

En este sentido, se debera en las aulas dotar a los estudiantes
de todas las herramientas necesarias, para que puedan enfrentar
este mundo competitivo mediado por la tecnologia, dando énfasis a la

utilizacién de las tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con

47



48

el proposito de que los educandos interactuen en ellas dentro y fuera
de su salon de clases. Asi claramente se detalla en el documento
del Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad
(SiTEC), que indica que se debe crear proyectos tecnologicos para
“‘mejorar el aprendizaje digital en el pais y para democratizar el uso

de las tecnologias”.

La Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno fue creada
el 19 de septiembre de 1977, en la administracion del Consejo
Supremo de Gobierno, mediante registro Oficial N° 425, tiene 36
afos de vida institucional y se encuentra ubicado en el Cantén
Babahoyo, Provincia de Los Rios en el Km 2 %z via Montalvo, donde
puede llegarse via terrestre. Cuenta con 94 docentes, 72 titulares,
11 con nombramiento provisional y 2 dos docentes con contratados
otorgados por el Distrito, asi consta en los registros y las copias de
nombramientos y contratos de los y las docentes que reposan en el
departamento de la Secretaria y Talento Humano de la Institucion.
Tiene 2.935 estudiantes, 228 en educacion inicial, 537 estudiantes
de primero a séptimo ano de educacion general basica, 1.087 de
octavo a décimo afo y 1092 en el bachillerato técnico, mismos que se
encuentran legalmente matriculados, segun se registra en el Sistema
de Matriculacién y en las actas de calificaciones que reposan en el

departamento de la secretaria de la Unidad Educativa.

La Institucion educativa lleva este nombre en honor al
Licenciado Emigdio Esparza Moreno, quien fue un gestor de vital

importancia para la creacion del establecimiento educativo en el

Canton Babahoyo, Provincia de Los Rios. Es una institucidon mixta,
de ensefianza hispana, que labora en jornada matutina y vespertina
con treinta y ocho aulas y cincuenta y tres paralelos de educacion
basica y bachillerato, actualmente cuenta con tres especialidades:
Contabilidad, Comercializacion y Ventas; y Organizacion y Gestion
de la Secretaria. Las asignaturas en el Area de Informatica que
se imparten en el Bachillerato, son las siguientes: Aplicaciones
Informaticas, Informatica Aplicada a la Educacion y Aplicaciones
Informaticas Contables. Por el niumero de docentes que posee es una
institucion completa con dos laboratorios de Informatica, una sala de
planificacién curricular, un auditérium, una sala de musica, una cancha
de uso multiples, un pabellén administrativo con siete oficinas, un bar,
dos departamentos de Consejeria Estudiantil, espacios verdes y un

escenario, todo ello distribuido en una extension de 7.500 m2.

Los miembros de esta comunidad educativa son amables
y extrovertidos, su nivel de cultura es media — baja, la mayoria de
ellos de escasos recursos economicos y muchos con educacion de
nivel primaria y secundaria. Su falencia, en cuanto a la educacion
de sus representados, son el abandono de sus hijos e hijas en el
desarrollo de las tareas extracurriculares y la poca colaboracion
en participar en las actividades que planifica la Unidad Educativa
en beneficio de la formacidn integral de sus representados. Esta
institucion, actualmente presenta una serie de problemas que inciden
directa o indirectamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes, dentro de los que se pueden mencionar, carencia

de capacitacion y poca motivacién de los contribuir en la formacién
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eficaz y eficiente a sus dirigidos, desmotivacion de los estudiantes en
sus estudios, sobrepoblacion estudiantil y laboratorios de informatica
con un numero reducido de computadoras en relacién al numero de

estudiantes que acoge.

Por lo ante expuesto, el presente proyecto de investigacion,
pretende mejorar el rendimiento educativo desarrollado en los
cuatrocientos diecisiete estudiantes en la asignatura de Informatica
Aplicada a la Educacion en el Primer Afio del Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno de la
ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, teniendo como recursos
fundamental el manejo y utilizacién de medios virtuales, los mismos
que haran que el aprendizaje y los educandos sean motivador, creativo
e interactivo, facilitando y elevando de forma efectiva la ensefianza —
aprendizaje, porque la tecnologia informatica juega un papel crucial
en los procesos de aprendizajes, o que obliga a todos los y las
docentes a reflexionar sobre los elementos involucrados en su uso
y a buscar nuevas formas de ensenar y de aprender eficientemente,
debiendo aprovechar las potencialidades de los estudiantes, ya que
ellos tienen mayor acceso a la informacion y utilizan medios virtuales
que les permiten adquirir conocimientos dentro y fuera del salén de
clases; por lo tanto, el docente requiere conocer y dominar aquellos

medios tecnoldgicos que los estudiantes intuitivamente manejan.

Actualmente tienen que recibir las clases de manera presencial
en un numero limitado de computadoras, muchas de ellas obsoletas,

en relacion a la cantidad de estudiantes que la Institucidn posee,

utilizando como recursos tecnoldgicos proyector, computadoras,
internet, ayudados por los medios virtuales como el correo electrénico,
los videos, blog, ademas se utiliza pizarra acrilica, no pudiendo
desarrollar las clases de una manera pedagogica e interactiva al
100%, con un ambiente agradable y con toda la tecnologia que la

Sociedad de la Informacion exige.

En este contexto, de continuar con esta situacion, posiblemente
la Institucidn podria verse afectada en su prestigio académico, el
proceso de evaluacion del desempefo docente no seria favorable
en todas las areas de estudio, la ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes del Primer Afo del Bachillerato General Unificado se
veria afectada, generando desmotivacion, lo que ocasionaria que
los conocimientos, habilidades y destrezas no sean desarrollas
completamente, y por ende, se evidenciaria en el bajo rendimiento

académico de los educandos.

Este trabajo deinvestigacion se harealizado, para mejorarlos procesos
educativos y el rendimiento académico de los cuatrocientas diecisiete
estudiantes del Primer Afo del Bachillerato General Unificado en
la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion de la Unidad
Educativa Emigdio Esparza Moreno y surgio de las preguntas ¢ Cual
es el rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de
Informatica Aplicada a la Educacién, que cursan el Primer Aio del
Bachillerato General Unificado, ¢De qué manera afecta la utilizacion
de recursos didacticos tradicionales, por parte de los docentes de la

asignatura Informatica Aplicada a la Educacion, con la incorporacion
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de los estudiantes al mundo de las Tic's?, ¢ Qué incidencia tiene la

utilizacion de medios virtuales en el rendimiento académico?

El trabajo de investigativo permitira establecer como incidiran
mediante la investigacion realizada, los medios virtuales en el
rendimiento académico, para mejorar los procesos educativos
desarrollados por los estudiantes que cursan la asignatura de
Informatica Aplicada a la Educacion en el Primer Afio del Bachillerato
General Unificado, proponiendo implementar una Plataforma Virtual
que ofrezca una alternativa eficaz y eficiente como respuesta
a la problematica planteada y como apoyo o complemento a la
ensenanza tradicional dada en las aulas, aprovechando las destrezas
y habilidades innatas que poseen los estudiantes en el uso de las
tecnologias, y ademas, porque los docentes del Area de Informatica
manejan medios virtuales como recursos al momento de impartir las
clases. Por lo tanto, una plataforma virtual integraria todos aquellos
recursos, que tanto maestros como estudiantes utilizan de manera
aislada, ayudando a los y las estudiantes a fomentar el aprendizaje
significativo y cooperativo, y al desarrollo de sus habilidades vy
destrezas de una manera mas creativa, dinamica, interactiva y
ordenada, mediante el manejo de herramientas virtuales probadas
y garantizadas en el proceso educativo integral de los educandos,
donde maestros y estudiantes se involucren sistematicamente en el
manejo de esta herramienta tecnoldgica. Ademas, permitira a los
docentes tener registrado y ordenado de manera facil y rapida todos
los recursos y actividades, clasificandoles por unidades, temas o

por semanas, también tendran la facilidad de integrar el registro de

calificaciones cuantitativo en el momento que se lo requiera, ahorrando

tanto a docentes como estudiantes tiempo y recursos.

Por tal razén, fue de vital importancia el desarrollo y puesta en
marcha de este trabajo de investigacion para la Unidad Educativa
Emigdio EsparzaMoreno, losresultado beneficiaron alos cuatrocientos
diecisiete estudiantes en la Asignatura de Informatica Aplicada
a la Educacion del Primer Afio del Bachillerato General Unificado;
considerando el hecho de que en la Institucién no se habia realizado
un trabajo similar y la implementacion del proyecto fue cien por ciento
factible y novedoso porque se cont6 con el aval de las autoridades
y miembros de la comunidad educativa, disponiendo de suficiente
material de consulta. Ademas, sirvio como referente y ejemplo, para
que se extienda las bondades del proyecto, hacia las otras areas de
estudio en la Institucién y hacia las demas Unidades Educativas de la

localidad.

Dentro de las limitaciones que se podrian presentar en el
desarrollo de la investigacion es que por variables no controladas
pueda producirse afectacion para la recoleccion de los datos; ademas,
que exista falta de recursos y falta de tiempo para el desarrollo del

trabajo.
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Metodologia y Resultados

Uno de los lineamientos mas importantes en la investigacion es el
establecimiento de la poblacion, objeto de analisis, de estudio en
funcion en los objetivos trazados en la investigacion. Para obtener
informacion pertinente de la poblacion o universo, no fue necesario

tomar todo su universo, esto dependié del tamafio de la misma.

La poblacién ouniversode estudio esta constituido porlatotalidad de un
conjunto de unidades, seres u objetos (personas, empresas, hogares,
articulos de prensa...), que se desea investigar y que concuerda con
una serie de especificaciones que la acotan (por ejemplo, por las
especificaciones de personas y residentes en Espana, definimos la
poblacién consistente en todas las personas que viven en Espaia (p.
112)

La poblaciéon o universo de este presente trabajo de investigacion
esta conformado de la siguiente manera:
Autoridades 1, docentes del Area Informatica 4, estudiantes de Primer
Ano Bachillerato 422

Después de haber establecido la poblacion, se procedié a determinar
el tamafo de la muestra, con el fin de proporcionar informacion

necesariay representativa, para el desarrollo del proceso investigativo.
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(Ruiz, 2012), referente a la muestra, menciona que consiste

en.

limitar la investigacion a un numero reducido de personas, tomadas de
la poblacién o universo, cuyas actitudes, opiniones, comportamientos,
queremos conocer. Si pretendemos estudiar, por ejemplo, el fendbmeno
del divorcio en un determinado pais, no sera necesario que estudiemos
todos y cada uno de los casos de divorcio que han tenido lugar en ese
pais; bastara con tomar un determinado numero de casos; es decir,

con seleccionar una muestra (p. 50).

Siendo el tamano de la poblacién de la Autoridad de la Unidad
Educativa Emigdio Esparza Moreno, uno y de los docentes del Area
de Informatica, cuatro; en este caso, el tamafo de la muestra fue la
misma al tamano de la poblacion porque su universo es pequefo. No
asi, la poblacion de los estudiantes del Primer Afo de Bachillerato
General Unificado que son 417, para ello se procedié a determinar el
tamano de la muestra. Por lo tanto, el tamafo de la muestra de los
estudiantes del Primer Afio de Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno es de 137, procediéndose

a investigar a quienes corresponden a los numeros de la muestra.

Cada una de las técnicas e instrumentos establecidos para la

recoleccion se fundamentaron segun varios autores:

A la encuesta, (Nieto & Rodriguez, 2010) la define como:

La encuesta es un método de investigacion basado en una serie
de preguntas dirigidas a sujetos que pueden construir una muestra
representativa de una poblacion con el fin de describir y/o relacionar
caracteristicas personales y ciertos ambitos de informacidén necesarios
para responder al problema investigacion, como pueden ser
intereses, motivaciones, creencias, actitudes, intenciones, deseos,

percepciones, vivencias y conductas personales o de grupos (p. 121)

En la encuesta dirigida a los docentes del Area de Informatica
de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, se elabor6é un
cuestionario estructurado cerrado que consté de 11 preguntas, el
mismo que fue utilizado para recoger la informacion empirica sobre
las variables objetos de investigacion. Para proceder con la encuesta
a los estudiantes del Primer Aho de Bachillerato General Unificado,
se realizd un cuestionario estructurado cerrado que consté de 10

preguntas.

(Grande & Elena, 2009), referente al cuestionario indica
que deben “estar perfectamente disefiados; correcta y claramente
redactados” (p. 194). Ademas este mismo autor sefala las normas

que deben seguirse para su correcta elaboracion, entre ellas estan:

. Debe explicarse que el cuestionario es anénimo.

. Deben proporcionarse instrucciones claras.

. En lo posible deben utilizar preguntas cerradas.

. El disefo y presentacion debe ser atractivo, pues asi aumenta
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la tasa de respuesta
. El disefio y presentacion debe ser atractivo, pues asi aumenta
la tasa de respuesta (p. 194)

La entrevista segun (Grande & Elena, 2009) establece que:

Es una técnica cualitativa, primaria, estatica, personal y directa que
suele aplicarse en investigaciones de naturaleza exploratoria. Una
entrevista no es mas que una conversacion entre dos personas,
frente a frente, para intercambiar informacién, ideas, opiniones o
sentimientos. La entrevista, como técnica cualitativa de informacion,
persigue unos propodsitos bien definidos; es mas que una simple

conversacion (p. 76).

En la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno de la ciudad de
Babahoyo, Provincia de los Rios, se le procedio a realizar a la maxima
autoridad de esta institucion una entrevista estructurada cerrada,
que consto de 4 preguntas, las que permitieron dar las orientaciones

necesarias para el desarrollo de la investigacion.

Referente a la técnica Revision Documental (Guinot, 2009), menciona

que:

se centra en la recogida de datos secundarios, aquellos datos
estudiados por otras personas ajenas a la investigacion actual,
informaciones que no han sido producidas explicitamente para los
objetivos de la investigacion relacionadas con el objeto de estudio.

En la actualidad, con las nuevas tecnologias, los ordenadores e

internet se han convertido en los principales sistema de almacenaje
de documentacion y el principal suministrador de datos secundarios
(p. 105).

Para la aplicaciéon de la técnica revision documental fue necesario
utilizar como instrumentos fichas debidamente disefiadas con 5
indicadores acertados, con el propdsito de obtener la informacion
requerida referente a los promedios de las calificaciones de los
estudiantes de Primero Bachillerato en la asignatura de Informatica
Aplicada a la Educacion, dicha informacion fue obtenida por la
Secretaria de la Institucion, mediante el sistema de calificaciones on

line que posee.

Ademas, se aplico la técnica antes mencionada, para obtener la
cantidad de estudiantes que presentan problemas de aprendizajes
en el Primer Ao de Bachillerato General Unificado, para el efecto se
utilizé una ficha con 5 indicadores que facilitaron recabar los datos.
Dichos datos fueron proporcionados de los informes de los profesores

en las juntas de cursos y del Departamento de Consejeria Estudiantil.

Para determinar las estrategias metodologicas que aplican los
docentes del Area de Informatica, también se utilizé como técnica la
revision documental, a través de una ficha con 8 indicadores, dicha

informacién fue obtenida de las planificaciones curriculares.

Todos los instrumentos empleados en el desarrollo de la investigacion

fueron sometidos a un proceso de fiabilidad y validez, fueron revisados
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por tres expertos calificados por su experiencia profesional y principios
enmarcados en la ética, a quienes se les entregé una carta de
presentacion, los cuestionarios, la matriz de Operacionalizacion de
variables y los objetivos del cuestionario, para asegurar la coherencia
y pertinentica de los mismos. Al respecto (Icart, Pulpén, & Garrido,
2012), dice que:

Todos los instrumentos y procedimientos empleados en la medicion
de variables deben proporcionar valores homogéneos o repetibles
siempre que el objeto, la caracteristica o el atributo medidos no hayan
experimentado cambios o variaciones; éste es el requisito de fiabilidad
o precision. Ademas, el instrumento debe medir exactamente aquello
paralo que ha sido disefiado y no otros aspectos que puedan confundir
los valores de la variable de interés, éste es el requisito de validez (p.
130).
Procesamiento y Analisis

Los resultados de la investigacion de campo realizada, fue
aplicada a la maxima autoridad de la Institucion, docentes del area
de Informatica y estudiantes del Primer Afio de bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, ubicada

en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios.

En las paginas siguientes encontraran un analisis de la entrevista

estructurada cerrada, realizada a la rectora de la Institucion; ademas,

las preguntas, cuadros, graficos estadisticos y analisis de los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los docentes del
area de Informatica y a los estudiantes del Primer Ao de Bachillerato
General Unificado, fueron elaborados segun fundamentos cientificos
y por las recomendaciones realizadas por los tres expertos a los
que fueron sometidos, para determinar su fiabilidad y validez. Se
considero utilizar un lenguaje sencillo, claro y preciso, para lograr la

comprension de los encuestados.

En lo que respecta a los cuadros estadisticos, procesamiento,
tabulacion y graficos estadisticos de los resultados de la investigacidon
realizada en la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, estos
fueron realizados mediante la aplicacién de Microsoft Excel, y para

su posterior analisis se utilizé la aplicaciéon de Microsoft Word.

El 100% de los docentes encuestados mencionaron que el uso
del correo electronico contribuye en mucho en el mejoramiento del

proceso de ensefianza — aprendizaje.

El 100% de los docentes encuestados manifestaron que el uso de
los videos fomenta el aprendizaje de los estudiantes del Primer afio
de bachillerato general unificado, en la asignatura de Informatica

Aplicada a la Educacion en mucho.

El 75% de los docentes supieron mencionar que el beneficio que
ofrece un wiki es mejorar el aprendizaje participativo y colaborativo,

mientras que el 25% dijeron que las wiki permiten el desarrollo de
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la creatividad y libertad y el 0% no consider6 como prioridad el

intercambio de informacion de forma facil y automatica.

El 50% de los docentes supieron mencionar que la utilizacion del chat
en el proceso de ensenanza — aprendizaje, mejora el rendimiento
académico de los estudiantes en mucho, mientras que otro 50%

manifesté que mejora poco.

El 100% de los docentes encuestados manifestaron que la aplicacion
de un aula virtual contribuye en mucho al mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes en la asignatura de Informatica

Aplicada a la Educacion.

Todos los docentes del area de informatica encuestados en un 100%
manifestaron que en un aula virtual se puede utilizar wiki, foro, video,
chat, porque viene incorporado en la misma plataforma (wiki, foro,
chat) y porque ésta le facilita la subida de video y demas aplicaciones
mediante plugging, y ninguno de los encuestados, es decir, el 0%
indicaron que no se utiliza Facebook y Yahoo respuesta en un aula

virtual.

El100% de los docentes mencionan que los estudiantes utilizan mucho
los medios virtuales en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y el
25% de los docentes manifestaron que los estudiantes utilizan poco

los medios virtuales.

El 100% de los estudiantes encuestados indicaron que la Institucion

les facilita el servicio de internet mediante Wifi, el 100% manifestaron
que la Institucion les facilita, para mejorar su proceso de ensefianza
— aprendizaje computadoras, ademas, el 55% manifestaron que les
proporcionan impresora, y el 55% que les provee la Unidad Educativa

de proyector.

Analisis de la Entrevista realizada a la Autoridad de la
Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno

Segun la entrevista realizada a la autoridad maxima de la
Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, referente a los recursos
tecnoldgicos que le facilita alos docentes y estudiantes como autoridad
de la institucién, supo manifestar que le proporciona ordenadores,
impresoras, servicio de suministro de energia eléctrica, de internet,
proyectores y de una sala pedagdgica, con la finalidad de mejorar la

ensefanza — aprendizaje de los educandos.

Ademas, indicé que se cuenta con una pagina web y preferiria
que los recursos que vayan a utilizar los maestros y maestras al
momento de impartir sus clases, sean interactivos, dinamicos,
utilizando la tecnologia porque es lo que actualmente pide el gobierno
nacional, a través del Ministerio de Educacion y también, porque de,
esta manera, el estudiante se sentira mucho mas motivado, haciendo

el docente su practica de calidad.
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Cuando se le pregunté a la rectora que si la un aula virtual
ayudaria a mejorar la interrelacion comunicativa entre docente,
estudiantes y padres de familia, supo manifestar que si ayudaria en
mucho al mejoramiento del proceso educativo, pero que la Institucion
no cuenta con los recursos necesarios para adquirir, una plataforma

de tal naturaleza, ya que su costo es elevado para ellos.

Esevidente el grado de aceptacidon que tiene la autoridad maxima
de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno por el desarrollo y
puesta en marcha del proyecto propuesto, debido que los beneficios

que ofrecen a la comunidad educativa son muchos.

Estos resultados llevaron, a la conclusion de que la investigacion
realizada en la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, luego
de obtener el analisis de los cuadros, graficos estadisticos que se
obtuvieronatravés delas encuestas dirigidas a docentes y estudiantes,
entrevista a la autoridad; y los datos recabados mediante las fichas de

revision documental, permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

Que el uso de un aula virtual en la Institucion, y en especial, a los
estudiantes del Primer ARo de Bachillerato General Unificado,
ayudaria mucho al mejoramiento del proceso educativo, pero que
lamentablemente la institucidn no cuenta con los recursos necesarios

para adquirir una plataforma de tal naturaleza, debido a su alto costo.

Que la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno si le provee

de recursos tecnoldgicos elementales, tanto a docentes como a

estudiantes, como lo son: computadoras, suministro de energia
eléctrica, internet, proyector, impresora y de una sala pedagodgica, y

ademas, cuenta la Institucion con una pagina web.

Que los medios virtuales asincronos y sincronos, tales como: correo
electronico, videos, Wiki, chat, aulas virtuales, video conferencia si

mejoran el rendimiento académico de los estudiantes.

Que los docente del Area de Informatica prefieren utilizar, para el
desarrollo de sus clases medios interactivos, dinamicos y practicos,
debido a la gran aceptacion que existe de éstos, por parte de sus

estudiantes.

Una vez que se ha establecido y analizado las conclusiones

referentes al problema objeto de investigacién, se recomienda:

Que las autoridades de la Unidad Educativa Emigdio Esparza
Moreno realicen las diligencias pertinentes, para la creacion de un
aula virtual que permita el mejoramiento del rendimiento académico
de los estudiantes, y de esta manera, sirva de ejemplo para el resto

de instituciones educativas de la localidad.

Que todos los docentes de la Unidad Educativa Emigdio
Esparza Moreno, utilicen los recursos tecnoldgicos con los que
cuenta la Institucién, con la finalidad de mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje en todas las areas de estudios, ofreciendo

a los estudiantes una educacion con calidad y calidez, acorde a las
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exigencias del Ministerio de Educacion y de la sociedad en general.

Que se promuevan seminarios —talleres para todos los docentes
de la Institucion sobre el manejo de medios virtuales asincronos vy
sincronos, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefanza —

aprendizaje; y por ende, el rendimiento académico de los estudiantes.

Que se difundan los beneficios de los entornos virtuales de
aprendizajes en las diversas Unidades Educativas de la ciudad de
Babahoyo, para que contribuyan con el mejoramiento de los procesos

de educativos.
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