Administracion aplicada a
comerciantes en los mercados y
sus retos en la comercializacion

Grace Elizabeth Tello Caicedo
Gianella Priscila Giler Valverde
Janet del Consuelo Bonilla Freire
Daniel Xavier Fiallo Moncayo
Wendy Anabelle Bravo Ross
Hypathia Fiallos Veintimilla




Administracion aplicada a
comerciantes en los mercados y
sus retos en la comercializacion

Grace Elizabeth Tello Caicedo
Gianella Priscila Giler Valverde
Janet del Consuelo Bonilla Freire
Daniel Xavier Fiallo Moncayo
Wendy Anabelle Bravo Ross
Hypathia Fiallos Veintimilla



Este libro ha sido debidamente examinado y valorado en la modalidad doble par
ciego con fin de garantizar la calidad cientifica del mismo.

© Publicaciones Editorial Grupo Compas
Guayaquil - Ecuador
compasacademico@icloud.com
https://repositorio.grupocompas.com

Disefio de la portada es de: Ariadna Tirado Pereira

comp/\

Grupo de capacitacion e investigacion ped

Tello, G., Giler, G., Bonilla, J., Fiallo, D., Bravo, W., Veintimilla, H.
(2024)Administracion aplicada a comerciantes en los mercados y sus retos en la
comercializacién. Editorial Grupo Compés

© Grace Elizabeth Tello Caicedo
Universidad de Guayaquil

Gianella Priscila Giler Valverde
Universidad de Guayaquil

Janet del Consuelo Bonilla Freire
Universidad de Guayaquil

Daniel Xavier Fiallo Moncayo
Universidad de Guayaquil

Wendy Anabelle Bravo Ross
Universidad de Guayaquil

Hypathia Fiallos Veintimilla
Universidad de Guayaquil

ISBN: 978-9942-33-850-1

El copyright estimula la creatividad, defiende la diversidad en el ambito de las ideas
y el conocimiento, promueve la libre expresion y favorece una cultura viva. Quedan
rigurosamente prohibidas, bajo las sanciones en las leyes, la produccién o
almacenamiento total o parcial de la presente publicacién, incluyendo el disefio de la
portada, asi como la transmisién de la misma por cualquiera de sus medios, tanto si
es electrénico, como quimico, mecanico, dptico, de grabacién o bien de fotocopia,
sin la autorizacién de los titulares del copyright.



ALUMNOS COLABORADORES DEL PROYECTO

Narcisa Maria Merchan Parraga y Pamela Liliana Pérez Cusme
Lean Vera Gabriela Elizabeth y Olvera Burgos Norma Madelaine
Le6n Garcia Denisse Odalis y Zambrano Vera José Alberto
Bravo De La Rosa Jean Carlos y Jara Gallegos Genesis Mayté

Saraguro Ramirez Jonathan Cristian



TABLA DE CONTENIDOS

TABLA DE CONTENIDOS 4
INTRODUCCION
CAPITULO I. ADMINISTRACION. 10
¢QUE ES ADMINISTRACION? 10
¢Qué es organizacion? 12
ORGANIZACION DE SISTEMA ABIERTO. 12
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL 13
EL ADMINISTRADOR. 13
¢LA ADMINISTRACION ES UNA CIENCIA O ES UN ARTE? 13
TIPOS DE ADMINISTRACION 14
Administracion Publica. 14
Administrar y supervisar el talento humano 15
Servicios Turisticos y Administracion 15
Administrar y hacer negocios internacionales. 15
Administracion y comercializacion 15
Gestiéon comercial y administrativa 15
Administracion de Bancos y Finanzas 15
TIPOS DE ADMINISTRADORES. 16
Administrador tinico/ unipersonal: 16
Mancomunada o solidariamente. 16
PROCESO ADMINISTRATIVO 16
Planeacion. 17
Organizacion 18
Integracion. 18
Direccion. 19
Control. 19
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 20
Caracteristicas del Desarrollo Organizacional (DO). 20
Etapas de implantacion 21
Técnicas de Desarrollo Organizacional (DO) 21
ADMINISTRACION Y SUS TRES RETOS FUNDAMENTALES EN LA ACTUALIDAD 22
Cambio 22
Tecnologia 23
¢Cémo ayuda la tecnologia a las empresas? 23
Globalizacion 25
TECNOLOGIA DISRUPTIVA. 26




¢Como implementar tecnologias disruptivas en una empresa?

Identificacién de oportunidades de innovacion

Investigar e indagar:

Determina tus objetivos:

Desarrollar un plan de operacioén:

Capacitar al personal:

Medir y evaluar:
Iterar y mejorar:

COMPORTAMIENTO EN LOS NEGOCIOS

MERCADOS DE ABASTOS Y MICROEMPRENDIMIENTOS DE BARRIOS EN RED

NEGOCIOS EN LA ACTUALIDAD Y LOS STAKEHOLDERS. ¢ QUE PAPEL JUEGAN EN LA
ADMINISTRACION DE UNA EMPRESA?

TECNOLOGIA E INNOVACION - CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE SE HA LLEVADO A CABO EN LA
ADMINISTRACION

Entorno cultural en los paises de vias de desarrollo.
Entorno ecolégico

LA REVOLUCION DIGITAL

¢De qué manera afecta o beneficia a los pequefios negocios?

Tipos de alianzas para lograr el éxito en nuevas fronteras.

CAPITULO II. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION POR
OBJETIVOS Y LA PLANIFICACION.

TIPOS DE MERCADO DESDE EL PUNTO DE VISTA GEOGRAFICO:

Mercado Internacional:

Mercado Nacional:

Mercado Regional:

Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo:

Mercado Metropolitano:

OoooOooOooao

Mercado Local:

TIPOS DE MERCADO SEGUN EL TIPO DE CLIENTE:

O Mercado del Consumidor:

O Mercado del Productor o Industrial:

O Mercado del Revendedor:

O Mercado del Gobierno:

Tipos de Mercado segiin la Competencia Establecida:

[0 Mercado de Competencia Perfecta:

0 Mercado Monopolista:

[0 Mercado de Competencia Imperfecta:

0 Mercado de Monopsonio:

Tipos de Mercado segiin el Tipo de Producto:

O Mercado de Productos o Bienes:

LN

O Mercado de Servicios:

26
27
27
27
27
27
27
27
28
29

30

31
32
33
35
35
36

37

37
37
37
37
37
37
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38



O Mercado de Ideas: 38

[0 Mercado de Lugares: 38
TIPOS DE MERCADO SEGUN EL TIPO DE RECURSO: 39
[0 Mercado de Materia Prima: 39

[0 Mercado de Fuerza de Trabajo: 39

[0 Mercado de Dinero: 39
ESTRATEGIAS 39
Tipos de estrategias 39
COMERCIANTES 40
Perfil de los comerciantes 40
INCIDENCIA 40
ANALISIS 40
Anadlisis de mercado 40
TIPOS DE ANALISIS 41
Resultados de las encuestas a los comerciantes del mercado “Las Manuelas” 41
ADMINISTRACION POR OBJETIVOS 42
PLANIFICACION DE UN MERCADO DE ABASTOS 43
CONCLUSION iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
CAPITULO III 44

LA APLICACION DE LA ADMINISTRACION ADECUADA ES UNA ESTRATEGIA
PARA AUMENTAR LOS INGRESOS LOCALES DE LOS COMERCIANTES DE LOS

MERCADOS DE ABASTO. 44
Proceso de desarrollo de la estrategia 44
ETAPA 1 EL ESTABLECIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS PARA MEJORAR EL MERCADO 45
ETAPA 2 DISENAR ESTRATEGIAS PARA CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS 47
Estrategia de comunicacién por parte del mercado hacia los comerciantes 47
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL 48
Factibilidad de aplicar la estrategia o viabilidad de la estrategia. 49
Descripcion de la contribucién de investigacion 49
Cronograma 49
CONCLUSIONES DE LA ESTRATEGIA 50
LIMITACIONES DE LA ESTRATEGIA 50
CONCLUSIONES iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
RECOMENDACIONES iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
CAPITULO V. 51
DISENO ORGANIZACIONAL DE MERCADO 51
DISENO ORGANIZACIONAL. 51
ENFOQUES DE LAS ORGANIZACIONES. 51
ORGANIZACION COMO SISTEMA ABIERTO. 51

I—



ORGANIZACION COMPUESTA POR SUBSISTEMAS.

ESTRUCTURAS BASICAS EN UNA ORGANIZACION.

Estructura Simple.

ESTRUCTURA FUNCIONAL.

Estructura Divisional.

PRINCIPIOS INHERENTES EN EL DISENO ORGANIZACIONAL.

NIVELES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nivel macro.

Nivel micro.

DIMENSIONES DE UN DISENO ORGANIZACIONAL.

DIMENSIONES ESTRUCTURALES.

ABASTO.

MERCADO DE ABASTOS.

AGENTES QUE INTERVIENEN EN EL MERCADO DE ABASTOS.
CAPITULOV.

PAPEL DE COMERCIOY LA GENTRIFICACION: ACTIVIDADES
EMPRENDEDORAS.

EL PAPEL DEL COMERCIO MINORISTA EN LA GENTRIFICACION DE LAS CIUDADES
LA TEORIA DE LA ACTITUD

Perspectiva Latinoamérica

TEORIA DEL RENT GAP / DIFERENCIAL DE RENTA

RENOVACION URBANA Y GENTRIFICACION

TEORIAS DE GENTRIFICACION DESDE LA DEMANDA.

TEORIAS DE GENTRIFICACION DESDE LA OFERTA

EMPRENDIMIENTO Y EMPRENDEDOR

PERFIL DEL EMPRENDEDOR

T1POS DE COMERCIO

Mercado

Mercados de abastos

LA COMERCIALIZACION

EL PRODUCTO

COOPERATIVIDAD Y ASOCIATIVIDAD

CAPITULO VI.

MERCADO SALUDABLE Y PLAN DE ACCION

MERCADOS DE ABASTOS

TT1POS DE MERCADOS DE ABASTOS

IMPORTANCIA DE LOS MERCADOS DE ABASTOS.

CARACTERISTICAS DE MERCADOS DE ABASTOS INTERNACIONALES.

MERCADOS SALUDABLES

52
52
52
53
53
53

54
54
54
55
55
56
56
56
57

57

57
58
59
60
61
61
62
62
63
64
65
66
66
66
67
72

72

72
72
72
73
73



Finalidad de los Mercados Saludables

Mercados Saludables en el Mundo

Mercados Saludables en Ecuador

Requisitos para Obtener un Reconocimiento como Mercado Saludable

Mercados Reconocidos en Ecuador

SEGURIDAD ALIMENTARIA.

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

POLITICAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN ECUADOR.

AUDITORIAS DE CALIDAD

PROGRAMAS DE AUDITORIAS

TIPOS DE AUDITOR{A DE CALIDAD

PROCESO PARA LA OBTENCION DEL RECONOCIMIENTO A MERCADO SALUDABLE:

PLAN DE ACCION

Finalidad de un Plan de Accién

Tipos de un Plan de Accién
Beneficios de un Plan de Accién

REGRESION LINEAL

MARCO CONTEXTUAL

Mercados de Durdn

Manual para Reconocimiento como Mercado Saludable

Beneficios para las/los Comercializadoras/es:

Beneficios para los GAD:

Mejora el control de los alimentos.
Beneficios para la Ciudadania:

REFERENCIAS

74
74
74
75
75
76
77
78
78
79
79

79
80

8o
8o
81
81
82
82
82
82
82
83
83
84



INTRODUCCION

El libro que se presenta es el segundo de una serie que compila los resultados de
investigaciones realizadas durante los trabajos de campo entre 2019 y 2021. Esta obra
ofrece una vision detallada de los escenarios administrativos de los mercados, asi como los
retos que enfrentaron los comerciantes en contextos adversos.

En el primer capitulo, se establecen los constructos teoéricos, proporcionando al lector una
base conceptual sblida para comprender mejor el contenido del texto.

El segundo capitulo se centra en analizar la incidencia de las estrategias implementadas en
el canton Duran entre 2019 y 2023, permitiendo entender como estas han influido en el
desarrollo del comercio local.

El tercer capitulo aborda el analisis del disefio organizacional de los mercados de abastos
en el canton Duran, resaltando las estructuras y practicas que caracterizan estos espacios.

El cuarto capitulo explora las actividades emprendedoras, tanto formales como informales,
en los mercados, y contextualiza la gentrificacion que ha afectado al mercado “Las
Manuelas”, destacando los cambios socioecon6émicos en la zona.

Finalmente, el quinto capitulo examina la viabilidad de que los mercados sean reconocidos
como “mercados saludables”, para lo cual se ha elaborado un plan de accion que detalla los
pasos necesarios para alcanzar este objetivo.

En conjunto, estos cinco capitulos conforman una reflexion profunda sobre la parte
administrativa de los mercados de abastos, enmarcada en la historia y los eventos que han
modelado su evolucion en el tiempo.
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CAPITULO I. ADMINISTRACION.

e 1

En este capitulo se revisara los temas que han tenido mayor relevancia en la
investigacion. Primero se realizara una revision de conceptos que ayudaran a los lectores
para una mejor compresion acerca de lo que sucede en la administraciéon de un negocio.
iEmpezamos!

¢Qué es administracion?

La administracion ha sido considerada desde la antigiiedad como el proceso itinerante
de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos tanto humanos como materiales para
lograr los objetivos de desempenos planteados por la organizacion.

La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y ministrar
(subordinacion u obediencia), esto significa, aquel que realiza una funciéon bajo el mando
de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro';

Segun esto, la gestion es un acto de interaccion humana (grupal o en equipo) cuyo
proposito es lograr el buen uso de los recursos de la empresa para alcanzar los objetivos
establecidos.

En 1992 Alvarez de Novales describe como las empresas crearon una guerra debido a la
contratacion de expertos en planificacion estratégica; por lo que, muchas personas creian
que los negocios se trataban solamente de librar guerras contra la competencia.!

Por el contrario, 2la Administracion se define como un dispositivo que es capaz de
organizarse y realizar transformaciones de informacion de forma ordenada, recibiendo las
nuevas direcciones,

Vivimos en un mundo donde las personas siempre estaran cercanas a nosotros, y
nosotros a ellos, gracias a la tecnologia. Los problemas de la humanidad los sentimos todos,
en cada region, pais o estado. Ahora es mas facil comunicarnos, y palpar de cerca los
problemas o necesidades de nuestros semejantes.
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Antes necesitibamos un tiempo muy largo y a veces lo sentiamos lejano, para que
nuestras cartas o mensajes lleguen a manos de nuestros seres amados, amigos o familia
cuando estaban lejos de casa, lejos de la ciudad, lejos del entorno. Pero ahora es mas facil
llegar a ellos.

Asi las empresas también tienen esa accesibilidad a sus clientes. Saber qué necesitan,
empatizar y dirigirse a ellos, teniendo en cuenta cual era esa necesidad que ellos iban a
intervenir y ayudar, ese deseo o anhelo que los clientes necesitan, o simplemente un
impulso para cumplir un suefo. Lo mismo ocurre con sus colaboradores, en la actualidad
un gerente maneja gente que apenas se reune, pero que pueden lograr grandes cambios
positivos en una empresa.

La nueva era esta llena de cambios; por lo que, cada minuto se produce nuevos cambios
en las empresas, las tecnologias disruptivas, van quedando eso que llamamos “viejas
ensefanzas” para tener una base un piso de partida, algo donde todo empezo.

La ciencia actual capaz de sorprendernos dia a dia ya que, en conjunto con la tecnologia,
se ha vuelto una ciencia creativa, desarrolladora de investigaciones nuevas para lograr llegar
de cualquier manera posible a nuestros clientes. Sin importar las adversidades del
momento, esta tecnologia que lleg6 a la administracion para quedarse impulsa y ayuda dia
a dia nuestra creatividad e innova nuestra ciencia.

Administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.

Procesando y transmitiendo los datos bajo la forma necesaria, la cual se vincula para la
gestion.

3La administracion, entendida desde esta perspectiva, se presenta como una ciencia
social normativa que se enfoca en la direcciéon y gestién de grupos humanos. Este enfoque
considera la administracién no solo como una practica, sino como un campo del
conocimiento que busca entender las relaciones y fenémenos que emergen en la experiencia
organizativa.

Segtin Alvarez-Gendin, la etimologia de la palabra "administracién" proviene del latin,
donde "ad" significa "hacia" y "ministro-as-are" sugiere "servir" o "ejecutar". Esto implica
un sentido de direccion y gestion, ya que autores como Ciceron y Varrén utilizaban la
palabra en contextos de gobernar y dirigir. Esta conexion historica revela como la
administracion ha sido fundamental para el funcionamiento de entidades publicas y
privadas a lo largo del tiempo.

Agustin Reyes Ponce, un destacado tebrico de la administracion en Latinoamérica,
contribuy6 significativamente al campo, definiendo la administracién como un conjunto
sistematizado de reglas que buscan maximizar la eficiencia en la estructuracién y operacién
de un organismo social. Esta vision contemporanea de la administracion enfatiza la
necesidad de enfoques que sean relevantes y utiles para la sociedad actual, orientados hacia
el bienestar humano.

Por otro lado, Garcini Guerra destaca la importancia del enfoque técnico en la ciencia
administrativa, lo que la diferencia del Derecho Administrativo. En este sentido, Henry
Fayol se convierte en un referente, proponiendo que la esencia de la funcién administrativa
se basa en cinco pilares fundamentales: planificar, organizar, mandar, coordinar y
controlar. Esta estructura proporciona un marco valioso para entender como se puede
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gestionar eficazmente un organismo, enfatizando la relevancia del liderazgo y la direccion
en la practica administrativa.

¢Qué es organizacion?

Las instituciones sociales basicas han sido la familia, gobierno, Educacion, religion,
trabajo. La gente no reacciona frente a un mundo objetivo, sino a un mundo visto a partir
de sus propios valores, creencias y expectativas4, hablamos de que todo ello conforma una
organizacion.

La organizacién segin algunos autores, son grupos de personas que unen esfuerzos para
realizar una tarea en comun, dicha tarea, no la podria realizar una sola persona, y esta
orientada al bien de una comunidad; es decir, que la organizacion justifica su existencia, al
realizar algo 1til a la sociedad. John. Schermerhorn, Jr. (2003)

Para Heinz. Weihrich et al (2017)La organizacion se entiende como un grupo de personas
que trabajan unidas para crear valor agregado. En la actualidad vemos que es tan
importante el crear una diferenciaciéon en sus productos de bienes o servicios. Es con el valor
agregado que permiten continuar en el mercado por merecer respeto y reconocimiento por
parte de los clientes.

Organizacion de sistema abierto.

Segtin (Von Bertalanfly; Schermerhorn) un sistema abierto es aquél que intercambia
materia con el medio circundante, transformando recursos de entrada en salida como los
servicios o bienes terminados. Por tanto, el sistema abierto es la transformacién de los que
empresa tiene para ofrecer al mercado de acuerdo con la satisfaccion o deseo del cliente y
la sociedad en un todo. Si el cliente no hace uso de estos bienes o servicios, sera dificil para
un negocio prosperar en largo plazo.

llustracién 1. Sistemas abiertos

La organizacion El ambiente El ambiente
crea proporciona consume
//
Proceso de
4 transformacion 4
*Gente *Bienes y/o
«Dinero ) Servicios
«Materiales +Los flujos de terminados
*Tecnologia trabajo
sl , transforman los
eInformacion e ——
6 entrada en

\_ productos de salida _)sumidd

\—| Recusos de entreda Salida de productos
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ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL

Consiste en administrar con el compromiso de toda la organizacién para procurar el
mejoramiento laboral continuo, la calidad de los productos y la completa satisfaccion de los
clientes. Con sus siglas en inglés (TQM) Total Quality Management, o administracion de la
calidad total. La meta es el mejoramiento continuo de sus procesos, para llegar de la mejor
manera a sus clientes.

El administrador.

Visto desde el punto de la Real Academia, el administrador
un sujeto que tiene por funcidén estar al servicio de una
comunidad, empresa, hogar, iglesia, etc. y su sinéonimo es
director, gerente o gobernante.

En el caso de las empresas requiere atender tanto variables
internas como externas. Las variables internas son la
productividad, la motivacion, la eficiencia y la eficacia de los
procesos productivos. Las variables externas son la economia,
las finanzas, el mercado, la politica \ la competitividad que se
requiere para acceder a mercados internacionales.

es

¢La administracion es una ciencia o es un arte?

Consiste en administrar con el compromiso de toda la organizacién para procurar el
mejoramiento laboral continuo, la calidad de los productos y la satisfaccion completa de los
clientes. Los autores afirman que la administracion es una ciencia porque es un conjunto
organizado de conocimientos sobre la administraciéon de calidez universal y se basa en una
teoria de verdades generales. Sin embargo, se ha sugerido que la administraciéon es la mas
inexacta de las ciencias sociales porque trata fendmenos complejos de orden muy diversos,
como las grandes diferencias entre la administracion ptblica y la privada. La planificacién
de las cuentas y la organizacion del negocio, para lograr pagar las deudas mensuales, la
inversion que se realizdé en el negocio previo a la apertura, entre otras cuentas que se
deberan revisar previo al cierre del mes.

Estos componentes y otros mas haran de la administracion una ciencia, y un arte
también, puesto que siempre jugara la parte creativa e innovadora que se agregue al negocio
para atraer a los clientes y publico en general.

Por otro lado, es considerado arte porque la aplicacion artistica de principios cientificos
para la solucién de problemas, la optimizacion de los recursos y el logro de los objetivos
preestablecidos es la practica de administrar organizaciones; el inico medio para generar
una estrategia innovadora para resolver los problemas recurrentes de la organizacion es la
creatividad.

En el pasado, se consideraba que la administracion era un arte, ya que la definicion de
arte era "la virtud, habilidad o disposicién para hacer bien una cosa", por lo que se considera
un arte muy creativo que requiere perfeccion. UNILA (2024)
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Tipos de administraciéon

Administracion Publica.

Segun Alex Franco et. al. En su libro “Administracion Publica un enfoque desde la teoria
del Estado y los derechos humanos” (2020) la define como una direcciéon eficaz de
actividades con la colaboracion de personas para obtener determinados resultados” (p. 14).
Como en toda administracion, se proyecta con la ayuda de muchas areas, conformando
equipos de trabajos guiados hacia un mismo objetivo

Aunque, la administracion publica se dedica exclusivamente a los recursos de un Estado
o Nacion; sigue siendo una ciencia en el area social que tiene como objetivo la actividad del
organo ejecutivo, lo cual significa que es la prestacion de los servicios publicos en beneficio
de la comunidad.

En su concepto etimolégico, la administraciéon ptblica proviene del latin ad que significa
“hacia”, en un sentido no estatico y ministrare que significa traer, ofrecer, gramaticalmente
se podria definir como servir o prestar servicio, segiin Miguel Galindo (2000). en su libro
administracion publicail

Con lo anterior expuesto se podria decir que la administraciéon publica consta de los
siguientes elementos:

llustracion 2. Elementos de la administracion publica

Objetivos

\ 4

Eficacia

e Objetivos: Son los fines o resultados que la administracion desea conseguir

o Eficacia: Logra los objetivos en la satisfaccion del cliente o en una satisfaccion
personal, de acuerdo con el caso.

e Eficiencia: Es el haber alcanzado para hacer un trabajo responsable de acuerdo
con los objetivos trazados.

e Grupo social: Para que la administracion exista, este proceso se da dentro de
un entorno social, generando el cumplimiento de la satisfacciéon o deseos de sus
habitantes.
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e Coordinacion de recursos: Para realizare esta accion se requiere de un
anélisis exhaustivo, y profundo, acerca de los recursos que tienen y los proyectos
a largo, mediano y corto plazo.

¢ Productividad: Se trata de alcanzar un objetivo con el minimo de recurso y el
mejor resultado posible.

De esta forma, se podria identificar un concepto en el que la administraciéon forma parte
de objetivos, ligados a eficiencia y eficacia para un grupo social en la coordinaciéon de los
elementos que debe alcanzar en la productividad con un minimo de recurso y con los
mejores resultados.

Para entender a la administraciéon en un escenario abierto, podriamos dividirla en dos,
la administracion publica y la administracion de empresas o emprendimientos.

Por tal motivo, los comerciantes de los mercados, del cual explicaremos sus funciones
muy brevemente, se encuentran direccionados por la politica ptblica, en su mayoria de
reglamentos y normativas, los comerciantes deben regirse a esas normativas, para la
sostenibilidad y armonia del mercado. De igual manera, cuando cambia una administracion
publica local, cambia también algunos reglamentos, lo cual a veces trae conmocién interna
en los comerciantes.

Administrar y supervisar el talento humano

Se concentra en la gestion del personal de una organizacién, incluida la seleccion, la
capacitaciéon, la motivacion y la evaluaciéon del desempeno, con el fin de promover el
crecimiento de la empresa.

Servicios Turisticos y Administracion

Es un departamento encargado de administrar estrategias para las empresas y
organizaciones del sector turistico de manera responsable y sostenible. Satisfacer las
necesidades de los turistas y generar experiencias positivas es el objetivo principal.

Administrar y hacer negocios internacionales.

Se concentra en administrar empresas que operan a nivel mundial. El anélisis y la
comprension de las diferencias culturales y una comprension de las diferencias politicas y
culturales en los mercados globales.

Administracion y comercializacion

Se trata de un campo de estudio que se centra en la gestion de empresas y te brinda
herramientas para disefar e implementar estrategias de posicionamiento efectivas para la
venta de bienes y servicios que satisfagan las necesidades.

Gestion comercial y administrativa

Es un area que se enfoca en la gestion de la actividad comercial de la empresa y la gestién
de marcas, productos y servicios de manera efectiva, analizando a los consumidores para
aumentar las ventas e incrementar la competitividad y la participacién de mercado.

Administracion de Bancos y Finanzas
Se centra en la planificacion, organizacion, ejecucion y control de las actividades

relacionadas con la gestion de activos, la gestion de riesgos, la gestion de préstamos, la
gestion de inversiones y la gestion de riesgos. UPN (2024)
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Tipos de administradores.

Existen tres tipos de administradores: Administrador Gnico, administrador concursal,
administrador mancomunado y administrador solidario. A continuacion, se da un pequeiio
concepto de cada uno.

Administrador unico/ unipersonal:

Frecuente en sociedades pequenas. Se trata de una persona fisica la inica encargada de
realizar todas las funciones encomendadas a su cargo y asi mismo es el tinico responsable
de sus propios actos.

Varios administradores: 2 0 mas administradores al menos.

Mancomunada o solidariamente.

Consejo de administracién: Para crearlo debe estar establecido esta posibilidad en los
estatutos y aqui se fija el nimero minimo y maximo. Como minimo debe estar formado por
3 miembros.

El Consejo debe reunirse al menos cada 3 meses y tomara las decisiones por mayoria
absoluta de los consejeros que acudan.

Administrador concursal: Este es un tipo especifico de administrador que entra en
juego cuando la sociedad se encuentra en concurso de acreedores.

Proceso administrativo

El proceso administrativo tiene la funcion de planificar, organizar, integrar, direccionar
o liderar y controlar o evaluar.

En la planeacion se dedica a disenar un proceso en el que puedan proporcionar una
solida plataforma para el trabajo administrativo, crean los planes de presupuestos,
contabilidad, Talentos y capacidades que necesitan en cada area y prevén la demanda que
pueda cumplir la empresa con sus clientes.

Ilustracion 3 . El proceso administrativo

Planeaci(’)n

Metas prganizaci(’)n
Objetivos

Estrategias Estructura IntegraCif)n

Planes Administracion de
recursos humanos

Recursos humanos
Recursos Financieros
RecursosMateriales

Recursos tecnolégicos || Motivacion
Liderazgo

Comunicacion Normas
Trabajo en equipo Medidas
Comparaciones
Accion

pireccién

Fontrol
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En la organizacion crea las estructuras necesarias para lograr que lo planeado empiece a
dar forma dentro de la empresa o los negocios, el organizarse en una empresa,
emprendimiento o comercio de cualquier tipo es muy importante para que el lider proceda
a conducir por el camino que se desea para alcanzar los objetivos planteados.

Integracion, se da cuando la empresa se encarga de estructurar los talentos humanos en
cada area dependiendo de las competencias que necesitas, en la actualidad, la integracion
es importante no solo para cada area que interactien entre ellas, sino también que todas las
areas estan en contacto para lograr los objetivos tacticos de la empresa, estos podrian ser
desde la atencion de los clientes hasta mejorar sus servicios y/o productos para ellos.

En la direcciéon en cambio hoy en dia cada persona que ocupa este tipo de puesto, debe
ser un lider innato, para que se logre la disposicion de los colaboradores internos de ayudar
a la causa de la empresa, que sera el logro de sus objetivos y la consecucion de las metas.

El control es la parte evaluadora que debe tener una empresa, esta parte es una auditoria
que puede ser interna o externa, en la actualidad existe sistemas como el ERP’s que ayuda
a las grandes empresas para controlar, evaluar y corregir los errores que podria tenar algin
area, convirtiendo una debilidad en una fortaleza mediante este tipo de correcciones.

Planeacion.

La planeacion es el proceso que nos indica la oportunidad de seguir dentro del mercado
mediante una estrategia para que la empresa o el negocio pueda avanzar con éxito o logre
evaluar sus dificultades. De la misma forma, son indicaciones de un proceso que identifica
oportunidades, técnicas, el establecimiento de planes o proyectos para el aprovechamiento
integral de dichas oportunidadestii.

Tabla 1. Tipos de planeacién y caracteristicas se anizacionales

Nivel Tipo Caracteristicas
Organizacional planeacion

Institucional Estratégica A largo plazo

Interno Tactica Mediano plazo

Operacional Operativa Corto plazo

En la tabla anterior vemos que la planeacion se maneja en plazo segin los niveles
organizacionales en una empresa, pero asi mismo, pueden funcionar en los negocios
pequenos, en donde sus colaboradores que suelen ser familias, saben quién es el lider,
planeando las estrategias que se encausan de acuerdo con lo deseado, a corto, mediano o
largo plazo, desde subir sus indices de ventas, de administrar sus finanzas, de invertir en el
negocio, como cubrir una demanda mayor con productos nuevos o existentes en su stock, o
agrandar el tamafio de sus operaciones en su entorno, de acuerdo a sus necesidades.

Administrar un negocio solo lo logran aquellos que tengan una visién a largo plazo,
puesto que, se necesitara realizar cambios en cada ano, dando cabida a estrategias
administrativas, alcanzar inversiones altas y pagar sus cuentas. Lo que nos llevara siempre
a lo siguiente: “Si nos desconectamos de las tendencias o sea gustos y preferencias del
consumidor y no somos capaces de presentar nuestras ofertas como productos o servicios
al mercado con la vision que ellos necesitan, nos veran tal vez un ano y luego
desapareceremos” siempre debemos tener a los clientes como nuestro norte. Puesto que
como decia Johnston et al. (2009)en su libro de ventas “Los clientes después de todo es el
que decide si usted vende o no” se podria anadir también que “el cliente decide si usted
triunfa con su negocio y lo lleva a mas afos dentro del mercado o no”

Por lo tanto, la planeacién es una funcion administrativa dirigida a un futuro inmediato,
mediano o largo plazo mediante el cual:

Se analiza la situacion actual del emprendimiento o la empresa
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Se analiza el entorno interno y externo

Se proponen fines y metas para el negocio

Se desarrollan planes a largo, mediano y corto plazo, siendo corto de seis meses a un ano,
mediano de un afio hasta dos y largo plazo que cubran tres afios o mas hacia el futuro.

Los insumos principales para la planeacion son:
informacion
conocimiento.
Los productos principales del proceso de planeacion son
Planes. Dependiendo del proyecto a realizar para la puesta en marcha (producto o servicio)
nuevo o redisenado al mercado.
Compromiso.

Organizacion

E Segun Louis Allen define la organizacion como el trabajo
. o que realiza un administrador para ordenar y relacionar
: 1 2 tareas entre si que deben realizar y asegurarse que sean

] o ; q ejecutadas de una manera eficaz.
Issac Guzman Valdivia la define como la coordinaciéon de
> N las actividades de los individuos que integran una empresa,

con el proposito de maximizar el aprovechamiento de los
recursos, insumos, para cumplir con los objetivos de la

empresa.

La organizacion también se la define como el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr el objetivo y es una indicacion de la autoridad y responsabilidad
asignada a personas que tienen a su cargo esa ejecucion (George R Ferry)

Se podria decir entonces que organizar es un paso importante en la administracion;
puesto que, luego de planear, el proceso empieza cuando se organizan los recursos humanos
y materiales para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales van a hacer
generar rentabilidad mediante la captacion de clientes.

Integracion.

La integracion necesita alinear estrategias, objetivos,
procesos, sistemas y la infraestructura de tecnologias de
informacién, asi como la coordinacion de las actividades

ﬁ'ﬂa

\ -2

: " . . ’ . 7
" k b interfuncionales que hacen uso de la tecnologia de informacion.
\ " “ n Segun A. Reyes, para que funcione la organizacion social de

manera adecuada se necesita integrar, articular todos los
recursos tanto materiales y humanos que posea la empresa, mismo que la planeacion sefiala
COMO necesarios.

Por ende, la funcién administrativa se ocupa de tener el personal adecuado para la
estructura organizacional, esto se logra a través de, una adecuada seleccion de talento
humano, los cuales ocuparan los puestos dentro de la estructura. Koontz y O’Donnell.
(1968)

En conclusion, la integracion puede ser llamada como una parte de estrategia interna,
puesto que, tiene por funcion la coordinacion adecuada para articular a los colaboradores
de la empresa con los elementos necesarios para que efectien funciones ya sean en grupos,
equipos de trabajo, o sean asignados de manera unitaria actividades asignadas, lo
importante es trabajar orientados a la empresa y a los clientes.


https://www.rauldiego.es/author/raul/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Direccion.

llustracion 4. Fases de la direccion

Liderazgo Direccién

Comunicacion Toma de decisiones

Motivacion

Se podria decir que la direccion forma parte de una relaciéon en la que una persona o lider
influye a otras para trabajar unidas, de manera espontaneo, en labores relacionadas, para
el cumplimiento de objetivos. G. Terry (2017); por otro lado, para Samuel C. Certo, define a
la direccidén como un proceso que guia actividades de los miembros de la organizaciéon en
direcciones apropiadas; por su parte, Koontz y O’Donnell adoptan el término direccion,
definiendo ésta como “la funcion ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”. En estos
pensamientos vemos a la direccion como una uniéon de personas dispuestas a seguir una
guia en el lider, dispuestos a cumplir con los planes trazados para el cumplimiento de
objetivos.

Cabe senalar, que para Fayol “Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo

funcionar: tal es la misi6on de la direccién, la que consiste para cada jefe en obtener los
méaximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la
empresa’.
Con las apreciaciones de los autores, se podria concluir que la direcciéon es la columna
vertebral de un sistema de direccion de empresa o emprendimientos en donde constituye el
ser y actuar del director o lider del negocio; para ello, se conjugan los conocimientos,
valores, destrezas, habilidades y otras cualidades que determinaran el 6ptimo trabajo de
liderazgo.

Control.

Las definiciones para el control varian desde examinar y censurar con autoridad
suficiente formando juicios, aprobando o corrigiendo lo que estuviera hecho de forma
incorrecta. Burt K. Scanlan: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos
vayan de acuerdo con los planes establecidos Robert Eckles, Ronald Carmihael y Bernard
Sarchet: Es la regulacion de las actividades. de conformidad con el plan creado para
alcanzar ciertos objetivos.

El objetivo del control es sencillo dentro del proceso administrativo, es decir, le
corresponde verificar si los resultados son acordes con lo planeado. Con ello garantiza que
las actividades se realizan conforme al plan establecido. Responde a la pregunta: ¢cémo se
ha realizado?

Es por ello que, los autores consideran la funcién de controlar como un proceso cuya
finalidad tnica es verificar que los planes y objetivos de una empresa se efecttien conforme
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a lo acordado; de manera que, los recursos pactados para lograrlo se estén administrando
de forma adecuada, sin perder de vista la eficacia y eficiencia; de acuerdo con ello, se
establecen estindares para poder corregir a tiempo desviaciones, o prevenirlas y mejorar
continuamente el desempeno de la organizacion.
Las fases del control son las siguientes:
Ilustracion 5. Fases del control

X Control
S,)  Cowol
:,” Establecimiento de estandares

(i ‘g ' Correccion
a Retroalimentacién

Entre los tipos de control mas utilizados se encuentran:

Control preventivo: en un tipo de control que se forma antes de cumplir las actividades.

Control concurrente: se emplea de manera perene y sincréonica al momento de realizar
las actividades.

Control posterior o de retroalimentaciéon: se emplea una vez terminadas las actividades.

Desarrollo organizacional

El Desarrollo Organizacional en la actualidad se caracteriza por una serie de estrategias
que guian hacia la aplicacion de las ciencias del comportamiento a la administracion
aplicadas en un entorno global. Lourdes Miinch et. al. (2010)

El Desarrollo Organizacional (DO) nacié como respuesta del continuo cambio de las
organizaciones, en 1970 con Warren Bennis y Richard Beckhard. Este DO se cre6 bajo los
supuestos de cambios entre las necesidades y caracteristicas de cada época; ademaés, los
cambios en la sociedad cada vez més evidentes, iniciaron nuevas tendencias y con ello,
nuevas estructuras organizacionales que se apegaban al periodo descaeciendo y reformando
las mismas; por lo tanto, la Ginica manera de cambiar al DO es reformando la cultura
organizacional (valores, necesidades, expectativas, creencias, politicas y normas que se
practica en las organizaciones), dando lugar a nuevas conciencias de los individuos.

Caracteristicas del Desarrollo Organizacional (DO).

Entre las caracteristicas del DO se encuentran las siguientes:
Es una estrategia educativa.
Los cambios que busca son:
e Desarrollo, identidad y reactivacion
e Desarrollo personal y complacencia
e Eficiencia Organizacional
3. Su principio es una metodologia
4. Los agentes de cambio son externos.
5. Busca de una manera una asociacion entre agentes de cambio y el sistema cliente.

N o=
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6. Los agentes de cambio comparten un conjunto de valores basados en la filosofia DO
e Mejoramiento en la competencia interpersonal.

Transferencia de valores
Comprension entre grupos de trabajo.
Administracion por equipos

Etapas de implantacion

Tlustracion 6. Etapas de implementacion DO

I Planiacion de
estrategias » Modificacion de
conductas

« Grupos mediante

aplicacion de

estrategias

« Subsistemas

* procesos
organizacionales

« Curso de acciéon
« Etapas
« Tiempo

Diagnético

Técnicas de Desarrollo Organizacional (DO)

llustracion 7. Técnicas de DO

Desarrollo de método para soluciéon de conflictos.

‘ Asesoria,

Ientrenamiento yl
consultoria

« Asesoria
« Entrenamiento

« Retroalimentaciéon

« Evaluacion
« Retroinformacién
« Ajustes necesarios

Evaluacion

I
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Administracion y sus tres retos fundamentales en la actualidad

Los desafios de los administradores en la actualidad son; el cambio la tecnologia y la
globalizacion

llustracion 8. Desafios de los administradores /\
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Cambio

Cambio

El cambio tiene algunos significados los cuales denota la accién o transiciéon de un estado
inicial a otro diferente, esto dependera si es hacia un individuo, objeto o situacién. También
puede referirse a la accion de sustituir o reemplazar algo. La palabra cambio surgio6 del latin
cambium, que significa “acciéon o efecto de cambiar”. Algunos sin6nimos que se pueden
asociar a la palabra cambio son: reemplazo, permuta, cambalache, trueque, mudanza,
transformacion, variacion, modificacion, monedas, entre otros. Los cambios que han
venido dandose en las organizaciones con el paso del tiempo, son motivos de adelanto en
las empresas y negocios.

De la misma manera, el proceso de cambio seguira ayudando a las organizaciones,
emprendimientos, negocios, comercio en general, para que puedan tener nuevas actitudes,
nuevas tecnologias y formas de hacer negocios. De igual manera, permite la transformacion
de estrategias, procesos, manejan la tecnologia y reorientan a sus recursos humanos que es
la base de toda organizacion las cuales aportan con conocimiento, competencias y
habilidades, para el logro de los objetivos, maximizar el desempefio de la empresa y
asegurar el mejoramiento continuo en un ambiente cambiante.Y

Para Demers (2007), el cambio organizacional como concepto empresarial, comienza
después de la Segunda Guerra Mundial, haciendo hincapié en el crecimiento y la
adaptacion. El cambio es concebido como un proceso de adaptacion gradual. Es parte de
esta tendencia la creciente popularidad del movimiento de desarrollo organizacional y la
promocién del cambio basado en los valores humanistas.”

Dentro del comportamiento organizacional (CO), el anélisis de la dinamica y el
funcionamiento de las organizaciones".

Para realizar cambios en la organizacion de cualquier tipo, debemos tomar en cuenta los
cuatro estratos que son:
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1. Personas

2. Grupos o equipos
3. Ambiente interno
4. Ambiente externo.

Cuando hablamos de negocios pequefios como son los comerciantes minoristas o micro
emprendedores, ellos deben de tomar en cuenta los cambios internos y externos, La
decision de cambiar a una estrategia que les ayudara a salir adelante, pero dependera de
cuanto conocimiento tengan, y en ocasiones es la falta de estrategia la que los frena de cierta
manera en sus negocios, y muchos sucumben ante las amenazas o sus debilidades.

Los emprendedores se conectan para trabajar en equipo o por proyectos. En la red social
se lleva a cabo el trabajo, se ejecutan los planes y hacen su labor administrativa.

Tecnologia

La tecnologia proviene de la union de dos palabras griegas: «tekne», que es técnica, arte
y, «logia», que significa destreza sobre algo. Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas
a lo largo del tiempo para satisfacer diferentes necesidades, resolver problemas, aumentar
la eficiencia, ademés del mejoramiento de la estética. La tecnologia fue creada para facilitar
las actividades humanas y se la agregd como uno de los cuatro factores de la produccion,
junto con el capital, la tierra y el trabajo.

¢Como ayuda la tecnologia a las empresas?

Kenneth C. Laudon et. al. (2016) en su libro Sistemas de Informacién Gerencial, indica
lo siguiente. La tecnologia es un recurso fundamental para todos los negocios que se
encuentran en el proceso de crecimiento o deseen empezar; es una herramienta que se la
puede utilizar de forma bésica o con la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los
procesos de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranza, capacitacion, etc.

Por otro lado, la tecnologia permitira establecer ventajas competitivas con las cuales
podran posicionarse en el mercado, conseguir mayores clientes y alcanzar mayores niveles
de productividad e incluso de expansion; por tanto, si es usada de una manera correcta,
dar4 al emprendedor o empresario un éptimo proceso en sus negocios; asi mismo, para los
canales integrados la tecnologia aporta al mejoramiento de la comercializacion y
produccién; por ejemplo, los sistemas ERP’s los cuales trabajan enfocando sus servicios
para los departamentos de productividad, logistica, inventario, envios y contabilidad. Su
objetivo es conseguir un eficiente manejo de informaciéon y minimizar los costes.

Por consiguiente, las tecnologias de informacion (TI), fortalece la comunicacion entre
empleados y ejecutivos; motivo por el cual, ha cambiado el sistema de comunicaciéon
mediante la tecnologia, y en la actualidad no es limitada; ahora, es posible contar con
métodos de comunicacién avanzados como correo electrénico, redes sociales
empresariales, video llamadas y boletines de noticias, estas (TI) mantienen en contacto a
todos los miembros de una empresa sin siquiera interrumpirlos. Es también util para
mejorar la comunicacion con proveedores, clientes y/o aliados comerciales. Esto es un alivio
y terminacion de las barreras de comunicacion que existian.

Por tanto, invertir en tecnologia permitira a los negocios ser mucho mas competitivos; a
pesar de, haber cambiado la forma de interactuar con los clientes por los diversos temas que
nos apenaron desde el 2020 hasta la actualidad, la tecnologia se ha convertido en un aliado
fundamental que permite a los negocios aprovechar y estar al tanto de las oportunidades en
el mercado tanto nacional como internacional, lo que podria llevar a la posibilidad de
expansion y apertura de nuevas oportunidades de negocio.

Por consiguiente, la inversiéon en infraestructura tecnologica también contribuye a
mejorar la forma en que es percibida la empresa tanto por parte de los clientes como por
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otras empresas en la industria, de esto se trata la tecnologia nos hace ser competitivos en
un mercado cambiante como es el que vivimos; por lo que, en la actualidad las herramientas
tecnolodgicas pueden proveer de informacion operativa integrada en tiempo real, de manera
que siempre esta disponible para ser visualizada por los gerentes o directores de la
organizacion, ayudando a minimizar los tiempos y las decisiones mas acertadas que se
puedan obtener para la empresa o el negocio.

La aplicacion de la tecnologia en las empresas o cualquier tipo de negocios esta
acelerando los procesos de negocios, y solo pueden ser bien utilizadas o explotar su
potencial aquellas personas que tengan un nivel elevado de conocimiento, aunque la
inteligencia artificial nos va a aportar un nivel inferior de datos y de complejidad

En resumen, los tres cambios importantes de la tecnologia que en la actualidad existen
en la vida diaria de las personas se ilustran en la siguiente imagen.

llustracion 9. Tres cambios tecnoldgicos

Plataforma digital mdvil emergente
El crecimiento del software en linea
como un servidor

El crecimiento de la computacidn en
nube

Se deben identificar claramente los principales retos que tienen los administradores
para la construccion adecuada y uso correcto de los sistemas de informacion en cualquier
negocio, emprendimiento, empresa, entre ellos podrian ser:

Disefiar sistemas competitivos y eficientes.

Entender los requerimientos del sistema dentro de un entorno global de negocios.

Crear una arquitectura de informacion que dé soporte a las metas de la institucion.

Determinar el valor en negocios del sistema y

Disefiar sistemas que las personas puedan controlar, entender y usar de una manera
ética y responsable.
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Las tecnologias cambiaron la forma de disefiar con cuidado para asegurar la mejora del
servicio, la eficiencia y la rentabilidad. En la siguiente imagen se dara un ejemplo.

llustracion 10. Diagrama de puntos importantes en la tecnologia hacia los negocios

Retos de
negocios

e Monitorear ventas,

revisar la estrategia

. o Nuevas fuentes de competencia
de negocios

Administracion e Reduccion en la base de clientes
e Aumento de los costos

e Redisefiar el

flujo de trabajo Organizacion Sistemas de Soluciones de
y las funciones informacion negocio
laborales y

e Implementar Tecnologia e Mostrar cobertura a . Incrementar los
tecnologia para el través de nuevos negocios
proceso de venta medios

e Proveer nuevos
servicios interactivos

e Proveer informacion
en linea a los fanaticos

K. Laudon et. al. (2016) en su libro Sistemas de Informaciéon Gerencial, en su capitulo
11avo, dice que la infraestructura de las TI de comunicacion ha dado paso para que las
organizaciones, pequenas Pymes, MiPymes y negocios pequenos logren acceder a una
mayor demanda de sus productos y a actuar con eficacia en esos pedidos, provee la base, o
plataforma, sobre la que una empresa puede crear sus sistemas de informacién especificos.

Globalizacion

Las principales funciones de un negocio son la manufactura y produccion, las ventas y el
marketing, la contabilidad y las finanzas y por supuesto Talento Humano, estas funciones
mediante la tecnologia y en un mundo globalizado, se puede entender mejor comparando
las estrategias de cada area con otras empresas o negocios de otras partes del mundo, no
solo dentro del entorno pais. En la ilustracion 5 veremos las funciones que se destacan en
un negocio.

Tabla 2. Funciones de negocios
Funciéon Propdsito

Manufactura y produccién Disenar productos y servicios de
calidad y ofrecer a los clientes reales,
atraer a los potenciales, es decir
llegar a toda una comunidad

Ventas y Marketing Llegar a mas clientes a través de
las estrategias de marketing y ventas
Finanzas y contabilidad Administrar los activos
financieros, para proyectar

presupuestos para cada objetivo o
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proyecto nuevo de la empresa o
negocio

Talento humano Atraer, los recursos humanos de
acuerdo con sus talentos, y ayudar a
fortalecer cada 4rea mediante
capacitaciones y desarrollo.

La globalizacion es la segunda tendencia mas importante no solo en el comercio de las
grandes empresas en donde tienen una mayor representacion internacional segin la
Organizacion Mundial del Comercio, sino también en los pequenos negocios o
emprendimientos que deseen participar en sus nichos de mercados dentro de una gran
demanda global.

La Organizacion Mundial del Comercio con sus siglas (OMC) fue establecida en 1995
para regir el comercio internacional, y a pesar de cualquier adversidad que hayan tenido, la
globalizacion sigue a pasos firmes y agigantados. Con esto se puede decir que los gerentes
de esta nueva era deben desarrollar una perspectiva global.

Tecnologia disruptiva.

Clayton Christensen profesor de la Escuela de Negocios de Harvard y consultor
empresarial acufio el término "innovacién disruptiva" en la revista Harvard Business
Review, alla por 1995.

Para Christensen, existe un cambio cada vez mas notorio en las tecnologias, esto hace
que interrumpa bruscamente la forma en que operan empresas, industrias, consumidores,
constituyendo una innovaciéon disruptiva. El proceso supone una cuarta revolucion
industrial, en donde las industrias y empresas deben estar a la vanguardia de los nuevos
procesos que dia a dia genera la tecnologia; esto admite un periodo de adaptacion, que otra
vez vemos que estara marcado por avances tecnoldgicos y digitalizacion.

¢Como implementar tecnologias disruptivas en una empresa?

Para la implementacion de tecnologias disruptivas se requiere un enfoque estratégico y
planificacién cuidadosa. Se estiman siete pasos a seguir en la siguiente ilustracion:

llustracion 31. Pasos para la implementacion de Tecnologias disruptivas
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Identificacion de oportunidades de innovacion

Asemejar areas dentro de una empresa donde las tecnologias disruptivas podrian
generar un cambio y evaluar la magnitud de perjuicios que pueda ocasionar. Si esto se hace
a tiempo, se podria incluir la mejora de procesos internos, la creacion de nuevos productos
o servicios, la optimizacion de la experiencia del cliente, entre otros.

Investigar e indagar:

Mantenerse informad acerca de las tendencias tecnologicas emergentes hoy en dia es
necesario, por ello se necesita asistir a conferencias, participar en grupos de discusion
cientifica, y colaboracion con startups.

Determina tus objetivos:

Establece tus planes y guialos con objetivos y actividades que cumpliras en tiempos
determinados, con ayuda de las tecnologias disruptivas; de igual forma, seran medibles,
alineados con el objetivo general de la empresa.

Desarrollar un plan de operacion:

Detalla un plan estratégico, en la que se incluya: Las tecnologias seleccionadas, los
tiempos en que se van a utilizar, los recursos que se necesitan, y responsabilidades para
cada objetivo operativo.

Capacitar al personal:

Con la tecnologia se podra capacitar al personal, de acuerdo con las necesidades que
amerite la empresa y lograra surgir, corregir errores, mejorar en el mercado.

Medir y evaluar:

Establece métricas e indicadores de rendimientos como los KPI, que puedan medir el
éxito de la implementacion, o los cambios que se deben realizar y en el area correcta,
ademas, realiza el seguimiento adecuado de manera constante para lograr el ajuste de la
estrategia segiin tu necesidad.

Iterar y mejorar:

La innovaciéon también es disruptiva, esto hace que haya la necesidad de un proceso
continuo, de acuerdo con la evolucion de nuevas tecnologias, la empresa tiene la necesidad
de crear flexibilidad para la reinvencion y mejora continua.
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COMPORTAMIENTO EN LOS NEGOCIOS

La administracién juega un papel clave para el desarrollo productivo, eficiente y de
calidad de los procesos dentro de las organizaciones. Los mecanismos administrativos
permiten llevar un control y desarrollar mejoras continuas que favorezcan la sostenibilidad
y sustentabilidad de las empresas. Sin embargo, es necesario poder valorar la influencia del
mercado para asi poder aplicar las estrategias necesarias que permitan el beneficio en
ambas partes, tanto la organizacién como los stakeholders. El mercado incide directamente
en la productividad; del mismo modo, las estrategias de mercadeo afectan el desarrollo.

Dentro de estos mercados nacen los negocios que se transforman en relaciones directas
entre la organizacion y su entorno. En dichos negocios es que se forman los vinculos entre
todas las partes en pro del beneficio comtn y el desarrollo de soluciones a las necesidades
que se puedan presentar. Para lograr la eficiencia en un negocio deben existir parametros
internos y externos que afecten el desarrollo y mejora de este y con ello los procesos
administrativos dentro de la organizacion. Segin Arza (2021) para que exista condiciones
para el desarrollo de negocios se puede considerar los aspectos externos como seguridad
politica y juridica, asi como infraestructura de seguridad social y tecnolégica.

De la misma manera, los aspectos internos que pueden influir en el desarrollo de los
negocios son la comunicacion, cultura y clima de la organizacion, el comportamiento de los
stakeholders, la asociatividad, las estrategias de mercadeo, el entorno organizacional, la
aplicacion de mecanismos que avalen el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), las politicas organizacionales y el desarrollo de la tecnologia e innovacién.

Este altimo juega un papel importante para poder lograr negocios en mercados de alta
demanda. Suarez et al. (2020) senalan que los negocios se han visto afectados
positivamente con el desarrollo de la tecnologia e innovacion, lo cual permite que el
comportamiento organizacional sea a beneficio de la productividad en todas las aristas de
la empresa y su entorno. En este sentido, la administracion juega un papel importante para
el desarrollo de los negocios sean positivos y puedan producir el mayor beneficio en las
partes involucradas. Por lo tanto, los mecanismos de la administracion afectan al desarrollo
de las negociaciones, a través de los procesos que buscan aumentar el rendimiento y la
inversion de capital para lograr modernizar los productos, servicios o procedimientos que
ofrecen a las sociedades.
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Mercados de abastos y microemprendimientos de barrios en red

y

Los mercados de abasto conforman una de las infraestructuras mas antiguas de
comercializacion existente, que mantienen su posicionamiento gracias a la ventaja en la
competencia al ofrecer productos frescos y también el impacto social y cultural que estos
generan (Elguera, 2018). Esto quiere decir que los mercados de abasto son parte de la
historia y la sociedad, inclusive han permitido el desarrollo de las ciudades, pues permite
alcanzar sostenibilidad, mejorando la vida de los barrios, son lugares emblematicos,
generalmente son en plazas o al aire libre, permaneciendo en el tiempo (Elguera, 2018).

Los mercados son la fuente de desarrollo de las organizaciones y a través de estrategias
se pueden lograr los vinculos entre los consumidores o usuarios y las empresas. Para
fortalecer los procesos dentro de una organizacion se requiere de mecanismos
administrativos que permitan producir nuevas formas de productividad. Estos mecanismos
pueden ser el desarrollo de mercados de abastos y los microemprendimientos en red. Los
mercados de abastos se han convertido en uno de los pilares del desarrollo econémico de
las sociedades, debido a que garantiza mayores puestos de trabajos, soluciones directas a
las comunidades, incidencia directa en la microeconomia, entre otros.

Cuesta, como lo cita Mora y Quiroz (2023), senala que los mercados de abastos son
pequenos negocios que se dedican a la venta de productos de consumo masivo con una
frecuencia diaria. Es decir, estos mercados de abastos se dedican a la comercializacion de
productos de primera necesidad, por lo que los procesos administrativos deben desarrollar
con estrictos controles y basados en estandarizaciones internacionales que permitan la
sostenibilidad de estos. Asimismo, la formacién de los mercados de abastos comienza como
desarrollo de microemprendimientos, los cuales se ejecutan gracias a la vision y
perseverancia de los emprendedores.

A los microemprendimientos también se les denomina negocio popular, producto de la
cantidad de ingresos brutos anuales que percibe los cuales son menores a $20.000, estos
son conformados por 1 0 2 personas quienes invierten una pequefia cantidad de dinero con
el proposito de obtener ingresos econémicos por la venta de algin bien o servicio (Aguillon
y Coello, 2023).

Los microemprendimientos tienen una importancia dentro de la economia de las
sociedades. Estos garantizan la soluciéon a las necesidades que plantean las sociedades.
Franco y Martinez (2022) comentan que los microemprendimientos se desarrollan en
ambientes familiares productos de las necesidades de garantizar el sustento de los hogares,
donde su sostenibilidad depende de la motivacion y el compromiso de los miembros
logrando un impacto positivo en su entorno. Los microemprendimientos que utilizan las
herramientas especificas pueden lograr alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz.
Dentro de los mecanismos de sostenibilidad se encuentra la vinculaciébn a redes
comerciales.

De los tltimos, se tiene que los microemprendimientos desarrollados en redes permiten
que se fortalezcan y maduren en el tiempo, producto de la solidaridad entre los
involucrados. En este sentido, se fortalece el espiritu emprendedor; ademés del desarrollo
de estrategias comunes que permitan mejorar las repuestas al mercado existentes. Al
respecto, Benavides et al. (2022) sefialan la importancia de la creaciéon de una red que
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fortalezca las alianzas y las estrategias que proporcionan herramientas y mecanismos de
apoyo que permita el empoderamiento del microemprendimiento.

Sin duda, la formaciéon de microemprendimientos de red debe poseer controles
administrativos los cuales se manifiestan a través de la gestion participativa. Dentro de la
gestion administrativa se plantea la aplicaciéon de la planificacidon estratégica, donde se
desarrollan la planeaci6on, implementacion, evaluacion, control y mejora continua. Cada
una de estas fases logra poder incrementar la productividad y en su efecto aumentar el
rendimiento econémico y financiero. Alvarado et al. (2022) manifiestan que la gestion
participativa requiere de la participacion de todas las partes, asi como de involucrar todas
las areas de los microemprendimientos para que intervengan con otros sectores productivos
y asi fortalecer y brindar nuevas oportunidades a nuevos negocios.

Negocios en la actualidad y los stakeholders. ¢Qué papel juegan en la
administracion de una empresa?

La sostenibilidad de los negocios es uno de los pilares para el desarrollo de las
sociedades, por lo que deben cumplir ciertas condiciones que permitan poder lograr los
objetivos organizacionales. Los negocios deben brindar més que las soluciones a las
necesidades del entorno; sino que también deben abordar el mejorar sus procesos a través
de la calidad y de la gestion eficiente de sus procedimientos. Una parte importante es la
actualizacion a través de estrategias innovadoras con la aplicacion de tecnologias de
vanguardias, los cuales pueden brindar parte de las garantias en el incremento de la
productividad y rentabilidad.

Otra parte que deben cumplir los negocios en la bisqueda de la permanencia en los
mercados actuales es sentar las bases de su filosofia por medio de la ética de los negocios.
Segun Cardona-Arbelaez et al. (2020) la ética de los negocios radica en el cumplimento de
reglas o normas establecidas las cuales estan centradas bajo los principios organizacionales,
asi como la forma como se toman las decisiones. Una respuesta de la ética en los negocios
es la aplicacion de mecanismos administrativos que permitan desarrollar proyectos que
puedan ser de mayor beneficio para todas las partes interesadas.

En este sentido, la gestion de proyectos se puede convertir en el mecanismo de la
administracion para poder lograr los objetivos organizacionales. Ramirez (2021) sefiala que
el principio de la gestion de proyectos es la planificacién, organizacion, motivacion y el
control de todos los recursos necesarios, que seran de utilidad para el desenvolvimiento de
la organizacion. El cumplimiento de cada una de estas fases permite la generacion de
procesos eficientes y eficaces lo que ayuda a obtener los rendimientos econémicos y
financieros planificados. De la misma manera, lograr que se cumplan cada una de las fases
requiere el compromiso de los stakeholders.

La teoria de la existencia de los stakeholders data de los afios 80, donde el area directiva
enfocaba como grupo de interés a los stakeholders considerando sus demandas y
expectativas. Estos grupos de interés eran los consumidores, los proveedores, el publico, el
medioambiente entre otras (Arco, 2020). Segin Cardona-Arbelaez. (2020) los
stakeholders, son aquellos individuos o grupo de individuos que afectan directa o
indirectamente el desarrollo de las funciones de una organizacion, y verse afectados por las
actividades de dicha organizaciéon. La importancia de los stakeholders dentro de los
negocios y por supuesto en el desarrollo de los mercados es parte clave en la consolidacion.
Es asi como, Freeman, citado por Rina y Salguero (2021), senala que el stakeholders es una
persona a la cual se ve afectado por el desarrollo de las actividades productivas de una
organizacion. Estos Stakeholders pueden ser considerados como personal interno o pueden
ser los grupos externos de la organizacion.

La relacion entre la organizacion y los stakeholders es bidireccional, entre las partes
existen relacion mutua que permite el beneficio para cada una. La responsabilidad, la
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productividad efectiva, el desarrollo de la calidad en las labores, la generacion de
conocimientos, la puesta en funcionamiento de las experiencias adquiridas y el compromiso
de los stakeholders permite que la organizacion sea productiva y genere calidad.
Igualmente, la productividad, los productos o servicios tecnolégicos, innovadores y de
calidad, asi como la responsabilidad social de las organizaciones permite desarrollar
personal y profesionalmente a los stakeholders.

Sin embargo, los beneficios de los stakeholders no todos son comunes. Esto es lo que
menciona Ramirez (2021) donde el conocimiento de las expectativas y necesidades de todas
las partes permite la consolidacion de los objetivos, tomando en cuenta las metas
organizacionales y el impacto social, lo que se acobija bajo el cumplimiento de los ODS.
Lograr cada uno de estos pasos se requiere de compromiso de los involucrados, en especial
de la administracion organizacional. Los stakeholders administrativos deben cumplir con
ciertos mecanismos que brinden los beneficios esperados, tales como lo menciona Franco
et al. (2020), como el cumplimiento legal, la relacidon con la Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), informes contables y financieros, analisis de resultados para lo toma
de decisiones acertadas, control de los procedimientos a través de informes o manuales
acorde a cada situacion, desarrollo de actividades bajo la premisa ética y una buena relacion
efectiva entre los stakeholders externos.

Tecnologia e innovacion - Cambios tecnolégicos que se ha llevado a
cabo en la administracion
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Dentro de las organizaciones existen muchos factores que inciden en el aumento de la
productividad y el rendimiento, por lo que uno de ellos es el desarrollo de la tecnologia e
innovacion, que no solo es la parte de los equipos o procesos sino también en el desarrollo
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de nuevos procedimientos dentro de todas las areas de la organizacion. La inversion en la
tecnologia y la innovaciéon permite que los productos o servicios prestados por la empresa
tengan una diferencia significativa con la competencia. La tecnologia e inversion estan
relacionados directamente con el aumento de la confiabilidad y la calidad de los procesos.

Del mismo modo, el desarrollo de la tecnologia dentro de una organizaciéon cumple con
varios factores que requieren el compromiso de todos los involucrados. Fernandez, como se
cit6 en Pena et al. (2019), sefiala que los factores influyentes de la tecnologia dentro de la
administracion son: oportunidad, donde la organizacion permite abrirse a nuevos mercados
porque puede ampliar las soluciones a multiples necesidades; especificidad, debido a que la
tecnologia puede desarrollarse para cumplir con las exigencia de determinadas areas de la
organizacion, asi como el entorno permite que dicha tecnologia pueda lograr cumplir con
sus requerimientos; complejidad, la cual determina que la tecnologia debe ser ejecutada
dentro de la organizacion por especialistas, tanto del recurso como del area a desarrollar, y;
apropiabilidad, la cual permite que el inversionista puede capturar el valor agregado que
produce dicha tecnologia.

De la misma manera, la innovaciéon permite poder diferenciar los productos o servicios
de otras organizaciones. En este sentido, la innovacion esta involucrada en muchas de las
areas como la produccion, la gerencia, la administracion, entre otras. Ademas, la innovacion
puede involucrar cada una de estas ramas, produciendo lo mejor de la productividad de
cada area para un beneficio comtn logrando cambios significativos para la organizacion.
Ahora, si la innovacion tecnoldgica se enfoca directamente en la administracion entonces el
desarrollo estaria enfocado tanto en hardware y software; es decir, programas
administrativos para gestionar procedimientos y equipos que permitan controlar los
procesos de manera eficiente. Al respecto, Pefia et al. (2019) manifiestan que la tecnologia
en la administraciéon permite poder ejecutar procesos de gestion como la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control de los procesos con el objetivo de cumplir con los
objetivos organizacionales, utilizando todos los recursos disponibles, humanos, materiales
y financieros.

Dentro de la tecnologia en la administracion, es necesario vincular esta sinergia con las
TIC, con el auge exponencial de las computadoras, el internet y los miltiples canales de
informacién y comunicacion, como las redes sociales, han permitido que se desarrollen
negocios en mercados que con los procedimientos tradicionales serian muy dificiles de
entrar. Por ejemplo, con la utilizacion de las redes sociales y el acceso al internet y a equipos
tecnolodgicos se puede decir que la administracion ha tenido que desarrollar nuevas formas
de ejecutarse. Esta relacion es la que se denomina comercio electrénico. Segiin CAmpines
et al. (2021) el comercio electronico consiste en la compra y venta de productos o servicios
por medio de canales que utilizan el internet y las redes informaticas.

De la misma forma, el comercio electronico se ha incrementado desde el afio 2020,
producto de la pandemia por COVID-19, donde la gran mayoria de las empresas tuvieran
que refugiarse en este mecanismo que permitié poder solventar sus actividades y cumplir
compromisos con los stakeholders. Esta situacion hizo que también los procesos
administrativos se adaptaran con estos cambios, permitiendo la inversiébn en nuevas
tecnologias e innovaciones. Por lo cual, la administraciéon, basado en el desarrollo de las
tecnologias le permite ser adaptable a los mercados, tanto en sus requerimientos y
necesidades con el fin de poder tomar las mejores decisiones para con la organizacion y su
entorno (Madrigal et al., 2020).

Entorno cultural en los paises de vias de desarrollo.

El entorno cultural que envuelve a las organizaciones es un factor significativo, el cual
debe ser tomado en cuenta si se desea incursionar en los nichos de mercado. Los aspectos
culturales reflejan las necesidades y los gustos de los consumidores. En este sentido, es
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importante que la organizacion enfoque sus acciones en perseguir y solventar dichos
aspectos. La organizacion debe considerar la cultura del entorno como parte importante de
sus procesos internos. Los aspectos externos pueden considerar un cambio en la cultura
organizacional. Moncayo et al. (2021) comentan que el desarrollo de la cultura dentro de la
organizacion promueve los saberes, el desarrollo de habilidades y competencia por medio
de mecanismos que aseguran la calidad de los productos o servicios.

La cultura organizacional permite modificar conducta y acciones dentro de los
stakeholders, lo cual incrementa la productividad, la eficiencia y la calidad de los procesos.
La cultura debe ser abierta para que pueda ser cambiante en beneficio de la organizacion y
su entorno. Al respecto, Medina (2020) sefiala que la cultura abierta alienta a la
participacion y modifica la conducta de todos los miembros de la organizacion. Es por ello,
que la cultura permite la modificacién del clima y comportamiento organizacional, los
cuales ayudaran al rendimiento de la empresa.

La importancia del clima organizacional ayuda a tener una buena comunicacion interna
y externa, lo cual permitira lograr obtener la informacién necesaria para poder desarrollar
nuevas estrategias. El clima organizacional eficiente produce un incremento en la
productividad, se desarrollan los procesos basados en los estandares de calidad y se obtiene
los resultados esperados. El clima organizacional puede modificar el comportamiento
organizacional. Ponce et al. (2021) manifiestan que la eficiencia en el comportamiento
organizacional ayudara a obtener mejores resultados gracias a las estrategias que permiten
avanzar en el mundo globalizado.

Por lo tanto, el entorno cultural incide directamente en el desarrollo de las actividades
dentro de la organizacién. Para lograr es necesario poder establecer mecanismos que
permitan realizar cambios dentro de los procesos que permitan adaptarse a esta nueva
cultura. Medina (2020) plantea desarrollar planes de cultura que produzcan dentro de la
organizacion cambios significativos, como minimizar los conflictos internos y externos, lo
que produce un cambio en el comportamiento organizacional y el clima laboral.

Entorno ecolégico

Actualmente son muchos los retos que enfrentan las sociedades, y uno de ellos es el tema
ambiental, pues es menester de todos preservar los recursos naturales existentes en el
mundo, por lo que a nivel organizacional no es diferente, quienes adoptan progresivamente
las politicas establecidas y acuerdos nacionales e internaciones para lograr prevenir y
corregir situaciones ambientales, en pro del cambio climético, la desigualdad econémica, y
el consumo sostenible (Carrefio y Vasquez, 2020).

A ello se le conoce como Educacion Ambiental, que permite un anclaje tedrico- practico
para poder realizar acciones que contribuyan a la sostenibilidad ecologica en cada uno de
los sectores productivos en los diferentes paises, por lo cual es de gran importancia contar
con una cultura ambiental, con principios ecolégicos para poder alcanzar altos niveles de
desarrollo econémico utilizando adecuadamente los recursos brindados por el ambiente
(Carrefio y Vasquez, 2020) es decir contar con un adecuado entorno ecologico.
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El entorno ecologico en el contexto mundial ha calado un importante lugar en las
organizaciones, producto de la propia competitividad empresarial y debido a la influencia
que tienen sus stakeholders frente a esto. Esto segin Tapia (2018) es debido a que
actualmente los productos o bienes disponibles en el mercado cada dia més parecidos en
cuanto a precio y calidad, por lo tanto, los consumidores deciden adquirir el producto
considerando otras caracteristicas como el impacto que estos productos producen al
ambiente y por ende a la sociedad, esto es a lo que hoy se le denomina huella ecologica. Con
base en esto se menciona que la huella ecologica, es una medida que permite verificar el
impacto que tiene el ser humano hacia el ambiente, y como se puede reducir dicho impacto
en caso de ser negativo (Tapia, 2018).

El dinamismo constante de las organizaciones genera que las empresas procuren planear
y ejecutar acciones que les permita enfrentar las exigencias de la sociedad, por ende, es de
gran importancia que siempre consideren los aspectos ambientales, de manera que permita
alcanzar altos niveles de sustentabilidad en el tiempo y crecimiento organizacional (Acosta
y Humanez, 2019).

Las actividades de las organizaciones deben cumplir ciertas pautas que logren cumplir
con las exigencias de las sociedades. Entre estas se encuentra la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), esta segiin menciona Remache-Rubio et al. (2018) es “la capacidad de
valorar las consecuencias que tienen en la sociedad las acciones y decisiones que toman las
diferentes personas y las organizaciones” (p.552). esto se refiere a que las empresas sin
importar su tamano deben apropiarse de la Responsabilidad Social, mostrando una
participacion en su entorno ecologico. La RSE permite vincular a las organizaciones con las
necesidades reales de las sociedades a través de trabajos conjuntos que permiten solventar
los problemas y ayudar a crear una vision positiva de las empresas dentro de las
comunidades. Una de las tareas que tiene la RSE es que las organizaciones tengan
conciencia sobre el efecto del impacto ambiental que puedan producir al desarrollo sus
productos o servicios. El control del impacto ambiental y la socializacién de los problemas
ambientales deben ser parte de los objetivos organizacionales.

En este sentido, las organizaciones deben desarrollar estrategias acordes a las normas
medioambientales que permitan ejecutar tareas por medios de tecnologias e innovaciones
sostenibles, considerando que las empresas dentro de su RSE no deben descuidar los
siguientes aspectos segin menciona Remache-Rubio et al. (2018):

e Deberda ofrecer productos o servicios que cubran las necesidades de sus
consumidores, y contribuyan con su bienestar.

¢ Que su comportamiento sea superior a lo minimo establecido por las politicas o
normas establecidas, sino que cada dia optimice sus procesos en beneficio del
ambiente.

e Ofrecer a sus trabajadores condiciones de trabajo dignas y seguras, y que respeten el
medio ambiente.

e Las empresas deben ser capaces de integrarse a la comunidad que le rodea,
considerando sus sensibilidades y que actien de manera oportuna a las necesidades
planteadas.

Las tecnologias son denominadas tecnologias verdes, tecnologias amigables o
ecotecnologias. Las ecotecnologias en los procesos administrativos deben estar en funcion
de desarrollar tareas que no impacten significativamente al medioambiente. Garcia, citado
por Chirre (2023) sefiala que la aplicacion de las ecotecnologias deriva a nuevas formas de
conocimientos que permiten la relaciéon con los stakeholders de la organizacion, por lo que
el desarrollo de etapas como el diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion
permite la funcionabilidad de los ecosistemas, ademis de producir una cultura
organizacional diferente que modifica el comportamiento y el clima laboral gracias a las
relaciones multidisciplinarias de la organizacion.
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Asimismo, estas ecotecnologias permiten involucrar innovaciones que ayudan a
fortalecer los objetivos de estas nuevas herramientas. La innovacién ecolégica debe ir de la
mano con el cumplimiento de los estidndares internacionales. Un aspecto importante para
considerar, desde el aspecto administrativo, es que la organizacion innove sus funciones a
través del cumplimiento de los Sistemas de Gestion Total, las cuales contienen las normas
internacionales de proteccién al medio ambiente, conjugado con el desarrollo de la calidad
de los procesos como con el cumplimiento de los estandares de seguridad laboral para los
trabajadores. Jaramillo et al. (2020) senala que las organizaciones dedicadas a la
estandarizacion como la International Organizacion for Standardization (ISO) presenta una
serie de objetivos que deben cumplir las organizaciones para desarrollar el sistema de
gestion ambiental, donde se debe ejecutar acciones que permiten disminuir el impacto
ambiental en funcion de una innovacion sostenible.

El desarrollo de estas nuevas pautas, para el sistema de gestion ambiental, requiere del
acompafamiento de la administraciéon. Poder lograr el cumplimento de los objetivos del
Sistema de Gestion Ambiental de la ISO necesita del apoyo administrativo de todos los
recursos, sean humanos, materiales y financieros, estén disponibles para el desarrollo de
los cambios necesarios. Esto permitira ofrecer a las sociedades productos amigables y con
calidad que ayuden a satisfacer las demandas. Esto lo corrobora, Cardenas et al. (2019) el
cual sefiala que las organizaciones no solo deben desarrollar productos o servicios para
satisfacer las necesidades de la sociedad, sino que debe ir més all4 proponiendo equilibrio
en todos los sistemas, sin generar cambios en el medio ambiente proporcionando
competencia con alto contexto de sostenibilidad ambiental.

La revolucion digital

¢De qué manera afecta o beneficia a los pequeios negocios?

La globalizacién ha permitido que las organizaciones cambien constantemente para
lograr entrar o cumplir con las exigencias de los mercados. La globalizaciéon ha permitido
que la informacion y comunicacion ayuden directamente a establecer relaciones directas
entre las organizaciones, los stakeholders y los consumidores. Las herramientas derivadas
de esta globalizacion, propulsadas por el auge exponencial de la computadora y del internet
permite que los productos y servicios sean conocidos més rapidamente que con los
mecanismos de marketing tradicionales. La transformacién digital hace referencia de la
incorporacion de la tecnologia digital en cada area de la organizacion Bedoya (2019), sino
que también ha cambiado la forma de desarrollar las actividades en una organizacidén, sino
que tiene influencia directa en cada una de las personas.
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Sin embargo, poder lograr estas pautas se requiere que la administracion desarrolle
estrategias que permitan la adquisicion de los equipos tecnoldgicos y del acceso al internet,
asi como de la capacitacion necesaria en el conocimiento y dominio de estas herramientas.
Yucra y Zegarra (2021) senalan que estos aspectos de la revolucion digital han permitido
que la administracion tenga que adaptarse utilizando estas plataformas virtuales para poder
emitir sus comprobantes de pago, desarrollar sus estrategias administrativas, declaraciones
de impuesto, desarrollar comercio electronico, registros contables y financieros, entre otros.

Esta situacion se increment6 desde la declaracion de pandemia por COVID-19 a
principios del ano 2020 la era digital tom6 un protagonismo significativo, debido a que las
sociedades encontraron en las redes sociales un mecanismo de poder solventar las
necesidades. Esta revolucion o transformacion digital es creada a través de mecanismos
multidisciplinarios que permiten buscar las respuestas con mayor precision, eficiencia y
eficacia, conjuntamente bajo los aspectos de calidad y productividad.

Una de las herramientas més utilizadas son las redes sociales. No obstante, en paises en
vias de desarrollo gran parte de las organizaciones no utilizan estos medios como apoyo
para el desarrollo de las actividades. En la Investigacion de Olguin et al. (2019) sefialan que
en Ecuador las redes sociales no han sido utilizadas de manera exitosa por parte de las
Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) producto de la falta de conocimiento, falta de
infraestructura tecnolégica, miedo al cambio, falta de inversion, entre otros.

Tipos de alianzas para lograr el éxito en nuevas fronteras.

Poder lograr el éxito dentro de las organizaciones nace de que se cumplan al menos
algunas situaciones que se han desarrollado anteriormente. Dentro de los factores de
crecimiento se puede decir que las alianzas o asociaciones entre negocios puede lograr
conquistar nuevos nichos de mercado. El objetivo principal de las alianzas es compartir
recursos, costos y riesgos los cuales al ser tomados individualmente las metas u objetivos se
hacen imposibles o dificiles de cumplir. Es por esto, como lo comenta Jaouen y Gundolf,
citados por Mora et al. (2019), que las PYMES desarrollan alianzas estratégicas para
diversificar y ampliar los mercados por las estrategias que producen, esta situacion permite
una aceleracion de la comercializacion debido a compartir informacion.

Del mismo modo, estas alianzas permiten desarrollar estrategias administrativas que se
manifiestan en el apoyo a las propias organizaciones o a otras que buscan forjarse en los
mercados. La administracion permite gestionar proyectos que fomenten el crecimiento del
mercado. Tal es el caso de las alianzas basadas en incubadoras, donde las organizaciones
consolidadas buscan apoyar las nuevas con el fin de enriquecer el sistema. Pena et al. (2019)
comentan que el sistema de incubadora en funcion del desarrollo de otros emprendimientos
es un sistema de alianza que tiene multipropoésito, pero en especial fortalece el capital
intelectual.

Sin duda el crecimiento del capital intelectual es producto del debate y el desarrollo de
ideas que provienen de las alianzas entre las organizaciones. Este capital intelectual se
genera gracias a la generacion de conocimientos producto de las experiencias propias y de
deméas empresas. La informacion obtenida al analizarse y ejecutarse desarrolla nuevas
experiencias que se transforman en conocimientos que permitiran disminuir los errores.
Desde el punto de vista de la administracion, el capital intelectual estd basado en el
desarrollo de los nuevos mecanismos administrativos gracias a la experiencia del uso de
nuevas tecnologias e innovaciones propias o del fruto de las alianzas.
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CAPITULO II. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION POR
OBJETIVOS Y LA PLANIFICACION.

Tipos de Mercado desde el Punto de Vista Geografico:

Fischer & Espejo (2004) autores del libro “Mercadotecnia” afirman que desde el punto de
vista geografico los mercados segin esta tipologia son los siguientes:

Mercado Internacional: Es el mercado que comercializa bienes y servicios en el
exterior.

Mercado Nacional: Es aquel que solo enfoca el territorio nacional que realicen
intercambio de bienes y servicios.

Mercado Regional: Es el que cubre diferentes zonas geograficas determinadas de
manera libre, que no coincide con los limites politicos.

Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: Es que se desarrolla donde
las empresas trabajan al por mayor dentro de una ciudad.

Mercado Metropolitano: Cubre el area dentro y fuera de una ciudad que es
relativamente grande.
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Mercado Local: es el mercado el cual se establece en una tienda o en un centro
comercial dentro de un area metropolitana. (p. 58)

Tipos de Mercado segun el Tipo de Cliente:

De igual manera los autores Fischer & Espejo (2004) socializan la clasificacion de los tipos
de mercado desde el punto de vista del cliente son los siguientes:

Mercado del Consumidor: En este tipo de mercado los bienes y servicios son
adquiridos por un individuo para usarlo de manera personal no para
comerecializarlo,

Mercado del Productor o Industrial: Esta formado por individuos y
organizaciones que adquieren productos, materias primas y servicios para producir
otros bienes y servicios.

Mercado del Revendedor: Lo conforman individuos y las empresas que
obtienen ganancia al revender los bienes y servicios que adquirieron antes.
Mercado del Gobierno: Esta formado por las instituciones del gobierno o del
sector publico que adquieren bienes o servicios para llevar a cabo sus funciones (pp.
59-60).

Tipos de Mercado segin la Competencia Establecida:

De acuerdo con Romero (2005) autor del libro "Marketing", dice que existen cuatro tipos
de mercado segiin a competencia establecida que se especificaran a continuacion:

Mercado de Competencia Perfecta: Este tipo de mercado tiene dos
caracteristicas principales: Los bienes y servicios que se ofrecen en venta son todos
iguales y los compradores y vendedores son tan numerosos que ningin comprador
ni vendedor puede influir en el precio del mercado, por tanto, se dice que son precio-
aceptantes.

Mercado Monopolista: Es aquel en el que s6lo hay una empresa en la industria.
Mercado de Competencia Imperfecta: Es aquel que opera entre los dos
extremos: el Mercado de Competencia Perfecta y el de Monopolio Puro.

Mercado de Monopsonio: Este tipo de mercado se da cuando los compradores
ejercen predominio para regular la demanda (pp. 58-59).

Tipos de Mercado segiun el Tipo de Producto:

De acuerdo Thompson (2017) nos da la siguiente clasificacion segtn el tipo de producto,
dice que el mercado se divide en:

Mercado de Productos o Bienes: Este mercado esta conformado por individuos
y empresas que necesiten o requieran productos tangibles y servicios necesarios.
Mercado de Servicios: Estd conformado por empresas, personas u
organizaciones que requieren de actividades, beneficios o satisfacciones que pueden
ser objeto de transaccion.

Mercado de Ideas: Las organizaciones para ser mas competitivas dentro del
mercado necesitan tener "buenas ideas" por eso son capaces de pagar por adquirir
esas buenas ideas.

Mercado de Lugares: En este tipo de mercado habla sobre los lugares que las
empresas, organizaciones y los individuos adquieren para instalar sus oficinas,
construir su fabrica o simplemente para vivir.
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Tipos de Mercado segun el Tipo de Recurso:

Segin Thompson (2017) , en su articulo en el sitio web Promonegocios cita al autor del libro
"Direccion de Mercadotecnia”, Philip Kotler, donde dice que el mercado de recursos se
divide en:
e Mercado de Materia Prima: Este es el mercado donde las empresas necesitan
materiales en su forma natural para producir y elaborar productos.
e Mercado de Fuerza de Trabajo: Es considerado como factor de produccion, por
tanto, aqui es donde se contratan personal para producir los bienes y servicios.
e Mercado de Dinero: Aqui se encuentra las empresas, organizaciones e individuos
que necesitan dinero para los gastos que tengan como por ejemplo para pagar un
proyecto, para comprar los bienes o adquirir los servicios, entre otros.

Estrategias

Actualmente, toda organizacion, cualquiera sea su actividad debe de poseer estrategias para
tener un buen funcionamiento sin tener complicaciones ya que la estrategia es el objetivo
de la actividad que realiza la direccién de la empresa, que debe perseguir que su
organizacion funcione de manera eficiente, y la mejor manera de que esto ocurra es que no
existan conflictos en la misma.

La palabra "estrategia" procede del término griego "strategos" (dirigir un ejército). En el
fondo, las empresas actuales son ejércitos que luchan con otros en busca del favor del cliente
(Carrion Maroto, 2007).

La estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.
De acuerdo con los autores Thompson et al. (2012) dicen que la “formulacion y ejecuciéon
de una estrategia (...) Una estrategia clara es la receta de la administracion para hacer
negocios, su mapa para llegar a la ventaja competitiva, su plan para complacer a los clientes
y asi mejorar su desempeno financiero (p. 14).

Tipos de estrategias

De acuerdo con los autores Thompson et al. (2012) en su libro de administraciéon de
estratégica describen los siguientes tipos de estrategias:

e [Estrategia corporativa es conocida por ser una estrategia de nivel de negocios
multiples, donde se podria obtener una ventaja competitiva de la administraciéon de
un conjunto de negocios, “(...) se refiere a las cuestiones de qué negocios se pueden
conservar o eliminar...” (pp. 34-35).

e Estrategia de negocios este tipo de estrategia es de nivel de una sola linea de negocios
que compite en un mercado o dentro de una industria relativamente bien definida,
ayuda a ver como “fortalecer la posiciéon en el mercado y obtener una ventaja
competitiva, acciones para forjar capacidades competitivas, fortalecer la posicion
del mercado y mejorar el desempeiio...” (p. 36).
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e [Estrategias de areas funcionales estas se refrieren a las acciones y practicas para
manejar las funciones particulares dentro del negocio. Tienen como funcion
enfocarse en el objetivo especifico de un negocio o de un departamento dentro de
una organizacion, determinan los enfoques especificos y las tareas que deben
emprenderse para tener éxito a nivel local (p. 36).

e [Estrategias operativas se refieren “a las iniciativas y planteamientos relativamente
estrechos para manejar las unidades operativas” de la empresa u organizacién como
sus actividades cotidianas y continuas (pp.36-37).

Comerciantes

Se entiende por comerciante a aquella persona que se dedica de manera oficial a la actividad
del comercio. Esto supone que compra y vende diferentes tipos de articulos o servicios con
el objetivo de obtener una ganancia por actuar como intermediario entre quien produce el
articulo o servicio y quien lo utiliza.

En otras palabras, son aquellas personas que se dedican a la compra y venta de bienes y
servicios y otros con el objetivo de obtener una ganancia. Lo que caracteriza al comerciante
es comprar productos o servicios a un determinado precio para venderlo luego a un precio
elevado y obtener asi una ganancia. La funcion del comerciante es comprar al por mayor
luego venderlo al por menor (Bembibre, 2010).

Es aquella persona que se dedicada a realizar transacciones de compra — venta en un
mercado, ya sea como empresario individual o en representacion de una sociedad.

Perfil de los comerciantes

Se define al perfil de los comerciantes como rasgos, cualidades particulares que debe de
tener el comerciante en cuanto a la actividad que realiza a diario respetando cada uno de
los derechos que le asisten y a las obligaciones que asumen en su actividad de comercio. “El
perfil son aquellos rasgos particulares que caracterizan a una personay que se diferencia de
otras. No tiene que ver nada la cuestidn fisica, sino con lo interior las que determinen su
perfil” (Ucha, 2009).

Incidencia

En el campo administrativo se refiere a aquello que ocurre en el curso de los
acontecimientos que son causados en su desarrollo, permitiendo asi su anélisis y posible
solucion. (Bembibre, C., 2010)

Analisis
La palabra analisis proviene del griego analysis, que se compone por ana que significa
(“arriba” o “completamente”) y lisys (“disolucion”, “ruptura”), entonces tenemos que

analisis es tener la oportunidad de observar algo detalladamente para conocer sus minimas
caracteristicas o componentes, Equipo editorial, Etecé (2021)

Analisis de mercado

El analisis de mercado también es conocido por algunos autores como estudio de mercado
cabe recalcar que para los autores Kotler et al. (2003) Afirman que el analisis de mercado
“consiste en planificar, organizar, coordinar y comunicar de manera minuciosos los datos
relevantes que enfrentan una organizacién” (p. 120).

El mercado esta compuesto por dos elementos fundamentales: el consumidor, que se define
como el componente mas importante y los competidores existentes en el mismo.


https://concepto.de/objetivo/
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Tipos de analisis

De acuerdo con Estela (2019) la autora del articulo distingue los siguientes tipos de analisis
seglin su naturaleza:

Analisis estructural. - Enfocada en la estructura de lo que se est4 analizando, tomando
en cuenta muchos factores, parametros que condicionan al resultado.

Analisis exhaustivo. - Es la metodologia de anélisis que desglosa lo analizado para
poder analizar por separado cada uno de sus componentes.

Analisis formal. - Se refiere a la revision de la forma, del conjunto, mas que del
contenido y de lo particular.

Analisis tedrico o conceptual. - En otras palabras, es analizar los conceptos que son
fundamentales que ayudaran a un analisis teorico.

Anélisis experimental. - Es lo contrario al caso anterior. Un experimento no es mas
que la reproducciéon de un fendmeno natural en un laboratorio, bajo condiciones
controladas.

Analisis cuantitativo. - Aquel que toma en cuenta inicamente la cantidad, el volumen,
etc.

Analisis cualitativo. - Aquel que toma en cuenta la calidad, no la cantidad, es decir, la
naturaleza de las cosas, no su acumulacién en categorias (Estela, 2019).

Resultados de las encuestas a los comerciantes del mercado “Las Manuelas”

Factor sociocultural
Caracteristicas Cantld?d de Porcentajes
comerciantes
Femenino 430 65%
Edad entre 26 a 35 o
afios 430 35%
Comerciantes (430 encuestados)
Preguntas comerciantes porcentaje
¢Cémo acogieron lo clientes al nuevo Mal 58%
mercado?
Cual f}le la motivacién para iniciar el Necesidad 05%
negocio
Dias de funcionamiento del negocio LSS & 97%
domingo
Tiempo de la actividad comercial Mayor a 5 afios 66%
Compra de mercaderia Diariamente
Volumen de venta 1yl 6 ventas 37%
diarias
¢Coémo es la atencion de la Buena 49%
administracion dentro del mercado? ?
¢Cémo fl{)e la adaptacion dentro del Buena 53%
mercado?
Qué le parece como se ubicaron los Mala 51%
puestos en el mercado
Es aceptable la tasa mensual que o 85%

cancela el puesto



Limitaciones para el crecimiento del Vendedores

o,
negocio informales 23%
Control de 27%
vendedores
Cambios o mejora en el mercado informales
Infraestructura 00%
de puestos
Encuestas a clientes (207 clientes)
Preguntas Clientes Porcentaje
Mayor cantidad de clientes que realizan Femenino 62%
sus compras
Edad que fluctiian los clientes 36 a 50 afos 46%
Estado civil de los clientes Casado / Unibén 63%
Libre
Domicilio de los clientes encuestados Parroquia Eloy 48%
Alfaro
Destino de los productos adquiridos Consumo de 91%
hogar
Bienes que adquiere en el mercado Alimento 84%
Utensilio 7%
Alternativas tiene el cliente aparte del Tienda de barrio 41%
mercado Mercado 26%
mayorista
Razones por la que compran en el Precio 32%
mercado Atencion al 18%
cliente
Variedad 13%
Recomendaria el mercado de Duran Recomendable 290%
No 27%
recomendable

Administracion por objetivos

o El proposito de la gestion por objetivos (GPO) es orientar los esfuerzos de cada miembro
< de una organizacién hacia la consecuciéon de objetivos particulares. Los componentes
fundamentales en un mercado de abastos son:




43

1. Definir claramente objetivos: Establecer objetivos concretos y medibles que
orienten las operaciones del mercado. Por ejemplo, disminuir el desperdicio de
alimentos, aumentar las ventas o aumentar la satisfaccion del cliente.

2. Participacion de los empleados: Incorporar a los trabajadores en el proceso de
establecimiento de metas aumenta su motivaciéon y compromiso. Es importante que
cada trabajador comprenda como su trabajo contribuye a los objetivos generales del
mercado.

3. Evaluacion del desempeno: Establecer sistemas de evaluacion que permitan
evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos. Esto incluye ajustes en las
estrategias y revisiones regulares.

4. Comunicacion efectiva: Promover un entorno de comunicacion abierto donde
los trabajadores puedan expresar sus preocupaciones y pensamientos, lo cual facilita
la coordinacion de esfuerzos y mejora el ambiente laboral.

Planificacion de un Mercado de Abastos

Para que un mercado de abastos tenga éxito, la planificacion debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:
¢ Investigaciones sobre el mercado: Realizar un analisis detallado del
entorno, que incluya las tendencias del consumidor, la competencia y la demanda
de productos. Esto facilita la identificacion de amenazas y oportunidades en el
mercado.
¢ Se desarrollan estrategias que se ajusten a los resultados de la investigacion
de mercado. La implementacion de practicas sostenibles, la mejora de la logistica
de abastecimiento y la diversificacion de los productos pueden ser parte de esto.
e Asignacion de recursos: Determinar como se emplearan los recursos
disponibles (materiales, financieros y humanos) para lograr los objetivos
establecidos. La inversién en infraestructura y la capacitacion de personal
forman parte de esto.
¢ Control y Ajuste: Establecer un sistema de seguimiento que permita evaluar la
eficacia de las estrategias aplicadas y realizar modificaciones segin se requieran.
Esto es fundamental para adaptarse a los cambios ambientales y garantizar la
sostenibilidad del mercado.
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CAPITULO III

LA APLICACION DE LA ADMINISTRACION ADECUADA ES UNA
ESTRATEGIA PARA AUMENTAR LOS INGRESOS LOCALES DE LOS
COMERCIANTES DE LOS MERCADOS DE ABASTO.

Se pueden mejorar muchos aspectos de los mercados de abastos del cantén Duran, por lo
tanto, los objetivos propuestos tendran un avance efectivo y beneficioso en este proceso.
Se proponen estrategias que contribuyan a mejorar el ambiente laboral en el mercado, con
la expectativa de una estabilidad y una buena productividad.

Segun (Raffino, 2019), las estrategias funcionales son aquellas que se centran en metas
particulares y ayudan a determinar los enfoques y tareas particulares que se deben realizar
para lograr el éxito a nivel local.

El objetivo es mejorar el rendimiento laboral y esto se lograra mediante la implementacion
de pautas para la mejora continua del mercado en general; De acuerdo con el sitio web
Progressa Lean, (2014) El proposito de la mejora continua es permitir que la competitividad
prospere a través de la productividad de manera duradera.

Proceso de desarrollo de la estrategia

Las etapas que ayudaran en el desarrollo de la estrategia se estableceran dentro de este
subtema, las cuales se muestran a continuacion en la imagen.

Ilustracion 4. Proceso de desarrollo de la estrategia[emi]

e Crear los e Disefiar estrategias para
lineamientos para cumplir con los
la mejora continua. lineamientos

Fuente: Elaborado por autores
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Etapa 1 El establecimiento de los lineamientos para mejorar el
mercado

En esta fase detallaremos los estandares que seran fundamentales para mejorar el
rendimiento en el mercado:

llustracion 5. Pasos para la creacidon de los lineamientos

Proceso para la

] P 1: Definir 1
creacion de aso © a

Mision del mercado

4_ hI

Fuente: Elaborado por autores

Paso 1: Determinar el propdsito del mercado.
La siguiente mision nos ayudara a descubrir los objetivos fundamentales del mercado
Las Manuelas:
Mision
Somos un mercado de abastos y nuestro proposito es ofrecer productos de alta calidad
que satisfagan las necesidades fundamentales de los clientes. Mision con la finalidad de
buscar la contribucion del desarrollo econémico y social”.
Paso 2: Desarrollar la Vision del mercado



La siguiente es la perspectiva del mercado: Para senalar la direccion del mercado, se
elabora una perspectiva. El mercado de abastos debe servir como guia para la toma de
decisiones y las acciones de todas las partes:

Vision

“Con un desarrollo social, econémico y ambiental, basado en el compromiso con sus
comerciantes y una relacion armonica en su entorno, buscamos ser el mercado con mayor
reconocimiento del cantén Durén en el afio 2025”.

Paso 3: Crear valores y principios

Una cultura organizacional positiva en una organizacion se basa en los principios y valores.
Como resultado de la creacion de estrategias para mejorar el rendimiento laboral de los
comerciantes, se estableceran principios y valores en el mercado:

Valores

Honestidad

Responsabilidad

Respeto

Integridad

Principios

Vocacion de servicio

Transparente y abierta comunicaciéon

La btisqueda de excelencia y

la integridad en la forma de pensar y actuar

Paso 4: Definir la relacion entre las partes que intervienen

Las siguientes relaciones surgen de la relacion que existe entre las partes que participan

en los mercados de abastos, que se detallara en este momento:

¢ La mercadotecnia interna: Es el vinculo que existe entre el mercado y los
comerciantes; aqui se establece el trabajo que el mercado debe seguir para capacitar y
motivar a los trabajadores.

¢ Por otro lado, la mercadotecnia externa es la relacion que existe entre el mercado y
los clientes; en esta seccion, el mercado debe realizar las tareas habituales, como la
preparacion, la asuncion y la promocién de los servicios destinados a los clientes.

¢ La mercadotecnia interactiva: Ensena como los comerciantes deben tener la
habilidad de atender a los clientes y asi ganar su confianza.

Paso 5: Determinar los lineamientos

Los lineamientos seran determinados en este paso porque nos brindan un lenguaje para
expresar las ideas que nos ayudaran a guiar a las partes que participan en el mercado de
abastos.

Ademas, podremos llevar a cabo la siguiente fase, donde desarrollaremos estrategias
para ayudar a los comerciantes a alcanzar los estindares de calidad y aumentar su
productividad en el mercado. Los lineamientos establecidos son los siguientes:

Usar estratégicamente la comunicacion del mercado con los comerciantes.

Ampliar la convivencia laboral en el mercado.

Paso 6: Comunicar los lineamientos

Para que las partes involucradas los conozcan, es necesario que se les informen estos
(o) lineamientos.
El diseno de estrategias adecuadas para obtener los beneficios deseados para los
comerciantes de los mercados se basar4 en estos lineamientos propuestos.
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Etapa 2 Disenar estrategias para cumplir con los lineamientos

Para mejorar el desempefio laboral de los comerciantes hacia los clientes que acuden al
mercado, se deberan desarrollar estrategias para asegurar su cumplimiento. De esta
manera, los comerciantes podran ser mas competitivos y agregar valor a las actividades
diarias.

Estrategia de comunicaciéon por parte del mercado hacia los comerciantes

Para mejorar la situaciéon de los mercados de abastos, se emplearia esta estrategia para
que las partes se comuniquen.

Ilustracion 6. Proceso de comunicacion

7

Receptor

Decodificacion Mensaje

Fuentes: elaborado por autores

Para conseguir una buena comunicacion a se debera desarrollar y aplicar una estrategia
de comunicacién de manera exitosa.

Para establecer con éxito un proceso de comunicacién, es fundamental seguir los pasos
adecuados para comunicarse de manera efectiva en el mercado de abastos.
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Se identifica el destinatario: Los comerciantes del mercado seran el receptor.

Determinaran el propoésito de la comunicacion: El objetivo es mejorar la
situacion del mercado actual y, al mismo tiempo, incrementar los ingresos para cada
comerciante.

Disenar el mensaje: Es decir, el mercado informa a los comerciantes a través de
comunicados u ordenanzas lo que deben hacer para mejorar; sin embargo, el mensaje debe
ser comprensible y claro para los comerciantes.

Recepcion del mensaje y camplimiento: Los comerciantes deben seguir el mensaje
y asegurarse de que puedan cumplirlo para generar més ingresos corrientes, ya que se han
identificado muchas fallidas después de recibirlo.

Administrar y coordinar el proceso de comunicacion: Administrar y coordinar
el proceso de comunicaciéon: Para mejorar el desempeno laboral y a la vez mejorar la
situacibn de los mercados de abastos, los administradores del mercado tienen la
responsabilidad de administrar y coordinar el proceso de comunicacion.

Estrategias para mejorar el clima laboral

llustracion 5. Proceso para mejorar el ambiente

Proceso para 1.- Crear un
mejorar el clima ambiente de
laboral confianza

\ 4

-

Fuentes: Elaborado por autores

1.- Crear un ambiente de confianza

La administracion debe ser honesta con los comerciantes para demostrarles que estan
colaborando con ellos para mejorar la situacion de cada uno de ellos. Ademas, podria
establecer un calendario para tener reuniones de manera individual y conjunta.

2.- Los comerciantes sienten que son escuchados.

al crear el calendario de reuniones se podran observar los posibles inconvenientes que
asumen los comerciantes; generando una lluvia de ideas, para solventar la situacion de
estos.

3.- Potenciar la formacién

Debido a que algunos comerciantes no tienen un nivel de educaciéon avanzado, puede
haber deficiencias que afectan su economia si no reciben una formacién adecuada.

Los comerciantes podran establecer metas en este momento al adquirir nuevos
conocimientos, lo que les brindara la sensaciéon de que estan mejorando sus habilidades a
través de charlas o capacitaciones o incluso actividades formativas.

4- Dar independencia a los comerciantes



En este paso es que la administracion debe de confiar en los comerciantes que utilizaran
sus horas laborales para poder lograr los objetivos que se han propuesto. Aqui se promovera
la autonomia entre comerciantes, que ayuden a su negocio y a la vez a la imagen del
mercado, donde aqui se comunicaran con otros comerciantes para sentirse mas motivados
y tomar la iniciativa para hacer algo que ayude favorablemente a todos.

Factibilidad de aplicar la estrategia o viabilidad de la estrategia.

El disefio de estrategias para mejorar el desempefio laboral de los comerciantes hacia los
clientes a través de una buena administracion sera factible con la disposicién del personal
de la administracion del mercado y los comerciantes, los cuales se predispongan y estén
dispuestos a los cambios que se deben realizar para mejorar su productividad aplicando la
estrategia, y de esta manera obtener los resultados esperados.

Descripcion de la contribucion de investigacion

Los problemas y peligros que cada comerciante del mercado Las Manuelas enfrenta
diariamente fueron descubiertos y evaluados mediante la investigacién exploratoria y
descriptiva. La infraestructura del mercado, el espacio de los puestos y otros factores que los
comerciantes tienen como preocupacion en el mercado también fueron considerados. La
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situacion real de los mercados del canton Duran también se pudo observar.

Tabla 3. Cronograma

Actividad Recursos Tiempo
.., Suministros de oficina,
Realizacion encuestas X .
: Equipos de computaciéon y 2 2D
a comerciantes
encuestadores.
., Suministros de oficina,
Realizacion de X -
. Equipos de computaciéon y 2 2D
encuestas a clientes
encuestadores.
Evaluacion y Supervisor (1), suministros
analisis de resultados de oficinas, Equipos de D
de las encuestas a computacion, encuestas
comerciantes realizadas.
Evaluacion y Supervisor (1), suministros
analisis de resultados de oficinas, Equipos de D
de las encuestas a computacion, encuestas
clientes realizadas.
Elaboracion de Suministros de oficina, 5S
lineamientos Equipos de computacion.
Elaboracion de Suministros de oficina, 3S
estrategias Equipos de computacion.
Supervisor (1) especialista
Implementacién* en la implementacion de 2 M

estrategias.
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Expertos (2) en los temas
Charlas que se trataran en las 1S
charlas.
Total

Cronograma de actividades de la estrategia
Nota: Cronograma de la estrategia *Implementacién: Aplicacién de las estrategias.
Fuente: Elaborado por autores

Conclusiones de la estrategia

Como conclusion de la estrategia, se pude mejorar el desempeio de la administracion, los
comerciantes y personal del mercado. Canalizando estrategias, en las distintas areas del
mercado, teniendo toda una en comin, la atencion al cliente logrando incrementar la venta
y afluencia del mercado.

Con estas estrategias las autoridades que estan dirigiendo en la actualidad el Gobierno
Auténomo Descentralizado - GAD de Duran, puedan utilizarlas como guia para mejorar la
situacion actual de los mercados.

Estas estrategias estan enfocadas a mejorar el ambiente laboral, siendo este el conjunto de
condiciones psicoldgicas y sociales del mercado, influyen directamente en los comerciantes
y clientes, por lo que las estrategias buscan incrementar productividad e incrementar el
valor a las actividades diarias de la gente que conforma el mercado de abastos.

Limitaciones de la estrategia
e Lamala situacion en cuanto a la infraestructura del puesto de los comerciantes ya
que esto le impiden poder conservar sus productos.
e El presupuesto del GAD de Duran para el mantenimiento de los mercados.
e Las politicas que tienen que regirse de acuerdo con el Gobierno Auténomo
descentralizado del cantén Duran.
e Las estrategias establecidas por el GAD de Duran
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CAPITULO 1V.

DISENO ORGANIZACIONAL DE MERCADO

Diseiio organizacional.

Es un medio para implementar estrategias en el ambito empresarial y un conjunto de
procedimientos. Segtin Toro (2016) en su revista Harvard Deusto, un disefio organizacional
€S un proceso que permite que una organizacion desarrolle su estructura y logre sus
objetivos. El procedimiento que parte de los objetivos de la empresa, los transforma en
tareas que sirven como base para los puestos de trabajo (pag. 26).

Los departamentos que contribuyen al buen funcionamiento de la estructura
organizacional son los puestos de trabajo. Segin Huamén Pulgar & Rios Ramos (2011), “es
el proceso de organizacion y forma parte de la teoria general de la administracion”.

Enfoques de las Organizaciones.

Para manejar de manera correcta una organizacion esta requiere el manejo de enfoques y
asi poder maximizar el funcionamiento de estas. (Huaman Pulgar & Rios Ramos, 2011)
acotan que entre los principales enfoques tenemos:

Organizacion como sistema abierto.

Se comporta como un sistema abierto cuando sus componentes interactian con el
ambiente para asi obtener recursos de este.

llustracién 7. Organizacion como sistema abierto

Entorno

Proveedores Clientes

E . Proceso de transformacion
ntrada de insumo

insumo/producto ) Se?hda de
valor agregado bienes v
Retroalimentacion

Fuente: Tomada del libro de (Huaman Pulgar & Rios Ramos, 2011)



Organizacion compuesta por subsistemas.

Este tipo de organizacion es una forma de presentar la organizaciéon en su ambito interno,
segtn los autores ya mencionados. El orden interno de la organizacion se facilita con este
método, que permite al administrador distribuir metas y jerarquizar las actividades (pags.
7-8).

llustraciéon 17. Organizacion compuesta por subsistemas

Entorno

Proveedores Clientes

Subsistema coordinador

Subsistema estratégico

Salida de bienes
Entrada de insumo — — Y

Sistema Operativo servicios

Retroalimentacién

Fuente: Tomada del libro de (Huaman Pulgar & Rios Ramos, 2011)
Estructuras basicas en una Organizacion.

Estructura Simple.

La Direccion General y un grupo de participantes conforman esta estructura. La Direccion
General coordina y administra las funciones directamente sobre los participantes, y la
organizacion se basa en una minima divisiéon de trabajo y especializaciéon. (Crespo Ramos y
Lopez Yépez, 2003).

llustracion 8. Modelo de Estructura Simple

Direccion
general

Empleados

Fuente: Tomada del libro de (Huaman Pulgar & Rios Ramos, 2011)

N
LN
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Estructura funcional.

Es una estructura basada en un modelo o criterio de departamentalizaciéon, manteniendo
un modelo estructural difundido entre las companias. “Es un modelo que trata de
aprovechar las ventajas de especializacion, las cuales se traducen en un aumento de
productividad de la empresa” (Crespo Ramos & Lopez Yépez, 2003, pag. 159).

Dircctor General ]

| Staff |

Director Director Director
Produccion Marketing Administracion
Jefe Planta | Jefe Planta Subdirector Subdirector Subdirector Subdirector
Motores ;Ll lectricidad Zona Norte Zona Sur Contabilidad Personal

Figura 1: Modelo de Estructura funcional
Fuente: Tomada del libro de (Huamén Pulgar & Rios Ramos, 2011)

Estructura Divisional.
Los modelos organizativos se dividen en modulos o divisiones semiauténomas segin este
modelo de estructura. “Las divisiones, cada una con su propia estructura, y el apice

estratégico, al que suele acompanar un personal de apoyo, se pueden distinguir en ella”.
(Crespo Ramos & Lopez Yépez, 2003, pag. 160).

Direccion General ’

>——{ Stafl

Division linea Division linea
blanca marron

Division
industriales

|
pl\'\lllu.'l(‘.".\ l Comercial [magen \ ‘ Somido Grandes Pymes ‘
: ' empresas

Figura 2. Modelo Estructura Divisional

Fuente: Tomada del libro de (Huamén Pulgar & Rios Ramos, 2011)

PRINCIPIOS INHERENTES EN EL DISENO ORGANIZACIONAL.
Entre estos principios Equipo Editorial (2020) menciona los siguientes:



¢ Division de trabajo: Este principio tiene como objetivo dividir la carga de trabajo en una
organizacion para que los grupos o individuos que la componen puedan llevarlas a cabo de
manera logica y comoda.

¢ Departamentalizacion: El proposito es que las responsabilidades de la institucion se
puedan combinar de manera logica y eficiente, y que puedan ser organizadas por areas o
grupos de personas.

e Jerarquia: Este principio es crucial, ya que es necesario que el personal de la organizacion
sea consciente de quién depende de quién en cada institucion.

Niveles de la estructura Organizacional
Se observan dos niveles: el nivel macro y el micro

Nivel macro.

Unidades
de Negocio

Organizacion

Area )
Area de

Corporativa
Recursos

Figura 3 Nivel Macro de la estructura organizacional Fuente: Elaboracion Propia

Enfatiza la gestion de procesos, la eficiencia y la cooperacion, asi como la globalizacion de
cada empresa, el nivel de negocio aborda tres areas: la unidad de negocio, el 4rea de recursos
y el area corporativa.

Nivel micro.
Puesto de trabajo
Interrelaciones
Responsabilidad
I-n Figura 4: Nivel Micro de la estructura organizacional
Fuente: Elaboracién propia
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En el nivel micro, se analizan los espacios de la organizacion, es decir, se identifican los
puestos de trabajo, las relaciones y las obligaciones que tienen unos con otros. Se busca si
algunas actividades de la organizacion deben llevarse a cabo con recursos internos o
externos.

Dimensiones de un Diseiio Organizacional.

Las dimensiones de una organizaciéon describen a este de manera muy particular, como los
atributos fisicos describen a una persona; el administrador bien formado da forma a una
organizacion. Las dimensiones estructurales y contextuales describen las caracteristicas
internas de una organizacion, asi como el entorno de esta; se dividen en dos grupos.

Las dimensiones estructurales estan relacionadas con la administraciéon de la organizacion,
por lo que se incluyen en el proyecto actual.

Dimensiones estructurales.

llustracion 9. Dimensiones estructurales

Formalizacion

Especializacion

Jerarquia dela
autoridad

Profesionalismo

Centralizacion

Fuente: Elaborado por autores

e La formalizacion: este aspecto describe la cantidad de informacién escrita en la
organizacion. Descripciones de puestos, manuales de politicas, regulaciones y
procedimientos pueden estar incluidos en la documentacién. Estos escritos
describen las acciones y el comportamiento.

e La divisiéon de trabajo, también conocida como especializacion, se refiere al
grado en que las tareas ocupacionales se han dividido. Una especializacién muy alta



56

implica que cada trabajador pueda realizar una amplia gama de tareas o trabajos,
mientras que una especializacion muy baja implica que cada trabajador pueda
realizar solo una pequena cantidad de tareas.

e La autoridad se rige por la distancia de revision, que es el nimero de
colaboradores que entregan un informe a un inspector. La jerarquia puede ser alta
cuando hay un tramo corto; por otro lado, cuando hay un tramo de control amplio,
la jerarquia puede ser corta.

¢ Centralizacion: Segin (Daft, 2005, pag. 41) es un nivel jerarquico en el que un
personal tiene autoridad para tomar decisiones. Si un nivel superior tiene la toma
de decisiones, significa que la organizacion esta centralizada; por otro lado, si un
nivel inferior tiene la toma de decisiones, significa que la organizacion es
descentralizada.

¢ Profesionalismo: Indica el nivel de educaciéon que mantiene el colaborador, asi
como las capacitaciones de estos. Se considera profesionalismo alto cuando un
trabajador requiere de largas capacitaciones para poder desempenar un puesto
especifico en una empresa.

¢ Razones de personal: Esta dimension incluye la distribucion del personal entre
las diversas funciones y departamentos.

Abasto.

El abasto se refiere al abastecimiento o reserva de vivires. El término esta relacionado
con el verbo “abastar”; que significa proporcionar los elementos esenciales para la
alimentacion diaria.

Mercado de abastos.

Segin Martinez (2002), el mercado de abasto es un lugar donde los mayoristas,
especialmente los que venden productos perecederos, los entregan a los detallistas. Se
pueden comparar facilmente los precios de los mayoristas por tipos de productos (pag. 1).

Pareja (2017) describe el mercado de abastos en locales de propiedad municipal o
privada de construccion estable para comercio de productos alimenticios, con el comprador
y el vendedor como principales participantes.

Agentes que intervienen en el mercado de abastos.

Market (2017) Los comerciantes y prestadores de servicios, ademas de obtener su licencia

o permiso de funcionamiento, deberan cumplir con lo establecido en el reglamento de

mercados para poder llevar a cabo sus actividades.

¢ Comerciante permanente: Es el individuo que lleva a cabo su actividad en una
ubicacién determinada, que debe ser el mercado de abasto o el establecimiento
establecido por alguna autoridad municipal.

¢ Comerciante Temporal: La persona que mantiene un puesto fijo y desempena su
trabajo dentro del mercado o central de abasto no tiene mas de seis meses para ocupar
el puesto (Mercado, 2017, pag. 24).
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CAPITULOV.

PAPEL DE COMERCIOY LA GENTRIFICACION: ACTIVIDADES
) EMPRENDEDORAS.

=
]
2=

]

El papel del comercio minorista en la gentrificacion de las ciudades

El objetivo comercial es el mecanismo de los motores principales de un estado en
particular. No solo por su desempefio en el Indice mercantil, sino porque representa un
ambito de transformacion de las relaciones sociales, culturales y de servicios.

En pueblos y ciudades, donde las tiendas son el centro de muchas actividades humanas,
la actividad comercial mejora la calidad de vida, ya que el comercio esta presente en el
concepto de ciudad, sea como causa o como consecuencia. Millillo (2002)

La gentrificacién comercial ha sido analizada en diferentes espacios, en los barrios
gentrificados y en mercados municipales. “Se ha orientado a partir de diferentes
perspectivas y contextos, poniendo la importancia en el desalojo de antiguos comerciantes
y la instauracion de ciudades - marca” (Massey, 2005). Asi como el papel de los gobiernos
autonomos descentralizados en el diseno de “politicas de regeneracion urbana para atraer
a las denominadas clase media a ciertas zonas implicando la construccion de locales
relacionados con el desarrollo de cultura y cocina gourmet; y asi desplazando a comercios
dedicados a la comida tipo étnica” (Romero & Lara, 2015).

El comercio minorista se desempeiia como un puente entre el productor y el consumidor
final, permitiéndole la oportunidad de disponer de un producto que satisfaga su necesidad.
Y, por otro lado, las reformas realizadas a los mercados municipales por los gobiernos
implican la incorporacion de nuevas funciones bajo la premisa de modernizarlos y
actualizarlos (Bravo & Porretta, 2009).

“La gentrificacion puede implicar que los mercados pierdan su esencia como espacio
publico, como se ha visto en otros trabajos” (Hernandez, 2014). “Los mercados de abastos
su principal caracteriza es contar con la asociacion de pequenios comerciantes localizados
en un local dentro del mercado cerrado y separado, que tiene una acogida de productos
alimenticios y no perecibles” (Lebn, Rios, & Salazar, 2016).

Como lo mencionan los autores, el papel del comercio en la gentrificacion de las ciudades
desempena un cometido importante, la funcién comercial contribuye al progreso de
ciudades, los gobiernos locales deben detallar con politicas publicas que mejoren el
comercio en los mercados de abastos, en el proceso del mercado Las Manuelas la anterior
administraciéon municipal planifico6 un nuevo mercado bajo la premisa de “ (Bravo &
Porretta, Research Gate, 2009)” como lo cita , uno de los problemas que se encontro es la
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falta de socializacién hacia los comerciantes, la infraestructura del nuevo mercado no
satisfacer la demanda de locales en comparacion con el ex mercado Cesar Yanez.

La teoria de la actitud

La teoria de la actitud (Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 1994), proponen que “la
sensibilidad, la cogniciéon y la conducta determina varias actitudes y estas determinan el
triunvirato de componentes anteriormente mencionados; existiendo una variedad de
reacciones psicoldgicas en los tres niveles de argumento, entre ellos se encuentran el
cognitivo, organico y comportamental, concomitantes al cambio y su ideologia”. Para
(Bohrt, 2001) estas reacciones conforman “El cuadro de resistencia al cambio y son
agravadas por factores que son externos a las personas concernientes con la gestiéon y
direccion del anémalo”.

Al presente, bien la tenacidad al cambio se produce tanto en el contorno organizacional
como especifico, pudiendo constar ligada a la personalidad, al método social y al modo de
implementacion de cambio; adoptando diversas formas. , sefiala que puede ser abierta (se
manifiesta en huelgas, menor produccioén, trabajo incompleto o incluso quebranto), o
encubierta (demoras, ausentismos mayores, solicitudes de transferencia, renuncias,
desgaste de la motivacion, estricto mas baja y tasas crecidamente altas de accidentes o
errores).

“De la misma forma, se manifiesta que una de las formas mas dafiinas de la resistencia
al cambio es el deterioro de cooperacion y de compromiso de los empleados con los cambios
propuestos, incluido cuando tienen incidencia de participar” (Hellriegel y cols., 1999).

(Bohrt, 2001), senala que “se deben augurar las consecuencias de las reacciones cuero el
cambio, incluso cuando parezcan inicialmente irracionales, para estar al corriente como
evitar o reducirlas”. Por consiguiente, quienes trabajan promoviendo procesos de cambio
han aprendido que, siempre que se alteran el contexto de trabajo, los procedimientos, el
ambiente corporal, o las costumbres laborales, las personas se comportan con recelo, esto
significa que muestran una conducta dura.

Primeramente, se ha calificado tradicionalmente que el cambio deberia sustanciar un
evento que suceda de caracter similar y mediante eventos discretizables. Sin embargo, la
préctica pauta que “el sistema de vicisitud presenta un proceso de peculiaridades, que deben
ser tomadas en balance a tiempo al momento de semejar, proporcionando primero y luego
encarar sus efectos referentes a las personas” (Dauphinais & Pederson, 1995).

Por otra parte, toda institucion esta sujeta a experimentar cambios, estos no se dan de
modo semejante para todas las personas, de ahi la carencia de corresponder las
caracteristicas que son personales y aquellas caracteristicas propias del lugar de trabajo con

-~
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la estabilidad al cambio, detectando procesos o fend6menos que permitan planear el cambio
y sus efectos.

Bases teoricas de la gentrificacion

Algunos autores se explican el principio y propagacion de la gentrificacion en puesto de
la economia: la gentrificacion es un limite en que se hacen fortunas. El progreso,
desinversion y reinversion de determinadas areas urbanas es una causa que genera y
destruye sus propias oportunidades de progreso.

Actualmente existen diferentes Opticas de como se define la gentrificacion. (Pacione,
1990) se refiere al “proceso en los que existe un desplazamiento de un conjunto de
habitantes (grupo de bajos recursos, habitualmente) por la entrada de distintos, para su
revalorizacion”. Eso explica, el resultado de un superior estatus de una colectividad, asi
como la liberacion de zonas que, con el desperfecto del tiempo y el menoscabo adquisitivo,
quedaron en la desidia.

Perspectiva Latinoamérica

De forma similar, cuando se habla de cambios de grupos sociales es el modo de exponer
el desalojo inverso a un desplazamiento percibido de un modo sencillo de la expulsion
involuntaria de habitantes, sino como “una problematica social y espacial que les impide a
ciertos grupos su derecho a la ciudad o a la centralidad, producto de una modernizaci6on
selectiva” (Delgadillo, 2016).

Si bien la gentrificaciéon, desde su concepto esencial, implica el origen de un
desplazamiento de los habitantes del sector gentrificado, también a continuacién se va a
destacar que, para la mayoria de los casos de América Latina, este proceso se da inicio con
estrategias intencionales positivas para la comunidad entera.

En la Ciudad de México, corresponde a la forma en que se ejecutaron los
desplazamientos de sus habitantes, con la finalidad de ejecutar el rescate o la puesta en
valor del Centro Historico y el Mercado de la Merced, ubicado en las areas inmediatas a
dicho centro. Consiste en la puesta en valor de mas de 9.000 edificios.

En Buenos Aires, Argentina, corresponde al estudio de los espacios que rodean al antiguo
mercado central y algunos sectores de los barrios: “San Telmo” y “La Boca” ubicados en el
sur de la ciudad. En estos sectores, los procesos se ejecutaron en diferentes épocas, pero
que tenian como objetivo la reordenacion comercial, estableciendo el barrio de San Telmo
como sede de instituciones culturales, teatros, restaurantes y muchos de ellos vinculados al
Tango, convirtiéndose en lugares de alquiler en su mayoria para turismo.

En Santiago de Chile, comuna de Pefialolén, asi que la reconfiguracion de los espacios
urbanos de las comunas centrales y peri-centrales, por el traslado de familias con menores
recursos hacia complejos de casas en la periferia, privilegiando a través de una planificacion
empresarial priorizando la inversion privada en una economia mas liberal “con politicas
urbanas en favor de la liberacion del mercado y una mayor inversiéon inmobiliaria con
incentivos economicos directos en el suelo urbano, produciendo transformaciones en los
patrones fisicos y sociales” (Shafer, 1977).
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Perspectiva Ecuador

En Quito, desarrollado en dos parroquias de la periferia de la ciudad, Cumbaya y
Caldero6n. La primera, como mejoramiento habitacional para sectores de alto rendimiento
y, la segunda, ubicada en la periferia popular, de iniciacién variable con intereses para
nuevos desarrollos tanto del fragmento oficial como privado, uno y otro localizados sobre
antiguas zonas industriales o agricolas, implicando una rearticulaciéon de los terrenos
afectados.

En Portoviejo, la indagacion se delimit6 dentro del Mercado Local, denominado Plaza
Calderon, de la parroquia Abdon Calderén. El disefio metodolégico de la indagacién fue de
tipo cuantitativo determinado, a través de la distribucion de un instrumento de diagnosis
que permiti6 detallar los beneficios y problemas de la nueva infraestructura del mercado
municipal componente de analisis, luego de 14 meses de uso. En sinopsis se realizd en el
mes de marzo del 2019.

En Machala, se fundament6 a una tesis del comercio informal determinado en la urbe,
especificamente en la zona de las calles Sucre, Guayas, Boyac4d y 9 de mayo, adonde se
desarrolla un gran indice de comercio informal; teniendo como finalidad, la disposiciéon de
la inadecuada utilizacion del espacio urbano de las calles. La técnica empleada en esta
investigacion es de caracteristicas descriptivas, explicativas y propositivas.

Teoria del rent gap / diferencial de renta

Neil Smith sefiala que el atrayente de la superficie urbano reside en su ubicacion,
accesibilidad, tecnologia y compromiso invertidos en su mejoramiento. Es referir, el
importe del suelo es un firmamento social o colectivo:

El coste de la centralidad y la accesibilidad es otorgado por la comunidad, y

El fondo urbano concentra transformacion social acumulada en el lapso de la historia.

Este trayecto tedrico ha sido comprobado empiricamente por multiples autores a través
del proceso en diferentes geografias; por modelo, Ludek Sykora (1993) referente la
transformacién del mercado y el advenimiento de un acrecentamiento de precios del tramo
en Praga, o los estudios de Blair Badcock en Adelaida, Eric Clark en Malmé. Cada particular
proporciona pruebas de que el recorrido de las rentas capitalizadas y potenciales del terreno
si sigue la directriz frecuente teorizada por Neil Smith (Lees, 2003).

Segun él, los principales actores del aburguesamiento con proceder a determinados
actores privados cuya gestion esta completamente decidida por el contenido econémico del
posfordismo. Su motivacién principal sigue siendo la preferencia.

Sin embargo, los derechos de posesion privada permiten a los duenos apropiarse de esa
subversion general mediante la captura de una utilidad base (la que exigen los propietarios
por el uso de sus inmuebles). Cada afio se incrementan o disminuyen las diferencias entre
la renta base y otra probable, derivada de los posibles usos y beneficio del terreno con
nuevos usos y densidades construidas: ésta es la utilidad diferencial.

La gentrificacion ocurre cuando la utilidad diferencial es superior y las posibles
ganancias se maximizan. Pero estas inversiones no necesariamente ocurren en que el
importe del suelo es crecidamente bajo, ni el detrimento urbano es mayor, ni en los
territorios mas pobres o los mas abandonados. Desafortunadamente la utilidad diferencial
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implica diversos factores que son estrechamente dificiles de calcular, por tanto, no hay
registros ni bases de datos de los precios de la superficie durante décadas.

Mas esencialmente, en su reportaje “Gentrification and the Rent Gap”, argumenta a la
gestion de David Ley afirmando que es la suposicion econémica y la teoria de la urbe
postindustrial lo que importa para concebir este anémalo. Smith esta de acuerdo con esta
aseveracion, pero cuestiona los medios de comprobacion utilizados por Estatuto. Por lo
tanto, crea un indicador, “el diferencial de renta”, que segtin él es el primordial componente
explicativo del aburguesamiento. Segtin su aclaracion de aburguesamiento, este fendmeno
implica no s6lo un cambio social acaso también, a paralelismo de vecindad, un cambio
material en las existencias de territorio y un cambio mercantil en el mercado de la zona
(Smith, 1987).

Los agentes gentrificadores jaméas invertirian de balde en barrios de ruin valor. Para
valorar el nivel de aburguesamiento de un barrio, debe utilizarse una mezcla de indicadores:
tendencias de ingresos y precios de la tierra. Esta orientacion permite calcular la
correspondencia entre la especulacion y el cambio social. Para Smith, lo méas significativo
es la perforacion entre el importe dado de la tierra y su viable de revalorizacion.

Renovaciéon Urbana y Gentrificacion

Como se mencioné en los antecedentes, investigaciones de (Casellas, Dot Jutgla, &
Pallares-Barbera, 2012) han dado una diferente hipoétesis, determinado como
“gentrificacion productiva entendiendo que la gentrificaciéon no solitaria posee memorias
residenciales, se relaciona la exclusion de actividades econémicas y las politicas propias de
cada urbe para que pueda alcanzar cambios de una ciudad en especifico”.

Segun (Martinez, 2004) “parte de la base de las transformaciones urbanas no tienen la
misma dinamica y formula en distintos paises que componen América Latina y menos
todavia si se compara con Estados Unidos o Europa”. Demostrando que parece innegable si
es que entendemos que el procedimiento de concebir urbe, los sistemas politicos y la
experiencia politica urbana no han sido idénticas en diferentes urbes del mundo.

Debemos poseer en balance las repercusiones positivas y negativas que trae este
paradigma de procesos de renovaciones, como lo mencionan los autores precedentemente
citados, la gentrificacion no solo provoca cambios en lugares residenciales sino también en
las actividades comerciales adonde interviene las iniciativas privadas y asimismo la
planificacion de categorizacion que tiene impetuoso distrito o entidad piblica en una zona
o sector valeroso de la urbe.

Teorias de Gentrificacion desde la demanda.

Entre los estudios que proponen como el agente gentrificador primordial es la
restauracion de una pretension de metropoli que desea volver de los suburbios a simpatizar
al centro nos encontramos con diversas investigaciones. Segun (Ley, 1980), quien realiz6
una memoria en Canad4, sostiene que “el cambio de habitantes del circulo central se
produce debido a la coexistencia de agentes con un suceso corriente liberal derivado del
sector de servicios en la economia de las ciudades”. Donde la alta plusvalia y estatus
demandan espacios en el centro de la urbe, con el final de trasplantar un término una “vida
urbana” que promueve elementos culturales relacionados al placer.

Coémo (Ley, 1980) reconoce el acontecimiento de conflictos urbanos puesto que la venida
de nueva poblaciéon implica la exclusion de otras personas. Primeramente, se deberia ver
reforzado por “el cambio de superioridad en la fuerza de trabajo, en que proliferan nuevos
profesionales en un contexto de cambio de modelo en la remuneracion”.
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Asimismo, con algunos matices, (Hackworth, 2002) quien ha realizado estudios urbanos
en Nueva York, reconoce “la relevancia del sector privado y publico en procesos de
gentrificacion de la urbe y la agudizacion del rent gap, de la misma manera, sus
explicaciones presencian el fortalecimiento de la pluralidad urbana buscando habitar
franjas centrales del centro”.

Como lo menciona (Ley, 1980) en teorias de la gentrificacion basadas, los agentes
gentrificadores forman de las nuevas personas que ocuparan una secciéon que se encuentra
en un proceso de transformacion de gentrificacion dentro de la urbe, son los que
determinaran el adelanto o repercusion que pueda tener dicho proceso de transformacion,
en el caso del mercado Las Manuelas existe una fuerte resistencia al cambio por parte de los
comerciantes.

Algunos de los comerciantes sienten que en el anterior mercado se encontraban mejor,
reconocido los problemas que presentaba el ex mercado de espacio y salubridad, uno de los
factores que mas mencionan es la disminucién de ventas de sus productos empeorando atin
desde las medidas adoptadas por el gobierno con el fin de disminuir la aglomeracion de la
poblacién en espacios publicos por el indice de contagios de Covid-19 en el pais.

Teorias de Gentrificacion desde la oferta

Por otra parte, con las anteriores teorias, (Smith, 1979) senala que “el creciente
movimiento de grupos de personas que se trasladan de sectores alejados de la ciudad a el
centro de la localidad, lo que retorna en una gran compostura en capital productivo”. El
desestima teorias enfocadas desde la demanda, que primeramente se ve el fondo de la
gentrificacién como un ente del cambio de nuevas personas que desean residir en el centro
de la urbe.

Emprendimiento y emprendedor

El emprendimiento es un término que nace del francés entrepeneur y que siempre se lo
busca resaltar al momento de hablar de la creacién de nuevos negocios o empresas. Segun
(Marulanda, Correa, & Mejia, 2009) afirman que “el emprendimiento es una de las
caracteristicas que determina el crecimiento, la transformacion y el desarrollo de nuevos
sectores economicos de una regiéon o un pais, siendo el ser humano el principal pilar” (p.

153). Por su parte, (Hidalgo, 2014) lleva al emprendimiento més all4 de solo crear una
actividad econémica, sino que emprender sea algo a nivel social, politico, personal, entre
otros (p. 47). Con esto, el emprendimiento abarca muchas cosas y busca que el
emprendedor genere nuevas ideas segtin el ambito deseado, con la finalidad de que logre lo
propuesto.

En lo que respecta al emprendedor, (Goémez, Silva, Gonzales, & Parga, El Perfil de los
Empresarios y la Creacién de Empresas en el Municipio de Villa Hidalgo, Jal., 2018)
afirman que:

Para 1934 Schumpeter ya mencionaba que el emprendedor es un innovador que crea
nuevos productos, o productos ya existentes, y, ademas, es capaz de implementar nuevos
métodos de produccion, reorganizar una empresa y crear nuevas ofertas en el mercado;
asimismo el emprendedor es un generador del crecimiento econémico de la entidad donde
se situara. (pp. 2-3).
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Perfil del emprendedor

Desde un punto de visto del comercio, para el analisis de la actividad emprendedora, la
cual puede ser vista tanto formal (emprendedores por oportunidad) como informal
(emprendedores por necesidad), es imprescindible la determinacion del perfil de cada uno
de los dos tipos de comerciantes que posee un mercado. Entiéndase como perfil a la
agrupacion de caracteristicas que definen a un individuo de otro.

Por lo cual, relacionandolo con el emprendimiento se toma en consideraciéon lo que
indica (Puchol, 2007) donde el perfil del emprendedor debe tener las cualidades de
“adaptabilidad, asertividad, asuncion de riesgos, autonomia, creatividad, comunicacion,
concentracion, cooperacion, determinacion, flexibilidad, independencia de juicio,
intuicién, motivacion de logro, objetividad, orientacion al equipo, perseverancia,
planificacion, presencia fisica, realismo, responsabilidad, técnica, tenacidad y vision” (p.
26). En cambio, (Gomez, Silva, Gonzales, & Parga, El Perfil de los Empresarios y la Creacion
de Empresas en el Municipio de Villa Hidalgo, Jal., 2018) afirman que “el perfil del
emprendedor se fundamenta en todas las habilidades, conocimientos y caracteristicas que
poseen las personas para llevar a cabo cualquier idea, sin tener el temor a emprender y asi
lograr la realizacion de sus metas con éxito” (p. 3).

Sin embargo, el perfil no solo se basa en aspectos como las cualidades o habilidades, sino
que se “enriquece con informacién relacionada con la motivacion (oportunidad vs.
necesidad), inclusiéon (género, edad), impacto (crecimiento del negocio en términos de
generacion de empleo, innovacion, y sector industrial) e industria (sectores)” (ESPAE, 2017,
pag. 15).

Por tanto, el perfil del emprendedor es una combinacién de la parte individual o personal
del comerciante y de aquellas aspiraciones, capacidades y habilidades de la persona sobre
el negocio que esta emprendiendo. Esta combinacién se ve reflejada en la figura 1, donde
Shane (2003) citado en (Hernangémez, Cruz, Rodriguez, & Saboia, 2005) afirma que “los
atributos o rasgos del individuo que influyen en el valor esperado de la oportunidad y, en
consecuencia, en su probabilidad de explotacion, los podemos clasificar en dos grupos:
factores no psicologicos y factores psicologicos” (p. 35).

FACTORES

DEMOGRAFICOS

FACTORES NO [ FACTORES DE -
PSICOLOGICOS FORMACION PROPENSION
CREACION

DE

FACTORES DE EMPRESAS
EXPERIENCIA

|  FacTorespsicoldGicos | |

Figura 5. Modelo de los rasgos personales determinantes de la propensién a la creacién de empresas. Adaptado de “¢El
emprendedor nace o se hace? Un andlisis de los determinantes del espiritu emprendedor”, J. Hernangémez, N. Cruz, A.
Rodriguez y F. Saboia, 2005, p. 35.

Dentro de los factores no psicolégicos se encuentran aquellos relacionados a la
demografia (sexo, nivel social, edad, etc.), y la formacion y la experiencia. Mientras que,
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para los factores psicologicos, estan aquellos ligados a la creacion de empresas, tales como
ser arriesgado, la independencia econémica, autoconfianza, entre otros (Hernangémez,
Cruz, Rodriguez, & Saboia, 2005, pags. 35-37).

Es importante mencionar que cierta cantidad de emprendedores exitosos que tuvieron
los recursos necesarios para su negocio, pero lograron grandes cosas con poco. Esto se ve
sustentando por (Jiménez, 2017) donde afirma que los emprendedores exitosos no
contaron con alguna educacion formal, habilidades para vender extraordinarias o el acceso
a fuentes de financiaci6n, sino mas bien, su éxito bien ligado al llamado espiritu
emprendedor (p. 167). Esto quiere decir que, las personas buscan las formas para poder
seguir adelante, y, por tanto, la adquisicion de sus conocimientos y habilidades vienen
dadas por el aprendizaje practico y no tanto teorico. Esto se aprecia en la figura 2, en donde
se aprecia el ciclo de vida del negocio y como el emprendedor comienza a cambiar sus
perspectivas dentro del mercado.

En la actualidad, numerosos ejemplos de emprendedores que alcanzaron no solo el éxito
econdémico momentaneo sino también aquellos cuyo trabajo ha trascendido de la mera
novedad de corto alcance a la innovacidon que perdura en el tiempo, por su capacidad de
renovar su contexto tecnologico y econémico social. (Sung & Duarte, 2015, pag. 293).

Cierre del Negocio

Actividad Emprendedora Temprana (TEA)

Intencién de Nacientes: Nuevos: Establecidos:
emprender: Involucrados en Con negocios de hasta Con Negocios de mas
Oportunidades, etapas iniciales de un 3.5 afios de 3.5 afos
conocimientos, negocio
habilidades
Concepcion Nacimiento de Persistencia
la Empresa

Atributos Individuales: Industria Impacto

- Sexo - Sector - Alto crecimiento

- Edafi . = Innovacion

- Motivacién - Internacionalizacién

Figura 6. Modelo GEM del ciclo de vida del negocio y las caracteristicas emprendedoras. Adaptado de “Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)”, ESPAE, 2017, p. 14.

El enfoque del GEM es tnico de varias maneras: en primer lugar, recopila datos
primarios a nivel mundial; en segundo lugar, se encuesta a los individuos sobre una
variedad de temas clave relacionadas con las aspiraciones, las actitudes, las intenciones y
las actividades emprendedoras; en tercer lugar, el fendmeno del emprendimiento se evaltia
a lo largo del ciclo del negocio, desde la concepcion de las oportunidades empresariales
hasta su madurez o, alternativamente, a su desaparicion. (ESPAE, 2017, pag. 14).

Tipos de comercio
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El comercio es un término amplio, pero para efectos de la investigacion, esté comercio
queda definido en dos puntos: el comercio formal e informal. Segiin (Gonzéalez, 2011) afirma
que “el comercio formal es la compraventa de productos, en base a leyes reglamentos que
regulan el buen funcionamiento y desarrollo del mismo, se da en espacios y condiciones
adecuadas para realizar esta actividad economica” (p. 59). Mientras que el comercio
informal:

Es una categoria mas amplia que dentro de sus multiples modalidades agrupa al
comercio ambulatorio. Se llama comercio ambulatorio a la actividad comercial que se
desarrolla en las calles, ya sea de forma cambiante o en un lugar fijo ocupado durante
determinadas horas del dia. (Gonzélez, 2011, pag. 60).

Los comerciantes formales cuentan con mejores condiciones para vender sus productos,
en cambio, los comerciantes informales no tienen los recursos necesarios para poder
establecerse en un lugar en especifico.

Los pequeiios comercios

El iniciar una actividad econémica no es nada facil, ya que se debe contar con una serie
de recursos para que el negocio se mantenga en el tiempo, sin olvidar de aquellas leyes que
se deben seguir para no incurrir en multas o sanciones. “El pequefio comercio tiene una
dificultad importante a la hora de permanecer en un sector que cada dia es mas competitivo
y donde la gestion, cada dia mas eficiente, hace que muchos pequenos negocios deban
cerrar” (Millan & Fernandez, 2001, pag. 6)

Relacionandolo con el proyecto de investigacion, estos pequenos comerciantes, vienen a
ser los comerciantes formales del Mercado Las Manuelas, quienes ofrecen sus productos en
un lugar donde hay més comerciantes ofreciendo productos similares. Por lo que, tratar de
vender los productos puede volverse una tarea compleja. Sin embargo, (Millan &
Fernandez, 2001) afirman que existen ventajas y desventajas de estos comercios:

Entre las ventajas que se detallan son 2: la proximidad, lo cual indica que son comercios
inmersos en zonas de gran demanda; y la profesionalidad, que hace énfasis en la libertad de
horarios de trabajo sin la afectaciéon en las ganancias del vendedor. Por su parte, en las
desventajas se detallan 3: la estrechez de los margenes y la poca capacidad a la hora de
afrontar las inversiones, que indica ineficiencia al momento de distribuir las ganancias; la
escasa oferta en comparacion con franquicias y grandes superficies; y la falta de
infraestructuras en zonas comerciales, haciendo referencia a aquellas leyes y ordenanzas
estipuladas en la zona y que deben cumplirse para poder vender los productos (pp.6-7).

Mercado

El mercado es un elemento importante dentro de la compra y venta de bienes y servicios.
Asi mismo, su definicién estara dada en el contexto que se lo situé. Segtin (Nancy, Mariher,
& Casilda, 2008) afirman que analizar el mercado es el inicio para la buena toma de
decisiones con respecto a los bienes y servicios a vender, haciendo que el éxito del
emprendimiento o empresa sea alto (p. 92). Asi mismo, los autores mencionados, indican
que el mercado es “un lugar donde se realizan intercambios o transacciones, mientras que
en la actualidad se incluyen las relaciones con los clientes utilizando espacios virtuales para
la compra—venta de productos y servicios” (Nancy, Mariher, & Casilda, 2008, pag. 94).

Por su parte, (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012) definen al mercado como “el
conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales
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compradores comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse
mediante relaciones de intercambio” (p. 7).

Tomando en cuenta las aportaciones de los autores anteriores, se puede destacar dos
cosas: el mercado ya no solo se limita a algo fisico, sino, que ya se encuentra a nivel digital,
haciendo que la accidon de compraventa sea mas agil e interactiva; y que dentro del mercado
ya no solo se busca vender un bien o servicio, sino también crear relaciones con los clientes,
con la finalidad de que estos sigan comprando y que su satisfaccion sea lograda.

Mercados de abastos

Los mercados de abastos se caracterizan por ser agrupaciones de pequeios comerciantes
localizados en un solo local cerrado, con una oferta de productos alimenticios y no
alimenticios. Su organizacién puede ser municipal, asociativa o cooperativa; estos dos
ultimos son de caracter privado. (Leén, Rios, & Salazar, 2016).

La Comercializacion

La definiciéon de comercializacién puede ser entendido como la acciéon de poner en el
mercado un producto o servicio y que los clientes puedan acceder a ellos. Sin embargo, la
comercializacion no se limita en ofertar un bien, sino que busca “identificar las necesidades
del cliente y satisfacerlas mejor que sus competidores para obtener una ganancia”
(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2016, pag. 3). Con esta identificacion de las
necesidades de la demanda, los vendedores podran desarrollar productos mas acordes a la
realidad del cliente meta, crear relaciones de fidelizacion y tener en claro que y que no
quiere el cliente.

La finalidad de la comercializacion es crear lealtad de cliente para que los clientes sigan
regresando y que se sientan tan contentos que recomiendan su negocio y presentan sus
bienes y servicios a otros. Si a todos sus clientes les gusta su producto y les cuentan a otros,
es probable que su negocio crezca y sea rentable a la larga. (Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2016, pag. 3).

El producto

Desde el punto de vista de la orientacion al mercado, (Kotler & Keller, 2012) afirman: El
concepto de producto propone que los consumidores prefieren los productos que ofrecen
mayor calidad, rendimiento o caracteristicas innovadoras. Un producto nuevo o mejorado
no necesariamente sera exitoso a menos que su precio, distribucion, publicidad y venta sean
llevados a cabo de manera adecuada. (p. 18).

Por su parte, (Kotler & Armstrong, 2012) definen al producto como algo més amplio,
donde este puede ser cualquier objeto que esté en el mercado para su presentacion, compra,
consumo, uso, y que cumpla con satisfacer al cliente; ademas, que los productos no son
unicamente tangibles, sino también puede ser un lugar, servicio, empresas, combinacion de
las anteriores, entre otros (p.224).

El producto debe responder a los deseos y necesidades del cliente final, por tanto, el
vendedor debe tomar en cuenta que es lo que quiere la demanda y asi producir y ofrecer
bienes y servicios que logren posicionar al negocio en el mercado como en la mente de los
consumidores.
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Responder auna
necesidad que tiene
mucho valor para los
clientes

Diferenciar
su producto
de la competencia

Garantizar que
puede entragar
lo que promete

Figura 7. Criterios para posicionar el producto en el mercado.
Adaptado de “). Mejore su negocio: comercializacién”, por Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2016, p. 9.

Cooperatividad y Asociatividad

La Cooperatividad es una forma de organizacion en donde los involucrados buscan que
los beneficios econémicos sean para todos, pero a méas de eso, buscan que el bienestar de
los integrantes sea la mejor y en condiciones dignas. Segin (Martinez, 2015) afirma que:

La cooperativa es en origen un recurso para obtener de forma compartida La satisfaccién
de una necesidad comun. Es una alternativa a las posibilidades o a la falta de posibilidades,
y una aplicacién mas de la obtencién de la “fuerza” mediante la “unién”. (p. 35).

El cooperativismo es algo que se da en poca medida debido a la existencia de intereses
involucrados, sin embargo, con aplicacion de ciertos criterios o estrategias enfocadas a la
potencializacion de un cooperativismo honesto y trasparente, hara que mas personas
puedan unificar fuerzas por un bien mayor. Para ellos, (Alianza Cooperativa Internacional,
2013) indica que las cooperativas deben tener estos 5 puntos:

PARTICIPACION

MARCO

CARITAL JURIDICO

Figura 8. Cinco puntos para un buen cooperativismo
Adaptado de “Plan para una década cooperativa”, por Alianza Cooperativa Internacional, 2013,p. 4.

Participacion

“Las cooperativas son mejores porque permiten la participacion de las personas a través
de la propiedad, lo que hace que sean inherentemente més atractivas, més productivas, mas
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utiles y relevantes en el mundo contemporaneo” (Alianza Cooperativa Internacional, 2013,
pag. 4).

Sostenibilidad

“Las cooperativas son mejores porque su modelo empresarial crea una mayor
sostenibilidad economica, social y medioambiental” (Alianza Cooperativa Internacional,

2013, pag. 4).
Identidad

Se define por los valores y los principios de la cooperacion, y que se debe comunicar
mediante un mensaje claro y poderoso para garantizar que las cooperativas sean vistas y
entendidas por todo el mundo, desde los encargados de determinar las politicas hasta el
publico en general. (Alianza Cooperativa Internacional, 2013, pag. 4.

Marco Juridico

“Las cooperativas acttian en todas partes dentro de un marco juridico. Dicho marco
juridico desempefia un papel critico en la viabilidad y la existencia de las cooperativas”
(Alianza Cooperativa Internacional, 2013, pag. 4).

Capital

“Las cooperativas necesitan acceso al capital para establecerse, crecer y florecer” (Alianza
Cooperativa Internacional, 2013, pag. 4).

Desarrollo sostenible

La sostenibilidad es un término que esta ligado a 4mbitos como el politico, social,
empresarial, e incluso ecoldgico, siendo una situacion que no solo debe aprovecharse en el
presente, sino que se proyecte con miras hacia el futuro. Con esto, las futuras generaciones
deben contar con los recursos necesarios para poder desarrollarse de una manera que sus
condiciones de vidas sean las mas adecuadas.

En términos abstractos, qué es la sostenibilidad, desde ese punto de vista muy amplio,
no solamente econémico sino de otras dimensiones. El problema mas grave de la idea de
sostenibilidad es esa perpetuidad porque no se habla de que el proceso sea permanente en
el mediano plano o en el largo plazo, sino que sea permanente, o sea que sea perpetuo.
(Carrizosa, 1998, pag. 2).

De cierto modo, el desarrollo de una sostenibilidad a largo plazo no es el trabajo de una
sola persona, sino de todo un pais, desde la parte gubernamental y empresarial, hasta las
familias. Asi mismo, debe ser una sostenibilidad perpetua en el tiempo, o sea, que no se
acabe y que pueda continuar sin inconvenientes.

Se puede decir que la sostenibilidad ha estado presente desde que el hombre buscaba la
forma de tener una vida plena, sin embargo, para aquel tiempo, el ser humano no tenia idea
que los recursos eran limitados, pero conscientemente sabian que las necesidades eran
ilimitadas. No fue hasta el ano de 1987, gracias al Informe de Brundtland, donde la
sostenibilidad pasaba a tener un aspecto mas practico, llegando a ser relevante para la
consecucion de objetivos a nivel de pais y de haberse convertido en un tema que afo a ano



69

se analiza, con la finalidad de proponer proyectos a largo plazo que busquen el beneficio de
todos los ciudadanos.

El tema del desarrollo sostenible salt6 al primer plano de actualidad politica mundial en
1992, en la Cumbre de la Tierra organizada por Naciones Unidas en Rio de Janeiro, como
consecuencia del Informe presentado en el afio 1987 por la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (Informe Brundtland). La Union Europea (UE) y otras partes
signatarias de la Declaracion de Rio se comprometieron a formular estrategias de
sostenibilidad. (Vidal, 2011, pag. 2).

Dentro del informe de Brundtland, la sostenibilidad se la describe como desarrollo
duradero y se basa en que “esta en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea
sostenible, duradero, o sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”
(Brundtland, 1987, pag. 23).

Contrato social

El contrato social en materia legal se la puede definir como un pacto entre el estado y las
personas, en donde se detallan aquellos deberes y derechos que deben ser cumplidas por
las partes. Sin embargo, el contrato social nace como una teoria que ha sido expuesta por
varios autores. Por un lado, se tiene Thomas Hobbes, siendo liberalista, tiene definido el
derecho a la libertad “como un derecho originario que obtienen los hombres a partir del
contrato politico. Este derecho originario debe ser garantizado por el Estado a través de las
leyes civiles, es decir, del derecho” (Cortés F. , 2012, pag. 16). Esto quiere decir, que una
persona tiene la libertad de hacer lo que desee, siempre y cuando se encuentre en un marco
legal, la cual esta regulado por un ente superior, y sobre todo respetar los derechos y los
deberes de las otras personas.

Asi mismo, (Hobbes, 1994) en su libro Leviatin o la materia, forma y poder de una
republica eclesiastica y civil, afirma que:

Dicese que un Estado ha sido instituido cuando una multitud de hombres convienen y
pactan, cada uno con cada uno, que a un cierto hombre o asamblea de hombres se le
otorgara, por mayoria, el derecho de representar a la persona de todos (es decir, de sersu
representante). Cada uno de ellos, tanto los que han votado en pro como los que han votado
en contra, debe autorizar todas las acciones y juicios de este hombre o asamblea de
hombres, lo mismo que si fueran suyos propios, al objeto de vivir apaciblemente entre si y
ser protegidos contra otros hombres. (Hobbes, 1994, pag.

142).

Con esto, lo que trata de decir el autor es que el estado es instaurado cuando los
participantes pacten y estén de acuerdo con las condiciones planteadas. Luego, seran
representados por alguien o grupo, que tendra como finalidad velar por los derechos de
todaslas personas.

Por su parte, Jean Jacques Rousseau, en su tratado “El Contrato Social”, afirma que: Los
hombres llegan a este punto donde las barreras que impiden su conservacion en el estado
de naturaleza prevalecen a través de su resistencia, sobre las fuerzas que cada individuo
puede usar para mantener este estado. Entonces, este estado primitivo ya no puede
subsistir, y la humanidad pereceria si no cambiara su forma de ser. (Rousseau, 1782).

Esto quiere decir que el hombre de cierto modo deja a un lado el estado de naturaleza,
con el fin de acatarse a las normas que la sociedad o el estado establece, esto con el objetivo
de recibir mejores beneficios.
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En cambio, (Rawls, 1971) en su libro La teoria de la justicia, indica que “el pacto de la
sociedad es remplazado por una situacién inicial que incorpora ciertas restricciones de
procedimiento basadas en razonamientos planeados para conducir a un acuerdo original
sobrelos principios de la justicia” (p. 17). Con ello, las personas se ajustan a un marco de
justicia, en donde las leyes imperaran sobre las acciones que cada uno de ellos tomen. Asi
mismo, el autor menciona que:

La palabra "contrato" sugiere tanto esta pluralidad como la condicién de que la division
correcta de ventajas tiene que hacerse conforme a principios aceptables para todas las
partes. La fraseologia contractual connota también el caracter ptablico que escondiciéon de
los principios de la justicia. (Rawls, 1971, pag. 29).

El autor da a entender que el contrato sera el vinculo apropiado para una correcta
division de derechos y deberes entre las partes involucradas, y asi, la justicia sera aplicada
siempre y cuando se falte a los lineamientos previamente definidos.

El mercado César Yanez se localiza frente al cerro Las Cabras, dispuso de 500 puestos
sobre 2.719 metros cuadrados, divididos en 4 secciones; este establecimiento tenia planeado
dar inicio en el afio 2004, sin embargo, por la alta demanda de comerciantes dichafecha fue
postergada, por cual fue inaugurado en marzo 2007.

Luego de afios de funcionamiento el César Yanez cumpli6é con su vida util,

por ello, las autoridades a cargo decidieron dar apertura a un nuevo mercado generando
conmocion en los habitantes comerciales, de tal modo que la reaccién de una parte de los
comerciantes fue negativa, por lo que decidieron no trasladarse a la nueva infraestructura,
yoptaron por establecerse en las Av. Ambato, Simbambe, Babahoyo y Manabi, que son los
alrededores del antiguo mercado.

El mercado “Las Manuelas” se ubica el centro del canton Duran, en la Av. Yaguachi y
Cuenca, fue inaugurado el 1 de junio del 2018, se lo denomin6é “Las Manuelas” en
reconocimiento a las mujeres proceres ecuatorianas: Manuela de la Santa Cruz y Espejo,
Manuela Caiiizares y Manuela S4enz. El edificio de seis mil metros de construcciéon dispone
de dos pisos, tiene una capacidad de 392 puestos, de los cuales los mas pequefios tienen una
medida de 4,5 mt2 y los grandes de 9 mt2; ademas la infraestructura cuenta con una
escaleraeléctrica, un ascensor, 110 parqueos, 1 patio de comidas, areas climatizadas, y una
sala de recreacion infantil. En el primer piso se sitian:

Tabla 1 N° de puestos en planta baja

Seccion N° Puestos
Abastos 38
Legumbres 124
Varios* 78

Total 240

Nota: Adaptado por autores, Informacion obtenida por administradores del Mercado “Las
Manuelas” *varios seencuentra ropa, utensilios, zapatos entre otros



Tabla 2 N° de puestos en planta alta

Seccion N° Puestos
Carnicos* 45
Mariscos 21

Frutas 24

Huevos y Lacteos 15

Comida Preparada 41

Total 146

Nota: Adaptado por autores, Informacion obtenida por administradores del Mercado “Las
Manuelas” *carnicosaborda: pollos y carnes.

Asi mismo, el mercado mantiene un horario para jornada laboral que inicia desde las 4:00
dela mafnana con la carga y descarga de la mercaderia por parte de los comerciantes a sus
puestos de negocios, no obstante, hay secciones que cuentan con un tiempo adicional para
realizar dicha actividad, luego de finalizar esta labor que normalmente culmina a las 6:00
dela manana da paso a la apertura sus puertas para la atencion al cliente que es hasta las
15:00.

Tabla 3 Horario de carga y descarga de lunes a domingo

Secciones Horario
Abastos 4 AM. -6AM.
11AM. -12 P.M.
Legumbres 4AM.-6AM.
. 4AM. -6 AM.
Carnicos™ 9 AM - 10 A M.
Mariscos 4AM.-6AM.
Frutas 4AM.-6AM.
4AM. -6 AM.
Huevos y lacteos 9 AM. — 10 A M.
Comidas preparadas 4AM.-6AM.
Varios* 4AM.-6AM.

Nota: Adaptado por autores, Informacién obtenida por administradores del Mercado “Las Manuelas” *cérnicosaborda: pollos
y carnes *varios se encuentra ropa, utensilios, zapatos entre otros
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CAPITULO VI.

MERCADO SALUDABLE Y PLAN DE ACCION

Mercados de Abastos

Los mercados de abastos desempefnian un papel crucial en la seguridad alimentaria,
permitiendo la comercializacion directa de frutas y hortalizas frescas a los consumidores.
Estos espacios no solo facilitan el acceso equitativo a los alimentos, sino que también
contribuyen a la reconexion entre productores y consumidores. Segin Audet et al. (2017, p.
2), esta dinamica crea sostenibilidad y justicia social, facilitando que tanto los productores
accedan a los mercados como que los consumidores obtengan alimentos frescos y
saludables.

Ademas, Crespi y Dominguez (2016, pp. 403—404) destacan que los mercados de abastos
se caracterizan por ofrecer una amplia variedad de productos de alta calidad. Esto se debe
a la responsabilidad que tienen los comerciantes sobre la calidad de lo que venden, lo que a
su vez fortalece la fiabilidad, experiencia y credibilidad de estos espacios.

En el canton de Durén, los mercados de abasto son considerados centros neuralgicos para
diversas actividades, como ferias e intercambios de productos. Estos eventos permiten a los
comerciantes exhibir sus productos directamente a los consumidores, promoviendo un
comercio mas cercano y personal. La gestion de estos mercados es administrada por los
municipios, asegurando que se mantenga un orden y se faciliten las transacciones,
beneficiando a la comunidad en su conjunto.

Tipos de Mercados de Abastos

En la actualidad, se puede observar una amplia variedad de mercados, desde los mas
habituales y tradicionales, hasta aquellos que son reconocidos turisticamente. Los
mercados de barrio suelen conservar sus locales, productos y costumbres, lo que les otorga
un caracter auténtico y cultural. En contraste, los mercados mas artificiales estan disefiados
para satisfacer los altos estandares de los turistas, incorporando productos que pueden no
reflejar la verdadera esencia del lugar (Crespi Vallbona & Dominguez Pérez, 2016, p. 405).

En los mercados turisticos, se da una convivencia entre turistas y comerciantes en un
ambiente donde se pueden recrear y compartir experiencias unicas. Este enfoque no solo
busca hacer los mercados mas atractivos, sino que también fomenta el turismo en el pais.
Estos espacios generan un impacto significativo en la sociedad al ofrecer beneficios tanto a
los comerciantes como a los consumidores, promoviendo asi un intercambio cultural y
economico que fortalece la comunidad. En este sentido, los mercados saludables pueden
convertirse en un punto de encuentro donde se celebra la diversidad gastronomica y
cultural, enriqueciendo la experiencia de todos los que los visitan.

Importancia de los mercados de abastos.

Los mercados de abastos desempefian un papel crucial en satisfacer las necesidades de
compra y venta de productos en la comunidad. Segtin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el comercio esta estrechamente relacionado con la seguridad alimentaria, la
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nutricion y la inocuidad de los alimentos (Borsellino et al., 2020, p. 9). Es fundamental que
estos mercados ofrezcan productos y servicios de alta calidad para prevenir enfermedades
transmitidas por los alimentos. Al garantizar la inocuidad y calidad de los productos, no
solo se protege la salud de los consumidores, sino que también se fomenta un entorno de
confianza que beneficia tanto a los comerciantes como a la comunidad en general.

Caracteristicas de Mercados de Abastos Internacionales.

Los mercados de abastos en el ambito internacional son reconocidos como destinos
turisticos que presentan caracteristicas distintivas en comparacion con los mercados
tradicionales. Estos mercados suelen estar ubicados en edificios catalogados como
historicos, artisticos o de especial proteccion, con varios de ellos teniendo mas de un siglo
de antigiiedad (Diaz Trujillo, 2016, pp. 48—49). En paises como Italia, Reino Unido,
Hungria, Holanda y Suecia, se pueden encontrar mercados turisticos de gran relevancia que
ejemplifican este fendmeno (Ortega Marin, 2018, p. 20).

Ejemplos notables de mercados histéricos incluyen el Mercado de la Boqueria en
Barcelona, que fue construido en el siglo XIX y ha continuado adaptandose a las
transformaciones del barrio a lo largo de los afios (Robles, 2017, pp. 1—5). Otro ejemplo es
el Mercado Lonja del Barranco en Sevilla, que data de 1883 y es una de las pocas
construcciones que permanecen de la arquitectura de hierro de esa ciudad (Ortega Marin,
2018, p. 35). También se destaca el Mercado del Arenal, conocido anteriormente como el
Mercado de Entradores, que fue disefiado por el arquitecto Juan Talavera y Heredia en
1947, siendo uno de los mas antiguos de Sevilla (Ortega Marin, 2018, p. 37).

En Ecuador, el canton de Duran alberga el mercado "Las Manuelas," que destaca por su
moderna infraestructura en comparacion con otros mercados de abastos del GAD
municipal. La entrega de locales de venta en estos mercados se realiza bajo la
administracién municipal, siempre que se cumplan los requisitos necesarios para obtener
dicho establecimiento, ya sea a través de una autorizacién administrativa o un contrato de
arrendamiento (Piguave, 2021). Esto subraya la importancia de que todos los mercados de
abastos mantengan estindares elevados para ofrecer una atencién de calidad tanto a
consumidores locales como a turistas.

Mercados Saludables

Los mercados saludables son centros de abastos que han cumplido con los requisitos
establecidos en la norma NTE INEN 2687:2013, aplicando habilidades en la venta y
elaboracion de alimentos inocuos. Segiin el manual para el reconocimiento y la certificacion
de mercados saludables, se establece que estos deben garantizar la disponibilidad y el
acceso a alimentos diversos, sanos, culturalmente apropiados y a precios justos, pudiendo
obtener una certificacion de un organismo de inspeccion acreditado (Ministerio de Salud
Publica, 2016, p. 75).

La estrategia de Mercados Saludables, implementada por el Ministerio de Salud Ptblica
(MSP) en conformidad con la norma mencionada, busca consolidar los mercados de
alimentos como espacios inocuos y seguros. Esto implica fomentar un intercambio de
alimentos que se base en el buen trato y el respeto. Por ello, se delega la participacion de los
Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GAD) en cada uno de los mercados de
abastecimiento (Secretaria de salud Quito honesto, 2021).
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A partir de esta normativa, los mercados saludables se caracterizan por tener una
estructura sostenible, asegurar la calidad de los productos que comercializan, mantener sus
establecimientos limpios y ordenados, y ofrecer un buen servicio en locales que han sido
legalmente adquiridos. Estas caracteristicas no solo promueven la salud y el bienestar de la
comunidad, sino que también refuerzan la confianza de los consumidores en los productos
que adquieren.

Finalidad de los Mercados Saludables

Los mercados saludables tienen como finalidad lograr una mayor eficiencia en la
asignacion de recursos, lo que resulta en un crecimiento econémico, generaciéon de empleo
e incremento en los ingresos, mejorando asi la disponibilidad y el acceso a los alimentos
(Borsellino et al., 2020). Una vez que se obtiene el reconocimiento o certificacion como
mercado saludable, se fomentan experiencias que adaptan los mercados de abastos para
garantizar la comercializacion adecuada y la seguridad de los alimentos.

Este enfoque incentiva actividades saludables en los mercados, lo que a su vez genera
confianza en los consumidores y, especialmente, en los turistas, quienes se llevan una mejor
percepcion de estos espacios de abastecimiento. De esta manera, se forman héabitos
saludables que benefician a toda la comunidad (Asociacion de Municipalidades del
Ecuador, 2017, p. 3).

Mercados Saludables en el Mundo

La tendencia hacia la creacién de mercados saludables esta en aumento en diversas
partes del mundo, reconociendo su importancia no solo como puntos de venta de alimentos,
sino también como espacios que reflejan la historia y cultura de un territorio. Segtin Crespi
Vallbona y Dominguez Pérez (2016, p. 403), estos mercados son excepcionales, ya que
encapsulan los habitos alimenticios, gustos y costumbres gastronémicas de los habitantes,
convirtiéndose en un atractivo tanto para locales como para turistas.

El Programa de Mercados Saludables ha motivado a muchos paises a cumplir con los
requisitos necesarios para obtener este reconocimiento. En el caso de Perd, se han
observado resultados positivos en el mercado municipal Barrio Huayco Tarapoto, donde los
comerciantes han mostrado satisfacciéon al implementar adecuadamente los procesos de
manipulaciéon y limpieza, siguiendo las buenas practicas establecidas (Vergara, 2017, p. 52).

Asimismo, la Municipalidad Metropolitana de Lima ha reconocido al centro de abastos
San Ildefonso, ubicado en Barrios Altos, como un mercado saludable, destacando su
compromiso con la comercializacién de alimentos en un entorno ordenado e higiénico
(Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014). Este reconocimiento no solo mejora la
imagen del mercado, sino que también asegura a los consumidores que los productos que
adquieren cumplen con estindares de calidad e inocuidad, fomentando asi una
alimentacion mas saludable y segura en la poblacion.

Mercados Saludables en Ecuador

La implementacion de mercados saludables en los municipios ofrece miiltiples beneficios
tanto para los comerciantes como para los ciudadanos que habitan en la ciudad. Esta
iniciativa no solo promueve la salud publica al garantizar la calidad e inocuidad de los
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alimentos, sino que también crea mejores oportunidades de vida. Segtin el Ministerio de
Salud Publica (2016, p. 20), estos mercados transforman la ciudad en un lugar mas atractivo
y confiable gracias a la calidad de los productos que se ofrecen. Esto puede resultar en un
aumento de la afluencia de consumidores, lo que a su vez beneficia a los comerciantes al
mejorar sus ventas y fomentar un entorno econémico mas dindmico. Ademaés, al promover
habitos alimentarios saludables, se contribuye al bienestar general de la poblacién, creando
comunidades mas sanas y sostenibles.

Requisitos para Obtener un Reconocimiento como Mercado Saludable

Lanorma NTE INEN 2687:2013 establece los requisitos que deben cumplir los mercados
de abastos para obtener el reconocimiento o certificacion como mercados saludables. En
Ecuador, actualmente hay un bajo indice de mercados de abastos que cuentan con esta
certificacion, lo que ha llevado a la necesidad de mejorar la situacion en los mercados del
canton Duréan. Para lograr esto, es fundamental que cumplan con los requisitos establecidos
en la norma, que abordan 12 tematicas clave:

Infraestructura
Servicios
Equipos y utensilios
Adquisiciéon
Comercializacion y transporte
Recepcion y almacenamiento de alimentos
Puesto de comercializacion
Preparacion de alimentos
Limpieza y desinfeccion
Control de plagas
Capacitacion
e Promocidn de la salud

Estos requisitos son esenciales para garantizar que los mercados de abastos operen en
condiciones que aseguren la inocuidad y calidad de los alimentos ofrecidos a la comunidad,
contribuyendo asi a la mejora de la salud pablica (Ministerio de Salud Publica, 2016, p. 30).

Mercados Reconocidos en Ecuador

Los mercados saludables han tenido un impacto significativo en Ecuador, siendo el
Mercado de San Francisco pionero en obtener el reconocimiento como un espacio
saludable. Este reconocimiento fue otorgado el 13 de octubre de 2017, cuando un equipo
evaluador de la comunidad del Centro Historico destacé el compromiso del mercado hacia
la transformacién en un espacio saludable. Los comerciantes del Mercado de San Francisco
han trabajado arduamente para crear un entorno productivo que promueva la salud,
garantizando condiciones higiénicas y practicas que permiten la venta de alimentos
inocuos, sanos y aptos para el consumo (Agencia de Noticias del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2017).

Actualmente, hay varios mercados municipales en proyecto para obtener un
reconocimiento por zona, incluyendo:

e Zona La Delicia: Mercado de Carcelén
e Zona Calder6én: Mercado de Calderén
e Zona Eugenio Espejo: Mercado Kennedy
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Zona Manuela Sadenz: Mercado América
Zona Los Chillos: Mercado de Conocoto
Zona Tumbaco: Mercado de Cumbaya
Zona Eloy Alfaro: Mercado de Solanda
Zona Quitumbe: Mercado de la Ciudadela Ibarra (Secretaria de Salud Quito
Honesto, 2021).
Estos esfuerzos reflejan la intencion de mejorar la seguridad alimentaria y promover
préacticas saludables en los mercados a lo largo del pais.

Seguridad Alimentaria.

La seguridad alimentaria se define como el derecho que “tienen las personas en todo
momento al acceso fisico, social y econémico de alimentos inocuos, cuyo consumo es
suficiente en términos de cantidad y calidad para satisfacer sus necesidades y preferencias
alimentarias” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
2020, p. 3). Esto es fundamental para mantener una vida activa y saludable.

En este contexto, es esencial que los consumidores dispongan de alimentos inocuos, ya que
esto contribuye a mantener niveles de vida saludables dentro de la poblacion de un pais. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) subraya
que “la mejora de la seguridad alimentaria en un pais reduce el nimero de incidentes
relacionados con enfermedades transmitidas por los alimentos, ya que es un factor de alta
relevancia para la carga de salud y tiene grandes costos” (Food and Agriculture Organization
of the United Nations, 2021, p. 21).

De este modo, los paises pueden ahorrar considerables gastos en términos de salud al
mejorar sus sistemas de gestion de calidad, “aumentando capacidades y oportunidades en
la aplicacion de medidas sobre seguridad alimentaria a lo largo de la cadena alimenticia.
Esta intervencion estratégica podria evitar grandes costos relacionados con el impacto de
las enfermedades transmitidas por los alimentos” (Food and Agriculture Organization of
the United Nations, 2021, p. 21).

Consecuentemente, la seguridad alimentaria se convierte en un tdpico prioritario para
preservar los sistemas de calidad. Esto es especialmente importante debido a la situaciéon
que enfrenta el mundo en los tltimos afios, donde los sistemas alimentarios han tenido que
implementar “nuevas medidas debido a la propagacion del coronavirus, lo que ha tenido
consecuencias directas sobre el funcionamiento de los sistemas alimentarios. Para ello, se
requieren acciones complementarias a fin de no comprometer la seguridad alimentaria de
la poblacion” (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura,
2020, p. 3).

Estas acciones complementarias implican un anélisis en los sistemas de gestion de calidad
para que sean ajustados de acuerdo a las necesidades emergentes. Por ello, el Comité de
Seguridad Alimentaria Mundial (2020), conocido como GANASEN, indica que el concepto
de seguridad alimentaria ha evolucionado en los dltimos afios, lo que permite subdividirlo
en las siguientes dimensiones:



Figura 9

Dimensiones de la Seguridad Alimentaria

Arbitrio Sostenibilidad
Estabilidad Disponibilidad
Utilizacion Acceso

Nota: Elaborado por autores, Obtenido de (Comité de Seguridad Alimentaria Mundial GANASEN, 2020, p. 13).

Estas dimensiones descritas de los sistemas alimentarios se conceptualizan de la
siguiente manera:

Tabla 4
Finalidad de las Dimensiones de los Sistemas Alimentarios
. . Sistemas . 1s
Dimensiones . . Finalidad
Alimentarios
Disponibilidad Prod/uctlvos y  Garantizar la disponibilidad de alimentos
prosperos suficientes
Acceso Equitativos e Als.egurar el accgsp d((i: todgs las personas a
inclusivos alimentos y medios de vida en esos sistemas
e e Saludables y Asegurar la absorcion y utilizacion de
Utilizacion . 4
nutritivos nutrientes
Estabilidad Resilientes Asegurar la estabilidad frente a

perturbaciones y crisis
Garantizar el arbitrio de todas las personasy
grupos, incluidos los mas vulnerables y
Arbitrio Empoderadores marginados, a fin de que puedan realizar
elecciones y participar en la configuracion de
€sos sistemas respetuosos.
Sostenibilidad Regenerativos Velar por la sostenibilidad en todas sus dimensiones
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Nota: Elaborado por autores, Obtenido de (Comité de Seguridad Alimentaria Mundial GANASEN, 2020, p. 13).

Importancia de la Seguridad Alimentaria

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)
destaca que “casi todos los paises industrializados cuentan con buenos sistemas para
garantizar un grado razonable de calidad e inocuidad de los alimentos que se consumen”
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(Latham, 2002, p. 34). Sin embargo, es fundamental sefalar que en muchos paises en
desarrollo “hay sistemas rudimentarios que necesitan ser fortalecidos. Para que un sistema
alimentario funcione de manera efectiva, todos los involucrados en su progreso, desde la
producciéon hasta el procesamiento, comercializacion y eventual consumo, deben estar
comprometidos” (Latham, 2002, p. 34). Estos paises deberan recibir educaciéon sobre la
calidad e inocuidad de los alimentos y llevar a cabo acciones para garantizarlas, haciendo
énfasis en la educacion de los consumidores.

Ademas, el portal de la FAO indica que los sistemas deben ser robustecidos para
funcionar eficazmente, resaltando que las personas involucradas en la cadena alimentaria
deben poseer el conocimiento necesario sobre la calidad e inocuidad de los alimentos. En
este sentido, “casi todos los paises cuentan con codigos para ayudar a garantizar la
seguridad y, en ocasiones, la calidad de los alimentos, desde la produccion hasta la venta al
por menor” (Latham, 2002, p. 34). Sin embargo, muchas personas dedicadas a la
produccién y comercializaciéon de productos alimenticios carecen de conocimiento sobre las
regulaciones vigentes que controlan sus actividades. Como resultado, “llegan a los
consumidores, a veces en forma masiva, alimentos inseguros, contaminados o danados, o
que contienen niveles peligrosos de sustancias quimicas, exponiendo al publico a
enfermedades peligrosas” (Latham, 2002, p. 34).

Para garantizar la calidad de los alimentos, se sugiere que la relacion entre fabricantes y
distribuidores sea estrecha, permitiendo a ambos desarrollar sblidas capacidades de
mercadeo con bienes inocuos, saludables y un conocimiento profundo del mercado. Dado
que la seguridad alimentaria es un derecho, “tanto la industria alimentaria como los
gobiernos tienen la responsabilidad de respetarla” (Ministerio de Salud Publica, 2015, p. 6).

Politicas de Seguridad Alimentaria en Ecuador.

La Ley Orgénica de Salud, en su articulo 16, sefiala que “el estado establecera una politica
intersectorial de seguridad alimentaria y nutricional, que propenda a eliminar los malos
hébitos alimenticios y respete y fomente los conocimientos y practicas alimentarias
tradicionales” (Ministerio de Salud Publica, 2015, p. 6). De igual manera, establece que “se
debera promover el uso y consumo de productos y alimentos propios de cada region,
garantizando a las personas el acceso permanente a alimentos sanos, variados, nutritivos,
inocuos y suficientes” (Ministerio de Salud Publica, 2015, p. 27). Asimismo, el articulo 147
dispone que “la autoridad sanitaria nacional, en coordinaciéon con los municipios,
establecerd programas de educacién sanitaria para productores, manipuladores y
consumidores de alimentos, fomentando la higiene, la salud individual y colectiva, y la
proteccion del medio ambiente” (Ministerio de Salud Publica, 2015, p. 27).

Auditorias de Calidad

Segun Marin Bolanos et al. (2019), las auditorias de calidad “son aquellas en las que se
evalda la eficacia del sistema de gestion de calidad de la organizacion” (Marin Bolafos,
Sanabria Obando & Sanchez Martinez, 2019, p. 60). Cabe destacar que, por lo general, se
auditan “sistemas de gestion de la calidad conforme a la norma ISO 9001:2015, puesto que
esta es la norma mundial que describe los requisitos de un sistema de gestion de la calidad”.
En consonancia con lo expresado, la norma ISO 9001 (2015) menciona que “las empresas
se interesan por obtener la certificacién para garantizar a sus clientes la mejora de sus
productos o servicios, y estos, a su vez, prefieren empresas comprometidas con la calidad”
(ISO 9001, 2015, p. 3).
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Programas de auditorias

Segin Marin Bolainos et al. (2019), “un programa de auditoria representa el conjunto de
una o mas auditorias que son planificadas para un periodo de tiempo determinado y con un
proposito especifico” (Marin Bolafios, Sanabria Obando & Sanchez Martinez, 2019, p. 60).

Tipos de auditoria de calidad

La norma ISO 19011:2018 reconoce varios tipos de auditoria, entre los cuales se
encuentran:

« Auditoria de primera parte: Se define como “auditorias internas, es decir,
aquellas que se realizan por o en nombre de la misma organizacion”
(Organizacion Internacional de Normalizacion 19011, 2018, p. 1). Este tipo de
auditoria consiste en una autoevaluaciéon que permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (Ministerio de Salud Publica, 2016, p.
35).

« Auditoria de segunda parte: Segin lo expresado por Chaparro y Martin (2019),
“son aquellas en las que intervienen las partes interesadas o involucradas con una
organizacion” (Chaparro Gonzalez & Martin Beltran, 2019, p. 32).

« Auditoria de tercera parte: Estas auditorias se desarrollan una vez
implementadas las normativas del proceso en marcha. Por lo general, “son
aquellas que intervienen en procesos de certificacion, legales o regulatorios”
(Chaparro Gonzalez & Martin Beltran, 2019, p. 32).

Proceso para la obtencion del reconocimiento a mercado saludable:
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Nota: Elaborado por autores, Obtenido de (Ministerio de Salud Publica, 2016, p. 31).

Plan de Accion

Los planes de accion son las hojas de ruta que utiliza el programa para cumplir con las metas
y alcanzar los objetivos. Se consideran documentos vivos, entendiendo que implican
“planificacién, realizacién, revision y modificacion segin sea necesario” (Centro de

Aprendizaje y Conocimiento en la Primera Infancia, 2019).

Finalidad de un Plan de Accion

“Esto permite dividir el objetivo central de una empresa en diversas tareas, organizarlas
de manera cronologica y determinar quién sera responsable de cada una, asi como el tiempo

requerido, los recursos necesarios y el presupuesto asignado” (An6nimo, 2019).

Tipos de un Plan de Accion

Dentro de los planes de accion se distinguen dos tipos:

1. Plan de accidén estratégico: Explica como se hara realidad la estrategia. Toma el
proposito y los objetivos previamente delineados y agrega los detalles necesarios para

convertir la planificaciéon en accion concreta.

2. Plan de accion comercial: Es un documento que permite a los ejecutivos de la
empresa visualizar todas las acciones comerciales. Ademas, facilita la verificacion de
que las decisiones tomadas y los resultados obtenidos estén alineados con las

expectativas (Marina, 2020).
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Beneficios de un Plan de Accién

Establece metas claras y alcanzables.
e Permite visualizar el escenario deseado.
Define plazos especificos con fechas explicitas.
Utiliza los recursos de manera eficiente.
Brinda credibilidad al negocio y crea una imagen positiva.
Evita la improvisacion y reduce los riesgos.
Alinea al equipo con los objetivos organizacionales.
Clarifica qué y como hacer, evitando confusion y duplicacion de tareas.
¢ Genera ventajas competitivas.
Establece medidas de control para alcanzar las metas y permite tomar acciones correctivas
de manera oportuna (Bernal, 2021).

Regresion Lineal

La regresion lineal se considera una “técnica estadistica util para estudios de relacién
entre variables, empleada en la prediccion de fendmenos” (Cuevas Dominguez, 2018, p. 7).
En el ambito de la investigacion de mercados, esta técnica es favorable para la
“determinacion del nimero de ventas de productos o para tomar decisiones de inversion;
ademas, cuantifica la relacion entre una variable dependiente o de respuesta y una o mas
variables independientes, conocidas como predictoras” (Cuevas Dominguez, 2018, p. 7).

Generalmente, la regresion lineal se representa en un grafico llamado “diagrama de
dispersiéon”, que proporciona una vision inicial sobre el tipo de relacion existente entre las
variables analizadas (Boaglio et al., 2020, p. 77).

J

0024 =g = 0,983 (RDUO Absorbancia 760)

0.014

0.00+

0,014

'DO"‘Y T T T ']
-0.01 -0.01 0.00 0,01 0.02
ntiles de una Normal(5,6379E-18 9 9399E-5)

SCuantiles observados{(RDUO Absorbanda 7.

Cc

Figura 10
Grdfico de Dispersiéon
Nota: Obtenido de (Boaglio et al., 2020, p. 87).

Una vez desarrollado el diagrama de dispersion con los datos recopilados de las
muestras, es necesario realizar un estudio mediante el anélisis de correlacion y el anélisis
de regresion. El analisis de correlacion tiene como objetivo establecer el grado de asociacion
existente entre dos variables (Boaglio et al., 2020, p. 77).
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Marco Contextual

Mercados de Duran

En el canton Duran, los mercados de abastos atin no han sido reconocidos oficialmente
como "mercados saludables". A continuacion, se describe la situacidon actual de cada uno de
los mercados donde se desarrollara el proyecto de investigacion:

El mercado "Cdla Maldonado" es uno de los mas recientes, con pocos afios de
funcionamiento. Su administracion, a cargo de la Srta. Johanna Piguave y su equipo de
trabajo, organiza activaciones los fines de semana para incentivar la comercializaciéon. El
horario de recepciéon de productos para los comerciantes es de 5:00 a 12:00, de lunes a
domingo. A pesar de ser uno de los mercados més pequenios del canton, se distingue por el
buen mantenimiento de sus instalaciones. Los locales dentro del mercado se alquilan por
$5.00, mientras que los ubicados en la zona principal tienen un costo de $45.00 (Piguave,
2021).

En cuanto al mercado "Marianita de Jesus", bajo la administracién del Sr. Jhon Nicola,
el horario de recepciéon de productos es hasta las 12:00. Los locales se alquilan por $5.00.
Se han presentado solicitudes para la reestructuracion del mercado con el fin de mejorar su
visibilidad y control (Nicola, 2021).

Por ultimo, el mercado "Las Manuelas", anteriormente conocido como mercado
minorista César Yanez, cuenta con una infraestructura moderna en comparaciéon con los
otros mercados de abastos de Duran. El nombre "Las Manuelas" hace referencia a mujeres
proceres ecuatorianas como Manuela Canizares, Manuela Sdenz y Manuela de la Santa Cruz
y Espejo (Donoso, 2018). Este mercado es completamente climatizado, dispone de una zona
infantil y un area destinada para la recepcion de productos. Sin embargo, los locales se
encuentran abarrotados y algunos productos se colocan en el suelo, lo que dificulta el
transito de los clientes (Pin Parrales & Moreira Zamora, 2020, p. 23).

Manual para Reconocimiento como Mercado Saludable

Beneficios para las/los Comercializadoras/es:

e Aumento en las ventas y los ingresos econémicos.

e Mejora en la calidad de los productos ofrecidos.

e Optimizacion del ambiente de trabajo, tanto en el clima laboral como en las
condiciones higiénico-sanitarias.

e Reduccién de pérdidas y desperdicios.

e Prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos.

e Aprovechamiento de espacios de intercambio ciudadano para fomentar
relaciones comerciales y comunitarias.

Beneficios para los GAD:
e Aumenta la competitividad municipal y su capacidad para atraer inversionistas y

talento humano.
¢ Promueve el cumplimiento de las normas de inocuidad sin recurrir a la coercion.
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e Fortalece el trabajo en equipo entre administradores, comerciantes y la policia
municipal.

Mejora el control de los alimentos.

e Reduce los reclamos y el descontento tanto de vendedores como de usuarios.
e Incorpora herramientas que facilitan la implementacién, seguimiento y control
de los mercados municipales.

Beneficios para la Ciudadania:

Garantiza la disponibilidad permanente de alimentos diversos, inocuos y culturalmente
apropiados.

e Ofrece acceso a elementos de salud ancestral.
Mejora el control de la calidad de los alimentos.
Facilita el intercambio de semillas nativas.
Promueve el acceso y la recuperacion de la cocina tradicional ecuatoriana.
Mantiene un ambiente de compra limpio y agradable.
Proporciona un trato amable a los usuarios.

e Ofrece un espacio de encuentro comunitario.
A partir del mejoramiento de la calidad del servicio, se pueden obtener beneficios
adicionales, como un aumento en la productividad, mayor afluencia de usuarios y la
difusion turistica del mercado. Esto lo convierte en una fuente de productos nutritivos y
soberanos, asi como en un destino gastronémico seguro para sus visitantes (Ministerio de
Salud Publica, 2016, pp. 20—21).
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