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INTRODUCCIÓN 

La educación es un proceso que busca transmitir 

conocimientos, habilidades y valores a las nuevas 

generaciones para su desarrollo completo. La innovación 

pedagógica es un proceso clave en la educación que busca 

mejorar su calidad a través de nuevas metodologías y 

tecnologías. Su objetivo es desarrollar destrezas habilidades 

y capacidades en los estudiantes para que consigan hacer 

frente los retos del mundo actual. 

Según Brechacero (2022) manifiesta que las herramientas 

digitales en la educación promueven la digitalización y la 

comprensión del conocimiento. La prestación de servicios 

en la nube estará accesible a todo el sistema educativo de 

Brasil, incluyendo los niveles federal, distrital y municipal. 

Mediante el acuerdo, Microsoft se compromete a respaldar 

y promover diversas herramientas digitales en las redes 

para el establecimiento de soluciones a los problemas de 

comprensión de textos en instituciones educativas. 
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En un reportaje de Andina (2023) se sostiene que la 

relevancia de la tecnología en la educación se enfatizará en 

la búsqueda de soluciones a los problemas de comprensión. 

Las clases híbridas requerirán que las instituciones y el 

personal educativo se capaciten constantemente en el uso 

de herramientas digitales en el aprendizaje en un entorno 

virtual. La tecnología, como recurso enseñanza, software, 

aplicativos, y el empleo de inteligencia artificial o realidad 

aumentada para agilizar procesos educativos enfocados a la 

comprensión de textos. 

El Universo (2022) sostuvo que Huawei y Senescyt brindan 

capacitación en el uso de herramientas digitales y prácticas 

a estudiantes ecuatorianos en colaboración con 

universidades locales. Los estudiantes se unieron al 

certamen Tecnológico de exploración de nuevas tecnologías 

y cómo estas solucionan problemas sociales. Los 

participantes fomentan su creatividad, mejoran sus 

habilidades comerciales y y desarrollan capacidades 

comprensivas. 
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Torres (2021) sostuvo que la mitad de los ecuatorianos 

carecen de estos recursos. La educación virtual continuará 

siendo prioritaria después de la pandemia y complementará 

las clases presenciales y en línea. La mayoría de las 

instituciones solo están dando clases remotas con 

tecnología, pero no están adoptando en general la 

educación virtual. Se necesitan cursos de capacitación para 

maestros en TICs y nuevas técnicas educativas. De otro lado 

el portal Ecoaula (2021) refiere que la ciberseguridad en 

universidades iberoamericanas muestra desigualdad y es 

un reto pendiente. MetaRed es la principal red de 

responsables de TICs en instituciones de educación 

superior iberoamericanas, públicas y privadas. 

En el Ecuador, cerca del 20% de los estudiantes de 15 años 

no alcanzan el nivel básico de lectura, lo que dificulta y 

limita su capacidad para comprender y analizar 

textos.(MineDuc, 2019). Es difícil para los docentes y 

estudiantes aceptar nuevas formas de aprendizaje que 

requieren el uso de tecnologías. (LLapapasca, Morocho 

et al., 2022). Las herramientas digitales son útiles para 
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mejorar la comprensión de textos. La utilización de las 

herramientas ayudan a entender el significado del texto que 

lee deben involucrar  los actores de la comunidad educativa, 

quienes valoran cada vez más la importancia de estas 

herramientas tecnológicas en la educación y el trabajo 

lector (Gil, 2021). 

En la institución Educativa Babahoyo, se visibiliza una 

carencia de infraestructura tecnológica (Soto y Yogui, 

2020). Los centros educativos no invierten en personal de 

apoyo e infraestructura que facilite el usos de la innovación 

tecnológica para garantizar que maestros y estudiantes 

tengan acceso a las tecnologías con las que se fomente el 

proceso lectora, aspecto elemental para la organización de 

la información identificación de ideas principales, inferir y 

reflexionar como elementos de la comprensión de textos. 

Otro factor es que los docentes no implementan el uso de 

herramientas digitales como estrategias para el desarrollo 

de habilidades cognitivas, estas inquietudes nos llevan a 

formularnos la siguiente pregunta de investigación ¿Cómo 
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fortalecer la comprensión de textos en estudiantes de 

bachillerato en Babahoyo - Ecuador?  

La justificación teórica del estudio presenta que a través del 

uso de las herramientas digitales que se basa en 

investigaciones que orientan el estudio del déficit de 

competencias para fortalecer la comprensión lectora, 

investigaciones centradas en dimensiones argumentativas 

de modelos y teorías que abordan la comprensión lectora. 

El uso de herramientas digitales es importantes para 

fomentar el desarrollo de habilidades de lectura crítica y 

reflexiva en la formación integral de los estudiantes, estas 

ofrecen una gran variedad de recursos y actividades que 

pueden apoyar la comprensión lectora y permiten un 

enfoque más lúdico y dinámico. 

La importancia práctica del estudio se fundamenta en que, 

al desarrollar la comprensión del significado de textos, tiene 

un impacto directo en el rendimiento académico y laboral 

del individuo. Quienes poseen una buena comprensión 

lectora son capaces de analizar y aplicar las ideas 

contenidas en los textos, lo que les permite tener un mejor 
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desempeño en exámenes, entrevistas laborales y diversas 

situaciones cotidianas. 

Desde una perspectiva social, el uso de las herramientas 

digitales genera impactos positivos tanto en el aprendizaje 

como en el desarrollo de habilidades para entender el 

significado de la lectura, lo que hace notorio su importancia 

con el desarrollo para tener una sociedad informada y 

crítica. Las personas que comprenden los textos pueden 

tomar generar información útil para la toma de decisiones 

e involucrase de manera activa en el accionar político y 

social en el contexto. 

El objetivo del estudio es Aplicar un Programa de 

herramientas digitales para fortalecer la comprensión de 

textos en estudiantes de bachillerato en Babahoyo - 

Ecuador. 2023, y para el logro del propósito mencionado se 

plantean los siguientes objetivos específicos: 1.- 

Diagnosticar el estado actual de la comprensión de textos 

en estudiantes de bachillerato en Babahoyo - Ecuador. 2.- 

Identificar los factores influyentes en la comprensión de 

textos en estudiantes de bachillerato en Babahoyo - 
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Ecuador. 3.- Diseñar un Programa de herramientas 

digitales para fortalecer la comprensión de textos en 

estudiantes de bachillerato en Babahoyo - Ecuador. 4.- 

Estimar a través de la experimentación, la pertinencia de 

implementar un Programa de herramientas digitales sobre 

la comprensión de textos en estudiantes de bachillerato en 

Babahoyo - Ecuador. 2023. 

Así mismo, se plantea la siguiente hipótesis: La 

implementación de un Programa de herramientas digitales 

fortalecería la comprensión de textos en estudiantes de 

bachillerato en Babahoyo - Ecuador. 2023.  

Mangisch y Mangisch (2020) manifestaron que las 

herramientas digitales han tenido un gran impacto en todas 

las actividades. Que también ofrece información 

importante sobre el impacto y potencial de las herramientas 

digitales en la educación universitaria sobre todo en la 

comprensión lectora. Se proponen hallazgos del estudio, 

mejoras para optimizar planes de virtualización y uso de 

dispositivos móviles, con el propósito de generar contextos 

comprensivos. Tabares-Morales et al. (2019) manifestaron 
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que los estudiantes en entornos educativos son 

heterogéneos en sus características y necesidades. Las 

herramientas digitales mejoran actividades humanas y 

pueden usarse en educación considerando estudiantes y 

comprender su contexto. Un marco que promueva entornos 

educativos inclusivos para todos con una plataforma que 

aplica el modelo y se evalúa mediante una metodología 

particular, arrojando resultados favorables y mejorables. 

Guerrero et al. (2020) manifestaron que el objetivo es 

analizar cómo las herramientas digitales contribuyen a 

desarrollar la virtualidad como medio educativo, a través de 

las revisiones bibliográficas y el análisis de experiencias 

implementadas durante la pandemia. Para mejorar la 

calidad de las clases sincrónicas y asincrónicas, y fortalecer 

la excelencia académica a través de la comprensión de 

textos, se logró una articulación que mejora los procesos de 

enseñanza en ambas modalidades. 

Rodríguez et al. (2020) sostuvieron la influencia de las 

herramientas digitales en la educación básica. Las 

herramientas digitales son esenciales para mejorar 
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capacidades del educando, construyendo aprendizaje 

dinámico y entretenido. Los estudiantes necesitan 

enfocarse más en la tecnología para adquirir las habilidades 

adecuadas de comprensión. Por eso es importante 

investigar por qué es fundamental incorporar las 

herramientas digitales en la educación básica. 

Caicedo et al. (2023) expresaron que los entornos virtuales 

benefician el aprendizaje invertido. Se explora la 

implementación en las aulas del uso de herramientas 

digitales. Se consideran variables y continúan incluso 

después de la escuela. Se recomienda usar y mejorar el 

entorno virtual para mejorar la metodología en cuestión 

que beneficie la comprensión de textos. 

Santamaría-Muñoz (2021) sostuvo que los aspectos 

relevantes para crear un Entorno Virtual de Enseñanza 

Aprendizaje (EVEA) efectivo utilizando el modelo 

instruccional ADDIE, enfocándose en abordar problemas 

en el lugar de trabajo y fomentar el aprendizaje autodirigido 

y cooperativo en comprensión lectora. Además, debemos 

tener en cuenta los principios del aprendizaje de adultos de 
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los estudiantes y utilizar tanto el aprendizaje combinado (b-

learning) como el enfoque de aula invertida. (flipped 

classroom) para aprovechar las herramientas digitales. 

Rodríguez-Hidalgo et al. (2020) manifestaron que las 

herramientas digitales permiten la comunicación, 

colaboración, creación, comprensión y difusión de 

contenidos en distintas plataformas y formatos. Usuarios 

más activos y comprometidos en compartir sus ideas, 

pensamientos y opiniones en la Red, con acceso a 

herramientas como computadoras, tabletas, teléfonos 

inteligentes, entre otros, para almacenar información. 

Montalvo et al. (2022) manifestaron que es necesario 

promover una nueva imagen de la Educación escolar a 

través del uso de las tecnologías de la información y el 

conocimiento. El objetivo es crear una metodología que 

tome en cuenta la relación entre tecnología, cognición y 

movimiento, basada en la interacción del estudiante con el 

conocimiento teórico a través de las tecnologías de la 

información y el conocimiento. La apropiación del 
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conocimiento teórico a través de herramientas informáticas 

mejora la comprensión de textos de manera positiva. 

Tamayo et al. (2021) expresaron que el avance de la ciencia 

y la tecnología ha cambiado la forma de pensar y aprender. 

Las implicaciones del modelo constructivista en la 

educación del presente siglo a través de un proceso 

dinámico e interactivo para lograr un aprendizaje 

significativo. Las herramientas digitales son clave para 

fomentar la participación activa, cooperativa, colaborativa 

y autónoma de los estudiantes en estrategias didáctico-

metodológicas. 

Rodríguez et al. (2021) manifestaron que las herramientas 

digitales han dado nuevas dinámicas de socialización a las 

personas. Los sistemas informáticos deben adaptarse para 

comunicarse eficientemente con los humanos mediante 

estrategias de comprensión textual. Es crucial aumentar la 

empatía mediante agentes y ambientes virtuales para 

mejorar la comunicación entre el usuario y un sistema. Esta 

propuesta de trabajo busca identificar y diseñar 
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mecanismos para la empatía computacional y la 

comprensión de textos. 

Jurado (2022) manifestó que la pandemia ha causado un 

cambio en los modelos de aprendizaje a nivel mundial, 

dando mayor importancia a la actividad de clase para 

garantizar la continuidad del proceso educativo. El objetivo 

es evaluar las ventajas de "EDUCAPLAY", una herramienta 

educativa tecnológica que permite crear actividades 

beneficiosas para el aprendizaje. El docente puede 

interactuar con sus estudiantes en un entorno virtual 

amigable y dinámico, siempre y cuando esté 

adecuadamente preparado y planifique las actividades de 

aprendizaje. 

Arias et al. (2020) expresaron que el objetivo es crear 

herramientas web interactivas para enseñar matemáticas a 

estudiantes de Ingeniería de la UNC y fortalecer su 

comprensión de conceptos y 

procedimientos. Proporcionando una animación 

interactiva como recurso didáctico adaptable que motiva y 

aumenta la participación de los estudiantes en su 
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aprendizaje, simplificando la comprensión de temas y 

aprovechando el interés que despierta en los 

jóvenes. Centrándose en conectar la educación secundaria 

con el inicio de los estudios universitarios. 

Arias (2020) manifestó que este estudio buscó relacionar la 

adaptabilidad a las herramientas digitales y la 

procrastinación laboral en colaboradores del sector público 

en Arequipa. Los colaboradores del sector público tuvieron 

baja adaptabilidad a las herramientas digitales. La mayoría 

de los colaboradores son adultos y las mujeres presentaron 

mayor adaptabilidad a las herramientas digitales y menor 

procrastinación laboral que los hombres. 

Ortiz et al. (2020) manifestaron que los sistemas educativos 

basados en telecomunicaciones y tecnologías interactivas 

necesitan un modelo pedagógico más flexible y 

adaptable. El artículo científico analiza el uso de estrategias 

didácticas en los entornos virtuales de enseñanza-

aprendizaje, que son espacios virtuales que facilitan la 

construcción de conocimiento, la cooperación y la 
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interacción con otros participantes así como la 

comprensión lectora. 

Fernández y Carrera (2020) manifestaron que las políticas 

educativas europeas enfatizan la importancia de promover 

un cambio metodológico basado en el aprendizaje por 

proyectos y la utilización de las competencias clave. En este 

artículo definimos el Future Classroom Lab, describimos 

sus resultados iniciales y explicamos cómo Bélgica 

(Bruselas), España y Portugal lo han promovido. Para 

validar los recursos creados en este proyecto, era necesario 

comprobar si eran adecuados para las aulas del futuro. 

Calderón (2023) manifestó que el objetivo es estudiar las 

técnicas usadas para atender a los alumnos con necesidades 

educativas especiales, que han sido observadas en las 

aulas. Todos los profesores conocen y emplean métodos 

para ayudar a los alumnos con necesidades educativas 

especiales, ya sean relacionados con discapacidades o 

no. Los maestros deben actualizarse constantemente para 

atender las variadas necesidades de los estudiantes, ya que 

no basta con memorizar los contenidos curriculares. 
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Milla y Orellana (2022) expresaron que el estudio busca 

analizar los estilos de aprendizaje preferidos por los 

estudiantes de Pedagogía y su adaptabilidad a la educación 

virtual, a través de los espacios virtuales de aprendizaje. 

Además, se reconocen factores pedagógico-académicos, 

tecnológicos, psicológicos y una comunicación e interacción 

efectiva entre participantes, tanto sincrónica como 

asincrónica. 

Duque-Méndez et al. (2019) sostuvieron que desde la 

incorporación de las herramientas digitales en la educación, 

en particular en la enseñanza y aprendizaje, teniendo en 

cuenta las particularidades de los estudiantes. Propone 

diseñar cursos virtuales personalizados, separando la 

estructura del curso de los recursos educativos y 

entregando los recursos en función del modelo del 

estudiante. El modelo propuesto permite un plan de curso 

personalizado, adaptado al estudiante y su comprensión del 

entorno. 

Hurtado y Salvatierra (2020) manifestaron que el estudio 

muestra la importancia del aprendizaje basado en 
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problemas y busca comprobar los efectos del uso de ABP de 

John Barell en la comprensión literal de los estudiantes de 

primaria. Se les propuso a los estudiantes del grupo 

experimental del ABP enfrentar desafíos, despertar su 

curiosidad e incertidumbre sobre el contexto del diario vivir 

de cada individuo en tres unidades del ABP. Este tiene un 

impacto muy significante en la comprensión literal. 

Anilema et al. (2020) manifestaron que los estudiantes 

bilingües de escuelas rurales de EGB en este sector del 

Ecuador tienen un rendimiento de comprensión lectora por 

debajo de lo esperado. El 48% no alcanza la media esperada 

y solo el 13% tiene una competencia lectora alta o muy alta. 

Estos resultados se ven afectados por la vulnerabilidad 

educativa y socio-demográfica. 

Galeano-Sánchez y Ochoa-Angrino (2022) sostuvieron que 

se estudió cómo una intervención educativa, que utiliza 

estrategias de subrayado, resumen y formulación de 

preguntas, afecta la comprensión de textos argumentativos 

en estudiantes colombianos de una escuela secundaria. El 

programa ayudó a identificar los elementos estructurales 
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del texto argumentativo, siendo el resumen y el subrayado 

las estrategias más influyentes. 

Sisa (2023) manifestó que leer y escribir son fundamentales 

para que los estudiantes aprendan otras asignaturas. Se 

propuso una iniciativa para desarrollar estrategias de 

motivación en la lectura y escritura, con el objetivo de 

mejorar el rendimiento académico. Se descubrió que la 

docente utilizó las principales estrategias de prelectura en 

el proceso educativo. Es necesario aplicar estrategias de 

lectura y escritura para mejorar el rendimiento académico 

y la comprensión de textos en todas las asignaturas. 

Chura et al. (2022) sostuvieron que se debe evaluar si la 

estrategia de los siete niveles lingüísticos mejora la 

comprensión de textos en niños de cuarto grado. La 

estrategia fue efectiva, ya que los estudiantes identificaron 

la idea principal, personajes y contexto en los textos 

narrativos. La habilidad de reconocer la secuencia de 

eventos y acciones en los textos es otro aspecto importante. 

Ramírez y Fernández-Reina (2022) manifestaron que la 

lectura implica varios elementos y se forma una 
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interpretación del contenido del texto. Se buscó identificar 

el nivel de desarrollo en cada nivel de comprensión lectora 

para generar propuestas de intervención en los niveles más 

bajos. Los estudiantes tuvieron un rendimiento promedio 

en el nivel literal de la comprensión lectora, pero obtuvieron 

un rendimiento bajo en los niveles inferencial y crítico. Los 

estudiantes necesitan intervenciones pertinentes para 

mejorar en comprensión lectora, según estas sugerencias. 

Peguera et al. (2021) manifestaron que la enseñanza de la 

lectura sigue preocupando a los docentes, especialmente en 

relación al acceso a la información y el aprendizaje crítico y 

autónomo. Se presenta un estudio sobre la enseñanza de la 

comprensión lectora, como saber educativo. Los resultados 

evidencian la adquisición de estrategias didácticas y la 

dificultad de promover el diálogo en el aula para la 

comprensión inferencial y la valoración crítica. En 

resumen, el sistema de categorías diseñado es efectivo para 

evaluar las secuencias de video en el aula. 

García y Moreira (2022) manifestaron que el objetivo es 

preparar al estudiante universitario en la comprensión 
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textual a través de actividades de orientación didáctica 

inferencial. Los resultados dan viabilidad de la propuesta, 

mostrando que las ayudas didácticas mejoraron la 

comprensión textual al facilitar la atribución de significado 

y sentido en los procesos inferenciales. Esto requiere que 

los estudiantes universitarios estén mejor preparados para 

la orientación didáctica inferencial. 

Leyva et al. (2022) sostuvo que el objetivo es demostrar la 

conexión entre la habilidad de comprensión inferencial en 

lectura y la capacidad de producir textos argumentativos en 

estudiantes universitarios. La habilidad de deducir 

información implícita a partir de la explícita es el nivel 

inferencial de la comprensión lectora. La relación entre el 

nivel inferencial de la comprensión lectora y la 

superestructura en la producción de textos argumentativos 

es significativa. 

Duche et al. (2022) manifestaron que la comprensión 

inferencial exige atribuir significados relacionados con 

experiencia y conocimiento del lector. El propósito es 

analizar y contrastar la capacidad de inferencia en la 
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comprensión de lectura de alumnos peruanos que acaban 

de comenzar sus estudios universitarios. Los participantes 

en este estudio tienen bajo nivel de comprensión lectora al 

inicio de su periodo universitario en promedio. 

García et al. (2023) manifestaron que la investigación 

analizó cómo se manejan los valores del discurso político 

inferencial. Hay un intento de mejorar la comprensión del 

discurso político inferencial por parte de los jóvenes, pero 

se necesita una mejor coordinación entre las ayudas y las 

enunciaciones para asegurar una comprensión más 

avanzada. 

Ardila-Moreno, A. y Bracho-Pérez, K. (2020) sostuvieron 

que una dificultad en la educación superior es la 

comprensión de textos escritos, donde los estudiantes 

deben entender y asimilar el mensaje, no solo leyendo las 

palabras. El objetivo fue analizar estrategias de 

comprensión e interpretación en textos 

argumentativos. Los estudiantes utilizan herramientas 

pedagógicas para facilitar el desarrollo cognitivo, estimular 

la formulación de hipótesis, gestionar eficientemente la 
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comprensión de textos, emplear estrategias de inferencia 

para acceder a contenido profundo y sacar conclusiones de 

escritos avanzados. 

Zambrano-Navarrete y Chancay-Cedeño (2022) 

expresaron que actualmente, los profesores se esfuerzan 

por fortalecer las habilidades de pensamiento crítico en los 

estudiantes. Analizar las bases teóricas de la compresión 

lectora y el pensamiento crítico a través de una revisión 

teórica de contenidos. En resumen, comprender la lectura 

es esencial para el aprendizaje al procesar y analizar 

información y luego expresar opiniones. 

Suarez et al. (2020) expresaron que pensamientos sobre la 

enseñanza de la lectura, habilidades básicas para 

comprender textos y pensamiento crítico. En su debe 

fomentar la reflexión sobre las prácticas pedagógicas para 

que los estudiantes puedan analizar textos diversos y 

niveles de comprensión. Por tanto, obliga a los educadores 

a integrarla en sus planes y actividades educativas para 

formar un estudiante crítico, reflexivo, propositivo y 

autónomo. 
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Campos-Pérez et al. (2021) sostuvieron que el propósito fue 

evaluar cómo el uso de las herramientas digitales mejoran 

la comprensión lectora en estudiantes de una universidad 

peruana. Las herramientas digitales mejoran el aprendizaje 

y la comprensión lectora en el nivel inferencial, pero no en 

el nivel crítico. 

Ventura (2019) manifestó que una política educativa no 

puede resolver completamente el problema de la 

comprensión lectora centrándose únicamente en la 

animación, la mediación y la familiarización lectora. El 

objetivo es entender la poca comprensión de textos y cómo 

esto afecta negativamente su pensamiento crítico. La 

comprensión del texto y el pensamiento crítico no solo 

dependen de la lectura estructurada, sino también de la 

estimulación cognitiva y la pedagogía del movimiento, la 

lógica y el arte del estudiante. 

Romero-Campoverde y Zhamungui-Jumbo (2021) 

manifestaron que para examinar la importancia de las 

estrategias metacognitivas en la comprensión lectora de 

estudiantes de Enseñanza General Básica. La comprensión 
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lectora implica analizar, reflexionar y sintetizar la 

información obtenida al leer. Las estrategias 

metacognitivas para la comprensión lectora desarrollan 

habilidades que permiten determinar la idea central de un 

texto y lograr la comprensión, tomar conciencia, controlar 

y autoevaluar el aprendizaje. 

Asuero (2022) manifestó que el objetivo general es mejorar 

la comprensión lectora mediante estrategias didácticas 

activas. Las estrategias didácticas activas favorecen la 

comprensión lectora, incentivan la lectura en los niños, 

motivan y benefician al docente al propiciar un ambiente de 

aprendizaje significativo, innovador y activo, logrando un 

óptimo aprendizaje en los estudiantes y su formación 

integral. 

Modelo Constructivista 

Considera que el aprendizaje aparece en la construcción 

cognitiva del individuo a través de la interrelación sujeto-

objeto de los aprendizajes, y por lo tanto se apoya en la 

metodología del aprendizaje activo como la inferencia, el 
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aprendizaje por descubrimiento y la investigación. Este 

modelo constructivista integra diferentes posturas como el 

humanista, cognoscitivista, psicogenético y sociocultural. 

(Pinto et al., 2019) 

Modelo Sociocultural 

Incorpora los entornos del proceso de enseñanza-

aprendizaje y se basa en la interacción dialéctica. Este 

modelo reconoce cuatro dominios evolutivos del desarrollo 

humano: filogenético, histórico, ontogénico y microgénico. 

El desarrollo psicológico individual se relaciona con los 

procesos socioculturales. El ser humano progresa al 

adquirir herramientas socioculturales y al involucrarse con 

otros que tienen más conocimiento en esas herramientas y 

prácticas. Es social y está presente en diversas interacciones 

durante su vida escolar. El aprendizaje implica una 

interacción bidireccional entre enseñanza y aprendizaje. La 

evaluación considera el desarrollo en proceso y en contexto, 

junto con las situaciones culturales actuales para formar un 

proceso interactivo. (Aramburuzabala et al., 2013) 
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Herramientas Digitales 

Rodríguez (2017, citado en Garcilazo, 2020) manifestó que 

las herramientas digitales son accesibles y gratuitas para su 

uso por diversas personas. Estos instrumentos están 

disponibles para el público y permiten el intercambio de 

conocimiento e información. 

Pérez y Hernández (2017, citado en Martínez, 2020) 

manifestaron que las herramientas digitales son 

fundamentales para educar a estudiantes de todas las 

etapas educativas. Esta herramienta apoya los procesos 

académicos para adquirir competencias empresariales. Las 

herramientas digitales mejoran la enseñanza al hacer más 

accesibles los contenidos educativos. 

Asimismo, existen características propias que se presentan, 

según la UNESCO (2013, citado en Martínez, 2020) 

manifestaron que la rápida evolución de las herramientas 

digitales se debe a la globalización económica, que las ha 

incorporado en todos los procesos de conocimiento y 

actividades humanas, lo que obliga a la educación a asumir 
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el reto. La educación debe adaptarse al contexto histórico y 

tecnológico actual. 

Basterra (2020) manifestó que las herramientas digitales 

ayudan a los profesores a ofrecer más información y 

motivar a sus alumnos en las aulas. 

Accesibilidad Educativa 

Costa (2020) expreso que se debe garantizar el derecho a la 

individualidad de cada alumno mediante acciones 

institucionales que superen obstáculos y barreras. El aula 

de la diversidad es garantizada por este derecho. 

Aragall (2010) citado en Ponce y Salazar (2021) manifestó 

que la accesibilidad permite el uso igualitario de entornos, 

productos y servicios, sin importar las capacidades, 

dimensiones, género, edad o cultura de las personas. 

Interactividad educativa 

Viñas (2016, citado en Solís, 2021) manifestó que son 

instituciones educativas que se han desarrollado y ajustado 
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para proporcionar información necesaria y adecuada a 

docentes, estudiantes y padres, con el fin de promover 

aprendizaje constante y mejorar el vocabulario. 

Camargo et al. (2020, citado en Prendas, 2023) sostuvieron 

que la educación interactiva utiliza conceptos de educación 

participativa y enfoque comunicativo, con apoyo de técnicas 

educativas. Además, se puede utilizar esta forma de 

educación en sesiones individuales o grupales, pero se ha 

demostrado que participar en la construcción del 

conocimiento y compartirlo en grupo genera más cambios 

en actitudes y comportamiento. 

Prendas (2023) sostuvo que la educación interactiva 

promueve la reflexión y el diálogo para que las personas 

puedan comprender su situación y expresarla, mediante 

una metodología estructurada que guía al educador en cada 

sesión y facilita la comunicación bidireccional. 

Segura (2022) manifestó que se pretende mejorar el 

aprendizaje incorporando recursos tecnológicos que 

estimulen la participación activa y la colaboración entre los 

estudiantes. La participación constante del estudiante en 
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un entorno educativo virtual, realizando tareas en línea, 

fortalecerá su aprendizaje cognitivo. 

Adaptabilidad educativa 

López-Aguilar et al. (2022) sostuvieron que para ser 

adaptable, debes dominar competencias para enfrentar 

transiciones, requerimientos académicos, nuevos retos, etc. 

La adaptación surge de las respuestas de las personas ante 

los cambios. 

Chacón y Panchi (2015, citado en Amaguaña, 2022) 

manifestó que un periodo de adaptación en el que los niños, 

especialmente en los primeros días de clase, muestran 

comportamientos negativos debido a la angustia, el miedo, 

la timidez y el rechazo que sienten al separarse de sus 

representantes y empezar a convivir en un nuevo entorno 

por un tiempo considerable. 

Herramienta digital Intralinea 

La plataforma incluida es gratuita para profesores y 

estudiantes. Existen ciertas funciones como: selección e 
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impresión de lecturas, visualización de lecturas y 

Desarrollarlos en la plataforma y acceder a la sala de 

evaluación y postulación Habilidades de comprensión 

lectora; funciones adicionales como guardar registros 

personales, una misma plataforma ya incurre en costos y 

compromiso de tiempo para desarrollarlas Dependerá de la 

institución o del docente conseguirlo. La plataforma está 

asociada con Diseñado para mejorar las habilidades 

lectoras en niños y jóvenes de 8 a 18 años. 

Intralinea es un programa o recurso que nos ayuda a 

interactuar con el contenido del texto, resolver problemas 

de comprensión u obtener la información que necesitamos 

de manera más eficiente. 

Con el uso del software se capacitará a los profesores de las 

instituciones educativas que buscan fortalecer la 

comprensión lectora de los estudiantes; esta plataforma lo 

hace fácil, los estudiantes interactúan con el texto mientras 

leen. El método es el aprendizaje que incluye diferentes 

herramientas, actividades, habilidades, con muchos 

recursos de lectura; también brinda la oportunidad de 
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brindar un servicio de seguimiento detallado y 

personalizado para cada estudiante, por lo que el uso en 

línea creará aprendizaje dentro y fuera del aula 

(Rivadeneira-Ochoa et al. 2021). 

Comprensión de textos 

Torres (2011, citado en Hidalgo, 2021) manifestó que la 

comprensión lectora implica descifrar, decodificar y formar 

un mapa mental para extraer el sentido de las ideas del 

texto, involucrando procesos cognitivos, lingüísticos y las 

ideas del autor. 

Gago (2021) sostuvo que para entender un texto requiere 

leer y decodificar la información que se encuentra en el 

mismo. La interpretación de imágenes y datos, así como el 

análisis de gráficos y paratextos, es fundamental en el 

proceso de lectura y contribuye al desarrollo de habilidades 

interpretativas. Sin embargo, independientemente del nivel 

formativo de los alumnos, las estadísticas muestran que 

supone un desafío para ellos. Además sostuvo que leer y 

comprender son habilidades necesarias para entender el 
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texto que se recibe del entorno. La comprensión lectora 

implica habilidades cognitivas más complejas que la acción 

de leer o escribir, y está influida por los conocimientos 

previos, el vocabulario y el tema del texto, entre otros 

factores. 

Hidalgo (2021) manifestó que leer no garantiza el 

desarrollo de la comprensión lectora; es necesario 

participar en experiencias enriquecedoras y aprender 

nuevas estrategias para mejorarla. En otras palabras, el 

desarrollo de habilidades en la comprensión de lectura 

requiere práctica constante y el uso de estrategias 

adecuadas (p. 30). 

Comprensión Literal 

Celis (2020) sostuvo que es fundamental trabajar esta 

habilidad con los estudiantes, ya que les permite aplicar sus 

conocimientos a niveles superiores y facilita una 

comprensión óptima. Se reconoce todo lo explícito en el 

texto. 
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Herrera y Pernett (2022) sostuvieron que la comprensión 

literal consiste en que el lector comprenda completamente 

el texto, identificando los elementos explícitos como 

personajes, lugares y eventos, para así poder responder 

preguntas directas sobre la información que se presenta. 

López (2022) manifestó que el docente debe considerar que 

los estudiantes pueden tener respuestas distintas a pesar de 

leer el mismo texto, debido a sus diferentes niveles de 

recordación. Por lo tanto, es necesario romper con la idea 

de que ser un buen lector literal implica dar una 

interpretación textual y clara de los datos del texto. En lugar 

de eso, se debe reconocer que la comprensión literal puede 

ser más compleja de lo que parece, a pesar de ser el nivel 

básico de comprensión. 

Juwau y Yubau (2020) sostuvieron que si el docente no 

ayuda a los alumnos a avanzar en su comprensión de textos, 

solo llegarán a entender lo que está escrito y tendrán miedo 

de leer en el futuro. 
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Comprensión Inferencial 

Celis (2020) sostuvo que la importancia de este punto es 

que el lector complementa el texto con su pensamiento. Así, 

debemos enseñar a los niños a anticipar, inferir, titular, 

sugerir y reestructurar textos. 

Quispe (2020) sostuvo que la comprensión inferencial 

implica extraer conclusiones implícitas de un texto para 

interpretar su mensaje y ampliar la comprensión inicial 

mediante la formulación de hipótesis y generación de 

nuevas ideas. 

Gil y Flores (2011, citado en Quispe, 2020) manifestó que la 

habilidad de inferir en la lectura se evidencia en los niños a 

medida que crecen y se desarrolla, consiste en deducir o 

concluir a partir de los hechos. Los niños deben activar su 

conocimiento previo de manera autónoma al relacionarlo 

con información almacenada en su memoria para evitar 

dificultades de comprensión, inferencia, decodificación u 

olvido de información recibida. 
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Montoya (2019, citado en Gómez, 2022) sostuvo que las 

preguntas en el texto requieren comprensión inferencial y 

tienen múltiples opciones, solo una es correcta. La prueba 

evaluará la capacidad del estudiante para afirmar hechos o 

circunstancias en los personajes utilizando información 

implícita, inferir la relación causa-efecto y empatizar con 

los personajes, hacer inferencias globales o de coherencia, y 

hacer inferencias léxicas cambiando el significado según el 

contexto. 

Comprensión Critica 

Cervantes (2017, citado en Sánchez, 2022) manifestó que a 

este nivel se alcanza la capacidad de evaluar y tomar 

posturas sobre el texto mediante argumentos. La lectura 

crítica implica evaluar y utilizar la formación, criterio y 

conocimientos del lector. 

Facione (2015, citado en Sillcahue, 2022) manifestó que la 

identificación, el análisis, la evaluación y la construcción del 

razonamiento son pasos del proceso de pensamiento crítico 

que conducen a decisiones y conclusiones. 
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Sánchez (2022) manifestó que el Programa de Lectura 

busca mejorar el desempeño escolar de los estudiantes de 

primaria a través de estrategias para disfrutar más de la 

lectura. Estas estrategias incluyen la crítica y la discusión de 

los textos. Los estudiantes que utilizan estas estrategias 

obtienen mejores calificaciones. 

Matamoros (2021) manifestó que el propósito de la lectura 

para el estudiante es aprender, pero también es analizar y 

comprender el punto de vista del autor. Esto demuestra la 

capacidad de análisis, síntesis, juicio, evaluación y 

creatividad del lector. En este nivel de lectura, la 

competencia lectora de un estudiante se evalúa teniendo en 

cuenta sus conocimientos previos. 

Procedimiento de la investigación 

Para el desarrollo de recogida de datos, primeramente, se 

establece el contacto con la institución donde se realizará la 

actividad y se solicitará el permiso respectivo con el fin de 

obtener la aceptación, la misma que se hará a través de una 

Solicitud emitida por la UCV Piura. Seguidamente se aplica 
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la encuesta y se les recomienda responder con prontitud 

para recoger de datos, es necesario entender que se 

desarrollarán dos encuestas, la primera para la prueba 

piloto que estará conformada por 20 encuestas aplicadas 

aleatoriamente y de manera proporcional, esto servirá para 

establecer los análisis de validez y confiabilidad, la segunda 

para el desarrollo en sí de la investigación se aplicará en 12 

sesiones para fortalecer los elementos necesarios a la 

comprensión de textos con la aplicación del programa 

Intralinea, sesiones que irán en aumento de intensidad con 

el fin de lograr resultados óptimos en cuanto a la 

comprensión de textos. Una vez concluida la tabulación de 

la recogida de las rúbricas de evaluación se procederá a los 

análisis correspondientes con la finalidad de obtener los 

resultados. 

Métodos de análisis de datos 

Al contar con los datos tabulados de la encuesta general, 

con el apoyo del programa Microsoft Excel, se procede 

complementariamente a utilizar el software SPSS versión 



38  

25; con todos los resultados procesados y analizados, se 

emitieron los informes correspondientes para realizar la 

discusión de resultados, conclusiones y planteamiento de la 

aplicación del diseño experimental. Se hace importante 

entender que al aplicar una estrategia lúdica se analizaron 

los resultados de las pruebas Pre y Post seguidamente se 

verificó el comportamiento del conjunto de datos con la 

finalidad de comprobar si éstos guardan una relación de 

homogeneidad en la Distribución Normal (Prueba de 

Normalidad) y finalmente se realizó la prueba no 

paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas. 

Aspectos Éticos 

De acuerdo con Fernández (2020)) establece los siguientes 

principios que fueron generalizados en el llamado Informe 

Belmont que establece tres puntos: 

A. El respeto a las personas  

Es una condición importante a considerar porque involucra 

al menos dos creencias morales: primero, que las personas 

deben ser tratadas de manera autónoma, y segundo, que 
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cualquier persona con menos autonomía tiene derecho a la 

protección. 

B. Beneficencia  

Debe entenderse con un entendimiento amplio y no hacerse 

cumplir. Se dan dos reglas generales para expresar actos 

básicos de caridad: (1) no hacer daño y (2) maximizar el 

bien potencial y minimizar el daño potencial. 

 C. Justicia 

Tiene como objetivo establecer valores para juzgar si la 

investigación es ética, busca evaluar con precisión si la 

realización de la investigación es justa y justa para todos, 

sin ningún rastro de discriminación. 

Objetivo específico 01: Diagnosticar el estado actual de 

la comprensión de textos en estudiantes de bachillerato en 

Babahoyo - Ecuador 

Al tema de comprensión literal de un texto, se describe que 

un 40% de los estudiantes presentan problemas para 

identificar la idea central del texto que leen, pero también 

otro 40% evidencia que algunas veces tienen dificultad para 
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identificar la idea central de un texto que se les asigna como 

lectura, mientras que un 45% de los estudiantes no 

distinguen puntualmente a los personajes de la lectura 

situación genera vacíos en sus respuestas, también un 45% 

de los mismos estudiantes tiene dificultades para reconocer 

cual es la temática principal de la lectura, esta situación 

deviene de poca preparación en hábitos lectores y 

dinámicas de asimilación de comprensión de textos. 

 

Respecto al cumplimiento que se evidencia en el logro de la 

comprensión lectora, en la figura 1 se muestra que los 

estudiantes usualmente tienen problemas pues, el 43,34% 

no logra la comprensión literal, el 38,33% a veces lo logra 

mientras que el 18,33% si logra asimilar la comprensión 

literal de lo que lee.  
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Figura 1. Evidencia de logro de la Comprensión literal 

 

 

La comprensión inferencial, se describe que el 45% de los 

estudiantes presentan problemas para interpretar el 

mensaje en forma adecuada del texto que leen, mientras 

que un 40% de los estudiantes distinguen puntualmente el 

rol los personajes de la lectura, también un 35% de los 

mismos estudiantes tiene dificultades para reconocer si el 

tema abordado le brinda un mensaje, y sobre este particular 

otro 35% refieren que algunas veces reconocen el mensaje 

del tema abordado. 

Respecto al cumplimiento que se evidencia en el logro de la 

comprensión lectora, en la figura 2 se muestra que los 

Nunca
43,34%

A veces
38,33%

Siempre
18,33%
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estudiantes usualmente tienen problemas, pues el 38,34% 

no logra la comprensión Inferencial, el 31,66% a veces lo 

logra mientras que el 30,00% si logra asimilar la 

comprensión Inferencial de lo que lee.  

 

Figura 2. Evidencia de logro de la Comprensión 

Inferencial 

 

A la comprensión crítica, se describe que el 45% de los 

estudiantes algunas veces pueden dar conclusiones claras 

sobre el texto de lectura determinado, mientras que existe 

un 45% de los estudiantes no logran identificar cuál es el 

mensaje valor del texto que leen, también un 40% de los 

Nunca
38,34%

A veces
31,66%

Siempre
30,00%
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mismos estudiantes muestran que tienen dificultades para 

capaz de realizar un breve resumen de la lectura. 

Respecto al cumplimiento que se evidencia en el logro de la 

comprensión lectora, en la figura 3 se muestra que los 

estudiantes usualmente tienen problemas, pues el 41,67% 

no logra la comprensión Crítica, el 30,00% a veces lo logra 

mientras que el 28,33% si logra asimilar la comprensión 

Crítica de lo que lee.  

 

Figura 3. Evidencia de logro de la Comprensión Crítica 

 

  

Nunca
41,67%

A veces
30,00%

Siempre
28,33%
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Objetivo específico 02: Identificar los factores 

influyentes en la comprensión de textos en estudiantes de 

bachillerato en Babahoyo - Ecuador 

Las debilidades encontradas en la comprensión de textos. 

Resaltan en la dimensión comprensión literal, se detectó 

Poca capacidad por parte de los estudiantes para 

comprender lo que leen, no logran entender la lectura, 

Dificultad para entender los escritos de los demás, ya sean 

compañeros o docentes, asimismo, en el entorno familiar y 

Los estudiantes presentan escritos con muchas fallas 

ortográficas limitando su comprensión. En cuanto a la 

dimensión comprensión inferencial, se detectó Los 

estudiantes muestran limitada interpretación acerca de lo 

que leen, llevándolos a tener bloqueos cognitivos, Los 

contextos en que se presenta la lectura es algo que les está 

costando asimilar e interpretar a los estudiantes y Los 

estudiantes evidencian problemas para decodificar los 

mensajes acerca de los textos que leen. Y respecto a la 

dimensión comprensión crítica se detectó Los estudiantes 

no muestran capacidad analítica acerca de lo que leen, poca 
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capacidad reflexiva, La emisión de un juicio de valor, es algo 

que los estudiantes poco han desarrollado, limitando su 

nivel de comprensión y Los estudiantes evidencian 

problemas para realizar análisis sintéticos acerca de la 

lectura que decide leer. 

Aplicación de las pruebas estadísticas para diseño 

pre experimental (Pre y Post) 

Presentación de los resultados obtenidos en las pruebas de 

comprensión de textos al inicio del programa y al final. 

Es importante resaltar que la aplicación de la herramienta 

digital Intralíneas se realizó en la institución educativa 

Adolfo María Astudillo de Babahoyo, la misma que se 

desarrolló en 12 sesiones de fortalecimiento de la capacidad 

de comprensión de textos y que contaron con el aval de la 

institución, así como de los padres de familia. 

La herramienta digital Intralíneas es un programa que en el 

mercado tiene un costo para poder acceder a todas las 

bondades que tiene en su estructura y que facilitan los 

procesos de comprensión de textos. 
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Tabla 1 

Calificaciones de las evaluaciones sobre comprensión de 

textos 

N° ESTUDIANTE 

SESIONES 

S-1 

Pre 

S-12 

Post 

1 ÁVILA VELARDE DAYANA 

LISBETH 

1,00 2,75 

2 GÓMEZ GARCÍA STALIN 

FRANCISCO 

1,00 3,00 

3 JACOME MORA RICARDO 

FERNANDO 

1,25 2,75 

4 LÓPEZ ANDRADE JARED 

LEONEL 

1,00 2,75 

5 MARQUEZ LUCAS JOSTIN 

JOHAN 

1,00 3,00 

6 MORA CARBO GENESIS 

ALEXANDRA 

1,25 3,00 

7 MORA MINDIOLA WENDY 

ANALI 

1,00 2,75 

8 MUÑOZ VERA SABRINA 

ANTONELLA 

1,00 3,00 

9 MUÑOZ VERA VALENTINA 

CHANTAL 

1,25 3,00 

10 NAVARRETE AMAIQUEMA 

ABEL BENJAMIN 

1,25 3,00 

11 NUÑEZ MORA SAMANTHA 

NIKOLE 

1,25 2,75 

12 QUINTANA PEREZ 

BRIHTNEY RUBI 

1,00 3,00 

13 SIERRA 

VILLAMARNESLIBETHSY 

JADIMAR 

1,25 3,00 
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14 SOTO TOMALA DAYANARI 

ANAHI 

1,25 3,00 

15 VELEZ ABRIL LESLIE 

AYELEN 

1,50 3,00 

16 VERA ANDRADE EDISON 

GUSTAVO 

1,25 3,00 

17 VERGARA ACOSTA 

FERNANDO FABRICIO 

1,25 2,75 

18 VILLACIS MURILLO KARLA 

PIERINA 

1,00 3,00 

19 VITE GONZABAY JOEL DE 

JESUS 

1,25 2,75 

20 ZUÑIGA CORTEZ 

FARYDJORDANO 

1,00 3,00 

Nota, se presentan los resultados recogidos de las evaluaciones 

1° Establecer las diferencias de medias y 

desviaciones estándar de las calificaciones en las 

evaluaciones de comprensión de textos Pre y Post 

Tabla 2 

Estadísticos Descriptivos – Prueba de Wilcoxon 

Estadísticos Descriptivos 

  N Media 
Desv. 

Desviación 
Mínimo Máximo 

 
Puntaje del Pre Test 20 1,15 0,14956 1 1,5  

Puntaje del Post Test 20 2,9125 0,12234 2,75 3  
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La media inicial era de 1,15 puntos promedio en la 

comprensión de textos lo cual es considerado deficiente y 

después la media final fue de 2,91 puntos, lo cual es 

considerado como óptimo, mientras que el promedio en 

distancia de los valores (desviación estándar), respecto al 

valor central inicialmente era de 0,15 y al final fue de 0,12 

Estos valores evidencian que estadísticamente existen 

diferencias significativas y que muestran la pertinencia de 

la aplicación de la herramienta Intralíneas, pues el 

promedio calificativo incrementa y las diferencias de 

desviación disminuyen. 

2° Aplicar la Prueba de Normalidad 

Esta aplicabilidad respecto a la prueba de normalidad nos 

permitió evidenciar la constitución interna del conjunto de 

datos. 

Planteamiento de Hipótesis 

Ho: La muestra sigue una distribución normal. X = N (µ, s2) 

H1: La muestra no sigue una distribución normal. X = N (µ, 

s2) 
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Regla de decisión 

Si p-valor > 0,05 se acepta Ho; pero se p-valor <= 0,05 

entonces se rechaza Ho y se acepta H1 

Tabla 3. 

Prueba de Normalidad 

 

  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Evaluación de Comprensión de 

Textos - Pre 
0,744 20 0,000 

Evaluación de Comprensión de 

Textos - Post 
0,608 20 0,000 

 

Los resultados de la Tabla 10 nos muestran que debido a 

que el p-valor es < a 0,05 se rechaza la hipótesis nula que 

refiere que las muestras siguen una distribución normal y 

en contraparte se acepta la hipótesis alterna que refiere que 

las muestras no siguen una distribución normal, con lo cual 
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queda establecido que los datos recogidos de la 

experimentación se analizarán con la prueba de Wilcoxon. 

3° Aplicar la Prueba de Wilcoxon 

Esta prueba plantea la siguiente hipótesis de investigación: 

El uso de la herramienta digital Intralíneas mejora el nivel 

de comprensión de textos en los estudiantes. 

Planteamiento de Hipótesis 

Ho: El uso de la herramienta digital Intralíneas no mejora el 

nivel de comprensión de textos. Ho: µ1 = µ2 

H1: El uso de la herramienta digital Intralíneas mejora el 

nivel de comprensión de textos. H1: µ1 < µ2 

 

Regla de decisión 

Si p-valor > 0,05 se acepta Ho; pero se p-valor <= 0,05 

entonces se rechaza Ho y se acepta H1 
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Tabla 4. 

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon 

  N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Puntaje del Post Test - 

Puntaje del Pre Test 

Rangos negativos 0a 0 0 

Rangos positivos 20b 10,5 210 

Empates 0c     

Total 20     

a. Puntaje del Post Test < Puntaje del Pre Test 

b. Puntaje del Post Test > Puntaje del Pre Test 

c. Puntaje del Post Test = Puntaje del Pre Test 

 

En la Tabla 11 se puede apreciar que, al evaluar las muestras 

relacionadas, se evidencia que los rangos establecidos 

muestran que todos los estudiantes lograron mayores 

calificaciones en el Post Test que en el Pre Test ambas sobre 

la comprensión de textos. 

 

 

 

 



52  

Tabla 12. 

Prueba de Wilcoxon 

Estadísticos de Pruebaa 

  
Puntaje del Post Test - 

Puntaje del Pre Test 

Z -3,981b 
Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

En la Tabla 12 se puede apreciar que al evaluar las muestras 

relacionadas se evidencia que el p-valor es menor a 0,05 con 

lo cual rechazamos la hipótesis nula acerca de que el uso de 

la herramienta digital Intralíneas no mejora el nivel de 

comprensión de textos y aceptamos la hipótesis alterna que 

estadísticamente evidencia la relación de que el uso de la 

herramienta digital Intralíneas mejora el nivel de 

comprensión de textos. 

Al tema de comprensión literal de un texto, se describe que 

un 40% de los estudiantes presentan problemas para 
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identificar la idea central del texto que leen, pero también 

otro 40% evidencia que algunas veces tienen dificultad para 

identificar la idea central de un texto que se les asigna como 

lectura, mientras que un 45% de los estudiantes no 

distinguen puntualmente a los personajes de la lectura 

situación genera vacíos en sus respuestas, también un 45% 

de los mismos estudiantes tiene dificultades para reconocer 

cual es la temática principal de la lectura, esta situación 

deviene de poca preparación en hábitos lectores y 

dinámicas de asimilación de comprensión de textos. Todo 

esto se relaciona con lo expuesto por Hurtado y Salvatierra 

(2020) quienes manifestaron que la importancia del 

aprendizaje basado en problemas busca comprobar los 

efectos en la comprensión literal de los estudiantes de 

primaria. Se les propuso a los estudiantes del grupo 

experimental del ABP enfrentar desafíos, despertar su 

curiosidad e incertidumbre sobre la vida cotidiana a través 

de las tres unidades del ABP, determinándose que el 

aprendizaje basado en Problemas tiene un efecto 

significativo en la comprensión literal. 
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Concordante con lo expuesto por Anilema et al. (2020) 

manifestaron que los estudiantes bilingües de escuelas 

rurales de EGB en este sector del Ecuador tienen un 

rendimiento de comprensión lectora por debajo de lo 

esperado. El 48% no alcanza la media esperada y solo el 13% 

tiene una competencia lectora alta o muy alta. Estos 

resultados se ven afectados por la vulnerabilidad educativa 

y sociodemográfica. Por otro lado, Galeano-Sánchez y 

Ochoa-Angrino (2022) sostuvieron que se estudió cómo 

una intervención educativa, que utiliza estrategias de 

subrayado, resumen y formulación de preguntas, afecta la 

comprensión de textos argumentativos en estudiantes 

colombianos de una escuela secundaria. El programa ayudó 

a identificar los elementos estructurales del texto 

argumentativo, evidenciando que la poca comprensión de 

textos se da porque no distinguen a los personajes y eso les 

impide realizar resúmenes y subrayados de la lectura. 

También, Sisa (2023) manifestó que leer y escribir son 

fundamentales para que los estudiantes aprendan otras 

asignaturas. Se propuso una iniciativa para desarrollar 
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estrategias de motivación en la lectura y escritura, con el 

objetivo de mejorar el rendimiento académico. Se descubrió 

que la docente utilizó las principales estrategias de 

prelectura en el proceso educativo. Es necesario aplicar 

estrategias de lectura y escritura para mejorar el 

rendimiento académico y la comprensión de textos en todas 

las asignaturas. 

Por el contrario, Chura et al. (2022) sostuvieron que se debe 

evaluar si la estrategia de los siete niveles lingüísticos 

mejora la comprensión de textos en niños de cuarto grado. 

La estrategia fue efectiva, ya que los estudiantes 

identificaron la idea principal, personajes y contexto en los 

textos narrativos. La habilidad de reconocer la secuencia de 

eventos y acciones en los textos es otro aspecto importante. 

Por su parte Ramírez y Fernández-Reina (2022) 

manifestaron que la lectura implica varios elementos y se 

forma una interpretación del contenido del texto. Se buscó 

identificar el nivel de desarrollo en cada nivel de 

comprensión lectora para generar propuestas de 

intervención en los niveles más bajos. Los estudiantes 
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tuvieron un rendimiento promedio en el nivel literal de la 

comprensión lectora, pero obtuvieron un rendimiento bajo 

en los niveles inferencial y crítico. Los estudiantes necesitan 

intervenciones pertinentes para mejorar en comprensión 

lectora, según estas sugerencias. 

La comprensión inferencial, se describe que el 45% de los 

estudiantes presentan problemas para interpretar el 

mensaje en forma adecuada del texto que leen, mientras 

que un 40% de los estudiantes distinguen puntualmente el 

rol los personajes de la lectura, también un 35% de los 

mismos estudiantes tiene dificultades para reconocer si el 

tema abordado le brinda un mensaje, y sobre este particular 

otro 35% refieren que algunas veces reconocen el mensaje 

del tema bordado. En esa misma línea Peguera et al. (2021) 

manifestaron que la enseñanza de la lectura sigue 

preocupando a los docentes, especialmente en relación al 

acceso a la información y el aprendizaje crítico y autónomo. 

Se presenta un estudio sobre la enseñanza de la 

comprensión lectora, como saber educativo. Los resultados 

evidencian la adquisición de estrategias didácticas y la 
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dificultad de promover el diálogo en el aula para la 

comprensión inferencial y la valoración crítica. En 

resumen, el sistema de categorías diseñado es efectivo para 

evaluar las secuencias, pero es limitado en el proceso lector. 

Asimismo, García y Moreira (2022) manifestaron que el 

objetivo es preparar al estudiante en la comprensión textual 

a través de actividades de orientación didáctica inferencial. 

Los resultados dan viabilidad de la propuesta, mostrando 

que las ayudas didácticas mejoraron la comprensión textual 

al facilitar la identificación puntual de los personajes y 

atribución del significado y sentido en los procesos 

inferenciales. Esto requiere que los estudiantes estén mejor 

preparados para la orientación didáctica inferencial. 

Sin embargo, en contraposición a estos resultados está 

Leyva et al. (2022) quienes sostuvieron la importancia en 

demostrar la conexión entre la habilidad de comprensión 

inferencial en lectura y la capacidad de producir textos 

argumentativos en estudiantes. La habilidad de deducir 

información implícita a partir de la explícita es el nivel 

inferencial de la comprensión lectora. La relación entre el 
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nivel inferencial de la comprensión lectora y la 

superestructura en la producción de textos argumentativos 

es significativa pues permite reconocer si el tema abordado 

le brinda un mensaje. 

Por su parte, Duche et al. (2022) manifestaron que la 

comprensión inferencial exige atribuir significados 

relacionados con experiencia y conocimiento del lector. El 

propósito es analizar y contrastar la capacidad de inferencia 

en la comprensión de lectura de alumnos que acaban de 

comenzar sus estudios. Los participantes en este estudio 

tienen bajo nivel de comprensión lectora al inicio de su 

periodo educativo en promedio, donde los estudiantes 

presentan problemas para interpretar el mensaje en forma 

adecuada del texto que leen. También García et al. (2023) 

manifestaron que la investigación analizó cómo se manejan 

los valores del discurso político inferencial. Hay un intento 

de mejorar la comprensión del discurso político inferencial 

por parte de los jóvenes, pero se necesita una mejor 

coordinación entre las ayudas y las enunciaciones para 

asegurar una comprensión más avanzada. 
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De otro lado, Ardila-Moreno y Bracho-Pérez (2020) 

sostuvieron que una dificultad en la educación es la 

comprensión de textos escritos, donde los estudiantes 

deben entender y asimilar el mensaje, no solo leyendo las 

palabras. Los estudiantes utilizan herramientas 

pedagógicas para facilitar el desarrollo cognitivo, estimular 

la formulación de hipótesis, gestionar eficientemente la 

comprensión de textos, emplear estrategias de inferencia 

para acceder a contenido profundo y sacar conclusiones de 

escritos avanzados. 

La comprensión crítica, se describe que el 45% de los 

estudiantes algunas veces pueden dar conclusiones claras 

sobre el texto de lectura determinado, mientras que existe 

un 45% de los estudiantes no logran identificar cuál es el 

mensaje valor del texto que leen, también un 40% de los 

mismos estudiantes muestran que tienen dificultades para 

capaz de realizar un breve resumen de la lectura. En 

contraparte a los resultados Zambrano-Navarrete y 

Chancay-Cedeño (2022) expresaron que actualmente, los 

profesores se esfuerzan por fortalecer las habilidades de 
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pensamiento crítico en los estudiantes. Analizar las bases 

teóricas de la compresión lectora y el pensamiento crítico a 

través de una revisión teórica de contenidos. En resumen, 

comprender la lectura es esencial para el aprendizaje al 

procesar y analizar información y luego expresar opiniones 

no solo verbales sino también escritas como resúmenes y 

fichas de resumen. También Suarez et al. (2020) 

expresaron que pensamientos sobre la enseñanza de la 

lectura, habilidades básicas para comprender textos y 

pensamiento crítico. En si debe fomentar la reflexión sobre 

las prácticas pedagógicas para que los estudiantes puedan 

analizar textos diversos y niveles de comprensión. Por 

tanto, obliga a los educadores a integrarla en sus planes y 

actividades educativas para formar un estudiante crítico, 

reflexivo, propositivo y autónomo. 

Asimismo, Campos-Pérez et al. (2021) sostuvieron que el 

propósito fue evaluar cómo el uso de las herramientas 

digitales mejora la comprensión lectora en estudiantes de 

una universidad peruana. Las herramientas digitales 

mejoran el aprendizaje y la comprensión lectora en el nivel 
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inferencial, pero no en el nivel crítico donde es necesario 

fortalecer la práctica de brindar conclusiones claras acerca 

de lo leído, poder identificar el mensaje valor de los textos 

que se leen y realizar adecuados y breves resúmenes de 

lecturas. 

Por su parte Ventura (2019) manifestó que no se puede 

resolver el problema de la comprensión lectora únicamente 

con una política educativa centrada en la mediación, 

animación y familiarización de la lectura. El objetivo es 

entender la poca comprensión de textos y cómo esto afecta 

negativamente su pensamiento crítico para identificar los 

mensajes pertinentes   de las lecturas. La comprensión del 

texto y el pensamiento crítico no solo dependen de la lectura 

estructurada, sino también de la estimulación cognitiva y la 

pedagogía del movimiento, la lógica y el arte del estudiante, 

que muchas veces debe realizar resúmenes adecuados. 

Romero-Campoverde y Zhamungui-Jumbo (2021) 

manifestaron la importancia de las estrategias 

metacognitivas en la comprensión lectora de estudiantes de 

Enseñanza General Básica. La comprensión lectora implica 
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analizar, reflexionar y sintetizar la información obtenida al 

leer. Las estrategias metacognitivas para la comprensión 

lectora desarrollan habilidades que permiten determinar la 

idea central de un texto y lograr la comprensión, tomar 

conciencia, controlar y autoevaluar el aprendizaje, 

llevándolos a obtener conclusiones claras acerca de lo leído. 

También Asuero (2022) manifestó que el objetivo general 

es mejorar la comprensión lectora mediante estrategias 

didácticas activas. Las estrategias didácticas activas 

favorecen la comprensión lectora, incentivan la lectura en 

los niños, motivan y benefician al docente al propiciar un 

ambiente de aprendizaje significativo, innovador y activo, 

logrando un óptimo aprendizaje en los estudiantes y su 

formación integral, lo cual les permita en el campo de la 

comprensión lectora identificar el mensaje valor de la 

lectura. 

Existe efecto significativo al aplicar la herramienta digital 

Intralíneas para mejorar la comprensión de textos en 

estudiantes de bachillerato en Babahoyo, Ecuador 2023, 
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dado que se halló un p valor de 0.00, encontrando 

diferencias notables entre el pre y post test. 

Se pudo diagnosticar el estado actual de la comprensión de 

textos en los estudiantes de bachillerato, respecto al tema 

de comprensión literal de un texto, el 40% de los 

estudiantes presentan problemas para identificar la idea 

central del texto, otro 45% de los estudiantes no distinguen 

puntualmente a los personajes de la lectura, también un 

45% tienen dificultades para reconocer cual es la temática 

principal de la lectura. Respecto a la comprensión 

inferencial, se describe que el 45% de los estudiantes 

presentan problemas para interpretar el mensaje en forma 

adecuada, mientras que un 40% de los estudiantes logran 

distinguir el rol los personajes de la lectura, también un 

35% tienen dificultades para reconocer si el tema abordado 

les brinda un mensaje, finalmente respecto a la 

comprensión crítica, se describe que el 45% de los 

estudiantes algunas veces pueden dar conclusiones claras, 

mientras que existe un 45% de los estudiantes que no logran 

identificar cuál es el mensaje valor del texto, también un 
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40% de los mismos estudiantes muestran que tienen 

dificultades para capaz de realizar un breve resumen de la 

lectura. 

Asimismo, se pudo identificar los factores que son 

elementos que afectan la comprensión de textos como: 

Entendimiento de textos, Entendimiento de los escritos, 

Entendimiento de su escritura propia, Interpretación 

personal, Interpretación contextual, Decodificación del 

mensaje, Análisis reflexivo, Juicio de valor y Análisis 

sintético. 

Se elaboró un Programa de Herramientas Digitales para 

fortalecer la Comprensión de textos, en el cual la 

Herramienta digital fue Intralíneas. 

Se demostró que la aplicación de la herramienta digital 

Intralíneas mejora los niveles cognitivos de la comprensión 

lectora, la misma que se ve fortalecida en los aspectos de 

responder a preguntas, tomar notas saltantes, identificar 

ideas centrales y finalmente poder incrementar a su 

conocimiento: palabras. 
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Programa de Herramientas Digitales para 

fortalecer la Comprensión de textos  

En la era digital actual, las herramientas tecnológicas han 

transformado significativamente nuestra forma de 

aprender y acceder a la información. Una de las áreas donde 

esto se evidencia de manera notable es en la lectura. Hoy 

exploraremos cómo las herramientas digitales están 

desempeñando un papel crucial en la mejora de la 

comprensión lectora. 

Las herramientas digitales ofrecen un acceso sin 

precedentes a una amplia variedad de recursos. Esto no solo 

amplía la gama de temas disponibles, sino que también 

permite a los lectores explorar de manera más diversa, 

fomentando una comprensión más rica y completa. 

Además, facilitan funciones de resaltado, anotación y 

resumen. Estas capacidades permiten a los lectores 

identificar y comprender los conceptos clave, promoviendo 

una lectura más reflexiva y la capacidad de volver a revisar 

fácilmente la información relevante. 
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Las plataformas digitales proporcionan funciones 

interactivas, como enlaces, videos y comentarios en línea. 

Esta interactividad no solo mantiene el interés del lector, 

sino que también fomenta un interés por el material de 

lectura, mejorando la retención de información y la 

comprensión profunda. La gamificación de la lectura ha 

demostrado ser altamente efectiva. Integrar elementos de 

juego en la experiencia de lectura, como desafíos, 

recompensas y competiciones, motivar a los lectores, 

convertir la lectura en una actividad divertida y atractiva. 

La personalización es clave en el proceso de lectura. Las 

herramientas digitales permiten ajustar el formato, el 

tamaño del texto y otros elementos visuales, atendiendo así 

a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades 

individuales. Esto crea un entorno de lectura adaptado a 

cada persona. La retroalimentación instantánea es esencial 

para el desarrollo de habilidades de lectura. 

Las herramientas digitales garantizan la accesibilidad para 

todos. Funciones como lectura en voz alta, subtítulos y 

fuentes personalizables hacen que la lectura sea accesible 
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para personas con discapacidades visuales o de aprendizaje, 

promoviendo la inclusión y la igualdad.  

Estructura 
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INTRODUCCIÓN 

La educación es un proceso que busca transmitir 

conocimientos, habilidades y valores a las nuevas 

generaciones para su desarrollo completo. La innovación 

pedagógica es un proceso clave en la educación que busca 

mejorar su calidad a través de nuevas metodologías y 

tecnologías. Su objetivo es desarrollar destrezas habilidades 

y capacidades en los estudiantes para que consigan hacer 

frente los retos del mundo actual. 

La comprensión lectora es una habilidad fundamental para 

el aprendizaje y el éxito académico. Según un estudio de 

caso realizado por Toala-Castro et al. (2018) aseveran que 

la comprensión lectora se debe concebir como un proceso 

en el que el lector relaciona la información que el escritor le 

presenta con la información que le da su experiencia. 

En el Ecuador, cerca del 20% de los estudiantes de 15 años 

no alcanzan el nivel básico de lectura, lo que dificulta y 

limita su capacidad para comprender y analizar textos 

(Mineduc, 2019). Es difícil para los docentes y estudiantes 

aceptar nuevas formas de aprendizaje que requieren el uso 
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de tecnologías (LLapapasca et al., 2022). Las herramientas 

digitales son útiles para mejorar la comprensión de textos, 

su utilización ayuda a entender el significado del texto que 

lee y como deben involucrar a los actores de la comunidad 

educativa, quienes valoran cada vez más la importancia de 

estas herramientas tecnológicas en la educación y el trabajo 

lector (Gil, 2021).  

Los estudiantes, actualmente tienen dificultades para 

seleccionar información importante de los textos debido a 

la falta de estrategias efectivas para extraer las ideas 

principales, como se destaca en una evaluación informal de 

comprensión lectora (Espinosa, 2021). 

Torres (2021) sostuvo que la mitad de los ecuatorianos 

carecen de estos recursos. La educación virtual continuará 

siendo prioritaria después de la pandemia y complementará 

las clases presenciales y en línea. La mayoría de las 

instituciones solo están dando clases remotas con 

tecnología, pero no están adoptando en general la 

educación virtual. Se necesitan cursos de capacitación para 

maestros en TICs y nuevas técnicas educativas. De otro lado 
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el portal Ecoaula (2021) refiere que la ciberseguridad en 

universidades iberoamericanas muestra desigualdad y es 

un reto pendiente. MetaRed es la principal red de 

responsables de TICs en instituciones de educación 

superior iberoamericanas, públicas y privadas. 

En la institución Educativa Babahoyo, se visibiliza una 

carencia de infraestructura tecnológica que de acuerdo con 

Soto y Yogui (2020) sostienen que los centros educativos no 

invierten tanto en personal de apoyo como en 

infraestructura, que facilite el uso de la innovación 

tecnológica para garantizar que maestros y estudiantes 

tengan acceso a las tecnologías con las que se fomente el 

proceso lector, que es un aspecto elemental para la 

organización de la información, identificación de ideas 

principales, inferir y reflexionar como elementos de la 

comprensión de textos. Otro factor es que los docentes no 

implementan el uso de herramientas digitales como 

estrategias para el desarrollo de habilidades cognitivas. 
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 FUNDAMENTACIÓN 

El programa contiene un diseño con el fin de permitir a los 

estudiantes comprender y analizar profundamente un 

texto. Este programa de comprensión lectora mejora las 

habilidades de lectura crítica de los estudiantes y promueve 

la mejora su capacidad para comprender y analizar textos. 

Por tanto, la comprensión lectora es un tema complejo que 

involucra múltiples disciplinas, incluyendo la filosofía, la 

sociología y la psicopedagogía. En términos generales, el 

fundamento filosófico de la comprensión lectora se basa en 

la idea de que la lectura es un proceso activo y constructivo 

que implica la interpretación y la creación de significado 

por parte del lector. 

Aunque no existe un consenso claro sobre el fundamento 

epistemológico de la comprensión lectora, algunos autores 

han propuesto que la comprensión lectora se basa en la idea 

de que el conocimiento es construido por el lector a través 

de la interacción con el texto. Según esta perspectiva, el 

lector utiliza su conocimiento previo y sus experiencias para 

construir significado a partir del texto. En otras palabras, la 
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comprensión lectora no es simplemente una cuestión de 

decodificar el texto, sino que implica la construcción activa 

de significado por parte del lector. 

En particular, existen tres enfoques filosóficos que se han 

utilizado para explicar la comprensión lectora: el 

empirismo inductivo, el racionalismo deductivo y el 

hermenéutico. 

El enfoque empirista inductivo se enfoca en la 

experiencia sensorial y en la construcción de conocimiento 

a través de la observación y la experimentación.  

El enfoque racionalista deductivo, por otro lado, se 

enfoca en la razón y en la lógica como medios para construir 

conocimiento y finalmente,  

El enfoque hermenéutico se enfoca en la interpretación 

y en la comprensión de los textos como medios para 

construir significado 

Mientras que la informática educativa es una disciplina que 

se ocupa de la aplicación de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en el ámbito 
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educativo. En términos generales, el fundamento 

epistemológico del uso de programas tecnológicos 

educativos se basa en la idea de que las TIC pueden ser 

utilizadas para mejorar la calidad de la educación y para 

facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 

Algunos autores han propuesto que el uso de programas 

tecnológicos educativos se basa en la idea de que el 

conocimiento es construido por el estudiante a través de la 

interacción con el programa. Según esta perspectiva, los 

programas tecnológicos educativos pueden ser utilizados 

para proporcionar a los estudiantes experiencias de 

aprendizaje más interactivas y personalizadas, lo que puede 

mejorar su capacidad para comprender y retener la 

información. 

Es importante destacar que el uso de programas 

tecnológicos educativos no es una panacea y que su 

efectividad depende de múltiples factores, incluyendo la 

calidad del programa, la habilidad del profesor para 

integrar el programa en su enseñanza y la motivación y el 

compromiso del estudiante. 
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En el presente trabajo, las herramientas digitales como 

Intralíneas son beneficioso para mejorar la comprensión 

lectora de los estudiantes. Intralíneas es una plataforma 

digital interactiva que fomenta las habilidades de 

comprensión lectora del idioma español en estudiantes de 

cuarto año de Primaria hasta segundo año de Secundaria. 

Esta plataforma proporciona diversos textos literarios e 

informativos, se alinea con el plan de estudios e implementa 

actividades y estrategias basadas en investigaciones para la 

comprensión lectora. Se puede acceder a él desde varios 

dispositivos y tiene numerosos beneficios en comparación 

con el papel para actividades de lectura, como proporcionar 

una amplia gama de pasajes, permitir la anotación de 

textos, facilitar la comunicación con el profesor, asignar 

tareas, crear un diario de lectura y seguir el progreso.  

El diseño de sus funcionalidades, contenidos y actividades 

incorpora investigaciones sobre prácticas efectivas para 

mejorar la comprensión lectora, centrándose especialmente 

en la selección de preguntas que se alineen con las tareas 

del marco de evaluación de PISA. Proporciona asistencia a 
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los profesores para abordar la ausencia de expertos en 

lectura en las aulas, otorgándoles acceso a una colección 

seleccionada de textos relacionados con las materias, 

actividades para mejorar la comprensión y una herramienta 

para realizar un seguimiento del progreso de los 

estudiantes. 
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