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Introduccion

La salud mental es el bienestar emocional que debe tener
toda persona para lograr desarrollarse, estd afin con las
relaciones interpersonales y la toma de decisiones, por ello
es importante cuidar la salud mental, ya que a través de ella
se favorece la ejecucion de actividades y tareas de la vida
diaria, segin informes de la OMS en el mundo existe una
gran cantidad de personas con padecimientos mentales, de
alli la importancia sobre la buena salud mental de una
poblacion.

Cabe senalar que son muchas las investigaciones que se han
realizado en el campo de la salud mental, estos trabajos han
aportado mecanismos importantes para la implementacion
de tratamientos en cuanto al padecimiento de
enfermedades mentales, asi como la activacion de
parametros de prevencion de estos padecimientos.

En este sentido, la principal problematica que
identificamos a la hora de hablar de enfermedades mentales
es la poca disponibilidad de informacion en los espacios que
estan dedicados a vigilar y atender esta problematica que
hoy en dia involucra a una gran cantidad de la poblacion
mundial.

Con este contexto, la presente investigacion busca
identificar los parametros por los que las personas toman la
decision de acudir al Psicologo o al Psiquiatra a la hora de
recibir atencion sobre su salud mental, asi como el
relacionamiento de estas personas con su entorno ya sea
familiar, laboral o comunitario.



Capitulo I

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)* (2022), define
la salud mental como un estado de bienestar en el que cada
individuo es capaz de realizar y desarrollar su potencial,
hacer frente a las tensiones de la vida, trabajar
productivamente y contribuir a su sociedad.

Al hablar de salud mental nos encontramos con un
sinnimero de situaciones a las que actualmente se ven
sometidas las personas debido a las diferentes dolencias y
padecimientos que tienen relacion directa con la salud
mental. Organizacion Mundial de la Salud (2001),
manifiesta que el mundo esta soportando la carga cada vez
mayor de los trastornos mentales y la ampliacion de las
brechas de tratamiento. Segin estimaciones preliminares,
hay alrededor de 450 millones de personas que padecen
trastornos mentales o neurologicos. (pag. 23)

Con este antecedente la salud mental es una de las
instancias mas importantes en la vida de los seres humanos,
dentro de ella esta el bienestar emocional y psicosocial,
ademas es importante para llevar la cotidianidad en las
diferentes etapas de las personas. En este sentido la

Organizacion Mundial de la Salud (2022), sostiene que:

Es una parte fundamental de la salud y el bienestar que
subyace en nuestra capacidad individual y colectiva para
tomar decisiones, construir relaciones y dar forma al
mundo en el que vivimos. La salud mental es también un
derecho humano fundamental. Y un elemento importante

1 OMS: Organizacién Mundial de la Salud
https://www.who.int/es
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del desarrollo personal, social y socioecon6mico.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2022)

Por otro lado, los riesgos de padecimiento de enfermedades
mentales estan presentes en todas las etapas de la vida y son
las causantes de un sinnimero de dificultades que traen
consigo trastornos del estado de &nimo, pensamiento y
comportamiento ocasionando problemas en la vida
cotidiana. Por lo que la Organizacion Mundial de la Salud
(2022), define el apoyo la salud mental y psicosocial como
cualquier forma de asistencia local o externa destinada a
proteger o mejorar la salud psicosocial y/o prevenir o tratar
los trastornos mentales.

En este contexto existen la psicologia y la psiquiatria,
encargadas cada una de tratar determinado tipo de
enfermedades mentales, por un lado la psicologia estudia
los fendmenos y conducta del individuo, mientras que la
psiquiatria estudia los trastornos mentales.

Estos profesionales en la atencion de la salud mental
establecen un diagnostico sobre las afecciones y dan
tratamiento a las personas, tal como habiamos mencionado
en parrafos anteriores y con la finalidad de fortalecer lo
antes mencionado sobre los profesionales.

Proyecto3 (2022) afirma que:

Los psicologos brindan evaluacion y tratamiento orientados
a la psicoterapia, enfatizando aspectos de pensamientos,
sentimientos y comportamientos, ayudando a las personas
a comprender y lidiar con las dificultades psicologicas en el
momento, mientras las ayudan en sus relaciones para
obtener la comodidad psicolégica que necesitan demanda.
(Proyecto3 , 2022)



Los psiquiatras, por su parte, se centran en el tratamiento a
través de la farmacologia, prescribiendo farmacos para
mejorar los sintomas que provocan alguna discapacidad en
la vida de una persona debido a determinados trastornos
mentales. También hay psiquiatras que ademas del
tratamiento  farmacologico también incluyen la
intervencion psicoterapéutica. (Proyecto3s, 2022)

En este sentido, las personas deben acudir a un psiquiatra
cuando tengan un sintoma especifico (como insomnio,
ataques de panico, llanto frecuente o dificultad para
concentrarse) que les provoque un malestar importante. Si
cree que puede necesitar medicacion o si esta tomando
medicacién. Cuando un psicélogo recomienda ver a un
psiquiatra o lleva un tiempo en tratamiento, pero no hay
mejoria. Si tiene algin tipo de adiccion. Si recientemente ha
tenido algiin cambio en el comportamiento o esta pensando
en lastimarse a si mismo.

Mientras que, deben acudir a un psicologo cuando
presenten problemas de insatisfaccion con la vida.
Enfrentar conflictos en las relaciones, la familia o el trabajo.
Cuando los sintomas de ansiedad o depresion son leves y no
demasiado persistentes. Cuando un psiquiatra recomienda
un tratamiento psicoterapéutico.

Aqui abordamos las similitudes que existen entre ambas
profesiones: el objeto de estudio y la finalidad del trabajo.
Tanto los psicologos como los psiquiatras trabajan para
mejorar la salud mental y psicologica de las personas. La
diferencia es que el psiquiatra le dara la medicacion al
paciente, mientras que el psicélogo trabaja principalmente
en técnicas de ajuste conductual y cognitivo, no esta
autorizado a prescribir medicacion. El psiquiatra no
brindara terapia, porque €l sera el encargado de adecuar y
regular la medicacion a los sintomas del paciente.



Esta segmentacion da la oportunidad a diferenciar entre la
una y la otra, esto nos lleva a reflexionar sobre si las
personas conocen o saben dénde asistir si tienen algiin
padecimiento mental. Por lo tanto, en el presente trabajo
se realiza un estudio sobre la segmentacion de los usos de
servicios de salud mental y que factores inciden en la toma
de decisiones a la hora de acudir a uno de estos
profesionales, en este contexto nos planteamos las
siguientes preguntas de investigacion.

El presente trabajo se realiza un estudio sobre la
segmentacion del servicio de salud mental en la zona
urbana de la ciudad de Guayaquil; el uso de los servicios de
salud mental se encuentra garantizado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), y en varios articulos de
la Ley Organica de Salud, estos aspectos que se vinculan
para dar promocién y una mejor atenciéon de la salud
mental.

En este sentido, se busca identificar los parametros bajo los
que las personas elijen ir hacia los psicélogos o los
psiquiatras, dado que vivimos en esta sociedad que
evoluciona diariamente y donde se ha generado un cambio
radical de las relaciones sociales e interpersonales; se da
paso al desarrollo de varias enfermedades que afectan la
salud mental de muchas personas, tal como se menciona al
inicio del presente capitulo; en este sentido se busca dar a
conocer cuales son los factores de eleccion al asistir a los
profesionales de la salud mental.

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicara un test
sobre identificacion de salud mental, una encuesta para
identificar los factores de eleccion de los especialistas de la
salud y entrevistas profesionales de la salud mental, basado
en las politicas y lineamientos establecidos en las leyes y
codigos que rigen el sistema de salud.



La presente investigacion es de gran relevancia para la
sociedad ecuatoriana y en especial para la poblacion de la
zona urbana de Guayaquil, por tanto, su importancia radica
en el aporte que se hace a estudiantes y docentes de las
universidades, el mismo que sera un referente para nuevos
trabajos de investigacion basados en el uso de los servicios
de salud mental; Ademas, servira de material de consulta
para los profesionales de la salud mental, promoviendo
nuevas investigaciones que permitan incrementar la
promocion de cada una de sus especialidades, con las que
los usuarios tendran mejores condiciones a la hora de elegir
la adecuada para su tratamiento.



Capitulo I

En el presente apartado se abordaran varios estudios sobre
salud mental, diferentes probleméaticas que aquejan a las
personas que padecen esta enfermedad en este sentido
Miranda (2018), manifiesta que:

El articulo discute el concepto de salud mental, sus
origenes, algunos supuestos subyacentes en sus
definiciones y aplicaciones. Segun el autor la salud mental
es entendida como un campo disciplinar con limites
borrosos, donde confluyen la medicina, la salud publica, la
psicologia y los enfoques sociopoliticos. Pero también una
condicion cuyas instituciones son vulnerables a la
explotacion. Por ello, se analizan los beneficios y riesgos
asociados al propio concepto de salud mental. (pags. 86 -

95)

Mientas tanto Mebarak, Castro, Salamanca, & Quintero,
(2009) en su trabajo proponen un concepto sobre salud
mental desde una perspectiva moderna:

Este articulo se basa en investigaciones contemporaneas
sobre comprensién moderna del concepto de salud mental,
especialmente en el campo de la psicologia de la salud. Con
el objetivo final se presentan varias contribuciones y/o
estudios para ilustrar el campo. Tanto a nivel general como
en la region de la costa caribe de colombiana, ellos sefialan
que el concepto de salud mental implica desarrollo estilo de
vida y las relaciones individuales, interpersonales, sociales
y apunta a una idea integrada de la salud psicosocial. (pags.
83-112)

Continuando con enunciacion de los estudios que
incorporamos a nuestro proyecto, tenemos el realizado por
Calvo, (2020) quien manifiesta que:



Los trastornos mentales como la depresion, el trastorno de
panico, el trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno
obsesivo-compulsivo y otros siempre han existido, pero las
condiciones de nuestra sociedad estdn relacionadas con
otras formas de conectarse con los demas, como la
tecnologia que hace que el entorno sea altamente
competitivo, todas estas presiones pueden llevar la salud
mental al limite. Esto se evidencia por el creciente niimero
de personas con problemas de salud mental que reportan
las autoridades sanitarias, incluida la mortalidad por
suicidio. Las consecuencias de los problemas mentales
también pueden tener consecuencias fisicas, como dolor
musculoesquelético, dolor de estomago, sistema
inmunitario debilitado, enfermedades cardiacas y otras
afecciones médicas. (pag. 6457)

En este articulo, Gonzalo, Gomez , & Sainz (2005), hablan
sobre la agresion que reciben las personas que tienen
problemas de salud mental describiendo por un lado:

Los trastornos o alteraciones de la salud mental que
presentan con mayor frecuencia las personas. Los
siguientes capitulos analizan en detalle las actividades
organizativas y de atencion realizadas por el Departamento
de Psiquiatria de nuestro hospital el 11 de marzo para
ayudar tanto a las victimas de agresion como a sus familias,
de este modo los psiquiatras y psicologos del departamento
estdn asignados a varios servicios hospitalarios para
atender a los pacientes hospitalizados por primera vez y sus
familias. (pags. 39-41)

En el presente articulo Munoz (2014), realiza un analisis a
partir la incorporacion de la categoria salud publica desde
un estudio psicolégico, con este contexto sostienen que:

La salud mental acuia varias definiciones desde su
incorporacién dentro de los padecimientos de salud mental,



en el presente estudio se incorpora la salud mental al campo
de la salud publica, de acuerdo a este aspecto la salud
publica es importante para el desarrollo de las personas, las
comunidades y los paises. (pags. 184-187)

En este trabajo Raimondi, Alcoba, & Todaro (2012),
combinan las categorias Psicologia, Salud Mental y Salud
Publica plantedndose como objetivo:

Definir y analizar el concepto de inclusion social entre los
profesionales de la salud mental, como define sus
actividades y como los profesionales perciben su papel en la
practica de la practica de integracion. El estudio de
inclusion social de las personas con enfermedad mental
desde la perspectiva de los profesionales médicos y la
investigaciéon se llevd a cabo en tres instituciones
seleccionadas, parte del proyecto fue describir y analizar el
contexto general del tratamiento primario de la enfermedad
mental, la 16gica de la exclusion, y la capacidad de generar
practicas socialmente inclusivas. (pag. 12)

El estudio que abordamos a continuacion plantea analisis a
las leyes que regulan la salud publica, es asi que Boccalari
(2013), plantea que:

La recientemente reglamentada Ley Nacional de Salud
Mental, plantea amplias reformas en el ambito de la salud
publica. Este escrito se detendra en uno de los puntos de la
ley referido al lugar de las adicciones en las politicas de
salud mental. Reflexionar sobre las conexiones entre la
salud mental y adicciones. Si bien desde la nueva ley las
adicciones forman parte de las politicas de salud mental, la
"Y" conectora entre ambas. (pags. 45 - 47)

La autora Lopez, (2020) trata de abordar el vinculo entre la
soledad y la enfermedad mental, pero también lo aborda
desde una perspectiva saludable, por eso:



Habla de la salud mental, esa parte de la salud que a
menudo “olvidamos”.

Cuando nos preguntan por nuestra salud, solemos pensar
en dolores corporales, presion arterial, colesterol o azucar,
manifiesta ademas que cuando piensas en la salud por lo
general no piensas en factores sociales. (pags. 49-53)

En este trabajo sobre salud mental se analiza la publicacion
oficial del Instituto Nacional de Psiquiatria. Ramo6n de la
Fue (2023), sostiene que:

Las publicaciones se han dado bimestralmente y de forma
continua desde su creacion en agosto de 1977. De acuerdo
con la politica de ética de las publicaciones cientificas, el
Comité de Revision Interna realiza una revision inicial de
los manuscritos enviados; Los aprobados son verificados a
través de un proceso doble ciego realizado por expertos en
cada campo. Ademaés, Salud Mental publica suplementos
monograficos sobre diversos temas de salud mental.
(Instituto Nacional de Psiquiatria. Ramoén de la Fue, 2023)

Para (Risso, 2022) la evolucién social también ha tenido
efectos sobre la salud mental en relacién al aparecimiento
de nuevos conceptos.

El estudio es un breve articulo sobre la evolucion social del
concepto de salud mental versus el concepto de enfermedad
mental. También nos presenta el estigma que las personas
con enfermedades mentales.

Aunque la comunicaciéon/informacién en nuestra sociedad
hace que la psicosis sea vista como una enfermedad mas, es
evidente. Cuenta con varios espacios dedicados a
sensibilizar al publico en general sobre temas de salud
mental y su aplicaciéon a temas de su conciencia moral.

(pags. 59 -61)



El siguiente articulo se centra en describir las
intervenciones que pueden llevar a cabo el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL) y el Servicio de
Salud Mental, Mingote & Nunez (2011), sostienen que:

En el caso de trabajadores con trastornos mentales y
adicciones. Se requiere una atencién integral, que incluya la
prevencion-estimulo y apoyo a los trabajadores con este
trastorno, manifiestan que se necesitan herramientas que
ayuden a mejorar el diagnostico precoz de estos casos, asi
como los recursos necesarios para un tratamiento eficaz.
Concluyen que se deben desarrollar programas para la
prevencion de estos trastornos con la identificaciéon de
psicoestimulantes en el lugar de trabajo y los programas de
apoyo al empleado han demostrado ser efectivos. (pag. 57)

El trabajo social para Garcés (2010), en salud mental se ha
visto influenciado por los desarrollos en la atencion de la
salud mental, los marcos regulatorios a nivel nacional y
regional, y la implementaciéon de planes de salud mental
manifestando que:

En este marco, los trabajadores sociales de salud mental
han desarrollado una forma de trabajar que ha configurado
su perfil y rol profesional, marcado por sus caracteristicas
unicas en el campo. La especializacién, la formacion
continua y el trabajo interdisciplinario son los principales
pilares del trabajo social en salud mental. (pags. 333-352)

La salud mental es un derecho accesible y gratuito que debe
estar disponible para toda la poblacion, pero Morales
(2022), sostiene que:

No ha sido abordado adecuadamente debido a barreras
como el estigma social. Por lo tanto, la comunidad debe
continuar realizando actividades basadas en la promocion
de la salud mental, la prevencién de los trastornos mentales



y la rehabilitacién de los trastornos mentales. Por ello, uno
de los temas mas apropiados para la intervenciéon es la
terapia ocupacional. ¢Por qué? Porque a través de las
acciones (nuestras actividades diarias) obtenemos nuestros
sentimientos y pensamientos, y sobre esa base, construimos
nuestra salud mental. (pags. 4-35)

Las reflexiones que se presentan en el articulo actual, es una
critica a la vision conceptual de la salud espiritualmente,
para buscar un nuevo significado de este concepto y su
sentido; Hernandez- (2018), manifiesta que:

En el contexto de la construccion de paz en Colombia. Fue
hecho para este proposito de revision exhaustiva de
documentos utilizando siete bases de datos bibliograficas y
motores de bisqueda. Como resultado, descubrieron cinco
perspectivas conceptuales sobre la salud mental: 1)
biomedicina comportamiento, 2) felicidad y potencial, 3)
cultura, 4) psicosocial y 5) una decisién social con sus
antecedentes  epistemologicos, aportes, criticas 'y
limitaciones descrito en cada caso. (pags. 929 - 942 )

En este trabajo se realiza un estudio en el sector
empresarial, dando prebendas a unos trabajadores, en este
sentido Diaz (2005), revela que:

A partir de la experiencia en un centro especial de trabajo
del sector de la restauracion, el autor plantea que una
puesta en primer plano de una adecuada gestion
empresarial, al lado de la toma en consideracion de las
particularidades de cada trabajador, hace posible una
insercion no segregativa para personas afectadas de
trastorno mental y/o disminucién psiquica. (Diaz, 2005)

En la presente investigacion se realiza una relacion entre
trabajo, la subjetividad y la salud mental, cuestionando



conceptos que permitan a cercarse a una mejor
conceptualizacion tal como sostiene Rojas (2006)

El proposito del trabajo fue determinar la relacion entre
trabajo, subjetividad y salud mental. E1 método desarrolla
una investigacion critico-hermenéutica a través de la
yuxtaposicion dialdégica de conceptos. El concepto
positivista de salud y enfermedad esta siendo cuestionado y
es necesario abordar el concepto de salud mental desde un
angulo complejo para reconocer el propio estrés del sujeto
en sus procesos de entropia y autopoiesis. (pags. 5 - 19)

La autora sostiene que el Trabajo Social en Salud Mental ha
estado influenciado por el desarrollo de la asistencia
psiquiatrica, el marco normativo a nivel nacional y
autonoémico y los planes de salud mental que se han ido
implementando, segin Carballeria (2016)

Los trabajadores sociales estdn presentes en muchos
campos educativos y sociales, pero quizas una de sus areas
mas confusas es el trabajo de salud mental. El trabajador
social sera un miembro mas del equipo multidisciplinar que
se ocupara de cada caso de salud mental. Su enfoque
principal sera garantizar que sus pacientes puedan
desarrollar las habilidades psicosociales adecuadas para
saber como lidiar con su situacién individual.

En este trabajo los autores proporcionan la primera
estimacion del origen socioeconémico de los problemas de
salud mental en la poblacion, Seva & Molina, (2002):

Utilizan la Encuesta Nacional de Salud de 1997 para
cuantificar el impacto del desempleo, asi como otros
factores de riesgo socioeconémicos para el estado mental de
una persona. Los resultados muestran que las poblaciones
mas afectadas por problemas de salud mental son los
jubilados y las personas involucradas en el trabajo
doméstico. Por el contrario, los estudiantes son el grupo con



menor porcentaje de problemas psicologicos. (pags. 292-
306)

Loépez , Cibana, Diaz, Ahmed , & Singh (2011), sugieren que
la investigacion en salud mental requiere conocimientos
mas alla de los registros bibliograficos, en este sentido
plantean que:

Se esta tratando de extender ese sentimiento a través de un
esfuerzo mayor para abordar los problemas de salud
mental. Por un lado, qué ven los expertos respecto a la salud
mental, y por otro lado, cudles son las diferencias entre los
distintos paises en su enfoque y desarrollo. (pags. 2661-

2674)

Cada dia las consultas reciben méas solicitudes de ayuda,
que no son las propias del cuadro clinico tradicional, sino
que tienen su origen y base en los problemas de adaptaciéon
a la vida cotidiana tal y como Sainz & Talarn (2009),
manifiestan que:

Existe un gran revuelo social y profesional hacia servicios
de apoyo psicologico y mental de salud publica mas
coordinados. Sin embargo, los intereses gremiales no deben
impedirnos pensar seriamente en lo anterior. Ademas,
plantean la prevencion de la salud mental cuaternaria que
tiene como objetivo prevenir los efectos adversos del abuso
de la psicofarmacologia y diversas formas de psicoterapia.
En el campo de la salud mental, la cuarta prevencion es
contra la mentalizacién y la psicosocializacion. (pags. 59-
67)

En el trabajo que revisamos a continuacion se presentan y
discuten diferentes modelos de salud mental, analizadas
desde diferentes dimensiones. Fierro (2004), plantea que:
Es entendida como salud mental, el comportamiento en
oposicion al trastorno de conducta y una personalidad



saludable. Dos dimensiones parecen ser especialmente
importantes en eso: la felicidad adaptacion individual y
social. Se ha propuesto un modelo en el que autorregularse,
cuidar y dirigir la propia vida con el propoésito de
experimentar vida satisfecha. (pags. 1-16)

El articulo presenta la primera parte sobre el naturalismo
con un comentario histérico. Moneo (2017), el autor inicia
diciendo:

El proposito de este articulo es mostrar que la inclusion de
psicoterapias grupales creativas en los planes de
tratamiento para pacientes que reciben terapia
psicofisiologica conduce a la mejora y/o curaciéon junto con
el desarrollo del yo cientifico-arte completamente tnico de
cada paciente. De esta forma, él y ella se convierten en
ciudadanos que conforman el tejido de la sociedad. Son las
terapias psicofisiologicas las que ayudan a prevenir las
enfermedades mentales cronicas, no solo las drogas
psicoactivas de dltima generacion. (Moneo, 2017)

En el presente estudio los autores describen los cambios
que viven las personas desde la adolescencia,
describiéndola como la etapa de muchos cambios y riesgos.
Cuenca, Robladillo, Meneses, & Suyo (2009), plantea que:
Un adolescente pasa por un periodo de adaptacion al
cambio, mareo, que es una etapa importante en el comienzo
y reforzar conductas de riesgo. La intencion fue describir los
productos de investigacion indexados en la base de datos
Scopus de salud mental en adolescente en universidades
2018-2020 en América Latina. La metodologia aplicada es
una encuesta exhaustiva de articulos que utilizan el término
como la salud mental, el estrés, la ansiedad y los
pensamientos suicidas. (pags. 1-7)



Los desastres, aunque son un problema muy antiguo y
persistente de la humanidad, todavia tienen un enorme
impacto social. Pérez & Medina (2005), manifiestan de este
modo que:

El desastre caus6 cuantiosos danos (tanto humanos como
materiales) y provoc6 una fuerte divisiébn social, un
auténtico trauma social que la psiquiatria no puede evitar.
El impacto de un desastre natural puede extenderse como
un tsunami sobre la salud mental de las personas y las
comunidades. La psiquiatria, como division de las ciencias
sociales, tiene el derecho y el deber de intervenir para evitar
en lo posible los desastres o minimizar sus efectos
psicosociales nocivos. La psiquiatria debe involucrarse en
los programas de gestion del riesgo de desastres, con
actividades preventivas basicas relacionadas con los riesgos
y vulnerabilidades de las personas. (pags. 73-97)

Las enfermedades mentales se subestiman en términos de
gravedad y prevalencia, aunque representan una carga
significativa de discapacidad y muerte segin De Casas , y
otros (2003), generan:

La trascendencia social que se define por un cambio en el
desempeiio de un individuo en los ambientes laboral,
familiar, social y recreativo, lo que tiene un impacto
significativo en la calidad de vida y productividad de las
personas. Este articulo ofrece un panorama epidemiologico
de algunos de los trastornos mentales méas frecuentes en la
sociedad actual. La prevencion de estos problemas de salud
es especialmente importante en la atencion primaria de
salud porque debe ser un elemento clave para su deteccion
precoz. (pags. 12-17)

En el presente articulo se relacionan los riegos que se sufren
durante la conformacion del urbanismo y los diferentes
esquemas que se presentan en las ciudades Tizon, Dal Cin,



& Mesones (2006), presentan una aplicacion especifica de
su plan de "prevencion y amenaza de la salud mental" a las
transformaciones urbanas, y la planificacion regional
quiere incluir esta rama de la ecologia humana. (Tiz6n, Dal
Cin, & Mesones, 2006)

La salud mental analizada desde diferentes dimensione, la
religiosidad es otro de los factores que podria ser la
causante de grabes afectaciones, Mureddu, De Gpe, &
Zertuche (2008), analizan

estas diferentes posiciones en torno a la "verdad" religiosa.
Mejoran su capacidad para abordarlo de dos maneras
diferentes, colocando su investigacion en la interseccion de
las dos, manteniendo asi la vitalidad de un hecho como
tema de investigacion en muchas disciplinas. Siguiendo el
camino de la psicologia, refutaron las teorias de Freud y
Jung, concluyendo que esta tultima proporciona mas
factores para observar el impacto benéfico de la religion en
la salud mental. (pags. 149-166)

El objetivo del proyecto es desarrollar un programa que se
centre en promocién y prevencion de la salud mental, tanto
primaria como secundaria, trastornos mentales en la
organizacion a decir de Calvo (2020), esto sirve para:

Crear condiciones favorables para la salud y la calidad de
vida las personas que trabajan en ella. Para lograr el
objetivo fijado se disenaron tres fases: diseno, verificacion
y piloto. Como resultado, se encuentra que, en general, el
programa es pertinente, relevante y consistente.
Seguidamente, la propuesta fue probada en un centro
meédico con un grupo de doce funcionarios. En conclusion,
el programa es completo y adecuado, y esta listo para ser
implementado en cualquier organizacion. (pag. 6457)



El articulo intenta un acercamiento teérico a las
consecuencias de la promocion de la salud mental, Fierro
(2004), sostiene que en salud mental:

Es necesario aclarar qué es y para qué sirve la salud mental,
conceptos de promocién para averiguar si los modelos de
desarrollo de salud mental sugieren estos mejorar
efectivamente la salud mental o, por el contrario, mejorar la
salud mental evaluados como indicadores de la ausencia de
enfermedad mental, y por lo tanto la necesidad de
desarrollar indicadores apropiados de evaluacion de la
salud mental. (pags. 1-16)

En el presente articulo se realiza otro acercamiento tedrico
a las consecuencias de la promociéon de la salud mental.
Llopis (2004), manifiesta que al hablar de salud mental:

Las intervenciones de prevencion y promocion de la salud
mental son eficaces y proporcionan beneficios sociales y de
salud. Este articulo presenta evidencia de la efectividad de
estas intervenciones con ejemplos de programas y factores
de efectividad que se ha demostrado que predicen mejores
resultados en tales programas por medio del anéalisis de
integracion agregada. Finalmente, se describen estrategias
para mejorar la eficacia y la eficiencia de estas
intervenciones, con énfasis en los roles de los
investigadores, implementadores y asesores de politicas.

El articulo intenta familiarizar al lector con la situacién
discutiendo la experiencia del autor Ruiz Sanchez (2010),
quien realiza un estudio sobre:

Salud mental en Costa Rica. Plantea de la aparicion de
problemas de salud mental a nivel mundo, luego habla
sobre el abordaje comunitario de la salud mental, también
muestra lo que grupos a tener en cuenta al promover la
salud mental en la comunidad, como una alternativa a los
centros de salud mental. Finalmente, finaliza con los



problemas y posibles pasos para lograr que este método sea
el centro de atencién en todo el pais. (pags. 1-7)

En el presente articulo los autores realizan un recorrido
estadistico por varios paises donde la poblacion muestra
aumento en temas de salud mental. Cuenca, Robladillo,
Meneses , & Suyo (2009), y sostienen que:

Aunque las estadisticas de diferentes paises muestran un
aumento significativo de los trastornos mentales
relacionados con el trabajo, las intervenciones introducidas
por los gobiernos y las organizaciones internacionales
comunmente se limita a los "factores de riesgo psicosocial"
con un enfoque en la prevencion del estrés. En este articulo
se hace otra sugerencia. Para abordar los problemas de
salud mental causados o exacerbados sobre la actividad
mental desde un enfoque tedrico y metodolégico del
cuidado de la salud Psicologia relacionada con el trabajo.
(Cuenca, Robladillo, Meneses, & Suyo, 2009).

Otro de los factores a tomar en cuanta dentro de los
padecimientos mentales, segin Saavedra Castillo (2004),
considera que:

La relacion entre la violencia y la salud mental. Al principio,
se estan considerando conceptos generales de violencia y
perspectivas macro. Los resultados fueron luego analizados
por region, escala de adiccion, estudio de diferentes
comportamientos antisociales y consumo de drogas,
centrandose en el alcohol y derivados de la cocaina,
mostrando estos comportamientos. Finalmente, se
desarroll6 un concepto de personalidad antisocial para el
posterior andlisis de su relacion con el consumo de drogas
y diversas consideraciones diagnosticas diferenciales.

(pags. 29-50)

Esta tesis doctoral se encuentra en el campo de la psicologia
positiva e incluye tres estudios que miden las fortalezas de



la personalidad y su relaciéon con la felicidad, la salud
mental y la propensién a actuar de forma consciente.
Azanedo (2017), considera que:

El primer estudio es una continuacién del trabajo que ya ha
comenzado para medir la fuerza de la clasificacién. En
primer lugar, se examinaron las propiedades psicométricas
de la version espanola. Estos analisis se basan en datos
recopilados de una muestra de 2143 personas, incluidas
1373 mujeres y 770 hombres. Este cuestionario es una
herramienta importante en el campo de la psicologia
positiva porque brinda informaciéon sobre las fortalezas
unicas de los encuestados para desarrollar y promover un
cambio positivo no solo en la persona sino también en su
entorno. (Azanedo, 2017)

Segun el autor la forma de pensar puede influenciar en el
padecimiento de enfermedades mentales al relacionar
varias dimensiones con la salud mental, Melgosa (2017),
sostiene que:

Nuestra salud mental y emocional puede regularse al influir
en nuestros pensamientos, sentimientos, deseos y estados
de 4nimo. Puedes tomar decisiones importantes para tu
salud mental. Y al seguir estas decisiones, lograremos un
estado mental equilibrado y lograremos nuestros objetivos.
Ademas, prevendremos el miedo, la depresion, la culpa, los
sentimientos de inferioridad y muchas otras enfermedades
mentales. (pags. 84-89)

El trabajo que aqui se presenta es un resultado parcial de
una investigacion - accion realizada en un barrio popular de
la periferia de Santiago de Chile realizado por Ducci (2005):
Trata el tema de la salud mental en las mujeres habitantes
de vivienda social producida por el estado chileno en la
década de 1990, asunto que surgié como de gran relevancia
en nuestras investigaciones sobre la relacion entre la



vivienda y la salud. Se hace aqui una revision general del
tema de la salud mental y especificamente la salud mental
de la mujer y su manejo. Los resultados del estudio
realizado, donde frente a los altisimos niveles de alteracion
emocional encontrados entre las mujeres intentamos
entender mas a fondo por qué se sienten deprimidas,
angustiadas y desesperanzadas. Del estudio realizado se
desprendieron acciones cuyos resultados preliminares
abren ciertas posibilidades de acciéon a futuro. (pags. 137-
160)

El presente trabajo trata como las personas consideradas
enfermas mentales manejan su salud mental en un contexto
social altamente médico, Correa Blazquez (2022),
manifiesta que:

En la historia reciente, la locura ha sido despojada de su
autonomia. Su desarrollo como estado de diferencia,
anomalia y enfermedad a lo largo de la historia determina
las experiencias de los sujetos con él, especialmente a
medida que comienza a institucionalizarse. Finalmente,
este estudio muestra que las personas que se consideran
enfermas mentales son capaces de una profunda
autorreflexidon, ademas de tener cierto conocimiento de la
realidad y de su salud mental. Impulsados por un deseo de
cambio, adoptan una variedad de enfoques de autocuidado
para recuperar la atencion de la salud mental en su vida
diaria. (Correa Blazquez, 2022)

El suicidio es uno de los grandes problemas de salud publica
mundial y el Estado espaiol tiene las cifras més altas de la
historia, Ollé (2021), en su estudio se evidencia un
incremento de un 7,4 % en el pasado 2020. Los medios de
comunicacion invisibilizan los suicidios o los tratan de
manera contraproducente, a pesar de que existen decalogos
y manuales especificos para periodistas. Un programa



solidario de referencia y un excelente trabajo de
investigacion que seguro nos ayudaran como profesionales
o alumnado de comunicacion a saber mas de este tema.

(pag. 116)

El presente estudio aborda una complejidad de situaciones
cerebrales y como se relacionan con lo humano a través de
las ciencias y se plantean varias interrogantes, Colom Pons
(2019), de esta manera manifiestan que:

El sufrimiento humano, ésolo es concebible a partir del
estado de una viscera? {Mente y cerebro son lo mismo? éLo
humano es competencia de la ciencia? ¢Podemos reducir la
especificidad de un dolor existencial a puros datos
neurologicos o a la dotacion genética? El psicoanalisis debe
pronunciarse sobre estas cuestiones que atafien tanto a la
formacion de nuevos profesionales de la salud mental,
como a la informacion adoctrinante que circula en el
contexto social. (pags. 21-26)

El trabajo trata sobre la importancia del cuidado de la salud
mental, en relaciéon con las cifras estadisticas de personas
que padecen problemas de salud mental en el mundo Lago
Moreda (2020), sostiene que:

Ahora mas que nunca no podemos olvidarnos de la
importancia de la salud mental. Es cierto que la actual
situacion de pandemia no va a poner las cosas faciles. Por
este motivo, se debe reivindicar que las instituciones
responsables dediquen més recursos a una patologia que
muchas veces se padece en silencio y sin ayuda. (pags. 58-

59)

El articulo trata sobre los cuidados y asistencias que debe
darse a los padecimientos de la salud mental, Orihuela,
Cantero, & Lopez (2019), revelan que:



Este nuevo libro, publicado por EDINTRAS. Este es un libro
colectivo elaborado por multiples autores, quienes aportan
sus pensamientos y trabajos sobre temas considerados
relevantes para la construcciéon conjunta de la salud mental
individual. Ademéis de la experiencia practica de
organizaciones que operan en el ambito de la diversidad
funcional. (Orihuela, Cantero, & Lopez, 2019)

En la presente publicacion se vinculan la pobreza,
marginalidad y salud mental como una de las condiciones y
aspectos que se relacionan con la salud mental Diuana
(1994):

El articulo ofrece una breve descripcion del concepto de
pobreza y sus diferentes enfoques teoricos. La situacion de
marginalidad también es considerada como un problema
social relacionado con la pobreza y la poblacion afectada.
Nos centraremos en aspectos mas especificos relacionados
con la relacion entre pobreza y salud mental. Se consideran
sus factores psicosociales y clinicos. Estos factores tienen
una interrelacion y se complementan entre si, jugando un
papel importante en el movimiento de la personalidad
humana. (pags. 47-62)

Para entender la importancia de la salud mental durante la
vida de los seres humanos y su relaciéon con la sociedad, es
necesario revisas varios componentes y conceptos que
conviven cotidianamente con la categoria Salud Mental,
esto tiene que ver con un estado adecuado en equilibrio y
armonia entre lo mental y espiritual, los organico y lo
cerebral permitiendo una salud mental conveniente para
las personas, razonando que si uno de estos determinado
puntos fallan no hay buena salud, por tanto, estas armonias
funcionan como operadores entre mente, espiritu, cuerpoy
lo podemos puntualizar como un momento del cuerpo en
liberacion, es decir, que la persona puede realizar



actividades desde la cotidianidad, ya que solo un cuerpo
salo es liber.

En este contexto en el presente apartado abordamos este
conjunto de situaciones como una forma que podria afectar
a si mismo y a los demas positiva o negativamente y que
tiene como condicionante el estado de la salud mental.

Salud mental

Son muchas las definiciones sobre la salud mental que
ponen en contexto una adaptaciéon permanente de los seres
humanos en un procesos activo requiriendo siempre de los
social , fisico y mental, en este sentido (Carrazana, 2003)
manifiesta que la salud mental es el estado que permite el
desarrollo 6ptimo de cada individuo en el orden fisico,
intelectual y afectivo en la medida en que es compatible con
el desarrollo de otros individuos y en sus actividades
cotidianas.

En esta otra definicién sobre salud mental, (Carrazana,
2003) manifiesta que la salud mental tiene que ver con la
vida diaria de todos, se refiere a la manera como cada uno
se relaciona con las actividades en general en la comunidad;
comprende la manera en que cada uno armoniza sus
deseos, anhelos, habilidades, ideales, sentimientos y
valores morales con los requerimientos para hacer frente a
las demandas de la vida.

En estas definiciones identificamos criterios muy
semejantes, pues no es solo el bienestar particular de la
persona, sino que se relaciona a la persona en su
cotidianidad, entorno y comunidad, entendiendo que la
salud mental es importante para mantener el
relacionamiento armonico de las personas en la sociedad.



En este contexto nuestro criterio se fortalece con los que
manifiesta (Rogers, 2020) en su teoria Humanista
existencia por las personas siempre estan cambiando y
tienen que adaptarse a las circunstancias en las que viven.
Esta adaptacion depende de su capacidad para aprender de
la experiencia. También se refiere a esta adaptabilidad
como parte del ser humano y la llama la tendencia a
autorenovarse.

Patologias emergentes en salud mental

A continuacion, realizaremos una breve descripcion de
varias patologias emergentes que se relacionan
directamente con un sinnimero de trastornos de la
cotidianidad moderna, para realizar esta delineaciéon no
abordaremos estas patologias desde sus causas, criterios ni
diagnosticos, sino que nos referiremos a los tipos de
trastornos tipicos de la vida actual.

El estrés no es una considerada una enfermedad, es un
proceso de relacion que segin (de la Gandara Martin &
Alvarez, 2004) se produce cuando una persona no puede
adaptarse a las exigencias de la vida. La relacion estimulo-
respuesta es inapropiada y patégena cuando las situaciones
o eventos vitales son percibidos por el individuo como
amenazantes, lo que lleva a respuestas y acciones excesivas,
inapropiadas, ansiosas, etc. En altima instancia, el estrés es
un proceso "transaccional".

Concluyen los autores que el estrés no es una enfermedad,
pero conlleva a enfermedades

Como depresion, tristeza, agotamiento, separacion,
fracasos personales y profesionales, y mas. Son derivados
del estrés. Se dice que, junto con las enfermedades



reumaticas y respiratorias, el estrés forma una triada de la
llamada "malaria urbana".

La soledad tampoco es una enfermedad, pero también es un
grave riesgo para la salud, especialmente para los colectivos
mas vulnerables como los ninos, los ancianos o los
enfermos, cuya capacidad de afrontamiento es dificil, son
limitadas. (de la Gdndara Martin & Alvarez, 2004) Por
ejemplo, vale la pena saber que la soledad es ahora un gran
problema para las personas mayores, mas grande que un
problema econémico o de salud, segiin encuestas y
percepciones de las agencias de salud y asistencia social del
festival.

Actualmente, la adiceiéon conductual, también conocida
como “droga sin droga”, es uno de los grupos de
enfermedades emergentes mas preocupantes. Una de las
mas famosas y dafiinas es la adiccion al juego, ludopatia o
ludopatia, que merece un tratamiento especial. (de la
Géandara Martin & Alvarez, 2004)

Ademas incorpora otro criterios sobre estas patologias
emergentes muy preocupantes para en estado de salud de
las personas, no obstante, (de la Gandara Martin & Alvarez,
2004) manifiesta que Podriamos describir tantas
adicciones conductuales como los humanos puedan
manifestar, pero ciertamente las adicciones mas dramaticas
son las que colectivamente podriamos llamar "adiccién
eléctrica humana", refiriéndose a situaciones de abuso y
dependencia de dispositivos electronicos como televisores,
computadoras, teléfonos celulares, juguetes electrénicos,
radios, etc. de objetos adictivos caracteristicos de la era
moderna.

Como podemos distinguir, todas estas patologias
emergentes tratadas en este apartado estan estrechamente
relacionados con los diferentes procesos de adaptacién de
los seres humanos durante la aparicion de nuevos espacios



de relacionamiento social y avances tecnologicos que
brindan mayores y mejores comodidades, pero también
condiciona la relacion en general durante la etapa de
adaptabilidad a estos periodos.

Pero al mismo tiempo es importante resaltar que estas
patologias emergentes traen consigo una serie de
padecimientos en salud mental, con lo que se hace
imperiosamente importante establecer categorias de
atencion desde las ciencias encargadas de la salud mental,
para cada una de las patologias que presenten las personas
que padezcan alguna de ellas, por tanto la segmentacion de
la salud mental es el paradigma del presente trabajo en
relacion con los parametros por el que las personas deciden
ir a uno u otra de las ramas o profesionales encargados de
atender los padecimientos de salud mental.

Segmentacion de la salud mental

Tal como habiamos mencionado en el parrafo anterior la
segmentacion de la salud mental es necesaria, debido a que
las patologias y las maneras de atenderlas y tratarlas son
distinta segin cada profesional de la rama. Cabe sefalar
que originalmente (Medesk, 2021) la segmentacién fue una
estrategia de marketing creada por el especialista en
marketing  Philip Kotler para comprender el
comportamiento del consumidor. Aunque la idea de
clasificar a los pacientes con enfermedad mental ya no es
nueva.

Para la segmentacion Psicologica esta fase de segmentar en
grupos diferentes a los pacientes, muestran que todo ser
humanos tiene tipologias, conductas, necesidades



determinantes, para mediante esta segmentacion la
consulta se adapte a cada uno de estos grupos.

Para que la asistencia de salud esté verdaderamente
centrada en el paciente (Medesk, 2021), manifiesta que, se
deben tener en cuenta las necesidades especificas. Si no es
posible desarrollar un programa de intervencion para cada
individuo, es posible programarlo para grupos de pacientes
con caracteristicas muy similares. Este proceso lo ayudara
a comprender qué quieren sus principales clientes, donde
estdn y como comunicarse con su publico objetivo de
manera efectiva.

El autor establece que durante el segmento de
comportamiento conductual se debe saber como identificar
los comportamientos clave, que es esencial para
comprender qué tipos de personalidad tienen los pacientes
que reciben los servicios, también denominados por el
autor pacientes promedios. Segin (Medesk, 2021) sostiene
que el paciente presta especial atencion a las
recomendaciones de amigos y familiares;

Toma decisiones de atencion médica utilizando las redes
sociales u otra tecnologia y controla su salud mental
mediante aplicaciones;

Tomar decisiones basadas principalmente en Ia
conveniencia (por ejemplo, ubicacién y horario/acceso);
No confia en el sistema de salud y no esta interesado en
compartir informacién personal para mejorar su salud.
Tampoco cree en los tratamientos efectivos;

Tiene la posibilidad de cambiar de profesional si no esta
satisfecho con la comunicacién. Segiin esta segmentacion se
puede agrupar a los pacientes seglin los criterios que
considere mas importantes. Teniendo en cuenta los factores
anteriores, le ayudara a comprender mejor quién necesita
sus servicios, para que pueda optimizar y personalizar su
plan de tratamiento, ofertas especiales y averiguar como
puede mejorar la gestion de su clinica.



Mientras que, para la Psiquidtrica y su proceso de
segmentacion, las enfermedades cronicas cobran cada vez
mas importancia segin revela el Instituto de Ingenieria del
Conocimiento, (2022) en parte debido al aumento de la
esperanza de vida y a la adopcion de un estilo de vida propio
de los paises desarrollados. Los costes indirectos
relacionados con la discapacidad o la dependencia se
concentran actualmente en la poblacion en edad de
trabajar.

La Segmentacion de pacientes crénicos o estratificacion de
la poblacién no es un proceso estatico. Tal como los dice
(Instituto de Ingenieria del Conocimiento, 2022), las
caracteristicas de los pacientes cambian con el tiempo y su
nivel de riesgo debe ajustarse periédicamente. Luego de
agrupar a la poblacion por nivel de riesgo, se puede realizar
un analisis detallado de las patologias especificas que se
priorizan para el sistema por su severidad o impacto
economico.

Por todo lo expuesto es necesario invertir en servicios de
segmentacion de la poblacion con enfermedades mentales
cronicas o en proceso de recuperacion, (Instituto de
ingenieria del Conocimiento, 2022), exterioriza que al
analizar la informacién que proporcionan los datos de la
historia clinica es clave para predecir las necesidades tanto
de los pacientes como de los centros sanitarios,
optimizando asi los recursos sanitarios. Segmentar la
poblacién por condiciones crénicas e identificar grados de
variacion entre pacientes crbénicos permite orientar las
medidas preventivas a una poblacion con mayor indice de
riesgo.

Sociologia de la salud mental

El campo de la sociologia alcanz6 su apogeo en las décadas
de 1960 y 1970 y declin6 en la década de 1980. Sin embargo,



en la tltima década del siglo XX resurge el interés por esta
disciplina. Desde entonces, han surgido textos que se alejan
de sus predecesores, destacando el género como uno de los
factores que méas pueden influir en la salud mental de las
personas. (Ordorika, 2009)

Una de las areas méas productivas de la sociologia de la salud
mental es el campo dedicado a estudiar la relaciéon entre los
procesos sociales y los conceptos de salud y sufrimiento.
(Ordorika, 2009) Afirma que, en esta direccion, la
sociologia ha dedicado una parte considerable de su
esfuerzo a dos tipos de analisis: el estudio del impacto de
los procesos sociales y politicos en la aparicion y
desaparicion de la enfermedad, y el contenido de los
diagnosticos especificos desarrollados por la psiquiatria.
Con este antecedente denotamos la importancia de la
sociologia de la salud mental y su aporte para nuestro
trabajo de investigacion, ya que como hemos venido
resaltando en péarrafos anteriores la salud mental esta
estrechamente relacionada con las relaciones sociales, la
vida diaria de las personas en su cotidianidad. (Mendoza,
2009) Manifiesta que, de hecho, la sociologia cumple varias
tareas: la conciencia de las diferencias culturales, la
evaluacion de las consecuencias de las politicas, el
autoconocimiento y el desarrollo del pensamiento
sociolégico.

Esta idea del autor ratifica los expuesto en el parrafo
anterior, en referencia a la importancia de la sociologia en
los procesos de padecimientos en la salud mental, tal como
afirma, (International, 2020) quien sostiene que son los
muchos aspectos sociales y culturales de la enfermedad
mental los que hacen que este tema sea tan interesante para
los sociblogos.



Marco conceptual

Segin (Carissa, 2018) esta definiendo a la salud mental
es un componente esencial de la salud. Una buena salud
mental permite a las personas hacer frente a las tensiones
comunes de la vida, trabajar productivamente y al maximo
de sus capacidades, y contribuir al desarrollo de la
comunidad.

Sin embargo (Medesk, 2021) plantea que es necesario, en el
caso de la salud mental, la “segmentaciéon”, ya que
significa mirar a los pacientes desde diferentes perspectivas
Psicologicas y Psiquiatricas, en funcion de criterios como la
edad, el tipo de personalidad, la clase social, el estilo de
vida, el comportamiento conductual, la actitud, etc.
Mientras que por un lado los psic6logos ayudan a muchos
pacientes y pueden tratar muchos tipos de problemas.
Algunas personas acuden a un psicélogo porque han estado
deprimidas, enfadadas o ansiosas durante mucho tiempo.
Otros necesitan ayuda con una condicién crénica que afecta
su vida o su salud fisica. Otros recurren a un psicologo
porque tienen problemas inmediatos que quieren tratar,
como sentirse abrumados por un nuevo trabajo o la muerte
de un familiar. Los psicélogos también nos ayudan a
sobrellevar situaciones estresantes, recuperarnos de
adicciones, manejar enfermedades cronicas y eliminar
obstaculos que nos impiden alcanzar nuestras metas.

Los psiquiatras son profesionales que primero deben
estudiar medicina para luego completar su especialidad tras
aprobar el examen. Esto asegura que si hay otras
comorbilidades presentes, se puedan diagnosticar y tratar
adecuadamente, ya que la psicosis a veces puede ser
secundaria a otra enfermedad o incluso a la medicaciéon. En
este sentido la psiquiatria es la rama de la medicina que se



ocupa de la prevencién, evaluacion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacién de las personas con trastornos
mentales con el fin de restablecer la salud o lograr la
maxima reintegracién de la persona con la mayor calidad
de vida posible. (Interpsiquis, 2023)

Con todo los expuesto en los parrafos anteriores (Clinica
Mayo, 2023) afirma que el Bienestar es la felicidad en
general, nos referimos al estado de animo en el cual nos
sentimos bien, tranquilos, percibimos que dominamos
nuestras emociones y somos capaces de hacer frente a las
presiones del dia a dia, se relaciona con la forma en que
piensas, regulas tus emociones y te comportas.



CAPITULO III

En el presente trabajo, con la finalidad de lograr un mejor
desarrollo al proceso de la investigacion, se aplica el
enfoque cuantitativo, con diseno no experimental y alcance
descriptivo; empleando un muestreo no probabilistico y
como herramientas, técnicas e instrumentos se utilizaran
un test de identificacion de salud mental en la poblacion, la
encuesta y la observacion no participante; ademas de la
elaboracién de un perfil de informantes y ntcleos de
anélisis de las variables.

El enfoque cuantitativo a trabajar permite la aplicacion de
estrategias de obtencion y procesamiento de informacién a
través de la cuantificacion de informacién obtenida, se lo
usa debido a que las variables de estudio son cuantitativas,
de este modo se da la recoleccion de datos a través de la
aplicacion de una encuesta para lograr los parametros
trazados en la investigacion.

Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014),
sostienen que los enfoques cuantitativos utilizan la
recopilacion de datos para probar hipotesis basadas en
mediciones numéricas y analisis estadistico, para modelar
el comportamiento y probar la teoria. (pag. 4)

De Alcance descriptivo en el cual se establecen criterios con
los que se realiz6 el trabajo, permitiendo indicar los
resultados, propiedades, caracteristicas y perfiles de las
personas objeto de la investigacion, dicho alcance esta
relacionado con el enfoque, esto significa que este tipo de
alcance nos permite recoger y cuantificar informacion para
su posterior almacenamiento estableciendo relacion entre
las variables estudiadas.



Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014),
afirman que la investigacion descriptiva tiene como
objetivo identificar atributos y caracteristicas importantes
de cada fen6meno analizado, describiendo tendencias en un
grupo o poblacion determinado. (pag. 92)

Utilizamos un Disefio no experimental que se basa en el
estudio de categorias, sucesos, conceptos y variable, en las
que como investigadores no intervenimos directamente ni
manipulamos la informacion obtenida, esto permitio
observar el fenémeno en su entorno natural y establecer un
mejor analisis en cuanto a los factores que determinan la
toma de decisiones de las personas al momento de elegir un
servicio de salud mental, dado que en la presente
investigacion la recoleccion de informacion y el analisis de
datos se realizd en un solo momento del tiempo, es decir
analizando el nivel o modalidad de las variables en un
momento determinado.

Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014),
manifiestan que es uno disefios que se ejecutan sin
manipulacién intencional de variables. Consiste
principalmente en observar fendmenos que ocurren en su
contexto natural para analizarlos posteriormente. (pag. 141)

La poblacion del presente trabajo son las familias que
habitan en la Clda. Kennedy de la Parroquia Tarqui de la
ciudad de Guayaquil, la misma que cuenta con una
poblacion de 12445 habitantes.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014), la
muestra un subgrupo de la poblacion o poblacién de la que
se recopilan datos y que representara a ese grupo. (pag. 173)

En este contexto para la presente investigacion utilizamos
un margen de error, que en total representa el 10%, este da
un porcentaje que nos dice en qué medida puedes esperar
que los resultados de la encuesta, reflejan la opinién de la



poblacion en general, este explica que a medida en que
nuestro margen sea mas pequeiio, mas precisos seran los
resultados obtenidos en la encuesta y tener la respuesta
correcta con un 95% de nivel de confianza; de la misma
forma se aplic6 una heterogeneidad de la diversidad del
universo con un 50%, aplicando la siguiente férmula:

Datos Formula

N= 12445 n=— N XZu- X p’X(]
d*x(N-1)+2,xpxq

1=95% Z= 1,96

p= 0,5

g=1-p =1-0,549= 0,5
d = 10,00%

Con este antecedente la muestra que se extrajo fue de 96
personas de la Ciudadela Kennedy de la Ciudad de
Guayaquil.

En este trabajo para realizar un mejor abordaje de la
poblacion urbana, Ciudadela Kennedy de la Ciudad de
Guayaquil entre las edades de 25 a 40. Ademas, se utiliza la
encuesta y la observaciéon no participante. Los recursos
utilizados permiten abordar mejor el problema y obtener la
informacion necesaria para llevar a cabo los hallazgos de la
investigacién, a continuacion, se describen las actividades
de campo realizadas:

0 Disefio, preparacion y presentacion de las
actividades, Mapeo de zona de a ser intervenida

O Disefio y elaboraciéon de encuesta con componentes
de deterioro cognitivo y entorno familiar

0 Aplicacion de prueba del instrumento disefiado
(encuesta), ajustes e impresion de documento



O Realizacién y ejecucion de actividades decampo para
recoleccion de datos
O Tabulacion y analisis de datos recolectados.

Este es un instrumento que da la oportunidad de obtener
muchos mas resultados del sujeto de estudio en Ia
investigaciéon, nos dio la oportunidad de realizar una
evaluacion a través de preguntas rapida sobre la salud
mental en la poblacién urbana de Guayaquil entre las
edades de 25 a 40 afios, aplicado para extraer informacion
sobre los factores que influyen en la toma de decisiones al
momento de elegir servicios de salud mental asi mismo
cabe sefalar que este test de identificacién esta dentro de
los parametros de la encuesta.

Para Salas Ocampo (2020), La encuesta es un método que
se utilizard en wuna investigacion, mientras que el
cuestionario es una herramienta creada o disefiada para
recopilar informacion después de identificar las variables
en el problema y el objetivo de la investigacion.

En este sentido el instrumento aplicado es el cuestionario
el cual cuenta de 3 secciones, la primera sobre la
Identificacién basica de la persona encuestada con cinco
preguntas con opciones multiples de respuesta; la segunda
sobre Informacion sobre salud de la persona con cinco
preguntas con opciones de respuesta miltiples y la tercera
sobre Informacion sobre area profesional de la salud a la
que asiste con ocho preguntas con opciones maultiples, un
total de diez y ocho preguntas que permitieron la obtencion
de datos con los que se elaboraron los resultados de la
investigacion.



Identificacién del perfil del informante

Con la finalidad de obtener informacion de primera mano,
ser inclusivos y participativos en cuanto a la equidad
durante el proceso de recoleccion de informacion, que
permitan la produccion de criterios descriptivos que
respondan las preguntas planteadas en el presente trabajo
a los sujetos objetos de la investigacidon; para esto es
importante elaborar y desarrollar un perfil de informantes
tipico para el proceso de levantamiento de informacién. En
este sentido se han se consideraron los siguientes criterios
de inclusion.

O Criterio 1: Hombres y mujeres, entre las edades de
25 a 40 anos de la Ciudadela Kennedy de Guayaquil que
utilicen algin servicio de salud mental.

O Criterio 2: hombres y mujeres, entre las edades de 25
a 40 anos de que habiten en la Ciudadela. Kennedy de
Guayaquil y cuyos familiares de los que utilicen algin
servicio de salud mental.

Nucleos o unidades de analisis

Como una necesidad del trabajo de investigacion, y con la
finalidad de lograr una mejor caracterizacion y detalles de
los procesos de este trabajo, resulta imprescindible la
implementacion de unidades de analisis, que den al tema 'y
a la poblacion estudiada, una mejor precision de los
resultados, en este contexto se establecen los siguientes
nucleos o unidades de anélisis:

O Relacionamiento entre la familia y la persona con
algin problema de salud mental. Resulta muy importante
la interaccion familiar para llevar los padecimientos



mentales, la familia juega un papel principal a la hora de
enfrentarlos, es el espacio donde las personas se regocijan y
fortalecen los lazos.

O Bienestar y seguridad de la persona con algin
problema de salud mental en el seno familiar. La familia
esta en la obligacion de brindar bienestar y seguridad a las
personas que padecen alguna patologia mental, esto esta
respaldado en varios instrumentos legales y en la
Constitucion de la Reptublica del Ecuador.



CAPITULO IV

Los resultados de la investigacion son expuestos en el
presente apartado, aqui se muestran los resultados
obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario de la
encuesta, el mismo que fue elaborada a partir de la
necesidad de contestar las preguntas de la investigacion, en
relacion con los paramentos a través de los cuales las
personas entre las edades de 25 a 40 afios de edad con
afectaciones de su salud mental deciden ir al Psicélogo o al
Psiquiatra, en este contexto se realizo el andlisis de las
variables planteadas en el presente trabajo.

Grafico 1
Edad
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Las personas encuestadas y que se encuentran en el
porcentaje mas representativo del presente grafico el 61%
estan entre las edades de 25 a 30 afnos, mientras que el 20%
esta entre las edades de 31 a 36 afios y el 19% estan entre las
edades 36 a 40 afos, esto evidencia que en el presente
estudio se cumplieron los rangos de edad establecidos para
la investigacion fueron cumplidos.



Grdfico 2
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En la presente grafica se marcan los niveles de inclusiéon de
género, de tal manera que el 54% de las personas
encuestadas corresponden el género femenino, el 43% al
género masculino y el 3% al género LGBTI. Se tiene que
considerar como la sociedad ejerce influencia en la
comprension y como percibimos la categoria género,
marcando su proceso de construcciéon, como un proceso de
desentramar las diferencias entre lo masculino, femenino y
LGBTI.

Grdfico 3
Sexo
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El porcentaje mas representativo corresponde al 55% de las
personas encuestadas este espacio es ocupado por las
mujeres, mientras que el 45% es para los hombres, en este
sentido las por su identificacion sexual las mujeres estaran
por sobre los hombres durante el desarrollo de los
resultados del presente trabajo. Entendiendo que Ia
sexualidad humana abarca una variedad de determinantes
culturales, sociales, anatomicos, fisiol6gicos, emocionales,
afectivos y conductuales del sexo, el género, la identidad y
las caracteristicas humanas.

Grdfico 4
Estado civil
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La tendencia porcentual més alta es del 66% y corresponde
a las personas que segln aplicacién del cuestionario
respondieron ser solteros (a), otra cifra significativa es del
16% y corresponde a las personas que contestaron a estar
casado (a), mientras que el 14% de los encuestados
manifest6 estar en unién libre, y solo el 4% y el 1%
manifestd encontrarse entre separado y viudo
respectivamente.

Es necesario identificar el estado actual de la familia y el
matrimonio como objeto de investigacion, analisis y un



enfoque moderno, para identificar cientificamente los
cambios a nivel estructural, funcional y de vida respecto a
la diversidad y heterogeneidad de la familia y el matrimonio
contemporaneos.

Grdfico 5
Nivel de instruccion
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En el presente grafico se evidencia que el porcentaje mas
representativo 61% corresponden a las personas
encuestadas que solo tienen bachillerato, el 28% tienen
tercer nivel, el 4% son técnicos, otro 4% solo tiene
educacion basica y solo el 2% manifesto tener un posgrado.
La preparacion académica de las personas aumenta las
oportunidades de acceso al trabajo legitimo y aumenta los
salarios, fortalece las personalidades, disminuye el
cometimiento de actos delictivos.



Grdfico 6
Asiste a centros de salud
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Se consulto6 sobre a qué tipo de centro de salud asiste, de las
personas encuestadas el 40% asisten a centros de salud de
la seguridad social, el 29% asiste a centros de salud
privados, mientras que el 27% manifestaros asistir a centros
de salud publicos. Destacando los porcentajes mas bajos
para las personas que asisten a mas de una de nuestras
opciones en el drea de atencion de salud. De tal manera que
la evaluacion del sistema de salud depende en gran medida
de nuestra conciencia e impresion de proteccion contra las
enfermedades provocadas por nuestro entorno.

Grdfico 7
Presenta usted algtin problema de cardcter emocional o de nerviosismo
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Introduciéndonos en el area de la salud mental, el presente
grafico presenta la consulta sobre si las personas
encuestadas padecen o tienen algiin problema nervioso o de
salud mental, en este sentido el porcentaje mas significativo
corresponde al 51% de las personas que contestaron si en
cuanto a si tienen un padecimiento nervioso o mental,
mientras que el 49% manifestd no retener ningtn tipo de
padecimiento nervioso o mental. Esto nos permite abordar
la salud mental desde un enfoque interdisciplinario que lo
conciba como el resultado de interacciones entre la
biologia, la psiquiatria, la psicologia y la sociedad.

Grdfico 8
Con qué frecuencia presenta este problema
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Cuando se consulté conque frecuencia presenta este
problema, el porcentaje mas significativo corresponde al
44% de las personas encuestadas que no respondieron, el
27% casi nunca, el 17% a veces, el 9% casi siempre y el 8%
manifestaran que siempre presentan este problema, el 40%
de las personas encuestadas corresponde a las personas que
no padecen ningtn tipo de trastorno nervioso o enfermedad
mental. La frecuencia de asistencia a los centros de salud
mental permite dar un en toda su complejidad, para
comprender mejor los trastornos mentales y desarrollar
intervenciones mas efectivas.



Grdfico 9
De las siguientes personas, seleccione aquellas con las que usted podria
Discutir sus problemas o le brindaria apoyos si lo necesitara
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En relacion a la consulta de la presente grafica, sobre con
quien podria discutir sus problemas, el 36% manifesté que
con un miembro de su familia, el 29% manifesto elegir
varias de las opciones establecidas como pardmetros de
respuestas, el 21% manifest6 que discutiria con su pareja,
porcentajes mas bajos como el 8% para amigos,
compaieros de trabajo el 4% y 1% para otros. Las personas
que padecen de la salud mental necesitan del
acompanamiento durante todo este proceso, este
acompanamiento cominmente esta dado por miembros de
la familia, amigo y en varios casos por un, miembro de la
comunidad.



Grdfico 10
Es capaz de adaptarse cuando surgen cambios en su entorno

P25

FRECUENCIA

® En absoluto = Rarave = Aveces © Amenudo ® Siempre = Casi siempre ® Nunca

En cuanto a la consulta si es capaz de adaptarse cuando
surgen cambios en su entorno un 31% contesto que
siempre, otro 28% contesto que a menudo, esto evidencia
que el mayor porcentaje de las personas encuestadas son
capases de adaptarse a cambios en su entorno, mientras que
porcentajes més bajos para a veces con un 14%, rara vez
con el 10%, otro 10% para en Absoluto y 6% para casi
siempre, en este sentido las personas aqui encuestadas
manifiestan adaptarse de alguna manera a los cambios en
su entorno, esto dado que ninguna de las personas
encuestadas contesto que nunca es capaz de adaptarse.

El adaptarse o no a los cambios sociales rapidos,
condiciones de trabajo estresantes, discriminaciéon y
demandas de género, exclusiéon social, estilos de vida poco
saludables, riesgos de violencia y mala salud, son factores
que podrian generar en una persona un estado mas
vulnerable.



Grdfico 11
Conoce sobre los profesionales de salud mental, escoja los que conoce de la siguiente
lista
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En cuanto a la pregunta si conoce sobre los profesionales de
salud mental, escoja los que conoce de la siguiente lista, el
porcentaje representado en la grafica con el color azul que
corresponde a méas de una opcion con el 72%, esto es que la
poblacién encuestada tiene un conocimiento amplio sobre
los profesionales de la salud, mientras que un 21% conoce a
un asesor profesional, mientras solo el 1% conoce al
Psiquiatra, el 1% conoce al trabajador social y un 4%
ninguno.

Es importante el relacionamiento de los profesionales de la
salud mental con las comunidades y las personas que en ella
habitan, como una manera de promover la salud mental,
generando espacio sobre el conocimiento del cuidado y
prevencion de la salud mental.



Grdfico 12
Cuando acude a un dispensario de salud mental, a cudl de las siguientes dreas asiste
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El 30% es el porcentaje méas representativo en torno a la
consulta sobre Cuando acude a un dispensario de salud
mental, a cuil de las siguientes areas asiste, este
corresponde al Psicologo, el 19% visita a varios
profesionales de la lista, un 17% acude al médico general, el
10% a otros y solo el 2% manifest6 que acude al Psiquiatra,
mientras que el 14% no respondio.

Los Psicologos estan maés relacionados con los procesos de
atencion de los padecimientos mentales, mientras que los
Psiquiatras son discriminados por las carencias que la
sociedad tiene de ellos, entendiendo que segin esto
atienden a personas con padecimientos de demencia.



Grdfico 13
Cudl de las siguientes aristas son determinantes para la eleccion del profesional de la

salud que visita
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En esta grafica el porcentaje mas representativo
corresponde al 30% que reconoce que a la hora de visitar
los profesionales de la salud piensa en su economia, otro
26% toma la decision por mas de una opcion, el 11% lo hace
por ubicacion geografica, el 8% por los sintomas, el 7% por
recomendaciones de personas, el 6% por especializacion 4%
por experiencia, el 3% otros, el 2% no respondi6 y solo un
1% contesto por agenda de cita.

La situacion econémica marca la tendencia sobre el acudir
a los profesionales de la salud metal, del mismo modo la
ubicacion geografica de las personas y de los dispensarios
de salud mental es otro de los pardmetros que las personas
tienen en cuenta a la hora de asistir a controles con los
profesionales de la salud mental.



Grdfico 14
Considera usted que son rechazadas las personas con padecimientos mentales

P34

%

FRECUENCIA

mSi mNo = No respondio

En relacién con la pregunta si considera usted que son
rechazadas las personas con padecimientos mentales el
porcentaje representativo de esta pregunta es del 96%,
quienes manifiestan que si son rechazadas las personas con
padecimientos o trastornos mentales.

El rechazo hacia las personas que padecen trastornos de la
salud mental sigue siendo uno de los principales problemas
que en la actualidad soportan estas personas, esto genera la
creacion de mitos y estereotipos que desfavorecen a la
familia y a la comunidad, por lo que muchas personas
temen el rechazo, prefieren callar y no buscar ayuda
profesional.



Grdfico 15
De los siguientes grupos de personas escoja por quien se sentiria rechazado

%
FRECUENCIA
® Familiares cercanos ™ Familiares lejanos Entorno comunitario
Entorno laboral Mas de 1 Op No respondio

En cuanto a la consulta sobre por quien se sentiria
rechazado el porcentaje representativo es del 50% en el que
las personas encuestadas seleccionaron mas de una opcion,
el 30% manifestaron ser rechazados por su entorno
comunitario, el 9% por familiares lejanos, el 4% entorno
laboral, el 3% familiares cercanos, y destacamos que solo el
3% contesto ser rechazados por sus familiares cercanos.

Las personas que padecen de la Salud mental sufren de
rechazo, este se da por los familiares, entorno comunitario
y laboral, en este sentido el rechazo y la exclusion de las
personas con enfermedad mental a menudo conduce a una
relacion socialmente distante con estas personas, falta de
voluntad para trabajar, casarse o entablar amistad con
personas con enfermedad mental, lo que es sinénimo de
discriminacion y aislamiento social.



Grdfico 16
Considera usted que al padecer una enfermedad mental se afecta a:
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En el grafico presente las respuestas en cuanto a la consulta
sobre si considera usted que al padecer una enfermedad
mental se afecta a, el porcentaje méas representativo es del
79% que respondié con mas de 1 opcidn, en esta misma
grafica el 18% contesto que al padecer una enfermedad
mental se afecta a familiares, el 2% otros y solo el 1% no
respondio.

Las actitudes sociales negativas que adquieren los
miembros de la familia, comunidad, entorno laboral y los
pacientes a menudo pueden conducir a sentimientos
debilitantes de desesperanza e impotencia, baja autoestima,
relaciones familiares rotas y resentimiento y vergiienza.



Grdfico 17
Por cudl de los siguientes motivos, cree usted que las enfermedades mentales causan

rechazo
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El porcentaje mas representativo de la presente grafica es
del 77% y corresponde a la respuesta falta de informaciéon
en torno a la consulta sobre por cual de los motivos cree
usted que las enfermedades mentales causan rechazo, un
13% contesto mas de una opcion, el 7% que puede ser
peligroso, el 2% que es una enfermedad muy grave y solo el
1% no respondio.

La falta de informacion sobre la salud mental es el
detonante para el trato que reciben las personas que la
padecen, la implementacion de procesos de socializacion
sobre los padecimientos de salud, mental deben abarcar a
toda la comunidad, con la finalidad que se reduzcan las
formas de rechazo a estas personas.



Grdfico 18
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En cuanto a la pregunta dénde considera usted que debe
estar las personas con padecimientos mentales el
porcentaje mas representativo el del 35% y corresponde a
que las personas encuestadas contestaron mas de una
opcion, el 28% que deberian estar en un Psiquiatrico,
mientras que el 18% contesto que una persona con
padecimientos mentales debe estar en casa, mientras que el
15% contesto de deberia estar en la comunidad, el 3% en
otros y el 1% no respondio.

Al realizar los anéalisis de las diferentes preguntas
representadas en este apartado en cada uno de los graficos,
interpretamos que existe desconocimiento de la poblacion
encuestada y tomada como muestra para el desarrollo de la
presente investigacion, este desconocimiento esta
directamente relacionado con los profesionales que brindan
atencion a las personas que presentan padecimientos de su
salud mental, otro punto a destacar es la poca socializacién
de los tipos de enfermedades mentales y a qué profesional
deben acudir las personas que las padecen.



La poblacion desconoce sobre los Psicologos, Psiquiatras y
demas profesionales que se dedican a la atencién de la salud
mental, y aunque en los ultimos afios haya ganado
relevancia queda mucho por hacer en cuanto a la
socializacion de las carreras y los profesionales que se
dedican a la atencion y el cuidado de la salud mental.

El rechazo a las personas que padecen o presentan
alteraciones de su salud mental se hace evidente, las
personas desconocen sobre las enfermedades y
padecimientos mentales, se considera que una persona con
estos padecimientos debe ser aislada de sus entornos.

La falta de informacion sobre las enfermedades mentales
genera una gran problematica, esto debido a lo que se
piensa de ellas, estigmatizando a las personas que las
padecen, con lo que se agudiza el problema y convirtiendo
a estas personas en estereotipo social.
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