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Introduccidén

La pobreza es el principal problema que se encuentra arraigado a nivel global, las
caracteristicas notables de esta son personas que tienen limitadas oportunidades
econémicas que no son lo suficiente para satisfacer las necesidades basicas de un
hogar como lo es la alimentacién, salud, educacién, etc. En América Latina segun
CEPAL (2012) menciona que 201 millones de personas que representan el 32,1% de
la poblacién total viven en la pobreza, mientras que 82 millones que representa el

13,1% estan en una situacion de extrema pobreza.

El desarrollo econémico segin ONU (2015) es el aumento cualitativo de los paises
o regiones en el mejoramiento de las condiciones sociales, esto sucede cuando se
crean los medios necesarios a fin de promover y mantener la prosperidad de sus
habitantes”. El desarrollo econémico contribuye a disminuir la pobreza de un pais ya
que esta se encarga de incrementar la cantidad de bienes y servicios producidos por
un Estado durante un periodo de tiempo, este se mide por el crecimiento o

decrecimiento porcentual del PIB.

Como una forma de afrontar este problema econémico en la sociedad, el entorno
busca crear alternativas sean publicas o privadas para activar la economia de su
entorno social. Sin embargo, muchos de estos programas son dirigidos para personas
de clase media baja por lo que debe cumplir una serie de requisitos para formar parte
de ellos, cosa que las personas en términos de pobreza o pobreza extrema no son

capaces de participar.

Por esta situacion se generan nuevas alternativas de financiamiento, estos pueden
estar regulados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de forma
directa o indirectamente por medio de alguna fundacién, por otro lado, existen cajas

o grupos de ahorro que se encuentran operando de manera informal.

Las cajas de ahorro segin Marcelino et al. (2020) surgen como una alternativa que
tiene como finalidad fomentar el desarrollo econdémico de su entorno social,

inculcando la cultura de ahorro e incentivando el préstamo entre habitantes que no



pueden acceder al sistema financiero formal de la banca tradicional. Las cajas de
ahorro tuvieron su origen en paises europeos, sin embargo, fue Espafia quien acogio
méas este modelo por la cual creé la Confederacién Espanola de Cajas de Ahorro
(CECA).

Una de las primeras cajas de ahorro situadas en el Ecuador fue La Sociedad de
Artesanos Amantes del Progreso 1878. En la actualidad se encuentran registradas
416 cajas de ahorro en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023)
en todo el territorio ecuatoriano. Por otro lado, la Fundacién Innovaciéon y
Cooperacién mediante su programa “Ahorrar para aprender” se encarga de ofrecer
servicios de asesoria a estos grupos que practican el ahorro, actualmente esta

organizacion cuenta con 1166 grupos registrados en el Ecuador.

Segln una investigacion realizada por Credicorp (2023), Ecuador se mantiene en el
mismo puesto en el ranking de ahorro en el sistema financiero desde el 2022, es decir
en segundo lugar con un porcentaje del 26% de personas haciendo uso del ahorro
dentro del sistema financiero, sin embargo, el porcentaje de latinoamericanos que
no ahorran dinero se ha mantenido en 70% o més desde el 2021. En el 2023 Ecuador
refleja un 9% de personas que realizan sus ahorros fuera del sistema financiero,
mientras que el indice de personas que realizan sus ahorros dentro del sistema
financiero es de un 26%, sin embargo, el indice que mas preocupa es aquel que

representa a las personas que no practican el ahorro que es de un 65%.

Por otro lado, con respecto al porcentaje de confianza que las personas tienen al
sistema financiero en Ecuador en el 2023 ocupa el segundo lugar con un 45%
permaneciendo en el mismo puesto que el afio anterior en el ranking de paises
latinoamericanos de acuerdo con el nivel de confianza que las personas tienen a las
instituciones financieras, este resultado demuestra que el nivel de confianza que los

ecuatorianos tienen en las instituciones financieras es alto. (Credicorp, 2023)

Segun los datos publicados en la pagina web de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en la provincia de Santa Elena solo existen cinco cajas de ahorro
registradas . Esta informacién demuestra la poca cantidad de cajas que estan
reguladas por la EPS, sin embargo, la Fundacién Innovacién y Cooperacion, mas

conocida como Savinco, misma que si forma parte de la Economia Popular y



Solidaria, colabora con 41 grupos activos en el cantén Salinas. Sin embargo, aunque
es una gran cifra, es importante tener en consideracion que existen cajas de ahorro
activas que no se encuentran respaldadas por ninguna institucién, estas operan de

manera informal.

En la actualidad existe un problema que genera preocupacién por los cambios
drasticos que estan ocurriendo en el pais de acuerdo con el ahorro a corto plazo, ya
que personas que no cuentan con los recursos necesarios para solicitarlo en un
banco; es por esta razén, que ven la necesidad de buscarlos por otros medios. Por
tal motivo, en la provincia de Santa Elena se ha aumentado de una manera
considerable las cajas de ahorro, ya que no existe el apoyo necesario por parte del
Estado y es complicado acceder a un crédito en la banca debido a los tantos
requisitos que se debe cumplir, entonces los mismos ciudadanos buscan la manera
para superar esta crisis de una forma colaborativa conformandose con integrantes
que sean de su entera confianza, por lo general familiares; estos grupos funcionan
desde sus domicilios, por lo tanto estas organizaciones se manejan en la informalidad

y es muy complicado ubicarlos o contactarlos.

En este orden de ideas, el problema reside en que se carece de un registro de los
grupos asociados a las cajas de ahorro que se encuentran ya conformados y
operando en el territorio ecuatoriano. Claramente, se ve la necesidad de disponer
de un registro apropiado que proporcione informacién util sobre la evolucién,
resultados y necesidades se presentan al momento de funcionar una caja de ahorro.
Al conocer sobre las dificultades, facilita en gran manera el apoyo que se les pueda
brindar para que se tenga como resultado una mejor organizacién de sus actividades
orientadas a que estos grupos prosperen y se obtengan mayores beneficios,

contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico de los sectores mas vulnerables.

Existen muy pocas investigaciones dirigidas a las cajas de ahorro pertenecientes al
cantén Salinas, muchos de estos grupos surgen por la necesidad que esté afrontando
su entorno, entre ellos tenemos a personas que no cumplen los requisitos
econdémicos necesarios para solicitar un crédito, por problemas personales o por
malas decisiones del conyugue quedan marcados permanentemente en su historial
crediticio por la cual se les niega un crédito en cualquier institucién financiera formal.

Muchas veces cuando los grupos emergen por necesidad, no existe una correcta



planificacion sobre todos los puntos que conlleva el iniciar una caja de ahorro ya sean
las actividades principales, necesidades, prioridades, beneficios, actividades legales,
administracion, finanzas, organizacién, capacitaciones, etc. Esto puede generar como
consecuencia que existan pérdidas al finalizar el periodo, por lo que pueden surgir

gastos que no fueron considerados desde un comienzo.

Al momento de que estos grupos se establecen, el alcance que tienen es minimo ya
que muchas de las personas interesadas no saben dénde se encuentran localizados
o simplemente no conocen de su existencia. Este publico pueden ser personas que
ya tienen una planificacién para empezar con un emprendimiento, sin embargo, no
cuentan con los recursos necesarios para solventar los gastos e inversion que estos
requieren, o existen casos en donde el individuo no sabe como generar utilidades de

sus ahorros.

Debido a esto, es evidente la necesidad de comenzar con un estudio que permita
obtener la informacién de utilidad que ayude a identificar, ubicar geogréficamente y
conocer la situaciéon actual de las cajas y/o grupos de ahorro que se puedan encontrar
en el sector de las Parroquias Alberto Enriquez Gallo y Vicente Rocafuerte, del cantén
Salinas, de la provincia de Santa Elena. De acuerdo con la informacién ya antes
mencionada, la formulacién del problema consiste en: ;Cual es la localizacién
geogréfica de las cajas de ahorro en el sector urbano de Salinas, Parroquias Alberto

Enriquez Gallo y Vicente Rocafuerte?

La investigacion, tiene como contribucién al tema de estudio, material bibliografico
y documental como libros, articulos pertenecientes al banco de datos como Scielo,
Mendeley y Dialnet que ofrecieron una gran aportacién ya que estos textos fueron
tomados en cuenta en la revision literaria, por otro lado, en los repositorios
institucionales se obtuvo trabajos como tesis de maestrias y doctorados que fueron

considerados para contribuir al estudio.

La investigacion tiene argumentos tedricos, como mencionan Alberich et al. (2018)
que "La geolocalizacién permite situar geogréaficamente las fotografias antiguas y
optimizar los sistemas de blsqueda, y facilita los estudios de evolucién de un lugar o
de zonas de una ciudad”. La herramienta de georreferenciacién en la actualidad esta

cogiendo mucha fuerza ya que tiene multiples funciones al momento de aplicar la



primera localizacién geografica, muchas personas lo implementan por diferentes
motivos como interés propio, proyectos o simplemente para ubicar datos relevantes
en un area especifica. Por lo tanto, es importante la georreferenciacién de los grupos
de ahorros ubicados en la zona urbana del cantén Salinas, para tal efecto, segun los
autores Cascén et al. (2018) existe una gran variedad de software que ayudara a
facilitar la realizacion de la georreferenciacion como lo son QGils, Gvsig, Grass entre
otros, o escoger un software que ofrecen este servicio mas privado como ArcGls,
Geomedia, Power BI, etc. Se recomienda escoger el software mas adecuado que

satisfaga la necesidad de geolocalizar ubicaciones.

Ademads, resulta interesante resaltar lo que menciona Andrade Juliana (2016)
respecto a que las personas interesadas en pertenecer a una caja de ahorro tienen
ingresos econdmicos poco estables, por eso la banca formal los considera sujetos de
alto riesgo, siendo ésta otra de tantas razones para buscar su ubicacién y poderlos

contactar para conocer sus necesidades.

De tal manera, la justificacién practica se sustenta en los beneficios que otorgara la
georreferenciacién, por lo que no sélo ofrecerd localizar a las cajas de ahorro, sino
también ejercer un control para determinar el desempefio organizacional con el fin
de detectar amenazas y debilidades para que en un futuro con la realizacion de un
estudio mas profundo se puedan establecer estrategias que garanticen el
crecimiento a largo plazo. Se realizdé un diagndstico por el cual se conoce el estado
actual y el plan a futuro de estos grupos y de esta manera poder establecer un
mapeo, en el sector urbano de Salinas en la parroquia Alberto Enriquez Gallo y
Vicente Rocafuerte, para asi también pueda funcionar para futuros proyectos que se
encuentren interesados en conocer la posicion geogréfica de los grupos de

ahorros.

La ubicacion geografica permitira tener los registros para la localizacién de los grupos
comunitarios de ahorro, provocando un acercamiento a quienes integran las mismas,
generando el acceso a informacién necesaria que contribuya a realizar andlisis mas
exhaustivos referente a cdmo estan funcionando, ademas de generar mas estudios

en este contexto.



La finalidad en esta investigacién estd orientada no sélo a descubrir la ubicacién
geografica de los grupos de ahorro pertenecientes a las parroquias Alberto Enriquez
Gallo y Vicente Rocafuerte, sino también estd enfocada en poder descubrir su estado
actual para que esta informacién sea de utilidad para continuar el estudio de estos
grupos en una siguiente fase. Es por esta razén que la idea por defender consiste en
que la localizacién de los domicilios donde funcionan los grupos de ahorro ubicados
en las parroquias Alberto Enriquez Gallo y Vicente Rocafuerte del cantén Salinas,
permitird mapear su ubicacién geogréfica y contribuird con una mejor la accesibilidad

para descubrir su estado actual.
Revisién Literaria

En el articulo cientifico que tuvo lugar en Colombia se evidencia trabajos de esta
categoria como "“Georreferenciacion de las termales con alternativas de desarrollo
para el Turismo de Bienestar en la region Cundinamarca, Colombia”, de los autores
Nifio Bernal, S G, & Duarte Bajafia, S. (2016), quienes mencionan que mediante la
georreferenciacién se busca categorizar las termales en la Departamento de
Cundinamarca respecto de sus posibilidades de desarrollo para el turismo de
bienestar, en esta investigacién se realizé una revisién documental con informacién
relacionado en las termales existentes en la regién estudiada. De la misma forma, se
aplicé la etnografia lo que permitié reconocer las fuentes existentes, aplicando la
georreferenciacion como herramienta tecnoldgica en turismo. Los resultados
obtenidos fueron la identificacion geografica de 39 municipios con presencia de 52
fuentes termales; sobre estos, se planted un reconocimiento del territorio desde las

categorias propuestas

Es importante reconocer los estudios realizados en Ecuador como el articulo
"Georreferenciacién de Zeolitas naturales en la cordillera Chongén — Colonche del
Ecuador” realizada por Robalino, (et al, 2022) mencionan que la finalidad del trabajo
es presentar una georreferenciacién actualizada de las secciones de la cordillera
Chongén -Colonche que contiene minerales preciosos como lo es las zeolitas. Para
lograr esto se realizd una investigacion documental sobre los minerales en el territorio
ecuatoriano, luego de la recopilacion de los datos se elaboré el catastro que contiene
21 secciones de zeolita natural y dltimo paso fue la elaboracion de la

georreferenciaciéon ubicando cada una de las secciones correspondientes al



tema. Como resultados del trabajo se logré detectar que el sector de la cordillera
Chongoén - Colonche, ubicada en las provincias de Guayas, Santa Elena y Manabi

presenta mayor potencial de zeolitas naturales.

De manera similar en la provincia de Pichincha en el proyecto "“Georreferenciacién
de las potencialidades turisticas de unidades comunitarias de los cantones mas
productivos de la provincia de Pichincha (Mejia, Cayambe, Pedro Moncayo)” de
Alvear et al. (2016) hace mencién como objetivo potenciar el nimero de turistas de
las unidades comunitarias en los cantones con mayor produccién de la provincia de

Pichincha mediante la georreferenciacion.

Para conseguir los objetivos planteados se realizé la investigacion tedrica con la
finalidad de conocer aspectos importantes como: el aporte cultural, gastronémico,
turistico; que tienen los diferentes cantones ubicados en la provincia Pichincha. Se
aplico la investigacion descriptiva mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas,
con el propésito de verificar informacién sobre los potenciales lugares turisticos, al
cumplir con este paso importante continua realizar el proceso de georreferenciacién
que contiene informacién de los lugares identificados anteriormente. Los resultados
alcanzados fueron totalmente positivos, otorgando beneficios del geomarketing a
través de la herramienta de georreferenciacién, mejoré considerablemente la

economia de los cantones ubicados en esa provincia.

Otro articulo referente es “Identificacion y evolucién de los grupos de ahorro y
crédito en la provincia de Santa Elena” que fue elaborado por Benavides (et al,
2019) menciona que el objetivo de la investigacién se basa en el reconocimiento y la
evolucién de los grupos de ahorro y crédito en la provincia de Santa Elena 2014 —
2018, para lograr cumplir el objetivo establecido se aplicéd un estudio transversal con
enfoque mixto. El alcance de la investigacion fue la técnica andlisis descriptivo y
bibliogréfico con el fin de establecer una segmentacién de la muestra por diferentes
factores como la ubicacién geogréfica, su tiempo de antigliedad, el capital social que
manejan y las caracteristicas que los representa. Como resultados obtenidos se
detecté 233 grupos de ahorro con un promedio de 25 socios por grupo, 21614
prestatarios y hasta el 2018 un total de 5210 clientes activos, 140 de estos grupos se
encuentran localizados en la zona norte mientras que 93 en la zona sur. Al aumentar

la cantidad de grupos de ahorro, incrementa la inclusién econémica



Es importante también considerar proyectos como “Eficiencia social en las cajas de
ahorro espanoles transformadas en bancos” San-José (et al, 2020) el objetivo del
trabajo a revisar es analizar la transformacién que han tenido las cajas de ahorro con
relacién a los bancos comerciales, lo que se busca es detectar si existe alguna
diferencia en cuanto a la eficiencia que tienen los bancos a comparacién de las

antiguas cajas de ahorros.

Para lograr cumplir los objetivos planteados utilizaron la metodologia que se aplicd
es la experimental en la recopilacion y el anélisis de datos, con un analisis
cuasiexperimental para determinar las diferencias en relaciéon con el entorno social y
econémico. Los resultados encontrados fueron que, en sus primeros afos después
de la transformacion, las cajas de ahorro obtienen resultados sociales positivos,

mientras que mejoran los resultados referentes a lo econémicos.

Otro articulo referente es “Andlisis de rentabilidad de las cajas rurales de ahorro y
crédito en el Perd” que fue elaborado por Toledo Concha y Ledn Reyes (2022)
menciona que el objetivo de la investigacién es analizar los factores (morosidad,
gastos operativos y productividad del oficial de crédito) que intervienen para la

rentabilidad del sistema que manejan las cajas rurales de ahorro.

Con el fin de cumplir el objetivo planteado en el trabajo de investigacién, la
metodologia que se empled fue el andlisis estadistico, con un enfoque cuantitativo
para comprobar la hipétesis que se plantea con base a la mediciéon numérica y el
andlisis estadistico para detectar los patrones de comportamiento y poder probar
teorfas. Los resultados indican que los factores que fueron propuestos en la
investigacion muestran que influyen drasticamente para explicar el motivo de la

rentabilidad, de forma general y de una mas individual.
Georreferenciacién

Para entender mejor el concepto de georreferenciaciéon se debe comprender lo que
dice Camacho (2012) que hace mencién a la georreferenciacion como un “proceso
que permite determinar la posicién de un elemento en un sistema de coordenadas
espacial diferente al que se encuentra [...] Existen por tanto dos sistemas de

coordenadas: el sistema origen y el sistema destino” Se hace necesario el
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conocimiento espacial para la aplicacion de los sistemas cartogréficos con tal de
conocer la ubicacién real que interesa, con esto se genera de igual manera el sistema

de coordenadas.

La definicién que menciona Sanchez L., (2016) que la georreferenciacion consiste en
la identificacion de los puntos del espacio mediante la aplicacion de coordenadas
referidas a al sistema global. En otras palabras, es expresar las coordenadas de un

punto, o de los puntos de un objeto, en referencia a la Tierra.

La plataforma ArcGIS (2015), menciona que la georreferenciacién es la utilizacién de
un sistema de coordenadas aplicadas en un mapa para sefalar una ubicaciéon espacial
a entidades cartogréficas. Todos los elementos de la capa del mapa poseen una
localizacién geogréfica y una extension particular que permiten situarlos de manera

exacta en el territorio de la Tierra o cerca de ella.

La georreferenciacién, o referenciacion espacial, es el proceso de mencionar datos
dentro de un sistema de coordenadas espaciales conocidos, haciendo coincidir
puntos de referencia conocidos en el sistema de coordenadas, de modo que los
datos puedan ser vistos, procesados, consultados y analizados con otros datos

geograficos. (European forum for geography and statistics , 2015)

Segun Jorge Gonzalez (2020) la georreferenciacién representa un gran activo para
las macroempresas en la actualidad. En Espafia existe un 88% de personas que
poseen teléfonos inteligentes, esto permite a las grandes empresas realizar un
estudio que les admita establecer estrategias para conectarse con los potenciales

clientes y asi aumentar su alcance de mercado.

Las afirmaciones anteriores evidencian que la georreferenciacién, aunque el proceso
para llevarlo a cabo puede ser un poco complejo por la investigacion que
previamente deben realizar para determinar con exactitud los puntos deseados, sin
embargo, aunque mayormente es utilizado para referenciar sitios turisticos para
aumentar su alcance, este método se puede aplicar en las distintas industrias para

ejercer un mayor control dependiendo del caso.
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Ubicacién geogréfica. - Se puede incluir direcciones, identificadores de propiedades
o edificios, asi como otras descripciones de ubicacién, como geograficas de
enumeracién y otras descripciones textuales estandarizadas y no estandarizadas
(nombre de pueblos) de una ubicacién. (European forum for geography and statistics
, 2015)

Esta define la situacién o la ubicacion bajo el contexto geogréfico en la que un objeto
o ser vivo se encuentra en un determinado lugar del mundo, aparte determina los
fenémenos econdémicos, sociales y culturales que suceden en el entorno

determinado. (Instituto Geogréfico Nacional, 2020)

Parroquias y barrios. - La Asamblea Nacional (2008) define a las Juntas Parroquiales
en la organizacion que, en rangos de territorio son menores a los municipios segin
lo establecido en el Cédigo Orgénico. Dentro de las Juntas parroquiales se establece
un rol gerencial que ejerce mediante el poder que le otorga la ley. Estas se encuentran
dirigidas por el nivel gerencial, es por esta razén que la méaxima autoridad que los

representa es el presidente.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2017) hace mencién que los
barrios y parroquias se los reconoce como unidades basicas en donde la ciudadania
puede participar de manera indirecta en los Gobiernos Auténomos Municipales. Para
elegir a sus representantes ejercen la democracia representativa en la cual participara

la Asamblea General de delegados.

Esta clasificacion es de total importancia, en el presente trabajo se georreferencia a
los grupos de ahorro identificados en las parroquias Alberto Enriquez Gallo y Vicente
Rocafuerte, mismas que estan conformadas por un conjunto de barrios. Debido a la
confidencialidad de las ubicaciones geogréficas que se acordd respetar, los

resultados estan representados hasta su direccion barrial.

Mapa de coordenadas cartesianas. - Es cualquier sistema de coordenadas disefiado
para una superficie llana, como un mapa impreso o una pantalla de ordenador. Los
sistemas de coordenadas cartesianas en 2D y 3D brindan el mecanismo para describir
la ubicacion y la forma geogréfica de las entidades utilizando los valores x e y. Uno

horizontal (x) que representa el este y el oeste, y el otro vertical (y), que representa el
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norte y el sur. El punto de interseccién de los ejes se denomina el origen. Las
ubicaciones de los objetos geograficos se definen con relacién al origen. (ArcGlIS,
2015)

Sistema de coordenadas: Latitud y longitud. - La plataforma ya antes mencionada
instruye con la importancia de la latitud y longitud, estas son mediciones de los
angulos desde el centro de la tierra hasta un punto en su superficie por medio de
grados. Este sistema de referenciacién normalmente se conoce como sistema de

coordenadas geograficas.

La longitud mide dngulos en una direccién este — oeste. Las mediciones de longitud
comuUnmente se basan en el meridiano de Greenwich, este es una linea imaginaria

que realiza un recorrido que inicia en el Polo Norte, hasta el Polo Sur. (ArcGIS, 2015)

Para poder comprender mejor lo que es una latitud y longitud es importante conocer
que el planeta tierra esta trazado por lineas imaginarias que se denominan paralelos
y meridianos y normalmente son utilizadas en los globos terrdqueos y en los mapas,

los paralelos determinan la latitud y los meridianos la longitud.

La latitud toma como referencia de origen la linea ecuatorial (paralelo de 0°) a
cualquier punto del planeta a direccion que van de Este a Oeste, mientras que
longitud va de Norte a Sur y toma como referencia el meridiano de Greenwich a

cualquier punto del planeta. (Grupo de Geodesia Satelital de Rosario, 2019)

Como la afirmacién anterior lo menciona, el sistema de coordenadas se puede referir
a cualquier superficie plana, en este caso el mapa serd donde aplicaremos este
método y como coordenadas se clasificara entre la latitud y la longitud situando los

puntos deseados.

Para llevar a cabo una georreferenciacién se deben obtener informaciéon como la
latitud y longitud de los sitios a los que se desea localizar, existen otra serie de datos
como el pais, estado, ciudad, etc., que ofrecera similares resultados, sin embargo, la
latitud y longitud permitird que los lugares sean exactos al momento de

georreferenciar en el mapa.
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Grupos de ahorro

Segun la Banca de las oportunidades, (2022) los grupos o cajas de ahorro se
organizan de manera voluntaria y se relinen quincenalmente para ahorrar dinero por
medio de la compra de acciones en poblacidon que se encuentra en extrema pobreza.
El ahorro se invierte en un fondo del cual pueden tener acceso a préstamos en caso

de necesidad o cuando una oportunidad emerja.

En el articulo titulado “Caja de ahorro informal, una opcién de auto apoyo econémico
en sectores de bajos recursos™ elaborado por Gémez, G. & Sosa, F., (2020) menciona
que “Las cajas de ahorro surgen con el fin de fomentar el desarrollo local,

incentivando el ahorro y el préstamo entre las personas’.

Desde esta concepcion se puede definir que las cajas y/o grupos de ahorro nacen
para incentivar el ahorro y el préstamo entre personas que no pueden acceder a una
cuenta de ahorro formal en este caso los bancos. Es por ello, que estos grupos
comunitarios buscan nuevos esquemas de financiamiento, de forma informal pero
efectivos para su beneficio, a su vez se vuelve un ambiente de autoayuda para la

comunidad.

Las cajas de ahorro son consideradas como un elemento que se puede presentar en

la Economia Popular y Solidaria con la siguiente definicion:

Cajas de Ahorro Solidario: Es una forma en la que realizan ahorro. Un grupo de
personas se juntan y realizan un ahorro mensual y crean sus propias reglas para los
créditos de forma desinteresada en donde todos son garantes solidarios. (FIEDS,
2015)

Otros elementos en la cual se puede presentar la Economia Popular y Solidaria son:

Minga o minka: es una practica en la que la comunidad se organiza para la

construccion de caminos, sistemas de agua, limpieza, entre otros.

Randi Randi o Cambia Mano: es cuando los habitantes de una comunidad se prestan

apoyo "prestando la mano" para las construcciones de casa, cosechas, entre otras

actividades comunitarias. Este apoyo sera retribuido por un acto similar.
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Ferias de productos: se compra directamente a los productores con el fin de

fortalecer a las economias locales que normalmente son afectadas, respetando los

principios solidarios, reciprocidad, equidad y precio justo.

Microfinanzas. - Segin Louis Valentin (2017) las microfinanzas hacen representacion
a el acceso a los servicios financieros a un grupo de personas al que fue negado su
acceso al sistema bancario tradicional, en multiples ocasiones el sistema financiero
formal es limitado para aquellos individuos que no poseen condiciones econdémicas
favorables o aquellas personas que se considera de alto riesgo. Entre los servicios
financieros que ofrece la microfinanza destaca el ahorro, los préstamos, inversiones,

etc.

Los autores Rivera Mauricio & Gallegos Doris (2021) mencionan que las microfinanzas
se convirtieron en las principales herramientas que usé la politica econémica de los
paises en vias de desarrollo, esto permitié que los grupos que normalmente se
encuentran marginados al acceso de los servicios financieros formales puedan

acceder a créditos y asi formar parte del proceso de inclusiéon financiera.

Inclusién Financiera. - es un factor fundamental para el desarrollo econémico de un
lugar en especifico desde un punto de vista de acceso, uso consciente de los servicios
financieros. El uso, acceso y calidad percibida a servicios de pago, ahorro,
financiamiento, préstamos, seguros, etc., que permite que la poblacién pueda
ahorrar los excedentes del capital propio para realizar previsiones y futuras
inversiones previamente planificadas. (Pérez E. & Titelman D. 2018)

La inclusion financiera es el nivel de acceso que tienen las personas a un sistema
financiero, en este incluye, oferta, uso y la calidad del servicio al cliente que estos
brindan. Es un factor fundamental que impulsa el crecimiento econémico del entorno

en la cual se desarrolla. (Vargas, 2021)

La inclusion financiera hace referencia a que entre un mayor acceso al sistema
financiero da como resultado el aumento de las oportunidades en un entorno. Esto
se debe a que estadisticamente al tener acceso, uso y calidad, permite mejorar el
bienestar de la poblacién, permite una menor probabilidad que las familias de

menores recursos caigan en una situacién de pobreza. Una manera de cémo medir
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la inclusion financiera es realizando encuestas de quienes hacen uso de un sistema
financiero, ademas de buscar obtener informacién respecto a la calidad de servicio
que la institucién otorga. Las cajas de ahorro ayudan a incrementar la inclusién
financiera ya que abre las puertas a personas con escasos recursos econémicos con

la intencién de ofrecerle beneficios por sus ahorros.

Educacién Financiera. La educacién financiera es una herramienta importante,
misma que debe ser prioritaria para los diferentes paises porque es invaluable para
el cumplimiento de los objetivos econémicos para cada individuo, inculcar la cultura
de ahorro y ayuda a mejorar la inclusién financiera de las personas que poseen
insuficientes recursos econémicos, el desarrollo de la asimilacion de informacién para
el mayor entendimiento en los conceptos de la finanza y con ello poder llevar a cabo
toma de decisiones que evallen riesgos, oportunidades y mejoras de la calidad y
bienestar financiero y asi generar mayores capacidades, habilidades y actitudes a la

hora de administrar los recursos de la persona. (Banco del Bienestar, 2016)

La educacioén financiera segin Mungaray (et al, 2021) se encarga de incrementar el
bienestar en un pais que posee un grado alto de desigualdad, esta se encarga de
que los ciudadanos mejoren sus actividades econémicas por medio de una correcta
toma de decisiones en el ambito financiero. Este se encarga de capacitar
adecuadamente en temas financieros a aquellas personas que desconocen o no
poseen informaciéon adecuada para que las decisiones sean tomadas bajo

responsabilidad y conocimiento.

Segun las afirmaciones antes mencionadas, uno de los principales motivos de que
exista la pobreza en un pais es la falta de educacién financiera que los ciudadanos
poseen, en algunas ocasiones se tienen los recursos necesarios para comenzar un
negocio propio o para invertir, sin embargo, esta no es la primera opcién de muchas
personas, estas prefieren gastar su ingreso de forma inconsciente y poco rentable a
largo plazo. Este es uno de los principales motivos del endeudamiento que se

encuentran en la mayoria de los hogares.

16



Ahorro y crédito. - El ahorro es el residuo del consumo y la tasa de interés, es una
recompensa por no atesorar la totalidad del ahorro, es un beneficio que se accede
por renunciar a una pequefa parte del presupuesto o de los ingresos estables.
Existen dos teorias, ingreso permanente e hipdtesis del ciclo vital, para el ingreso
permanente el consumo no es funcién del ingreso corriente como antes lo habia
planteado Keynes, este ingreso permanente es definido como un promedio entre el
ingreso presente y el ingreso futuro, con lo que los agentes pretenden tener

consumos estables. (Loaiza, 2021)

Segln Andrés Moscoso (2008) la hipdtesis del ciclo vital se refiere al ahorro gradual
que realizan las personas mientras ain puedan ejercer un trabajo con la finalidad de
contar con un ingreso diario cuando se encuentren jubilados, es por este motivo que
el ahorro en ancianos no es visible e incluso se va consumiendo el capital ahorrado a

través que pasa el tiempo.

En términos generales el crédito se determina a la accién de realizar un préstamo de
dinero a un tercero, mismo que se compromete a devolver el valor prestado mas el
interés que menciona las politicas para llevar a cabo dicho crédito. Como otro punto
de vista, el monto prestado se puede considerar un bien que al momento de

intercambiarse se acuerda tener un valor adicional. (Carlos Augusto, 2017)

Segun las afirmaciones mencionadas anteriormente, el ahorro cominmente es el
valor que queda como residuo de un ingreso menos los gastos, aunque en otros
casos los individuos establecen un valor fijo para realizar esta actividad alun teniendo
esto en cuenta, el ahorro no es algo que muchas personas practiquen, sin embargo,
el objetivo principal de las cajas de ahorro es promover la cultura de ahorro en su

entorno.

Monto de ahorro. - Se basa en el concepto del excedente de cualquier tipo de bien
econémico al final de un periodo, puede especificarse y distinguirse en distintas areas
para una mayor claridad y manejo de su informacién, algunos de los cuales se puede
destacar en ahorros privados, familiares o publicos. En otras palabras, el monto de
ahorro se determinard al final de la fecha establecida como un total o una cantidad

designada en periodos de tiempo. (Banco Central del Ecuador, 2023)
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Segln lo mencionado anteriormente, el monto de ahorro es la cantidad que un
individuo u organizaciéon destina para un determinado periodo, estos pueden ser
depositados dentro o fuera de un sistema financiero formal o tradicional que es por
medio de una alcancia. En la investigacion lo que se busca encontrar es el monto de

ahorro promedio que los socios realizan al pertenecer a una caja de ahorro.

Rentabilidad de caja. - Es aquella utilidad que una persona o empresa puede percibir
y con ello medir su efectividad y solvencia en la administracién de los fondos para
con ello prevenir pérdidas, detectar riesgos, mantener claridad y administraciéon de
un capital y con ello la mejora de la toma de decisiones. La rentabilidad de una
utilidad se la puede medir por medio de una férmula como la es Beneficios Neto/
Fondos propios. Con respecto al tema actual, la rentabilidad de caja es la utilidad

que el socio recibe al finalizar el periodo. (UNIR, 2021)

La rentabilidad “es el resultado neto de un buen nimero de politicas y decisiones...”
este se puede medir por el ROE, este indicador muestra la capacidad que una

organizacion tiene para autogestionar el crecimiento de sus utilidades. (SBS, 2015)

Segun las afirmaciones mencionadas anteriormente, la rentabilidad de la caja es
aquella que se recibe como ganancia al finalizar un periodo, sin embargo, para lograr
esta utilidad hay que tener en cuenta algunos factores que pueden impedir que la

empresa o la organizacién obtenga la productividad esperada.

Créditos. Segun Maldonado Mary & Armijos Lucia mencionan que los créditos se
clasifican en a corto y largo plazo, la tasa de interés varia segun la clasificaciéon que
pertenece, sin embargo, la tasa de interés impuesta por un crédito depende
totalmente a las condiciones econémicas o sociales en la que se encuentra la
institucién financiera. El crédito forma parte de los principales servicios que ofrece el

sistema financieras.

Administracién financiera. - La administracién financiera es una disciplina que se
encarga de todas las actividades financieras por otro lado, sus funciones son: la
planificacion, la organizacion de la institucion y por Gltimo el control de los recursos

financieros. Se encarga de la toma de decisiones sobre las inversiones, ahorros,
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presupuesto que debe afrontar la organizacién con la finalidad de culminar el periodo
con utilidades. (Vazquez V. 2023)

Segun la afirmacién, asi mismo funciona una caja de ahorro en la cual esta constituida
por una directiva quienes se encargan de los procesos administrativos y
operacionales; y, como factor importante en esta ecuacién tenemos a los socios que
son las personas que solicitan los servicios que normalmente se ofrece, tales como,

un programa de ahorro y posibilidad a solicitar un préstamo.

Directiva y socios. Son aquellos que manejan un control y monitoreo, asi como una
evaluaciéon y toma de decisiones para poder cumplir con el desarrollo y comunicacién
del manejo de recursos financieros dentro de la caja de ahorros y con ello generar
una tendencia en el crecimiento y rendimiento de estos mismos en favor de la
formacién del patrimonio. En cuanto a los socios son aquellos que deciden participar
en el programa de ahorro para poder adquirir los beneficios a ofrecer. (Imperial, I.
2019)

Ubicacién geogréfica de los grupos de ahorro

Con el propésito de localizar a los grupos de ahorro en la ciudad de Salinas, se
realizaron trabajos de campo para obtener el acercamiento a los lideres de estas
asociaciones comunitarias ubicadas, particularmente, en las parroquias Alberto
Enriquez Gallo y Vicente Rocafuerte; estas actividades permitieron generar una base
de datos cualitativos como cuantitativos y fueron muy Utiles para proceder a la

elaboracién de la georreferenciacion.

Se logré detectar las primeras 13 cajas de ahorro que servirian para iniciar la
aplicaciéon de las encuestas, cuyos resultados arrojaron que 52 socios encuestados
pertenecian a la parroquia de Alberto Enriquez Gallo y que 48 socios a la parroquia
Vicente Rocafuerte.

Los resultados reflejan que los grupos estén ubicados en diferentes barrios del sector
urbano del cantén Salinas, como son: Chipipe, Leonardo Avilés, Barrio Bazén,

Evaristo Montenegro, Frank Vargas, Dunas municipales, Ciudadela Costa Azul -Las
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Gaviotas. Las coordenadas fueron registradas mediante el

uso de GPS y la

representacion gréfica se realizé con Google Maps y ArcGis Pro. (Tabla 1, Figura 1)

Taba 1

Ubicacién de los grupos de ahorro

Datos de las Cajas de ahorro

‘ Parroquia Vicente Rocafuerte

‘ Parroquia Alberto Enriquez Gallo
Cant. |Ciudad [Latitud Longitud Barrio o Sector
1 Salinas |-2.200573 |-80,980204 |1) Chipipe
2 Salinas |-2,202835 |-80.978935 |2) Chipipe
3 Salinas |-2,205273 |-80,976899 |3) Leonardo Aviles, Milagro
4 Salinas |-2,206831 |-80.973959 |4) Barrio Bazan
5 Salinas |-2,208347 |-80,974502 |5) Barrio Evaristo Montenegro
6 Salinas |-2,207828 |-80.973845 |6) Barrio Bazan
7 Salinas |-2,210154 |-80.972865 |7) Barrio Evaristo Montenegro
8 Salinas |-2,224034 |-80.94528 |8) Dunas Municipales
9 Salinas [-2,219344 |-80.956189 |9) Ciudadela Costa Azul - Las Gaviotas
10 Salinas |-2,22038  |-80.956966 | 10) Frank Vargas
11 Salinas |-2,21893  |-80,958602 | 11)Frank Vargas
12 Salinas |-2,219101 |-80.959779 |12) Frank Vargas
13 Salinas |-2,216977 |-80.955855 |13) Frank Vargas

Figura 1
Georreferenciacién de los grupos de ahorro

GEORREFERENCIACION DE LAS CAJAS DE AHORRO - PARROQUIAS ALBERTO ENRIQUEZ GALLO Y VICENTE
ROCAFUERTE
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| 1) Chipipe, Salinas.

| 2) Chipipe, Salinas.

| 3)Leonardo Aviles, Milagro, Salinas.

| 4 Barrio Bazan, Salinas.

| 5) Barrio Evaristo Montenegro, Salinas.

| 6) Barrio Bazan, Salinas.

| 7) Barrio Evaristo Montenegro, Salinas.

| 8 Dunas Municipales, Salinas.

| 9) Ciudadela Costa Azul - Las Gaviotas, Salinas.

| 10) Frank Vargas, Salinas.

| 11) Frank Vargas, Salinas.

| 12) Frank Vargas, Salinas.

| 13) Frank Vargas, Salinas.
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Diagnéstico de los grupos de ahorro

La utilidad de desarrollar una “mesa de trabajo”, se consideré como la técnica en la
cual se logré la interaccién entre autoridades de la universidad, estudiantes,
promotora de Savinco, directora del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES) y representante de la Federacién de barrios del cantén Salinas. Las entrevistas
ayudaron a realizar un intercambio de ideas con los miembros de la directiva de los
grupos de ahorro, para conocer a primera mano los procesos que se llevan a cabo
en el transcurso de todo el periodo, se disefaron preguntas utilizadas con el fin de
conocer el nivel académico de los encargados y la opinién respecto a los procesos
que se llevan a cabo, los conflictos internos, herramientas de apoyo, etc. Mientras
que la encuesta contribuyd como una herramienta que permitié aplicar un
cuestionario a 100 miembros de los grupos, para determinar aspectos importantes

que estuvieron basados en los indicadores del presente trabajo de investigacion.

Los resultados mas relevantes mediante la aplicacién de la mesa de trabajo fueron:
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Los docentes investigadores manifestaron que, desde la academia es importante
trabajar de manera colaborativa con la comunidad en la generacién de conocimiento,
basados en temas de educacion financiera, administracién, marketing, uso de
tecnologias, entre otros; mismos que serian dirigidos a los socios de las cajas de
ahorro; lo que contribuiria al desarrollo de estas y al impulso de propuestas de

emprendimiento

La asesora que representé a Savinco, menciond que Salinas cuenta con 41 grupos
activos indicando que las familias de Ecuador han llevado un proceso de desarrollo
en el cual permite arraigar la cultura de ahorro. Savinco es una fundacién que se
dedica a brindar asesoria que son dirigidas por profesionales para los grupos
registrados en su programa, como es de conocer, mucha informacién necesita
actualizarse tanto en lo académico como en lo tecnoldgico, es por esta razén, que
una de las peticiones que menciona esta fundacion es que les otorguen
capacitaciones a sus asesores con el fin de desempefar su trabajo de manera

eficiente.

La representante del MIES menciond que se entregan créditos de desarrollo humano,
este crédito solo va dirigido a las personas que son acreedoras del bono de desarrollo
humano ,sin embargo, el proceso para entregar este crédito es que la persona
interesada debe someterse a capacitaciones, el problema que presenta esta
identidad, es que no cuenta con los recursos necesarios, tanto tecnolégicos como
recursos humanos que puedan realizar un seguimiento a las personas que son

acreedoras al crédito ya que existe una demanda alta del mismo.

Los datos presentes fueron obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos que
se utilizaron para la recoleccién de informacién, la entrevista se realizd6 de forma
presencial a los socios que cumplen el rol de administrador de los grupos de ahorro,
ya que tienen mas conocimiento respecto a los procesos que se llevan a cabo para

que funcione correctamente el grupo.

La aplicaciéon de la entrevista, dio respuesta a las siguientes interrogantes:
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1. ¢Cuél es el nivel académico que posee?

Uno de los entrevistados menciond que tiene su nivel académico culminado de la
secundaria y en la actualidad no se encuentra estudiando en la Universidad, sin
embargo, se encuentra buscando opciones para prepararse como cursos académicos
que brindan ciertas fundaciones. Mientras que otro de los entrevistados mencioné
que actualmente se encuentra cursando la Universidad, aunque la carrera no era la
que deseaba, ya que es una carrera diferente al 4drea administrativa. Se puede
determinar que, aunque los entrevistados se siguen preparando académicamente,
no adquieren conocimientos que les puedan ayudar a la organizacién de la caja de
ahorro, sin embargo, en un futuro buscaran medios para especializarse directamente

con conocimientos administrativos que le ayuden a facilitar y garantizar el proceso.
2. § Cémo estéd conformado el grupo de Ahorro?

Los grupos de ahorro estan conformadas por un total de 15 personas como minimo,
en estos conjuntos se admite la participacion de nifios, los roles administrativos no
estan bien definidos, sin embargo, funcionan como una pequefa directiva integrada

por presidente, tesorero y secretario.
3. ¢Qué funcién desempefia en el grupo de Ahorro?

La respuesta obtenida por los entrevistados indica que la entrevista se enfoca en la
perspectiva que tienen los miembros de la directiva de las cajas de ahorro en cuanto

al proceso interno y externo de las actividades desarrolladas en las cajas de ahorro.
4. ;Qué lo motivé para pertenecer al grupo de ahorro?

Los integrantes de la directiva mencionaron que se vieron incentivados por la
comunidad, ya que por su experiencia en el drea de atencién al cliente que
obtuvieron por el manejo de una tienda de viveres, y la confianza que las personas
depositaban por su gran trabajo, es por esta razéon que la comunidad consideré que
los propietarios de las tiendas serian los indicados en llevar a cabo esta actividad.
Otro de sus motivos es que al realizar esta actividad ellos contarédn con un ingreso

adicional a trabajo que ya realizan, al tener en cuenta la situacién del pais, contar con
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un ingreso extra para cualquier familia es una idea tentadora, ya que de esta manera

se mejora la economia
5. Describa cémo se administra el ahorro

Los representantes de la directiva mencionan que, realizan la funcién de recolectar
los valores referentes a cada mes, para asegurar y evitar algun tipo de accidente o
mal uso del mismo, se encargan de depositar este valor a una cooperativa para que
los socios cuenten con la seguridad del proceso. Aparte se encargan de sacar las

cuentas referentes a los servicios que brindan como cajas de ahorro.

En este caso, las cuotas de ahorro son semanales y no mensuales como normalmente

se acostumbra en el sistema financiero tradicional.

6. Existe algin emprendimiento que haya surgido o impulsado con

las utilidades del grupo de ahorro

Los entrevistados mencionan que en su entorno social si existen personas que se
convierten en socios con el propdsito de que, al finalizar el proceso, el valor lo ocupan
para invertir y ampliar el emprendimiento que ellos operan, ya sea computadoras o
surtir los viveres en una tienda local. Sin embargo, por otro lado, mencionan que en
su mayoria utiliza este proceso para aumentar sus ahorros que tienen destinado para

las fechas de festejo.

7. ¢ Cuéles son los principales conflictos internos que han afectado al

grupo?

Uno de los grupos no cuenta con una buena coordinacién por lo que muchas veces
existe conflicto en la recoleccion del dinero de los socios, ya que se lo dejan a la

persona que le quede més cercano a su hogar.

Otro conflicto que tienen es la poca confianza que dan las personas que desean
participar por primera vez, ya que no existe ningin documento que los
administradores conozcan en donde el socio se comprometa legalmente a cumplir

con lo acordado, ya sea el ahorro o el pago de un préstamo.
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No cuentan con conocimientos tecnoldgicos necesarios para facilitar el proceso de
ajuste de cuentas, por lo que todo lo hacen de forma manual, teniendo en cuenta la

cantidad de acciones hace que el trabajo sea tedioso.

Las personas que administran no cuentan con conocimientos claves para determinar
si el proceso que estan llevando es el adecuado para que todos cuenten con una

utilidad sin afectar a ningun socio.

Al querer hacer préstamos a personas fuera del ejercicio, especialmente a negocios
con el fin de aumentar las utilidades, no cuentan con un documento que respalde tal
préstamo o compromiso que adquiere el prestamista, esto hace que exista una

incertidumbre al momento del retorno del dinero.
8. ¢Existen otras alternativas para obtener las utilidades?

Una de las alternativas que utilizan es incentivar que todos los socios hagan un
préstamo para que de esta manera los intereses recaudados correspondientes al
préstamo sean repartidos a todos los socios con el fin de aumentar el porcentaje de
utilidades.

9. ¢ Cuéles son los beneficios que aportan al grupo de ahorro el

realizar créditos o cuentas de ahorros?

Uno de los beneficios mencionados por los entrevistados es que cuentan con una
tasa de interés del 10% al momento que uno de los socios solicita algin préstamo,
de esta forma hacen rotar el dinero con el propésito de obtener utilidades adicionales
que seran atribuidas a los socios pertenecientes a la caja de ahorro. El valor al
momento de solicitar algin préstamo o crédito dependerd mucho de la cantidad de
acciones que el socio adquiere al principio del proceso y al cumplimiento que este

haya estado presentando.

Otros de los beneficios acerca al ahorro es que no se manejan con un porcentaje
establecido de interés, sino que cuentan con la dinamica que los 5 a 6 primeros
meses del ejercicio, los socios que hayan tenido un cumplimiento adecuado con el
valor a ahorrar, estos serdn merecedores de las utilidades recaudadas durante todo

ese tiempo de manera equitativa. Con respecto al tiempo que falta para culminar el
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proceso ya que este tiene una duracién de 1 afo, los intereses varian de acuerdo con
la cantidad de acciones que el socio maneje, entre mas acciones tenga el asociado,

incrementa el valor de sus utilidades anuales.
10. ;Cuanto tiempo de vigencia tiene el grupo?

Una de los grupos de ahorro tiene funcionando 7 afos, sin embargo, no ha tenido
crecimiento en socios, pero si en acciones recaudadas. Esto se debe a la falta de
confianza que existe al ingresar un socio nuevo, por lo general si alguien nuevo desea
ingresar es bajo recomendacién de un socio antiguo. En otros casos, los grupos llevan

funcionando desde hace 3 afios o menos.

11. ;Permanece la misma cantidad de socios hasta el final del

proceso?

En los Ultimos afios la cantidad de los socios no ha tenido una variacién significativa,
sin embargo cuando el socio sufre algun accidente o algin miembro de su familia se
retira del proceso de ahorro, al ocurrir esto, al socio se le devuelve la cantidad exacta

del dinero que fue acumulando sin recibir intereses.

Respecto al Nivel académico, los encargados mencionan que no cuentan con un nivel
adecuado para desarrollar correctamente las cuentas que surgen en todo el proceso
administrativo de las, al tener presente esta necesidad, buscan seguir con sus
estudios para lograr ofrecer un servicio de calidad y evitar quedar en contra al finalizar

el proceso.

Al tratarse de grupos de ahorro informales, éstos no cuentan con una guia o
asesoramiento por ninguna organizacion externa, es por esta razébn que presenta
mucho mas inconvenientes en general. Sin embargo, su principal motivo fue que
todos los interesados en convertirse en socios contaban con gran confianza con las
personas encargadas, al existir esta oportunidad de contar con un ingreso adicional

a su negocio (tienda de viveres) decidieron ponerlo en marcha.

Las principales ventajas de los grupos de ahorro, aparte que promueve la cultura de
ahorro en la comunidad, lo que provoca que las familias involucradas comiencen a

realizar un plan a lo que van a dirigir sus ahorros, ya sean estos gastos imprevistos,
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gastos personales, ejercer un emprendimiento o invertir para impulsar su negocio,
etc. Se menciona en la entrevista que han sido testigos de que muchos socios han
destinado sus ahorros a mejorar su servicio, ya sea este con mas disponibilidad de
productos o con mejoras para su negocio. Estos factores activan y aumentan el

crecimiento econémico en el sector donde se encuentran.

Las principales problematicas que sufren las cajas de ahorro informales, al no contar
con un asesor, existen varios conflictos internos en las cajas de ahorros, mala
organizacion en cuanto a los roles, las politicas no se encuentran respaldadas
legalmente, por lo que existen socios o prestamistas que no cumplen con lo
acordado. Al no contar con los conocimientos adecuados para ejercer su rol, existe
la posibilidad que al terminar el proceso pueden quedar con nimeros negativos o no

se obtiene los resultados esperados.

Las respuestas al cuestionario aplicado a los socios encuestados, resalta los siguientes

puntos principales:
1. ¢Qué edad tiene?

Tabla 1.

Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje

e vélido acumulado
Vélido 19 - 27 afos 27 27,0 27,0 27,0
28 — 36 anos 33 33,0 33,0 60,0
37 — 45 afos 24 24,0 24,0 84,0
46 — 54 anos 9 9,0 9,0 93,0
55 o mas 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

En relacién con la informacion de la Tabla 2 el mayor porcentaje de encuestas
corresponde al rango de 28 a 36 afos con un de 33%, que indica a la mayoria de los
ciudadanos que mantienen una cultura de ahorro y por esta razén, se encuentran
buscando alternativas externas del sistema financiero para practicar el ahorro. Por

otro lado, tan solo el 7% que pertenece al rango de mayores a 54 afios, demuestra
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desde que edad el ahorro ya no es su principal preocupacién, esto puede tener

relacién a que en esta edad ya muchas personas no cuentan con un trabajo fijo por

lo que tanto sus ingresos no son estables e incluso a cierta edad comienzan a dedicar

mayor interés a preocuparse por la salud.
2. Género

Tabla 2.

Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Hombre 26 26,0 26,0 26,0
Mujer 74 74,0 74,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Respecto a la informaciéon obtenida en la Tabla 3, el mayor nimero de los

encuestados pertenece al género femenino con un valor 74%, esto se puede explicar

ya que la mayoria de las mujeres que son madres de familia no cuentan con un trabajo

estable o simplemente no cuentan con uno por no contar con el tiempo suficiente.

Esto explicaria por que implementan el ahorro en sus hogares para contar con un

ingreso adicional al de jefe de hogar. Mientras que el 26% pertenece al género

masculino indica que no se encuentran muy interesados en la actividad de ahorrar.

3. ¢Cuénto tiempo lleva como socio del grupo de ahorro?
Tabla 3.

Tiempo de pertenencia de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Valido Menos de un 22 22,0 22,0 22,0
afo
1 afo 25 25,0 25,0 47,0
2 afos 28 28,0 28,0 75,0
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3 afios 17 17,0 17,0 92,0
4 o0 mas anos 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

En cuanto a la informacién visualizada en la Tabla 4, el mayor nimero de socios
cuentan con 2 afios perteneciendo a una caja de ahorro con un 28%, este porcentaje
representa de las personas que se encuentran residiendo con la actividad de ahorro,
esto se puede relacionar a que los resultados obtenidos fueron los esperados y que
se sientan cémodos con el servicio de ahorro que prestan las cajas de ahorro.
Mientras que tan solo el 8% de este grupo son los que han pertenecido 4 o mas afios
como socios en una caja de ahorro mostrando su insistencia al practicar esta

actividad.

4. ;Considera usted que recibe algin beneficio al pertenecer a un grupo de

ahorro?
Tabla 4.

Confirmacion de los beneficios por los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Si 94 94,0 94,0 94,0
No 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

En relacién a la informacién obtenida en la Tabla 5, el mayor nimero de encuestados
respondié que se encuentras recibiendo beneficios al pertenecer a un grupo de
ahorro, por lo tanto, se puede alegar que se encuentran conformes con las ventajas
que le representa estar involucrado a ellas, sin embargo, el 6% menciona que no
conoce los beneficios, pero de todas formas consumen el servicio que estas brindan
como método de guardar su dinero de manera que no se encuentren al alcance de
ellos, sin embargo, demuestra su poca educacién financiera por lo que la toma de

decisiones no estd fundamentada.
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5. ¢{Cuéles son los beneficios que usted recibe como socio del grupo de ahorro?

Tabla 5.

Preferencia de los beneficios por los encuestados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido  Ofrecen tasas de 29 29,0 29,0 29,0
interés mas atractivas
Generar rendimientos 9 9,0 9,0 38,0
mas altos para los
ahorradores
Obtener créditos con 55 55,0 55,0 93,0
bajos intereses
Seguridad para los 7 7,0 7,0 100,0
ahorros de los
asociados
Total 100 100,0 100,0

Segun lo visualizado en la Tabla 6, el 55% de los socios encuestados mencionan que

uno de los principales beneficios que ellos reciben es obtener créditos con bajos

intereses al momento de solicitar un préstamo, teniendo en cuenta que ofrecen una

tasa de interés menor a una institucién financiera tradicional. Por otro lado, la minoria

de los socios consideran que sus ahorros se encuentran seguros en una caja de ahorro

con un 7%, esto nos indica que la confianza en la seguridad de sus ahorros no es uno

de los principales motivos que tiene los socios.

30



6. {Conoce las diferencias entre los grupos de ahorro y las cooperativas?
Tabla 6.

Diferencias entre las cajas de ahorro y las cooperativas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido Si 88 88,0 88,0 88,0
No 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Los resultados de la Tabla 7, indica que los encuestados si conocen las diferencias
que separan a las cajas de ahorro de las cooperativas con un porcentaje del 88%, y
por esta razén que presentan mayores preferencias en adquirir los servicios que
brindan las cajas de ahorro o simplemente trabajan con ambas organizaciones para
cumplir el objetivo de ahorrar o preservar su dinero. Mientras que el 12% mencionan
que no tienen conocimiento de las diferencias que estas representa. Indicando que
el 12% carece de informacién financiera que les permita tomar una decisién

responsable.

7. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ; Por qué motivo prefiere trabajar con los

grupos de ahorros?
Tabla 7.

Preferencias por el grupo de ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Vélido  Menos trdmites 31 35,2 35,2 35,2
en los
diferentes
procesos
Mayores 24 27,3 27,3 62,5
utilidades
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Mas flexibilidad 28 31,8 31,8 94,3
en las cuotas

Otros 5 5,7 5,7 100,0
Total 88 100,0 100,0

Como evidencia en la Tabla 8, indica que los encuestados que si conocen la
diferencia por lo mencionan que la mayor razén es que existen menos trdmites para
acceder a los beneficios que los grupos de ahorros ofrecen con un 35,2%, estas
personas consideran que no existen trabas con respecto a los requisitos para adquirir
el servicio de ahorro y al momento de solicitar un préstamo. Mientras que solo 5,7%

mencionan que existen otros beneficios que interfieren en su decision de preferencia.
8. ¢(Cuédl es el rol que usted cumple en el grupo de ahorro?
Tabla 8.

Rol asignado en el grupo de ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido Presidente 5 50 5,0 5,0
Tesorero 5 5,0 5,0 10,0
Secretario 5 5,0 5,0 15,0
Socio 85 85,0 85,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Dentro de la informacién encontrada en la Tabla 9, indica que el mayor nimero de
encuestados que realizaron la actividad son socios de las cajas de ahorros con un
85%, es decir que la mayor parte de las preguntas seran respondidas bajo la
perspectiva en cuanto a la edad, los beneficios, afios de pertenencia, acciones de
ahorro que un socio tiene hacia las cajas de ahorro, etc. Mientras que el 5%
corresponde a todas las ocupaciones restantes que integran las cajas de ahorros que

son presidente, tesorero y secretario.
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9. ¢En qué parroquia de Salinas se encuentra su residencia?
Tabla 9.

Parroquia de residencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Parroquia Alberto 52 52,0 52,0 52,0
Enriquez Gallo
Parroquia Vicente 48 48,0 48,0 100,0
Rocafuerte
Total 100 100,0 100,0

Conforme a los resultados visualizados en la Tabla 10y Figura 9, se pone en evidencia
que la gran mayoria de los encuestados son pertenecientes a la parroquia Alberto
Enriquez Gallo es del 52% y en la parroquia Vicente Rocafuerte se presenta en menor
cantidad, sin embargo, no existe mayor diferencia con un 48%, estas cifran tienen
una gran importancia, por lo que define que los socios encuestados pertenecen en
el mismo entorno que el presente trabajo de investigacion haciendo que la

informacién obtenida sea totalmente de utilidad.
10. ¢Cual es el monto de su ahorro mensual?
Tabla 10.

Monto de ahorro mensual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véalido 10 ddlares 14 14,0 14,0 14,0
15 ddlares 9 9.0 9.0 23,0
20 ddlares 34 34,0 34,0 57,0
30 délares 37 37,0 37,0 94,0
45 délares 5 5,0 5,0 99,0
60 o mas 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Los datos obtenidos en la Tabla 11 refleja que un 37% de los encuestados mantienen
un ahorro constante de 30 dblares mensuales en una caja de ahorro, este valor hace
referencia que los encuestados se comprometen al adquirir 2 acciones (1 accién = 15
dodlares), pero solo el 1% de las personas participantes en la encuesta realizan un
ahorro constante de 60 o mas ddlares mensuales. Estos resultados indican que no
muchas personas se encuentran en la posibilidad de tener ahorros mayores a 45

dolares, desde ese punto la frecuencia empieza a disminuir notablemente.

11. ¢ De qué manera se enteré de la existencia del grupo de Ahorro?
Tabla 11.

Conocimiento sobre la caja de ahorro

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Redes sociales 4 4,0 4,0 4,0
La comunidad 29 29,0 29,0 33,0
Familiares 51 51,0 51,0 84,0
Coincidencia 14 14,0 14,0 98,0
Otra 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

El 51% menciona que se enteraron de la existencia de las cajas de ahorro por medio
de sus familiares, esto puede darse por la razén que muchas de estas organizaciones
cuentan con socios que son familiares entre ellos o personas miembros de su misma
comunidad, esto se debe a que existe una mayor confianza de que la persona
cumplird adecuadamente con el compromiso de ahorro o préstamo. Asi mismo solo

el 2% de los encuestados indican que conocieron los grupos por otras fuentes.

34



12. Cuando realizan un préstamo ;A qué lo destinan?

Tabla 12.

Destino de préstamo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Gastos personales 59 59,0 59,0 59,0
Remodelar el hogar 15 15,0 15,0 74,0
Emprendimientos 23 23,0 23,0 97,0
Otros 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Refleja que el mayor nimero de los socios realizan préstamos con fines personales
con un 59%, estos pueden ser por salud, educacién, alimentacién y vestimenta. Sin
embargo, es importante recalcar que solo el 3% de los socios encuestados ocupa los
préstamos por otros motivos, estos pueden estar relacionados con fechas festivas,
obsequios y otros, un evento que el socio considere importante hacer uso de su

beneficio al préstamo.
13. Las utilidades recibidas por su ahorro normalmente las destinan a:
Tabla 13.

Destino de utilidades del ahorro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Gastos personales 51 51,0 51,0 51,0
Remodelar el 15 15,0 15,0 66,0
hogar
Emprendimientos 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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En evidencia que el principal motivo por la que los socios ejercen la actividad de
ahorro en las cajas es para tener un ingreso adicional que sera destinado a los gastos
personales que se le presenten en el futuro. Mientras que el 15% de los socios indican
que el principal motivo por el que ahorran es generar utilidades suficientes para
destinarlas a remodelar su hogar, estos pueden ser mantenimientos o simplemente

comprar algin inmueble que les hace falta.

Solo el 67% de los socios que participaron en la encuesta cuentan con un plan de
emprendimiento, este puede ser a corto plazo o a largo plazo para llevarlo a cabo,
sin embargo, tienen fijado una meta para emprender. Mientras tanto, el 33% no tiene
proyectado emprender en un futuro, si contaran con mas ideas o con capacitaciones
que les ayuden a expandir sus conocimientos, este grupo de personas podria
disminuir e incentivarse a emprender en un futuro. El 32,8% de los socios que cuentan
con un plan de emprendimiento tienen en mente el proyecto de establecer una
tienda de viveres, este tipo de negocios es uno de los mas comunes que se pueden
presentar en la provincia, sin embargo, bajo un buen direccionamiento y organizacién
puede funcionar y prosperar. Mientras que el 7,5% de los socios mencionan que
tienen otras ideas para emprender, por lo que se puede deducir que son ideas un
poco mas innovadoras, el 37% de los socios desean recibir capacitaciones que estén
relacionadas con el emprendimiento, con el fin de entender cémo y con que
emprender para obtener mayor rentabilidad y lograr sentir la seguridad de que exista
menor apertura al fracaso. Por otro lado, solo el 9% de los socios consideran
necesarias que las capacitaciones estén enfocadas a mejorar la atencion al cliente,
esto indica que este porcentaje ya cuenta con algin emprendimiento donde notan
que una de sus debilidades es en esta area. Un 40 % no tienen ninguna
recomendacién respecto a las cajas de ahorro, lo que indica que se encuentran
satisfechos por el servicio recibido en la actualidad. Mientras que el 4% de los socios
notan que existe una mala coordinacién de los encargados de las cajas de ahorro,
aunque el porcentaje es menor, es un comentario que permite deducir que existen
problemas internos por parte a la distribuciéon de actividades de las personas que se
encuentran al frente de un grupo de ahorro. Sin embargo, no es la Unica opinién que
cuenta con el mismo porcentaje, en este nos indica que deben mejorar los beneficios

que ofrecen a sus socios.
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Nifio Saudy & Duarte Sonia con su trabajo titulado Georreferenciacién de las termales
con alternativas de desarrollo para el Turismo de Bienestar en la regién
Cundinamarca, manifiesta que sus resultados obtenidos es la clasificacion de las
termales que se encuentran localizadas en Cundinamarca con el propésito de
impulsar el turismo, este trabajo tiene la finalidad de facilitar informacién insertando
las nuevas tendencias para generar mayor demanda de turistas. Se presenta la
georreferenciacion de las termales, de esta forma se logré evidenciar y categorizar
con su diversidad natural y cultural que posee el territorio de Cundinamarca. En
concordancia con el trabajo antes mencionado, se detecté gran similitud. La
localizaciéon geogréfica se la clasifico en 2 parroquias pertenecientes al sector urbano
de cantdn Salinas, con la intensién de que estas cajas de ahorro sean visibles para los
ciudadanos ubicados en este territorio, y que presenten interés en involucrarse como
socios o prestamistas externos a las cajas de ahorros, con la finalidad de activar la
economia de su entorno. La informacién recaudada por la investigacion permitié
conocer mas a fondo sobre los problemas que afrontan las cajas de ahorro como es
el escaso conocimiento financiero y administrativo, el poco respaldo que estas

presentan y el poco crecimiento que las cajas de ahorro tienen respecto a sus socios.

Ante estos resultados, es menester realizar un analisis de la investigacion cientifica
de Benavides (et al, 2019) “Identificaciéon y evolucién de los grupos de ahorro y
crédito en la provincia de Santa Elena”, donde se presenta como resultados la
localizacién geogréfica de 233 grupos de ahorro y crédito en la provincia de Santa
Elena, estos se encuentran distribuidos en 140 en la zona norte y 93 en la zona sur,
con un promedio de 25 socios por grupos, fomentando la inclusién financiera en la
provincia. Similar a los resultados obtenidos en el sector urbano de Salinas, donde se
han localizado un total de 13 grupos de ahorro georreferenciados y localizados en la
parroquia Alberto Enriquez Gallo con 7 cajas de ahorro identificadas y 6 en la
parroquia Vicente Rocafuerte, estas agrupaciones presentan un promedio de 15

SOCiOS por grupo.

Finalmente, en el articulo cientifico de Concha Toledo & Reyes Ledn titulado “Anélisis
de la rentabilidad de las cajas rurales de ahorro y crédito en el Peri”, menciona que
sus resultados obtenidos se basa en determinar qué factores afectan la rentabilidad

de las cajas de ahorro como la morosidad, gastos operativos y administrativos, sin
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embargo, la investigacién determiné que la morosidad que tienen un alto impacto a
la rentabilidad de las cajas rurales de ahorro, resaltando que la morosidad es factor
que mas afecta a las cajas de ahorro estudiadas. Existe una minima diferencia en
resultados que presentan ambas investigaciones, respecto a los factores que fueron
propuestos, los gastos operacionales no son considerados o no se encuentran del
todo presente al realizar las cuentas para cada periodo, es decir, que son gastos que
no se encuentran respaldados adecuadamente por falta de conocimientos del
proceso contable, sin embargo, la morosidad no representa un problema para la
presente investigacion, por lo que existe una gran confianza respecto a la
responsabilidad que han demostrado los socios durante los diferentes afios, pero es
importante resaltar que lo que si representa un inconveniente es la carencia del

crecimiento del nimero de socios.
Conclusiones

El estudio enfocado en georreferenciar los grupos de ahorro del sector urbano del
cantéon Salinas, permitié identificar a 13 grupos de ahorro pertenecientes a las
parroquias de interés, de las cuales 6 pertenecen a la parroquia Vicente Rocafuerte y
7 agrupaciones corresponden a la parroquia Alberto Enriquez Gallo. La informacién
referente a la ubicacién geografica de los grupos comunitarios de ahorro, contribuyé
a presentar un mapa que visualice su localizacién, esto constituye un recurso valioso
para posteriores investigaciones; sin embargo, por la confidencialidad pactada con

cada grupo, no sera posible afiadir sus nombres.

Es evidente referirse al grado de desconfianza que la comunidad tiene hacia los
desconocidos, hecho que es totalmente justificado por lo que la mayor amenaza que
poseen los grupos de ahorro es el problema de la inseguridad que actualmente
enfrenta la sociedad. Sin embargo, por medio de contactos en comun, se realizé el
respectivo acercamiento que permitié hacer la ejecucién de las encuestas y las

entrevistas a los respectivos socios.

Se destaca que estas asociaciones comunitarias, representan grandes beneficios, no
solo para los socios, sino que indirectamente también beneficia a la comunidad en la
cual se encuentran; esto se debe a que reactiva la economia de su entorno a parte

que tiene mas flexibilidad con los procesos formales haciendo que aumente la
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inclusiéon financiera que a muchas personas se les negd por su estatus econémico y
ademas se fortalece la cultura de ahorro. Por otro lado, se detecté aspectos que
tienen mayor impacto negativo como es la ineficiente organizaciéon y el bajo

crecimiento en el nimero de socios.

Estos grupos estan conformados por un minimo de 15 agremiados y un méximo de
40, la mayor proporcién de ellos son mujeres, tienen hasta 3 afios formando parte
del grupo, mas del 40% de los socios tienen empleo, mientras que se destaca que el
40% de ellos tiene un negocio propio. Se recalca que, a mas del 30% de ellos le
gustaria invertir o emprender con sus ahorros y utilidades anuales, esto comprende

la necesidad de afianzar su cultura de ahorro y capacitarse en educacién financiera.
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Apéndice 1. Presupuesto

COSTOS DE INVESTIGACION

Material Cantidad Costo por Unidad Total
Impresién 200 0,10 $20.00
Transporte 15 0.35 $5.25
Entrevistas 2 $10 $10
Tiempo dedicado en el proyecto 65 horas $5 $325
Honorarios para asesor 10 horas $10 $100
académico

Capacitaciones para uso de 4 50 $200
herramientas tecnolégicas

Total $660,25
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