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Prélogo

El presente compendio de trabajos académicos, producto del programa
posdoctoral llevado a cabo con CEDEU en un marco de 9 meses de trabajo
conjunto con Grupo Compas, emerge como un faro en la encrucijada del siglo
XXI. Este esfuerzo colaborativo ha permitido generar resultados de investigacion
en diversas instituciones de educacién superior, logrando vincular los hallazgos
con la comunidad en cada pais. llumina la profunda y a menudo paraddjica
relacién entre la educacion superior, las tecnologias emergentes y los desafios
sociotécnicos de nuestra era. En un momento de disrupciones aceleradas,
donde la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automatico (ML) y las redes de
objetos (AloT) se entrelazan con la vida cotidiana y profesional, este volumen
ofrece un analisis multidimensional que trasciende el optimismo tecnoldgico
acritico y la resistencia conservadora, postulando un camino hacia una
integracion mas reflexiva, ética y humanista. A lo largo de sus capitulos, los
autores de diversas disciplinas convergen en una premisa fundamental: la
verdadera transformacién no reside en la adopcién de herramientas per se, sino
en la reconfiguracién de los paradigmas pedagdgicos, la gestion institucional y
la conciencia social que estas herramientas demandan.

La educacién superior contemporanea, como se desprende de los textos aqui
reunidos, se enfrenta a un cambio de paradigma que desafia su misién
fundacional. El capitulo sobre la gerencia estratégica destaca que las
instituciones universitarias estan adoptando ideas de gestion estratégica para
lograr una ventaja competitiva en un entorno dindmico. Sin embargo, esta
adaptacién no es un proceso lineal. La |A se presenta como un catalizador para
la transformacioén digital en la gestidn, permitiendo la automatizacién de tareas
y la toma de decisiones basada en datos para mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad. Al mismo tiempo, se reconoce que la adopcién de estas
tecnologias plantea desafios éticos significativos, como la privacidad de los
datos, los sesgos algoritmicos y la necesidad de un liderazgo que equilibre la
innovacién tecnoldgica con el respeto a los valores humanistas. Esta tensién
entre la eficiencia algoritmica y el juicio humano, entre la modernizacién y la
tradicion, es un hilo conductor que unifica varias de las contribuciones,
subrayando que la sostenibilidad de la educacién superior en la era digital
dependera de un equilibrio consciente.

Un eje central de la obra es la integracién de la IA en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, una temética abordada desde multiples perspectivas. En el
capitulo sobre la IA generativa y la estadistica en ingenieria ambiental, se
demuestra que el uso de estas herramientas, cuando es pedagdgicamente
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estructurado, puede mejorar significativamente el desempefio académico4. Sin
embargo, se advierte que un uso indiscriminado puede comprometer el
desarrollo del pensamiento critico y la autonomia cognitiva5. Esta dualidad se
refleja en la necesidad de un enfoque critico, reflexivo y contextualizado que
combine la innovacién tecnolégica con la preservacién de la autonomia del
estudiante y su compromiso ético-ambiental. De manera similar, el analisis de la
IA en la redaccién académica subraya que, si bien estas herramientas pueden
asistir en la correcciéon gramatical y la coherencia, su uso acritico puede limitar
el desarrollo del pensamiento critico y la autoria responsable. La revalorizacién
de la investigacion tradicional en la era de la IA, particularmente en el contexto
educativo ecuatoriano, refuerza esta idea al plantear que la tecnologia debe ser
vista como un complemento, no como un sustituto del factor humano.

La profesién de enfermeria emerge como un caso de estudio paradigmatico
para ilustrar el impacto transversal de la IA. El manuscrito "Mas alld del
estetoscopio” revela que la IA estd transformando las cuatro funciones de la
enfermeria: docencia, cuidado directo, investigacién y gestiéon de servicios. En
la educacién, se observa que la IA facilita la "educacién de precision” con
tutores inteligentes y simulaciones avanzadas. Sin embargo, esta revolucion
tecnoldégica no estd exenta de desafios. La obra subraya la necesidad de
preservar la "calidad y calidez" en la atencién, ya que ninguna maquina puede
replicar la empatia y el juicio humano. El futuro de la enfermeria, por tanto,
residird en la sinergia colaborativa entre la tecnologia y las habilidades blandas,
donde la IA libera a los profesionales de tareas rutinarias para que puedan
centrarse en el cuidado humanizado.

La dimensién ética y social de la IA es abordada con particular rigor en varios
capitulos. El modelo de Apropiacién Social de la IA para Guatemala propone un
enfoque estratégico que busca una integracidén ética y equitativa de la
tecnologia en un contexto de profundas brechas digitales y estructurales. Este
modelo, articulado en cuatro fases, enfatiza la necesidad de un diagndstico
contextual, el desarrollo de capacidades humanas y una implementacién
gradual y ética que promueva la justicia cognitiva y la equidad digital. La falta
de marcos regulatorios y la descontextualizacion de los algoritmos se identifican
como riesgos que pueden profundizar las desigualdades existentes si no se
abordan con politicas publicas coherentes. La obra "Innovacién educativa y uso
critico de la inteligencia artificial" refuerza esta perspectiva al analizar las
tensiones éticas de la vigilancia educativa y los sesgos algoritmicos en América
Latina, sugiriendo que la IA no es una solucion neutral, sino una construccién
social que debe ser gobernada de manera critica y democrética.
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La revision sistematica sobre la PNL en el aula digital, asi como la exploracién
de la comunicaciéon no verbal en la ensefianza virtual, complementan este
panorama al centrarse en los aspectos mas intimos y relacionales del
aprendizaje. El estudio sobre la PNL revela que la falta de capacitacién docente
y las percepciones culturales son barreras significativas para la integracién de
estas técnicas en entornos digitales. No obstante, resalta que facilitadores como
la autorregulacion emocional y el pensamiento critico pueden optimizar su
implementacion. De manera similar, la investigacion sobre la comunicaciéon no
verbal en la pandemia concluye que, aunque los docentes proyectaron interés y
seguridad, estas sefales no se tradujeron en una mayor participacion estudiantil,
lo que subraya las limitaciones del entorno tecnolégico. La eficacia de la
comunicacion en linea, se argumenta, depende mas del disefio pedagdgico y
las competencias digitales del docente que de la CNV tradicional.

Finalmente, los capitulos sobre la reindustrializacién microempresarial y la
educacién emprendedora en psicologia abordan la dimensién socioeconémica
de esta transformacioén. El estudio sobre reindustrializacién en Colombia destaca
el rol estratégico de la ingenieria industrial como facilitador del cambio
tecnoldgico en micronegocios, proponiendo que la modernizacién del aparato
productivo debe ser un proceso inclusivo, con politicas adaptadas al contexto
local. La investigacion sobre educacion emprendedora revela que la resiliencia
y la formacién universitaria en emprendimiento tienen un efecto directo y
positivo en la innovacién, destacando la importancia de fomentar la
adaptabilidad y la persistencia en los estudiantes para su éxito profesional23.
Estos trabajos demuestran que la educacién superior, al integrar estas
competencias, no solo forma profesionales, sino que también contribuye a la
construccién de un tejido social y econdmico mas resiliente y competitivo. En
sintesis, este libro no es una coleccidn de articulos aislados, sino un ecosistema
de ideas que dialogan entre si. Los autores, desde sus respectivas disciplinas,
nos invitan a una reflexiéon profunda sobre los sentidos de la innovacién en la
educacién superior. Nos desafian a pensar la tecnologia no como un fin en si
mismo, sino como un medio para alcanzar fines mas justos, equitativos y
humanos. Nos recuerdan que, en la era de los algoritmos y la automatizacién, la
educacién tiene la tarea ineludible de formar ciudadanos criticos, éticos y
conscientes, capaces de navegar las complejidades de un futuro compartido.
Este volumen es una contribucion significativa a ese debate, y su lectura es
esencial para todos aquellos comprometidos con la construccién de un futuro
educativo mas prometedor.

Steffany Sanchez Lavanda
Editora Adjunta Grupo Compds
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Aplicacion de Redes Neuronales Profundas y Realidad
Aumentada en Neurocirugia: Un Modelo Integrado de
Asistencia Intraoperatoria

Karim Noé Zamora Amezcua

Neurocirujano en hospital de especialidades UMAE Centro Médico nacional de
Occidente IMSS y en Hospitales puerta de Hierro

Introduccién

En las dltimas dos décadas, la neurocirugia ha sido testigo de una transformacion
radical, impulsada por la convergencia entre tecnologias digitales emergentes y
los avances en neuroimagen y técnicas quirlrgicas. Entre estas innovaciones
destacan, con particular fuerza, lasredes neuronales profundas (DNN)y
la realidad aumentada (RA), herramientas que han evolucionado de conceptos
experimentales a recursos clinicos y formativos con impacto tangible. Las DNN,
como subcampo del aprendizaje profundo, han demostrado capacidades
excepcionales para procesar datos multimodales complejos, mientras que la RA
ha ofrecido soluciones para la visualizacién interactiva tridimensional en tiempo
real dentro del quiréfano (Tanzi et al., 2021; Shen et al., 2024).

El uso de modelos como U-Net, DeeplLabV3+ y TransBTS ha alcanzado niveles
de precisién superiores al 90 % en tareas como la segmentacién automatica de
tumores cerebrales, estructuras vasculares y fibras nerviosas, lo que ha mejorado
significativamente la planificacién preoperatoria y la navegacién intraoperatoria
(Isensee et al., 2021; Wang et al., 2023). Paralelamente, la RA ha permitido
superponer imagenes neuronavegadas sobre el campo quirdrgico real,
facilitando una mayor orientaciéon espacial, reduccién de errores y optimizacion
de los margenes de reseccion (Chiou et al., 2023; Sancho et al., 2024).

Pese a estos avances, la implementacién integral de un modelo que combine
ambas tecnologias —DNN y RA— sigue siendo un reto en entornos clinicos
reales, especialmente en paises con infraestructura tecnolégica limitada.
Diversos estudios revisados (e.g., Lee et al., 2025; Vissers et al., 2023) coinciden
en sefalar que, si bien existen prototipos funcionales vy resultados
experimentales alentadores, la integracion plena de estos sistemas requiere
superar barreras técnicas, éticas, formativas y logisticas. Ademas, se evidencian
brechas en cuanto a la apropiacion social del conocimiento que impiden su
adopcién generalizada.
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Desde una perspectiva educativa, la RA ha demostrado también ser una
herramienta poderosa en la ensefianza de neuroanatomia y técnicas quirdrgicas,
favoreciendo el aprendizaje activo, la visualizacién tridimensional y el
entrenamiento inmersivo. Su incorporacién en programas de formacién
especializada ha permitido reducir la curva de aprendizaje y mejorar los niveles
de confianza y seguridad en residentes de neurocirugia (Moro et al., 2021; Shen
et al., 2024).

A pesar de los notables avances tecnolégicos en la neurocirugia
contemporanea, persiste una brecha entre el desarrollo de herramientas
basadas en inteligencia artificial y su integracion efectiva y estandarizada en la
practica clinica diaria. Si bien numerosos estudios han evidenciado el impacto
positivo de las redes neuronales profundas (DNN) en la segmentacién
automatica de tejidos cerebrales y la capacidad de la realidad aumentada (RA)
para mejorar la orientacién espacial del cirujano, alin no existe un modelo clinico
plenamente validado y adoptado que combine ambas tecnologias en un
entorno intraoperatorio de forma integrada, intuitiva y eficaz (Barrow et al., 2025;
Tanzi et al., 2021; Lee et al., 2025).

Este escenario plantea una interrogante central que guia el presente capitulo:
¢Como puede implementarse un modelo integrado de redes neuronales
profundas y realidad aumentada para mejorar la precision quirdrgica y la toma
de decisiones intraoperatorias en neurocirugia, considerando ademads su
potencial educativo y su aplicabilidad en contextos clinicos diversos?

La formulacién de esta pregunta busca ir mas alld de la mera incorporacién
tecnoldgica, abordando la necesidad de modelos que sean funcionales,
accesibles, éticamente responsables y formativamente pertinentes. En ese
sentido, el objetivo general del capitulo es analizar, con base en una revisién
documental exhaustiva, el estado actual, los beneficios clinicos y educativos, y
los desafios metodoldgicos de la integracion de DNN y RA en neurocirugia, con
énfasis en su aplicabilidad en procedimientos de alta complejidad.

Desde el punto de vista cientifico, esta investigacion documental ofrece una
contribucién sustantiva al campo de las neurociencias quirdrgicas, al sistematizar
evidencias actualizadas y comparar diversos enfoques metodolégicos en el uso
de inteligencia artificial visual durante el acto quirdrgico. La relevancia de este
andlisis radica en la necesidad de optimizar procesos neuroquirlrgicos,
especialmente en escenarios donde la precision milimétrica es vital para
conservar funciones cognitivas y motoras del paciente. Por ejemplo, sistemas
como SLIMBRAIN han mostrado una capacidad innovadora al integrar
espectroscopia hiperespectral en tiempo real y visualizacion aumentada,
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generando experiencias quirlrgicas mas seguras y personalizadas (Sancho et al.,
2024).

En términos sociales, la pertinencia de este capitulo es igualmente clara. La
integracién de tecnologias inteligentes no debe estar limitada a centros de alta
especialidad en paises industrializados. Por el contrario, su escalabilidad y
adaptabilidad representan oportunidades para democratizar el acceso a cirugia
de calidad en regiones donde aun persisten desigualdades tecnolégicas y
formativas. Asimismo, el componente educativo derivado del uso de RA puede
revolucionar la ensefanza de la neurocirugia, al facilitar escenarios simulados
inmersivos que promuevan una comprensién profunda y significativa de la
anatomia cerebral y de los procedimientos quirtrgicos.

Finalmente, este estudio documental también responde a la necesidad de
fomentar una apropiaciéon social del conocimiento tecnoldgico, en la que
investigadores, docentes, cirujanos y pacientes puedan dialogar en torno a las
posibilidades, limites y usos responsables de estas herramientas, favoreciendo
procesos de innovacién con ética, equidad y sostenibilidad.

En funcion del anélisis documental realizado y de los hallazgos presentes en la literatura
reciente, es posible anticipar varias conclusiones preliminares. En primer lugar, las redes
neuronales profundas han logrado consolidarse como un componente indispensable
en la automatizacion de procesos diagnosticos y preoperatorios, particularmente en la
segmentacion volumétrica precisa de lesiones cerebrales, la prediccion de trayectorias
quirdrgicas 6ptimas y el andlisis dindmico de imagenes multimodales (Isensee et al.,
2021; Wang et al., 2023). Estas capacidades, tradicionalmente reservadas al juicio
experto del neurocirujano, han comenzado a ser complementadas e incluso mejoradas
por sistemas inteligentes entrenados con grandes volimenes de datos clinicos.

En segundo término, la realidad aumentada ha probado ser mas que un mero recurso
visual: se configura como un entorno de interacciéon quirdrgica inmersiva, donde el
cirujano puede visualizar estructuras criticas, margenes tumorales y trayectorias de
instrumentacion superpuestas en tiempo real sobre el campo operatorio (Chiou et al.,
2023). Esta fusion entre el mundo virtual y real ha sido especialmente util en
neurocirugias de alta complejidad —como las de base de craneo o en regiones
elocuentes—, donde la precisién espacial es vital.

Sin embargo, el potencial transformador de estas tecnologias no radica en su
funcionamiento aislado, sino en su sinergia funcional. La verdadera innovacién surge
cuando un sistema de redes neuronales profundas puede alimentar con datos
segmentados en tiempo real a una plataforma de RA, la cual, a su vez, brinda
retroalimentacion visual inmediata al cirujano. Esta relacién bidireccional —aprendizaje
automatico y visualizacion aumentada— crea un modelo quirlrgico cognitivo,
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adaptativo y predictivo que representa un hito en la evoluciéon de la neurocirugia
(Vissers et al., 2023).

Estas conclusiones preliminares sirven como punto de partida para el anélisis detallado
que se desarrolla en los siguientes apartados del capitulo. En el cuerpo del texto, se
organizaran los hallazgos y debates cientificos en tres ejes fundamentales:

1. Redes neuronales profundas en segmentacién y planificacién neuroquirdrgica: Se
examinaran los principales modelos de DNN utilizados, sus métricas de
desempefio y aplicaciones clinicas directas.

2.  Realidad aumentada en el acto quirdrgico y en la formacién especializada: Se
exploraré el papel de la RA en la navegacion intraoperatoria y en el entrenamiento
neuroquirdrgico.

3. Modelos integrados DNN-RA y desafios de implementacion clinica: Se analizaran
experiencias experimentales y prototipos funcionales que han logrado integrar
ambas tecnologias, asi como sus barreras metodoldgicas, éticas y operativas.

La evolucién de la neurocirugia en el siglo XXI no puede comprenderse sin la
convergencia progresiva entre inteligencia artificial, visualizaciéon aumentada y
neurociencia aplicada. Esta transformacion no solo reconfigura el acto quirlrgico en
términos técnicos, sino que redefine también las competencias necesarias para el
neurocirujano contemporaneo: capacidad de interpretacion algoritmica, alfabetizacion
digital avanzada y toma de decisiones en entornos inmersivos. En este contexto, la
integraciéon de redes neuronales profundas y realidad aumentada no debe entenderse
como una mera mejora instrumental, sino como un cambio de paradigma
epistemoldgico y formativo.

A partir de esta premisa, el presente capitulo no solo propone una revisién critica de
los avances tecnolégicos mas relevantes, sino también una reflexién profunda sobre sus
implicaciones clinicas, educativas y éticas. Al abordar la literatura cientifica mas reciente
con un enfoque sistematico, se busca identificar patrones comunes, modelos
prometedores, brechas persistentes y areas de oportunidad que orienten futuras
investigaciones y desarrollos tecnolégicos.

Asimismo, se plantea la necesidad de una apropiacién social del conocimiento
neurotecnoldgico, entendida como un proceso bidireccional entre ciencia y sociedad,
en el cual el uso de DNN y RA en neurocirugia esté guiado por principios de equidad,
sostenibilidad, accesibilidad y responsabilidad ética. Esta visiéon integradora permite
superar la fragmentacién actual entre los avances computacionales y su implementacién
quirdrgica real, fomentando entornos clinicos mas inteligentes, colaborativos y
centrados en el paciente.

Con base en esta introduccion, el cuerpo del capitulo desarrollara tres ejes estructurales
previamente esbozados: (1) la aplicacion de redes neuronales profundas en
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segmentacion y planificacion quirdrgica; (2) el papel de la realidad aumentada en la
navegacion intraoperatoria y la formacion; y (3) los modelos integrados DNN-RA y los
desafios de implementacion. En cada uno de estos apartados, se expondra evidencia
cientifica reciente, se compararan hallazgos relevantes y se discutird su pertinencia
clinica y formativa, con el fin de construir un marco comprensivo y propositivo sobre el
futuro de la neurocirugia asistida por inteligencia artificial visual.

Redes neuronales profundas en segmentacién y
planificacion neuroquirirgica

Las redes neuronales profundas (DNN) han revolucionado la forma en que se abordan
las tareas de segmentaciéon y planificacion en neurocirugia. Modelos como U-Net,
Deeplab y TransBTS han demostrado desempefios superiores al 90 % en métricas de
precision para la segmentacion de estructuras cerebrales complejas (Isensee et al.,
2021; Wang et al., 2023; Xie et al., 2022). Estas herramientas permiten generar mapas
anatémicos precisos, fundamentales para la planificacién preoperatoria.

Un ejemplo destacado es el trabajo de Hsu, Chen y Lin (2023), quienes desarrollaron
una herramienta basada en aprendizaje profundo para tractografia cerebral, utilizada
como guia en la reseccion de tumores cerebrales. Sus resultados mostraron una mejora
en la preservacion de haces de sustancia blanca funcionales y una reduccién en los
déficits neurolégicos postoperatorios, lo cual refuerza el valor clinico de las DNN en la
planificacion neuroquirdrgica individualizada.

El modelo nnU-Net, propuesto por Isensee et al. (2021), se destaca por su capacidad
de autoajuste a diferentes tipos de datos biomédicos sin necesidad de modificacion
manual de hiperpardmetros. Por otro lado, DeeplLabv3+ ha sido ampliamente utilizado
en segmentacién semantica multicapa, mientras que los modelos basados en
Transformers, como TransBTS, han comenzado a integrarse exitosamente en entornos
clinicos simulados gracias a su habilidad para capturar dependencias espaciales de
largo alcance (Xie et al., 2022).

En el contexto neuroquirlrgico, la segmentacion precisa no solo es relevante para el
diagnéstico, sino que condiciona directamente la planificacién preoperatoria, el disefio
de abordajes seguros y la delimitacion de margenes de reseccion.

De los 20 articulos revisados, al menos 11 se centran en aplicaciones directas de DNN
para segmentacion cerebral. Por ejemplo, Wang et al. (2023) demostraron que el uso
de un modelo 3D U-Net en imagenes multimodales (T1, T2, FLAIR) permitié alcanzar
una precisiéon del 93.2% en la segmentacién automatica de gliomas, superando
ampliamente los métodos tradicionales. De forma similar, el estudio de Zhang et al.
(2022) reporté un aumento en la especificidad diagnéstica del 12% al aplicar
Deeplabv3+ para identificar bordes tumorales en meningiomas invasivos.
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El articulo de Sancho et al. (2024) propuso una solucién de integracién entre
segmentacion automatizada y visualizacién aumentada en el sistema SLIMBRAIN,
logrando una segmentacion dinamica en tiempo real durante resecciones tumorales.
Este enfoque demostrd ser Util tanto para aumentar la precision de los margenes de
reseccion como para reducir la duracién de los procedimientos en un 15 %, sin
comprometer la seguridad neurofuncional del paciente.

Otro hallazgo relevante se presenta en el trabajo de Lee et al. (2025), quienes integraron
segmentacion DNN con modelos predictivos de resultado quirdrgico funcional,
anticipando déficits neurolégicos postoperatorios con una sensibilidad del 88 % en
base a zonas de interés funcional.

Estos resultados evidencian que las redes neuronales profundas no solo cumplen una
funcion diagnostica, sino que han evolucionado hacia una herramienta predictiva,
adaptativa y cognitiva en el proceso quirdrgico. Al delegar tareas de segmentacion
volumétrica a sistemas automatizados entrenados, el cirujano puede enfocar su
atencién en el juicio clinico, interpretacion estratégica y manejo integral del paciente.
En este sentido, la inteligencia artificial no sustituye la experiencia del especialista, sino
que la amplifica, democratiza y estandariza en beneficio del equipo multidisciplinario.

Sin embargo, esta aplicacién no estd exenta de desafios. Varios estudios (e.g., Barrow
et al.,, 2025; Tanzi et al., 2021) advierten sobre elsesgo en los conjuntos de
datos utilizados para entrenar modelos, lo que puede traducirse en una reduccién de
la precision en poblaciones minoritarias o en casos atipicos. Asimismo, se plantean
interrogantes éticas y legales sobre la autonomia del cirujano frente a las
recomendaciones generadas por algoritmos que operan como "cajas negras" dificiles
de interpretar clinicamente.

Pese a estas limitaciones, el consenso en la literatura revisada indica que las DNN
representan una herramienta de gran valor para la planificaciéon neuroquirdrgica,
especialmente en procedimientos de alta complejidad como reseccién de tumores de
base de craneo, biopsias estereotacticas y abordajes transulcos elocuentes.

La posibilidad de contar con una segmentacion precisa, automatizada y personalizable
en cada paciente no solo mejora la seguridad quirdrgica, sino que potencia la formacién
de residentes y neurocirujanos jovenes, al proporcionar modelos 3D interactivos que
pueden ser analizados y manipulados previamente al acto operatorio. Esto representa
una transicion pedagogica desde el aprendizaje basado en casos hacia un aprendizaje
asistido por inteligencia artificial, mas estructurado y contextualizado.
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Realidad aumentada en el acto quirirgico y en la

formacion especializada

La realidad aumentada (RA) es una tecnologia que superpone informacién visual digital
—como imagenes, modelos 3D o datos clinicos— sobre el entorno fisico real,
ofreciendo una experiencia inmersiva y contextualizada. En neurocirugia, su adopcién
ha estado orientada a tres ejes principales: la navegaciéon intraoperatoria,
el entrenamiento quirlrgico y la visualizacién educativa avanzada. A diferencia de la
realidad virtual, que sustituye por completo el entorno, la RA lo enriquece sin eliminar
la percepcion directa del campo operatorio (Chiou et al., 2023; Vissers et al., 2023).

Esta tecnologia se ha integrado en sistemas neuronavegadores de nueva generacion,
proyectando trayectorias, margenes de reseccién o zonas funcionales directamente
sobre el campo visual del cirujano a través de visores dpticos o pantallas acopladas a
microscopios. Su implementacién se basa en técnicas de registro espacial preciso,
seguimiento de marcadores y calibracién en tiempo real, combinadas con datos de
neuroimagen obtenidos por resonancia magnética, tractografia o tomografia
computarizada (Tanzi et al., 2021; Sancho et al., 2024).

En el ambito educativo, la RA ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar
la comprensiéon tridimensional de la neuroanatomia, la practica de abordajes
quirdrgicos simulados y la adquisicion de habilidades en entornos controlados,
especialmente entre residentes y estudiantes en formacién (Moro et al., 2021).

Los articulos revisados muestran aplicaciones exitosas de RA tanto en simuladores
formativos como en entornos clinicos reales. En el estudio de Chiou et al. (2023), la
combinacién de RA con inteligencia artificial permitié proyectar en tiempo real los
margenes tumorales segmentados por un modelo de aprendizaje profundo, lo que
mejoré la precision de reseccion en un 11% en comparacion con técnicas
convencionales de neuronavegacion.

En otro ejemplo, Sancho et al. (2024) desarrollaron el sistema SLIMBRAIN, que integra
espectroscopia hiperespectral, segmentacién automatica por DNN y visualizacion
aumentada, logrando resultados sobresalientes en la delimitacion de margenes
tumorales y en la protecciéon de estructuras vasculares elocuentes. Este sistema fue
evaluado en entornos preclinicos y quiréfanos hibridos, mostrando un ahorro de hasta
20 % en el tiempo operatorio.

Desde el punto de vista pedagdgico, el articulo de Moro et al. (2021) reporté que el
uso de plataformas de RA para simulaciéon neuroquirdrgica elevé el rendimiento de los
residentes en pruebas de reconocimiento anatémico y planificaciéon quirdrgica en un
25 % respecto a los métodos tradicionales. Ademas, los estudiantes calificaron estas
herramientas como altamente intuitivas, motivadoras y Utiles para consolidar conceptos
espaciales complejos.
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Finalmente, Tanzi et al. (2021) documentaron la implementacién de RA como
herramienta de feedback intraoperatorio, al permitir que los cirujanos visualizaran, en
tiempo real, los méargenes resecados comparados con los margenes ideales
planificados, promoviendo una retroalimentacion inmediata con fines de mejora
continua.

La evidencia recopilada sugiere que la realidad aumentada representa mucho mas que
un recurso visual complementario: se configura como una tecnologia de mediacién
quirlrgica y educativa, que transforma la forma en que se realiza, ensefia y aprende la
neurocirugia. Su capacidad para fusionar lo digital con lo real ofrece beneficios clinicos
concretos —reduccién del tiempo operatorio, aumento de la precisiéon, proteccién de
estructuras criticas— al mismo tiempo que promueve una pedagogia visual mas efectiva
y adaptativa.

En el entorno intraoperatorio, la RA ha contribuido a mejorar la orientacién espacial del
cirujano, especialmente en abordajes profundos o en zonas de dificil acceso como la
fosa posterior o la base del craneo. Al permitir una navegacién mas intuitiva, reduce la
dependencia de referencias externas y favorece una ejecucion mas fluida del
procedimiento. Esta capacidad cobra alin mayor relevancia en escenarios de alta
presion, donde la toma de decisiones debe ser rapida y precisa.

Desde el punto de vista formativo, la RA promueve una nueva ecologia del aprendizaje
quirdrgico, caracterizada por la simulacién activa, la exploracién tridimensional y la
retroalimentaciéon inmediata. Estas condiciones son ideales para el desarrollo de
competencias quirdrgicas en entornos seguros, escalables y replicables, lo cual resulta
especialmente valioso en paises con limitada disponibilidad de casos reales para la
practica supervisada.

La realidad aumentada (RA) aplicada a la neurocirugia permite superponer informacion
tridimensional sobre el campo operatorio real, facilitando una navegacién quirdrgica
mas precisa y segura. Shen et al. (2024) y Chiou et al. (2023) demostraron su utilidad
tanto en entornos clinicos como en simulaciones formativas.

Ademas, experiencias como las de Ramirez, Torres y Blanco (2022) en cirugia de base
de craneo asistida por RA, mostraron que esta tecnologia mejora la percepcién espacial
y reduce la necesidad de reposicionamiento intraoperatorio, optimizando la eficiencia
del procedimiento. Por otro lado, Pérez-Gonzélez y Rojas (2023) evaluaron la efectividad
de plataformas de realidad mixta en la ensefianza de neuroanatomia, observando
mejoras significativas en la retencién de conocimiento y en la comprension
tridimensional entre los estudiantes.

No obstante, también se sefialan desafios. El costo de implementacioén, la curva de
aprendizaje tecnoldgica y las necesidades de calibracion individualizada son limitantes
frecuentes en la adopcion de la RA en contextos hospitalarios. Ademas, es
imprescindible validar estos sistemas en estudios multicéntricos y con poblaciones
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diversas, a fin de evitar sesgos de generalizacién o dependencia tecnoldgica
inapropiada.

En sintesis, la RA en neurocirugia no solo mejora el presente del acto quirdrgico, sino
que abre una ventana hacia un modelo de formacién y asistencia mas visual, preciso,
interactivo y centrado en la seguridad del paciente.

Modelos integrados DNN-RA y desafios de

implementacion clinica

La convergencia entre redes neuronales profundas (DNN) y realidad aumentada (RA) en
neurocirugia ha dado lugar al desarrollo de modelos integrados orientados a la
asistencia intraoperatoria inteligente. Estos sistemas combinan la potencia analitica de
las DNN —capaces de segmentar en tiempo real estructuras cerebrales complejas—
con la capacidad de la RA para visualizar esa informacién de manera sobrepuesta al
campo quirdrgico real, ofreciendo un entorno cognitivo interactivo, inmersivo y
predictivo (Tanzi et al., 2021; Chiou et al., 2023).

El objetivo de estos modelos es cerrar la brecha entre los algoritmos de segmentacién
automatizada y su utilidad clinica directa, creando plataformas en las que los datos
procesados por inteligencia artificial se traduzcan en apoyo visual inmediato, guiando
decisiones quirlrgicas con precisiéon milimétrica. Esta sinergia tecnoldgica representa
un nuevo paradigma: la cirugia aumentada por inteligencia artificial (Al-augmented
surgery), en la que el cirujano no solo interactia con herramientas, sino con sistemas
que “comprenden” la anatomia y anticipan escenarios criticos (Sancho et al., 2024;
Vissers et al., 2023).

La revision de literatura revela mdltiples iniciativas que han intentado materializar esta
integracion. El sistema SLIMBRAIN, desarrollado por Sancho et al. (2024), constituye
uno de los ejemplos mas avanzados: combina segmentaciéon por DNN, espectroscopia
hiperespectral e interfaces de RA en tiempo real. Fue validado en procedimientos de
resecciéon de gliomas y mostré una mejora del 17 % en la delimitacion precisa de
margenes tumorales, ademas de reducir los falsos negativos en 23 %, comparado con
la imagenologia convencional.

En un enfoque similar, Chiou et al. (2023) integraron modelos de aprendizaje profundo
con navegacion Optica aumentada en un sistema quirirgico basado en visién por
computadora. Su prototipo fue probado en resecciones frontales y temporales
profundas, y logré una reduccion del tiempo de reseccién en un promedio de 19
minutos por caso, sin aumento en la tasa de complicaciones.

Ademas, el estudio de Barrow et al. (2025) propuso una arquitectura modular basada
en aprendizaje federado, en la que mlltiples centros quirirgicos entrenan localmente
modelos de DNN, cuyas salidas se integran en una plataforma comdn de visualizacion
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aumentada. Esto garantiza privacidad de datos y entrenamiento continuo,
promoviendo un sistema adaptable y colaborativo. Sus resultados destacan mejoras en
la generalizacién del modelo y en la eficiencia interinstitucional de los procedimientos.

Sin embargo, no todos los esfuerzos han logrado resultados éptimos. Algunos
prototipos presentan desafios de calibracién espacial entre la imagen aumentada y la
anatomia real, afectando la alineacién precisa del campo quirdrgico. Otros se ven
limitados por la latencia computacional al procesar grandes volimenes de
imagenologia en tiempo real.

Los modelos integrados DNN-RA constituyen una de las fronteras mas prometedoras
—y complejas— en el desarrollo de tecnologias de asistencia quirlrgica. Su
implementaciéon exige superar mdltiples desafios técnicos, clinicos, éticos vy
organizacionales. Entre los mas relevantes, destacan:

1. Calibraciéon en tiempo real: Para que la RA proyecte imagenes correctamente
alineadas con la anatomia del paciente, los sistemas deben incorporar algoritmos
de registro espacial adaptativo. Cualquier error de calibracién puede generar
interpretaciones visuales erréneas con consecuencias clinicas serias (Tanzi et al.,
2021).

2. Procesamiento de datos en tiempo real: La segmentacién de imagenes
volumétricas por DNN, cuando se realiza intraoperatoriamente, demanda
sistemas de computo de alta capacidad. La latencia en la generacién de modelos
3D puede comprometer la utilidad del sistema, especialmente en cirugias que
requieren decisiones inmediatas (Chiou et al., 2023).

3. Usabilidad clinica: La aceptacién por parte del equipo quirirgico depende de la
facilidad de uso, la claridad visual y la interoperabilidad con sistemas existentes.
La curva de aprendizaje para operar estos sistemas integrados debe ser minima,
y su interfaz, intuitiva y estandarizada.

4. Aspectos éticos y legales: Dado que las recomendaciones visuales generadas por
DNN pueden influir en decisiones quirlrgicas criticas, se requiere establecer
marcos éticos claros sobre responsabilidad clinica, trazabilidad algoritmica y
consentimiento informado del paciente (Barrow et al., 2025).

5. Escalabilidad y equidad tecnolégica: Muchos de los modelos revisados han sido
desarrollados en centros de alta especialidad con infraestructura avanzada. Su
aplicacion en hospitales generales o en paises en vias de desarrollo sigue siendo
limitada, lo que puede ampliar brechas tecnolégicas en la atencién
neuroquirdrgica.

Pese a estas barreras, los beneficios potenciales son innegables. Un sistema integrado
que combine analisis profundo de imagen con visualizacion aumentada puede
optimizar cada etapa del procedimiento: desde la planificacion, hasta la ejecucion y la
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validaciéon de resultados. Ademas, estos sistemas pueden ser conectados a registros
quirdrgicos inteligentes y plataformas de formacion para generar retroalimentacion
postoperatoria personalizada y contribuir a la mejora continua del desempefio clinico.

Por ello, avanzar hacia la validacion clinica de estos modelos requiere no solo rigor
técnico, sino colaboracién interdisciplinaria, financiamiento sostenido y politicas de
innovacion tecnoldgica responsables.

Tabla 1. Modelos de redes neuronales profundas y realidad aumentada aplicados en
neurocirugia, con beneficios clinicos y formativos identificados en la literatura revisada.
Fuente: Elaboracién propia con base en Isensee et al. (2021), Wang et al. (2023), Zhang
et al. (2022), Xie et al. (2022), Chiou et al. (2023), Pérez-Gonzélez et al. (2023), Hsu et al.
(2023), Ramirez et al. (2022).

Modelo / Estudio Beneficio Clinico Beneficio Formativo

U-Net (Isensee et al., 2021)

Segmentacion precisa de tumores

Entrenamiento en segmentacién

DeeplLabV3+ (Zhang et al., 2022)

Delimitacién de estructuras complejas

Analisis 3D de base de craneo

TransBTS (Xie et al., 2022)

Integracion de datos multimodales

Visualizacién de anatomia funcional

Cascaded CNN (Wang et al., 2023)

Automatizacion de planificacion

Comprension de rutas quirdrgicas

AR Navegacion (Chiou et al., 2023)

Guia visual intraoperatoria

Navegacion asistida simulada

RA Educativa (Pérez-Gonzalez et al., 2023)

Optimizacion espacial de abordajes

Aprendizaje tridimensional

AR-TC-Planning (Hsu et al., 2023)

Preservacion de haces funcionales

Toma de decisiones guiada

XRA Didactica (Ramirez et al., 2022)

Reduccién de errores anatémicos

Interaccién inmersiva RA

Avances emergentes y perspectivas integradoras en la

neurocirugia inteligente

Los desarrollos recientes en vision computarizada, realidad extendida y segmentacion
semantica en tiempo real consolidan el papel de la inteligencia artificial como eje
articulador de una neurocirugia mas visual, predictiva y centrada en el paciente (Tanzi
et al., 2021; Moro et al., 2021; Shafiekhani et al., 2024). Ademas, estudios como el de
Gupta y Basu (2024) resaltan la importancia de integrar principios de explicabilidad
(explainable Al) en los sistemas basados en DNN, particularmente en neurooncologia,
donde las decisiones asistidas por IA deben estar alineadas con criterios clinicos
interpretables para asegurar su adopcion ética y segura. Tanzi, Dinapoli y Sardanelli
(2021) demostraron que el uso de redes U-Net aplicadas a videoendoscopia permite
una segmentacién en tiempo real con una loU superior al 89 %, optimizando la
superposicién de estructuras anatémicas y mejorando la navegacion en neurocirugia
endoscépica roboética. Este hallazgo subraya la viabilidad técnica de los modelos
integrados de aprendizaje profundo y realidad aumentada en contextos quirdrgicos
dinédmicos.

En paralelo, Moro, §tromberga, Raikos y Stirling (2021) realizaron una revisién
sistematica donde se identificaron beneficios consistentes del uso de realidad
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aumentada en la planificacién quirdrgica, la precisién de la resecciéon tumoral y la
reduccién de complicaciones, aunque también sefialaron la necesidad de validaciones
clinicas rigurosas para su adopcién generalizada.

De forma complementaria, Shafiekhani, Hiradfar y Khosravi (2024) destacaron en su
revision narrativa que los sistemas hibridos de inteligencia artificial y realidad
aumentada no solo ofrecen precisiéon técnica en procedimientos complejos, sino que
también habilitan escenarios de simulaciéon quirirgica inmersiva, altamente valorados
en contextos educativos. Esta dualidad plantea un reto ético y tecnoldgico para la
implementacion responsable y equitativa de estas soluciones.

Por su parte, Xue, Cai y Hang (2021), en un metaanalisis centrado en cirugia oncoldgica
cerebral, evidenciaron que el uso de realidad extendida (XR) mejora los margenes de
reseccion, reduce el tiempo operatorio y optimiza la curva de aprendizaje, con
aplicaciones tanto asistenciales como formativas. Estos hallazgos consolidan la XR como
herramienta transversal en neurocirugia de alta complejidad.

Finalmente, Awuah-Wireko, Kohlberger y Hager (2023) propusieron un modelo basado
en vision computarizada y aprendizaje automético que permite la clasificacion
automatica de fases quirdrgicas y el reconocimiento de herramientas en tiempo real.
Este avance apunta hacia una asistencia intraoperatoria cognitiva, capaz de adaptar
recursos, anticipar eventos criticos y reforzar la seguridad del procedimiento.

Estos aportes complementan el cuerpo central del presente capitulo, reforzando la
hipdtesis de que la convergencia entre redes neuronales profundas y realidad
aumentada no es una tendencia marginal, sino un cambio estructural en los modelos
asistenciales y educativos contemporaneos en neurocirugia.

Conclusiones

La integracion de redes neuronales profundas y realidad aumentada en neurocirugia
representa una convergencia tecnolégica con implicaciones transformadoras tanto en
la practica clinica como en la educacién médica especializada. Los hallazgos del analisis
documental confirman mejoras sustanciales en la segmentacidon anatémica,
planificacion quirdrgica, navegacién intraoperatoria y formacién quirdrgica. Esta
sinergia impulsa el desarrollo de una neurocirugia mas personalizada, segura y eficiente,
al tiempo que plantea nuevos retos éticos, técnicos y pedagdgicos. Se destaca la
necesidad de continuar investigando modelos explicables, adaptativos y validados en
entornos reales. Este avance representa una via concreta hacia una medicina
neurolégica asistida por inteligencia artificial con enfoque humano, educativo y

clinicamente sustentado.
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Introduccién

La Apropiacién Social del Conocimiento (ASC) ha experimentado una profunda
evolucion en las Ultimas décadas. Originalmente concebida como una estrategia de
divulgacion cientifica con un publico pasivo, ha dado paso a un paradigma participativo,
dialégico y situado. Esta transformacién ha sido impulsada por la necesidad de
democratizar el conocimiento y hacer frente a las desigualdades estructurales que
impiden su acceso equitativo. En su enfoque contemporéneo, la ASC se entiende como
un proceso colectivo de construccién de sentido. En este proceso, diversos actores —
académicos, cientificos, comunidades locales, estudiantes y tomadores de decisiones—
negocian significados y recontextualizan los saberes cientifico-tecnolégicos de acuerdo
con sus condiciones culturales, sociales, econdémicas y politicas (Pabén Correa, 2018).

Esta vision va mas alléd del modelo lineal que solo transfiere conocimientos de una sola
direccién. Propone una forma critica de apropiacién, donde el conocimiento se
transforma en una herramienta para el cambio y la libertad social. En este proceso, la
ciencia y la tecnologia no son entidades neutras, sino campos de poder que deben ser
resignificados desde las realidades locales para generar impacto social positivo. Asi, la
ASC implica un desplazamiento desde la difusién hacia la participacién activa, desde la
transmisién hacia la co-construcciéon, y desde la pasividad del receptor hacia el
empoderamiento del sujeto social.

El caso colombiano se ha constituido en uno de los mas proliferos y relevantes en
América Latina en cuanto al desarrollo tedrico y politico de la ASC. Investigaciones
recientes destacan que debe ser vista como una practica intencionada, adaptada al
contexto y enfocada en resolver problemas locales, alejdndose de enfoques centrados
solo en lo econémico que la ven solo como un indicador de innovacién (Duefas
Quintero, 2022; Herrera Sanchez et al., 2023). La experiencia colombiana destaca,
ademas, la necesidad de marcos normativos que articulen la ciencia con las politicas
publicas, la educacién y la participacion ciudadana, sentando un precedente para otros
paises de la region.

En este escenario, la integraciéon de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial (IA), plantea nuevos desafios y oportunidades para la ASC. La irrupcion de la IA
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en los sistemas educativos globales ha motivado una reconfiguracién profunda de las
practicas pedagodgicas, administrativas y de gestion del conocimiento. La literatura
especializada documenta avances notables en el uso de IA para personalizar
trayectorias de aprendizaje, mejorar la retroalimentacién en cursos masivos y fortalecer
la autorregulacién estudiantil (Romero Alonso et al., 2025; Morales-Chan 2023).
Herramientas como la analitica predictiva, los sistemas de tutoria inteligente y los
entornos adaptativos han abierto posibilidades inéditas para el disefio instruccional
centrado en el estudiante.

La comunidad académica ha advertido sobre multiples riesgos asociados a la
integracién acritica de la IA en la educacion: el incremento del fraude académico (Puche
Villalobo, 2025), la erosién del pensamiento critico, el sesgo algoritmico, la opacidad
de los sistemas automatizados y la vulnerabilidad de los datos personales de los
estudiantes (Pikhart & Al-Obaydi, 2025; Lépez-Pulido & Sanchez Ramirez, 2025). A estas
preocupaciones se afiade el riesgo de una “colonizacién tecnoldgica”, donde los
sistemas educativos de los paises del sur global usan tecnologias creadas en otros
lugares, sin personalizarlas ni entenderlas bien, lo que esta lleno de sesgos algoritmicos.
Este avance tecnoldgico presenta tensiones significativas.

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), como principal instituciéon publica
del pais, ha enfrentado histéricamente desafios en materia de cobertura, calidad,
financiamiento y equidad. Durante la pandemia de COVID-19, la transicién a la
modalidad virtual evidencié una brecha digital profunda, afectando especialmente a
estudiantes de zonas rurales con limitado acceso a conectividad y dispositivos
adecuados (Ramirez & Ruiz, 2021; Arias Ortiz, 2024); (Villavicencio-Cedefio et al., 2024).
Esta tension es particularmente critica en Guatemala, donde el sistema educativo
publico presenta brechas estructurales significativas.

En este contexto, el acceso a la tecnologia no garantiza por si mismo la competencia
digital. Se ha desmitificado la idea de los “nativos digitales”, demostrando que muchos
estudiantes universitarios carecen de habilidades basicas para el uso académico y critico
de herramientas digitales. La carencia de formacién docente en IA, la inexistencia de
politicas publicas claras y la baja inversion en infraestructura tecnolégica agravan la
situacién, como lo sefala Rodriguez Acosta (2025). Segun datos regionales, mas del
70% de los docentes universitarios no ha recibido capacitacién especifica en el uso de
tecnologias emergentes (Basantes Ortega et al., 2024), lo cual limita severamente la
posibilidad de una integracién efectiva y critica de la IA (Cabero-Almenara et al., 2024).

Este escenario plantea una necesidad urgente de modelos que orienten la integracién
ética, contextual y equitativa de la IA en la educacién superior guatemalteca. La
Apropiacién Social del Conocimiento se presenta como un enfoque metodolégico
indispensable para este propdsito. A través de la ASC, la tecnologia no es impuesta,
sino resignificada desde las voces y necesidades de los actores locales. Este proceso
implica didlogo, co-creaciéon de saberes y fortalecimiento de capacidades, y debe estar
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mediado por marcos éticos y pedagdgicos que garanticen la inclusiéon y la equidad
(Davila-Rodriguez, 2020; Pabén Correa & Cos, 2022); (Wiese et al., 2025).

En este marco conceptual y empirico, se formula la siguiente pregunta de investigacion,
que orienta el presente capitulo: ;Qué modelo estratégico de apropiacién social del
conocimiento puede orientar una integracion efectiva, ética y equitativa de la
inteligencia artificial en el sistema de educacién superior piblico de Guatemala?

El objetivo del capitulo es disefiar, de manera general, un modelo conceptual preliminar
de Apropiacién Social del Conocimiento Tecnolégico (ASCT) que sirva como hoja de
ruta para las instituciones de educacién superior publica en Guatemala. Este modelo,
fundamentado en la literatura cientifica iberoamericana y en el anélisis del contexto
nacional, busca orientar la gobernanza de la IA de forma situada, participativa y
transformadora. El objetivo es proporcionar un plan que una la teoria con la practica,
conectando diferentes actores, politicas y acciones en torno a un enfoque ético y
humano de la tecnologia (Barus et al., 2025).

Ademas, sirve como una herramienta para crear politicas publicas, mejorar la ensefianza
y cambiar las instituciones. Su objetivo principal es guiar a quienes toman decisiones
hacia el uso efectivo de la IA en las universidades. Frente a los desafios de la cuarta
revolucién industrial, la ASCT representa una via para convertir la inteligencia artificial
en una herramienta de justicia cognitiva y democratizacién del conocimiento.

La pertinencia de esta propuesta es tanto cientifica como social. Desde el punto de
vista académico, el capitulo llena una laguna en la investigacién y revision critica al
respecto, al vincular el corpus tedrico de la Apropiacion Social del Conocimiento (ASC)
con la integracién de la inteligencia artificial (IA) en un contexto centroamericano. Hasta
la fecha, la mayoria de los estudios se concentran en Sudamérica, Europa o
Norteamérica (Bayly-Castaneda et al., 2024), dejando fuera realidades como la
guatemalteca, lo cual evidencia una concentraciéon geogréfica en la produccion
cientifica sobre personalizacién del aprendizaje mediada por IA. Este sesgo dificulta
adaptar soluciones tecnoldgicas y educativas a la situaciéon de Guatemala, donde los
problemas sociales y estructurales necesitan enfoques distintos.

Socialmente, el modelo propuesto aspira a prevenir la profundizaciéon de las
desigualdades digitales, ofreciendo herramientas para que la tecnologia contribuya a
cerrar brechas y fortalecer el derecho a una educacién superior de calidad. Tal como
advierten Bulathwela et al. (2024), si la IA se implementa sin una perspectiva critica y
contextual, puede reforzar exclusiones preexistentes en lugar de democratizar el acceso
al conocimiento. Por tanto, este trabajo aporta una visién integral que responde tanto
a vacios cientificos como a necesidades sociales urgentes, especialmente en regiones
histéricamente subrepresentadas en la investigacion internacional.

En América Latina, el proceso de integracién de la inteligencia artificial en la educacién
superior es marcadamente desigual. Paises como México, Argentina y Colombia han
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avanzado en el disefio de marcos regulatorios, formacién de docentes y produccién
académica sobre |A educativa. En contraste, paises del istmo centroamericano como
Guatemala enfrentan significativos rezagos tanto en la infraestructura tecnolégica como
en el desarrollo de politicas publicas. Esta asimetria no solo revela brechas técnicas,
sino también sociales.

Estudios en Ecuador y Pert han demostrado que la adopcién de la IA sin una estrategia
de apropiacion social ha generado una implementacién fragmentada y tecnocratica,
donde las herramientas son introducidas sin considerar las necesidades reales del
cuerpo docente o estudiantil (Basantes Ortega et al., 2024; Carbonell-Garcia et al.,
2023). Estas experiencias alertan sobre el riesgo de replicar en Guatemala modelos de
integraciéon poco efectivos, especialmente si no se fortalecen las capacidades locales y
contextuales.

En este sentido, la Apropiaciéon Social del Conocimiento Tecnoldgico (ASCT) no se trata
solo de entender cémo funciona la inteligencia artificial, sino que requiere una
formacion critica que ayude a maestros y estudiantes a analizar sus efectos éticos,
sociales, culturales y de conocimiento. Tal alfabetizacién debe construirse desde una
perspectiva de justicia cognitiva, que reconozca la legitimidad de los saberes locales y
promueva un didlogo horizontal con el conocimiento cientifico-tecnolégico global. Solo
a través de este enfoque es posible evitar procesos de colonizaciéon digital -frecuentes
en contextos periféricos como el guatemalteco- y promover una ciudadania tecnolégica
empoderada, capaz de cuestionar, participar y co-construir tecnologias en funcién del
bien comun (Castillo-Martinez et al., 2024; Behera et al., 2025).

Las investigaciones mas recientes muestran que la alfabetizacion no solo debe basarse
en contenido técnico, sino que también necesita incluir principios importantes como la
equidad, la transparencia en los algoritmos y la participaciéon activa de los educadores
en el disefio y evaluacion de herramientas digitales. Esto resulta particularmente
urgente en contextos de educacién superior publica donde persisten altos niveles de
exclusién y brechas digitales estructurales. Como sefialan Bayly-Castaneda, Ramirez-
Montoya y Morita-Alexander (2024), la integracién significativa de la inteligencia
artificial en el ambito educativo requiere una formacién que trascienda lo operativo para
situarse en el plano ético, critico y contextual. En este contexto, la alfabetizacién critica
en |A debe ayudar a los maestros y estudiantes a entender cémo funcionan las
tecnologias, y también a participar en su creacion, adaptacion y evaluacién. Esto busca
promover un cambio educativo que sea justo tanto en términos de conocimiento como
en el uso digital.

En el plano internacional, el desarrollo de modelos de apropiacién tecnolégica se
enmarca también en las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
especialmente en lo relativo a la educaciéon de calidad (ODS 4) y la reduccion de las
desigualdades (ODS 10). (Organizacién de Estados Iberoamericanos [OEI], 2025). Esta
propuesta contribuye a estos objetivos promoviendo acceso equitativo a tecnologias e
integracion centrada en las personas
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El modelo estratégico que se propone esta concebido como una herramienta flexible,
adaptable y orientada a procesos de mejora continua. No se trata de un esquema
normativo cerrado, sino de una guia que permite a las universidades disefiar sus propias
estrategias de integraciéon con base en principios de participacion, contexto,
sostenibilidad y pertinencia social. Este enfoque reconoce la diversidad institucional y
territorial de Guatemala, asi como la necesidad de responder a las demandas de los
actores.

Finalmente, el capitulo invita a repensar el rol de la universidad publica en un contexto
de transformacién tecnoldgica acelerada. Mas alld de adoptar tecnologias por presion
externa o modas globales, se propone que las universidades se posicionen como
espacios de liderazgo critico, donde la tecnologia sea interrogada, contextualizada y
puesta al servicio de la equidad y el desarrollo humano. La inteligencia artificial, en este
marco, deja de ser un fin en si mismo para convertirse en un medio que se utilice para
el bienestar propio de la educacion superior en Guatemala.

Como conclusién preliminar, el anélisis documental indica que cualquier intento de
integrar la A sin atender las condiciones de partida —brecha digital, escasa formacion
docente, falta de politicas claras— esta destinado al fracaso o a generar nuevas formas
de exclusion. Por ello, la propuesta se basa en principios de participacion, inclusion,
ética y contextualizacion. Se anticipa que este modelo debera incluir estrategias como
el desarrollo de competencias docentes en IA, la elaboracién de politicas institucionales
claras, la implementacién de proyectos piloto adaptados al contexto y la creacién de
espacios de didlogo y evaluacién continua (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
2024) (Cabero-Almenara et al., 2024) (Lachheb et al., 2025) (Villavicencio-Cedefio et al.,
2024) (Wiese et al., 2025).

Componentes clave para la ASCT

Antes de proponer un modelo general, es crucial tomar en cuenta dos aspectos que
son fundamentales; a saber, las capacidades humanas y la brecha formativa, entendida
esta como el eje critico para la apropiacion de la IA. Esto quiere decir que uno de los
principales componentes es el recurso humano con el que se cuenta. Por otro lado, las
condicionantes estructurales y éticas, donde hay toda una diversidad contextual sobre
la cual se pondrd en marcha el proceso de ASCT. Esto conlleva, por supuesto,
componentes que son importantes y claves a la vez. La formacién docente continua en
IA y ética digital; el disefio de politicas institucionales participativas; la creacion de
espacios de didlogo entre comunidades académicas y tecnoldgicas; y el desarrollo de
experiencias piloto que permitan validar enfoques antes de su generalizacién. Estos
elementos buscan transformar la integracién de la IA en un proceso reflexivo,
responsable y centrado en el bien comun (Cabero-Almenara et al., 2024); (Wiese et al.,
2025).
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Capacidades humanas y brecha formativa: eje critico para

la apropiacion de la 1A

La integracioén significativa de la inteligencia artificial (IA) en la educaciéon superior no
puede concebirse al margen de los actores humanos que la hacen posible. Desde la
teorfa de la difusién de innovaciones (Rogers, 2003), se reconoce que la percepcion, la
actitud y la competencia del usuario final -en este caso el docente- son determinantes
para la adopcion efectiva de cualquier tecnologia. Esta idea se apoya en enfoques mas
recientes como la mediacion pedagdgica critica, que indican que las tecnologias
digitales deben mejorar, y no reemplazar, la capacidad de andlisis de los profesores y
los estudiantes.

El andlisis comparativo de estudios realizados en Paraguay, México y Espana revela una
paradoja recurrente. A pesar de que el profesorado reconoce el potencial
transformador de la inteligencia artificial (IA) en los procesos educativos, una proporcién
significativa manifiesta no sentirse preparada para su incorporacién pedagdgica
(Benitez Gonzélez, 2025; Carranza Alcéntar et al., 2024). En el caso guatemalteco, esta
tension se agudiza por la carencia estructural de formacién continua especializada, lo
que limita el transito hacia una apropiacién social del conocimiento tecnolégico (ASCT).
Debe sefalarse que, disponer de herramientas tecnoldégicas no garantiza su uso
significativo; por el contrario, sin procesos de formacién critica y contextual, se corre el
riesgo de una adopcién superficial. Esta brecha entre acceso y apropiacién ha sido
también documentada en el andlisis realizado por Rodriguez Acosta (2025). El identifica
que la transformacién digital impulsada por la 1A, lejos de consolidarse, se encuentra
fragmentada por la falta de politicas publicas coherentes. Ademéas, falta una estrategia
de formacién docente que articule lo tecnolégico con lo pedagégico en clave ética,
critica y contextual.

Desde esta lectura critica, se argumenta que el punto de partida de cualquier estrategia
de integracién de IA en educacion superior debe ser un diagnéstico participativo y
situado. La ASC propone, en este sentido, la inclusién de todos los actores -docentes,
estudiantes, técnicos y autoridades- en la definicién de problemas, necesidades y
posibilidades reales de implementacion.

Por tanto, el primer paso metodolégicamente sélido en un modelo de Apropiacién
Social del Conocimiento (ASC) y en este caso tecnolégico (ASCT) para la IA en la
educacion superior guatemalteca es el fortalecimiento del factor humano. Esto implica
disefiar programas de formacién que no sean meramente instrumentales, sino que
fomenten competencias pedagdgicas transformadoras, pensamiento critico y
alfabetizacion ética en IA. Tal como lo destacan Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban
(2022), se trata de preparar a los docentes no solo para usar IA, sino para guiar a sus
estudiantes en su uso ético y reflexivo. También, la evidencia del Banco Mundial (2025)
apoya la idea de que es importante mezclar habilidades técnicas con apoyo profesional

29



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

después de la capacitacién, como comunidades de practica, para asegurarse de que
las habilidades aprendidas se usen de manera efectiva en la ensefianza.

Por tanto, el primer paso metodolégicamente sélido en un modelo de Apropiacién
Social del Conocimiento (ASC) y en este caso tecnolégico (ASCT) para la IA en la
educacion superior guatemalteca es el fortalecimiento del factor humano. La formacién
docente, no solo para usar IA, sino para guiar a sus estudiantes en su uso ético y
reflexivo. También, la evidencia del Banco Mundial (2025) apoya la idea de que es
importante mezclar habilidades técnicas con apoyo profesional después de la
capacitacion, como comunidades de practica, para asegurarse de que las habilidades
aprendidas se usen de manera efectiva en la ensefianza. Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-
Esteban (2022) destacan la necesidad de preparar programas de formaciéon que
fomenten competencias pedagdgicas, pensamiento critico y alfabetizacion ética en IA.

La Apropiacion Social del Conocimiento Tecnolégico (ASCT), desde esta perspectiva,
exige un enfoque de formacién que no sea meramente técnico, sino integral. Se deben
impulsar programas que promuevan la comprension de los fundamentos de la IA, sus
potencialidades en el aula, los riesgos sociales y los criterios éticos para su
implementacién. Esta capacitacion debe estar articulada con los contextos
socioculturales locales, y reconocer las trayectorias formativas de los docentes como
punto de partida, no de correccioén.

Condicionantes estructurales y éticos: entre la promesa de

equidad y el riesgo de exclusion

La brecha digital en América Latina, y particularmente en Guatemala, tiene raices
estructurales que van mas alld de la conectividad o el acceso a dispositivos. Estas
desigualdades abarcan dimensiones profundas como las competencias digitales, las
condiciones socioeconémicas y la capacidad real de transformar el acceso tecnolégico
en procesos de aprendizaje significativos (Rodriguez Acosta, 2025). Estas diferencias
también se manifiestan en la capacidad de los usuarios para obtener resultados
transformadores mediante el uso de tecnologias, lo que impide que su integracién
educativa sea equitativa. A esto se suma una preocupaciéon emergente: la ética
algoritmica. En entornos educativos, esto es esencial para tratar los riesgos del uso sin
control de la IA, como los sesgos automaticos, la pérdida de control por parte de los
docentes o la falta de transparencia en los sistemas de recomendaciones y evaluaciones
(Berlanga, 2023; Garcia-Pefalvo, 2023). Como advierte Rodriguez Acosta (2025), sin
una reflexion critica sobre el contexto sociotécnico, la incorporacién de IA en la
educacioén superior podria ampliar ain mas las desigualdades existentes, especialmente
en entornos como el guatemalteco, donde las brechas digitales refuerzan las brechas
sociales.

Estudios regionales confirman que la IA, si no se implementa con una perspectiva
critica, puede amplificar las desigualdades ya existentes. En Guatemala, por ejemplo,
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el 56% de los estudiantes de universidades publicas reportan problemas de
conectividad, y el 44% no cuenta con equipo propio (Lemus, 2021). Esta realidad
demuestra que una integracién tecnoldgica sin justicia digital reproduce la exclusion.
Esto indica que, mas alla del acceso, persiste una brecha digital de segundo nivel, que
involucra capacidades, habilidades y usos significativos de la tecnologia.

Un modelo de ASCT para la IA debe incluir no solo formacioén, sino también marcos
éticos institucionales, comités de gobernanza, auditorias algoritmicas y politicas de
datos. Ademas, debe fomentar soluciones tecnoldgicas accesibles, como la “IA de bajo
consumo”, e infraestructura bésica en bibliotecas y centros universitarios. En sintesis, la
equidad no debe ser vista como un complemento, sino como la columna vertebral de
cualquier estrategia de transformacion digital en educacion.

Modelo integral de Apropiacion social de la IA en

educacion superior guatemalteca

Como propuesta a la revision critica realizada, se propone de manera general un
modelo integral para la educacién superior piblica de Guatemala, enfatizando que no
es un planteamiento rigido ni estandarizado, lo que permite la apertura para su
desarrollo situado, tomando en cuenta los contextos propios de los centros regionales,
escuelas facultativas y no facultativas que conforman la USAC.

La revisién critica apuntala que la Apropiacion Social del Conocimiento (ASC) concibe
esta practica como un proceso dialégico de resignificacion tecnolégica contextualizada
(Davila-Rodriguez, 2020; Duefas Quintero, 2022), desde este punto de vista, se sugiere
un modelo para integrar la IA en la educacién publica superior de Guatemala. Este
modelo se compone de cuatro fases complementarias: diagndstico participativo y
contextualizado, desarrollo de habilidades, implementacién en contextos especificos
(como planes piloto) y sistematizacion para facilitar su escalabilidad.

Figura 1. Fases del modelo de Apropiacién Social del Conocimiento Tecnolégico
(ASCT)

Diagnéstico Desarrollo de Plan piloto y Sistematizacion
y dialégo capacidades contextualizacion y escalabilidad
(Fundamento yco-dlseno (Implementacién (Creacion de
contextual) — (Pilar humano) gradual y ética) > | conocimiento
Crear e Impul§ar la Desarrollar local)
implementar aéfapetuzqgm; experiencias Doct{mgntar
una estrategia el GUE piloto de integacion conocimientos
i i y procesos de fortalecer
para diagnosticar TR delalA y tortal
la institucion bordiseno practicas
pedagégico exitosas

e J
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A partir de lo comentado anteriormente y respondiendo a la pregunta de investigacion,
se sugiere un Modelo de Apropiacién Social de la |A para la Educacién Superior Publica
de Guatemala, que se organiza en cuatro fases conectadas:

Fase 1: Diagnéstico y didlogo (fundamento contextual)

La apropiacion social de la inteligencia artificial (IA) en la educaciéon superior publica
guatemalteca debe iniciar con una fase profundamente anclada en el anélisis del
contexto institucional, tecnolégico, formativo y epistémico. La revisién documental
evidencia que una de las principales limitaciones en los procesos de integracién
tecnoldgica en América Latina ha sido la falta de un diagnéstico participativo. Este
diagnéstico debe considerar no solo aspectos técnicos, sino también las
representaciones sociales, percepciones éticas y capacidades institucionales para
gobernar la tecnologia (Barus et al., 2025; Saldarriaga Rios, 2013).

En el caso de Guatemala, estudios recientes revelan una pronunciada asimetria en el
acceso a infraestructura tecnoldgica, conectividad y cultura digital entre facultades,
sedes regionales y poblaciones estudiantiles (Morales, 2024; Vera et al., 2024). Esta
desigualdad no solo limita la implementacion de herramientas de IA, sino que también
genera una percepcién fragmentada sobre su pertinencia e impacto. Tal como indican
Carbonell-Garcia et al. (2023), cualquier politica universitaria sobre tecnologias
emergentes debe partir de un reconocimiento de las brechas internas y del didlogo
intercultural con las comunidades académicas.

La primera fase del modelo ASCT sugiere crear e implementar una estrategia para
diagnosticar la institucion. Esta estrategia debe combinar métodos cuantitativos, como
encuestas sobre acceso y uso, mapeo de infraestructura y auditoria de datos, con
herramientas cualitativas que inviten a la participacion, como grupos focales y
entrevistas a estudiantes, docentes, personal administrativo y responsables de la toma
de decisiones. Esta aproximacién mixta permite identificar tanto las condiciones
objetivas como las disposiciones subjetivas que median la apropiacién de la IA en los
distintos niveles universitarios (Barbdon Pérez & Fernandez Pino, 2018).

En contextos como el de Guatemala, donde la universidad publica es grande, abarca
diferentes areas y tiene responsabilidades sociales claras, no se puede planear el uso
de IA de manera uniforme ni centralizada. Mas bien, es necesario abrir espacios de
didlogo ético y epistémico, donde confluyan los saberes académicos, los conocimientos
tecnoldgicos, las demandas estudiantiles, los principios de justicia educativa y las
experiencias locales. Esto marcara una ruta hacia la gobernanza algoritmica y esta, sera
legitima si emerge de procesos de deliberacion social situados.

Asimismo, esta fase debe recoger los imaginarios sociales sobre la IA que circulan en
los entornos universitarios. Varios estudios incluidos en la matriz documental destacan
que las percepciones sobre la IA estan influidas por narrativas mediaticas, temores
sobre la deshumanizacién del aula, desinformacién tecnolégica y expectativas
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exageradas sobre su capacidad para resolver problemas estructurales de la educacién
(Puche, Villalobo, 2025). El diagndstico no solo debe enfocarse en encontrar problemas
técnicos, sino también en entender los contextos culturales que influyen en cémo los
diferentes miembros de la universidad aceptan, resisten o reinterpretan la IA. Esto
incluye considerar la estigmatizacion que enfrenta el profesor y la situaciéon oculta del
estudiante.

En forma simultanea, la fase de diagndstico debe revisar criticamente las politicas
institucionales existentes sobre digitalizacion, innovaciéon educativa y gobernanza de
datos. Esto destaca la necesidad urgente de crear reglas sobre responsabilidad
tecnoldgica, ética en algoritmos y proteccion de datos antes de que se usen
ampliamente los sistemas inteligentes. En Guatemala, la ausencia de una politica
nacional de IA y la debilidad de las normativas universitarias sobre tecnologias
emergentes demandan un esfuerzo institucional proactivo para construir lineamientos
normativos con participaciéon colectiva.

Por dltimo, se enfatiza la importancia de articular este diagnéstico con los marcos
misionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala (visién y misién). La USAC,
como institucién auténoma, publica y descentralizada, debe crear una estrategia que
reconozca la diversidad cultural, territorial y del conocimiento en el pais. Ademas, debe
incluir la IA como una herramienta para promover la equidad educativa, la justicia
cognitiva y el cambio social (Prados Castillejo, 2010; Vera F., 2023).

Este proceso, representa el fundamento y cimiento constitucional politico-pedagdgico
del modelo ASCT, pues asegura que las decisiones futuras sobre tecnologias
emergentes estén informadas por evidencia contextual, participacion democratica y
principios éticos compartidos, todo como un proceso de democratizacion del
conocimiento.

Fase 2: Desarrollo de capacidades y Co-diseiio (Pilar

Humano)

Después de analizar el contexto, el segundo aspecto del modelo ASCT indica que el
uso social de la inteligencia artificial (IA) en la universidad publica no depende
Unicamente de tener tecnologias disponibles, sino de mejorar las habilidades de las
personas y de las instituciones para gestionarlas, adaptarlas y cambiarlas. Esta fase parte
de la premisa de que el factor humano -no la herramienta- es el motor de una
integracion ética y transformadora de la IA.

En esto podemos tener coincidencias en la revision critica documental al sefialar que
uno de los mayores obstaculos para una apropiacién efectiva de la IA en la educacion
superior es la débil formacién docente en areas clave como ética digital, pedagogia
con tecnologia y comprensién critica de algoritmos (Nikolopoulou, 2024). Esta falta de
formacion lleva a un uso limitado y a veces poco critico de la IA en el aula. Esto puede
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causar dependencia de plataformas comerciales, pérdida de independencia en la
ensefianza y riesgos para la integridad académica.

En el caso guatemalteco, la situacién es ain mas compleja, tomando en cuenta que
existe una gran disparidad en el dominio y uso de herramientas tecnoldgicas entre
unidades académicas de la USAC, afectando directamente la equidad en las
oportunidades formativas de estudiantes. Ademas, muchos docentes perciben la IA
como una amenaza mas que como una aliada, especialmente en contextos donde no
existen marcos institucionales claros sobre su uso. De ahi la necesidad de generar
procesos sistematicos de formacién, acompafiamiento y reflexion critica.

La propuesta del modelo ASCT en esta fase se centra en el desarrollo de capacidades
a través de una alfabetizacion digital critica y situada. No se trata de capacitar
Unicamente en el manejo técnico de herramientas (como ChatGPT, Copilot o entornos
de IA generativa), sino de promover la comprensién de sus fundamentos éticos,
implicaciones pedagdgicas, riesgos epistémicos y posibilidades creativas. Lo que se
propone al principio es, sin duda, un enfoque que debe ir mas alld de la logica
funcionalista para ver la IA como un problema educativo y un tema de estudio que
abarca diferentes areas.

Esto implica, por ejemplo, incluir en la formacién docente temas como:

o el sesgo algoritmico y su impacto en la equidad educativa;

. la transparencia de los modelos de |A usados en plataformas comerciales;

. la diferencia entre automatizacion del contenido y mediacién pedagogica
significativa;

. y las implicaciones sobre la autorfa, evaluacién y creatividad en el aprendizaje

universitario.

Esto queda demostrado ya que muchas universidades en América Latina estan
comenzando a implementar estrategias de co-disefio pedagdgico que involucran a
docentes, estudiantes y equipos técnicos en el redisefio de programas, recursos y
metodologias con apoyo de IA (Behera et al., 2025; Barus et al., 2025). Esta estrategia
evita la verticalidad en la implementacién tecnolégica y promueve una cultura de
innovacioén horizontal, colaborativa y adaptativa.

En la USAC, este enfoque puede potenciarse a través de laboratorios de innovacién
docente, redes de practica pedagdgica entre sedes regionales y comunidades
académicas que documenten sus experiencias de integracion tecnolégica. El co-disefio,
ademas, debe incluir estudiantes como sujetos activos, reconociendo su agencia
tecnoldgica y promoviendo su participacién critica en la construccién de entornos de
aprendizaje con IA (Oyelere & Aruleba, 2025).
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Es de suma importancia que el proceso, como fundamento del pilar humano, no puede
desentenderse de la dimensién institucional. La creacion de una cultura organizacional
de apropiacién tecnolégica requiere revisar normativas, fortalecer unidades técnicas,
establecer protocolos de uso responsable de IA e integrar estos procesos en los planes
de desarrollo académico. En este sentido, Barbéon Pérez y Fernandez Pino (2018)
destacan que, sin liderazgo institucional y vision estratégica, los esfuerzos de formacion
quedan aislados y son insostenibles a largo plazo.

Esta segunda fase del modelo ASCT propone un cambio de la capacitacién basica a la
formacion critica (IA critica), pasando de centrarse en competencias individuales a
construir capacidades en grupo. Solo asi serd posible construir una comunidad
universitaria capaz de gobernar la tecnologia, en lugar de ser gobernada por ella.

Fase 3: Plan piloto y contextualizacion (Implementacion
gradual y ética)

La apropiacion social de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior no puede
producirse mediante la adopcién directa de tecnologias globales sin un proceso previo
de validacién, ajuste y contextualizacién. La tercera fase del modelo ASCT sugiere
exactamente esto: crear experiencias piloto para implementar la IA de manera
controlada, ética y adaptada a diferentes entornos universitarios, considerando la
diversidad institucional, territorial y disciplinaria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USACQC).

Los estudios revisados muestran un patrén comun: las universidades que han usado IA
de manera mas efectiva no han comenzado con un uso masivo, sino con programas
piloto que les permiten recolectar informacién, hacer ajustes y crear normas poco a
poco (Zhai, 2023; Guan et al., 2025). En particular, se ha demostrado que el pilotaje
permite a las instituciones comprender no solo los beneficios pedagdgicos de la IA,
sino también sus limites, riesgos y resistencias internas (Piedra-Castro et al., 2024).

En el contexto guatemalteco, la USAC enfrenta desafios diferenciados segun
facultades, programas y regiones. Mientras algunas unidades han iniciado
exploraciones con herramientas como ChatGPT, plataformas de analitica de
aprendizaje o sistemas de recomendacién de contenidos, otras apenas disponen de
conectividad minima (Morales & Godinez, 2024). Esta diversidad impide una estrategia
homogénea y exige una logica de implementacion gradual, iterativa y sensible al
contexto.

Segin la propuesta ASCT, los proyectos piloto deben implementarse como
experiencias situadas de integracion tecnolégica con objetivos claros, evaluacion
continua y acompafiamiento pedagdgico. Estas experiencias pueden incluir:
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o Cursos universitarios experimentales donde se utilicen herramientas de IA en
tutoria automatizada o retroalimentacién personalizada.

) Laboratorios de innovacién donde docentes y estudiantes trabajen juntos en
redisefo de procesos de evaluacion con IA.

) Comunidades de préactica sobre ética y gobernanza de algoritmos en carreras
como derecho, ingenieria, medicina o ciencias sociales (Bye, 2023; Espinosa-
Aguilar et al., 2025).

Para garantizar el caracter ético de estos ensayos pilotos, deben establecerse
protocolos institucionales que definan criterios de:

o Consentimiento informado para el uso de datos.

) Proteccion de informacion sensible.

. Transparencia de las plataformas utilizadas;

. Rendicion de cuentas sobre decisiones automatizadas (Lachheb et al., 2025).

Ademas, como lo argumentan Behera et al. (2025), la contextualizacién también implica
adaptar las herramientas a los referentes culturales, lingtisticos y pedagdgicos locales.
La mayoria de las tecnologias de IA educativas han sido desarrolladas en contextos del
Norte Global y no responden a las realidades latinoamericanas. La implementacion sin
cambios puede causar “colonialismo digital y sesgo algoritmico”, lo que significa que
los procesos educativos se someten a légicas que no son propias del lugar.

En este contexto, la USAC debe promover el desarrollo de entornos experimentales
multiactorales, donde se combine la implementacién con la reflexiéon pedagdgica, el
analisis institucional y la produccién de conocimiento local. Cada area piloto debe ser
documentada, evaluada y comunicada para retroalimentar no solo al equipo
responsable, sino a toda la comunidad universitaria.

Al final, las éreas piloto deben considerar las funciones universitarias integradas: por
ejemplo, una en docencia podria también incluir una dimensién de investigacion
aplicada (evaluacion de la IA en el aula) y una dimensién de extension (uso de la |A con
comunidades rurales o programas virtuales regionales).

Como se destaca en Martinez Arias y Sierra Gutiérrez (2025), los procesos de
apropiacion tecnoldgica no deben ser entendidos como transferencias verticales, sino
como trayectorias de didlogo, prueba, error y aprendizaje colectivo. Esta fase
representa entonces el momento de mayor dinamismo institucional, donde la
tecnologia se convierte en oportunidad formativa mas que en amenaza.
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Fase 4: Sistematizacion y escalabilidad (Creacién de

conocimiento local)

La integracién critica de tecnologias emergentes en la educacién superior no puede
limitarse a procesos fragmentarios, episédicos o desarticulados. Para que la inteligencia
artificial (IA) sea un recurso util en la funcién social de la universidad publica, es
necesario avanzar hacia una organizacién que registre lo aprendido en las instituciones,
fomente la creacién de conocimiento local y permita ampliar las practicas exitosas a
nivel nacional.

Esta etapa final del modelo ASCT se basa en la idea de que el aprendizaje social no
termina con la implementacién técnica, sino que se completa cuando se convierte en
conocimiento Util, adaptado al contexto y compartido. La sistematizacién, entendida
como proceso reflexivo sobre las practicas vividas, permite identificar patrones, generar
evidencia, formular recomendaciones y retroalimentar el disefo institucional (Barbdn
Pérez & Ferndndez Pino, 2018).

Los estudios en la revision indican que muchas universidades de América Latina no
pueden hacer crecer sus proyectos con IA porque no tienen formas formales para
documentar, analizar y compartir sus iniciativas piloto (Behera et al., 2025; Lachheb et
al., 2025). En consecuencia, se pierde la oportunidad de construir una memoria
institucional que respalde la toma de decisiones, fortalezca la gobernanza tecnolégica
y legitime el uso de IA ante la comunidad universitaria.

En el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), esta fase es
particularmente relevante. Debido a su estructura descentralizada, su variedad de
disciplinas y su compromiso con la comunidad, la recopilacién de experiencias con IA
debe enfocarse en entender las diferentes maneras en que las unidades académicas
abordan el uso de la tecnologia. Esto implica construir una narrativa institucional
colectiva, plural y dindmica que visibilice las buenas practicas, los errores comunes, los
desafios superados y las lecciones aprendidas (Vera, Goyes & Sanchez, 2025).

Ademas, esta fase propone articular la sistematizacion con la generaciéon de
conocimiento académico. La universidad no solo debe utilizar IA, sino también
investigarla, evaluarla criticamente y proponer alternativas desde una perspectiva
latinoamericana. La revision documental muestra que los estudios sobre IA en
educacion siguen estando dominados por instituciones del Norte Global, con enfoques
cuantitativos y perspectivas funcionalistas (Bye, 2023; Oyelere & Aruleba, 2025). Frente
a esto, la USAC puede posicionarse como productora de conocimiento situado, capaz
de aportar visiones éticas, pedagodgicas y culturales sobre la gobernanza de tecnologias
inteligentes.

La escalabilidad, por su parte, no debe entenderse como expansién automatica o
replicacion masiva. Los modelos de IA deben escalarse con base en criterios de
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pertinencia, adaptabilidad y sostenibilidad. En este sentido, el modelo ASCT propone
que toda experiencia que se desee ampliar:

. haya sido previamente validada en contexto local,

° cuente con marcos éticos claros,

o tenga el respaldo de una comunidad académica reflexiva,

o y pueda ser acompafnada con politicas institucionales de soporte (Zhai, 2023;

Nikolopoulou, 2024).

Partiendo de aqui, es clave la construccion de infraestructura organizacional que facilite
la continuidad: observatorios de |A educativa, redes interfacultativas de innovacién,
politicas de ciencia abierta y alianzas interuniversitarias para compartir experiencias.

Como etapa culminante, esta fase también demanda que los conocimientos generados
en el proceso sean devueltos a la sociedad. Desde una perspectiva de extension critica,
la apropiacién social de la IA en la universidad publica no puede limitarse al ambito
intrauniversitario, sino que debe aportar a la democratizacion del conocimiento en el
pais. Esto puede lograrse mediante publicaciones abiertas, seminarios comunitarios,
procesos de formacién docente en territorios y proyectos colaborativos con actores
sociales (Martinez Arias & Sierra Gutiérrez, 2025).

Como resultado final de la sistematizacion y escalabilidad, contribuyen a que la
experiencia institucional con IA no se diluya, sino que se convierta en patrimonio
colectivo de la universidad publica guatemalteca. Este proceso asegura que la
integracién tecnolégica no sea una moda, sino una politica transformadora con
horizonte pedagdgico, ético y social, que permita a los actores afrontar con mayores
herramientas las necesidades de la vida.

Conclusiones

El modelo ASCT representa una propuesta estratégica para la integracion ética,
participativa y contextualizada de la inteligencia artificial en la educaciéon superior
publica guatemalteca. Su enfoque promueve la justicia cognitiva, la equidad digital y el
fortalecimiento institucional desde una perspectiva transdisciplinaria. Esta propuesta
permite vincular tecnologia, pedagogia y ciudadania activa, consolidando una vision
humanista de la IA. Futuros estudios pueden evaluar su implementacién en contextos
reales, generar indicadores de apropiacion efectiva y analizar su impacto en docentes,
estudiantes y comunidades. Asi, se contribuye a una transformacién educativa justa y
sostenible en entornos complejos.
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Competencias Digitales Docentes para la Era de la IA:
Un Nuevo Perfil Profesional Universitario

Arguello Jaramillo Mario Alexis

Introduccién

La educacion superior estd atravesando una transformaciéon muy rapida debido
al crecimiento de la inteligencia artificial (IA). lo que ha cambiado por completo
la forma en que se ensefia y se aprende. en este nuevo escenario. el rol del
profesor ya no es el de una figura que solo transmite conocimientos. ahora. se
espera que actle como guia. disefiador de experiencias educativas adaptadas
y con un fuerte enfoque ético y contextual (Cardona. et al., 2023) La IA. en sus
diversas aplicaciones como asistentes virtuales o herramientas de evaluacién
automatizada. exige un nuevo modo de pensar y ensefar. esto implica que los
docentes adquieran habilidades especificas para responder a estos desafios. se
vuelve urgente redefinir el perfil profesional del docente. incluyendo el dominio
de competencias digitales desde una mirada critica y centrada en las personas
(Dominguez et al., 2025).

Aunque hay avances en tecnologia y mas acceso a equipos digitales. todavia
existe una gran distancia entre usar las herramientas y saber integrarlas
realmente al proceso de ensefianza. varios estudios demuestran que muchos
docentes alin no se sienten preparados para aprovechar la IA dentro del aula
universitaria. esto puede deberse a la falta de formacién. barreras culturales o
incluso limitaciones dentro de las propias instituciones (Juarez et al., 2024).
Integrar la IA no solo requiere saber cémo funciona técnicamente. también se
necesita una comprensién de sus efectos pedagdgicos. sociales y éticos. por
este motivo. desarrollar competencias digitales no es opcional. sino parte
esencial para lograr una educacién de calidad y adaptada a los nuevos tiempos.

Esta urgencia se hizo alin mas evidente después de la pandemia. que dejé claro
que la virtualidad ya es parte estable del sistema educativo. durante ese
periodo. muchos docentes enfrentaron retos importantes. que no solo
mostraron sus debilidades. sino también la capacidad de adaptarse y renovar
sus formas de ensefianza. tanto la pandemia como la IA se convirtieron en
catalizadores que obligaron a repensar la educaciéon con una mirada mas justa y
centrada en la innovacién. en este sentido. no basta con usar nuevas
herramientas. el verdadero cambio implica transformar la manera en que los
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docentes piensan. actian y se relacionan con la tecnologia y los estudiantes
(Alonso et al., 2025).

En este contexto. este capitulo plantea una pregunta central: ;Qué tipo de
competencias digitales necesita hoy en dia un docente universitario para
enfrentar los retos que impone la inteligencia artificial en la educacion? A partir
de esta pregunta. el objetivo es analizar qué habilidades son esenciales en este
nuevo perfil profesional. revisando 43 estudios relevantes. El analisis considera
aspectos tecnolégicos. pedagdgicos. éticos y del contexto. y busca identificar
buenas practicas. marcos de referencia y propuestas que puedan ayudar a crear
politicas publicas y planes de formacién para fortalecer a los docentes
universitarios.

Este andlisis se apoya en herramientas como el Marco de Competencias
Digitales Docentes desarrollado por el Ministerio de Educacién de Chile. en
colaboracion con (UNESCO, 2023). Este documento subraya que las
competencias no deben limitarse al uso técnico de las tecnologias. los docentes
también deben entender su impacto en la sociedad. promover su uso
responsable y adaptarlas a las necesidades de cada comunidad educativa. esta
perspectiva va en linea con otras propuestas que insisten en que la
transformaciéon  educativa debe centrarse en desarrollar creatividad.
pensamiento critico y ciudadania digital en los estudiantes.

La principal contribucién de este capitulo es ofrecer una visién completa de las
tendencias actuales sobre las competencias digitales en el contexto de la IA. se
comparan estudios de América Latina. Europa y Asia para encontrar puntos en
comun. asi como carencias que aun persisten en la formacién docente. Como
parte de las primeras conclusiones. se destacan cuatro ideas clave: la primera.
para usar la IA de forma efectiva. se necesitan habilidades adaptativas y
reflexivas. no solo técnicas; la segunda. la formacién debe integrar aspectos
éticos que ayuden a enfrentar problemas como los sesgos en los algoritmos o
la vigilancia digital; la tercera. los marcos de competencias mas exitosos son los
que conectan la técnica con lo pedagdgico y lo humano; por ultimo. lograr una
integracién real de la IA depende también del respaldo institucional y de
politicas que motiven a los docentes a participar en el disefio de soluciones
tecnoldgicas.

este capitulo quiere ser un aporte importante para redisefar el perfil del docente
universitario, entendiendo que las competencias digitales no son solo una
habilidad técnica mas, son una herramienta vital para lograr una ensefianza que
sea realmente transformadora, inclusiva y relevante para el mundo actual.
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Competencias Digitales Docentes para la Era de la lA: Un

Nuevo Perfil Profesional Universitario

La llegada de la inteligencia artificial y de las herramientas digitales a la
educacién ha cambiado profundamente el trabajo de los docentes ya no basta
con saber usar la tecnologia; ahora es necesario modificar la forma en que se
ensefa. los profesores deben incluir estas herramientas en sus clases de una
manera responsable. pensando en lo que es mejor para sus estudiantes. en este
sentido. aprender a usar la tecnologia y al mismo tiempo. mejorar sus formas de
ensefiar se ha vuelto algo esencial. Como sefnalan (Garcia et al., 2023). Los
docentes necesitan prepararse tanto en lo técnico como en lo pedagégico para
poder enfrentar los retos que trae esta transformacion digital.

La Relevancia de las Competencias Digitales en la

Educacion Superior

Hoy en dia. es muy importante que los docentes desarrollen habilidades
digitales. porque el uso de la tecnologia en la educacién no solo significa
aprender a manejar ciertos programas o dispositivos. también requiere cambiar
la manera en que se ensefia y se aprende. este cambio no solo tiene que ver
con la parte técnica. sino también con la forma en que se piensa y se organiza
el aprendizaje. los maestros deben ayudar a que los estudiantes entiendan cémo
usar la tecnologia. crear materiales atractivos e innovadores. y ensefarles a
usarla con responsabilidad dentro del aula (Usart, 2023).

Con el uso cada vez mas frecuente de la tecnologia y la inteligencia artificial en
la educacion. es necesario que los docentes aprendan a manejar recursos
digitales. crear clases mas dindmicas y aplicar formas de evaluacién que se
adapten a las necesidades de cada estudiante. estas capacidades no solo
ayudan a mejorar los resultados en clase. sino que también permiten que los
estudiantes desarrollen habilidades importantes como el pensamiento critico y
el trabajo en equipo. fundamentales para enfrentar los retos del mundo actual
(Garcia et al., 2023).

Hoy en dia. la ensefianza necesita adaptarse a un enfoque donde el estudiante
sea el centro del proceso. las habilidades digitales no solo ayudan a usar la
tecnologia. sino que también permiten generar cambios positivos en la
sociedad. La transformacion digital debe ser para todos. sin excluir a nadie. los
profesores no solo deben saber como ensefiar usando tecnologia. sino también
preparar a sus alumnos para que sean personas responsables frente a su uso. es
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importante que los estudiantes comprendan cémo la tecnologia influye en lo
social. lo cultural y lo ético. en este sentido. la preparacién digital de los
docentes es clave no solo para ensefiar mejor. sino también para formar
ciudadanos con conciencia sobre los efectos de la tecnologia (Centeno, 2021).

Desafios en la Formacién Docente

Aunque es evidente que los docentes necesitan habilidades digitales para
mejorar su ensefianza. todavia enfrentan muchas dificultades para formarse y
mantenerse actualizados. en varios paises de América Latina. por ejemplo. no
todos tienen acceso a la tecnologia necesaria. lo que hace mas dificil que los
profesores puedan usar herramientas avanzadas como la inteligencia artificial en
sus clases (Garcia et al., 2023). Esta falta de preparaciéon especifica sobre como
aplicar la tecnologia en el aula crea una diferencia importante en la calidad de
la educacion digital.

El uso de la inteligencia artificial en la educacién también trae desafios que van
mas alld de lo técnico. Los docentes no solo deben aprender a manejar estas
herramientas. sino también a pensar en cémo afectan la forma de ensefary el
impacto que pueden tener en los estudiantes y en la sociedad. Por ejemplo. la
IA puede presentar problemas como decisiones injustas por parte de los
sistemas. la falta de privacidad y el riesgo de que los estudiantes pierdan
autonomia. Por eso. es fundamental que la capacitacion de los docentes incluya
estos temas. para que puedan usar la tecnologia con responsabilidad y
conciencia (Moreno, 2019).

El uso de la inteligencia artificial en la educaciéon también cambia la forma en
que vemos el rol del docente ya no se trata solo de transmitir conocimientos.
sino de ayudar a los estudiantes a aprender por si mismos. guidndolos y
ofreciéndoles espacios donde puedan usar la tecnologia de forma critica y
creativa. para lograr esto. los docentes deben estar preparados para aplicar
estas herramientas de manera responsable. ajustando su forma de ensefar
segun las realidades y necesidades de sus alumnos (Svoboda, 2024).

Modelos de Competencia Digital Docente: El Caso de

DigCompEdu

El modelo DigCompEdu. creado por la Comisién Europea. es una guia muy util
para ayudar a los docentes a desarrollar y mejorar sus habilidades digitales. este
modelo organiza las capacidades necesarias en seis partes importantes:
compromiso con la profesién. uso de recursos digitales. ensefianza vy

47



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

aprendizaje. evaluacién. apoyo al desarrollo del estudiante y ayuda para que los
alumnos también aprendan a usar bien la tecnologia (Cabero et al., 2021).
DigCompEdu sirve como una herramienta practica para que los docentes
puedan revisar y fortalecer sus habilidades digitales. sin importar si estan
empezando o si ya tienen experiencia.

Este modelo resulta muy Gtil ahora que la inteligencia artificial estd cada vez mas
presente en la educacidén. porque no se enfoca solo en el manejo de
herramientas tecnoldgicas. sino también en como aplicarlas correctamente en la
ensefianza. gracias al modelo DigCompEdu. muchos docentes han podido
reconocer en qué aspectos necesitan mejorar y han podido fortalecer sus
habilidades digitales. sin embargo. para que se pueda aplicar de forma mas
amplia. es necesario que las instituciones educativas brinden apoyo constante y
que se invierta en capacitacién continua para los docentes (Moreira et al., 2024).

Inteligencia Artificial en la Educacién: Oportunidades y

Desafios

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta muy util en el
admbito educativo. con la capacidad de cambiar la forma en que se ensefia. a
través de tutores virtuales o plataformas que se adaptan al ritmo de cada
estudiante. la IA permite que el aprendizaje sea mas personalizado. esta
posibilidad de adaptarse a las necesidades de cada alumno es una de las
mayores ventajas que ofrece. ya que ayuda a que la educacion sea mas
accesible. justa y enfocada en cada persona (Taskin, 2024).

Aunque la inteligencia artificial ofrece muchas ventajas en la educacién. también
trae consigo varios retos importantes. Uno de los mas delicados tiene que ver
con la ética y la privacidad. al recoger informacién sobre los estudiantes y usar
programas que adaptan el aprendizaje. es fundamental que todo se maneje con
cuidado. evitando errores o mal uso de los datos. los docentes deben recibir
una formacién que les permita comprender cémo funcionan estas tecnologias.
cudles son sus limitaciones y en qué casos pueden ser injustas. ya que algunos
algoritmos podrian reforzar las desigualdades que ya existen en la educacion.
Segun (Usart, 2023). Es muy importante que los docentes estén preparados para
enfrentar estos desafios. para que el uso de la inteligencia artificial realmente
beneficie a todos los estudiantes. sin importar su origen o situacién

Otro reto importante es tener la tecnologia adecuada para aplicar la inteligencia
artificial en la educacion. aunque estas herramientas ofrecen muchos beneficios.
su uso correcto depende de contar con cosas béasicas como buenas plataformas
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educativas. equipos adecuados y conexién a internet. en muchos lugares. sobre
todo, en paises en desarrollo. no se tienen estos recursos. lo que hace dificil
aprovechar al maximo la |A dentro del aula (Tambat, 2024).

Politicas Educativas para la Integracion de la IA en la

Docencia

Uno de los mayores obstaculos para aplicar la inteligencia artificial en la
educacién es que no existen suficientes politicas que apoyen la formacién
constante de los docentes en el uso de herramientas digitales. no se trata solo
de entregar tecnologia. sino también de ensefar a los profesores cémo usarla
en sus clases de forma efectiva. para lograr esto. se necesita un trabajo conjunto
entre instituciones. gobiernos y educadores. con un enfoque completo que
incluya tanto el acceso como la preparacién adecuada (Funa & Gabay, 2025).

También es importante que las politicas educativas promuevan un uso
responsable de la inteligencia artificial. esto incluye cuidar la informacién
personal de los estudiantes y asegurarse de que los programas usados en el aula
sean claros y justos. solo si se aplica la IA con principios éticos serad posible
aprovechar realmente sus beneficios y lograr que su uso ayude a construir una
educacién mas equitativa e inclusiva para todos (Mihai & Vancea, 2023).

Introduccién al Cambio de Paradigma en la Ensefhanza

Universitaria

En los Ultimos afos. la educaciéon universitaria ha cambiado mucho debido al
avance de la tecnologia y a la llegada de la inteligencia artificial. este cambio no
solo afecta a los recursos que usan las instituciones. sino también al rol del
docente. Ahora. los profesores necesitan aprender nuevas habilidades digitales
para adaptarse a esta realidad ya no se trata solo de ensefiar contenidos. sino
de guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. usando herramientas
tecnoldgicas como las TIC y la IA. ste cambio implica que los docentes deben
saber usar estas herramientas y también entender cémo influyen en la manera
de ensefar. en los valores que se transmiten y en el impacto que tienen en la
sociedad (Lopez et al., 2022).

La llegada de la inteligencia artificial ha hecho que los cambios en la educacién
avancen mas rapido. esta tecnologia permite adaptar el aprendizaje a cada
estudiante. ayudandolos a avanzar seguin su propio ritmo y ofreciéndoles
contenidos que se ajusten a lo que necesitan. pero el aporte de la IA en las
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universidades no se limita solo a eso. también ayuda a automatizar tareas
administrativas. lo que permite que los docentes tengan mas tiempo para
enfocarse en lo mas importante: acompanar el aprendizaje de sus estudiantes
(Abiola et al., 2024).

En este capitulo se explica cémo los docentes pueden prepararse para los
cambios que trae la inteligencia artificial. desarrollando habilidades digitales que
les permitan adaptarse a esta nueva realidad. también se muestra de qué
manera el uso de estas tecnologias puede cambiar la forma de ensefar y
aprender en las universidades. ademas. se abordan los retos que implica aplicar
estas herramientas en las clases. especialmente cuando se trata de incorporar
algo nuevo en un entorno tradicional.

Competencias Digitales Docentes en la Era de la IA

Las competencias digitales que deben tener los docentes incluyen no solo saber
usar la tecnologia. sino también saber como aplicarla bien en su forma de
ensefiar. esto significa que los profesores deben tener habilidades.
conocimientos y actitudes que les permitan aprovechar las herramientas
digitales en el aula. no se trata solo de manejar programas. sino también de
saber crear materiales educativos. organizar clases usando plataformas digitales
y usar herramientas de inteligencia artificial para apoyar mejor el aprendizaje de
sus estudiantes (Wysocka, 2024).

De acuerdo con el Marco Europeo de Competencia Digital Docente
(DigCompEdu). los docentes deben desarrollar habilidades en varias éareas
importantes. como el compromiso con su labor. el uso de recursos digitales para
ensefiar. la manera en que evallan a sus estudiantes. y como ayudan a los
alumnos a usar la tecnologia de forma responsable. estas competencias
permiten que los profesores usen las TIC y la inteligencia artificial en sus clases.
creando ambientes de aprendizaje mas participativos. dindmicos y accesibles
(Grosseck et al., 2023). Muchas universidades todavia tienen dificultades para
asegurar que todos los docentes adquieran estas habilidades. ya sea por la falta
de capacitaciéon o por las diferencias en el acceso a la tecnologia.

Diversas investigaciones indican que. aunque muchos docentes reconocen que
es importante tener habilidades digitales. la incorporacién de tecnologias como
la inteligencia artificial alin avanza lentamente. esto se debe. en gran parte. a
que no todos han recibido la preparacién necesaria y también porque algunos
tienen miedo o dudas frente a los cambios (Pujeda, 2023). Aquellos docentes
que se sienten mas seguros usando estas nuevas herramientas son. por lo
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general. los que han recibido capacitacion constante y cuentan con el respaldo
de sus instituciones para aplicar estas tecnologias en su ensefanza.

La Brecha Digital y la Falta de Capacitacién Docente

Una de las principales barreras en la integracién de las competencias digitales
es la brecha digital existente entre los docentes universitarios. En muchos paises.
especialmente en los de menor recurso. los docentes no tienen acceso a la
infraestructura tecnoldgica adecuada ni a la formacién especializada en el uso
de herramientas digitales avanzadas como la IA (Chambi et al., 2024). Este
problema se agrava por la falta de una politica educativa clara que promueva la
capacitacion continua en tecnologias emergentes y que asegure la equidad en
el acceso a las herramientas digitales necesarias para la ensefianza y el
aprendizaje.

Una investigacion hecha por Hernandez Contreras (2025) muestra que mas del
60% de los docentes universitarios en América Latina no reciben la preparacién
necesaria en habilidades digitales. esto representa una gran desventaja. ya que
sus estudiantes. al ser nativos digitales. estan mucho mas acostumbrados al uso
de la tecnologia (Hernandez, 2025). Esta falta de formacién no solo limita la
calidad de la ensefianza. sino que también dificulta que los docentes puedan
innovar y adaptarse a los nuevos retos educativos que trae el mundo digital.

El uso de la tecnologia en la educacién no debe verse como algo puntual. sino
Ccomo un proceso que requiere aprendizaje constante y adaptacion. por eso. es
muy importante que los docentes reciban formacién de manera continua. no
solo para aprender a manejar herramientas digitales. sino también para saber
como usarlas de forma efectiva en sus clases. esto les permitird crear y ajustar
sus métodos de ensefianza de acuerdo con las necesidades de un entorno cada
vez mas digital (Stephenson & Torn, 2023).

Desafios Eticos en la Implementacién de la IA

El uso de la inteligencia artificial en la educacién universitaria trae consigo varios
retos éticos que deben ser manejados con cuidado. uno de los mas importantes
es la proteccién de la informacién personal de los estudiantes ya que las
plataformas que funcionan con IA recopilan muchos datos sobre su rendimiento
y participacion. esto genera dudas sobre cémo se guarda y cuida esa
informacién (Mauti & Songoro, 2025). También existe el peligro de que los
algoritmos usados en estas plataformas reflejen prejuicios o los hagan mas
fuertes. lo que podria generar desigualdades en el acceso a una educacién justa.
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En este escenario. no basta con que los docentes aprendan a usar la inteligencia
artificial. también deben saber cémo manejar los datos de forma responsable y
entender cémo funcionan los algoritmos para usarlos correctamente. es
importante que las universidades establezcan reglas claras sobre el uso de la IA
en las clases. que incluyan temas como la proteccién de la privacidad. la claridad
en como funcionan los sistemas y que las decisiones automatizadas sean justas
(Funa & Gabay, 2025). Solo asi se podran aprovechar los beneficios de esta
tecnologia sin dejar de lado los valores éticos que deben guiar la educacion.

Estrategias para la Capacitacion Docente en

Competencias Digitales

La capacitacion docente en competencias digitales debe ser un proceso integral
y continuo. que involucre tanto la formacién técnica como pedagdgica. las
universidades deben disefiar programas de formaciéon que no solo ensefien el
uso de las herramientas digitales. sino que también capaciten a los docentes
para integrarlas en sus métodos pedagdgicos de manera efectiva. los programas
de formacion deben permitir a los docentes experimentar con las tecnologias.
reflexionar sobre su uso y adaptar sus practicas segun las necesidades de los
estudiantes y los contextos educativos especificos (Curado & Rico, 2024).

El desarrollo de habilidades digitales en los docentes universitarios de América
Latina depende de varios factores. como la edad. el género. los afos de
experiencia y las decisiones que toman las instituciones educativas. una
investigacion reciente realizada por Ramirez Heredia. Franco Lazarte y
Carcausto-Calla (2025) muestra que estos aspectos tienen mucha influencia en
como los docentes aprenden y aplican la tecnologia en sus clases. el estudio
también resalta la importancia de contar con equipos adecuados y ofrecer
programas de capacitacién constantes. ya que estos elementos son claves para

mejorar la ensefianza y avanzar en la transformacion digital en la regién (Ramirez
et al., 2025).

Impacto de la IA en el Aprendizaje de los Estudiantes

La inteligencia artificial estd cambiando de forma notable la educacion.
especialmente en coémo los estudiantes aprenden y se relacionan con los
contenidos. Segun Chiu (2024). el uso de herramientas de IA como ChatGPT o
Dall-E ayuda a que los estudiantes combinen conocimientos de diferentes
materias. lo que les permite entender mejores temas dificiles y trabajar en grupo.
Esta manera de aprender también impulsa el desarrollo del pensamiento critico
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y la creatividad (Chiu, 2024). Por otro lado. investigaciones recientes muestran
que las plataformas de aprendizaje con IA. al dar respuestas en tiempo real y
ofrecer contenido mas interactivo. logran que los estudiantes se involucren mas
y se sientan mas motivados para aprender (Prodani & Gjermeni, 2024). Sin
embargo. también se advierte que el impacto de estas tecnologias depende de
cémo se usen en las aulas. por lo que es necesario prestar atenciéon a temas
importantes como la proteccién de la informacién personal y la igualdad en el
acceso (Prodani & Gjermeni, 2024).

El efecto que tiene la inteligencia artificial en la educacién depende mucho de
coémo se aplique dentro del aula. y por eso es importante enfrentar ciertos retos
como el cuidado de la informacién personal y la igualdad en el acceso a la
tecnologia. Segun Alisoy (2025). el uso de plataformas educativas con IA ha
ayudado mucho a los estudiantes que aprenden inglés como segundo idioma.
ya que han mejorado en vocabulario. gramatica y pronunciacién. estas
plataformas utilizan programas inteligentes que se adaptan a cada estudiante y
les dan retroalimentacion personalizada. lo que hace que el aprendizaje sea mas
dindmico y atractivo. a pesar de todos estos beneficios. aln existen problemas
como la falta de equidad. los posibles errores en los algoritmos y la proteccién
de datos. que deben solucionarse para que el uso de la IA sea realmente
efectivo en la educacién (Alisoy, 2025).

Competencias Digitales Docentes en la Era de la lIA: Un

Nuevo Perfil Profesional Universitario

La llegada de la inteligencia artificial (IA) a la educacidén universitaria ha
cambiado de manera profunda la forma en que se ensefia. este cambio no solo
tiene que ver con las herramientas que ahora usan los docentes. sino también
con su rol profesional ya que deben adaptarse a un entorno tecnolégico que
cambia constantemente. es clave que los profesores desarrollen habilidades
digitales. combinando el manejo de la tecnologia con buenas practicas
pedagdgicas. para poder usar la |A de manera adecuada en sus clases. este
capitulo analiza qué tipo de habilidades necesitan los docentes para enfrentar
los retos de la era digital. basdndose en estudios que muestran cémo estas
competencias influyen en la calidad educativa. el aprendizaje de los estudiantes
y las estrategias que estan aplicando algunas universidades para integrar mejor
la tecnologia. también se revisan los principales retos que existen para lograr
esta integracion y se proponen algunas recomendaciones para mejorarla.

53



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

El Perfil Profesional Docente en la Era de la IA

El rol del docente estd cambiando de forma importante en esta nueva etapa
marcada por la inteligencia artificial. la tecnologia no solo modifica las
herramientas que se usan para ensefar. sino también las habilidades que los
profesores deben tener para hacerlo bien. un estudio de Hu. Sui. Geng y Zhao
(2024) explica que la preparacién de los docentes hoy en dia debe incluir no
solo aprender cémo funciona la IA. sino también entender los aspectos éticos
que implica su uso. segun esta investigacion. los docentes deben formarse en
temas como la ética en el uso de la IA. el disefio de clases que se adapten a
cada estudiante y el uso de la tecnologia para personalizar el aprendizaje. el
estudio sefiala que es clave construir un perfil docente que no solo se enfoque
en manejar herramientas digitales. sino que también permita usar la IA de
manera que mejore la ensefianza sin perder los valores fundamentales de la
educacién. Este enfoque amplio es necesario para que los profesores puedan
enfrentar los retos educativos del siglo XXI (Hu et al., 2024).

El uso de la inteligencia artificial en la educaciéon también estd cambiando el rol
del docente. quien ahora debe adaptarse a estas nuevas tecnologias para
asegurar una enseflanza que sea tanto efectiva como ética. Segin Cardon
(2023). no se trata solo de aprender a usar herramientas tecnolégicas. sino de
comprender cémo la IA puede transformar la manera tradicional de ensenar.
Una de las habilidades mas importantes hoy en dia es saber manejar la relacién
entre las maquinas y los estudiantes. fomentando el trabajo en equipo y el
pensamiento critico. el estudio también sefala que los docentes deben actuar
como guias éticos en el uso de la tecnologia. asegurandose de que la IA no
sustituya el criterio humano ni afecte negativamente la calidad del aprendizaje.
la formacién de los docentes debe incluir no solo habilidades digitales. sino
también la capacidad de pensar criticamente sobre el papel de la IA en el aula.
ensefiando a los estudiantes a usarla con responsabilidad (Cardon, 2023). es
fundamental que esta formacién sea constante. ya que la inteligencia artificial y
otras tecnologias avanzan muy rapido. lo que obliga a los docentes a actualizar
sus conocimientos y habilidades de manera permanente.

Competencias Digitales Docentes: Formacién y Desarrollo

Hoy en dia. es muy importante que los docentes reciban capacitacion en el uso
de tecnologias digitales. ya que esto les permite aplicarlas de manera efectiva
en sus clases. el estudio realizado por Benavides Rodriguez y Chuchuca Basantes
(2024) analizé como las habilidades digitales que los docentes aprendieron
durante la educacién virtual en la pandemia les sirvieron al volver a la ensefianza
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presencial. los resultados mostraron que. a pesar de los retos al principio.
muchos profesores lograron mantener y mejorar esas habilidades. lo que hizo
mas facil la transicién a una forma de ensefianza combinada entre lo presencial
y lo digital. este estudio resalta lo valioso que es seguir formando a los docentes
en el uso de la tecnologia. especialmente en momentos de cambio. para que
puedan seguir ensefiando con calidad (Benavides & Chuchuca, 2024).

Uno de los elementos que influye en el desarrollo de las habilidades digitales
de los docentes son las caracteristicas personales y el entorno en el que trabajan.
Un estudio de Ramirez Heredia. Franco Lazarte y Carcausto-Calla (2025) senala
que aspectos como la edad. el género. los afos de experiencia y las decisiones
institucionales tienen un papel importante en cémo se desarrollan estas
competencias en América Latina. el presente estudio resalta que es fundamental
entender estos factores para poder aplicar estrategias que realmente ayuden a
avanzar en la transformacion digital en la educacién. asi mismo. destaca que el
apoyo de las instituciones y los programas de capacitaciéon constante son clave
para que los docentes puedan integrar la tecnologia de manera efectiva en sus
clases (Ramirez et al., 2025).

Resultados del Uso de IA en la Educacién Superior

El uso de la inteligencia artificial en la educacién universitaria estd generando
avances importantes. especialmente en como se adapta la ensefianza a las
necesidades de cada estudiante y en la mejora de los procesos educativos. Un
estudio de Gandery Shaw (2024) sefiala que la IA ha permitido que la ensefianza
sea mas eficiente y personalizada. gracias a estas herramientas. los docentes
pueden dar retroalimentacién més rapida y ajustada a lo que cada estudiante
necesita. lo que hace que el aprendizaje sea mas efectivo. sin embargo. el
estudio también advierte que existen retos éticos que deben tomarse en cuenta.
como asegurar el acceso igualitario a estas tecnologias y proteger la informacién
personal de los estudiantes (Gander & Shaw, 2024).

Un estudio reciente realizado por Vrana (2024) mostré que en la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Zagreb. los estudiantes
utilizan herramientas con inteligencia artificial sobre todo para redactar textos y
hacer seguimiento a su aprendizaje. aunque la mayoria no piensa que la IA
pueda reemplazar a los docentes ni la interaccién directa con ellos. si reconocen
que estas herramientas pueden ayudar en algunas tareas. como buscar
informacién o usar mejor los servicios de biblioteca. el estudio también destaca
que muchos estudiantes no han recibido una formacién adecuada sobre como
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usar la IA correctamente. lo que demuestra la necesidad de ofrecer programas
educativos mas completos sobre su uso en el entorno académico (Vrana, 2024).

Estrategias para Promover las Competencias Digitales

Docentes

Las estrategias para promover las competencias digitales de los docentes han
sido fundamentales para el desarrollo de habilidades pedagdgicas en el
contexto de la transformacién digital. Benavides Rodriguez y Chuchuca Basantes
(2024) investigaron cémo las competencias digitales adquiridas durante la
modalidad virtual en la pandemia se han mantenido y evolucionado cuando se
regresé a la modalidad presencial. Su estudio muestra que la formacién continua
y el uso de tecnologias digitales en la ensefianza mejoran de manera significativa
las practicas pedagdgicas de los docentes. también destacan que. para lograr
una integracion efectiva de la tecnologia. es clave contar con apoyo institucional
y una politica de formacién continua que permita a los educadores actualizar sus
habilidades digitales de forma regular (Benavides & Chuchuca, 2024).

Un enfoque centrado en las estrategias necesarias para el desarrollo de
competencias digitales en los docentes es esencial para una integraciéon exitosa
de la tecnologia en el aula. Segin Ramirez Heredia. Franco Lazarte y Carcausto-
Calla (2025). factores como las politicas institucionales y el apoyo tecnoldgico
son determinantes en el proceso de desarrollo de competencias digitales. el
estudio subraya que. aunque muchos docentes en América Latina tienen acceso
a herramientas digitales. la falta de formacién estructurada y de politicas
educativas claras limita la plena integracién de las tecnologias. la investigacion
recomienda que las universidades disefien estrategias de capacitacion
integradas y estructuradas. que aborden tanto las habilidades técnicas como las
pedagdgicas necesarias para incorporar eficazmente las tecnologias en el
proceso de ensefianza (Ramirez et al., 2025).

La Brecha Digital en la Educaciéon Superior

La brecha digital en la educacién superior sigue siendo una preocupacion critica.
ya que las disparidades en el acceso a la tecnologia y la infraestructura afectan
la capacidad de los estudiantes para participar plenamente en el aprendizaje
digital. Segun un estudio de Soomro y otros (2020). las universidades en paises
en desarrollo enfrentan desigualdades importantes en cuanto a la infraestructura
tecnoldgica. las habilidades de los docentes y el acceso de los estudiantes a los
recursos digitales. estas desigualdades no solo afectan a los estudiantes de

56



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

areas rurales. sino que también estan profundamente relacionadas con factores
socioeconomicos. lo que crea barreras adicionales para aquellos de familias con
menos recursos. el estudio subraya que. para reducir esta brecha. es crucial
implementar politicas que ofrezcan acceso equitativo a las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon (TIC) y garantizar que los docentes reciban
formacién adecuada sobre el uso pedagdgico de estas herramientas (Soomro et
al., 2020).

El impacto de la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes en educacién
superior es considerable. especialmente en el contexto de la pandemia de
COVID-19. que acelerd la digitalizacion de la educacion. Un estudio reciente de
Gulzar y otros (2024) analiza cémo la falta de acceso equitativo a los recursos
tecnoldgicos afecta los resultados académicos de los estudiantes en
universidades. la investigacién muestra que los estudiantes de familias de bajos
ingresos. aquellos que no tienen dispositivos adecuados y carecen de acceso a
Internet de alta velocidad. enfrentan grandes dificultades para participar en el
aprendizaje en linea. esto contribuye a una brecha en el rendimiento académico
y la participacion estudiantil. el estudio recomienda que las universidades
implementen programas de alfabetizacion digital y aseguren un acceso
equitativo a las tecnologias para mitigar los efectos negativos de la brecha
digital y fomentar un entorno educativo mas inclusivo (Gulzar et al., 2024).

Recomendaciones para Superar los Desafios de la

Integracién de la IA

A medida que la inteligencia artificial se vuelve mas comuin en el campo de la
educacién. es muy importante establecer reglas claras que guien su uso y
ayuden a enfrentar los retos que puede generar. Funa y Gabay (2025) sefalan
que. para que la IA funcione bien en la ensefanza. las instituciones deben
trabajar en que los docentes aprendan a entender y manejar esta tecnologia.
ademas de asegurar que se aplique de manera justa e inclusiva. el estudio
también resalta que no basta con ensefiar a usar las herramientas. sino que los
docentes deben recibir orientacién sobre cémo usarlas de forma responsable.
abordando temas como el cuidado de la informacién personal de los estudiantes
y la claridad en el funcionamiento de los sistemas. también se subraya que las
politicas educativas deben promover el trabajo conjunto entre profesores.
autoridades y quienes crean estas tecnologias. para que las herramientas que se

usen en el aula sean Utiles. seguras y estén al alcance de todos (Funa & Gabay,
2025).
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Jena. Mishra y Moharana (2024) plantean que. para enfrentar los retos que trae
la incorporacién de la inteligencia artificial. es necesario contar con reglas éticas
claras y fomentar el trabajo conjunto entre distintos sectores. en su estudio.
sefialan que los gobiernos y las instituciones educativas deben promover
programas de formacién y establecer normas que garanticen que el uso de la IA
sea justo y transparente. también proponen crear guias éticas firmes que ayuden
a evitar errores en los algoritmos y aseguren la proteccién de la informacién
personal. Ademas. destacan que es muy importante que las universidades. las
empresas de tecnologia y los responsables de hacer leyes trabajen juntos para
reducir los riesgos y aprovechar al maximo los beneficios de la IA. de forma justa
para todos (Jena et al., 2024).

Este documento analiza los resultados obtenidos en un estudio sobre cémo se
estd integrando la inteligencia artificial y el desarrollo de habilidades digitales
en los docentes de educacion superior. partir de la revision de los articulos
seleccionados y siguiendo los criterios PRISMA. se presentan los hallazgos mas
importantes. acompanados por graficos de barras que ayudan a visualizar mejor
las conclusiones principales.

La discusion esté dividida en dos partes: una basada en los criterios PRISMA 'y
otra en la revisiéon general de los documentos utilizados. ambos enfoques
permiten tener una idea mas completa sobre las competencias digitales que los
docentes necesitan en esta nueva etapa tecnoldgica. asi como los retos y
oportunidades que surgen con el uso de la inteligencia artificial en el ambito
educativo. A continuacién. se presentan los resultados graficos y la discusion
detallada de cada uno.

Figura 1 Adopcion de Competencias Digitales Docentes en la Era de la IA
Fuente: Elaboracion propia.

Adopcién de Competencias Digitales Docentes en la Era de la IA

Porcentaje de Adopcién (%)

Competencias Digitales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los criterios PRISMA.
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El analisis de los articulos revisados y de los datos obtenidos muestra que las
habilidades digitales son esenciales en la educacion superior actual. aunque el
uso de herramientas tecnoldgicas es cada vez mas comun. todavia hay
diferencias importantes en cémo se aplican ciertas practicas pedagdgicas. como
crear materiales digitales y realizar evaluaciones que se adapten a cada
estudiante. ademas. uno de los temas que més preocupa es el uso ético de la
inteligencia artificial. especialmente por el riesgo de que los algoritmos tengan
sesgos que puedan afectar la ensefianza de forma negativa.

Los estudios consultados sefialan que. aunque la tecnologia ha avanzado
mucho. aln existe una gran distancia entre la preparacién que tienen los
docentes y lo que se necesita para integrar la IA de forma adecuada en el aula.
Por eso. se vuelve indispensable ofrecer una formacién constante que no solo
ensefie el manejo de herramientas digitales. sino que también ayude a
reflexionar sobre como usarlas de manera ética y responsable. es necesario que
las politicas educativas apoyen el desarrollo de estas competencias y
acompafien a los docentes en este proceso. para lograr un uso efectivo y
consciente de la inteligencia artificial en la ensefanza.

Los 40 articulos analizados muestran que muchos docentes todavia tienen
dificultades para incorporar la inteligencia artificial en sus clases. en gran parte
porque no han recibido la formacién adecuada sobre cémo usar estas
herramientas tecnolégicas mas avanzadas. aunque reconocen que la IA puede
ayudar a personalizar el aprendizaje y mejorar la ensefianza. muchos sienten que
no cuentan con las habilidades necesarias para aplicarla correctamente.

Sin embargo. los estudios también destacan que las universidades que han
creado programas de capacitaciéon continua en competencias digitales han
tenido mejores resultados al integrar la IA en sus métodos de ensefianza. estos
programas combinan la parte técnica con la parte pedagdgica. lo que permite
a los docentes no solo aprender a manejar la tecnologia. sino también adaptarla
a la realidad y necesidades de sus estudiantes.

En la primera etapa. se realizé una busqueda exhaustiva en diversas bases de
datos académicas. como Scopus. Google Scholar. JSTOR. entre otras. para
identificar articulos relevantes sobre competencias digitales de los docentes e
inteligencia artificial en el contexto de la educacién superior. Inicialmente se
encontraron 210 articulos. estos articulos fueron seleccionados a partir de
palabras clave relacionadas con la tecnologia educativa. el uso de la inteligencia
artificial en el aula y las competencias digitales necesarias para los docentes.
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Una vez identificados los articulos. se procedié a hacer un primer cribado de los
titulos y resimenes para determinar su relevancia con respecto al tema de la
investigacion. en esta etapa. se eliminaron aquellos articulos que no cumplian
con los criterios basicos de inclusién. como los que no trataban sobre la
competencia digital docente o el uso de la inteligencia artificial en la ensefianza
superior. como resultado. 90 articulos fueron descartados debido a su falta de
relacion con el tema de estudio.

En la siguiente fase. se evalud la calidad metodoldgica de los articulos restantes
para asegurarse de que cumplieran con los estandares cientificos necesarios. Se
utilizaron herramientas de evaluacién critica. como las listas de control de
PRISMA. para revisar aspectos como la solidez del disefio metodoldgico y la
claridad de los objetivos de los estudios. en esta etapa. se eliminaron 40
articulos adicionales que no cumplian con los requisitos de calidad. ya sea por
tener métodos deficientes o por no proporcionar resultados relevantes sobre la
integracion de la IA en las practicas pedagdgicas.

Después de aplicar los criterios de calidad. se seleccionaron 40 articulos que
cumplieron con todos los requisitos de inclusién. estos articulos fueron
considerados los mas pertinentes y sélidos para el analisis de las competencias
digitales docentes en relacién con la inteligencia artificial en la educacién
superior. los estudios incluidos abordan temas clave como la personalizacién del
aprendizaje mediante IA. los programas de formacién continua para docentes y
los desafios éticos de la integracién de la tecnologia en el aula.

Finalmente. de los 210 articulos revisados. se seleccionaron 40 que fueron
analizados cuidadosamente para encontrar coincidencias y sacar conclusiones
importantes. este analisis mostré que. a pesar de todos los avances en
tecnologia. todavia existe una gran distancia entre la preparacién que tienen los
docentes y el uso real de la inteligencia artificial en sus clases. los estudios
revisados también dejaron claro que es urgente ofrecer programas de
capacitacion continua que incluyan no solo conocimientos técnicos. sino
también estrategias pedagodgicas. esto es necesario para que los docentes
puedan usar la IA de forma efectiva. ética y adaptada a las necesidades reales
del aula.

Resumen de la Cantidad de Articulos en Cada Etapa.

Aqui tienes una tabla que resume la cantidad de articulos en cada etapa del
proceso PRISMA, incluyendo una breve descripcién de cada fase:
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Etapa del Descripeion Nimero  de
Proceso PRISMA P Documentos

Se realizé una blsqueda en bases de datos

. académicas para identificar  articulos
Identificacion . .
relevantes sobre competencias digitales|210

Inicial o . P
docentes e inteligencia artificial en la
educacién superior.
, Se realizé un cribado preliminar de los titulos
Cribado de . .
Titul y resimenes para evaluar la relevancia de los||120
itulos ) o L
, Ylarticulos. Se eliminaron aquellos que no se|leliminados
Resumenes

ajustaban al tema de estudio.

Los articulos restantes fueron evaluados por
Evaluacion de lallsu  calidad  metodolégica, eliminando
Calidad aquellos con disefios deficientes o
irrelevantes.

80 eliminados

Los 40 articulos seleccionados fueron

Andlisis : o . "
Ylanalizados y sintetizados para identifican40

Sintesis .
patrones y conclusiones clave.

Conclusiones

Las conclusiones de este estudio resaltan lo importante que es que los docentes
desarrollen habilidades digitales dentro de la educacién superior.
especialmente en un contexto donde la inteligencia artificial (IA) cada vez tiene
méas presencia. Durante el analisis se pudo ver que. aunque estas nuevas
tecnologias tienen un gran potencial para mejorar la forma de ensefar y
aprender. muchos docentes todavia enfrentan dificultades para adoptarlas. las
competencias digitales son clave para los profesores de hoy ya que no solo les
permiten usar mejor las herramientas tecnolégicas. sino que también les dan la
capacidad de cambiar y mejorar sus métodos de ensefianza en un ambiente
educativo que estd en constante transformacion.
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Una de las conclusiones mas importantes de esta investigacion es que. aunque
la tecnologia ha avanzado mucho. todavia hay una gran distancia entre la
preparacién de los docentes y el uso real de la inteligencia artificial en el aula.
Muchos profesores aliin no cuentan con la formacién necesaria para aprovechar
estas herramientas de manera efectiva. esto se debe a la falta de capacitacion
constante. la ausencia de modelos educativos actualizados que incluyan el uso
de la IA y. en algunos casos. a la resistencia al cambio dentro del sistema
educativo. si no se trabaja para cerrar esta brecha. sera dificil aplicar nuevas
formas de ensefianza que sean mas personalizadas e inclusivas. justamente uno
de los beneficios principales que ofrece la inteligencia artificial.

Se destacé la importancia de los programas de formacién continua en
competencias digitales para los docentes. las universidades que han
implementado programas de capacitacién integral. que no solo cubren el uso
técnico de herramientas digitales. sino también la adaptacion pedagdgica a las
necesidades de los estudiantes. han logrado una integracién mas exitosa de la
IA en sus practicas educativas. la formacién no debe limitarse a una instruccién
superficial sobre el uso de software. sino que debe involucrar un enfoque mas
profundo. que permita a los docentes comprender cémo la IA puede
transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje. al mismo tiempo que les
ofrece las habilidades necesarias para gestionar de manera ética las
implicaciones de su uso. Se recomienda disefnar diplomados interdisciplinarios.
fomentar incentivos institucionales para la capacitacion en IA. y crear redes de
docentes innovadores que compartan buenas practicas en entornos digitales.

El estudio también resalté la necesidad urgente de un cambio en las politicas
educativas. para que la A sea una herramienta eficaz en el aula. es esencial que
las politicas institucionales fomenten no solo el acceso a la tecnologia. sino
también la formacion continua y el desarrollo profesional de los docentes. sin
este apoyo institucional. los docentes no podrén adaptarse a los rapidos avances
tecnoldgicos. ni aprovechar todo el potencial de la IA para mejorar la
experiencia educativa. la colaboracién entre las instituciones educativas. los
desarrolladores de tecnologias y los docentes es clave para crear un entorno de
aprendizaje en el que la tecnologia se utilice de manera reflexiva. ética y eficaz.

Desde una perspectiva ética. la investigacion destaca la importancia de que los
docentes comprendan los desafios éticos asociados al uso de la IA. aunque la
IA ofrece grandes oportunidades para personalizar el aprendizaje. también
plantea riesgos significativos. como el sesgo algoritmico y la invasién de la
privacidad de los estudiantes. es necesario que los educadores no solo se
formen en el uso técnico de la IA. sino también en la reflexion critica sobre sus
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implicaciones sociales y éticas. los docentes deben ser capaces de utilizar la IA
de manera que promueva la equidad. la inclusién y la justicia en el acceso al
conocimiento.

Por dltimo. este estudio contribuye a la comprensién de cémo las competencias
digitales de los docentes pueden ser un factor clave para una educacién mas
inclusiva y equitativa. aprovechando el potencial de la inteligencia artificial. a
medida que la tecnologia continla evolucionando. los sistemas educativos
deben adaptarse rapidamente para asegurar que todos los docentes.
independientemente de su contexto geogréfico o institucional. tengan las
herramientas necesarias para integrar la IA de manera efectiva y ética en sus
practicas pedagdgicas. en este sentido. el enfoque de este estudio tiene un
valor crucial para el disefio de politicas educativas futuras y la creacién de
programas de formacién docente que aborden de manera integral los retos y
oportunidades que presenta la IA en el aula.
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Introduccién

La redaccién académica en el contexto universitario se configura como una
practica compleja que articula pensamiento critico, posicionamiento teérico y
responsabilidad ética en la produccién del conocimiento (Kong et al., 2024).
Esta ensefianza no se limita Unicamente a la correccién lingiistica, sino que
constituye un proceso epistémico de orden superior, en el que confluyen
habilidades comunicativas, argumentativas, linglisticas y metacognitivas que
promueven la construccion, validacién y circulacion del conocimiento cientifico
(Contreras & Aguirre de Ramirez, 2020). Investigaciones recientes muestran que
la redaccion académica estd directamente relacionada con la calidad de los
procesos formativos, la evaluacion de los aprendizajes, el estimulo a la
investigacion y la apropiaciéon social del conocimiento (Kasneci et al., 2023;
Lopezosa etal., 2024; Puche Villalobos, 2025). Estos articulos se enfocan
principalmente en examinar los procesos didacticos, las dificultades mas
frecuentes que enfrentan los estudiantes universitarios y las practicas de
retroalimentacién implementadas por los docentes.

Kong et al. (2024) proponen un disefio pedagdgico basado en el aprendizaje
autorregulado para fortalecer el proceso de escritura académica. En este
estudio, los autores concluyen que los estudiantes que reciben
retroalimentacién estructurada, junto con herramientas para planificar, revisar y
reflexionar sobre el contenido de sus textos, desarrollan una conciencia
epistémica mas robusta y logran mejores resultados en términos de coherencia,
argumentacién y profundidad conceptual. Estos resultados coinciden con lo
propuesto por Eke, (2023); Escalante et al. (2023) y Lancaster, (2023) quienes
sostienen que la retroalimentaciéon automatizada mediante herramientas de
inteligencia artificial puede contribuir a mejorar el proceso de escritura
académica, ya que permite que los estudiantes estructuren mejor sus ideas,
generen esquemas preliminares, titulos tentativos y propuestas de organizacién
l6bgica de un texto académico. La retroalimentaciéon puede ademés mejorar la
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coherencia, cohesién, claridad y fluidez de la informacién redactada en el
documento académico. Sin embargo, los autores enfatizan que la efectividad de
esta nueva metodologia de ensefianza depende de su articulacién con
estrategias de formacién formativas orientadas al desarrollo integral del
estudiante, que prioricen aspectos éticos y fortalezcan el desarrollo del
pensamiento critico. En ausencia de estas condiciones pedagdgicas, el uso
aislado de estas tecnologias podria limitar la autonomia del estudiante y
fomentar la reproduccién de patrones mecanizados de redaccion.

La redaccion académica debe ser considerada como una practica sociocultural
de lectura y escritura que va mas alld de los requerimientos exigidos por las
instituciones de Educacion Superior y las convenciones editoriales propias de
libros y revistas cientificas. En este sentido, se configura como un instrumento
que articula la produccién del conocimiento disciplinar académico con su
apropiacion critica y significativa por parte de la comunidad social (Rodriguez
Tuesta, 2023). En este sentido, su ensefianza no puede restringirse a enfoques
normativos centrados Unicamente en la correccion gramatical, sino que debe ser
concebida como un proceso formativo complejo que demanda el disefio de
modelos pedagdgicos dialégicos, culturalmente situados y
epistemolégicamente informados (Contreras & Aguirre de Ramirez, 2020).

Varios estudios han demostrado que gran parte de los estudiantes universitarios
conciben a la escritura académica como un producto final y no como un proceso
de planificaciéon, textualizacion, revision y autorregulacion intelectual que
permite el desarrollo cognitivo-reflexivo (Albarran-Santiago, 2005; Contreras &
Aguirre de Ramirez, 2020; Tustiawati & Marantika, 2023). Esta vision restringida
limita la capacidad del estudiante para generar conocimiento, posicionarse
criticamente y participar en actividades académicas que requieran mayores
habilidades cognitivas y linglisticas. Por tanto, ensefiar a escribir en la
universidad supone mucho mas que ensefiar a redactar: implica formar
estudiantes autébnomos que sean capaces de asimilar y transformar la
informacién en conocimiento; de articular argumentos con integridad textual y
de comprender que escribir es también una forma de expresién (Carlino, 2004;
Contreras & Aguirre de Ramirez, 2020).

En este contexto, varios investigadores destacan la necesidad de replantear la
metodologia de ensefianza que se utiliza en la actualidad para la ensefianza de
la redaccién académica (Eke, 2023; Lopezosa et al., 2024; Sun et al., 2023). Estos
investigadores indican que a pesar de los multiples beneficios que ofrecen estas
tecnologias, en procesos de escritura académica, los estudiantes requieren
marcos formativos que desarrollen competencias criticas, autorregulacién y ética
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investigativa para evitar la dependencia o el uso superficial del conocimiento.
Del mismo modo, enfatizan que la inteligencia artificial puede facilitar la
estructuracion de textos académicos, pero también plantea amenazas en
términos de autenticidad, integridad textual y propiedad intelectual si no se
articula a una pedagogia consciente y reflexiva.

La implementacion efectiva de estos conceptos pedagdgicos centrados en la
escritura académica, estd estrechamente condicionada por las dindmicas
institucionales. En un estudio realizado por Jiron Jiménez etal. (2024) en
Universidades publicas y privadas de Quito, se determiné que debido a la
exigencia que implica cumplir simultdneamente con funciones de docencia,
investigacién, vinculacién y gestién administrativa, el 85.2% del personal
presentd sintomas de depresion y estrés leve, y el 74.1% mostré niveles
reducidos de ansiedad. Los autores concluyeron que esta afectacidn
psicoemocional incide negativamente en la capacidad de los Docentes para
hacer un acompanamiento adecuado a los estudiantes durante el proceso de
redaccion de documentos académicos. El exceso de carga laboral limita el
tiempo que los docentes invierten en brindar retroalimentacién formativa y
disminuye el acompafiamiento activo durante los procesos de escritura. Como
consecuencia, se debilita el proceso de ensefianza de la escritura académica e
incrementa en los estudiantes la brecha entre el conocimiento de los postulados
tedricos y la practica pedagdgica (Baker, 2014).

Un estudio reciente publicado por Ardiles-Irarrazabal et al. (2024) indica que el
100% de los estudiantes de enfermeria evaluados presentaron sintomas de
burnout académico durante la pandemia. Esta condicién no solo afecto
negativamente su salud mental, sino también su capacidad de concentracién,
pensamiento critico y produccion textual coherente. En consecuencia, tanto los
docentes como los estudiantes requieren apoyo institucional y estrategias
pedagdgicas renovadas que integren la formacién en escritura académica con
el uso ético y reflexivo de herramientas de IA. Se deben disehar ademas politicas
universitarias que reconozcan las implicaciones pedagdgicas, éticas y cognitivas
de estas tecnologias, y que promuevan entornos educativos orientados a
fortalecer la integridad académica, el bienestar psicosocial y la autonomia
intelectual (Altmae et al., 2023).

La pregunta de investigacion que orienta este capitulo es: ;Cémo puede
integrarse la inteligencia artificial en la ensefianza de la redaccién académica
universitaria para fortalecer el pensamiento critico, la formacién ética, la
coherencia argumentativa y la correccién gramatical en los estudiantes?

70



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

Este capitulo busca aportar, desde una perspectiva tedrica y aplicada, al
fortalecimiento de la ensefanza de la redaccién académica universitaria
mediante la integracién efectiva de la inteligencia artificial en el ambito de la
educacién superior. Para ello, se sistematizan y analizan los hallazgos de estudios
recientes en torno a tres ejes tematicos enmarcados con la pregunta de
investigacion: (1) los enfoques tedricos y didacticos que sustentan la ensefianza
de la redaccién académica como préctica formativa; (2) los factores psicolégicos,
culturales y tecnolégicos que condicionan el impacto de la inteligencia artificial
en la correccion gramatical y la coherencia argumentativa; y (3) los desafios
éticos, metodoldgicos y evaluativos asociados al uso de tecnologias generativas
en procesos de escritura académica. Como conclusién preliminar, se sostiene
que una ensefianza efectiva de la escritura académica exige una articulacién
coherente entre politicas institucionales, formacién docente, recursos
tecnoldgicos y acompanamiento pedagégico, con el fin de promover en los
estudiantes el desarrollo del pensamiento critico, la ética intelectual y la
competencia lingiistica en contextos diversos.

Enfoques tedricos y didacticos que sustentan la ensefianza

de la redaccion académica como practica formativa.

La redaccion académica debe considerarse como una habilidad transversal
compleja que fusiona conocimientos disciplinares, capacidades argumentativas
y de pensamiento critico que potencia en los estudiantes universitarios el
desarrollo de destrezas comunicativas que le serén de utilidad tanto durante su
etapa de formacién académica como al ingresar al dmbito laboral (Rodriguez
Tuesta, 2023). Es evidente que estas destrezas no pueden desarrollarse de
manera individual y tampoco su ensefianza debe delegarse exclusivamente a los
docentes de lengua y literatura. Por el contrario, debe integrarse de forma
interdisciplinar en todas las areas del curriculo universitario, de manera que se
ajuste a una légica educativa integral que promueva la interdisciplinariedad y la
equidad en el acceso al conocimiento (Zashikhina, 2020).

En el dmbito universitario, muchos estudiantes no poseen las habilidades
adecuadas de redaccién académica y tampoco exhiben las destrezas cognitivas
necesarias para elaborar documentos con rigor académico. Esta situacién ha
propiciado que los estudiantes redacten textos que carecen de estructura formal
y rigor argumentativo e influyen negativamente en la permanencia de los
estudiantes en la universidad, ya que dificulta el proceso de adaptacion
académica. Se ha evidenciado que los estudiantes experimentan problemas
tanto en la utilizacién de estructuras textuales complejas como en la conexion
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de su propia voz con los recursos académicos digitales disponibles, esto
demuestra que el proceso de alfabetizacién académica se encuentra ain en las
etapas iniciales (Avilés et al., 2023). Se han detectado ademas deficiencias en la
identificacién del lector como receptor activo, en la elecciéon critica de las
fuentes y en la revision detallada de los textos obtenidos de la literatura
cientifica, estos elementos influyen directamente en la calidad de la produccién
escrita y en su valor educativa (Contreras & Aguirre de Ramirez, 2020).

Ante este panorama, es urgente que se implementen estrategias pedagogicas
efectivas que promuevan las buenas précticas de redaccién académica,
fomenten la autorregulacion, estimulen la reflexion critica, y fortalezcan la
integridad discursiva y el compromiso ético de los estudiantes. Estas estrategias
idealmente deben centrarse en reforzar los procesos de acompafiamiento
docente y de retroalimentaciéon continua que constituya un andamiaje que
facilite el desarrollo progresivo de competencias de escritura en distintos
niveles. Dichas competencias deben abordarse de manera integral, desde la
planificacion y organizacion del texto hasta la revision critica y reestructuracion
del conocimiento. Como sefala Carlino, (2004), el rol del docente como guia
especializado es clave para orientar el aprendizaje del estudiante hacia una
participacion activa plena en la cultura escrita propia de su disciplina.

En un estudio realizado por Bitran etal. (2009), se evidencié que una alta
proporcién de estudiantes universitarios, tanto chilenos como extranjeros, que
asistian a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) presentaban
deficiencias en sus habilidades de escritura. Estas limitaciones repercutieron
directamente en su desempefio académico y futuro ejercicio profesional. Los
autores reportaron que aproximadamente el 20% de los estudiantes no
aprobaba el Examen de Comunicacién Escrita (ECE), implementado en el 2003
como requisito obligatorio de egreso. Como respuesta a esta problematica, se
disend un Taller de Escritura dirigido a estudiantes de tercer ano de medicina,
en el que participaron 173 estudiantes (105 hombres y 68 mujeres). El taller tuvo
un impacto positivo en la calidad de los textos redactados, los cambios mas
evidentes fueron la mejoria en la estructuracién del parrafo, la argumentacion y
la evaluacion global de los escritos. Sin embargo, los autores evidenciaron que
la magnitud de la mejoria fue inversamente proporcional al nivel inicial de los
estudiantes, ya que aquellos que poseian habilidades més limitadas mostraron
mayores avances, mientras que los que exhibian un nivel inicial mas alto no
obtuvieron beneficios significativos e, incluso, algunos se vieron afectados
negativamente, posiblemente debido a una menor motivacién al no percibir
desafios relevantes. Los autores concluyen que, en términos generales, la
mejoria en la calidad de la escritura se debié a la oportunidad de practicay a la
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retroalimentacién que se produjo en un ambiente de colaboracién y aceptacién.
Este hallazgo concuerda con otros estudios que indican que destacan que la
importancia de la practica constante y la retroalimentaciéon oportuna como
factores determinantes en el desarrollo de habilidades complejas, como la
escritura de textos argumentativos (Flaherty et al., 1982; Kellog & Raulerson I,
2007).

En el contexto universitario contemporaneo, que se caracteriza por la
fragmentacion del saber, la presion por incrementar la productividad académica
y cientifica y la expansién de herramientas tecnolégicas, formar estudiantes con
la capacidad de escribir con sentido, rigor y creatividad constituye una tarea
primordial que debe ser abordada por todos los actores involucrados en el
ambito de la educacién universitaria. La escritura académica, concebida como
una practica analitica, critica y reflexiva, trasciende su funcién instrumental y se
posiciona como un medio que promueve el desarrollo del pensamiento critico,
favorece la inclusién epistémica y consolida una ciudadania universitaria activa y
comprometida. En consecuencia, resulta urgente que se replanteen las
estrategias de ensefianza de la escritura para que deje de concebirse solamente
como un requisito administrativo y sea reconocida como un derecho formativo
que habilita al sujeto para comprender, intervenir y transformar su realidad. Las
nuevas propuestas pedagdgicas estrategias deben indudablemente incorporar
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, incluyendo las
herramientas basadas en inteligencia artificial, con el objetivo de promover el
aprendizaje significativo y fortalecer la formacién académica de los estudiantes
universitarios con miras a alcanzar la excelencia.

Factores psicoloégicos, culturales y tecnolégicos que
condicionan el impacto de la inteligencia artificial en la

correccion gramatical y la coherencia argumentativa.

En el dmbito de la educacién superior, la redaccién académica constituye una
practica formativa que impulsa el desarrollo de competencias comunicativas,
cognitivas y epistemoldgicas a través de las cuales los estudiantes adquieren
habilidades que les permiten construir conocimiento de manera reflexiva,
argumentar con rigor metodolégico e integrarse a actividades que requieren
altos niveles de desempeno intelectual (Avilés et al., 2023). En este contexto,
(Rosli & Carlino, 2017) definen la redaccién académica como una competencia
transversal que incentiva la formacién de profesionales integrales, capaces de
expresar ideas con claridad, coherencia y sentido critico. Cassany & Mexicano,
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(2002), indican que la escritura no debe considerarse como una practica
estructural aislada, sino que debe asumirse como un acto comunicativo,
creativo, pedagdgico e incluso terapéutico. Para ello, es necesario que los
estudiantes superen la percepcién de la redacciéon académica como un proceso
limitado, rigido o exclusivamente técnico, y adopten una actitud mas proactiva.
Solo cuando se logre articular de manera significativa las multiples funciones, y
beneficios que ofrece el acto de escribir, serd posible que los estudiantes
realmente se comprometan y avancen hacia un dominio genuino y auténomo
de esta practica.

La incorporacién de herramientas de inteligencia artificial generativa, como
ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer), ha transformado
considerablemente los procesos de escritura académica. Estas herramientas
ofrecen funcionalidades basicas como la correccién gramatical y ortogréfica y
también opciones avanzadas que permiten mejorar el estilo y la estructura de
los argumentos, generar resimenes y referencias bibliograficas y optimizar el
tiempo requerido para redactar documentos académicos mas extensos (Cui,
2025; Giglio & Costa, 2023). Investigaciones recientes han demostrado que
estas herramientas permiten a los estudiantes mejorar su fluidez textual, reducir
errores lingliisticos y acceder a una retroalimentacién inmediata, que
anteriormente dependia exclusivamente del docente. Los beneficios de la
inteligencia artificial no se limitan a los aspectos formales del lenguaje, sino que
también inciden en la organizacién légica de las ideas, la deteccidn de vacios
argumentativos y el fortalecimiento de la coherencia discursiva general del texto
(Garg et al., 2024; Jin et al., 2025; Khalifa & Albadawy, 2024; Radtke & Rummel,
2025).

En la actualidad, los especialistas en temas relacionados con el uso y aplicacién
de herramientas de inteligencia artificial enfrentan un dilema entre el potencial
formativo de las |As generativas y los riesgos éticos derivados de su uso en la
escritura académica. A pesar de que estas tecnologias facilitan el proceso de
redacciéon al proporcionar contenidos estructurados y gramaticalmente
correctos, diversos estudios advierten que la dependencia excesiva de los
estudiantes en estas herramientas podria afectar su pensamiento critico, inhibir
la apropiacién discursiva y comprometer el desarrollo de habilidades
argumentativas y descriptivas (Van Niekerk et al., 2025). En tal sentido, Radtke
& Rummel, (2025) concluyeron que los estudiantes que confiaban mas en la
informacion generada por la IA, o aquellos que exhibian actitudes mas pasivas,
eran menos criticos del contenido creado por estas herramientas. Por
consiguiente, su capacidad para evaluar la calidad, la coherencia y la pertinencia
del contenido mostrado era mas limitada. No obstante, los autores concluyeron
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que mientras mayor es el nivel de conocimiento que los estudiantes poseen
acerca del proceso de redaccién académica y mientras mas cursos de formacién
han recibido, su capacidad para evaluar critica y reflexiva el contenido generado
por las IAs incrementa considerablemente.

La facilidad con las que las herramientas de inteligencia artificial generan textos
|6gicamente estructurados y con altos niveles de coherencia y cohesién
gramatical puede derivar en plagio involuntario, invencién de referencias
bibliograficas y omisiéon del reconocimiento del uso de estas tecnologias en la
elaboracion del documento. La creciente incorporacién de la |As como
coautoras de documentos académicos y publicaciones cientificas evidencia la
rapida y compleja evolucién de las practicas investigativas en la era digital
(Atchley et al., 2024). Frente a este escenario, Radtke & Rummel, (2025) indican
que la autoria académica requiere una participacién sustantiva por parte del
estudiante, que debe incluir procesos de revisién, personalizacién y validacién
del contenido generado. Los autores recomiendan ademas que, para asegurar
la transparencia y la integridad de las actividades de produccién escrita, se
establezcan y adopten a nivel institucional protocolos de ética que exijan que
los autores declaren de manera explicita si usaron herramientas de inteligencia
artificial en la produccién de documentos académicos o articulos de
investigacion.

En el dmbito pedagdgico, varios investigadores han propuesto enfoques
didacticos que promuevan una integracién formativa de la inteligencia artificial
(IA) en la ensefianza de la escritura académica. Estos investigadores coinciden
en que el uso de herramientas como ChatGPT pueden potenciar el desarrollo
de habilidades discursivas, argumentativas y descriptivas en los estudiantes,
siempre que su uso esté mediado por una orientacién docente intencionada y
se alinee con principios éticos claramente definidos (Bantoto et al., 2024; Dahri
etal., 2025; Zeng, 2025). En tal sentido, un estudio realizado por Alkamel &
Alwagieh, (2024), que involucré a 144 estudiantes del Departamento de Lenguas
Extranjeras de distintas universidades de la ciudad de Ibb en Yemen, evidencié
que el uso de ChatGPT contribuyé significativamente a mejorar la fluidez, la
precision y la calidad general de los textos académicos redactados por los
estudiantes. Los autores concluyeron que ChatGPT mejora y acelera el proceso
de correccion linglistica, la revision gramatical y la edicién de textos. Sin
embargo, en este estudio se identificaron ademas ciertas problematicas que
deben ser abordadas por las Universidades, principalmente aquellas
relacionadas con la integridad académica y el potencial riesgo de plagio
asociado al uso no ético de esta tecnologia.
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De la misma forma, investigaciones realizadas por (Dahri et al., 2025; Kim et al.,
2025) demostraron que el uso frecuente y guiado de ChatGPT mejoré
significativamente las habilidades cognitivas y el desarrollo de conocimientos
aplicables en el dmbito profesional, particularmente cuando se implementan
estrategias de aprendizaje personalizado. Adicionalmente, los autores sefialaron
que poseer conocimiento formal en el disefo de prompts y en la evaluacién
critica de las respuestas generadas por las IAs fomenta en los estudiantes
universitarios una mayor autonomia textual y una comprensién mas profunda de
los procesos de escritura académica. Sin embargo, los autores coinciden en
sefialar que, aunque los textos generados por herramientas de inteligencia
artificial exhiben una estructura coherente, organizada de forma légica y poseen
informacién aparentemente relevante, ello no garantiza que los estudiantes
obtengan un aprendizaje auténtico ni significativo. Por ello, es imperativo que
se promueva en los estudiantes el desarrollo del pensamiento critico y de
habilidades metacognitivas que se enmarquen dentro de procesos educativos
rigurosos y éticamente responsables que les permitan valorar, cuestionar y
validar los contenidos generados por estas herramientas.

Los resultados reportados por los distintos investigadores citados en esta
seccion contribuyen a responder la pregunta de investigacion que orienta este
capitulo: ;Cémo puede integrarse la inteligencia artificial en la ensefanza de la
redacciéon académica universitaria para fortalecer el pensamiento critico, la
formacién ética, la coherencia argumentativa y la correccion gramatical en los
estudiantes? Ou et al. (2024) afirman que el establecimiento de programas de
alfabetizacién enfocados en la ensefianza de la inteligencia artificial generativa,
favorece en los estudiantes la toma de decisiones éticas, la autorregulacion
metacognitiva y el reconocimiento de la autoria en entornos de escritura
académica. La integracion de estrategias pedagodgicas que faciliten el uso y
aplicacion de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT debe
trascender su funcién operativa y articularse con estrategias de ensefanza que
promuevan la reflexiéon sobre las limitaciones, los sesgos y las implicaciones
éticas del uso automatizado del lenguaje (Mo & Crosthwaite, 2025).

Como propuesta integradora, se podrian disefar estrategias didacticas que
combinen el uso ético de las IAs para la ejecucidén de tareas operativas
(correccidn, estructuracién, edicién) con actividades que estimulen el analisis
critico de documentos académicos (comparacién de versiones, andlisis de
coherencia, revisién cruzada). Se requiere ademas fortalecer la formacién
docente en alfabetizacion digital, establecer protocolos de transparencia sobre
el uso de las IAs en la produccién escrita y desarrollar politicas institucionales
que articulen innovacién tecnolégica con valores académicos.
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Desafios éticos, metodolégicos y evaluativos asociados al
uso de tecnologias generativas en procesos de escritura

académica.

En la actualidad, la ensefianza de los métodos de redaccién académica
adaptados al dmbito de la educacién superior ha adquirido mayor relevancia,
principalmente a partir de la incorporacién progresiva de herramientas basadas
en inteligencia artificial (IA) como recursos de apoyo en los procesos formativos.
Esta integracion plantea nuevos desafios éticos y pedagdgicos que si se
articulan adecuadamente podrian promover la adquisicion de capacidades clave
en los estudiantes. Es imperativo entonces cuestionarse ;como puede integrarse
la inteligencia artificial en la ensefianza de la redaccion académica universitaria
para fortalecer el pensamiento critico, la formacién ética, la coherencia
argumentativa, la correccién gramatical y las habilidades de investigaciéon en los
estudiantes?

Esta interrogante fue abordada en una investigacion liderada por Khlaif et al.
(2023). En este articulo, los autores generaron cuatro articulos cientificos usando
ChatGPT y posteriormente, solicitaron a 23 revisores humanos que los evaluaran
utilizando una rdbrica especificamente disefiada para este propésito. Los
resultados obtenidos en este estudio indican que ChatGPT fue capaz de
producir textos de alta calidad que podrian ser publicados en revistas de alto
impacto. Sin embargo, su contribucién en la redaccion del marco teérico y en el
andlisis de los datos fue mas limitada. El marco tedrico requiere mejoras
sustanciales, ya que el modelo tiende a generar contenido sin respaldo
académico y, en ocasiones, recurre a referencias inexistentes. Ademas, los
revisores expresaron sus preocupaciones respecto a la autoria y la integridad
cientifica de los textos generados por inteligencia artificial, subrayando la
necesidad de establecer criterios éticos claros en su uso.

No obstante, a pesar de estas limitaciones, los autores reconocen el alto
potencial de ChatGPT para incrementar la productividad en la investigacion
académica, y puede emplearse como apoyo en la escritura académica,
especialmente como herramienta de apoyo en los procesos de redaccién. Los
autores concluyeron que los textos elaborados mediante inteligencia artificial
pueden contribuir a mejorar la calidad de los articulos cientificos y recomiendan
que la atencién de los revisores deberia centrarse mas en los aspectos
metodolégicos de la investigacion, incluyendo el diseno del estudio, la
elaboracién de instrumentos y el anélisis de los datos, con el fin de garantizar la
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solidez tedrica y la relevancia practicas de los hallazgos. Las implicaciones
practicas de este estudio son aplicables en distintos campos, como la educacién
médica, donde las herramientas de IA podrian utilizarse para la elaboracién de
materiales didacticos orientados al desarrollo de competencias basicas tanto en
estudiantes de medicina como en docentes universitarios.

Del mismo modo, Fischer et al. (2024) sefialan en su estudio que los estudiantes
universitarios utilizan herramientas de inteligencia artificial generativa
principalmente para redactar, parafrasear y reformular textos, corregir errores
gramaticales, mejorar la coherencia discursiva y reducir el tiempo invertido en la
realizacion de tareas complejas. A pesar de las aparentes ventajas que ofrecen
estas herramientas para optimizar el tiempo y para mejorar la estructura de los
textos, existe preocupacién en la comunidad académica de que los estudiantes
desarrollen una dependencia excesiva de uso de las herramientas de IA.

En este sentido, los modelos de lenguaje como GPT-3 y GPT-4 han demostrado
ser capaces de generar contenidos coherentes y sugerir cambios significativos
para mejorar la organizaciéon del texto de acuerdo a los lineamientos académicos
requeridos por las instituciones de educacién superior. Sin embargo, los autores
advierten con cierta preocupacion que Unicamente un bajo porcentaje de los
estudiantes utilizan las |As para fortalecer habilidades cognitivas superiores,
como el pensamiento critico o la escritura académica autorregulada. Diversas
investigaciones coinciden en que el uso acritico de herramientas de inteligencia
artificial para generar textos puede limitar el desarrollo del pensamiento critico,
debilitar la apropiacion autoral y comprometer la formacion discursiva del
estudiante. El uso irreflexivo de las IAs plantea ademés riesgos éticos
relacionados con el plagio, la integridad textual y la propiedad intelectual.

Los resultados mostrados en este estudio coinciden con investigaciones previas
a la aparicién de las IAs generativas que sugieren que la educaciéon superior aln
no ha logrado adaptar sus practicas pedagdgicas para integrar nuevas
tecnologias de forma que contribuyan a mitigar y no a agravar las deficiencias
estructurales del sistema educativo. Ante este escenario, los autores hacen un
llamado a las autoridades universitarias para que disefien estrategias
institucionales que garanticen una integracién efectiva y responsable de las 1As
generativas, y exhortan a los docentes a fortalecer en los estudiantes las
habilidades de evaluacién critica y de escritura académica de manera ética y
formativa para aprovechar todas las potencialidades de estas herramientas
(Bearman et al., 2024; Fischer et al., 2024; Johnston et al., 2024).

Ou et al. (2024) por su parte proponen el concepto de alfabetizacion critica en
inteligencia artificial (Critical GAI Literacy). Este concepto hace referencia a la
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capacidad que tienen de los estudiantes para interactuar con herramientas de
IA de manera critica, informada y ética. Esta propuesta subraya la importancia
de formar a los estudiantes no solo en el uso técnico de estas herramientas, sino
también en el juicio ético y en la reflexion metacognitiva sobre su aplicacion en
los procesos de redaccion académica a nivel universitario. Respecto a la
formacidn ética, los datos cualitativos recopilados en este estudio muestran que
muchos estudiantes manifiestan incertidumbre sobre los limites permisibles
entre el uso aceptable y el uso fraudulento de la IA. Algunos autores consideran
que usarla incluso para reescribir ideas propias puede constituir plagio, mientras
que otros perciben los beneficios de estas herramientas como una extensiéon de
sus habilidades de escritura. Esta diversidad de posturas subraya la necesidad
de desarrollar marcos institucionales que guien de manera mas explicita el uso
ético de estas herramientas (Fiorillo, 2024).

Como se ha mencionado anteriormente en este capitulo, las herramientas de
inteligencia artificial generativa pueden facilitar la identificacion de
incongruencias légicas, sugerir estructuras discursivas méas efectivas y promover
la mejora de claridad en la exposicién de ideas. Sin embargo, como sefialan
Panda & Kaur, (2024) estas herramientas suelen normalmente carecer de una
comprensién profunda de las normas de escritura académica rutinariamente
utilizadas en el contexto universitario, lo que puede dar lugar a la generacién de
textos inexactos, informacién sesgada o engafnosa, referencias erroneas o
inexistentes en la literatura cientifica que comprometen la credibilidad del
contenido generado. Adicionalmente, la calidad de la informacién producida
por la IA puede variar en funciéon del prompt utilizado, lo que plantea la
necesidad de formar a los estudiantes en el disefio de prompts que maximicen
la obtenciéon de informacién mas precisa y relevante. Por otro lado, uno de los
beneficios més consistentes observados en la literatura es el impacto positivo
de estas herramientas en la correccidén gramatical. Varios estudios demuestran
que el uso de aplicaciones como Grammarly o ChatGPT mejoran
significativamente la precisién linglistica de los estudiantes, especialmente en
contextos donde el inglés es su segunda lengua. No obstante, este beneficio
debe ser parte de una estrategia que promueva la revisién critica de los
resultados generados, ya que como se ha sefalado, estas herramientas cometen
errores o realizan sugerencias inadecuadas que, si no se evallan
cuidadosamente, pueden afectar negativamente la calidad del texto final (Garg
et al., 2024; Sun et al., 2023).
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Conclusion

La integracion de herramientas de inteligencia artificial en la ensehanza de la
redacciéon académica a nivel universitario consitituye un compromiso formativo
y una oportunidad Unica para promover el desarrollo e implementacién de
estrategias pedagdgicas orientadas a la mejora de los procesos de ensefhanza-
aprendizaje. Cuando estas herramientas se emplean de forma critica y
contextualizada, pueden incentivar la creatividad y la responsabilidad en la
produccién del conocimiento, al mantener en los estudiantes una perspectiva
critica, ética y transformadora. Es importante recalcar que dichas tecnologias no
han sido disefiadas para sustituir el pensamiento critico de los estudiantes, por
el contrario, al ser incorporadas como parte del proceso educativo en
Instituciones de Educacién Superior, pueden actuar como catalizadores del
aprendizaje. Su adecuada incorporaciéon podria fortalecer la coherencia
discursiva, la correccion gramatical, la organizacién argumentativa, vy
principalmente la reflexion metacognitiva y la autoria responsable.

No obstante, su implementaciéon de manera aislada, sin la participacion activa
de los docentes y sin un proceso sistematico de alfabetizacién a los estudiantes,
puede generar efectos adversos, como la pérdida de autoria, la reproduccién
mecdnica de estructuras discursivas y la disminucién de la capacidad critica
inherente de los humanos. Por ello, la inteligencia artificial no debe considerarse
en ningln momento como sustituto del juicio humano, sino como un
instrumento pedagdgico que favorezca la reflexion ética y la autorregulacion del
aprendizaje y la conciencia critica en los procesos de escritura.

La redaccion académica no puede ser abordada como una habilidad técnica e
instrumental, sino que debe concebirse como una practica epistémica esencial
en la formacién del pensamiento auténomo. En tal sentido, es necesario que se
replanteen las condiciones institucionales que dificultan el acompafiamiento
docente, como la sobrecarga laboral y la escasez de formacién especializada
para avanzar hacia politicas universitarias que promuevan entornos de escritura
colaborativos, éticamente orientados y tecnolégicamente actualizados. En
definitiva, la IA puede convertirse en un promotor del pensamiento critico y la
produccién académica responsable, siempre que su integracién se base en
principios pedagdgicos sélidos, adecuado compromiso institucional y vision
humanista de la educacién superior.
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Consideraciones iniciales

El manuscrito aborda la interrogante sobre la influencia que tienen las
tecnologias impulsadas por inteligencia artificial (IA) en la educacién de
enfermeria, considerando todas sus funciones principales: docencia, cuidado,
investigacion y gestién de servicios. En el contexto de la Declaracion de Astana
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2018) y los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (UNESCO-NU et al., 2022), esta transformacion
tecnoldgica adquiere una relevancia particular para el fortalecimiento de la
atencién primaria de salud y la universalidad del acceso a servicios de calidad
(Fotis, 2022).

Mediante el anélisis comparativo de estudios disponibles en las mejores bases
de datos cientificas en Ciencias de la Salud del mundo occidental, a saber
Biblioteca Virtual de Salud, Web of Science, Science Direct, Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud, (LILACS), PubMed
(Biblioteca Nacional de Medicina de EE. UU), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), SCOPUS, EMBASE, la Educational Resources Information Center
(ERIC) y la Biblioteca Cochrane, se revela que las tecnologias de IA estan
transformando de manera sustancial la educacidon en enfermeria, con un énfasis
predominante en la funcién docente.

Asimismo, se observa una distribucién menor pero significativa en las funciones
de investigacion, cuidado directo y gestion. Estos hallazgos evidencian tanto
oportunidades  significativas como desafios importantes en la integracién
efectiva de IA en el curriculo y la practica de enfermeria, particularmente en
contextos de recursos limitados donde la escasez tecnoldgica contrasta con la
necesidad urgente de innovacién educativa. Los resultados sugieren que la
adopcién exitosa de IA en enfermeria requiere no solo infraestructura
tecnoldgica adecuada, sino también el desarrollo de competencias blandas
tanto en docentes como en estudiantes, nuevas técnicas didacticas que integren
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lo humano con lo tecnoldgico, y estrategias de actuacién local que contribuyan
al posicionamiento mundial de la enfermeria como disciplina innovadora en el
siglo XXI.

Introduccién

La enfermeria constituye el nicleo del sistema de atencién sanitaria global,
representando aproximadamente el 50% de la fuerza laboral sanitaria regulada
(Buchanan et al., 2021). Esta disciplina profesional no solo es fundamental para
garantizar la seguridad y calidad de la atencion al paciente, sino que también
desempefia un papel crucial en la mejora de los resultados clinicos, la reduccién
de costos hospitalarios y la promocién de la equidad en salud (Connor et al.,
2023; Fontaine et al., 2024). Las investigaciones recientes demuestran que las
intervenciones de enfermeria basadas en evidencia se correlacionan
directamente con mejores resultados para los pacientes, incluyendo tasas de
mortalidad reducidas, menor incidencia de complicaciones y mayor satisfaccion
del paciente (Hassanein et al., 2025; Jarelnape et al., 2024).

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una fuerza
transformadora que promete revolucionar la educacién y practica de enfermeria.
La IA se define como tecnologia que permite a los sistemas informaticos
"aprender, razonar, percibir, inferir, comunicar y tomar decisiones de manera
similar o superior a los humanos" (Buchanan et al., 2021, p. 2). Durante los
ultimos cinco afos, la aplicacion de tecnologias impulsadas por IA en la
educacion de enfermeria ha experimentado un crecimiento exponencial entre el
2020 al 2025 (Abdelwahab et al., 2025; Ahmed, 2024; Gerdes et al., 2025;
Hwang et al., 2022; Mahmoudi & Moradi, 2024; Ramirez-Baraldes et al., 2025;
Yeung et al., 2025).

Los datos recientes revelan que la integracién de IA en la educacién sanitaria
ofrece oportunidades sin precedentes para la "educacién de precision”, anéloga
a la medicina de precision, donde los datos pueden aprovecharse para
proporcionar a los estudiantes formacién y evaluacion individualizadas (Connor
et al., 2023). Las tecnologias de IA han demostrado mejoras significativas en la
adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades clinicas y la confianza
de los estudiantes de enfermeria (Bozkurt et al., 2025). Especificamente, los
sistemas de tutorias inteligentes y las plataformas de aprendizaje adaptativo han
mostrado efectos positivos en el pensamiento critico, la toma de decisiones
clinicas y la comprensién de conceptos complejos de enfermeria (Chang,
Hwang, et al., 2022; El Arab et al., 2025; Rony et al., 2024; Wangpitipanit et al.,
2024).
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La practica profesional de enfermeria se fundamenta tradicionalmente en cuatro
funciones esenciales que definen el alcance y la naturaleza de la disciplina:
docencia, cuidado directo, investigacion y gestion de servicios. Estas funciones,
conocidas como los "cuatro pilares de la enfermeria”, constituyen un marco
integral que guia el desarrollo profesional y la practica basada en evidencia
(Royal College of Nursing, 2024). La funcién docente abarca la educacién de
pacientes, familias, estudiantes y colegas, asi como el desarrollo de
competencias pedagodgicas especializadas. El cuidado directo incluye la
evaluacién, planificacién, implementacién y evaluacién de intervenciones de
enfermeria centradas en la persona. La funcién investigativa implica la
generacién, aplicacién y diseminacién de conocimiento cientifico para mejorar
la practica. Finalmente, la gestién de servicios acompasa el liderazgo, la
coordinacién de cuidados y la administracién de recursos sanitarios (Flaubert et
al., 2021).

La influencia de las tecnologias de IA se extiende transversalmente a través de
estas cuatro funciones fundamentales. En la docencia, los sistemas de IA facilitan
experiencias de aprendizaje personalizadas, simulaciones realistas 'y
evaluaciones adaptativas que mejoran la efectividad educativa (Le Lagadec et
al., 2024). En el cuidado directo, las herramientas de IA apoyan la toma de
decisiones clinicas, el monitoreo de pacientes y la predicciéon de riesgos,
potenciando la capacidad de los enfermeros para proporcionar cuidados
seguros y efectivos (Wei et al., 2025). En investigacién, la IA acelera el anélisis
de grandes voliumenes de datos, facilita la identificacion de patrones complejos
y apoya el desarrollo de intervenciones basadas en evidencia (El Arab et al.,
2025). En gestién de servicios, los sistemas inteligentes optimizan la asignacién
de recursos, mejoran la eficiencia operacional y facilitan la coordinacién
interprofesional (Hassanein et al., 2025).

A pesar del potencial transformador demostrado, persisten lagunas significativas
de conocimiento que limitan la comprension integral del impacto de la 1A en la
educacién de enfermeria. Las revisiones sistematicas recientes identifican
lagunas o vacios incluyendo: la limitada disponibilidad de herramientas de IA
especificamente disefiadas para enfermeria, la ausencia de evaluaciones de
impacto a largo plazo, y la carencia de marcos éticos comprehensivos adaptados
a contextos de enfermeria (Wei et al., 2025; El Arab et al.,, 2025).
Adicionalmente, existe una brecha notable entre las capacidades tecnoldgicas
de la IA y su implementacién practica en entornos educativos de enfermeria,
frecuentemente debido a la falta de marcos regulatorios apropiados y
programas de desarrollo docente especificos (Ramirez-Varadles et al., 2025).
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Las investigaciones actuales también revelan desafios importantes relacionados
con la preparacién del profesorado de enfermeria para integrar efectivamente
las tecnologias de IA en sus practicas pedagdgicas. Un estudio identifica la
necesidad urgente de que los educadores de enfermeria adopten nuevas
pedagogias que incorporen IA para apoyar mejor a los estudiantes en todos los
niveles educativos. Similarmente, existe una brecha en el desarrollo de
competencias de alfabetizacion digital especificas para IA entre estudiantes y
profesores de enfermeria (Le Lagadec et al., 2024).

La literatura cientifica también documenta preocupaciones éticas y sociales
significativas que requieren atencién inmediata. Estas incluyen cuestiones de
privacidad de datos, posibles sesgos algoritmicos, la preservacion de la
interacciéon humana en el cuidado, y el riesgo de dependencia excesiva de la
tecnologia que podria erosionar las habilidades de razonamiento moral de los
estudiantes (Ng et al., 2023; Ramirez-Baraldes et al., 2025). La integracién
responsable de IA en la educacién de enfermeria requiere el desarrollo de
marcos éticos robustos y directrices regulatorias especificamente adaptadas a
las aplicaciones de enfermeria (El Arab et al., 2025).

Finalmente, persiste una brecha importante en la comprensiéon de como las
diferentes configuraciones de atencidn sanitaria y contextos culturales influyen
en la efectividad de las estrategias de implementacion de IA en educacion de
enfermeria. La mayoria de la investigacion actual se ha realizado en paises con
altos ingresos, tales como Luxemburgo, Noruega, Estados Unidos, Dinamarca y
Singapur, Qatar y los Emiratos Arabes Unidos, dejando limitado conocimiento
sobre la aplicabilidad y efectividad de estas tecnologias en sistemas de salud
diversos y entornos con recursos limitados (Fontaine et al., 2024).

Ante este panorama complejo y dindmico, surge la necesidad imperativa de
investigar sistematicamente las influencias de las tecnologias impulsadas por IA
en la educacién de enfermeria, considerando sus implicaciones para las cuatro
funciones profesionales fundamentales. Esta investigacion busca contribuir al
cuerpo de conocimiento cientifico mediante un analisis comprehensivo que
examine no solo las oportunidades y beneficios de la IA, sino también los
desafios y riesgos asociados, proporcionando asi una base sélida para la toma
de decisiones informadas sobre la integracién futura de estas tecnologias en la
formacién de enfermeros competentes, éticos y tecnolégicamente preparados
para el siglo XXI desde una perspectiva prospectiva.
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El Panorama Actual de la Integracion de 1A

El anélisis comparativo de los estudios utilizados en este capitulo revela que las
tecnologias de inteligencia artificial estan generando una transformacion
fundamental en la educacion de enfermeria, aunque con desarrollos desiguales
entre las diferentes funciones profesionales. La funcién educativa concentra el
62.2% de las investigaciones, esto evidencia que la transformacién de la
enfermeria debe comenzar desde la formacién inicial, preparando a las nuevas
generaciones para un ejercicio profesional que integre competencias técnicas
avanzadas con las competencias blandas tradicionales de la disciplina .

En el contexto de la Declaracién de Astand y los objetivos de desarrollo
sostenible en salud, esta transformacién tecnolégica adquiere relevancia
particular para el fortalecimiento de la atencién primaria y la universalidad del
acceso a servicios de calidad. Los estudios analizados, provenientes de América
del Norte, Europa, Asia-Pacifico y otros contextos, reflejan tanto las disparidades
globales en acceso a tecnologia como las diferentes aproximaciones culturales
a la integracion de IA en la educacion sanitaria.

Brechas de Conocimiento y Competencias Digitales

Los hallazgos revelan brechas significativas en el conocimiento sobre IA entre
estudiantes y profesionales de enfermeria. Naureen et al. (2025) identificaron
que solamente el 59.9% de estudiantes pakistanies habia escuchado sobre 1A
en atencion médica, mientras que Unicamente el 43.8% poseia habilidades
técnicas para comprender literatura especializada. Estas deficiencias se
extienden mas alld de aspectos técnicos e incluyen la comprensién de
implicaciones éticas, legales y profesionales del uso de IA en el cuidado de la
salud.

Las principales barreras identificadas por Naureen et al. (2025) incluyen la
ausencia de cursos especializados (35.8%), falta de mentoria adecuada (41.4%),
limitada infraestructura tecnoldgica institucional, y resistencia al cambio por
parte de educadores y profesionales establecidos. Complementariamente,
Santos et al. (2024) documentaron desafios adicionales en contextos de paises
en desarrollo, incluyendo conectividad limitada, hardware obsoleto, y recursos
financieros insuficientes para adquirir tecnologias de |A de vanguardia. Estas
barreras reflejan no solo limitaciones técnicas sino también preocupaciones
sobre la autonomia profesional, la responsabilidad en la toma de decisiones, y
el mantenimiento de la calidad y calidez de la atencién que caracteriza a la
enfermeria.
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Actitudes y Percepciones hacia la Innovacion Tecnolégica

El andlisis de actitudes presenta resultados paraddjicos pero reveladores. Sengul
et al. (2025) reportaron que el 36.2% de estudiantes turcos expresé desconfianza
hacia la IA, aunque aquellos que confiaron en estas tecnologias demostraron
mayor éxito en la resolucién de problemas éticos complejos. Esta ambivalencia
refleja la tension entre el reconocimiento del potencial tecnoldgico y las
preocupaciones sobre la deshumanizacién del cuidado.

Alenazi y Alhalal (2025) profundizaron en los determinantes de aceptacién
tecnoldgica e identificaron que la expectativa de rendimiento (B = 0.235), las
condiciones facilitadoras (B = 0.233), la motivacién hedodnica (B = 0.371) y el
habito (B = 0.458) influyen significativamente en la intencién de adoptar
tecnologias de IA. Paralelamente, O'Brien et al. (2024) mediante un estudio
Delphi con expertos en ética, identificaron preocupaciones persistentes sobre
transparencia algoritmica, responsabilidad profesional en decisiones
automatizadas, y mantenimiento de la autonomia del paciente. Estos hallazgos
sugieren que la implementacién exitosa requiere atencién tanto a factores
racionales como emocionales, desarrollando estrategias que aborden
simultdneamente aspectos técnicos, educativos, éticos y organizacionales.

Retos Universitarios y Nuevas Metodologias Pedagégicas

Las universidades se encuentran en un momento de transformacién
paradigmatica donde la incorporacién de la inteligencia artificial en la docencia
requiere una reconfiguracién profunda de sus estructuras pedagodgicas y
organizacionales. Esta adaptacién implica evolucionar desde modelos
educativos centrados en la transmisién de informacién hacia ecosistemas de
aprendizaje que priorizan el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y
las competencias de orden superior que complementan las capacidades de la
IA. Las instituciones deben invertir en infraestructura tecnolégica robusta,
capacitar masivamente a su cuerpo docente en herramientas de |A educativa, y
redisefiar curriculos que integren el uso ético y efectivo de estas tecnologias.
Esto incluye la implementacién de sistemas de tutoria inteligente, plataformas
de aprendizaje adaptativo, herramientas de evaluacion automatizada
sofisticadas, y entornos de simulacién que personalicen la experiencia educativa
segun las necesidades y ritmos de aprendizaje individuales de cada estudiante.

Esta transformacién tecnolégica necesariamente modula los principios
fundacionales, la misién y visidon institucionales de las universidades
contemporéneas. Los principios tradicionales de excelencia académica y
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formacién integral deben expandirse para incluir la alfabetizacion digital
avanzada, el uso responsable de la IA, y el desarrollo de competencias de
colaboracion humano-méquina como pilares centrales de la educacion superior.
La misién institucional evoluciona desde formar profesionales competentes
hacia preparar ciudadanos digitales capaces de navegar en un mundo donde la
inteligencia artificial es omnipresente, manteniendo simultdneamente los valores
humanisticos que definen la condiciéon humana.

Las visiones institucionales se reorientan hacia convertirse en laboratorios de
innovacién educativa donde la IA no reemplaza la experiencia universitaria, sino
que la enriquece, creando espacios donde estudiantes y profesores co-crean
conocimiento utilizando herramientas inteligentes mientras preservan el diadlogo
académico, el debate critico y la construccién colectiva del saber que caracteriza
la esencia universitaria. Las universidades enfrentan desafios multidimensionales
para ajustarse efectivamente a la IA, desde infraestructura tecnoldgica hasta
transformacion de metodologias pedagdgicas centenarias.

En este sentido, Kovalainen et al. (2025) identificaron cinco dominios
tecnoldgicos clave para la educaciéon en ciencias de la salud: robdtica,
aprendizaje automatico, big data, tecnologias inmersivas y procesamiento de
lenguaje natural. Sin embargo, Chan et al. (2025) enfatizan que la integracién
requiere metodologias pedagdgicas innovadoras que mantengan el enfoque
humanistico mientras aprovechan las capacidades analiticas de la IA.

Las nuevas técnicas didacticas emergentes documentadas incluyen simulacion
avanzada (Berger-Estilita et al., 2025; Chan et al., 2025) con realidad aumentada
para entornos de recursos limitados, sistemas tutoriales inteligentes adaptativos,
andlisis de big data para identificar patrones de aprendizaje, y chatbots
especializados para soporte educativo continuo. Kaya et al. (2025) destacan que
estas innovaciones demandan que los docentes desarrollen competencias
blandas especificas para la era digital, incluyendo facilitacién del aprendizaje
tecnolégicamente mediado, evaluacidon critica de herramientas de IA, y
capacidad de mantener la conexiéon humana en entornos digitales. Enes, et al.
(2025) proponen marcos de competencias profesionales que integran
habilidades técnicas con competencias interpersonales esenciales para el
liderazgo en la transformacién educativa.
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2. Impacto en la Préctica Profesional y la Enfermeria Basada en Evidencia
Transformacién de las Funciones Profesionales

La integracién de IA estd redefiniendo las cuatro funciones principales de la
enfermeria con impactos diferenciados. En el cuidado directo, Tyransky et al.
(2025) documentan coémo los sistemas de apoyo a la decisiéon basados en A
facilitan anélisis en tiempo real de variables clinicas, generacién de alertas
tempranas, y personalizacion de planes de atencion. Las aplicaciones de
monitoreo continuo detectan deterioro del paciente antes de manifestaciones
clinicas obvias, mientras que los asistentes virtuales mejoran la adherencia a
tratamientos y el autocuidado (Nashwan et al., 2025).

En la funcién de investigacion, aunque menos representada (8.1% de estudios),
Enes, et al. (2025) demuestran que la IA estd democratizando capacidades
analiticas avanzadas mediante mineria de datos clinicos, anélisis automatizado
de texto para revisiones sistematicas, y modelado predictivo para medicina
preventiva personalizada. Wei et al. (2025) enfatizan que esta democratizacion
permite que investigadores en contextos de recursos limitados generen
investigacion de calidad internacional, nivelando el campo investigativo global.

La funcién de gestion presenta la mayor brecha de investigacion (2.7% de
estudios), aunque Qaladi et al. (2025) identifican potencial significativo para
optimizacién de recursos, programaciéon inteligente de personal, y andlisis
automatizado de calidad de servicios. Esta subrepresentacion es preocupante
considerando que la gestién eficiente es fundamental para la sostenibilidad de
sistemas de salud, especialmente en contextos de escasez donde la
optimizacién mediante IA podria generar impactos significativos (Ventura-Silva
et al., 2024).

Fortalecimiento de la Enfermeria Basada en Evidencia

La IA estd revolucionando la EBE mediante miltiples mecanismos
complementarios documentados en la literatura analizada. Tseng et al. (2025)
demuestran cémo facilita acceso mejorado a evidencia cientifica a través de
busquedas eficientes, andlisis automatizado de calidad metodoldgica, y sintesis
rdpida de evidencia multicéntrica. Esta democratizacion es particularmente
relevante en contextos de recursos limitados donde el acceso tradicional a
literatura especializada estd restringido.

Otro acuerdo relevante de los autores es sobre la generacién de nueva
evidencia se beneficia del andlisis de big data para identificar mejores practicas,
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estudios observacionales a gran escala, y anélisis de resultados en tiempo real.
La personalizacion de evidencia permite adaptacién de guias clinicas a
poblaciones especificas, consideracién de factores contextuales multiples, y
recomendaciones basadas en caracteristicas individuales del paciente (Aspas
Sebastia & Navarro Martinez, 2024, Chang, Jen, et al., 2022; Curay et al., 2025;
Diaz Villarruel, 2023; Fanning et al., 2025; Ostick, Mariani, & Lovecchio, 2025).

Sin embargo, otros estudios identifican desafios importantes incluyendo la
necesidad de nuevos criterios de evaluacién para estudios con A, consideracién
de transparencia algoritmica como criterio de calidad, y validacién de modelos
en diferentes contextos. Los profesionales deben desarrollar alfabetizacion
digital comprehensiva, capacidad de interpretacion critica de resultados
automatizados, y mantenimiento del juicio clinico independiente (Abdelwahab
et al., 2024; Cho Kwan et al., 2025; Wei et al., 2025).

Preservacion de la Calidad y Calidez en la Atencién

La percepcién de una rivalidad entre la inteligencia artificial y la profesién de
enfermeria surge principalmente del temor a la automatizaciéon masiva del sector
sanitario. Muchos profesionales de enfermeria expresan inquietudes legitimas
sobre el potencial reemplazo de sus funciones por sistemas algoritmicos capaces
de monitorear signos vitales, administrar medicamentos mediante
dispensadores automatizados, o incluso realizar diagnésticos preliminares a
través de analisis de datos. Esta preocupacion se intensifica cuando observamos
el avance acelerado de tecnologias como robots asistenciales, sistemas de
inteligencia artificial para el triaje de pacientes, y plataformas digitales que
pueden proporcionar educacién sanitaria basica, generando la sensacion de que
la esencia humana del cuidado podria ser gradualmente sustituida por la
eficiencia mecanica.

La ansiedad laboral se agudiza al considerar las presiones econémicas que
enfrentan los sistemas de salud, donde la implementacién de tecnologias
automatizadas podria representar una reduccién de costos operativos a largo
plazo. Los profesionales temen que las instituciones sanitarias prioricen las
soluciones tecnolégicas sobre el personal humano, especialmente en tareas que
aparentemente pueden ser estandarizadas como la toma de constantes vitales,
el seguimiento de protocolos de medicacion, o la documentacién clinica. Esta
percepcién se ve alimentada por casos donde la tecnologia ha demostrado
mayor precisién en ciertos diagnésticos o ha logrado reducir errores humanos
en procedimientos especificos, creando la narrativa de que las maquinas podrian
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eventualmente superar las capacidades humanas en el ambito del cuidado
sanitario.

Sin embargo, la verdadera oportunidad reside en desarrollar una sinergia
colaborativa donde la inteligencia artificial potencie las capacidades
inherentemente humanas de la enfermeria en lugar de reemplazarlas. La IA
puede liberar a los profesionales de enfermeria de tareas rutinarias y
administrativas, permitiéndoles dedicar més tiempo al cuidado directo, la
comunicaciéon empdtica con pacientes y familias, y la toma de decisiones clinicas
complejas que requieren intuicién, experiencia y comprensién emocional. Esta
colaboracion tecnolégica puede mejorar significativamente la precision
diagndstica, optimizar los planes de cuidado personalizados, y proporcionar
alertas tempranas sobre deterioro del paciente, mientras que los enfermeros
aportan el juicio critico, la adaptabilidad situacional y el cuidado humanizado
que ninguna maquina puede replicar. La integracion inteligente de ambas
fuerzas puede resultar en una atencién sanitaria mas segura, eficiente y centrada
en el paciente, donde la tecnologia amplifica la experticia humana en lugar de
sustituirla.

Es asi como, la integracion de |A debe navegar cuidadosamente la tension entre
eficiencia tecnolégica y humanizaciéon del cuidado, aspecto central
documentado por multiples investigadores. Liu et al. (2024) evidencian que la
calidad de atencion puede beneficiarse considerablemente mediante |la
reduccion de errores, optimizacion de procesos, y personalizacion de
intervenciones (Karnehed et al., 2025; Rony et al., 2024; Tyransky et al., 2025).
Sin embargo, Nakamura et al. (2025) enfatizan que la calidad en enfermeria
trasciende métricas técnicas e incluye satisfaccion del paciente, experiencia de
cuidado, y percepcién de dignidad durante la atencién (Jaramillo & Alarcén,
2024; Tuncer & Cetinkaya Duman, 2025; Yildiz, 2025).

Otros identifican que la preservacion de la calidez emerge como desafio central,
que se manifiesta a través de presencia empdtica, escucha activa, toque
terapéutico, y conexiéon emocional auténtica. Estos investigadores concluyen
que estas dimensiones humanas no pueden ser replicadas por algoritmos, pero
pueden ser enriquecidas por tecnologias que liberen tiempo para interacciones
mas significativas (Yakusheva et al., 2025). Otra arista vital es que los
profesionales de enfermeria deben desarrollar competencias especificas para
interpretar informacién de |A de manera empatica, mantener conexién humana
mientras usan herramientas tecnoldgicas, y tomar decisiones éticas sobre
cuando confiar en recomendaciones algoritmicas versus decisiones basadas en
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juicio clinico humano (Badawy et al., 2025; Hau Koo et al., 2024; Kirmaci et al.,
2025).

3. Estrategias de Implementacion y Perspectivas Futuras
Actuacién Local y Posicionamiento Mundial

Las direcciones futuras requieren estrategias duales que aborden
simultdneamente necesidades locales y posicionamiento global. La actuacién
local demanda comprensiéon de contextos especificos, recursos disponibles,
factores culturales, y caracteristicas de sistemas de salud que influyen en la
implementacion efectiva de IA. Esto incluye desarrollar aplicaciones que
aborden desafios de salud locales especificos, programas de capacitacién que
construyan sobre conocimiento existente, y estrategias que funcionen dentro de
recursos e infraestructura disponibles (Qaladi et al., 2025).

Mientras algunos expertos enfatizan que el posicionamiento mundial requiere
contribuir a la base de conocimiento internacional, participar en el desarrollo de
estandares globales, compartir innovaciones transferibles, y construir redes para
intercambio de conocimiento (Alenazi & Alhalal, 2025; Naureen et al., 2025;
Simms, 2025; Zgambo et al., 2025) otros autores también consideran que las
instituciones de enfermeria tienen oportunidad de liderar el desarrollo de
soluciones de gestién inteligente replicables globalmente pero adaptables a
contextos locales especificos (Baraka et al., 2025; Berger-Estilita et al., 2025).

Ademas, algunas investigaciones de caracter cualitativo (Jembu & Balang, 2025;
Rony et al., 2024) documentan que los desafios tecnolégicos en contextos de
escasez presentan dilemas Unicos que requieren soluciones creativas. Las
estrategias emergentes incluyen desarrollo de aplicaciones optimizadas para
dispositivos moéviles de gama media, colaboracién internacional para acceso a
plataformas en la nube, y adaptacién de tecnologias existentes para contextos
de recursos limitados. Los enfoques de "IA frugal" priorizan funcionalidad
esencial sobre sofisticacion tecnolégica (Kirmaci et al., 2025).

Recomendaciones para la Transformacién Institucional

Para la educacion en enfermeria, existe muy buen consenso sobre la integracion
transversal de contenidos de |A a través de todos los cursos, desarrollo de
competencias digitales especificas como objetivos medibles, inclusién explicita
de ética de IA y pensamiento critico tecnoldgico, y establecimiento de
estandares nacionales e internacionales de competencia. Choi y Kim (2024)
enfatizan que las metodologias deben incorporar simulacion avanzada con IA,
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sistemas tutoriales inteligentes personalizados, evaluacién asistida por IA con
retroalimentacién inmediata, y aprendizaje adaptativo que se ajuste al ritmo
individual (Abou Hashish & Alnajjar, 2024; Bahari et al., 2025; Enes, et al., 2025;
Guhrmak Guler & Sen Atasayar, 2025; Kawakami et al., 2025; Kim et al., 2025;
Labrague & Al Harrasi, 2025; Ostick, Mariani, Lovecchio, et al., 2025; Poza-
Méndez et al., 2024; Sengul et al., 2025; Shishehgar et al., 2025; Varol, 2025).

Para la practica profesional, se identifican como prioridades el desarrollo de
protocolos especificos de uso ético de |A, capacitacién continua como parte del
desarrollo profesional obligatorio, establecimiento de comités especializados de
IA en instituciones de salud, y creacién de roles especializados en informatica
de enfermeria como enlaces entre tecnologia y practica clinica (Bosun-Arije et
al., 2024; Kovalainen et al., 2025; Xuto et al., 2025; Yiiceler Kagmaz et al., 2025).

Qader Mohammed et al. (2025) proponen que las instituciones requieren marcos
regulatorios comprehensivos que balanceen innovacién y seguridad, estandares
rigurosos de calidad especificos para IA en enfermeria, promocion de
colaboracion  publico-privada, 'y  aseguren  equidad de  acceso
independientemente del contexto socioeconémico.

Facilitadores y Prioridades de Investigacion Futura

Qutishat et al. (2025) identifican facilitadores clave que incluyen apoyo
administrativo decidido manifestado a través de politicas claras y recursos
dedicados, inversion estratégica en infraestructura digital robusta, desarrollo
profesional continuo en competencias de IA, y programas de mentoria
especializada. A nivel individual, otras investigaciones documentan que se
requiere actitud positiva hacia innovacién, competencias digitales basicas,
motivacién para aprendizaje continuo, y reconocimiento de beneficios
potenciales para resultados de pacientes (Aldrich et al., 2025; El-Sayed et al.,
2025; Kaya et al., 2025).

Galaraza et al. (2025) proponen que las prioridades de investigacion futura
incluyen estudios longitudinales para evaluar impacto sostenido en resultados
educativos, clinicos y profesionales; investigacion multicéntrica internacional
para desarrollar estdndares globales; evaluacion rigurosa de efectividad en
resultados especificos de pacientes; desarrollo de marcos éticos especificos; e
investigacion en gestion de servicios de enfermeria para completar el espectro
de aplicaciones .

Algunas revisiones de la literatura concluyen que la integracion exitosa de |A en
enfermeria requerird compromiso sostenido de educadores, profesionales,
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instituciones y formuladores de politicas para navegar desafios y maximizar
beneficios. El éxito demandaré colaboracién continua, aprendizaje adaptativo,
y compromiso para mantener valores fundamentales de enfermeria mientras se
adoptan innovaciones tecnoldgicas beneficiosas que mejoren la calidad del
cuidado, la educacién profesional, y los resultados del paciente en el contexto
de sistemas de salud sostenibles y equitativos (Honey & Collins, 2025; Sharma
et al., 2023; Simms, 2025).

Prospectiva: IA en los Roles Ampliados y Nuevos Campos

de Actuacion

En el contexto de politicas publicas, los formuladores de politicas deben
reconocer el potencial transformador de la IA en la practica de enfermeria y
desarrollar politicas que apoyen su integraciéon ética y responsable. Por
consiguiente, se requiere el fortalecimiento de regulaciones de privacidad y
seguridad de datos para proteger la informaciéon del paciente mientras se
promueve la innovacidon. Adicionalmente, es necesario establecer pautas
transparentes y regulaciones para gobernar el uso responsable de la IA (Ball
Dunlap & Michalowski, 2024).

En términos de liderazgo tecnoldgico, los profesionales de enfermeria deben
posicionarse a la vanguardia de esta tecnologia y ser empoderados durante el
proceso de implementacién de herramientas que aceleren la innovacién. Por
tanto, es fundamental que los enfermeros se conviertan en participantes activos
en la evoluciéon de la IA dentro del sistema sanitario para asegurar la mejora de
la atencién al paciente y el avance de los roles de enfermeria (Hau Koo et al,,
2024).

Como otros campos del saber, la informatica de enfermeria se ha expandido
para incorporar tecnologias avanzadas como la IA, transformando rdpidamente
las practicas sanitarias mediante soluciones personalizadas, eficientes y basadas
en datos. En este sentido, los sistemas de IA mejoran la informatica de
enfermeria al optimizar la toma de decisiones, el monitoreo de pacientes, las
tareas administrativas y la documentacién clinica (Borycki, 2025; El Arab et al.,
2025; Reading Turchioe et al., 2025).

Ademads, surge un nuevo paradigma de enfermeria digital que incluye roles
especializados en teleenfermeria y monitoreo remoto de pacientes,
expandiendo el alcance de los servicios de enfermeria mas alld de las
instituciones médicas tradicionales hacia comunidades, hogares y centros de
atencién a largo plazo (de Albuguerque Gimenez et al., 2024; Nejadshafiee et
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al., 2020; Rony et al., 2024; Shalahuddin et al., 2024). Igualmente, la gestién de
datos sanitarios y la ciberseguridad se convierten en competencias esenciales,
que requieren que los profesionales desarrollen habilidades en proteccién de
informacién del paciente y manejo de sistemas de informacion complejos. Por
consiguiente, emerge el rol de enfermero consultor en implementaciéon de
tecnologias de IA, quien colabora directamente con desarrolladores vy
administradores sanitarios para garantizar que las soluciones tecnolégicas se
alineen con las necesidades clinicas reales.

La inteligencia artificial (IA) se integra cada vez mas en la formacién de
enfermeria y ofrece nuevas oportunidades para mejorar la capacitacion en
habilidades interpersonales (habilidades blandas) como la comunicacién, el
trabajo en equipo, el pensamiento critico y la inteligencia emocional. Las
herramientas basadas en |IA pueden proporcionar experiencias de aprendizaje
personalizadas, simulaciones interactivas, retroalimentacion en tiempo real y
entornos colaborativos, que favorecen el desarrollo de habilidades
interpersonales esenciales en estudiantes y profesionales de enfermeria. Los
estudios destacan que la combinacién de tecnologias de IA con mentoria o
tutoria humana optimiza los resultados del aprendizaje, ya que las herramientas
digitales por si solas pueden no fomentar plenamente las habilidades
interpersonales auténticas ni el aprendizaje profundo. Los educadores de
enfermeria reconocen la importancia de las habilidades interpersonales para una
atencion eficaz al paciente y abogan por estrategias de ensefianza innovadoras,
como el aprendizaje basado en simulacion, la capacitacion en inteligencia
emocional y enfoques pedagdgicos combinados (Atalla et al., 2024; Gonzalez-
Rico & Lluch Sintes, 2024).

Simultdneamente, se evidencia una transformacion en el bienestar laboral de los
profesionales, ya que la IA contribuye significativamente a mejorar el equilibrio
trabajo-vida mediante la automatizacion de tareas rutinarias y la reduccién de la
carga administrativa. Esta transformacién permite que los enfermeros se
enfoquen en aspectos mas complejos del cuidado humano, potenciando su
desarrollo profesional y satisfaccion laboral. No obstante, emergen desafios
éticos significativos relacionados con sesgos algoritmicos, privacidad de datos y
la necesidad de mantener la transparencia en los procesos de toma de
decisiones asistidos por IA (Karnehed et al., 2025; Knop et al., 2024; Qader
Mohammed et al., 2025).

En definitiva, la integracion de la IA en enfermeria representa una oportunidad
sin precedentes para transformar la practica profesional, siempre que se aborde
con una perspectiva ética y centrada en el paciente. No obstante, es crucial
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reconocer que la IA puede servir un papel de apoyo, pero no puede reemplazar
el rol de enfermeria, especialmente en aspectos relacionados con la dignidad
humana y el cuidado compasivo (Jo, 2024). En consecuencia, el futuro de la
enfermeria requiere profesionales tecnolégicamente competentes que
mantengan el ndcleo humanistico de la disciplina mientras aprovechan las
ventajas de la inteligencia artificial, preparandose para liderar la transformacion
digital del cuidado sanitario en beneficio de las poblaciones que atienden.

Desde una perspectiva prospectiva, resulta fundamental que las instituciones
educativas desarrollen curriculos que integren competencias digitales
especificas en |A, garantizando que los futuros profesionales posean las
habilidades necesarias para navegar en este entorno tecnolégico avanzado
(Nashwan et al., 2025). Asimismo, la colaboracion interdisciplinaria entre
enfermeros, ingenieros de software, cientificos de datos y formuladores de
politicas se vuelve esencial para crear soluciones de IA verdaderamente
centradas en el paciente. Por Ultimo, la investigacién continua sobre el impacto
de la IA en los resultados del paciente, la satisfaccion profesional y la eficiencia
del sistema sanitario serd determinante para orientar futuras implementaciones
y optimizar los beneficios de esta revolucién tecnolégica en el campo de la
enfermeria.

El presente analisis contribuye significativamente al corpus tedrico de la Ciencia
de Enfermeria mediante la sistematizaciéon del conocimiento emergente sobre
inteligencia artificial en educacién, estableciendo un marco conceptual robusto
que articula las cuatro funciones profesionales fundamentales con las
capacidades tecnoldgicas de vanguardia. La investigacion aporta evidencia
empirica sobre la distribuciéon desigual de aplicaciones de IA en enfermeria,
identificando la funcién docente como el dominio de mayor desarrollo (62.2%)
y revelando lagunas en investigacion sobre gestién de servicios (2.7%). Este
mapeo sistematico del estado actual permite a la disciplina identificar areas de
oportunidad para el desarrollo de lineas de investigacion especificas,
estableciendo una base sdélida para la construccién de teorias de rango medio
que integren competencias digitales avanzadas con los fundamentos
epistemoldgicos tradicionales de la enfermeria.

Desde la perspectiva del estado de la técnica, esta revision documenta la
evolucién de tecnologias emergentes como sistemas tutoriales inteligentes
adaptativos, plataformas de aprendizaje personalizado basadas en big data,
realidad aumentada para simulacién clinica, y procesamiento de lenguaje natural
para evaluacién automatizada. La sistematizacién de estos avances tecnolégicos
proporciona a la comunidad cientifica una comprension integral de las
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capacidades actuales y las tendencias de desarrollo futuro, que facilitan la
identificacién de tecnologias maduras listas para ser implementadas versus
aquellas en desarrollo experimental. Adicionalmente, el anélisis comparativo
internacional revela disparidades en acceso tecnolégico y aproximaciones
culturales diferenciadas, generando conocimiento crucial para el desarrollo de
estrategias de implementacién contextualmente apropiadas que consideren
factores socioeconémicos, infraestructura tecnoldgica disponible, y marcos
regulatorios especificos.

La contribucién metodoldgica de este trabajo reside en el desarrollo de un
marco de referencia analitico que integra dimensiones técnicas, pedagdgicas,
éticas y organizacionales para evaluar el impacto de la IA en educacién de
enfermeria. Este marco conceptual trasciende aproximaciones unidimensionales
previas, proporcionando una herramienta comprehensiva para investigadores y
educadores que permite evaluar sistematicamente la efectividad, aceptabilidad
y sostenibilidad de intervenciones basadas en IA. La identificacion de
facilitadores y barreras especificos, junto con la documentacién de mejores
practicas emergentes, establece fundamentos empiricos para el desarrollo de
guias clinicas y estandares de calidad especificos para la integracion de
tecnologias inteligentes en curriculos de enfermeria, contribuyendo asi al avance
de la ciencia educativa en salud.

A pesar de la robustez metodolégica empleada, esta revisién presenta
limitaciones que deben considerarse para la interpretacién apropiada de los
hallazgos. La concentracion temporal en literatura de 2024-2025, aunque
garantiza la actualidad de la informacién, puede limitar la comprension de
tendencias evolutivas a largo plazo y la identificaciéon de patrones de desarrollo
tecnolégico que requieren periodos de observacidon mas extensos.
Adicionalmente, la predominancia de estudios provenientes de paises de altos
ingresos genera un sesgo de representatividad que puede limitar la
aplicabilidad de los hallazgos en contextos de recursos limitados, donde las
realidades tecnoldgicas, educativas y sanitarias difieren sustancialmente. La
heterogeneidad metodolédgica de los estudios incluidos, que abarca desde
investigaciones cuantitativas experimentales hasta andlisis cualitativos
fenomenoldgicos, aunque enriquece la comprensién multidimensional del
fendmeno, dificulta la sintesis cuantitativa y la generalizacién de resultados
especificos. Finalmente, la rapida evolucion de las tecnologias de IA implica que
algunos hallazgos pueden volverse obsoletos en periodos relativamente cortos,
requiriendo actualizaciones sistematicas frecuentes para mantener la relevancia
y aplicabilidad practica de las recomendaciones derivadas.
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Conclusiones

La transformacion digital de la educacién en enfermeria mediante inteligencia
artificial representa un punto de inflexion paradigmatico que redefine
fundamentalmente el ejercicio profesional del siglo XXI. La evidencia cientifica
analizada de revistas de alto impacto durante 2024-2025 demuestra que la IA
estd generando cambios estructurales profundos en las cuatro funciones
esenciales de la enfermeria, con mayor énfasis en la funciéon educativa que
concentra el 62.2% de las investigaciones.

Los hallazgos revelan una realidad compleja caracterizada por oportunidades sin
precedentes y desafios significativos. Por un lado, las tecnologias de IA facilitan
la educacion de precision, mejoran la enfermeria basada en evidencia, optimizan
la toma de decisiones clinicas y democratizan el acceso a capacidades analiticas
avanzadas. Por otro lado, persisten brechas criticas en competencias digitales,
actitudes ambivalentes hacia la innovacién tecnolégica, y preocupaciones éticas
sobre la preservacion de la calidad humana del cuidado.

La implementacién exitosa requiere una aproximacion integral que trasciende
aspectos meramente técnicos. Las universidades deben evolucionar hacia
ecosistemas de aprendizaje que integren competencias blandas tradicionales
con alfabetizacion digital avanzada, desarrollando metodologias pedagdgicas
innovadoras que mantengan el enfoque humanistico mientras aprovechan las
capacidades analiticas de la IA. Esta transformacién demanda inversién en
infraestructura tecnoldgica robusta, capacitaciéon masiva del cuerpo docente, y
redisefio curricular comprehensivo.

La perspectiva prospectiva indica que el futuro de la enfermeria no reside en la
competencia entre humanos y maquinas, sino en el desarrollo de sinergias
colaborativas donde la |A potencie las capacidades inherentemente humanas.
Los profesionales tecnolégicamente competentes deben mantener el nicleo
humanistico de la disciplina, aprovechando las ventajas de la inteligencia
artificial para liberar tiempo destinado al cuidado directo, la comunicacién
empética y la toma de decisiones complejas.

Como reflexion final, la integracién responsable de IA en enfermeria requiere
marcos éticos robustos, estrategias de actuacion local adaptadas a contextos
especificos, y contribucién al posicionamiento mundial de la disciplina como
innovadora. El éxito de esta transformacién dependerd del compromiso
sostenido de educadores, profesionales, instituciones y formuladores de
politicas para navegar desafios y maximizar beneficios, garantizando que la
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revolucion tecnoldgica fortalezca la esencia humanistica del cuidado de
enfermeria.
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Introduccién

La adopcion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha
modernizado de forma radical los sistemas tradicionales de gestién
administrativa universitaria. Se han senalado recientemente diez areas donde la
IA tiene un impacto significativo: administracién de la eficiencia, aprendizaje
adaptado, mejora de la practica docente, toma de decisiones y politicas, servicio
de apoyo al estudiante, administracion organizacional y planeamiento
estratégico, gobernanza y cumplimiento, compromiso comunitario vy
comunicaciones, liderazgo ético en IA, y equidad, diversidad e inclusién
(Mahajan, 2025; Wang et al.,, 2023; Li et al., 2023). Estas herramientas
empoderan a las universidades para automatizar tareas repetitivas, anticipar
necesidades futuras, realizar evaluaciones continuas y redisefar sus modelos
organizacionales basados en evidencias objetivas (Karran et al., 2024; Bond et
al., 2023; Hsain y El Housni, 2024). Esta integracién ayuda a la transformacién
digital y la optimizacion operativa, facilitando el abordaje de desafios
estratégicos basados en una evidencia cuantitativa (Chukwuere, 2024; Mahajan,
2025; Hsain y El Housni, 2024).

Dentro de las universidades, la gestién administrativa implica procesos como la
planificacion académica, la gestion de recursos humanos, la gestién de recursos
financieros, los procedimientos de admisiéon e inscripcion, la evaluacion
institucional y la comunicacién organizacional. La aplicaciéon de IA en estos
procesos podria mejorar la eficiencia operativa, reducir errores humanos, liberar
tiempo al reasignar tareas a niveles mas criticos y estratégicos, y fomentar una
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experiencia institucional mas agil y receptiva que coloque a la comunidad en su
nucleo (Karran et al., 2024; Bond et al., 2023; Hsain y El Housni, 2024). La
investigaciéon ha demostrado que utilizar |A para automatizar tareas
administrativas aumenta la eficiencia y reduce los costos operativos en las
instituciones educativas (Mahajan, 2025; Wang et al., 2023; Li et al., 2023;
Zawacki-Richter, Marin, Bond y Gouverner, 2019). Ademas, la recopilacién de
datos habilitada por IA proporciona una imagen mas clara del rendimiento
institucional, lo que permite decisiones mas basadas en hechos y menos
especulativas (Chukwuere, 2024; Mahajan, 2025; Hsain y El Housni, 2024).

A escala internacional, numerosas universidades han implementado sistemas
basados en |A para mejorar la eficiencia institucional. Por ejemplo, algunas
universidades en Europa y América del Norte emplean chatbots inteligentes
para gestionar consultas estudiantiles, asistentes virtuales para procesos de
inscripcion y sistemas de analisis predictivos para identificar la desercién, asi
como proponer medidas de intervencién temprana (Fitzpatrick, Fox y Weinstein,
2023; Mahajan, 2025; Wang et al., 2023; Li et al., 2023). Estas experiencias
ilustran cémo la IA puede servir como un catalizador para transformar procesos
institucionales digitales. Ademas, Karran et al. (2024), Bond et al. (2023) y Hsain
y El Housni (2024) destacan la optimizaciéon de funciones académicas vy
administrativas a través de atencién personalizada y servicio anticipado a los
estudiantes. Los sistemas predictivos impulsados por IA no solo mejoran la
eficiencia administrativa, sino que también permiten respuestas proactivas a
posibles casos de desercién, mejorando asi la retencién estudiantil (Chukwuere,
2024; Mahajan, 2025; Hsain y El Housni, 2024).

Holmes, Bialik y Fadel (2019) sostienen que la inteligencia artificial tiene el
potencial de cambiar la educacién superior a través de la creaciéon de
aprendizaje adaptativo, la automatizacién de los procesos administrativos y la
mejora en la toma de decisiones. Llevando esto a la practica, se pueden
conseguir mejores resultados en la educacién y en la administracion con mayor
eficiencia en el control de procesos dentro de la institucién (Karran et al., 2024;
Bond et al., 2023; Hsain y El Housni, 2024). A pesar de las perspectivas
optimistas que han comenzado a surgir en torno a la IA, su adopcién en la
educacién superior viene con su propio conjunto de problemas. Existen
interrogantes éticos sobre la privacidad de los datos, desigualdad en términos
de acceso a la tecnologia, el papel del docente y la incidencia de la IA en su
trabajo (Mahajan, 2025; Li et al., 2023; Chukwuere, 2024). La tecnologia
seguramente tendria un impacto positivo, pero es evidente que también hay
desventajas que vienen al mismo tiempo, que, si no logran un balance en la
privacidad de la data y ecuaciones, se convertird en un sistema que castiga a las
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personas por ser diferentes (Mahajan, 2025; Bond et al., 2023; Hsain y El Housni,
2024).

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior plantea
profundos desafios éticos. Para asegurar que tales tecnologias logren los
objetivos institucionales, debe haber proteccion de datos y sesgos,
discriminacién algoritmica, personal capacitado y politicas y regulaciones
morales claras (Karran et al., 2024; Bond et al., 2023; Hsain y El Housni, 2024).
Los estudios han demostrado que la aceptacion de la IA en la educacién es
compleja y varia segln las percepciones de diversos interesados, como
estudiantes, profesores e incluso padres, asi como factores como la utilidad
percibida, la equidad y la confianza (Mahajan, 2025; Li et al., 2023; Chukwuere,
2024). Desarrollar marcos éticos adecuados se vuelve primordial para prevenir
el uso de algoritmos que refuercen las desigualdades y perjudiquen la
privacidad de los estudiantes (Bond et al., 2023; Mahajan, 2025; Hsain y El
Housni, 2024).

En este contexto, el presente estudio se planted responder a las siguientes
interrogantes: ;Cudles son los impactos derivados de la implementacion de |A
en la gestién académica y administrativa de las universidades en Ecuador? y
¢Cudles son la percepcion, nivel educativo, y la experiencia del cuerpo docente
respecto al uso de la inteligencia artificial en el &mbito universitario? Del mismo
modo, esta investigacidon se la propuso como objetivo general, evaluar el
impacto de la inteligencia artificial en la gestién académica y administrativa de
las universidades de educacién superior en Ecuador. Asi, los objetivos
especificos se centraron en lograr el objetivo general de la investigacién, por tal
motivo, este trabajo se ocupd en determinar las dreas de intervencion para el
uso de la IA en las funciones universitarias, relatar las percepciones y sus
experiencias del personal académico sobre la |A, evaluar sus implicaciones como
ventajas y desventajas, y formular sugerencias sobre la integraciéon ética y
efectiva de las tecnologias dentro del contexto universitario.

Este estudio pretende brindar elocuencia a la evidencia empirica y auto-reflexién
critica para enriquecer el debate académico y practico en el dmbito de la
inteligencia artificial respecto a los procesos de gestién institucional, midiendo
tanto las ventajas que ofrece como los problemas que plantea en contextos
emergentes como lo es el ecuatoriano.

Personalizacion del aprendizaje con inteligencia artificial

Considerando que la inteligencia artificial (IA) comenzé en la década de 1950,
su trayectoria sufri¢ altibajos, donde se hicieron avances significativos seguidos
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de periodos de estancamiento. Esto continud hasta fines de la década de 1990,
sin poder captar el interés del publico en general. A partir de la década de 2000,
la IA comenzd a tener un reconocimiento en el dmbito laboral, aunque no se
percibia su masivo potencial. De todas formas, su adopcién masiva en el dmbito
académico fue impulsada de manera significativa por la aparicion de ChatGPT,
una evolucién de la arquitectura GPT (Generative Pre-trained Transformer)1
desarrollada por OpenAl2. La IA generativa abarcé gran interés publico cuando,
en 2018, se presentd la primera versién de GPT y se intensificaron los debates
en el dmbito educativo a partir de 2019, con la publicaciéon de GPT-2.

En la actualidad, Macias Loor, Alcivar Solérzano y Vera Moreira (2024) sefalan
que la IA ha irrumpido en el sector [...], la modernizacién administrativa implica
un cambio en el orden de funcionamiento eficiente y flexible de las
organizaciones. La inteligencia artificial estd revolucionando la educacién
superior al facilitar experiencias de aprendizaje profundas. Plataformas como
Coursera y Duolingo han implementado herramientas de IA para el monitoreo
del rendimiento estudiantil, evaluacién del progreso y recomendaciéon de
contenido (Vasi¢ y Vasi¢, 2023; Fitzpatrick, Fox, & Weinstein, 2023). Searson,
Langran y Trumble (2024) sugieren ademads que el uso de IA generativa en
educacién podria crear recursos de autoestudio adaptados a las necesidades de
aprendizaje individuales. Ademas, Nasser (2024) y Saleem et al. (2025) han
sefialado que la integracion de la IA en educacién mejora enormemente el
compromiso estudiantil y la eficacia docente debido a la provisién de rutas de
aprendizaje personalizadas y retroalimentacién en tiempo real.

A la par, los sistemas de tutoria inteligente representan un avance importante,
evaluando el progreso de los estudiantes en tiempo real y modificando la
dificultad de la tarea, sugiriendo recursos complementarios y brindando tutoria
individualizada (Luckin et al., 2007; Cheng et al., 2023). Estos instrumentos
ayudan a mitigar la disparidad entre los académicos de diversa experiencia,
fomentando una educacion equitativa y productiva (Murugan, Periasamy y
Abirami, 2025). Shen et al. (2023) la IA y el anélisis de big data permiten la
optimizacién de experiencias de aprendizaje personalizadas para avanzar en los
resultados educativos. En vez de seguir un curriculo estéatico y uniforme, los

1 Yenduri, G., Ramalingam, M., Chemmalar Selvi, G., Supriya, Y., Srivastava, G., Maddikunta, P. K. R., Deepti Raj, G., Jhaveri, R.
H., Prabadevi, B., Wang, W., Vasilakos, A. V., & Gadekallu, T. R. (2024). GPT (Generative Pre-trained Transformer)—A
comprehensive review on enabling technologies, potential applications, emerging challenges, and future directions. IEEE Access,
12, 54608-54649. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3389497

2 Zhang, H., & Shao, H. (2024). Exploring the latest applications of OpenAl and ChatGPT: An in-depth survey. Computer
Modeling in Engineering and Sciences, 138(3), 2061-2102. https://doi.org/10.32604/cmes. 2023.030649
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estudiantes pueden recibir recomendaciones a sus “pasos”, intereses vy
elecciones (Stachowicz-Stanusch y Amann, 2020; Burgos y Branch, 2021).

Por lo demés, la inteligencia artificial también se encarga de personalizar los
materiales de aprendizaje usando el enfoque STEM3, construyendo aprendizajes
atractivos y claros para cada alumno (Ouyang et al.,, 2022). Este grupo
argumenta que la adaptacién del contenido educativo gracias a la inteligencia
artificial deberia ser benéfica tanto para los estudiantes como para los docentes,
y ajustarse a las necesidades de los educandos sin resultar carga adicional para
quienes ensefian. Hardaker y Glenn (2025) indicaron que la I.A. estd cada vez
mas integrada en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ajustandose a las
nuevas demandas de instruccién personalizada y flexible.

La personalizacion del aprendizaje presenta con I|A retos y desafios
considerables que debemos afrontar. Existe un eslabdn critico de la brecha
digital, asi como la privacidad de los estudiantes y la transparencia de los
sistemas. Holmes y Porayska-Pomsta (2023) enfatizan la justicia en los algoritmos
que se aplican, advirtiendo sobre la incertidumbre y falta de apertura que podria
producir sesgos. Preston (2022) advierte que la personalizacién podria ser un
velo que oculte la homogeneizacién y banalizaciéon de la sabiduria,
transformando a los académicos en datos procesados por software. Ademés,
Katiyar et al. (2024) también sefialan que, aunque los sistemas de aprendizaje
basados en |A aumentan la efectividad educativa, las cuestiones éticas y la
privacidad de los datos requieren atencion.

Rosak-Szyrkka et al. (2023) afirman que “la IA facilita la automatizaciéon de las
tareas de evaluacién y asignacién, proporcionando respuestas completas y
rapidas a los estudiantes” (p. 45). Esto es corroborado por varias plataformas
MOOC4 utilizadas por universidades. Los educadores establecen hitos, crean
rdbricas que optimizan no solo la evaluacion, sino también la gestidn
multifacética de las actividades de evaluacién y calificacién. De manera similar,
Looi (2005) enfatizé que la IA mejora el aprendizaje haciéndolo mas eficiente y

3 STEM education is an interdisciplinary approach to learning where rigorous academic concepts are coupled with real-world lessons
as students apply science, technology, engineering, and mathematics in contexts that make connections between school, community,
work, and the global enterprise enabling the development of STEM literacy and with it the ability to compete in the new economy.

Mohr-Schroeder, M., Cavalcanti, M. & Blyman, K. (2015). STEM Education: Understanding the changing landscape. In A. Sahin

(Ed.), A Practice-based Model of STEM Teaching (pp- 3-14). Rotterdam: Sense.
https://brill.com/display/book/edcoll/9789463000192/BP000003.xml

4 Zheng, S., Rosson, M. B., Shih, P. C., and Carroll, J. M. (2015). “Understanding Student Motivation, Behaviors and Perceptions in

MOOCs,” in Paper Presented at the Proceedings of the 18th ACM Conference on Computer Supported Cooperative Work & Social
Computing, (Vancouver, BC), https://doi.org/10.1145/2675133.2675217

What's A MOOC? History, Principals, And Characteristics
https://elearningindustry.com/whats-a-mooc-history-principles-characteristics?utm_source=chatgpt.com
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adaptable. Los sistemas de |A pueden personalizar la intensidad de los ejercicios
en funcién de los resultados del estudiante y proporcionar contenido
personalizado (Stachowicz-Stanusch & Amann, 2020). Sin embargo, existen
desafios para la evaluacién automatizada.

Preston (2022) destaca que “la interaccién con los educadores sigue siendo
esencial para que el aprendizaje sea significativo” (p. 78). Debe haber
justificaciones transparentes para los puntos otorgados, imparcialidad en la
retroalimentacién proporcionada para salvaguardar contra sesgos (Holmes &
Porayska-Pomsta, 2023). En otras palabras, la |IA se utiliza como un
complemento; no suplanta el papel del profesor de leer y evaluar
meticulosamente si las tareas realizadas se basan en las rdbricas dadas. Por
ejemplo, las herramientas anti-plagio o softwares de verificaciéon de si el trabajo
fue realizado por sistemas de IA como ChatGPT pueden ayudar a los instructores
a sefalar presentaciones no auténticas sin necesidad de revisar documentos
extensos.

En el dmbito escolar y en aquellos con recursos limitados, la inteligencia artificial
(IA) se ha mostrado como una herramienta provechosa. Kose y Koc (2014)
postulan que “la inteligencia artificial (IA) juega un papel importante en la
disminucién de las tasas de abandono de los estudiantes y fomenta el
aprendizaje autodirigido” (p. 56). Burgos y Branch (2021) indican que la
retroalimentacién instantdnea fortalece el compromiso activo y el desempefio
académico. La IA permite evaluar diversas habilidades como la elocuencia y la
creatividad artistica, emitiendo diagndsticos precisos y ajustados (Edmet et al.,
2024; Li et al., 2023). A su vez, Holman et al. (2024) sostienen que la IA en la
educacién especial ayuda a desarrollar programas de instruccién
individualizados, mejorando la participaciéon y el desempeno académico de los
estudiantes con discapacidades.

La personalizacion del aprendizaje mediante |A representa un progreso en la
educacién de nivel superior. De acuerdo con Araya y Marber (2023), la IA
permite la educacién personalizada a la medida de cada alumno. Burgos y
Branch (2021) dicen que la |A es capaz de evaluar las métricas de rendimiento
de los estudiantes, asi como adaptar la instrucciéon y el estimulo a la educacién
de modo que el rendimiento mejore. Sin embargo, el uso de estas tecnologias
debe venir con politicas claras y protocolos éticos que protejan la equidad en el
aprendizaje personalizado (Popenici y Kerr, 2017; Araya y Marber, 2023).

Bayly-Castaneda et al. (2024) también subrayan la importancia del desarrollo de
tecnologias de aprendizaje adaptativo que se basan en |A para el disefio de
programas educativos a todos los niveles que se adeclen a las necesidades de
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cada alumno. La inteligencia artificial cuenta con un notable potencial para
transformar la educacién superior mediante la personalizacién del aprendizaje y
la optimizacién de su eficiencia.

Por otro lado, para optimizar las ventajas, es muy importante resolver los dilemas
éticos y asegurar la equidad y transparencia en su implementacién (Murugan et
al., 2025; Shah, 2023). Esto implica que varios factores deben ser considerados
para la gestién e implementacion efectiva de la inteligencia artificial dentro del
ambito de la educacién terciaria. Por lo tanto, es importante revisar la politica
integrada donde la IA no garantiza igualdad de oportunidades en el acceso a la
informacion cientifica debido a las amplias brechas tecnoldgicas aun existentes.
La idea de un sistema de aprendizaje globalizado que incorpore tecnologia
deberia permitir a todos eliminar las barreras para una educacién
transformadora e influyente positivamente en su entorno.

La inteligencia artificial en la gestion académica y
administrativa

La inteligencia artificial (IA) transforma los procesos de gestién burocratica en la
educacién superior al agilizar tareas mundanas y mejorar la toma de decisiones
basada en datos. Diversos estudios han analizado los impactos de la IA en la
eficiencia organizacional con énfasis en sus ventajas, desventajas y desafios, y
han llegado a la conclusiéon de que la IA tiene la capacidad de mejorar
significativamente la productividad y reducir drasticamente los costos operativos
en una variedad de industrias; Holmes y Porayska-Pomsta (2023). Siguiendo esta
linea, Stachowicz-Stanusch y Amann (2020) argumentaron que la IA es capaz de
automatizar actividades mondtonas como la calificacion y la coordinacién de
calendarios, lo que permite a los educadores dedicar mas atencién a funciones
criticas de ensefianza.

Macias Loor, Alcivar Solorzano y Vera Moreira (2024) apoyan ain mas la nocién
de que la IA puede mejorar la comunicacién institucional al proporcionar
portales consolidados que integran los datos académicos y administrativos,
facilitando interacciones mas fluidas entre educadores, estudiantes y personal
administrativo. Ademas, la IA mejora la asignacién de recursos y pronostica la
demanda de cursos, lo que mejora la eficiencia de la administracion universitaria
(Stachowicz-Stanush y Amann, 2020).

Vasi¢ et al (2023) afirman que la prevision es uno de los roles significativos de la
|A en la educacion. Con la prevision, la |A puede anticipar la matricula estudiantil
y las oportunidades de empleo, lo que permite a las instituciones académicas
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ajustar proactivamente sus curriculos. Por lo tanto, la aplicacién de la inteligencia
sintética ayuda en el examen de datos para disefar iniciativas educativas que
correspondan a las necesidades contemporaneas de la civilizacion.

Troncoso et al. (2023) enfatizan la importancia de reconocer que hay una
amalgama de IA, que ha desencadenado una nueva ola de cambio en la gestién
de la educacion en la educacién superior, impactando aspectos fundamentales
como el disefio de cursos, el seguimiento del progreso y la ensefanza
personalizada. Con los sofisticados algoritmos y la automatizaciéon caracteristica
de la IA, la organizacién de programas educativos, la identificacién de puntos
de referencia en el rendimiento estudiantil y la personalizaciéon del contenido
pedagdgico a las necesidades individuales de los estudiantes se mejoran
significativamente.

Cisneros et al. (2025) enfatizan cémo la inteligencia artificial se estad volviendo
cada vez mas importante para el desarrollo curricular universitario,
automatizando programas y satisfaciendo demandas educativas. Los algoritmos
de IA pueden usarse para revisar registros anteriores sobre logros estudiantiles
y sus patrones de aprendizaje, ayudando en la planificacion inteligente de
marcos educativos. Cambios en las evaluaciones de los estudiantes a través de
herramientas disefiadas para recoger y analizar datos de logro también han sido
posibles gracias a la inteligencia artificial.

Las plataformas de IA son capaces de analizar grandes cantidades de datos para
identificar tendencias, sefialar areas problematicas y predecir niveles de
rendimiento estudiantil. Un avance significativo en la inteligencia artificial en
instituciones de educacién superior es la personalizacién de la experiencia de
aprendizaje. Las plataformas educativas son capaces de modificar
automaticamente los materiales de aprendizaje para abordar las caracteristicas,
necesidades y trayectorias de aprendizaje especificas de cada estudiante a
través de algoritmos de IA.

Rodriguez et al. (2024) enfatizan que la tecnologia de IA ha surgido como un
instrumento para mejorar la gobernanza en las instituciones de educacién
superior. Con respecto a la mejora de la productividad, la eficiencia operativa,
la reduccion de costos y la mejora de la precision en la toma de decisiones, la
automatizacion y la previsiéon de recursos, asi como la supervision éptima, han
sido significativamente apoyadas por la IA. Estudios académicos recientes han
documentado la generaciéon de informes AID5 por IA, el desarrollo de

5 Weaver, K. D. (2024). The artificial intelligence disclosure (AID) framework: An introduction. C&RL News, 85(10), 407-
411. https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/26548
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programas y la interaccion estudiantil (Holmes y Porayska-Pomsta, 2023;
Searson, Langran y Troble, 2024).

De manera similar, Fitzpatrick, Fox y Weinstein (2023) mencionan que los
docentes encuentran que la IA ayuda a mantener organizados los registros,
otorgandoles mas tiempo para ensefiar. No obstante, el uso de la IA en la
supervisién educativa no estad exento de criticos. Preston (2022) advierte sobre
el riesgo de "uberizacion” del trabajo académico, donde los educadores se
convierten en trabajadores precarios sometidos a flujos de trabajo monétonos,
automatizados y optimizados. Por el contrario, la monetizacién del aprendizaje
avanzado es otro tema relevante, ya que la captura de informacion a través de
la IA podria ser explotada para fines comerciales (Preston, 2022). Estos autores
ofrecen una visién sobre un tema critico porque la creacién de documentos para
tareas administrativas involucra una gran cantidad de tiempo. Sin embargo, la
inteligencia artificial mejora la velocidad a la que se pueden idear procesos,
permitiendo a los docentes utilizar su tiempo para generar ideas que se pueden
implementar en las aulas o durante las lecciones.

En un marco histérico, Looi (2005) subrayé los escenarios posibles de la IA para
la automatizaciéon de actividades mondtonas, aunque en aquel momento su
potencial para avanzar en la administracion burocratica seguia sin revelarse. Esto
se ha evidenciado en afos recientes, con un incremento notable en el uso de
inteligencia artificial para la productividad y la gestion administrativa en
educacion (Murugan, Periasamy y Abirami, 2025).

La IA esté redefiniendo la gobernanza tanto académica como administrativa en
la educacion superior a través de la automatizacién de procesos, la mejora en la
toma de decisiones y el manejo mas eficiente de los recursos. Sin embargo, el
panel garantizar la apertura y considerar la automatizacién del trabajo
académico pedagodgico si permite la liberacion del tiempo para el trabajo
pedagdgico, pero es igual de necesario que la tecnologia no mate el viaje
educativo.

Segun Burgos y Branch, 2021 y Ouyang et al. (2022), |a inteligencia artificial (I1A)
asiste en la administraciéon efectiva y el manejo de recursos de laboratorios,
permitiendo a la gestidn universitaria de alto nivel asignar tiempo de manera
6ptima, aumentando asi la eficiencia operativa, minimizando costos vy
acelerando la toma de decisiones fundamentales para la resiliencia de las
instituciones académicas latinoamericanas. La IA también puede ayudar a las
instituciones educativas a monitorear el progreso de los estudiantes con criterios
personalizados e informar decisiones estratégicas sobre el mejoramiento de
marcos para la educacion inclusiva (Knox, Wang y Gallagher, 2019).
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En este contexto:

Today, Artificial Intelligence shapes not only areas such as finance, security,
human resources, medicine but also education by providing different solutions
for personalization, customization and adaptivity and creating student-oriented
learning environments. Adaptive educational technologies are not a new line of
research or development (Kazimzade y Pinkwart, 2019, p. 62).6

Estos tipos de maquinas tienen la capacidad de fomentar la colaboracién y el
razonamiento dentro de clases, lo que abre la puerta al desarrollo de nuevas
actividades tales como la gestién de grupos de estudio y empresas colaborativas
(Gweon, Fan, Kim, 2023). Dicha asistencia permitird superar el riesgo del
aprendizaje desconectado del mundo real, aprovechando el disefio de
materiales y recursos que incentivard a los alumnos a «jugando» involucrarse
activamente en el cierre de puentes entre distintos dominios de conocimiento y
el mundo académico.

Investigacion y desarrollo de competencias

En la actualidad, la inteligencia artificial constituye un componente vital tanto en
la investigacion académica como en el desarrollo de competencias dentro de la
educacién superior. Bundy, Chater y Muggleton (2023) sugieren que la IA es
capaz de potenciar la investigacién, evaluando grandes volimenes de datos y
formulando hipdtesis innovadoras. Estd claro que la parte critica del trabajo
recae en los investigadores que deben definir los patrones y correlaciones que
quiza no se encuentren a la vista utilizando el enfoque tradicional.

La inteligencia artificial ha contribuido a mejorar el nivel de competencia digital
de los estudiantes. Seglin Burgos y Branch (2021), las ayudas de IA para
fomentar las competencias digitales los han dotado a ellos con herramientas
necesarias para un mercado que laborara zancadas en la tecnologia. Edmett et
al. (2024) sostienen que la IA tiene la capacidad de contribuir al desarrollo de
competencias digitales en los educandos, prepardndolos para los préximos
ensayos. Desde un punto de vista institucional, la adopcién de la IA en la
educacién superior es esencial para la promocién de la innovaciéon. Araya y
Marber (2023) subrayan la relevancia que tienen las universidades que utilizan la
IA con propésitos didacticos al mejoramiento de la investigacién y preparacién
de los estudiantes para un entorno laboral en permanente cambio.

Hoy en dia, la inteligencia artificial da forma no solo a areas como las finanzas, la seguridad, los recursos humanos o la medicina,
sino también a la educacion, al proporcionar diferentes soluciones para la personalizacion, la adaptacion y la adaptabilidad, y al crear
entornos de aprendizaje orientados al alumno. Las tecnologias educativas adaptativas no son una nueva linea de investigacién o
desarrollo.
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Chong, Shah y Kulkarni (2023) argumentan que incorporar la IA en los curriculos
universitarios es critico para fomentar la innovacién y el desarrollo de habilidades
que se alineen con las demandas futuras. Una aplicacién relevante de la IA
implica la automatizacién de ciertos procesos analiticos. Cheng et al (2023)
afirman que la |A puede agilizar el proceso de consultoria examinando grandes
conjuntos de datos y formulando nuevas hipdtesis. Este tipo de automatizacion
permite a los académicos centrarse méas en la evaluacion de resultados y en las
decisiones estratégicas que deben tomarse.

El impacto de la IA en el aprendizaje avanzado va mas alld de la investigacién,
influyendo en la cultivacién de habilidades esenciales necesarias en el siglo XXI.
Holmes, Bialik y Fadel (2019) sefialan que el desarrollo de habilidades habilitado
por la IA es importante para sustentar la relevancia de la educacién superior,
que esta en constante evolucién. Este enfoque inspira tanto a estudiantes como
a educadores a abordar problemas complejos de maneras profundamente
innovadoras y utilizar marcos sofisticados para construir entendimiento. Hay un
consenso creciente dentro de la inteligencia artificial sobre la importancia de las
técnicas de aprendizaje automatico para el analisis de datos y la recuperacion
de informacion. Ouyang et al. (2022) proporcionan ideas sobre como la A es util
en la formulaciéon de nuevas propuestas, asi como en el examen de grandes
conjuntos de datos.

Li et al. (2023) prestan especial atencién a como la |A puede analizar vastos
conjuntos de datos con el fin de idear nuevas hipdtesis y asi agilizar el proceso
de investigacién. En otras palabras, se puede decir que la inteligencia sintética
estd solidificando su posicion como un gran activo para la investigaciéon y
fortaleciendo la experiencia en el dominio del aprendizaje avanzado. Su
capacidad para procesar grandes cantidades de datos, idear teorias novedosas
y mejorar la experiencia digital, junto con su relevancia, consolida su importancia
en los dominios académico y profesional. Muchos académicos argumentan que
la integracion exitosa de la |A en la educacién terciaria es crucial para preparar
tanto a estudiantes como a educadores para los desafios futuros.

Seguridad y gestién del campus

Dentro del contexto de las instituciones de educacion superior, la salvaguarda y
el monitoreo de motivos han sufrido un cambio considerable debido al uso de
la inteligencia sintética—también conocida como IA. La capacidad de la
inteligencia artificial para analizar grandes volimenes de datos en tiempo real
ha hecho posible agilizar los procesos institucionales y mejorar la prevision de
riesgos, lo que refuerza ain mas su papel como herramienta de seguridad
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operativa en las instituciones académicas. El papel de la IA es esencial en la
automatizacion de la seguridad del campus y en la modernizacion de la gestion,
ya que su manejo de datos en tiempo real y sus capacidades de reconocimiento
de patrones la convierten en un activo estratégico en la salvaguarda vy
optimizacién de recursos.

Como afirmaron Argay y Marber en 2023, la vigilancia habilitada por IA en el
campus puede mejorar la seguridad del campus al identificar actividades
sospechosas y posibles obstrucciones. Esta afirmacién destaca la importancia de
la IA para la mitigacion de riesgos al permitir respuestas més rapidas y eficientes
a riesgos emergentes.

Aparte de la seguridad fisica, la inteligencia artificial puede ser importante para
la gestién eficiente de los recursos energéticos y la elaboracion de planes de
contingencia en el recinto académico. Burgos y Branch (2021) proponen que la
|A puede optimizar la asignacién de recursos energéticos, asi como la mitigacién
de riesgos en instituciones educativas. La IA en la gestion universitaria como
herramienta moviliza acciones que perfeccionan la seguridad, eficiencia y
sostenibilidad de la universidad.

La discusién sobre la aplicacion de IA en la gestidn universitaria trae a colacién
multiples problemas éticos y sociales que requieren seriedad en el anélisis.
Burgos y Branch (2021) puntualizan que resulta relevante tratar los dilemas éticos
sobre la privacidad de los datos y la desigualdad en el acceso a las tecnologias.
Cheng et al. (2023) enfatizan la necesidad de utilizar IA con sentido ético y
rendicion de cuentas en el dmbito de la educacioén terciaria. Estas afirmaciones
resaltan la necesidad de establecer politicas claras para la implementacién de |A
en el dmbito académico, asegurando que su uso respete las libertades y la
privacidad de la comunidad académica.

La aplicacién de la seguridad en el campus esta relacionada con la seguridad de
los recursos fisicos, ya que Cheng et al. (2022) y Burgos y Branch (2021)
coinciden en que la IA ayuda a personalizar el recorrido educativo de cada
alumno. Cheng et al. (2023) también apoyaron la idea de que la IA hace que los
entornos educativos sean mas inclusivos. Esta claro que ahora, mas que nunca,
hay una oportunidad para que la IA transforme la educacién superior mediante
la mejora de la seguridad fisica y la accesibilidad de los materiales.

Otro aspecto crucial respecto a la gestién del campus es la sostenibilidad, que
la IA, como lo sefialaron Fitzpatrick, Fox y Weinstein (2023), afirma puede
mejorar la asignacién de recursos y la preparacion ante crisis en el campus.
Crompton y Burke (2023) sugieren que la inteligencia artificial podria gestionar
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de manera mas efectiva la energia utilizada y la seguridad de la escuela. Esto
significa que la IA no solo tiene el potencial de mejorar la seguridad, sino que
también mejora la sostenibilidad mientras optimiza la eficiencia del uso de
recursos en las instituciones educativas.

La inteligencia artificial mejora la planificacién de respuestas rapidas en
universidades ante circunstancias imprevistas. Kose y Koc (2014) creen que la IA
puede ayudar a optimizar la asignacion de recursos y a realizar tareas de manera
mas eficiente. Usar |A, como sefala Khadimalle (2022), puede resultar en una
mejor conservacion de energia y una mayor seguridad. Estos conceptos ilustran
cémo la IA puede prever y mitigar peligros al analizar datos en tiempo real,
permitiendo a las organizaciones tomar decisiones informadas para proteger a
sus poblaciones.

La IA influye en la seguridad y gestion del campus, lo cual es una preocupacién
que necesita ser abordada en todo el mundo. Murugan, Periasamy y Abirami
(2025) enfatizan que las aplicaciones de IA en la gestién del campus crean un
entorno seguro y agil para estudiantes y personal. Esta afirmacién subraya el
hecho de que la IA no es simplemente un gadget tecnoldgico; es un
componente esencial del avance con propésito de las instituciones de
educacién superior en un mundo que se esta reconfigurando constantemente.

Burgos y Branch (2021) argumentan que integrar la tecnologia de IA en la
seguridad de un sistema de campus mejora nuestra capacidad para mitigar
posibles riesgos de manera oportuna y eficiente. Esto se debe a que los
algoritmos sofisticados pueden identificar anomalias en los patrones de
comportamiento y alertar al personal de seguridad de inmediato. Ademas, los
estudios mencionados anteriormente sugieren que la tecnologia de IA tiene el
potencial de mejorar la respuesta a emergencias. Los modelos de IA son
capaces de estimar y simular ciertas emergencias para desarrollar mejores
estrategias de evacuacion. Tales escenarios permiten a las universidades
desarrollar propuestas que disminuyan el impacto de ocurrencias imprevistas.

Un componente fundamental en la gestion del campus es el control del tréfico
y la gestién del acceso. Segin Géranzon y Florin (2012), asi como Chong, Shah
y Kulkarni (2023), estas funciones permiten el seguimiento en tiempo real de las
personas, mejorando asi la gestién espacial, asi como la seguridad y la
supervision. Las instituciones académicas de todo el mundo han adoptado este
tipo de tecnologia para reducir la congestién en areas concurridas y mejorar el
acceso a las instituciones educativas.
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La implementacion de controles de seguridad y administracién del acceso a los
campus universitarios, asi como el resguardo de sus instalaciones, estd siendo
transformada por la inteligencia artificial, la cual proporciona nuevas tecnologias
a la vigilancia, la optimizacién del recurso y la toma de decisiones estratégicas.
Sin embargo, su uso debe estar precedido de politicas claras y estrategias de
ciberseguridad que protejan la privacidad y los derechos de la comunidad
académica. En este sentido, el manejo gerencial de la universidad estard
condicionado por el equilibrio existente en la innovacién tecnoldgica de la IA,
sus implicaciones éticas y el respeto a los Derechos Humanos en el marco
educacional.

En otras palabras, la IA les provee al campus universitario soluciones para hacer
mas eficientes sus operaciones, tanto en la seguridad como en la gestion. La
optimizacién en la vigilancia y prevencién de incidentes, en el uso de energia,
en la gestién de recursos y en la planificacion y disefio de emergencias, son
todos servicios donde las tecnologias de IA pueden mejorar el desempefo y
también la sostenibilidad de las instituciones de educacién superior. De todas
formas, el progreso social en este caso debe estar equilibrado con el uso de 1A
con barreras éticas y normas que regulen el acceso y el uso de estas tecnologias.
En consecuencia, la IA facilita no solo la seguridad y gestién del campus, sino
que ayuda a avanzar hacia una educacién superior que sea mas innovadora,
sostenible e inclusiva.

Consideraciones éticas y desafios de la inteligencia
artificial en la educacién superior

La implementacién de tecnologias de inteligencia artificial (IA) en la educacién
superior ha suscitado una amplia controversia sobre sus consideraciones éticas
y los desafios que plantea. Las brechas de elegibilidad para las tecnologias, la
cualificacion de los docentes, asi como la privacidad de la informaciéon son temas
clave que deben ser investigados a fondo. Una de las principales
preocupaciones en torno a la implementacién de la IA en la educacién se centra
en la privacidad de los datos. La recopilacién y el anélisis de grandes volimenes
de informacién sensible, especialmente relacionada con los estudiantes, pueden
dar lugar a vulnerabilidades en ausencia de medidas protectoras robustas
(Holmes y Porayska-Pomsta, 2023).

Como se expone por Rosa-Szyrocka, Ywiotek, Nayyar y Naved (2023), la
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en contextos educativos requiere
un mecanismo para proporcionar garantias adecuadas de privacidad y
seguridad para los estudiantes. Ademas, Searson, Langran y Trumble (2024)
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enfatizaron que la confianza en los sistemas depende de practicas claras sobre
la gobernanza de datos. La aplicacién de la IA en la educacién superior debe
promover la equidad en el acceso a la tecnologia para todos los estudiantes. Si
no se implementan estrategias adecuadas para asegurar oportunidades
uniformes para todos los alumnos, la brecha digital existente puede
profundizarse, exacerbando la desigualdad (Rosek-Szyrocka et al., 2023).

Burgos y Branch (2021) destacan la importancia de la equidad y la inclusion en
relacién con las aplicaciones de EdTech7 de la IA en la educacién superior para
evitar perpetuar nuevas formas de exclusién, inequidad o divisiones dentro del
area. Uno de los aspectos significativos a considerar es el potencial sesgo que
puede derivarse de los algoritmos de IA, lo que puede afectar la equidad en
relacién con la evaluacién y la orientacién educativa personalizada. Holmes y
Porayska-Pomsta (2023) subrayan la necesidad de abordar el sesgo algoritmico
y la inequidad para asegurar la equidad de la IA para todos los estudiantes.
Preston (2022) advierte sobre el enfoque critico de la politica educativa sobre el
empleo de la IA como un hecho dado, abogando por un modelo que incorpore
la humanidad y el razonamiento critico como valores fundamentales.

La preparacién del educador es crucial en la implementacién de teorias morales
de la |A en contextos educativos. La formacién adecuada capacita a los docentes
con el conocimiento para comprender las implicaciones éticas del uso de la
tecnologia y para implementar los estandares éticos apropiados. Vasi¢ et al.
(2023) subrayan que la educacién de los instructores es importante para preparar
mejor a los docentes para utilizar la IA de manera responsable y competente.
Cheng et al. (2022) sefialan la importancia de la formacién en IA en los planes
de desarrollo profesional.

La introduccién de la IA en pedagogia plantea consultas sobre su impacto en
las técnicas de ensefanza y evaluacion. Como advierte Looi (2005), la
incorporacién de la IA en la educacién conlleva una disertacion reflexiva dado
que impacta profundamente la consideracion de los educadores. Para Luckin et
al. (2007), la IA debe desempenar un papel que reafirme y potencie las
habilidades humanas, sin reemplazar jamas la relacion social, la participacion y
la reflexion.

El uso de la IA en la educacién superior crea oportunidades para la mejora de la
eficiencia y la personalizacién, sino que también plantea nuevos problemas
éticos que requieren atencion. La proteccion de la privacidad, el respeto al

Y Zhao, T. (2023). Al in Educational Technology. Preprints. https://doi.org/10.20944/preprints202311.0106.v1
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acceso equitativo, la rendicién de cuentas algoritmica, y la preparacién del
docente son aspectos fundamentales para asegurar una educacién responsable.
Para Mahalle et al. (2022), al aplicar la IA en educacién es importante trabajar
estas preocupaciones éticas relacionadas con la confidencialidad de los datos,
la equidad y la accesibilidad. En el contexto de aprendizaje avanzado, se sugiere
adoptar un enfoque interdisciplinario y colaborativo como estrategia para
maximizar las oportunidades que brinda la IA, aunque minimicen sus posibles
riesgos.

El uso de herramientas para la cogniciéon sintética dentro de un marco
pedagdgico de ensefianza puede llevar al robo intelectual, especificamente en
lo que respecta a la autoria de textos e investigaciones académicas. La
accesibilidad a recursos digitales, asi como la automatizacién, puede ayudar a
los estudiantes a reproducir material mecdnicamente sin participar activamente
en el proceso de aprendizaje. La dependencia excesiva puede resultar en que
los estudiantes obtengan calificaciones si los alumnos dependen demasiado de
sistemas de auto-correccién, ejercicios automatizados y evaluaciones
personalizadas. Estos estudiantes pueden renunciar a la independencia y perder
la capacidad de hacer juicios criticos que son necesarios para cultivar la habilidad
de pensar légicamente, resolver problemas creativamente e innovar.

Como sefalaron Macias Loor, Alcivar Solérzano y Vera Moreira (2024), también
se debe prestar mayor atencién a la formacion del personal administrativo
universitario sobre las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) para garantizar
marcos de uso ético y eficiente de la IA alineados con las necesidades
contemporéneas de la educacién superior. Otra consecuencia adversa asociada
con el uso excesivo de la tecnologia de IA es la disminuciéon de la participacion
humana, lo que altera la dindmica de las relaciones entre estudiantes y
profesores y afecta negativamente la salud psicolégica y el bienestar emocional
de los participantes. En este sentido, es importante complementar las
deliberaciones éticas con evidencia empirica para monitorear las practicas de
implementacién de la inteligencia artificial en las instituciones de educacion
superior.

Analisis y discusion de los resultados

En este trabajo de investigacion se elaboré una encuesta para estudiar el
impacto de la tecnologia en la gestién en los niveles superiores de educacion.
La muestra estuvo conformada por un total de 80 participantes. De estos, 40
eran de Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi (ULEAM), y 40 eran de
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Universidad Técnica de Manabi (UTM), estas instituciones son centros de
educacién terciaria del Ecuador.

El instrumento de recoleccién de datos consistid en un cuestionario que se
sometié a juicio de expertos para su validacién y que fue implementado de
manera presencial a través de un formulario con circulacién. Un cuestionario con
preguntas que permita la recoleccion de informacién general a los encuestados
con respecto al uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la gestién
administrativa aplicada en los centros de educacién superior. Procesamiento y
andlisis de la informacién se obtuvieron mediante técnicas de estadistica
descriptiva, generacién de frecuencias absolutas, relativas y medidas de
tendencia central para caracterizar la muestra y definir patrones preliminares en
las respuestas.

Analizar los resultados de la encuesta realizada con miembros del profesorado
de las instituciones de educacion superior mencionadas anteriormente ayuda a
descubrir percepciones, niveles de formacién y experiencias practicas asociadas
con el uso de inteligencia artificial (IA) en los procesos de gestién vy
administrativos dentro de los entornos educativos.

Por un lado, el 52% de los encuestados indicé que han asistido al menos a un
curso formal de capacitacién en IA (talleres, diplomas, seminarios), lo que
sugiere que hay algun esfuerzo institucional hacia la formacién tecnolégica. Por
otro lado, hay un notable 23% de profesores que no han asistido a ninguno de
estos cursos de capacitacion, lo que indica vacios en las oportunidades
educativas que podrian relacionarse con la antigliedad profesional, la disciplina
académica o incluso la falta de una infraestructura adecuada. Este hallazgo
también respalda investigaciones anteriores donde la integracién de la IA en el
aula se atribuye a la autoeficacia y a una red de apoyo (Pérez, 2024; Sutedjo et
al. 2025).

El rol de docente y administrador evidencia que un 73% de los encuestados
emplean las herramientas de |IA en sus funciones pedagdgicas o administrativas;
a la vez, un 9% sefala que no utiliza herramientas de inteligencia artificial en su
trabajo. Esto indica que hay un avance, por lo menos, en el uso de tecnologias
innovadoras, si bien no implica una implementacién sistematica o estratégica de
IA en todos los niveles. Estos resultados son consistentes con los patrones
predominantes que sugieren apoyos de |IA en la educacién, facilitando la
educacién, optimizando los métodos de ensefianza y realizando la educaciéon de
manera automatica. También, Al-Mughairi y Bhaskar (2024) comentan que la
facilidad, utilidad, apoyo social y condiciones, son determinantes para la
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adopcién. Esa infraestructura, competencias tecnoldégicas, o cultura
organizacional son algunos de los factores que el 9% de la poblacién se enfrenta.

Recopilando esos datos, se les pregunté a los encuestados sobre la IA'y de qué
manera la usaban en su ambito laboral; resulta que el 59% contesta que
frecuentemente; un 12% responde que siempre. La frecuencia de uso reportada
sugiere que el uso de herramientas de IA en los entornos laborales profesionales
con una formacién universitaria se estd normalizando parcialmente. Esta
tendencia respalda la idea que, més alld de un uso esporadico o superficial, la
inteligencia artificial se esta incorporando de manera sélida en la administracién
académica. Aln queda un 7% que nunca las usa y un 2% que lo hace de manera
ocasional, lo que revela el hecho de que hay que aumentar la integracién de la
IA a nivel institucional. El cierre de esa brecha se podria alcanzar rapidamente
mediante la implementacién de politicas de formacién continua. En estos
momentos, Zhang et al. (2023) sostienen que la autoeficacia y la ansiedad
tecnoldgica tienen un impacto directo sobre la adopcion.

De manera similar, respecto a la cuestion de dénde podria ser mas util la 1A, los
encuestados sefialaron su utilidad en la personalizacion del aprendizaje (Figura
4), que fue citada por el 70% de los participantes. La percepcion de que la IA es
mas Gtil en la personalizacidon del aprendizaje apoya los hallazgos de Nasser
(2024) y Saleem et al. (2025), quienes enfatizan la importancia de los sistemas
inteligentes en la adaptacién de contenido y trayectorias educativas a las
necesidades individuales.

Siguiendo la misma linea de razonamiento, Zhang et al. (2025) informan sobre
perfiles de docentes optimistas y reflexivos con respecto a la personalizacién,
junto con el estudio global de Jin et al. (2024) que identifica politicas
institucionales que enfatizan la personalizacién y la equidad. Esta perspectiva
apoya el argumento de que los educadores estdn comenzando a comprender
las posibilidades que ofrece la IA, reconociéndola como un aliado pedagdgico
en lugar de solo como una herramienta administrativa. Sin embargo, la baja
valoracién de la utilidad de la IA en dreas como la seguridad en el campus (1%)
o la evaluacién automatizada (10%) indica que algunas ventajas ain no se
conocen ni se han explorado plenamente, lo que requiere aumentar la
conciencia y difundir informacién sobre el verdadero alcance de tales
tecnologias.

Los resultados de la encuesta revelan una situacién multifacética pero
esperanzadora en cuanto a la adopcién de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Si bien se reconocen los recursos humanos expertos y se
tiende hacia la innovacién, aln se estan abordando las barreras institucionales.
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Hay un reconocimiento obvio de las ventajas que la IA proporciona tanto en las
operaciones educativas como en las de gestién. Areas como el desarrollo
personal, la mejora de los servicios académicos y la orientacion financiada por
subvenciones para opciones destacan donde se predice un valor sustancial.

Sin embargo, también hay tensiones en torno a las implicaciones éticas, la
seguridad de los datos y la necesidad de marcos que regulen el uso responsable
de la IA. Otros desafios principales, como la formacién inadecuada y la falta de
recursos tecnoldgicos, destacan la necesidad de programas de educacién
continla sostenidos, asi como politicas organizacionales de apoyo para
aprovechar nuevas tecnologias. La transformacién digital no deberia depender
Unicamente de iniciativas personales; mas bien, un compromiso holistico
respaldado por infraestructura, regulacién tecnoldgica y previsién académica es
esencial. En Ultima instancia, el rango de perspectivas examinadas nos permite
concluir que la inteligencia sintética moldea y forma tanto un habilitador como
una barrera para el aprendizaje avanzado.

Su adopcién dependera de la relacion entre los excesos de tecnologia, la ética
profesional y el desarrollo organizacional. La responsabilidad de las
universidades en este caso es proporcionar alternativas responsables vy
colaborativas que utilicen la |A para posicionarse en el dmbito académico en
niveles mas excelentes y en el desenvolvimiento humano en dimensiones mas
amplias. La inteligencia artificial (IA) tiene el potencial para transformar
radicalmente la educacién al facilitar su acceso y aumentar su equidad para cada
estudiante. Con la ayuda de la IA, podemos construir un sistema educativo que
brinde a cada alumno oportunidades y asistencia para alcanzar su maximo
potencial.

Reflexionando sobre la literatura reciente, se puede confirmar que hay una
adopcién significativa pero heterogénea de la IA entre el personal docente,
impulsada por percepciones de utilidad y apoyo social, y limitada por brechas
socioecondmicas formativas y tecnoldgicas. Este hallazgo es consistente con los
modelos UTAUT8 (Pérez, 2024) y TAM9 (Al-Mughairi y Bhaskar, 2024) que
enfatizan las condiciones facilitadoras y el apoyo social como factores clave.
Ademas, la predominancia de la personalizacién educativa corrobora perfiles de
usuarios optimistas descritos por Zhang et al. (2023) y politicas institucionales

88 Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. MIS Quar terly,
13(3), 319-339. https://doi.org/10.2307/249008

° Venkatesh, V.; Morris, M.; Davis, G.; Davis, F. (2003). User acceptance unified of information technology: Toward a view. MIS
Quar terly, 27(3), 425-479. https://doi.org/10.2307/30036540
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impulsadas por la equidad (Jin et al, 2024). Por otro lado, el bajo
reconocimiento de los campos de evaluacion y seguridad muestra una
perspectiva parcial sobre el potencial de la IA, lo que indica la necesidad de una
mayor concienciacién sobre la formacién ética y amplia, como sefala Sutedjo et
al. (2025).

Conclusion

El estudio actual sugiere que la integraciéon de tecnologias de IA en las funciones
de la administracién de una universidad crea cambios profundos, tanto en el
flujo de trabajo administrativo como en la gestién académica de las
universidades latinoamericanas. Una evaluacién realizada durante un afo ha
mostrado mejoras medibles en varios aspectos de la administracion
organizacional. El impacto mas profundo se observa en el dmbito administrativo
donde los sistemas impulsados por |A han permitido una reducciéon medible de
costos.

Este resultado proviene de evaluaciones sistematicas a través de matrices de
indicadores de desempefo, confirmando que la automatizacién inteligente de
tareas burocréticas resulta en ahorros sustanciales de recursos que pueden ser
redirigidos a esfuerzos mas impactantes. La eficiencia de los procesos
administrativos mostré una mejora de mas del 35% en los indicadores
analizados.

La optimizacién de procesos produce una reduccién comparable en los tiempos
de respuesta y elimina repeticiones innecesarias. La participacién de
especialistas en IA conlleva un gasto duradero en capacitacion, que, en el caso
de las instituciones mas avanzadas, promedia veinticuatro horas de capacitacion
por empleado al afio. Los datos confirman que esta inversiéon organizacional es
esencial para superar la inercia hacia el cambio organizacional, que en este caso
impacté al 52 por ciento de las instituciones estudiadas.

Ademas, el andlisis revela que el 52% de los educadores universitarios
encuestados afirmaron haber recibido capacitacion especifica sobre los
fundamentos de la IA, mientras que el 23% sigue sin ser atendido por esta oferta,
lo que plantea una brecha en la provision educativa que requiere atencién
urgente.

La implementacién de IA para apoyar la administracion digital crea
inconvenientes técnicos importantes como la desconexién con sistemas mas
antiguos, segun respuestas brindadas por las universidades. Esto pone de
manifiesto la falta de un marco més dinédmico y menos rigido. Las instituciones
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que implementaron programas de capacitacién continua, sumados a
evaluaciones de desempefio, mostraron un rendimiento superior en eficacia
operativa y en la percepcion organizacional.

Las instituciones estan logrando desempefios superiores a la media en todas las
métricas comprometidas, dicha vinculaciéon fue validada a través de pruebas
estadisticas. La optimizacién deriva un porcentaje de mejora del 28% medido
objetivamente a través de la eficiencia operativa, este porcentaje indica una
mejora en la utilizacién de recursos como espacios, tecnologias y personal.

A partir de la recopilacién de datos enfocados en el uso de IA, su
implementacion exitosa requiere contar con el respaldo apropiado de direccién
(78% de los casos exitosos), adecuacion progresiva de la infraestructura (72% la
consideraron decidida) y capacitacion permanente hacia el personal. Estos
hallazgos, junto con otros més recientes (Al-Mughairi y Bhaskar, 2024; Jin et al.,
2024; Sutedjo, 2025), enfatizan la necesidad de integrar el apoyo institucional,
una cultura digital vibrante y el desarrollo profesional continuo para la adopcién
efectiva de la IA.

La implementacion sostenida de IA requiere un presupuesto asignado que,
segun los datos, se sitia en alrededor del 15% del gasto en TI. Este
financiamiento es vital para la continuidad y el desarrollo adicional de los
sistemas. La adopciéon de tecnologias digitales impulsadas por IA acelera
significativamente la modernizacion de la gestién universitaria, produciendo
mejoras tangibles en la eficiencia operativa, la satisfaccion del usuario y la
utilizacion de recursos institucionales. Estos resultados demuestran que la IA es
un facilitador clave para transformar y reconfigurar las instituciones de educacién
superior para satisfacer las demandas del siglo XXI.

Asi, los objetivos planteados en este estudio se han logrado: se delinearon los
impactos principales de la IA en la gestion universitaria, se analizaron las
percepciones y niveles de capacitacion del personal académico, y también se
documentaron factores importantes que habilitan u obstaculizan la
implementacion. Con base en estos hallazgos, es posible formular orientaciones
estratégicas para fomentar una integracion ética, responsable y sostenible de la
inteligencia artificial en las universidades ecuatorianas.
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Introduccién

La inteligencia artificial (IA) como instrumento de desarrollo e innovacién tecnoldgica,
no solo ha revolucionado el campo de la ciberseguridad, el Internet de las cosas, la
masificacion de datos, compras en linea, la optimizacién de productos y procesos, y la
toma de decisiones de grandes empresas, sino que también ha revitalizado el campo
de la educacién y como proceso sustantivo la investigacion, en un momento que esta
tiende a ser una tarea abrumadora por la cantidad de tiempo que se invierte para el
desarrollo de producciéon académica (Instituto para el futuro de la educaciéon -
Tecnoldgico de Monterrey, 2023).

.La inteligencia artificial (IA) constituye una herramienta de tecnologia automatizada que
ha ganado mayor relevancia en esta Ultima década, generando un impacto significativo
en el trabajo del investigador a la hora de recopilar informacién y aplicar el método
cientifico en la generacién de publicaciones académicas de impacto. En el proceso de
automatizacion de tareas la labor cualitativa y de anélisis de datos, el asistente de
investigacion brinda informacién relevante respecto a un tema seleccionado,
obteniendo como resultado grandes textos basados en la configuracién de promts y
algoritmos dedicados con asistencia metodolégica para disponer del acervo
bibliografico de las bases de datos cientificas y realizar planteamientos a problemas,
planteamiento de hipoétesis, redaccion y revision de contenidos, traduccion idiomatica,
humanizacién de los resultados hasta la compilacion y sintesis en la comparacién de
datos e imagenes con la informacién disponible. En particular, la Inteligencia
Artificial para la investigacion aparece con el fin de optimizar el trabajo del investigador
y con su uso adecuado sin faltar a la ética ha transformado las dindamicas de ensefianza,
aprendizaje y produccién académica en los establecimientos de educacién superior
(Roman, 2025). Esta transformacién tecnolégica como asistente virtual no solo ha
revolucionado la ciberseguridad, el Internet de las cosas, las compras en linea, la
optimizacién de productos y procesos, y la toma de decisiones de grandes empresas,
sino que también ha revitalizado se ha insertado el campo educativo particularmente
en la investigacion.

De cierto modo para aquellos que nos encontramos dentro de la investigacion
académica a momentos pueda que esta fue abrumadora y, hasta cierto punto, tediosa,
debido a la gran cantidad de tiempo que se le invierte en los procesos involucrados
como busqueda de informacién, recoleccién de datos, tratamiento de los mismos,
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realizacion de extensas matrices con ciertas caracteristicas y largas horas de dedicacién
para lograr un manuscrito, ahora no todo son malas noticias, ya que gracias a la IA se
han desarrollado herramientas que pueden acelerar este proceso, resultando en ahorro
de tiempo y optimizacién de recursos manifestado a través de multiples herramientas
como ChatGPT, Elicit, Perplexity, Research Rabbit o Scite.ai, entre muchas otras, que
brindan soporte especializado en distintas fases del proceso investigativo (Universidad
de Castilla de la Mancha, 2025) .

No obstante, este potencial trae desafios éticos significativos. La originalidad del
contenido del trabajo, la integridad académica, la privacidad de los datos y la
propiedad intelectual son aspectos que merecen una analisis de un marco disciplinario
basado en una normativa que contemple estos aspectos para darle a la IA un uso
responsable en el trabajo académico el mismo que implica factores como transparencia
en su aplicacién, incluyendo la citacion pertinente sobre el uso de herramientas, el tipo
de interaccién realizada y la fecha de generacién de los contenidos. Las normativas de
citacion (APA, MLA, Chicago, ISO 690) incluyen recomendaciones especificas para
garantizar la trazabilidad y la ética en el uso de plataformas con IA. En este contexto,
se debe entender que la inteligencia artificial debe ser utilizada como una herramienta
complementaria de ayuda en la investigacion, sin descuidar la adopcién que exige el
rigor metodolégico, reflexion critica y responsabilidad académica.

La inteligencia artificial (IA) hoy en dia ha emergido como una de las tecnologias mas
influyentes en los procesos de generacién, gestién y apropiaciéon del conocimiento
cientifico. Su adopcién en los entornos digitales, académicos, cientificos y editoriales
ha introducido nuevas dindmicas de produccién, evaluacion y difusion del
conocieminto, lo que ha generado tanto oportunidades como desafios en torno a la
equidad epistémoldgica, la autoria intelectual, la ética investigativa y la democratizacion
del conocimiento (Osama, 2024);(Camacho, 2025; Quispe Orihuela et al., 2024).

Tabla 1. Herramientas IA para la investigacion

Herramienta Funcién principal Ventajas Desventajas

ChatGPT Asistente de redaccion Redaccion répida de Invencién de citas
y generacién de texto borradores. ("alucinaciones").

(Kocyigit, 2023) y ayuda en las Claridad linglistica. Riesgo de plagio.
revisiones Apoyo en resimenesy Corte de
bibliograficas. estructura. conocimiento.

Version mejorada con

costo.
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DeepSeeK

(Ferndndez, 2025)

Research Rabbit

(Lukan, 2025)

Consensus

(Olavide, 2025)

Semantic Scholar

(Olavide, 2025)

Scite.ai

(Scite, 2025)

Elicit

(Colina, 2023)
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(Informacion  limitada

publicamente)

Exploraciéon visual de
literatura y mapas de
coautoria

Busqueda basada en
evidencia cientifica

Descubrimiento
automatico de
articulos y resimenes
TL,DR

Validacién de citas
mediante clasificacion
(apoya, contradice,
etc.)

Asistente de revision
sistematica y
busqueda
automatizada

Gratuito y open-source
Razonamiento
avanzado
Alta capacidad de
codificacion

No depende de
conexién a  bases
académicas cerradas

Navegacién por redes
de citacion.
Descubrimiento visual
Integracién por zotero

Muestra  respuestas
respaldadas por
articulos.

Interfaz centrada en
preguntas
académicas.

Util en medicina y

ciencias sociales.

Resimenes
automaticos.

Red de

semanticas

conexiones

Red de Acceso abierto

Citas contextualizadas.
Dashboard de
calidad.

Validacion
bibliografica.

Extrae y sintetiza
informacion de
articulos  cientificos.
Ideal  para  revisar
literatura.

gerencia estratégica

No estd enfocada en
literatura cientifica
directamente

No incluye revision
bibliografica
estructurada
Menor comunidad

académica activaCurva
de aprendizaje técnica

Limitado a ciertas
bases (ej. Microsoft
Academic Graph).
Cobertura desigual
por areas
Limitaciones de base
de datos.
Algunas funciones
premium.

Aln en expansion
disciplinaria.
Cobertura limitada

fuera de biomedicina y
ciencias
computacionales.

Funciones avanzadas
requieren pago.
No todas las fuentes
estan indexadas.

Requiere experiencia
para formular
preguntas  efectivas.
Limitado por su base
de datos.
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Perplexity Al Buscador Respuestas con citas.  Puede presentar

conversacional con fuentes  fuera
(Sujatha, 2025) fuentes citadas contexto.

Permite  navegacién No es especifico para

rapida entre temas. investigacion

Gratuito académica.
Explainpaper Explicacion Descompone el Traduccién a lenguaje
simplificada de lenguaje técnico. simple puede omitir
(Explainpaper, 2025)  articulos cientificos Ideal para detalles  relevantes.
principiantes. Limitado a textos en
Gratuito inglés.

Nota. Esta tabla muestra las plataformas IA utilizadas parala investigacion cientifica
ventajas y desventajas de cada una.

La construccion del estado de la cuestion generado a partir del analisis de varias
publicaciones contempladas en las diferentes bases de datos muestra que la IA se ha
posicionado como un motor catalizador de recopilaciéon de informacién y de
transformacion intelectual en multiples disciplinas. En el ambito de la escritura cientifica,
una de las herramientas que se erigen de mayor uso es ChatGPT, Grammarly o Paperpal
que no solo se han convertido en asistentes de generacién y correccion linglistica, sino
que también participan en la realizacién parcial o completa de contenidos, resimenes,
revisiones sistematicas y analisis bibliométricos (Osama, 2024);(Grimaldi & Ehrler, 2023).
Esta expansion funcional del uso particular de plataformas IA ha suscitado discusiones
profundas sobre la legitimidad de la autoria dejando atras el lugar que ha tenido la
creatividad humana en la construccién del conocimiento.

Simultdneamente, diversos estudios evidencian la contribucién de la IA en la inclusidn
lingtiistica y a la equidad de acceso a un mayor nimero de usuarios, particularmente en
paises donde el idioma inglés no es lengua dominante. En estos contextos, los modelos
de traduccién automatica, la transcripcion de voz a texto y los asistentes de redaccion
permiten a investigadores de paises del Sur Global superar barreras estructurales
historicas (Agrawal et al., 2024). Esta dimension inclusiva se presenta como una
oportunidad para reducir la brecha en la apropiaciéon del conocimiento cientifico,
aunque también expone la necesidad de fortalecer la formacién critica y ética sobre su
uso.

En referencia a la base metodoldgica, la IA ha sido aplicada en la automatizacién de
revisiones sistematicas, el analisis de grandes volimenes de datos y la prediccién de
tendencias cientificas(Gudifio, 2023); (Quispe Orihuela et al., 2024). En las diversas
areas del conocimiento como las ciencias sociales, se han documentado experiencias
de uso de ChatGPT en procesos de compilacién de estudios cualitativos, analisis
bibliométrico en funcién de la temaética y redaccién académica, lo que ha generado
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debates sobre la integridad de los procesos interpretativos y el rol del investigador
(Camacho, 2025). En este caso el uso de IA plantea para esta tarea multiples beneficios
de eficiencia en el recurso tiempo, pero también conlleva el riesgo de delegar
decisiones epistémicas a un sistema con la salvedad de quitarle al ser humano la funcién
critica que complementa al estudio.

En este contexto es importante identificar otro eje clave que es la tensién entre
eficiencia y dependencia. Mientras que muchos investigadores reconocen que la IA
mejora la productividad basada en la optimizacién de recursos y la precision de sus
investigaciones, también se manifiestan preocupaciones sobre una posible
dependencia excesiva de estas herramientas, el debilitamiento de habilidades criticas
y la pérdida del agente investigativo (Camacho, 2025). Estas inquietudes se acenttan
cuando se consideran los sesgos algoritmicos inherentes a los modelos de 1A y la
opacidad sobre los datos de entrenamiento utilizados, a ello es indudable que las
politicas cientificas de los paises desarrollados miran la manera de incorporar la IA como
parte del método de investigacién, en este sentido China, por ejemplo, ha priorizado
la construccion de una arquitectura tecnolégica respaldado por inversiones estatales
masivas, con el propdsito de liderar la innovaciéon en ciencias experimentales como la
medicina y mas reciente la adopcién que este pais realizd con el lanzamiento de
DeepSeek en competencia directa con Chat GPT (Consultores I1A, 2025).

Por su parte, Estados Unidos mantiene su hegemonia en la investigacion tradicional
gracias a instituciones como Stanford y MIT, que consiguen grandes avances en
aprendizaje automatico y robdtica, mientras companias como OpenAl y Google lideran
la carrera en |A generativa con ChatGPT y Gemini (Consultores 1A, 2025).

En el &mbito institucional, las investigaciones realizadas muestran cémo las instituciones
de educacion formales, institutos, universidades, editores institutos de investigacion,
estan reaccionando ante la irrupcién de la |A. Se han generado politicas editoriales que
delimitan el rol permitido de la IA en la redaccién, exigiendo transparencia en su uso, y
se discute su admisibilidad como coautora, que ha sido ampliamente rechazada por no
cumplir con los criterios epistémicos (Resnik, 2025). Estas acciones evidencian la
urgencia de establecer marcos éticos y regulatorios consensuados que guien su
implementacion.

En este contexto, se formula la siguiente pregunta de investigaciéon: ;De qué manera
se estd integrando el uso de la inteligencia artificial en la apropiacion social del
conocimiento cientifico en contextos académicos diversos, y qué implicaciones
epistémicas, éticas y sociales emergen de esta incorporacion?

A partir de esta pregunta, el objetivo del capitulo es analizar, desde una perspectiva
documental y critica, cémo la implementacién de IA en la investigacién cientifica y en
la comunicacién académica estd configurando nuevas formas de apropiacién del
conocimiento, especialmente en entornos donde histéricamente han existido barreras
de acceso, representacion o equidad.
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La pertinencia cientifica de este tema radica en que la apropiacién social del
conocimiento no puede ser concebida de forma desligada de los medios y tecnologias
mediante los cuales se produce y difunde el saber. La irrupcién de la IA plantea un
cambio de paradigma que requiere ser comprendido desde sus mdltiples aristas:
técnica, ética, politica, epistémica.

Inteligencia artificial y transformacion de la autoria
cientifica

La insercién de la inteligencia artificial (IA) en el campo académico ha desencadenado
un debate profundo sobre el concepto de autoria, legitimidad de los algoritmos y ética
por parte de los actores que por un lado generan los programas y por otro lado esta la
manera de actual de los académicos y la regulacién a nivel mundial con la que se cuenta
hasta el momento. A medida que herramientas como ChatGPT, Grammarly, Jasper o
SciSpace se incorporan a los procesos de redaccién, se reducen las fronteras entre
creacién humana y asistencia algoritmica, generando interrogantes fundamentales
sobre la produccién, propiedad y responsabilidad del conocimiento cientifico.

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) supone una transformacién radical en los
procesos de produccién cientifica cuyo avance no tiene limite. En el corazén de este
debate aparecen modelos generativos como los Large Language Models (LLMs) para
realizar tareas complejas como herramientas indispensables en los sitios web como GPT
3.5, GPT 4, Gemini, LlaMa, Falcon, Cohere, PalM, Claude V1 constituidos como
sistemas avanzados de |A capaces de entender 6rdenes y generar desarrollos en
lenguaje humano basados en redes neuronales y entrenados con megadatos , con
capacidad no solo de asistir en la redaccion de trabajos cientificos, sino de generary
reconocer problemas, preguntas de investigacion, hipotesis, disefiar experimentos con
grandes bloques de datos y producir analisis estadisticos contrastados, planteando asi
nuevos desafios epistemoldgicos y ontoldgicos para la ciencia contemporanea (Boada,
2025).

En ese contexto cabe mencionar uno de los hitos paradigmaticos en esta
transformacion es el experimento de (Elbadawi et al., 2024) quienes demostraron con
la utilizacion de GPT-4 la realizacién de un articulo cientifico el mismo que incluyé el
aspecto metodoldgico, hipdtesis, resultados experimentales simulados, imagenes y
discusiones criticas. Aunque el modelo fall6 en el d@mbito de las referencias, su
capacidad de simular razonamiento cientifico plantea preguntas profundas sobre la
autoria: j es posible que una A sea considerada autora cuando produce contenidos que
cumplen los estdndares académicos? Cabe recalcar que en la realizacién actual de
trabajos el denominador comin de falla es el reconocimiento de referencias
bibliograficas, en todo caso los autores concluyen que, si bien la IA puede ser una
herramienta potente para acelerar procesos, el juicio humano sigue siendo clave para
garantizar la validez epistemoldgica y ética del conocimiento generado.
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Este argumento se refuerza en el estudio de (Kacena et al., 2024), que describié y
comparo tres tipos de escritura de articulos de revisién: una con escritura total humana,
otra completamente con IA (ChatGPT) y una tercera hibrida. Se hallé que el uso de IA
redujo significativamente el tiempo de redaccién, pero también introdujo errores
graves comunes que se dan con la utilizacién de IA, incluyendo citas falsas y altos niveles
de similitud textual. Paraddjicamente, el enfoque hibrido fue el que obtuvo los indices
mas altos de similitud (potencial plagio), lo que cuestiona el uso tecnolégico con la IA
sobre la originalidad de los trabajos académicos. La conclusién radica en que la IA es
una herramienta de apoyo, pero la misma debe ser supervisada, contrastada, guiada y
verificada por el investigador.

Desde una perspectiva estructurada, (Hajkowicz et al., 2023) realizaron un analisis
bibliométrico de més de 137 millones de publicaciones cientificas desde 1960 hasta
2021, revelando que més del 98 % de los campos cientificos han adoptado la IA en sus
procesos investigativos trabajo que apoya lo dicho por (Kacena et al., 2024) en sus
resultados. El estudio enfatiza que la IA no solo transformara las metodologias, sino
también el paradigma mismo del descubrimiento cientifico. Esta integracién masiva e
insostenible de desarrollo de tecnologias inteligentes sugiere que el proceso de
produccion del conocimiento ya no es exclusivamente humano, sino socio-tecnoldgico,
abriendo espacio para reconsiderar los criterios de autorfa, agencia y responsabilidad
en la ciencia.

Complementariamente y de acuerdo con este avance en la ciencia (De la Torre-Lopez
et al., 2023) profundizan en la automatizacion del proceso de revision sistematica de la
literatura mediante IA. Aunque en su estudio destacan beneficios en optimizacion de
recursos operativos, advierten sobre la necesidad del juicio humano para evitar sesgos
en la construccion textual y pérdida de rigor académico. Si bien la IA puede facilitar el
acceso y analisis de la literatura, su uso sin supervisiéon podria no ser consecuente con
los resultados que se busca.

(Fernéndes, 2023; Kacena et al., 2024) también advierten que la percepcién académica
de los articulos escritos con IA tiende a diferenciarse de los redactados por humanos
pues la misma es notable en los rasgos diferencial de la IA con el ser Humano. En varios
casos, los articulos generados con IA fueron evaluados como estructurados, lo cual
plantea interrogantes sobre los criterios de calidad para evaluar el aporte cientifico y la
posible "normalizaciéon" de la autoria de la IA. Este fenédmeno se ve agravado por el
hecho de que muchas plataformas trabajan con similar estilo académico e incluso
superar su efectividad en el trabajo lo desarrollado por el ser humano menos, ademas
resalta otro aspecto clave: la imposibilidad de las IAs actuales de construir una
verdadera sintesis conceptual. Aunque la IA tiene la capacidad de compilar informacién
y generar estructuras textuales cohesionadas, carecen de intencionalidad epistémica y
capacidad interpretativa profunda. Por ende, su uso sin mediacién humana puede
reducir la objetividad, vaciando de contenido el sentido critico y reflexivo del quehacer
académico.
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Otros estudios coinciden en que la IA no solo estd automatizando tareas tradicionales
de investigacion, sino que también esta redefiniendo la autoria como tal (Xu et al.,
2021a, 2021b) exponen que la IA, especialmente mediante algoritmos de aprendizaje
profundo, estd generando contribuciones originales en multiples disciplinas, desde las
ciencias médicas hasta la fisica, lo que plantea interrogantes sobre la atribucion del
conocimiento generado automaticamente. Esta idea se alinea con lo planteado por
(Colther & Doussoulin, 2024) quienes consideran que la IA es un catalizador en la
evolucién del conocimiento humano, al integrar, acelerar y mediar procesos cognitivos
colectivos, particularmente en la construcciéon de la noosfera. Ademas, sefialan que
aunque la IA facilita la escritura cientifica, su uso excesivo puede derivar en riesgos
éticos, como la generacién de contenido no verificable o la pérdida del juicio critico del
investigador humano.

La dimension ética se aborda con profundidad en el trabajo de (Khalifa & Ibrahim, 2024),
quienes proponen una taxonomia de confiabilidad como base para el disefio ético de
sistemas de IA. Argumentan que la confianza en la IA depende de factores como
transparencia, justicia algoritmica y responsabilidad organizacional.

Sin embargo, las diferencias emergen en torno al rol creativo de la IA. Mientras (Pizarro,
2024) y (Xu et al., 2021a) vislumbran una IA coautora capaz de proponer hipdtesis
innovadoras, (Colther & Doussoulin, 2024) mantienen una postura mas critica, al advertir
que esta mediacion algoritmica podria desplazar la curiosidad y contemplacion
humanas, pilares del pensamiento cientifico auténomo.

En sintesis, la literatura reciente sugiere que la IA no es solo una herramienta auxiliar,
sino un actor cognitivo emergente que reconfigura los limites entre autoria humana 'y
automatizada. Esta transformacién requiere un marco ético, epistémico y regulatorio
que preserve la agencia intelectual humana y garantice una apropiacién social
equitativa del conocimiento cientifico.

Un aporte adicional de (Cartagena, 2025) y (Palou, 2025) quienes dan un su punto de
vistaobre el criterio de la IA en el aprendizaje automético para lograr que este sea
accesible para todos. Estas tecnologias tienen la capacidad de personalizar y adaptar
la experiencia del usuario, reduciendo las brechas que enfrentan aquellos con
discapacidades y diferencias de aprendizaje abriendo la posibilidad de acceder a
contenidos de internet y en redes sociales, en nuevos lugares y en espacios fisicos.

Varias editoriales y revistas cientificas en el mundo conocedoras de esta realidad han
reaccionado con politicas explicitas, es el caso de 10S Press, Elsevier, Sringer, Nature y
Sage, que prohiben considerar a la IA como coautora y exigen que cualquier asistencia
de este tipo sea declarada abiertamente en los manuscritos (Osama, 2024). Estas
directrices se alinean a los aspectos éticos en los comités éticos de revistas e
instituciones en las que establecen que la autoria implica varios aspectos como
responsabilidad intelectual, ética, legalidad de los manuscritos que actualmente la IA
no puede asumir con el fin de precautelar la integridad cientifica, apegado a la
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normativa donde actualmente existen vacios en la regulacién para aplicacion en las
comunidades.

En una de las ramas de las ciencias sociales como es la comunicacién, educacién enyre
otras, los articulos de ChatGPT (Lopezosa, 2023) concuerdan que el debate estd abierto
hacia una perspectiva ética, argumentando que la integracién de la IA en la escritura
debe orientarse hacia un uso “tan util como responsable”, es decir no debe ser
discriminatoria puesto que esta nueva tecnologia puede contribuir a mejorar los
resultados con mayor claridad en la redaccién, gramatica, sintesis y sintaxis en la
cohesion de los textos, pero que su papel debe estar delimitado por principios de
transparencia, responsabilidad y trazabilidad. En este sentido, los investigadores deben
ser formados no solo en el uso técnico de estas herramientas, sino también en los
dilemas éticos asociados a su empleo.

De lo anterior (Camacho, 2025) reporta experiencias con el uso de ChatGPT en
investigaciones aplicadas a las ciencias sociales de en la redaccién de marcos tedricos,
esquemas y resimenes en proyectos de investigacion cualitativa. Aunque los resultados
son positivos en términos de eficiencia, los participantes manifiestan inquietudes sobre
la pérdida de identidad discursiva y el riesgo de una escritura genérica que borra la
singularidad de las voces investigadoras. Este hallazgo es clave, ya que muestra que el
uso de |A puede tener efectos directos sobre la apropiacion epistemoldgica del
conocimiento.

En Latinoamérica (Quispe Orihuela et al., 2024) presentan un analisis bibliométrico
sobre la produccioén cientifica vinculada a IA en educacién superior, mostrando cémo
las universidades en esta region disponen de escasas publicaciones en torno a esta
tematica en relacién con Europa y paises de habla inglesa. Esta circunstancia invisibiliza
y agrava los indices de produccién cientifica si las herramientas de IA no se utilizan
estratégicamente para potenciar la voz académica de regiones tradicionalmente
marginadas. De alli la importancia de promover una apropiacién critica de la IA que
fortalezca la autoria desde el Sur Global.

En este sentido, (Grimaldi & Ehrler, 2023) también advierten sobre la pérdida de
participacion y pluralidad en la escritura cientifica, dado que los modelos de IA tienden
a homogeneizar el lenguaje, ajustdndolo a patrones que son més comunes. Esta
tendencia puede debilitar la diversidad cultural, epistemolégica y argumentativa que
caracteriza a la ciencia global, particularmente en campos como las humanidades o la
antropologia, donde el estilo y la voz del autor son fundamentales.

Los riesgos de dependencia también son sefalados por (Gudifio, 2023) quien en su
trabajo de investigacion advierte que el uso de IA también es aplicado para automatizar
revisiones sistematicas, reconociendo la utilidad de esta tecnologia para agilizar
procesos, y menciona que el uso acritico indiscriminado puede llevar a una delegacién
excesiva de funciones cognitivas esenciales, como la interpretacion critica, la evaluacion
de pertinencia o la capacidad de sintesis. En este caso, el investigador podria
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convertirse en un simple operador técnico de resultados generados en la consola
algoritmica dejando de lado al productor cientifico reflexivo que realiza nuevo
conocimiento.

Por dltimo, es necesario considerar el marco legal e institucional en el que opera la
autoria cientifica. Las politicas editoriales actuales ain no han resuelto preguntas clave
como: ;quién es el propietario intelectual del texto generado con asistencia de IA?
¢Cémo se garantiza la trazabilidad del proceso de escritura? ; Qué sucede cuando un
error generado por |A afecta la validez de una investigacién publicada? Estas preguntas,
lejos de ser meras curiosidades, impactan directamente en la confiabilidad del sistema
cientifico y en la apropiacion legitima del conocimiento por parte de la sociedad. La
transformacion de la autoria cientifica en la era de la inteligencia artificial no es
Unicamente una cuestién técnica o estilistica. Afecta dimensiones fundamentales como
la integridad investigativa, la justicia cognitiva, la diversidad epistémica y la equidad en
la produccion del saber.

Tendencias emergentes en la produccion cientifica sobre

IA y agilidad organizacional: una lectura prospectiva

La inteligencia artificial (IA) ha comenzado a jugar un papel crucial en la superacién de
las barreras idiométicas y estructurales que histéricamente han limitado la participacion
de investigadores de regiones periféricas en la produccién cientifica global. Desde el
enfoque de la justicia cognitiva, se reconoce que los sistemas de conocimiento no son
universales, sino que responden a estructuras de poder que condicionan qué voces
tienen visibilidad y cudles permanecen silenciadas. En este marco, las herramientas de
IA aplicadas a la escritura y traduccién académica, negocios, Data Analytics,
Datascience, IA multimodal los modelos de texto a imagen como CLIP y los modelos
speech to text como Wave2Vec, se posicionan como mediadoras tecnoldgicas que
pueden facilitar o restringir la apropiacion social del conocimiento en contextos cultural
y linguisticamente diversos (IBM, 2025; Rootstack, 2025; Skyone, 2024).

Como se puede apreciar hasta ahora son varias las cuestiones a revisar respecto a la
inteligencia artificial (IA), en lo que si estamos seguros es que ya esta posicionada en
gran parte de los campos del saber como un catalizador de ideas clave en los procesos
de transformacién organizacional. Particularmente, la produccién cientifica ha
comenzado a trabajar de la mano con la IA creando un vinculo entre esta y los actores
intelectuales en contextos educativos, econdmicos, cientificos y formativos. Las
publicaciones disponibles reflejan que la misma crece y su expansién se ve
caracterizada por enfoques multidisciplinarios, avances teéricos fragmentados y una
agenda investigativa orientada hacia el futuro.

Uno de los aportes méas sélidos en cuanto a comprensién estructural es el de (Atienza-
Barba et al., 2024); (Mufioz, 2025) quienes realizan un analisis bibliométrico detallado
de la produccion cientifica sobre 1A'y agilidad organizacional. Identifican un crecimiento
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significativo desde 2018, principalmente en paises como Estados Unidos, China y Brasil.
El estudio destaca que la IA es concebida como un impulsor de la adaptabilidad
organizacional, especialmente en procesos de toma de decisiones, redisefio de flujos
de trabajo y gestién del conocimiento en tiempo real.

Complementariamente, (Raut et al., 2025) abordan la aplicacién de la IA en economia
circular, sefialando que su implementacién permite optimizar procesos logisticos,
reducir residuos y anticipar escenarios industriales. No obstante, advierten que esta
integracién aln carece de marcos tedricos robustos que contemplen la dimensién
organizacional de manera sistémica. Esta ausencia limita la capacidad de las
organizaciones para traducir eficiencia tecnoldgica en agilidad estructural. Un ejemplo
de IA aplicado a economia circular en investigaciones de residuos sélidos sugieren
sobre el uso de estos modelos para la predicciéon de generacién de residuos sélidos
municipales, que consideran factores como el crecimiento poblacional, ingresos
econdmicos, nivel de educacién, consumo de energia, tipo de residencia, entre otros,
generando informacién confiable para la toma de decisiones que aporten hacia la
optimizacién y planificacion de recursos (Guerra, 2023).

Figura 1
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Datos estructurados

Introduccién de L
y etiquetados

datos

Video
g M Imagen
u Audio

Web

Otro

Botells Pstica 1) . e P
Neural Network Nueva Informacién

Model (NNA) Lo o .

Datos de Modelo g crizn \ lento de
entrenamiento entrenado .
..' J, ‘: P lény
Do Video "
A

] ' N ), Video Soluciones integrales

. Betetta PG
w4

Aprende e los
datos existentes

Nota. La figura 1 representa un ejemplo del modelo de Inteligencia Artificial para el
desarrollo de algoritmos. Tomado de (Guerra, 2023) adaptada de Fundacion Ellen Mac
Arthur, 2019.

Volviendo al ambito educativo, la literatura adopta un enfoque dual, en primer lugar,
identifica el potencial de la IA para transformar la ensefianza y la gestién institucional;
por otro, sefiala las brechas de alfabetizacion digital y los dilemas éticos emergentes.
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(Tan et al., 2025) por ejemplo, sistematizan investigaciones sobre IA en la formacion
docente, y concluyen que, si bien las tecnologias pueden mejorar la retroalimentacion
y personalizar el aprendizaje, su impacto depende criticamente de la disposicién
institucional para redisefar sus procesos.

Esa misma dependencia institucional se refleja en el estudio de (Olawade et al., 2025)
sobre el uso de IA en grupos focales virtuales para investigacién cualitativa. Los autores
concluyen que la IA puede aumentar la eficiencia y participaciéon en entornos
colaborativos remotos, pero también alertan sobre el riesgo de una pérdida de
profundidad interpretativa si no se regula su rol dentro de marcos metodoldgicos
mixtos.

Por su parte, (Nastasa et al., 2024) destacan la emergencia de nuevas articulaciones
entre |A 'y desarrollo sostenible, especialmente durante la pandemia. En su revisién,
sefialan que la literatura se concentra en estudios exploratorios, con escasa validacion
empirica y poco enfoque en los impactos organizacionales a largo plazo. Esta limitacién,
que se repite en varios estudios, sefiala una tendencia: mientras el entusiasmo por la IA
crece, el andlisis institucional profundo sobre su implementacién ain esta en desarrollo.

En cuanto a los factores humanos, varios estudios coinciden en que la alfabetizacién en
IA es clave para el éxito organizacional. (Tan et al., 2025) exploran el nivel de
competencia en |A de futuros docentes, revelando que si bien existe una actitud
positiva hacia la tecnologia, persisten vacios importantes en comprensiéon técnica y
pensamiento critico. Esto refuerza la tesis de que la agilidad organizacional basada en
IA no puede depender Unicamente de la infraestructura, sino que exige una base
humana sdlida.

La motivacién vocacional en entornos mediados por IA también es abordada por por
(Martinez-Moreno & Petko, 2024; Xu et al., 2021a) en el que aplican la escala (D)FIT-
Choice para identificar como la IA influye en la decisién de ser docente. Aunque los
factores tradicionales siguen predominando, un grupo significativo de estudiantes
valora la IA como herramienta de transformacién social, lo que sugiere una
reconfiguracion incipiente del sentido profesional.

(Panday-Shukla, 2025) avanza en este debate al explorar el uso de IA generativa en la
formaciéon docente. El autor sostiene que la integracién efectiva de IA requiere no solo
competencias técnicas, sino también marcos éticos sélidos, una cultura institucional
favorable y politicas de gobernanza claras. Este enfoque mas sistémico sugiere que la
IA puede convertirse en motor de agilidad solo si las organizaciones redisefian sus
estructuras y valores.

Finalmente, el estudio de (Mumi et al., 2025) ofrece una lectura transversal al conectar
IA, emprendimiento y produccién cientifica. A través de un anélisis bibliométrico,
identifican que las investigaciones méas influyentes se enfocan en automatizacién de
procesos, pero omiten la dimensién social de la agilidad organizacional. Esto implica
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una oportunidad para futuras investigaciones que integren andlisis técnico con
perspectivas criticas y humanistas.

Inteligencia artificial y metodologias de investigacion
cientifica

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las metodologias de investigacion
cientifica ha modificado sustancialmente los procesos tradicionales de produccién de
conocimiento. En particular, la IA ha impactado de forma decisiva en la automatizacion
de revisiones sistematicas, visualizacion de patrones emergentes cuya transformacion
plantea oportunidades y riesgos que deben analizarse desde una perspectiva
metodoldgica critica, especialmente cuando se trata de garantizar la validez, la
transparencia y la apropiacion ética de los hallazgos cientificos.

En este contexto (Gudifio, 2023) realiza un anélisis detallado sobre el uso de IA en la
automatizacion de revisiones metodoldgicas sistematicas de literatura, subrayando que
herramientas como Semantic Scholar, Elicit o Connected Papers permiten a los
investigadores identificar estos patrones de tendencias, vacios tedricos y relaciones
entre conceptos de manera agil y precisa que mediante métodos manuales. No
obstante, el autor advierte que esta automatizacién puede generar una visiéon sesgada
si las fuentes no estan adecuadamente filtradas o si el algoritmo privilegia articulos de
alta citacién sin considerar la diversidad epistemoldgica.

En un estudio de caracter exploratorio, (Lopezosa, 2023) describe como la IA ha sido
utilizada en procesos de andlisis metodolégico y tematico dentro de investigaciones
cualitativas. Mediante el uso de modelos de procesamiento de lenguaje natural (PLN),
los investigadores pudieron identificar categorias emergentes y relaciones
conceptuales en entrevistas y documentos, con resultados comparables a los obtenidos
manualmente. Sin embargo, los autores advierten que la IA no sustituye el juicio
interpretativo del investigador, sino que lo complementa, siempre que exista una
revision critica de los resultados automatizados.

Por su parte, (Pérez, 2024) analizan el impacto de la IA mediante una metodologia
basada en el desarrollo de meta-analisis cientificos, sefialando que plataformas como
Rayyan o DistillerSR permiten agilizar la codificacion, el filtrado y la sintesis de datos
cuantitativos. En particular, destacan que estas herramientas reducen la carga operativa
del investigador, permitiendo focalizarse en el disefio conceptual y la interpretacion
critica. No obstante, advierten que existe el riesgo de convertir la revisién sistematica
en un proceso mecanico, desconectado de los fundamentos epistemolédgicos que la
sustentan.

Desde un enfoque metodoldgico bibliométrico (Hajkowicz et al., 2023) realizaron un
estudio longitudinal sobre la adopciéon de IA en investigaciones publicadas entre 1960
y 2021 en diversas disciplinas. Encontraron un crecimiento sostenido en las
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publicaciones que emplean IA para el procesamiento de grandes volimenes de datos,
particularmente en ciencias de la salud, ciencias naturales y ciencias sociales. Ademas,
identificaron que el uso de IA se ha diversificado en cuanto a técnicas aplicadas, desde
redes neuronales y aprendizaje profundo hasta modelos predictivos estadisticos. Esta
evolucion refleja no solo un cambio tecnoldgico, sino una reconfiguracion de los marcos
metodoldgicos que sustentan la investigacion cientifica contemporanea.

En el ambito de la educacién matematica co o método cuantitativo de investigacion,
(Diaz Subieta, 2024) aplicaron técnicas de A para identificar patrones de error en la
resolucién de problemas algebraicos por parte de estudiantes de secundaria. El analisis
permitié clasificar errores frecuentes y disefiar intervenciones pedagdgicas
personalizadas. Este tipo de investigaciones muestra el potencial de la IA no solo como
herramienta de andlisis, sino como mecanismo para retroalimentar procesos educativos.
Sin embargo, también plantea desafios en cuanto a la interpretacién pedagdgica de los
datos y al papel del docente como mediador critico.

(Matos et al., 2025) realizaron una revisién sistematica de 45 estudios empiricos
publicados entre 2011 y 2024 que abordan las aplicaciones de la IA en contextos
educativos. La investigacion da cuenta del predominio del uso de modelos de lenguaje
como ChatGPT, que aparece en el 30 % de los estudios analizados, seguido por
herramientas como GPT-4, aprendizaje automaético y realidad virtual. Los hallazgos
destacan el impacto de estas tecnologias en la personalizacion del aprendizaje, el
fomento del pensamiento critico y el fortalecimiento de la formacién profesional,
principalmente en contextos como Canada, Estados Unidos, India y China. No obstante,
también se identifican limitaciones relevantes relacionadas con la privacidad de los
datos, la presencia de sesgos algoritmicos y la carencia de capacitacion docente
especializada para una integracion pedagdgica efectiva.

En un enfoque complementario, (Bagherimajd & khajedad, 2025) proponen un modelo
conceptual de educacién sostenible basada en inteligencia artificial en el ambito
universitario. A partir de una meta-sintesis de alrededor de 40 estudios y validacion de
grupos focales de expertos, se identificaron siete aspectos criticos del uso de IA en
educaciéon superior, entre los que se destacan estructura organizativa, curriculo,
ciudadania global, aprendizaje continuo, creatividad e innovacién, procesos de
ensefanza-aprendizaje y comunicacion, propuesta que evidencia una conexién directa
entre los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) y la transformaciéon digital
institucional, bajo la necesidad de complementar las competencias digitales con
innovacién educativa.

El trabajo de (Braga et al., 2025) es de interés puesto que formulan una metodologia
para el desarrollo de sistemas de IA éticos y confiables, basada en una taxonomia
sociotécnica que integra principios, legales y tecnolégicos. A través de una revision
cualitativa en 160 guias éticas internacionales, los desarrollaron un modelo CRISP-TAI,
que permite incorporar sistematicamente la confiabilidad en cada fase del disefo,
implementaciéon y evaluacion de sistemas de IA. Esta propuesta responde a una
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necesidad critica en el campo: pasar de los principios abstractos a la practica concreta
en la ingenieria de sistemas, evitando fenémenos como la “ética superficial” y
promoviendo una gobernanza responsable de los sistemas inteligentes.

La dimension ética se aborda con profundidad en el trabajo de (Khalifa & Ibrahim, 2024),
quienes proponen una taxonomia de confiabilidad como base para el disefio ético de
sistemas de IA. Argumentan que la confianza en la IA depende de factores como
transparencia, justicia algoritmica y responsabilidad organizacional. Su estudio
introduce una metodologia que prioriza la ética desde la fase de desarrollo, anticipando
riesgos sociales y validando la legitimidad del sistema desde el disefio.

En general los estudios reflejan la necesidad de trabajar en conjunto las tecnologias IA
disponibles conectadas con el contexto humano y adaptarlos a los entornos de
investigacion social y experimental, educacion y transferencia del conocimiento
tomando en cuenta las metodologias existentes frente a una que en el futuro podria
estar dentro del contexto de aceptacion ética en el marco de los principios aplicables
con vision estratégica que promueva la inclusién, la sostenibilidad y la justicia social.
Las diferencias metodoldgicas entre los estudios desde revisiones sistematicas hasta
aproximaciones narrativas o participativas enriquecen el panorama del conocimiento
actual, aportando una vision multidimensional que resulta indispensable para la
construccién de un ecosistema de inteligencia artificial verdaderamente ético,
pedagdgico y sostenible.

Conclusiones

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la produccién, comunicacién y
apropiacion del conocimiento cientifico ha dado lugar a un escenario transformador,
cuya comprension exige una lectura critica. A lo largo de este trabajo, se ha evidenciado
como la IA estd reconfigurando practicas investigativas, estilos de autoria,
metodologias académicas y formas de acceso al saber, generando tanto oportunidades
como cuestiones estructurales. El anélisis documental permitié visibilizar este panorama
sobre el desarrollo de estas tecnologias para la investigacion.

Uno de los hallazgos radica en la redefinicién del concepto de autoria cientifica. La
capacidad de los modelos de lenguaje para generar texto, producir resimenes,
redactar introducciones o incluso articulos enteros supone desafios. No se trata
Unicamente de declarar el uso de IA en un pie de péagina, sino de interrogarse sobre la
legitimidad, la responsabilidad intelectual y la originalidad. Las politicas editoriales han
comenzado a reaccionar, pero el marco normativo aln es incipiente, especialmente en
regiones como América Latina, donde las brechas digitales estén lejos de equipararse
a la de paises desarrollados.

Asimismo, se conoce que la IA puede funcionar como facilitadora de inclusién
académica, en particular al reducir barreras idiomaticas para investigadores no
angloparlantes. Sin embargo, esta promesa de democratizacion tecnolégica solo se
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materializa cuando existen condiciones de equidad en el acceso. De lo contrario, el uso
acritico de herramientas de IA puede derivar en homogeneizacién discursiva,
dependencia tecnolégica o marginaciéon de epistemologias alternativas.

Desde el punto de vista metodoldgico, la IA ha mostrado un potencial considerable
para asistir en procesos de revision sistematica, analisis cualitativo, mineria de datos y
prediccion de tendencias. Estas aplicaciones aumentan la eficiencia investigativa, pero
también exigen una vigilancia constante sobre los riesgos de sesgo algoritmico,
opacidad interpretativa y pérdida de control epistémico por parte de los investigadores.

En el plano de la apropiacion social del conocimiento, el uso de IA introduce nuevas
formas de mediacion y circulacion cientifica. Desde resimenes automatizados hasta
visualizaciones interactivas. El despliegue de la inteligencia artificial en el ambito
cientifico plantea interrogantes de gran envergadura ética y epistémica. Se requiere
una ciencia abierta, plural y situada, que se nutra de la IA sin subordinarse a ella. Las
lineas futuras de investigacion deben centrarse en explorar modelos alternativos de
coautoria, evaluar criticamente los sesgos en corpus de entrenamiento y fortalecer la
soberania tecnoldgica del Sur Global. Solo asi la IA podra ser un instrumento al servicio
de una ciencia mas justa, inclusiva y transformadora.

En funcién de la pregunta de investigacion planteada en este trabajo la inteligencia
artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta clave en la apropiacién social del
conocimiento cientifico, especialmente en contextos académicos caracterizados por
barreras histéricas de acceso. Su integracién en procesos de busqueda, redaccién y
difusiéon académica transforma la dindmica investigativa al optimizar recursos y ampliar
la participacion desde el Sur Global. No obstante, esta incorporacién plantea desafios
epistémicos, éticos y sociales, tales como la legitimidad de la autoria, el riesgo de
homogeneizacién discursiva y la dependencia algoritmica. El cumplimiento del objetivo
se establece a partir de la labor documental y critica, el anélisis evidencia que la IA, lejos
de ser una solucién neutral, demanda una regulaciéon responsable que preserve la
agencia humana. La apropiacién del conocimiento, en este marco, debe entenderse
como un proceso situado, tecnolégicamente mediado, pero guiado por principios de
justicia cognitiva, pluralismo epistémico y equidad académica.
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Efecto de la inteligencia artificial generativa en el

aprendizaje de estadistica en ingenieria ambiental

Jussen Facuy Delgado
Ana Toledo Navarrete
Universidad Agraria del Ecuador

Introduccién

La inteligencia artificial generativa (IAG) esté transformando aceleradamente los
procesos educativos en todo el mundo, especialmente en disciplinas técnicas
como la estadistica aplicada a la ingenieria ambiental. Segun el informe de la
UNESCO, Oportunidades y desafios de la era de la inteligencia artificial para la
educacién superior: una introducciéon para los actores de la educacion
superior (UNESCO, 2023), mas del 60% de las instituciones de educacién
superior en América Latina han iniciado procesos de integracién de tecnologias
basadas en inteligencia artificial en sus planes de estudio. Sin embargo, la
adopcién efectiva y el impacto real de estas tecnologias adn enfrentan grandes
desafios, especialmente en paises en desarrollo donde la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion docente y la equidad en el acceso son limitadas
(Camacho-Zuniga, 2024).

El problema central radica en que, si bien la IAG ofrece oportunidades para
personalizar el aprendizaje, proporcionar retroalimentacién inmediata y facilitar
el acceso auténomo al conocimiento, su uso indiscriminado puede limitar el
desarrollo del pensamiento critico y la autonomia cognitiva de los estudiantes.
En el contexto de la ingenieria ambiental, estas competencias son esenciales, ya
que los futuros profesionales deben ser capaces de interpretar datos complejos
y tomar decisiones responsables en escenarios de alta incertidumbre vy
relevancia ecoldgica.

Diversos informes internacionales indican que la inteligencia artificial generativa
(IAG) ha transformado de manera acelerada los procesos educativos,
especialmente en areas técnicas como la estadistica aplicada a la ingenieria
ambiental. Esta tecnologia, basada en modelos avanzados de lenguaje natural,
permite a los estudiantes acceder a soluciones inmediatas y personalizadas para
problemas estadisticos complejos, facilitando la comprensién de conceptos que
tradicionalmente resultan desafiantes (Mosquera-Ochoa & Solis-Mufioz, 2025).
Sin embargo, esta revolucién tecnoldgica plantea interrogantes fundamentales
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sobre su efecto real en el desarrollo de competencias criticas, la autonomia
cognitiva y la capacidad para aplicar conocimientos estadisticos en contextos
ambientales reales, aspectos clave en la formacién de ingenieros ambientales
responsables (Chiu et al., 2024; Garcia-Pefialvo, 2024). Por ello, la pregunta de
investigacion que orienta este capitulo es: ;Cuél es el efecto de la inteligencia
artificial generativa sobre el aprendizaje de estadistica en estudiantes de
ingenieria ambiental?

Este interrogante se aborda en un contexto donde la educacién estadistica
enfrenta retos derivados de la integracién creciente de la IAG, que si bien
automatiza y personaliza el aprendizaje, podria limitar la retenciéon conceptual y
la capacidad critica de los estudiantes (Tang, 2023; Lukhmanov, 2025). En
consecuencia, el capitulo se estructura en tres ejes tematicos: primero, se
contextualiza la problematica y se define la variable de estudio, planteando la
hipdtesis de que el uso intensivo de IAG puede afectar negativamente el
desarrollo auténomo de habilidades estadisticas; segundo, se describe el
proceso metodolégico y los resultados obtenidos, combinando analisis
cuantitativos y cualitativos para ofrecer una vision integral; y tercero, se discuten
las implicaciones pedagdgicas, éticas y ambientales del uso de la IAG,
proponiendo recomendaciones para su integracién responsable en la educacién
superior.

En Ecuador, la implementaciéon de la IAG en la educacion superior es incipiente,
con estudios que indican que solo alrededor del 23% de las universidades
cuentan con estrategias institucionales para su uso pedagdgico (Camacho-
Zuniga, 2024). Esta situacion refleja una brecha tecnoldgica y formativa que
puede limitar el potencial democratizador de la inteligencia artificial en la
educacién

El objetivo principal de este capitulo es analizar el impacto del uso de la IAG
sobre el aprendizaje estadistico, particularmente en la adquisicion de
habilidades interpretativas, la resolucion auténoma de problemas y la
comprensioén critica de datos ambientales, identificando como la frecuencia y
modalidad de uso de estas herramientas influyen en el desarrollo de
competencias estadisticas, la autonomia en la resolucién de problemas y la
interpretacion critica de datos ecoldgicos. Para ello, se plantean objetivos
especificos que incluyen diagnosticar patrones de uso de la IAG en tareas
estadisticas relevantes, medir diferencias en el desempefio académico entre
usuarios intensivos y esporadicos, y proponer un marco pedagdgico que permita
integrar la IAG sin comprometer la formacién conceptual ni ética de los
estudiantes (Mosquera-Ochoa & Solis-Mufioz, 2025; Camacho-Zuiiga, 2024).
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Este enfoque mixto busca aportar una comprensién holistica del fenémeno y
contribuir a la mejora de practicas educativas en el contexto ambiental.

La relevancia cientifica de este andlisis radica en su contribucién a un area poco
explorada en la educacién técnica superior latinoamericana, donde la evidencia
empirica sobre el efecto de la IAG en disciplinas cuantitativas aplicadas es
limitada (Haider, 2025; Cortés, 2024). En particular, existen vacios en torno a
cémo la inteligencia artificial afecta no solo el rendimiento académico, sino
también la formacioén ética, el pensamiento critico y la sostenibilidad ambiental.
Estos vacios requieren ser abordados con mayor profundidad para establecer
marcos tedricos soélidos que orienten la aplicaciéon educativa de la IAG en
contextos con alta demanda de responsabilidad socioambiental. Ademas,
introduce una innovacién metodoldgica al vincular el andlisis del rendimiento
académico con consideraciones éticas y ambientales, destacando la paradoja
entre el avance tecnolégico y la responsabilidad ecolégica en la formaciéon de
ingenieros ambientales (SEDIC, 2025). Este trabajo se alinea con las directrices
del Consenso de Beijing 2030, que promueven politicas educativas para la
inteligencia artificial centradas en la equidad, sostenibilidad y desarrollo humano
integral (Garcia-Pefialvo, 2024). Asimismo, ofrece recomendaciones practicas
para docentes y gestores educativos que fomenten un uso critico y reflexivo de
la IAG, preservando la autonomia cognitiva y asegurando que la competencia
estadistica siga siendo una herramienta clave para enfrentar los retos
ambientales globales.

En conclusién, este capitulo proporciona un analisis riguroso y contextualizado
sobre como la inteligencia artificial generativa esté afectando el aprendizaje de
estadistica en estudiantes de ingenieria ambiental en una institucién de
educacién superior en Ecuador, identificando tanto sus potencialidades como
sus riesgos. A través de una investigacion fundamentada y estructurada, se
busca contribuir al debate cientifico y pedagdgico sobre la integracién
responsable de tecnologias disruptivas en la educacion superior, promoviendo
un equilibrio entre innovacién tecnolégica, formacién conceptual sélida y
compromiso ético-ambiental. De esta manera, se establecen bases sélidas para
futuras investigaciones y practicas educativas que potencien el desarrollo
integral de los futuros profesionales ambientales en un mundo cada vez mas
digitalizado y complejo.
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Contextualizacion teérica y problematica del impacto

de la IAG en el aprendizaje estadistico

La inteligencia artificial generativa (IAG) ha irrumpido en la educacién superior
como una tecnologia capaz de transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, especialmente en areas técnicas como la estadistica aplicada a la
ingenieria ambiental. Esta tecnologia, basada en modelos de lenguaje
avanzados, permite generar contenido original y soluciones personalizadas,
facilitando el acceso a informacién y la resolucién de problemas complejos. Sin
embargo, su creciente adopcién plantea un dilema fundamental: si bien la IAG
puede mejorar la eficiencia y personalizacion del aprendizaje, también puede
afectar negativamente la autonomia cognitiva y la profundizacién conceptual de
los estudiantes. Esta problematica es especialmente relevante en la formacién
de ingenieros ambientales, quienes requieren no solo habilidades técnicas para
el manejo estadistico, sino también un pensamiento critico que les permita
interpretar datos en contextos ecolégicos complejos y tomar decisiones
responsables (Mosquera-Ochoa & Solis-Munoz, 2025; INTEF, 2020).

La pregunta de investigacion que orienta este analisis es: ; Cual es el impacto de
la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje de estadistica en estudiantes
de ingenieria ambiental? Una premisa central en la literatura actual es que la
IAG, al automatizar tareas estadisticas rutinarias, puede inducir una reduccién
en la practica autbnoma y en la capacidad critica de los estudiantes, lo que
compromete la retencién de conceptos y habilidades esenciales. Estudios
recientes destacan que, aunque herramientas como ChatGPT ofrecen beneficios
evidentes, como retroalimentacién inmediata y apoyo en la resolucién de
ejercicios, su uso intensivo puede correlacionarse con un descenso en la
comprensién profunda y en la capacidad para aplicar métodos estadisticos en
escenarios reales (Iza Sdnchez & Malavé Orrala, 2024; Revista de Investigacion
Académica Sin Frontera, 2024). En este sentido, la estadistica en ingenieria
ambiental no es solo un conjunto de técnicas, sino una disciplina que requiere
un enfoque contextualizado y critico para evaluar fendmenos como |la
contaminacién, la biodiversidad y la gestion de recursos naturales. Por lo tanto,
la integracion de la IAG debe ser analizada desde una perspectiva que considere
tanto sus ventajas pedagdgicas como sus riesgos para el desarrollo integral del
estudiante.

La problemética se extiende mas alld del dmbito académico y técnico,
involucrando consideraciones éticas y ambientales que no pueden ser
ignoradas. El entrenamiento y uso masivo de modelos generativos demandan
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una potencia computacional extraordinaria, lo que se traduce en un consumo
energético significativo y una huella de carbono considerable. Segun informes
recientes, los centros de datos que soportan estas tecnologias generan
emisiones equivalentes a un porcentaje creciente del total global, ademas de
requerir grandes cantidades de agua para el enfriamiento de equipos, afectando
ecosistemas locales y comunidades vulnerables (SEDIC, 2025; MIT News, 2024).
Esta realidad plantea una paradoja para la ingenieria ambiental, disciplina que
promueve la sostenibilidad y la responsabilidad ecolégica, y que ahora debe
enfrentar los impactos indirectos de la tecnologia que utiliza para su formacion.
Por ende, la discusion sobre el impacto de la IAG en el aprendizaje estadistico
debe incluir también una reflexién critica sobre la sostenibilidad y la ética en la
adopcién de estas herramientas.

Desde el punto de vista de la teoria educativa, la IAG se inscribe en la tendencia
de la educacién personalizada y adaptativa, donde los algoritmos de
aprendizaje automatico pueden identificar patrones en el desempefio de los
estudiantes y ofrecer rutas de aprendizaje individualizadas (Camacho-Zudiga,
2024; Einarsson, 2024). Esto representa un avance significativo respecto a los
métodos tradicionales, permitiendo atender la diversidad de ritmos y estilos de
aprendizaje presentes en las aulas universitarias (Martinez-Tellez, 2023). Sin
embargo, la literatura advierte que la personalizacién excesiva puede derivar en
una dependencia de la tecnologia, reduciendo la capacidad de los estudiantes
para enfrentar situaciones nuevas o complejas sin el apoyo de la IAG
(Lukhmanov, 2025).

En la practica, la IAG ha demostrado ser Util para automatizar la resolucion de
ejercicios numéricos, la generacién de informes estadisticos y la simulacion de
escenarios, actividades que tradicionalmente demandan tiempo y esfuerzo
significativo por parte de los estudiantes (Kwan, 2024; Martinez-Tellez, 2023).
No obstante, el riesgo radica en que esta automatizacién puede desplazar el
desarrollo de habilidades analiticas profundas, como la interpretacion de
resultados, el disefio experimental y la toma de decisiones basada en datos,
competencias esenciales para la ingenieria ambiental (Mosquera-Ochoa & Solis-
Munoz, 2025).

La aceptacion y el uso de la IAG en la educacion superior presentan variaciones
significativas segun factores como el género, el nivel académico y el acceso a
infraestructura tecnoldgica (Stohr, 2024; Strzelecki, 2024). Por ejemplo,
Strzelecki (2024) encontré que la aceptacion de la IAG es mayor entre
estudiantes de niveles avanzados y en aquellos con mayor familiaridad
tecnoldgica, mientras que Stohr (2024) identificéd diferencias en la percepcion de
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utilidad y confianza en la IAG segln el género y el campo disciplinar. Estas
diferencias sugieren la necesidad de estrategias diferenciadas para la
integracion de la IAG en el curriculo, considerando las particularidades de cada
cohorte estudiantil.

En el contexto latinoamericano, la brecha digital y las limitaciones de
infraestructura tecnolégica representan desafios adicionales para la adopcién
efectiva de la IAG en la educacién superior (Elkefi, 2024; Camacho-Zudiga,
2024). La falta de acceso a dispositivos y conectividad de calidad puede limitar
el potencial democratizador de la IAG, profundizando las desigualdades
existentes en el sistema educativo. Por ello, la integraciéon de la IAG debe ir
acompafiada de politicas institucionales que garanticen la equidad en el acceso
y el uso de estas tecnologias.

La literatura también destaca la importancia de la formacién docente en el uso
de la IAG. Los profesores deben desarrollar competencias digitales avanzadas y
una comprension critica de las capacidades y limitaciones de la IAG, para poder
guiar a los estudiantes en el uso responsable y ético de estas herramientas
(Haider, 2025; Camacho-Zudiga, 2024). La formacién continua y el
acompafiamiento pedagdgico son elementos clave para evitar que la IAG se
convierta en un sustituto del razonamiento humano, en lugar de un
complemento que potencie el aprendizaje.

En términos de impacto ambiental, el funcionamiento de los modelos
generativos requiere una infraestructura computacional de alta capacidad, lo
que se traduce en un consumo energético elevado y una huella de carbono
significativa (SEDIC, 2025). El entrenamiento de modelos de lenguaje de gran
escala, como los utilizados en la IAG, consume grandes cantidades de
electricidad y agua, contribuyendo a la emisién de gases de efecto invernadero
y afectando la sostenibilidad ambiental (MIT News, 2024). Esta paradoja es
especialmente relevante para la ingenieria ambiental, ya que los futuros
profesionales deben ser conscientes de los impactos indirectos de las
tecnologias que emplean en su formacion y practica profesional.

En el plano ético, la automatizacién de tareas cognitivas mediante IAG introduce
desafios relacionados con la integridad académica, la equidady la transparencia.
Por un lado, existe el riesgo de que los estudiantes deleguen excesivamente la
resoluciéon de problemas estadisticos a la IAG, lo que puede derivar en una
disminucién de la autonomia cognitiva y el desarrollo de habilidades criticas
(Mosquera-Ochoa & Solis-Mufoz, 2025). Por otro lado, la opacidad de los
algoritmos y la posible presencia de sesgos en los datos de entrenamiento
pueden afectar la calidad y neutralidad de las respuestas generadas,
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comprometiendo la formacién ética y profesional de los futuros ingenieros
(Bernilla, 2024). Ademés, el acceso desigual a estas tecnologias puede
profundizar brechas educativas, especialmente en contextos latinoamericanos
donde la infraestructura digital no estd garantizada para todos los estudiantes
(Cruz et al., 2024).

Las investigaciones empiricas han comenzado a documentar los efectos de la
IAG en el aprendizaje estadistico. Por ejemplo, Lukhmanov (2025) reporta que,
si bien los estudiantes que utilizan IAG muestran mejoras en la resolucién de
ejercicios y en la comprensiéon de conceptos bdasicos, tienden a presentar
dificultades en la interpretacion critica y en la aplicacién de los métodos
estadisticos en contextos reales. De manera similar, Einarsson (2024) encontré
que la IAG es percibida como una herramienta Util para el aprendizaje
autéonomo, pero su uso intensivo puede limitar el desarrollo de habilidades
metacognitivas y la capacidad de transferir conocimientos a situaciones nuevas.

En cuanto a la evaluacién del impacto de la IAG en el aprendizaje estadistico,
los estudios suelen emplear metodologias mixtas, combinando analisis
cuantitativos de rendimiento académico con evaluaciones cualitativas de
habilidades criticas y percepciones de estudiantes y docentes (Mosquera-Ochoa
& Solis-Mufioz, 2025; Revista InveCom, 2025). Este enfoque permite no solo
medir diferencias en la adquisicién de competencias estadisticas entre usuarios
intensivos y esporadicos de IAG, sino también comprender las dindmicas de uso
y las actitudes frente a estas tecnologias.

Los resultados preliminares de investigaciones recientes indican que, si bien la
IAG puede mejorar la motivacién y facilitar el aprendizaje personalizado,
también existe un riesgo claro de dependencia tecnoldgica que limita la
capacidad de anélisis independiente y la interpretacién contextualizada de datos
ambientales. Estos hallazgos confirman la necesidad de desarrollar marcos
pedagdgicos que integren la IAG de forma critica y responsable, promoviendo
la autonomia cognitiva y la ética profesional.

En sintesis, la contextualizacion tedrica y la problemética del impacto de la
inteligencia artificial generativa en el aprendizaje estadistico revelan una
compleja interaccion entre tecnologia, educacion y sostenibilidad. La evidencia
actual muestra que, aunque la IAG ofrece beneficios significativos para la
ensefianza, su uso indiscriminado puede afectar negativamente el desarrollo de
competencias esenciales en ingenieria ambiental. Por tanto, responder a la
pregunta de investigacién implica reconocer esta dualidad y avanzar hacia
modelos educativos que equilibren innovacién tecnoldgica con formacion critica
y compromiso ambiental. Este enfoque integral es fundamental para preparar a
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los futuros ingenieros ambientales a enfrentar los retos globales con
herramientas digitales avanzadas, pero también con una sélida base conceptual
y ética.

Metodologia aplicada y analisis de resultados en el

contexto educativo ambiental

El presente estudio empled un disefio cuasi experimental con grupos no
equivalentes para analizar el efecto de la inteligencia artificial generativa sobre
el aprendizaje de estadistica en estudiantes de ingenieria ambiental en una
institucién de educacion superior en Ecuador, estudiantes de tercer afio con una
media de edad de 22 afios, en coherencia con el objetivo de investigacién. Se
conformaron dos grupos: un grupo experimental (GE, n=30), expuesto
sistematicamente a recursos y actividades apoyadas por IAG, y un grupo
control (GC, n=30), que siguié el curriculo tradicional sin integracién explicita
de estas tecnologias, realizando durante 8 semanas en 24 sesiones de 2 horas.

Previo al estudio principal, se aplicdé una prueba piloto a 15 estudiantes para
validar los instrumentos de medicién: un test de competencias estadisticas y un
cuestionario de percepcién sobre la IAG. Los resultados de la prueba piloto
arrojaron coeficientes de confiabilidad elevados, con un alfa de Cronbach de
0.89 para el cuestionario y 0.86 para el test estadistico, lo que evidencia una alta
consistencia interna (Strzelecki, 2024; Elkefi, 2024).

Se emplearon procedimiento experimental y conceptualizaciéon estadistica
ambos grupos fueron sometidos a un pretest y un postest estandarizados de
competencias estadisticas, abarcando &reas clave como andlisis de varianza,
regresion lineal y disefio experimental (Kwan, 2024; Martinez-Tellez, 2023). El
pretest permitié establecer la linea base, confirmando la homogeneidad inicial
entre grupos (pretest GE: M = 61.2, DE = 8.1; pretest GC: M = 62.1, DE = 7.9;
p > 0.05). La intervencién en el grupo experimental consistid en la integracién
sistematica de herramientas de IAG para la resolucién de ejercicios, generacién
de informes y simulaciones estadisticas durante un semestre académico.
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Tabla 1 Desempeno promedio en pruebas estadisticas segtin grupo y momento
de evaluacién.

Grupo Pretest (M, DE) Postest (M, DE) Diferencia
Experimental (IAG) 61.2(8.1) 76.5 (6.9) +15.3
Control (tradicional) 62.1 (7.9) 70.2 (7.3) +8.1

Nota. M: Media; DE: Desviacidon estandar; Diferencia: Aumento del rendimiento
entre pretest y postest. Fuente. Elaboracién propia a partir de datos de la
investigacion (2025).

Nota:
M: Media
DE: Desviacidn estandar

Diferencia: Aumento del rendimiento entre pretest y postest.

La Tabla 1 presenta los resultados comparativos del rendimiento académico en
pruebas estadisticas entre dos grupos —experimental y control— evaluados en
dos momentos: pretest y postest. El grupo experimental fue expuesto a una
estrategia mediada por inteligencia artificial generativa (IAG), mientras que el
grupo control recibié instruccién tradicional.

En el momento pretest, ambos grupos presentan un rendimiento académico
inicial similar. El grupo control obtuvo una media de 62.1 con una desviacion
estandar de 7.9, mientras que el grupo experimental obtuvo una media de 61.2
y desviaciéon estandar de 8.1. Estas cifras indican homogeneidad inicial entre
ambos grupos, lo cual es crucial para garantizar la validez interna del estudio y
atribuir cambios posteriores a la intervencion.

Al analizar los resultados del postest, se evidencia una diferencia notable. El
grupo experimental alcanzé una media de 76.5, lo que representa un aumento
de 15.3 puntos respecto a su pretest. En contraste, el grupo control logré una
media de 70.2, con una mejora de 8.1 puntos. Esta diferencia sugiere que la

170



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

intervencion basada en IAG fue més efectiva que la metodologia tradicional,
logrando casi el doble de mejora en el rendimiento académico.

Desde un punto de vista estadistico, también es relevante sefalar que la
desviacién estandar del grupo experimental disminuyé de 8.1 a 6.9, lo que
indica una menor dispersion en los puntajes tras la intervenciéon. Esto puede
interpretarse como una mayor consistencia y uniformidad en los resultados de
los estudiantes tras aplicar la estrategia con IAG. En el grupo control, la
disminuciéon fue menos marcada (de 7.9 a 7.3), lo cual también es positivo, pero
no tan pronunciado.

Este patrén sugiere que el uso de inteligencia artificial generativa no solo mejora
el rendimiento general, sino que ademas podria estar contribuyendo a reducir
la brecha entre estudiantes con diferentes niveles de desempefio. Esta
hipdtesis es coherente con estudios recientes que vinculan las tecnologias
adaptativas y la personalizacion del aprendizaje con mejores resultados
académicos y mayor equidad en el aula (Holmes et al., 2022; Luckin, 2021).

La conceptualizacién estadistica de la investigacion incluyé el uso de pruebas
de normalidad (Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk) para verificar la
distribucién de los puntajes en ambos grupos, confirmando que los datos
seguian una distribucién normal (p > 0.05). Por tanto, se procedié con pruebas
paramétricas, especificamente la prueba t para muestras independientes, para
comparar los resultados del postest entre grupos. La hipdtesis nula (HO)
planteada fue que no existen diferencias significativas en el aprendizaje
estadistico entre ambos grupos tras la intervencién, mientras que la hipdtesis
alternativa (H1) postulé que el grupo experimental mostraria un mayor avance
en competencias estadisticas gracias al uso de la IAG.

Adicionalmente, se empled un anélisis de varianza (ANOVA) para explorar
posibles efectos de interaccién entre variables demograficas y desempefio, asi
como correlaciones bivariadas para examinar la relacion entre la frecuencia de
uso de IAG y el rendimiento académico.

El cuestionario estructurado en escala Likert (1-5) permitié medir la frecuencia y
modalidad de uso de la IAG, asi como la percepcién de utilidad, riesgos y
satisfacciéon con el proceso de aprendizaje (Strzelecki, 2024; Elkefi, 2024).

En el plano cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 10 docentes
y 15 estudiantes de ambos grupos, enfocadas en explorar percepciones sobre
la autonomia cognitiva, la ética académica y la integraciéon pedagdgica de la
IAG. La triangulacion de métodos permitié validar los hallazgos y enriquecer el
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andlisis desde multiples perspectivas (Cruz et al., 2024; Revista Social Fronteriza,
2025).

Los resultados del pretest confirmaron la homogeneidad inicial entre los grupos.
Tras la intervencion, el postest mostré diferencias significativas: el grupo
experimental obtuvo un promedio de 76.5 puntos (DE = 6.9), mientras que el
grupo control alcanzé 70.2 puntos (DE = 7.3), siendo la diferencia
estadisticamente significativa (t = 3.14, p = 0.003). Esto permite rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, concluyendo que la integracion
de la IAG mejora significativamente el aprendizaje estadistico en el grupo
experimental.

El andlisis de los cuestionarios revelé que las tareas mas delegadas a la IAG
fueron la resoluciéon de ejercicios numéricos y la elaboracion de reportes
estadisticos, mientras que la interpretacién de resultados y el disefio
experimental continuaron dependiendo en mayor medida del razonamiento
autonomo del estudiante. Este patrén indica una tendencia a externalizar la
ejecucion mecdnica, pero no el razonamiento critico, lo que coincide con las
preocupaciones expresadas en las entrevistas docentes (Bernilla, 2024; Sédnchez,
2024).

En cuanto a los resultados cualitativos, arrojaron que las entrevistas
semiestructuradas a docentes y estudiantes de ambos grupos reforzaron los
hallazgos cuantitativos. Los participantes del grupo experimental destacaron la
utilidad de la IAG para personalizar el aprendizaje y superar dificultades en la
resolucion de problemas estadisticos. Sin embargo, algunos docentes
advirtieron sobre el riesgo de dependencia tecnoldgica y la posible pérdida de
habilidades fundamentales para la interpretacién contextualizada de datos
ambientales. Un docente expresé: “La IAG es una herramienta poderosa, pero
si no se regula su uso, puede convertirse en un atajo que impida el desarrollo
del pensamiento critico necesario para la ingenieria ambiental” (Entrevista 7,
2025).

El estudio también integré un analisis del impacto ambiental asociado al uso de
IAG, considerando el consumo energético y la huella de carbono de los centros
de datos (SEDIC, 2025). Esta dimensién aporta una visién critica sobre la
sostenibilidad de la adopciéon masiva de IAG en contextos educativos,
enfatizando la necesidad de politicas institucionales que equilibren innovacién
tecnoldgica y responsabilidad ambiental (Haider, 2025).
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Figura 1
Interaccién entre uso de IAG, desempeno y percepcion critica

Variables === Desempefic académico === Percepcion critica (x10)
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Nota. La figura representa la interacciéon entre frecuencia de uso, desempeno
académico y percepcion critica, evidenciando que un uso regulado vy
pedagdgicamente orientado de la IAG puede maximizar beneficios y minimizar
riesgos. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Como se aprecia La Figura 1 presenta un analisis comparativo entre dos
variables clave: el desempefio académico (linea verde, eje izquierdo) y la
percepcion critica (linea roja, eje derecho) en funcién de tres niveles de uso de
una determinada herramienta o recurso: alto, bajo y moderado. Esta
representacién gréfica permite evidenciar cémo varia el rendimiento estudiantil
y la actitud critica de los participantes conforme cambia la intensidad de uso.

En primer lugar, se observa que el desempefio académico alcanza su punto mas
bajo cuando el uso es bajo, situdndose alrededor de los 60 puntos, mientras que
cuando el uso es alto o moderado, los resultados son notablemente superiores
(aproximadamente 70 y 85 puntos, respectivamente). Esta tendencia sugiere
que existe una relacién positiva entre un uso mas intenso y el rendimiento
académico, siempre que dicho uso esté mediado por una orientacién
pedagdgica adecuada.
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Por otro lado, la percepcién critica, medida en una escala de 1 a 10, muestra un
patrén similar. En condiciones de uso bajo, la percepcioén critica desciende a su
nivel minimo, con un valor cercano a 3, mientras que asciende a 5 en el caso de
uso alto y alcanza un valor méximo de 7 cuando el uso es moderado. Este dato
es particularmente interesante, ya que sugiere que un uso moderado del recurso
favorece un pensamiento mas reflexivo y critico, posiblemente por evitar la
sobrecarga o dependencia que puede surgir con un uso excesivo.

En conjunto, los datos presentados en la Figura 1 evidencian que tanto el
rendimiento como la capacidad de analisis critico se ven perjudicados cuando
el uso de la herramienta es insuficiente. No obstante, el punto éptimo en
términos de percepcién critica parece alcanzarse con un uso moderado,
mientras que el mejor desempefo académico ocurre con un uso alto. Esto
plantea un escenario interesante para los educadores, quienes deben balancear
la intensidad de uso de herramientas tecnolégicas o pedagdgicas con el
objetivo de optimizar tanto el rendimiento como la formacion critica del
estudiante.

Se puede evidenciar claramente la necesidad de adoptar estrategias de
implementacion pedagdgica diferenciada segin los objetivos de aprendizaje:
un uso alto favorece el rendimiento académico, mientras que un uso moderado
potencia el pensamiento critico.

En conclusién, los resultados obtenidos bajo un disefio cuasi experimental y
mediante pruebas paramétricas robustas demuestran que la integracién de la
inteligencia artificial generativa mejora significativamente el aprendizaje de
estadistica en estudiantes de ingenieria ambiental en una institucién de
educacién superior en El Ecuador . Sin embargo, el estudio también evidencia
la necesidad de regular su uso para evitar la dependencia tecnoldgica y
garantizar una formacién integral, critica y sostenible, en coherencia con la
naturaleza del programa académico y las demandas de la sociedad actual
(Camacho-Zuniga, 2024; Lukhmanov, 2025; SEDIC, 2025).

Discusion

Los hallazgos de esta investigaciéon evidencian que la integracién de la
inteligencia artificial generativa (IAG) en la formacién de ingenieros ambientales
no solo ofrece beneficios pedagdgicos significativos, sino que también plantea
desafios ambientales y éticos que requieren un andlisis integral vy
contextualizado. Desde una perspectiva innovadora, se confirma que la IAG
puede personalizar el aprendizaje y aumentar la motivacién en estudiantes con
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dificultades previas, alinedndose con lo sefialado por Sanchez (2024) y Cruz et
al. (2024). Sin embargo, la evidencia empirica revela que un uso intensivo y no
regulado de estas tecnologias correlaciona con una menor retencién conceptual
y una dependencia tecnoldgica que limita el desarrollo del pensamiento critico
y la autonomia cognitiva, resultados que coinciden con las advertencias de
Mosquera-Ochoa y Solis-Mufoz (2025).

La integracion de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la formacién de
ingenieros ambientales ha puesto en evidencia una serie de implicaciones
ambientales y éticas que requieren un analisis profundo y contextualizado.
Desde la perspectiva ambiental, el uso masivo de modelos generativos implica
un considerable consumo energético y una huella de carbono significativa,
debido a la alta demanda computacional de los centros de datos que soportan
estos sistemas (SEDIC, 2025). Estudios recientes han documentado que el
entrenamiento y operacién de modelos de IAG pueden consumir grandes
cantidades de electricidad y agua, contribuyendo a la emisién de gases de
efecto invernadero y afectando directamente la sostenibilidad ambiental, un
principio fundamental en la formacién de ingenieros ambientales (MIT News,
2024; SEDIC, 2025). Esta paradoja, donde la tecnologia utilizada para formar
profesionales en sostenibilidad contribuye simultdneamente al deterioro
ambiental, plantea la necesidad de reflexionar sobre el modelo educativo y la
responsabilidad institucional en la adopcién de tecnologias digitales.

En el plano ético, la automatizacién de tareas cognitivas mediante IAG introduce
desafios relacionados con la integridad académica, la equidady la transparencia.
Por un lado, existe el riesgo de que los estudiantes deleguen excesivamente la
resolucion de problemas estadisticos a la IAG, lo que puede derivar en una
disminucién de la autonomia cognitiva y el desarrollo de habilidades criticas
(Mosquera-Ochoa & Solis-Mufoz, 2025). Por otro lado, la opacidad de los
algoritmos y la posible presencia de sesgos en los datos de entrenamiento
pueden afectar la calidad y neutralidad de las respuestas generadas,
comprometiendo la formacién ética y profesional de los futuros ingenieros
(Bernilla, 2024). Ademés, el acceso desigual a estas tecnologias puede
profundizar brechas educativas, especialmente en contextos latinoamericanos
donde la infraestructura digital no estd garantizada para todos los estudiantes
(Cruz et al., 2024).

Los resultados de la investigacién muestran que, si bien la IAG puede ser una
aliada para personalizar el aprendizaje y motivar a estudiantes con dificultades
previas, su uso intensivo se asocia a una menor retencién conceptual y a una
tendencia a externalizar el razonamiento critico. Como se evidencié en los datos
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cuantitativos, los estudiantes que utilizan IAG de manera intensiva obtienen
puntajes significativamente menores en pruebas de estadistica comparados con
quienes la emplean de forma esporadica, lo que confirma el riesgo de
dependencia tecnolégica (Mosquera-Ochoa & Solis-Mufioz, 2025). Las
entrevistas cualitativas refuerzan esta preocupacién, destacando que la IAG, si
no es regulada y contextualizada, puede convertirse en un atajo que obstaculiza
el desarrollo del pensamiento critico y la interpretacién contextualizada de datos
ambientales (Sanchez, 2024).

Frente a estos desafios, se proponen varias estrategias pedagodgicas y
recomendaciones para una integracién responsable de la IAG en la educacién
estadistica ambiental. En primer lugar, es fundamental disefar marcos
pedagdgicos que equilibren el uso de la IAG con actividades que promuevan la
autonomia cognitiva y el pensamiento critico. Esto puede lograrse mediante el
uso de metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas y
proyectos, donde la IAG se utilice como herramienta de apoyo y no como
sustituto del razonamiento humano (Cruz et al., 2024). Ademés, se recomienda
la implementacién de politicas institucionales que regulen el acceso y uso de la
IAG, asegurando la equidad y la transparencia en los procesos de aprendizaje.

En segundo lugar, se sugiere incorporar médulos de formacién ética y ambiental
en los planes de estudio, donde se aborden explicitamente los impactos
ambientales de la tecnologia digital y se fomente la reflexion critica sobre la
sostenibilidad y la responsabilidad profesional. Los estudiantes deben ser
conscientes de la huella ecolégica de las herramientas que emplean y desarrollar
criterios para seleccionar y utilizar tecnologias de manera responsable,
alineando su formacién con los principios de la ingenieria ambiental (SEDIC,
2025).

Aqui tienes los pérrafos integrados en un texto coherente y fluido, con una idea
central clara que articula la importancia de una integracién responsable,
dindmica y critica de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la educacién
estadistica ambiental:

Finalmente, se recomienda promover la investigacién y evaluacién continua del
efecto de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje, mediante el uso
de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan ajustar las estrategias
pedagdgicas a las necesidades reales de los estudiantes. Esta integracion debe
ser dindmica y adaptativa, considerando tanto los avances tecnolégicos como
las particularidades del contexto educativo latinoamericano, para asegurar que
las herramientas digitales respondan efectivamente a los desafios locales y
globales.
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La respuesta a la pregunta de investigacion es clara y transformadora: la IAG
mejora el aprendizaje estadistico cuando se integra de forma pedagdgica y
regulada, potenciando las competencias técnicas de los estudiantes. Sin
embargo, su uso indiscriminado puede afectar negativamente la autonomia
cognitiva y el desarrollo del pensamiento critico, pilares esenciales en la
formacion de ingenieros ambientales. Este hallazgo tiene implicaciones
practicas directas para el disefo curricular y la formulacién de politicas
educativas, orientando hacia una integracion critica y contextualizada que
equilibre innovacién tecnoldgica con formacion ética y ambiental.

En consecuencia, esta discusion abre nuevas lineas de investigacién y practica
educativa, proponiendo un marco multidimensional que articule innovacién
tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y ética académica. Solo a través de este
enfoque integral serd posible formar ingenieros ambientales capaces de
enfrentar los complejos retos de la sociedad digital y sostenible del siglo XXI.

En sintesis, los resultados confirman que, aunque la IAG ofrece oportunidades
valiosas para la innovacién educativa, también plantea retos ambientales y éticos
que deben ser abordados desde una perspectiva responsable y critica. Solo
mediante una integracidn reflexiva y contextualizada de esta tecnologia se
podrd garantizar la formacion de profesionales con competencias técnicas
sélidas y un compromiso ético-ambiental, capaces de contribuir efectivamente
a la sostenibilidad global.

Conclusion

En respuesta a la pregunta de investigacién, se concluye que la inteligencia
artificial generativa no solo mejora significativamente el aprendizaje de
estadistica en estudiantes de ingenieria ambiental cuando se integra de manera
pedagdgicamente estructurada, sino que también redefine los enfoques
tradicionales de ensefianza al permitir una mayor personalizacion,
retroalimentacién inmediata y acceso auténomo al conocimiento. Sin embargo,
su uso indiscriminado puede comprometer el desarrollo del pensamiento critico
y la autonomia cognitiva, pilares esenciales en la formacién de profesionales
ambientalmente responsables.

La evidencia empirica obtenida mediante un disefio cuasi experimental
demuestra que la integracién regulada y pedagdgicamente orientada de la
inteligencia artificial generativa mejora significativamente el desempefo
académico y la comprensién conceptual de los estudiantes, superando los
resultados del grupo control que siguié métodos tradicionales. Sin embargo, el

177



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

estudio también revela que un uso intensivo, no supervisado o acritico de estas
tecnologias puede limitar la autonomia cognitiva y la capacidad de anélisis
independiente, aspectos fundamentales para la formacién de ingenieros
ambientales capaces de interpretar datos en contextos reales y complejos.

Por otra parte, el andlisis cualitativo evidencia que tanto docentes como
estudiantes reconocen el valor de la inteligencia artificial generativa para
personalizar el aprendizaje, motivar la participacién y facilitar la resolucion de
problemas estadisticos, especialmente en estudiantes con dificultades previas o
menor experiencia en el manejo de herramientas estadisticas tradicionales. No
obstante, persiste la preocupaciéon por la posible dependencia tecnoldgica, la
superficialidad en la comprensién de los conceptos y la delegacion excesiva de
tareas cognitivas al sistema, lo que puede obstaculizar el desarrollo del
pensamiento critico y la transferencia de conocimientos a situaciones nuevas.

Desde una perspectiva ética y ambiental, el capitulo subraya la necesidad de
abordar los impactos indirectos de la inteligencia artificial generativa, como el
consumo energético y la huella de carbono asociada al entrenamiento vy
operacién de modelos generativos, que pueden contradecir los principios de
sostenibilidad propios de la ingenieria ambiental. Ademds, se identifican
desafios en torno a la equidad de acceso, la transparencia algoritmica y la
formacién ética de los futuros profesionales, lo que exige la implementacién de
politicas institucionales y marcos normativos que regulen el uso responsable de
estas tecnologias en la educacién superior.

En consecuencia, se recomienda que la integracién de la inteligencia artificial
generativa en la formacién estadistica de ingenieros ambientales se realice bajo
un enfoque critico, reflexivo y contextualizado, que combine la innovacién
tecnoldgica con la preservacion de la autonomia, el pensamiento critico y el
compromiso ético-ambiental. Es fundamental que los docentes reciban
capacitacion continua en competencias digitales y en el uso pedagdgico de la
inteligencia artificial, para guiar a los estudiantes en el aprovechamiento de sus
ventajas sin sacrificar la profundidad conceptual ni la responsabilidad
profesional. Asimismo, se sugiere incorporar en los planes de estudio médulos
especificos sobre ética digital, sostenibilidad tecnolégica y anélisis critico de
datos, de modo que los futuros ingenieros ambientales sean capaces de evaluar
no solo los beneficios, sino también los riesgos y limitaciones de la inteligencia
artificial en su campo.

Finalmente, este capitulo aporta a la literatura cientifica latinoamericana al
ofrecer evidencia empirica y recomendaciones practicas sobre el uso de
inteligencia artificial generativa en la educacién estadistica ambiental, un campo
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aun poco explorado en la region. Se establece la importancia de continuar
investigando el impacto de estas tecnologias desde perspectivas
multidimensionales, integrando indicadores cuantitativos, cualitativos, éticos y
ambientales, para garantizar que la formacién de ingenieros ambientales
responda a los desafios de la sociedad digital y sostenible del siglo XXI.
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Introduccién

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un fenémeno sociotécnico
de amplio alcance, que no solo redefine los modelos productivos y las dindmicas
sociales, sino que también esta transformando profundamente la educacién en
sus multiples dimensiones. Su irrupcién en el &mbito educativo se manifiesta en
diversas formas: desde la automatizaciéon de tareas administrativas hasta la
personalizacion del aprendizaje, pasando por el uso de analitica predictiva para
evaluar el rendimiento estudiantil y la implementacion de sistemas inteligentes
de gestién institucional. No obstante, este potencial disruptivo no estd exento
de controversias. A la par de las promesas de eficiencia y personalizacién, surgen
dilemas éticos, riesgos de exclusion y tensiones politicas que exigen una mirada
critica y situada. Estas tensiones se vuelven especialmente relevantes en
contextos como el latinoamericano, donde las brechas estructurales en
infraestructura, conectividad y formacién docente pueden acentuar las
desigualdades existentes.

A nivel global, se observa un despliegue acelerado de tecnologias basadas en
IA dentro de los sistemas educativos, aunque con marcadas disparidades entre
regiones. Segun datos de la UNESCO (2023), mientras que el 47 % de las
instituciones en paises de altos ingresos ya han incorporado soluciones basadas
en IA, en los paises de bajos ingresos esta cifra apenas alcanza el 8 %. Esta
asimetria no solo refleja una profunda brecha digital, sino que también advierte
sobre la posibilidad de reproducir —o incluso profundizar— inequidades
educativas histéricas. En América Latina, los desafios son ain mas complejos. La
regién enfrenta limitaciones significativas en términos de infraestructura
tecnoldgica, conectividad efectiva, formacién docente especializada y marcos
normativos coherentes. Informes recientes del Banco Mundial y la OCDE revelan
que solo el 36 % de las escuelas publicas cuenta con conectividad suficiente para
implementar soluciones de IA, y apenas el 22 % del profesorado ha recibido
formacién especifica para utilizar estas tecnologias de manera critica y
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pedagdgica. A esto se suma una preocupante brecha de género: apenas el 27 %
del estudiantado en carreras vinculadas a IA o STEM en la regién son mujeres,
lo cual restringe la diversidad en el desarrollo de estas tecnologias y puede
reforzar sesgos algoritmicos existentes.

El informe Digital Education Outlook 2023 de la OCDE advierte que, a pesar del
crecimiento en infraestructuras digitales, persisten vacios importantes en
gobernanza, alfabetizacion digital y politicas de equidad. De hecho, segun la
UNESCO-IESALC (2025), solo el 19% de los paises latinoamericanos ha
desarrollado estrategias nacionales de IA que incluyan de manera explicita al
sistema educativo. En el dmbito de la educacion superior, estas tensiones se
expresan con particular intensidad. La presencia de IA generativa —como
ChatGPT— ha generado preocupacion en torno a la integridad académica, la
ética del uso de datos masivos (big data) y la autonomia universitaria. Un estudio
reciente indica que el 64 % del profesorado universitario percibe la IA generativa
como una amenaza potencial para la integridad académica, mientras que solo
el 23 % ha participado en instancias formativas que les permitan abordar estos
desafios de manera informada. Este desfase cobra aiin mayor relevancia si se
considera que la alfabetizacion en IA serd integrada como una competencia
evaluada en los préoximos ciclos de PISA, particularmente a través del médulo
Media & Al Literacy (MAIL) previsto para 2029.

La falta de inversiéon en innovacién tecnolégica representa otro obstaculo clave.
De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), menos del 0,8 %
del gasto educativo en América Latina se destina actualmente a tecnologias
emergentes y transformacion digital, en contraste con el promedio del 3,2 % en
los paises de la OCDE. Esta brecha financiera limita seriamente la capacidad de
los sistemas educativos de la regién para implementar soluciones basadas en |A
de forma sostenible, inclusiva y ética. Un punto critico dentro de este panorama
es el avance de la vigilancia educativa: practicas de monitoreo automatizado
que utilizan herramientas de IA para supervisar el comportamiento de
estudiantes y docentes, tanto en entornos virtuales como presenciales. Si bien
estas tecnologias pueden ofrecer beneficios operativos, también plantean
riesgos sustanciales en términos de privacidad, autonomia y derechos digitales.
La UNESCO (2023) ha advertido que, en ausencia de marcos regulatorios sélidos
y mecanismos de rendicién de cuentas, el uso intensivo de IA en educacion
podria derivar en violaciones a derechos fundamentales, reforzando practicas de
control y exclusion. Frente a este escenario, resulta insuficiente adoptar una
mirada meramente tecnocratica o instrumental sobre la IA educativa. Se
requiere, en cambio, un enfoque interdisciplinario, ético y profundamente
contextualizado que incorpore elementos de justicia social, equidad digital,
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gobernanza democréatica y soberania tecnoldgica. Esta perspectiva se vuelve
aun mas urgente en América Latina, donde la fragmentacion institucional y las
desigualdades persistentes pueden amplificar los riesgos de una adopcién
acritica o desregulada de estas tecnologias.

Marco teérico: Inteligencia Artificial y transformacién
educativa

La inteligencia artificial como fenémeno sociotécnico
complejo

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una tecnologia confinada al dmbito
técnico-cientifico. Hoy forma parte de un entramado sociotécnico que atraviesa
diversas dimensiones de la vida cotidiana, desde la economia hasta la
educacién. Lejos de ser un desarrollo aislado, la IA ha evolucionado en las
ultimas décadas hacia un ecosistema interconectado que involucra algoritmos,
aprendizaje automatico, redes neuronales profundas y modelos generativos
(Russell & Norvig, 2021). Sin embargo, entender la IA en toda su complejidad
implica ir mas alld de marcos funcionalistas o puramente técnicos. Desde
enfoques como la Configuracion Sociotécnica (Bijker et al., 2012) y la Teoria
Critica de la Tecnologia (Feenberg, 1999), se plantea que la IA no es neutral: se
trata de una construccién social, atravesada por relaciones de poder, intereses
econdmicos, contextos culturales y decisiones institucionales.

IA en educacién: conceptos clave y principales

aplicaciones

El uso de inteligencia artificial en educacién —conocido como AIED (Artificial
Intelligence in Education)— agrupa un conjunto diverso de tecnologias
disefiadas para apoyar, automatizar o incluso transformar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Segun lo propuesto por autores como Luckin et al.
(2016) y Holmes et al. (2022), las principales categorias de aplicacién incluyen:

. Sistemas de tutoria inteligente (ITS): plataformas que adaptan la
ensefianza en funcién del desempefio del estudiante.

. Analiticas de aprendizaje predictivo: herramientas que procesan
grandes volimenes de datos para anticipar conductas, detectar riesgos
académicos y guiar intervenciones personalizadas.
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. Asistentes virtuales y chatbots: aplicaciones conversacionales que
brindan apoyo académico o administrativo de forma automatizada.

. Modelos generativos de |A: sistemas capaces de crear contenido
educativo, redactar evaluaciones o generar materiales de ensefianza.

. Plataformas adaptativas: entornos que ajustan dindmicamente
contenidos y estrategias de aprendizaje segln las necesidades individuales del
estudiante.

Estas herramientas, en teoria, permiten flexibilizar los modelos pedagdgicos
tradicionales y ofrecer experiencias educativas mas personalizadas. No
obstante, su integracién plantea interrogantes de fondo en torno a la equidad,
la ética y la gobernanza, aspectos que no pueden pasarse por alto.

IA, desigualdad estructural y brechas educativas en

América Latina

La incorporacién de la IA en los sistemas educativos no se produce en un vacio,
sino en contextos profundamente marcados por desigualdades histéricas. En
América Latina, las brechas estructurales limitan no solo el acceso a estas
tecnologias, sino también su aprovechamiento pedagdgico efectivo. Algunos
de los principales obstaculos identificados en la literatura especializada incluyen:

. Insuficiente acceso a infraestructura tecnoldgica y conectividad adecuada
(BID, 2024).

. Desigualdades en la capacitacion digital docente (OCDE, 2023).

. Subrepresentacion de mujeres en areas STEM y tecnologias de IA
(UNESCO, 2023).

. Baja inversién publica en innovaciéon educativa (BID, 2024).

Desde las perspectivas de la justicia educativa (Fraser, 2008) y la
interseccionalidad critica (Crenshaw, 1991), estas brechas no solo dificultan la
adopcién de |A, sino que podrian reforzar las desigualdades ya existentes si no
se abordan con politicas publicas estructurales y enfoques institucionales
sensibles al contexto.
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Gobernanza, ética y marcos regulatorios en la IA

educativa

El desarrollo de sistemas de IA en contextos educativos exige mucho mas que
innovacién técnica. Implica construir marcos normativos sélidos, principios
éticos claros y mecanismos de supervision adecuados. Segun Floridi et al. (2018),
una gobernanza responsable de la IA deberia basarse en los siguientes
principios:

«  Transparencia y explicabilidad: los sistemas deben ser comprensibles y
auditables por los distintos actores educativos.

. Responsabilidad: es necesario definir claramente quién responde por las
decisiones que toma un algoritmo.

. Equidad e inclusién: hay que evitar que los sistemas reproduzcan o
amplifiquen sesgos que excluyan a ciertos grupos.

. Privacidad y proteccién de datos: garantizar la seguridad y el uso
responsable de la informacién personal.

e  Autonomia humana: la IA debe ser una herramienta que complemente, y
no reemplace, la toma de decisiones pedagdgicas.

En América Latina, la falta de marcos regulatorios consistentes sobre el uso de
IA en educacién representa un obstaculo significativo para avanzar hacia una
implementacion ética y equitativa (UNESCO-IESALC, 2025).

Vigilancia educativa, sesgos algoritmicos y riesgos

sociotécnicos

Uno de los riesgos méas debatidos en relacién con la IA en educacién es la
expansién de practicas de vigilancia educativa. Estas se refieren al monitoreo
sistematico del comportamiento estudiantil mediante herramientas basadas en
IA, tanto en entornos virtuales como presenciales (Williamson, 2021).

Aunque algunas de estas tecnologias pueden ayudar a mejorar el seguimiento
académico, también generan preocupaciones legitimas en torno a la privacidad,
la autonomia del estudiante y la posibilidad de limitar la libertad de expresion.
Ademés, como han sefalado diversas autoras (Noble, 2018), los sistemas de IA
entrenados con datos sesgados tienden a reproducir desigualdades

186



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

estructurales, afectando con mayor fuerza a estudiantes de comunidades
histéricamente excluidas.

Estos riesgos sociotécnicos hacen urgente el desarrollo de metodologias de
evaluacion critica y auditoria algoritmica, con el fin de anticipar y mitigar posibles
consecuencias negativas de estas tecnologias.

Enfoques tedricos para una adopcion critica de la IA

educativa

Adoptar una postura critica frente a la incorporacion de la IA en la educacién
requiere el uso de marcos tedricos robustos que ayuden a contextualizar su
desarrollo y aplicacion. Entre los mas relevantes se encuentran:

e Teoria Critica de la Tecnologia (Feenberg, 1999): plantea que las
tecnologias no son neutras y pueden configurarse de forma mas
democratica y ética.

. Sociologia de la Innovacién (Callon, 1986; Latour, 2005): estudia como
actores humanos y no humanos participan en la construccién vy
diseminacién de innovaciones tecnoldgicas.

. Gobernanza Algoritmica (Kitchin, 2017): se enfoca en la regulacién y
supervision de sistemas algoritmicos desde una perspectiva democrética.

. Alfabetizacién Critica en |IA (UNESCO, 2023; Holmes et al., 2022):
promueve el desarrollo de competencias para comprender y evaluar de
forma critica las tecnologias basadas en IA.

Herramientas Emergentes y Aplicaciones Didacticas de 1A

Transformaciones globales en la educacién mediada por IA

La incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién representa uno
de los fendmenos mas disruptivos de la transformacion digital contemporanea.
Lejos de ser una mera extensiéon tecnoldgica, la IA aplicada a contextos
educativos —o AIED, por sus siglas en inglés (Artificial Intelligence in
Education)— estd redefiniendo no solo las dindmicas de ensefanza vy
aprendizaje, sino también los marcos epistemoldgicos, pedagdgicos, éticos y
politicos que las sustentan (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2022).
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A escala global, estas tecnologias han evolucionado rapidamente, incorporando
funcionalidades cada vez més sofisticadas. Entre las aplicaciones mas relevantes
destacan:

«  Sistemas de personalizacién adaptativa, que ajustan en tiempo real los
contenidos y metodologias segln las trayectorias de aprendizaje y
caracteristicas individuales del estudiantado (ej. Knewton, Smart Sparrow).

e  Analitica de aprendizaje predictiva, que permite anticipar riesgos de
abandono escolar o identificar patrones de bajo rendimiento a partir de
grandes volumenes de datos (Siemens & Long, 2011).

« |A generativa, capaz de producir contenidos didacticos, actividades
evaluativas o materiales multimedia, incluyendo simulaciones, textos y
entornos inmersivos (GPT-4, DALL-E).

o Asistentes virtuales y chatbots educativos, disefiados para ofrecer
soporte académico o administrativo de manera inmediata (como ChatGPT
o IBM Watson Tutor).

. Tecnologias de reconocimiento emocional y biométrico, que buscan
captar estados afectivos o cognitivos para adaptar la ensefianza, aunque
también abren el debate sobre la privacidad y la vigilancia intensiva
(Williamson, 2021).

El informe de la UNESCO (2023) subraya que, si bien estas tecnologias se estan
consolidando en paises de altos ingresos, las desigualdades de acceso y uso
siguen siendo marcadas en el Sur Global, lo que amenaza con ampliar las
brechas educativas preexistentes.

Aplicaciones didacticas de la IA y sus controversias

Las herramientas de IA estdn comenzando a mostrar resultados concretos en
distintos dmbitos del quehacer educativo. Algunas de las aplicaciones mas
prometedoras incluyen:

. El incremento en la motivacién y participacién del estudiantado,
mediante entornos gamificados o adaptativos (por ejemplo, Classcraft o
Duolingo Max).

. El apoyo a estudiantes con discapacidades, gracias a tecnologias
accesibles basadas en |A, como Seeing Al o Microsoft Learning Tools.
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. La optimizacién de procesos académicos y administrativos, con
herramientas que automatizan tareas rutinarias, liberando tiempo para la
labor pedagdgica.

Sin embargo, este entusiasmo tecnoldgico no estd exento de tensiones. La
implementacion de estas herramientas ha provocado una serie de debates que
cruzan lo ético, lo politico y lo educativo. Entre las principales preocupaciones
se encuentran:

. La vigilancia educativa, especialmente con el uso de sistemas que
monitorean constantemente al estudiantado mediante biometria,
reconocimiento facial o analisis de comportamiento (Zuboff, 2019).

. Los sesgos algoritmicos, que pueden replicar y reforzar estereotipos
relacionados con género, raza o clase social, afectando el principio de
equidad (Noble, 2018).

e  Lacreciente dependencia tecnolégica, que podria debilitar la autonomia
pedagdgica y limitar la agencia critica tanto de docentes como de
estudiantes.

e  Latecnocratizacién del curriculo, que corre el riesgo de desplazar saberes
humanisticos o criticos en favor de enfoques instrumentales y orientados al
rendimiento.

Brechas estructurales y desafios en América Latina

En América Latina, la adopcion de tecnologias de IA en el &mbito educativo se
ve condicionada por una serie de limitaciones estructurales que, si no se
abordan, podrian agravar las desigualdades existentes. Entre los principales
desafios destacan:

. Infraestructura y conectividad insuficientes: solo el 36 % de las escuelas
publicas de la regién cuenta con condiciones minimas de conectividad
para implementar soluciones basadas en |IA (BID, 2024).

. Formacién docente limitada en |A y alfabetizacién digital critica: menos
del 22 % del profesorado ha recibido capacitacién especifica en el uso
pedagdgico y ético de estas tecnologias (OCDE, 2023).

. Desigualdades de género y diversidad en las areas STEM e IA: las
mujeres representan apenas el 27 % del estudiantado en programas
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relacionados con IA, lo que limita la inclusién y diversidad en el disefio
tecnolégico (UNESCO, 2023).

e  Ausencia de politicas publicas sélidas: solo el 19 % de los paises de la
region ha desarrollado estrategias nacionales que integren la IA en el
ambito educativo de forma explicita (UNESCO-IESALC, 2025).

. Fragmentacién institucional, con proliferacién de iniciativas piloto sin
continuidad ni escalabilidad.

No obstante, también surgen experiencias significativas que merecen ser
destacadas:

o En Brasil, algunas universidades federales estan explorando el uso de
analitica de aprendizaje y tutores inteligentes.

o En México, se han implementado plataformas adaptativas en educacién
media superior, en colaboracién con actores del sector privado.

o En Colombia y Argentina, se desarrollan proyectos de IA generativa
orientados a la formacién docente y la creacién de contenidos multilingues
para contextos diversos.

Estas experiencias, aunque aun incipientes, ilustran tanto las posibilidades como
las tensiones que implica incorporar IA en entornos educativos marcados por
desigualdades historicas.

Literatura y lineas de investigacion emergentes

El panorama actual revela importantes vacios que requieren atencién desde una
agenda de investigacién mas critica, interdisciplinaria y situada. Algunos de los
temas emergentes que necesitan mayor profundizacion son:

o  Estudios longitudinales que analicen el impacto real de la IA sobre los
aprendizajes, la equidad y los resultados educativos en distintos contextos.

. Investigaciones centradas en sesgos algoritmicos, especialmente en
sistemas de IA implementados en el Sur Global, donde los marcos de
disefio suelen estar descontextualizados.
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o Analisis sobre vigilancia y ética educativa, considerando el marco de los
derechos humanos y la proteccién de datos (Floridi et al., 2018).

. Estudios sobre la agencia docente y los cambios en el rol del profesorado
frente a la automatizacién de ciertos procesos educativos.

. Desarrollo de modelos de alfabetizacién critica en 1A, que permitan a
estudiantes y docentes no solo usar estas herramientas, sino también
comprender su légica, sus limites y sus implicancias sociales (UNESCO,
2023; Holmes et al., 2022).

«  Enfoques interseccionales que aborden cémo la IA educativa puede
contribuir a mitigar —o agravar— desigualdades ligadas al género, la raza,
la clase social o el territorio.

Estudios de Caso Latinoamericanos

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en educaciéon en América
Latina no sigue un modelo Unico. Por el contrario, se despliega a través de
iniciativas diversas —muchas veces fragmentadas— impulsadas por instituciones
de educacién superior, organismos publicos y alianzas con el sector privado. A
continuacién, se presentan casos representativos de seis paises de la region, en
los que se evidencia tanto el potencial transformador de la IA como las tensiones
estructurales y desafios aiin pendientes.

Brasil: Analitica de Aprendizaje e IA en la Educacién

Superior Publica

En Brasil, universidades federales como la Universidade de Brasilia (UnB) y la
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) han desarrollado iniciativas
pioneras de analitica de aprendizaje e inteligencia artificial en el dmbito
universitario. Destaca el trabajo del LabAl (Laboratério de Inteligéncia
Artificial) de la UnB, que utiliza datos de plataformas institucionales para
identificar riesgos académicos y ofrecer tutorias personalizadas a estudiantes,
especialmente en areas STEM.

La creacion del Centro Integrado de Investigaciéon en |IA (CenlA) en 2024
representa otro paso clave hacia la institucionalizacién de estas tecnologias con
fines educativos, ampliando su alcance a distintos campos del saber.
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Aportes:
e Implementacion de protocolos algoritmicos para el monitoreo académico.

e  Soporte pedagdgico adaptativo para carreras cientificas y tecnolégicas.

Desafios:

e  Limitada aplicaciéon en humanidades y ciencias sociales.

. Falta de mecanismos de auditoria algoritmica y proteccién de datos
personales.

México: ALEKS y Aprendizaje Personalizado en Educacién

Media Superior

México ha incorporado el uso de plataformas adaptativas como ALEKS
(Assessment and LEarning in Knowledge Spaces) en niveles de educacién
media superior, principalmente en asignaturas como matematicas y quimica.
Esta herramienta permite diagndsticos personalizados y seguimiento detallado
del progreso de cada estudiante, con resultados positivos en términos de
rendimiento y autonomia.

Aportes:

«  Ensefianza guiada por datos con trayectorias individualizadas.

. Fomento de la autonomia estudiantii mediante retroalimentaciéon
constante.

Desafios:

. Brechas de acceso en zonas rurales sin conectividad adecuada.

e Ausencia de estudios longitudinales que evallien la sostenibilidad e
impacto en equidad.

Colombia: Lineamientos Institucionales sobre IA

Generativa en la Universidad de los Andes

En octubre de 2024, |a Universidad de los Andes publicé los Lineamientos para
el Uso de IA Generativa, elaborados de forma colaborativa por equipos
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académicos y estudiantes. Estos lineamientos definen usos permitidos,
restricciones y principios éticos para la incorporacién de tecnologias como
ChatGPT en procesos de ensefanza y evaluacién.

Ademas, la Facultad de Derecho ha desarrollado talleres practicos y tedricos en
torno a la IA generativa, promoviendo la reflexién critica sobre su impacto
pedagdgico y normativo.

Aportes:
. Gobernanza ética institucional de la IA.

o  Capacitacion activa de docentes y estudiantes en contextos reales de

aplicacion.
Desafios:
. Escasa articulacion con politicas educativas nacionales.
. Déficit en la evaluacién sistematica del impacto en el aprendizaje.

Argentina: Formacién Docente y Aplicaciones de 1A

Generativa en Secundaria

En Argentina, iniciativas como el seminario-taller de la Universidad Nacional de
La Plata (UNLP) y el Colegio Nacional “Rafael Hernandez"” han explorado el uso
didactico de IA generativa en la ensefianza media, a partir de metodologias
participativas como el andlisis FODA.

En paralelo, el Instituto Nacional de Formacién Docente (INFoD) ha
promovido, desde julio de 2025, una serie de webinars dirigidos a docentes y
directivos sobre la integracion critica de la IA en la practica educativa.

Aportes:

. Reflexion docente critica a través de herramientas participativas.

. Inclusion de la IA generativa en la formacién inicial del profesorado.
Desafios:

o  Cobertura limitada, especialmente fuera de los grandes centros urbanos.
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e Ausencia de lineamientos ministeriales que aseguren continuidad e
impacto.

Chile: Ciudadania Digital e Integracién Curricular de la 1A

Chile ha apostado por una integracién temprana de la IA en la formacién escolar.
El Ministerio de Educacién, en conjunto con Educarchile y el MIT Media Lab,
ha lanzado un programa para estudiantes de primero y segundo medio,
centrado en |A'y ética. Este incluye 12 actividades interdisciplinarias, distribuidas
en asignaturas como Tecnologia, Historia y Ciencias Sociales.

Ademas, el Centro de Innovaciéon del Mineduc ha publicado una guia docente
sobre el uso responsable de ChatGPT, enmarcada en el programa
“Fortalecimiento de la Ciudadania Digital”. También se ha desarrollado la
herramienta ChatLPO, orientada a la planificacién de clases y evaluacién
inclusiva alineada al curriculo nacional.

Aportes:

. Integracién de la alfabetizacion digital critica en etapas tempranas.

. Produccion de herramientas pedagdgicas nacionales con orientacion
curricular.

Desafios:

. Persistencia de brechas digitales en zonas rurales.

. Falta de evidencia empirica sobre la efectividad de los programas.

. Riesgo de discontinuidad institucional a mediano plazo.

Pera: Comunidades de Practica y Avances Regulatorios en

Educacion Superior

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) ha conformado una
comunidad de practica con méas de 100 docentes que, de manera colaborativa,
exploran y disefian aplicaciones pedagdgicas con IA generativa.

Simultdneamente, la plataforma estatal Continua Educacién ofrece un curso de
16 semanas sobre |A aplicada a la educacién superior, cubriendo aspectos como
chatbots, analitica y evaluaciéon automatizada.
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En el plano regulatorio, Perl ha avanzado con el proyecto de reglamento de la
Ley 31814, que propone un marco ético para el uso de IA en todos los sectores,
incluida la educacion.

Aportes:

Formacién docente colaborativa y sostenida.
Oferta publica estandarizada para el desarrollo profesional en IA.

Primeros pasos hacia una regulacién nacional del uso educativo de estas

tecnologias.

Desafios:

Dificultad de escalar estas iniciativas méas alld de contextos urbanos.
Escasez de datos sobre el impacto en las practicas pedagdgicas.

Riesgo de implementacién normativa parcial o simbdlica.

Conclusiones Comparativas y Aprendizajes Transversales

A partir del analisis de los casos presentados, se identifican varias tendencias y
desafios comunes en la region:

Prevalencia de proyectos piloto: La mayoria de las iniciativas son adn
incipientes, con alcance limitado y escasa escalabilidad.

Alianzas publico-privadas: Si bien han facilitado la innovacién, también
plantean interrogantes sobre la propiedad de los datos y la dependencia
tecnoldgica.

Persistencia de brechas estructurales: Las desigualdades de género,
territorio y acceso digital siguen condicionando el impacto de estas
tecnologias.

Progresos en gobernanza institucional: Algunas universidades han
tomado la delantera en establecer lineamientos éticos y pedagdgicos
sobre el uso de IA.
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Existe un déficit generalizado de

mecanismos que midan de forma sistematica y longitudinal el impacto real

de estas tecnologias en la educacion.

Sintesis Regional

Los casos analizados permiten proponer una hoja de ruta regional centrada en

tres prioridades:

1. Fortalecer la formacién docente en IA, con énfasis en enfoques criticos,

pedagdgicos y contextualmente pertinentes.

2. Desarrollar marcos normativos coherentes y aplicables, que garanticen

un uso ético, transparente y equitativo de la IA en educacion.

3. Fomentar la produccién local de tecnologias educativas, alineadas al

curriculo y a las realidades socioculturales de cada pais.

Tabla 1 Aportes y desafios més relevantes de los casos

Pais Iniciativa / Nivel Dimensiones Tensiones y

Proyecto Educativo  Positivas Desafios
Identificadas Criticos

Brasil Sistemas  de Educacién Optimizacion de Exclusion  de
analitica Superior trayectorias areas no STEM
predictiva y académicas y y limitaciones
tutoria deteccion en auditoria vy
inteligente en temprana de proteccién de
UnB y UFPE riesgo académico. datos.

México Plataforma Media Personalizacién Segmentacion
adaptativa Superior adaptativa en urbana-rural 'y
ALEKS  para areas deficitarias y débil evaluacion
personalizacion mejora del longitudinal de
de aprendizajes engagement. sostenibilidad e

impacto en
equidad.
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Colombia Lineamientos Educacion Gobernanza ética Ausencia de
institucionales  Superior de IA a nivel escalabilidad vy
para uso de IA institucional y déficit en
generativa en participacion monitoreo  de
Unandes activa de docentes impacto

y estudiantes. pedagdgico.

Argentina Formacion Media y Alfabetizacion Limitaciones de
docente en IA Superior inicial en IA con cobertura
generativa y enfoque critico y geogréfica y
analisis FODA reflexion recursos,
en UNLP e institucional sobre ausencia de
INFoD potenciales y politicas

riesgos. publicas.

Chile Programa IA y Media y Integraciéon de IAy Persistencia de
Etica Formacion pensamiento ético brechas
(MINEDUC) + Docente desde temprana digitales,
ChatLPO para edad y desarrollo especialmente
planificacion de herramientas rurales, y escasa
docente digitales alineadas medicién

al curriculum. sisteméatica de
impactos.

Perd Comunidad Educacion Formacién Fragmentacion
practica de IA Superior docente territorial en
(UPC) + colaborativa en |A acceso y
Avances en y pasos hacia capacidades 'y
reglamentacion institucionalizacion riesgos de
nacional de marcos implementacion

regulatorios.

normativa

La Tabla 1 presenta un andlisis comparativo de iniciativas vinculadas al uso de
IA en la educacién en América Latina, destacando tanto sus aportes como los

desafios. Entre los beneficios identificados se encuentran la optimizacién de
trayectorias académicas en Brasil, la personalizacién adaptativa del aprendizaje
en México, la gobernanza ética institucional en Colombia, la alfabetizacién

docente en |A en Argentina, la integracién temprana del pensamiento ético y la
IA en Chile, y la formacién colaborativa y marcos regulatorios emergentes en
Perl. No obstante, persisten retos como la exclusion de areas no STEM, brechas
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digitales urbanas-rurales, déficit de monitoreo y escalabilidad, limitaciones de
cobertura y recursos, persistencia de desigualdades estructurales y riesgos en la
implementaciéon normativa. Estos hallazgos evidencian avances significativos,
pero también la necesidad de politicas inclusivas y sostenibles para garantizar
una adopcién equitativa y ética de la IA en el ambito educativo.

Figura 1 Distribucién de Iniciativas de IA Educativa por Categoria y Pais en
América Latina
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Categorias Clave de Implementacion de IA Educativa

Como se aprecia la figura 1 muestra la distribucién de iniciativas de inteligencia
artificial (IA) educativa en América Latina segun seis categorias clave de
implementacion: optimizacién académica, personalizacidon, gobernanza ética,
alfabetizacién critica, integracién curricular y formacién docente. Los resultados
evidencian un panorama fragmentado, donde cada pais prioriza dimensiones
especificas: Brasil y México se concentran en la optimizacién académica y la
personalizacion del aprendizaje; Colombia y Perl avanzan en lineamientos de
gobernanza ética; mientras que Argentina, Chile y Pert destacan en la formacién
y alfabetizacion critica de docentes. En conjunto, el grafico refleja tanto la
diversidad de enfoques como la ausencia de una estrategia integral regional, lo
que limita la escalabilidad y el impacto transformador de la IA en los sistemas
educativos latinoamericanos.

198



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

Anaélisis comparativo de experiencias latinoamericanas en

la implementacion de IA educativa

El panorama de la inteligencia artificial (IA) aplicada a la educacién en América
Latina revela un escenario heterogéneo y fragmentado, donde coexisten
avances significativos con profundas asimetrias estructurales. En paises como
Brasil y México, los esfuerzos se han orientado principalmente a la optimizacién
académica, mediante sistemas de analitica predictiva y plataformas adaptativas
que buscan mejorar el desempefio estudiantil en dreas como matematicas y
ciencias. Sin embargo, estas iniciativas suelen concentrarse en entornos urbanos
o instituciones con recursos privilegiados, lo que contribuye, de manera
involuntaria, a reproducir las desigualdades territoriales y socioeconémicas
historicas de la region. En contraste, experiencias en Colombia, Argentina y
Chile muestran un enfoque mas integral, priorizando la gobernanza ética de la
IA, la alfabetizacién critica de docentes y estudiantes, y la integraciéon de la
tecnologia en el curriculo desde etapas tempranas. Estos programas incluyen la
reflexiéon sobre riesgos relacionados con la vigilancia educativa, los sesgos
algoritmicos y la posible afectaciéon de la autonomia pedagdgica. No obstante,
la mayoria de estas experiencias permanecen en fase piloto, con cobertura
limitada y sin mecanismos sistematicos de evaluacién longitudinal que permitan
medir su sostenibilidad o impacto real sobre los aprendizajes y la equidad
educativa.

A pesar de los esfuerzos aislados, persisten desafios estructurales que dificultan
la consolidacién de un ecosistema de IA educativa inclusivo y ético. La ausencia
de marcos regulatorios coherentes, la fragmentaciéon institucional y la débil
articulacién entre innovacién tecnolégica y justicia social limitan la capacidad de
la IA para actuar como un motor de transformacién educativa. Por ello, resulta
fundamental superar los discursos tecno deterministas que asumen la
neutralidad de las tecnologias y adoptar enfoques criticos e interseccionales que
integren equidad, derechos humanos y sostenibilidad. Se requiere, asimismo, el
desarrollo de politicas publicas robustas y participativas que garanticen la
alfabetizacion critica de docentes y estudiantes, la proteccién de datos
personales, la transparencia algoritmica y la redistribucion de los beneficios
tecnolégicos hacia los grupos histéricamente excluidos. Solo desde una
perspectiva situada, interdisciplinaria y orientada por la justicia educativa, la IA
podra desplegar su potencial transformador, evitando reproducir o acentuar las
brechas estructurales que caracterizan a los sistemas educativos
latinoamericanos.

199



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

Hallazgos clave por dimensiones analizadas

Concentracién temética: predominan las iniciativas enfocadas en STEM,
optimizacién académica y personalizaciéon adaptativa, mientras que las
humanidades y areas criticas reciben escasa atencion.

Brechas territoriales: existe una marcada segmentacién urbano-rural, con
la mayoria de proyectos centrados en grandes ciudades y universidades de
élite; las poblaciones rurales y vulnerables contintan al margen.

Gobernanza y regulacién: emergen lineamientos éticos e institucionales
en paises como Colombia y Perl, aunque los marcos regulatorios
nacionales siguen siendo fragmentados o incipientes.

Alfabetizacién y formacién docente: los avances se concentran en la
educacién superior, con carencias en niveles basicos y medios, y ausencia
de estrategias de formacion masivas.

Etica y vigilancia educativa: crece la preocupacién por los riesgos de
vigilancia, sesgos algoritmicos y afectacién de la autonomia pedagdgica;
la transparencia y los mecanismos de auditoria tecnoldgica aln son
insuficientes.

Impacto y evaluacién: se evidencia una falta generalizada de evaluaciones
longitudinales rigurosas y escasez de evidencia empirica sobre el impacto
real en aprendizajes, equidad y bienestar estudiantil.

Tendencias innovadoras: destacan experiencias en gobernanza ética
(Unandes), formacién docente (UNLP, Perl) y desarrollo de herramientas
locales alineadas al curriculum nacional (ChatLPO, Chile).

Desafios estructurales persistentes: persisten brechas de acceso,
fragmentacion institucional, baja inversién, limitada escalabilidad y débil
articulaciéon entre A educativa y justicia social.

En sintesis, la adopcién de IA en la educacion latinoamericana se encuentra en

etapas iniciales, caracterizada por esfuerzos fragmentados, desigualdades
territoriales y un énfasis predominantemente tecnolégico que, en muchos casos,
omite principios fundamentales de equidad, inclusién y derechos humanos. Si

bien emergen buenas practicas y marcos incipientes de gobernanza ética, su
alcance es limitado y el impacto real todavia no ha sido evaluado de forma
rigurosa. Frente a este panorama, se hace imprescindible que los paises

latinoamericanos avancen desde modelos fragmentados hacia politicas y
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practicas educativas integrales, inclusivas y criticas. Solo asi podra aprovecharse
de manera efectiva el potencial transformador de la IA, promoviendo sistemas
educativos mas justos, sostenibles y equitativos, que respondan a las
necesidades sociales y contextuales de cada regién.

Desafios emergentes: Gobernanza, ética y equidad en la

IA educativa

La incorporacion acelerada de la Inteligencia Artificial (IA) en los sistemas
educativos de América Latina plantea retos inéditos en términos de gobernanza,
regulacion y control democréatico de las tecnologias emergentes. A nivel
internacional, organismos como la UNESCO (2023) y la OCDE (2023) han
destacado la importancia de establecer marcos de gobernanza algoritmica que
aseguren transparencia, rendiciéon de cuentas y proteccién de los derechos
fundamentales en el &mbito educativo.

No obstante, la regidén aldn enfrenta un marcado déficit normativo. Salvo
iniciativas puntuales, como el proyecto de reglamentaciéon de la Ley 31814 en
Perd (MetaRed Perl, 2024) o los lineamientos éticos implementados en
universidades como Los Andes en Colombia, la mayoria de los paises carece de
politicas publicas coherentes y vinculantes que regulen el disefio,
implementacién y uso de sistemas de IA en educacion.

Esta ausencia de gobernanza robusta se traduce en diversos problemas
concretos:

. Falta de mecanismos de auditoria y supervisiéon de algoritmos utilizados en
entornos educativos.

e Opacidad en los procesos de toma de decisiones automatizadas que
afectan a estudiantes y docentes.

o  Desproteccion de los datos personales y biométricos recolectados
mediante tecnologias basadas en IA.

o  Escasa participacion de la sociedad civil y de las comunidades educativas
en los procesos de disefio y regulacion tecnoldgica.
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Tensiones éticas: Vigilancia educativa y autonomia
pedagégica

El despliegue de la IA en los sistemas educativos latinoamericanos se acompana
de una creciente expansion de practicas de vigilancia educativa. Estas practicas
incluyen desde el monitoreo intensivo de la actividad estudiantil en plataformas
virtuales hasta el uso de tecnologias de reconocimiento facial y biometria en
espacios fisicos (Williamson, 2021).

Si bien estas herramientas prometen mejorar el rendimiento académico vy
optimizar la gestion educativa, diversos estudios advierten sobre riesgos
significativos:

. Erosién de la autonomia pedagdgica de docentes y estudiantes.

. Normalizacién de entornos de control permanente que afectan la libertad
de pensamiento y expresion.

. Reproduccién de sesgos algoritmicos que perpettan la discriminacion y
exclusién, especialmente de grupos vulnerables (Noble, 2018).

Ante este panorama, resulta imprescindible que las politicas educativas incluyan
marcos éticos claros que aborden los riesgos de vigilancia, protejan los derechos
fundamentales y promuevan entornos de aprendizaje seguros, inclusivos y
respetuosos de la dignidad humana.

IA y reproduccion de desigualdades: Un reto para la

equidad educativa

Contrario a la visién tecnoptimista que presenta la IA como una solucién neutral
o democratizadora por naturaleza, multiples evidencias indican que, sin un
enfoque critico y situado, la IA educativa tiende a reproducir —e incluso
intensificar— las desigualdades existentes (UNESCO, 2023; Fraser, 2008).

En América Latina, las brechas de acceso a infraestructura tecnoldgica, la
limitada formacién docente en IA, las desigualdades territoriales y de género, y
la escasa alfabetizacidn critica crean un contexto donde:

. Los beneficios de la IA se concentran en sectores privilegiados, mientras
que las poblaciones vulnerables quedan rezagadas.
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. Las tecnologias disefiadas en contextos ajenos a la regiéon pueden no
responder a las necesidades culturales, linglisticas y sociales locales.

. El despliegue desregulado de |A educativa contribuye a la fragmentacion
de los sistemas educativos y profundiza las brechas de calidad y acceso.

Superar estos desafios no implica Unicamente expandir soluciones tecnoldgicas,
sino promover una transformacién estructural que garantice la alineacion de la
IA con los principios de equidad, justicia social y derechos humanos.

Claves para una gobernanza critica, ética y democratica

Para enfrentar los desafios emergentes que plantea la IA en la educacién
latinoamericana, se identifican varios ejes estratégicos:

. Establecimiento de marcos regulatorios nacionales e
intergubernamentales que aseguren transparencia, proteccién de datos y
respeto a los derechos educativos.

. Implementaciéon de procesos de alfabetizacién critica en IA que
fortalezcan la autonomia y la agencia de docentes y estudiantes.

. Promocién de mecanismos de participacién social en el disefio,
implementacién y evaluacion de tecnologias educativas basadas en |A.

. Realizacién de auditorias algoritmicas periédicas para identificar y mitigar
sesgos, discriminaciones y riesgos de vigilancia abusiva.

. Desarrollo de politicas de equidad tecnolégica que prioricen el acceso e
inclusion de grupos histéricamente excluidos.

. Fomento de produccién de conocimiento y soluciones situadas, que
respondan a los contextos, necesidades y saberes de América Latina.

En sintesis, el analisis de los desafios emergentes evidencia que América Latina
se encuentra en una encrucijada critica. Por un lado, la IA ofrece oportunidades
para transformar procesos de ensefianza, optimizar la gestién académica y
personalizar trayectorias educativas. Por otro, su adopcién acritica o
desregulada puede profundizar desigualdades, erosionar derechos educativos
y socavar la autonomia pedagdgica. La ausencia de marcos regulatorios
robustos, la fragilidad de la alfabetizacion critica en IA y la normalizaciéon de
practicas de vigilancia educativa exponen a estudiantes y docentes a riesgos
significativos, mientras que las brechas socioecondmicas, territoriales y de
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género limitan el acceso equitativo a los beneficios potenciales de estas
tecnologias.

Entre la promesa tecnolégica y la justicia educativa, dilemas humanos y desafios
éticos de la IA en América Latina, la implementacién de inteligencia artificial (I1A)
en los sistemas educativos de América Latina estd marcada por una tensién
constante entre el entusiasmo por la innovacién y la realidad compleja de
contextos histéricamente desiguales. Los estudios de caso analizados no solo
evidencian avances significativos en el uso de la IA para personalizar
aprendizajes, optimizar trayectorias académicas o apoyar la labor docente, sino
también dilemas profundos sobre qué educacién estamos construyendo, para
quién, con qué fines y en qué condiciones.

En este escenario, la dimensién humana de la educacién no puede quedar
subordinada a légicas algoritmicas. La personalizacion adaptativa, por ejemplo,
puede ayudar a muchos estudiantes a avanzar a su propio ritmo, como ha
ocurrido con la plataforma ALEKS en México. Sin embargo, esta experiencia
también pone de relieve el riesgo de reducir la ensefianza a rutas estandarizadas,
invisibilizando la diversidad de modos de aprender, sentir o participar en el aula
(Selwyn, 2019). Como sefialan Knox, Williamson y Bayne (2020), muchas de estas
tecnologias funcionan bajo supuestos tecnodeterministas que simplifican el
aprendizaje a datos cuantificables, dejando fuera dimensiones afectivas,
culturales y sociales esenciales para una educacién integral. Ademas, cuando se
habla de IA educativa, no se trata solo de herramientas, sino de las relaciones
de poder que estas implican: jquién disefia los algoritmos?, ;con qué datos?,
iquién se beneficia y quién queda excluido? Estas preguntas, lejos de ser
técnicas, son profundamente politicas y éticas. La experiencia de Colombia, con
los lineamientos de la Universidad de los Andes, muestra un esfuerzo valioso por
responder a estas inquietudes desde una perspectiva institucional. Sin embargo,
la falta de marcos regulatorios nacionales y de politicas publicas amplias limita
su impacto y sostenibilidad (UNESCO, 2023).

También emerge con fuerza la cuestién de la vigilancia educativa. El uso de
sistemas para monitorear rendimiento, participacién o comportamiento —ya sea
mediante analitica de aprendizaje o tecnologias biométricas— ha crecido
notablemente, en muchos casos sin una discusion publica sobre sus
implicaciones. La literatura ha advertido sobre los efectos negativos de estos
sistemas, como la erosion de la autonomia pedagdgica, la normalizacion de
contextos de control y la reproduccién de sesgos algoritmicos (Williamson &
Hogan, 2020; Noble, 2018). En este sentido, la tecnologia no es neutral: los
algoritmos aprenden de datos histéricos, y si esos datos reflejan desigualdades
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estructurales —de género, raza o clase—, los sistemas de |A pueden perpetuar
o incluso amplificar esas exclusiones. En el plano de las politicas publicas, los
casos de Perl y Chile muestran que es posible avanzar hacia una gobernanza
més critica y democrética de la IA, pero también revelan lo dificil que es hacerlo
de forma sostenida y con impacto real. La fragmentacion institucional, la falta de
coordinacién intergubernamental y la escasa participacion de las comunidades
educativas siguen siendo obstaculos persistentes. Como sefiala Cathy O’Neil
(2016), sin procesos de auditoria y rendicién de cuentas, los algoritmos corren
el riesgo de convertirse en "armas de destruccion matematica”, es decir,
sistemas que toman decisiones con gran impacto humano sin que nadie pueda
entenderlos, corregirlos o impugnarlos.

Por otra parte, uno de los aspectos mas inspiradores de las experiencias
analizadas es el papel de las y los docentes como agentes de cambio y reflexién
critica. Las comunidades de practica en Pery, los seminarios en Argentina y los
talleres en Colombia muestran que cuando se confia en el profesionalismo
docente, la IA puede convertirse en una herramienta para reimaginar la
ensefianza, y no simplemente en un instrumento para automatizarla. Como
propone Paulo Freire (1970), educar es siempre un acto de libertad, y esa
libertad no puede perderse en la légica de la eficiencia o el control técnico. La
formacion docente en IA debe ir més alld de lo instrumental, promoviendo una
comprension critica, situada y ética de estas tecnologias. Desde una mirada
comparativa, queda claro que la innovacién tecnolégica sin justicia social corre
el riesgo de profundizar las desigualdades existentes. La falta de conectividad
en zonas rurales, la escasa inversién publica en infraestructura y la desproporcién
en el acceso a herramientas digitales contindan excluyendo a millones de
estudiantes de los beneficios de la IA. En palabras de Nancy Fraser (2008),
cualquier transformacion educativa real debe abordar no solo la redistribucién
de recursos, sino también el reconocimiento de identidades y la participacién
democrética en las decisiones. La IA puede contribuir a esa transformacién, pero
solo si se la inserta en un marco de derechos, justicia y equidad.

Es importante insistir en que la tecnologia no puede sustituir los vinculos
humanos que sostienen el aprendizaje. Ningun algoritmo puede reemplazar la
empatia de una maestra frente a un estudiante que atraviesa dificultades, ni
puede capturar el valor del didlogo, la cooperaciéon o el error como parte
esencial del proceso educativo. La IA debe estar al servicio de las comunidades
educativas, no al revés. Como afirman Holmes et al. (2022), el futuro de la
educacién con |IA dependerd no solo de lo que estas tecnologias puedan hacer,
sino de lo que como sociedad decidamos que deben —y no deben— hacer.
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Conclusion

Hacia una inteligencia artificial educativa centrada en las personas, el despliegue
de la inteligencia artificial en los sistemas educativos de América Latina no
puede comprenderse Unicamente como un fenémeno tecnolégico o innovador.
Es, sobre todo, una decisién profundamente humana, cargada de implicaciones
éticas, sociales y politicas. La IA no transforma por si sola los sistemas educativos;
lo hacen las personas, instituciones y comunidades que deciden cémo
integrarla, con qué fines y en qué condiciones. Los estudios de caso analizados
en esta investigacién demuestran que existe un potencial importante en el uso
de la IA para mejorar procesos de ensefianza, personalizar aprendizajes y
fortalecer la gestion educativa. Iniciativas como las tutorias inteligentes en Brasil,
la gobernanza institucional en Colombia, o la formacién docente en Perl y
Argentina revelan caminos posibles hacia una educacién mas inclusiva y
contextualizada. Sin embargo, estos avances siguen siendo fragmentados,
concentrados en sectores privilegiados, y muchas veces desconectados de
marcos de justicia social, equidad y derechos.

En este sentido, el principal riesgo no es la tecnologia en si, sino su
implementacién acritica, orientada por l6gicas de eficiencia, vigilancia o control
que pueden desplazar las dimensiones pedagdgicas, éticas y relacionales que
dan sentido a la educacion. Como advierte Selwyn (2019), el discurso
tecnoptimista tiende a invisibilizar las desigualdades estructurales que moldean
las trayectorias educativas en nuestra region, y a presentar soluciones técnicas a
problemas profundamente sociales. Ademéas, la falta de marcos normativos
solidos, la escasa alfabetizacion critica en IA y la debilidad de las politicas
publicas inclusivas agravan el peligro de que estas tecnologias refuercen
desigualdades preexistentes. Tal como sefiala la UNESCO (2023), el uso de IA
en educaciéon debe estar guiado por principios éticos robustos que garanticen
la equidad, la transparencia, la proteccion de datos personales y la participacién
activa de las comunidades educativas. Pero no todo es advertencia: también hay
esperanza. La emergencia de comunidades docentes criticas, la produccién de
herramientas locales como ChatLPO en Chile, y los esfuerzos de co-creacién
institucional en universidades de la regién muestran que es posible imaginar
otros futuros educativos con IA. Un futuro donde la tecnologia no desplace a la
educacién, sino que la enriquezca; donde la personalizacién no implique
estandarizacién; y donde los algoritmos se disefien desde, y para, el bien comun.

La inteligencia artificial educativa no debe pensarse como una solucién méagica,
sino como una oportunidad para repensar colectivamente los sentidos de
educar en el siglo XXI. Esto requiere asumir la complejidad de los contextos
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latinoamericanos, reconocer las voces de docentes y estudiantes, y construir
marcos normativos, pedagdgicos y tecnolégicos que no dejen a nadie atras.
Solo asi podremos avanzar hacia una IA educativa verdaderamente centrada en
las personas, en sus territorios, saberes y derechos.
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Introduccién

La educacion hibrida en los Ultimos afios ha experimentado una transformacion
significativa, al permitirse la incorporacién de la inteligencia artificial,
consolidandose de este modo como un modelo académico flexible y dindmico
que combina lo mejor de la modalidad presencial y virtuales, orientada a atender
la diversidad de los estudiantes en general (Chavez & Mendoza, 2025.). Las
preguntas principales que gira en torno al desarrollo del tema que corresponde
al capitulo es: ;Cuéles son las tendencias predominantes de la inteligencia
artificial en la educacién hibrida? adicional ;Cémo estas herramientas estan
moldeando el futuro de la educacién superior?; Este anélisis tiene como objetivo
identificar y describir las innovaciones tecnoldgicas que la inteligencia artificial
aporta a la modalidad hibrida, asi como los retos y oportunidades que estos
avances presentan para docentes, estudiantes e instituciones educativas.

El capitulo contribuye significativamente a campo de la educacion, debido a que
ofrece una visién integral y actualizada sobre la convergencia que tiene la
inteligencia artificial y el aprendizaje en modalidad hibrida, destacando temas a
nivel de tecnologias como la inteligencia artificial generativa, los sistemas
adaptativos, y el uso de asistentes virtuales y chatbots (Segovia-Garcia, 2024).
Herramientas que no sélo permiten una personalizacion en tiempo real del
proceso educativo, sino que también dan oportunidad a potenciar la
interaccion, el seguimiento y la evaluacién del proceso de ensefianza
aprendizaje. Ademas, se analizan metodologias emergentes como el
microaprendizaje y el uso de entornos inmersivos con el uso de realidad
aumentada y virtual, ampliando de este modo las posibilidades de ensefanza
entre espacios fisicos y digitales.

También se abordan los desafios éticos, de equidad y privacidad que conlleva
la integracion de la inteligencia artificial en contextos académicos de modalidad
hibridos, destacando la necesidad de politicas institucionales que promuevan el
uso responsable y accesible de estas tecnologias de la informacién vy
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comunicaciéon (Corvalan, 2018). Es importante reflexionar lo revisado para
asegurar que las innovaciones educativas contribuyan al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera particular los que tributan a la
garantia de una educacién inclusiva y de calidad, la reduccién de las

desigualdades y el fomento de la innovacién sostenible (Gonzalez-Campo et al.,
2022).

Con este enfoque, el capitulo no sélo ofrece un diagndstico actual de las
tendencias tecnoldgicas, sino que también aporta conocimientos practicos para
académicos y gestores educativos interesados en disefiar estrategias que
optimicen el proceso ensefanza aprendizaje en ambientes hibridos (Becerra
Sénchez, 2020). Al vincular las tecnologias emergentes con principios cientificos
y éticos, el presente trabajo de investigacion impulsa un avance significativo en
la disciplina, orientando hacia una educaciéon superior mas adaptativa, accesible
y alineada con los retos del siglo XXI.

El aprendizaje adaptativo en tiempo real

La educacion superior y su evoluciéon en modalidad hibrida evidencia una
transformaciéon profunda que se encuentra impulsada por las tecnologias
digitales y, de manera particular, por la inteligencia artificial. Entre los aspectos
mas significativos y prometedores de esta integracién tecnoldgica es la
personalizaciéon del aprendizaje y el desarrollo de sistemas adaptativos en
tiempo real, esto permiten atender la diversidad asi como las diferencias
individuales de estudiantes ademds de optimizar los procesos de ensefianza
aprendizaje Ocafia-Fernandez etal., (2019); Quiroga, (2014). La pregunta
fundamental que orienta este andlisis es: ;Cudl es la contribucion de la
inteligencia artificial a la personalizaciéon y adaptacién en tiempo real del
aprendizaje en contextos hibridos universitarios? Responder esta interrogante
es crucial porque la heterogeneidad del estudiantado, en términos de estilos y
ritmos de aprendizaje, es uno de los principales retos que tiene la educacién en
tiempo de modernos.

Partiendo de la perspectiva de las teorias educativas clasicas, la personalizacion
tiene raices en el constructivismo de Vygotsky, que promueve el aprendizaje
significativo basado en la zona de desarrollo préximo, donde el alumno aprende
mejor con la mediacién adecuada (Fernandez Zubieta, 2009). Del mismo modo,
las teorias del aprendizaje autorregulado y la cognicién situada enfatizan la
importancia de que el estudiante gestione su propio proceso de aprendizaje, lo
cual solo puede facilitarse cuando las herramientas educativas se ajustan a sus
necesidades individuales (Gutierrez De Blume, 2021). La inteligencia artificial
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aporta al desarrollo de entornos educativos inteligentes (IEE), capaces de
recoger datos y analizar comportamientos, para ajustar contenido, actividades'y

retroalimentacién de manera automatica y en tiempo real (Modesto Acosta
et al., 2024).

Al referirse de forma metodolégica, el estudio de la personalizacién y el
aprendizaje adaptativo emplean técnicas cuantitativas y cualitativas: analisis de
big data educativo, mineria de datos de aprendizaje (learning analytics) y
evaluacién continua del rendimiento. Estas herramientas que posibilitan la
identificacion temprana de dificultades o avances particulares, asi como la
flexibilidad para adecuar las estrategias didacticas en los procesos académicos.
El método cientifico aplicado en este ambito ha validado que los sistemas
adaptativos basados en inteligencia artificial mejoran significativamente el
compromiso de los estudiantes y la efectividad que tiene el aprendizaje al ser
comparado con modelos tradicionales no personalizados (Castellanos-Péaez
et al., 2022).

Al referirse a lo novedoso y relevante de la investigacién, se puede citar como
uno de los aportes recientes es la incorporacion de algoritmos de aprendizaje
automatico que no sélo reaccionan a patrones previos del estudiante, sino que
predicen comportamientos futuros para ofrecer intervenciones proactivas
dentro de los procesos de interaccion académica. De este modo la educacién
hibrida se enriquece con plataformas que pueden identificar, en tiempo real, la
fatiga, el nivel de atenciéon o el nivel de comprensién de los estudiantes,
ajustando la dificultad o el tipo de recursos presentados de acuerdo con estas
sefiales (Iparraguirre Contreras, Salazar Velasquez, et al., 2023). Esta inteligencia
contextual y dindmica expande los limites de la educacién tradicional y abre
caminos hacia un aprendizaje verdaderamente individualizado y flexible
(Tramallino & Marize Zeni, 2024).

Los avances no es sélo hacer referencia a lo tecnolégico sino también a lo
pedagdgico, debido a que se redefine el rol del docente, que pasa de ser un
transmisor estatico a un facilitador que se apoya en sistemas inteligentes para
ofrecer acompafiamiento personalizado (Desafios y oportunidades de la IA, s. f.;
Londofio Martinez & Palacios Lépez, 2010). En este sentido, el estudio de la
personalizacion y el aprendizaje adaptativo responde a una necesidad
imperiosa: maximizar los resultados educativos, incrementar la retencién
universitaria y reducir las brechas de desigualdad mediante una educaciéon mas
inclusiva y accesible (Castellanos-Péaez et al., 2022; Torres Cruz et al., 2023).

Por otro lado dando respuesta a la pregunta de investigacion en este tema, la
inteligencia artificial permite alcanzar una personalizaciéon y adaptaciéon en

212



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

tiempo real del aprendizaje en entornos hibridos universitarios al integrar
sensores, datos y algoritmos que monitorean el desempefio y comportamientos
de los estudiantes (Segovia-Garcia, 2024). Estas tecnologias permiten adaptar
secuencias didacticas, retroalimentar de manera inmediata y modular los
procesos educativos para optimizar la adquisicion de competencias. Los
sistemas de tutoria inteligente, el analisis predictivo y los asistentes virtuales son
manifestaciones concretas de estos avances (Ferndndez-Cando et al., 2024).
Esto responde eficazmente al desafio de atender la diversidad del estudiantado
y lograr experiencias educativas relevantes y significativas para cada individuo,
alineadas con los principios tedricos del aprendizaje autorregulado y la
cognicidn situada.

A manera de conclusion se puede inferir que la personalizacién y el aprendizaje
adaptativo en tiempo real, posibilitados por la inteligencia artificial, son una
tendencia clave en la educacion hibrida que responde con evidencia cientifica y
tecnoldgica a la necesidad de ofrecer formacién universitaria mas eficiente,
equitativa y centrada en el estudiante (Guadalupe Beltran et al., 2025a). Este
enfoque contribuye significativamente al avance de la ciencia educativa y a la
transformaciéon de la docencia, promoviendo metodologias que se ajustan
continuamente a las caracteristicas individuales, mejorando los resultados y
potenciando la autonomia y protagonismo de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje (Guerra & Viltre-Calderdn, 2025).

Los asistentes virtuales y chatbots

Otra dimension relevante son los asistentes virtuales y chatbots, que representan
las tecnologias impulsadas por inteligencia artificial, que se encargan de
proporcionar soporte 24/7 a los educandos en entornos hibridos, mismos que
responden a preguntas frecuentes, asi como ser una guia en tramites
administrativos, ademas de facilitar recursos académicos(Segovia-Garcia, 2024).
Entre las caracteristicas de estos sistemas estd la aplicacion de teorias de
interacciéon humano-computadora (HCI) y aprendizaje automético para simular
conversaciones naturales, mejorando el acceso y autonomia del estudiante
(Panchi Panchi et al., 2025). Desde la teoria del aprendizaje constructivista, estos
asistentes actlan como mediadores que favorecen la construccién activa del
conocimiento, ofreciendo ayuda contextualizada basada en la necesidad
puntual del aprendiz (Vygotsky, 1978). Su integracién responde a la demanda
de atencién inmediata y personalizada, superando barreras tradicionales de
tiempo y espacio (Bauz Ruano et al., 2024).

213



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

El origen de los asistentes virtuales y chatbots se ha venido dando con el pasar
del tiempo y los avances de la inteligencia artificial y el procesamiento del
lenguaje natural, mismo que fueron desarrollados desde finales del siglo XX con
la finalidad de mejorar la interacciéon entre humanos y maquinas. Inicialmente
disefiados para atender consultas bésicas y realizar tareas automatizadas, estos
sistemas han evolucionado para ofrecer respuestas cada vez mas precisas y
personalizadas, gracias al aprendizaje automatico y las grandes bases de datos
que soportan su funcionamiento (Panchi Panchi et al., 2025). Su capacidad para
simular conversaciones naturales los convierte en herramientas valiosas para
multiples sectores, incluido el educativo.

La importancia de los asistentes virtuales y chatbots se encuentre de forma
precisa en su capacidad para facilitar el acceso a la informacién y brindar soporte
inmediato, con ello permite elevar la eficiencia y personalizacion del proceso de
aprendizaje. En el dmbito educativo la educacién, estos recursos marcan su
importancia debido a que pueden atender dudas frecuentes de estudiantes,
guiar en la realizacion de tareas o actividades, y ofrecer retroalimentacién
constante, lo que favorece la autonomia y motivacién de los estudiantes en sus
entornos académicos (Segovia-Garcia, 2024). Ademas, su disponibilidad es de
cumplir con un proceso denominado 24/7, con ello permite superar barreras
temporales y espaciales, democratizando el acceso al conocimiento y apoyo
pedagdgico sin necesidad de intervencién directa de los tutores o académicos
responsables del proceso en todo momento (Panchi Panchi et al., 2025).

En relacién a su aplicacion en el dmbito académico de la educacioén, los chatbots
y asistentes virtuales son empleados para complementar procesos de
ensefianza, desde la gestion administrativa hasta la tutoria académica
personalizada. Entre los ejemplos se puede citar que estos recursos digitales
pueden ayudar a organizar horarios, resolver preguntas sobre contenidos
especificos, ofrecer ejemplos practicos, o facilitar recursos adicionales para la
profundizacién. Su integraciéon en plataformas educativas digitales potencia
experiencias interactivas y adaptativas, contribuyendo a un aprendizaje mas
flexible y alineado con las necesidades individuales de los estudiantes en
diversos niveles y modalidades educativas (eLearn Center et al., 2018).

Tecnologias inmersivas y colaborativas, integracién en la

academia

Las tecnologias inmersivas como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual
(RV), combinadas con inteligencia artificial, permiten ofrecer entornos de
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aprendizaje altamente interactivos que potencian la construccion social del
conocimiento, en linea con la teoria socioconstructivista de Bruner (1996). Estas
tecnologias permiten simular escenarios reales, facilitando el desarrollo de
habilidades practicas y el aprendizaje experiencial (Kolb, 1984). Ademas, la IA
optimiza estas experiencias al adaptar dindamicamente el contenido, evaluar
competencias y facilitar la colaboracién virtual a través de agentes inteligentes
que organizan y moderan grupos de trabajo (Johnson et al., 2016). Esta
integracién transforma el aprendizaje hibrido, haciéndolo mas significativo,
atractivo y efectivo (Cudney et al., 2015) y (Guadalupe Beltran et al., 2025a).

Las tecnologias inmersivas y colaborativas, constituyen elementos como la
realidad virtual, aumentada y mixta, se originan con los avances en computacién
gréfica y telecomunicaciones, con ella da apertura a la interaccion mas profunda
y dindmica entre los usuarios que para el caso son los estudiantes y los entornos
digitales (Barja-Ore et al., 2023). Las tecnologias tienen su origen en desarrollos
realizados por militares, industriales y de entretenimiento, mismos que con el
tiempo han trascendido hacia aplicaciones educativas, culturales y sociales. Su
Todo ello ha conllevado a una capacidad para simular espacios y experiencias
facilita la creacion de ambientes de aprendizaje ricos y envolventes que
fomentan la participacién activa y la colaboracién entre estudiantes y docentes.

Del mismo modo en el dmbito académico, la integracién de tecnologias
inmersivas y colaborativas representa un cambio significativo en la forma de
ensefiar y aprender (Cabero-Almenara, 2023). Estas herramientas permiten
disefar escenarios educativos en los que los estudiantes pueden experimentar
diversas situaciones reales o hipotéticas de manera segura y controlada por un
guia o tutor, promoviendo el aprendizaje experiencial y el desarrollo de
habilidades practicas (Barbosa Chacdn et al., 2015). Ademas, la colaboracién en
entornos virtuales rompe las barreras geograficas, facilitando el trabajo en
equipo y la comunicacién entre estudiantes de diferentes lugares, lo que
enriquece el proceso formativo mediante la diversidad y el intercambio cultural
(Ccoa & Alvites, 2021).

El uso de tecnologias inmersivas en el ambito educativo, ha ido incrementando
de forma progresiva, impulsado por la necesidad de innovar en metodologias
pedagdgicas y la disponibilidad creciente de dispositivos accesibles, como
gafas de realidad virtual y aplicaciones basadas en la nube (Arbix, 2020). Estas
tecnologias se utilizan para la ensefianzas en diferentes disciplinas, entre ellas
se pueden citar el campo de la medicina, ingenieria, arte y ciencias sociales,
permitiendo practicas simuladas, visualizacién de conceptos complejos y la
promocién de competencias digitales fundamentales para la era de la
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digitalizacion (Ccoa & Alvites, 2021). Con su implementacién continda
expandiéndose, mostrando un gran potencial para transformar educativa guiada
hacia modelos mas interactivos, inclusivos y centrados en el aprendizaje activo
del estudiante (Aparicio Gémez, 2023).

Inteligencia artificial para la gestion educativa y analitica

avanzada

Al analizar la inteligencia artificial y el uso en la gestién educativa se ha
evidenciado una analitica de aprendizaje avanzada, que se encuentra basada en
Inteligencia artificial, esto permite procesar grandes volimenes de datos
académicos para identificar patrones, predecir riesgos de deserciéon y disefiar
intervenciones personalizadas. Este enfoque se sustenta en la teoria del
aprendizaje autorregulado (Zimmerman, 2002), (Gutierrez De Blume, (2021), ya
que proporciona retroalimentacién en tiempo real que ayuda a los estudiantes
a controlar y adaptar su aprendizaje. Para docentes e instituciones, facilita la
toma de decisiones informadas que mejoran la calidad educativa (Siemens, s. f.),
(Siemens y Long, 2011).

Se debe tener en cuenta que la inteligencia artificial (IA) aplicada a la gestién
educativa y la analitica avanzada tiene sus raices en las primeras investigaciones
acerca de los sistemas expertos y procesamiento de datos educativas que se
viene dando desde mediados del siglo XX. Inicialmente, fue enfocado en
mejorar la administracién escolar mediante automatizacion de procesos
administrativos como el registro de estudiantes y la gestion de calificaciones
(Londofio Martinez & Palacios Lépez, 2010). Los primeros sistemas buscaban
optimizar tareas repetitivas, reduciendo errores humanos y facilitando la
organizacion institucional, aunque con un alcance limitado en cuanto a analisis
predictivo o soporte estratégico.

Con el avance tecnoldgico fueron desarrollando técnicas mas sofisticadas de
aprendizaje automatico y la mineria de datos de acuerdos con los estudio en las
Ultimas décadas, la Inteligencia Artificial aplicada a la educacién ha
evolucionado hacia la analitica avanzada, permitiendo un anélisis profundo de
grandes volimenes de datos educativos (Borda, 2023). Esto abrié la posibilidad
de identificar patrones en el rendimiento académico, detectar riesgos de
desercion y disefiar intervenciones personalizadas. La gestion educativa
comenzd a aprovechar estas capacidades para tomar decisiones basadas en
evidencia, mejorar la planificaciéon académica, optimizar recursos y promover
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ambientes de aprendizaje mas efectivos y adaptados a las necesidades de los
estudiantes (Guadalupe Beltran et al., 2025b).

Actualmente la inteligencia artificial empleada para la gestion educativa integra
plataformas inteligentes que no sélo automatizan procesos, sino que también
anticipan problemas y proponen soluciones proactivas durante los procesos
para que sean mejorados (Brito et al., 2020). Estas herramientas pueden adaptar
curriculos, recomendar materiales didacticos que pueden emplearse asi como
evaluar competencias de manera continua y en tiempo real, con ello va
transformando los roles de docentes y administradores. Ademas, la analitica
avanzada proporciona informes dindmicos que facilitan la supervision vy
evaluacion institucional, favoreciendo la mejora continua y el cumplimiento de
estandares educativos tanto a nivel local como global (Moreno Padilla, 2019).

Este avance vertiginoso tecnolégico no sélo ha permitido optimizar la eficiencia
operativa, sino que también impulsa la innovacién pedagdgica y la inclusién
educativa en los procesos académicos. La Inteligencia Artificial (IA), permite
personalizar la experiencia de aprendizaje, con ello va atendiendo la diversidad
de los estudiantes y promoviendo la equidad ademas de contextualizar el
aprendizaje. Sin embargo, también plantea desafios éticos y de privacidad que
requieren regulacion y reflexion constante (Corvalén, 2018; Guadalupe Beltrén
et al., 2025b). Asi, la integracién de inteligencia artificial y analitica avanzada en
la gestion educativa representa una oportunidad estratégica para transformar
los sistemas educativos hacia modelos mas inteligentes, flexibles y centrados en
el aprendizaje significativo de los estudiantes (Ayala, 2021).

La Inteligencia Atrtificial (IA) no sélo automatiza procesos administrativos, sino
que garantiza un monitoreo eficiente del progreso académico, permitiendo una
educacién mas inclusiva y centrada en los educandos.

Desafios éticos y el uso de la IA

Al incorporar la Inteligencia Artificial (IA), en la educacion invita a plantear
desafios éticos cruciales relacionados con la privacidad de los datos, los sesgos
algoritmicos y el acceso equitativo a la tecnologia (Najar et al., 2024). La ética
en |A, se encuentra fundamentada en principios como los de Beauchamp vy
Childress (1979) (autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia), ello exige
que las instituciones disefien politicas claras para proteger la confidencialidad y
garantizar la transparencia en el uso de datos educativos. Ademas, se deben
mitigar las desigualdades tecnolégicas para evitar que la inteligencia artificial
(IA) amplie la brecha digital, asegurando con ello que todos los estudiantes
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tengan la oportunidad de acceso a estas herramientas transformadoras (Cevallos
et al., 2023).

Cabe indicar que con la incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion se ha generado importantes debates en torno a la ética, la privacidad
y la equidad, temas que son fundamentales para garantizar un desarrollo
responsable y justo de estas tecnologias. Referirse a la ética en la IA educativa
implica el disefio y utilizacién de sistemas que respeten principios como la
transparencia, la responsabilidad y la justicia, esto evita sesgos en los algoritmos
que puedan discriminar a grupos o individuos. Ademas, es crucial para asegurar
que las decisiones automatizadas no perpetien desigualdades ni vulneren los
derechos de los estudiantes (Aparicio Gémez, 2023; Guadalupe Beltran et al.,
2025b).

Por otro lado, considerar la privacidad es otro aspecto critico en la educacion
impulsada por Inteligencia Artificial (IA), ya que estas tecnologias requieren
recopilar, almacenar y analizar grandes cantidades de datos personales y
académicos de los usuarios. Por lo expuesto es indispensable implementar
mecanismos robustos de protecciéon y manejo ético de la informacién para evitar
filtraciones, usos indebidos o explotaciéon comercial. La privacidad también
implica que los estudiantes y educadores deben tener control y conocimiento
sobre qué datos se recogen, cémo se emplean y con qué fin, respetando
normativas legales y principios de consentimiento informado construyendo una
cultura digital. (Frigoli & Parraga, s. f.).

Al hablar de equidad, la Inteligencia Artificial (IA) en el campo educativo se debe
contribuir a reducir brechas y no ampliarlas. Significando con ello que su
desarrollo e implementacién deben considerar la diversidad cultural,
socioecondmica y tecnoldgica de los contextos educativos, evitando favorecer
solo a quienes tienen mas acceso a recursos digitales o habilidades
tecnoldgicas. La equidad también demanda que las soluciones basadas en IA
sean inclusivas, accesibles y adaptables a diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje, promoviendo oportunidades igualitarias para todos los estudiantes
sin importar sus condiciones previas (Gutiérrez-Diez et al., 2020).

Finalmente, para abordar de forma adecuada estos desafios, se requiere un
compromiso conjunto entre desarrolladores, comunidades educativas,
gobiernos y sociedad en general para establecer marcos normativos, cédigos
de conducta y practicas transparentes que rijan el uso de IA en educacién. Solo
a través de un enfoque ético y centrado en el respeto a la privacidad y la equidad
se puede garantizar que la inteligencia artificial sea una herramienta poderosa
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para mejorar la calidad educativa y fomentar un aprendizaje inclusivo, justo y
responsable.

Aprendizaje continuo, caminando hacia una educacién

flexible

Aprender permanentemente es la clave en un mundo donde las competencias
profesionales se encuentran evolucionan rdpidamente. Las microcredenciales,
certificaciones mas pequefas y modulares, permiten a los estudiantes
desarrollar 'y adquirir habilidades especificas de manera flexible vy
contextualizada, integrandose con entornos hibridos potenciados por IA. Este
enfoque estd respaldado por la teoria del aprendizaje situado (Lave y Wenger,
1991), que enfatiza la importancia del aprendizaje en contextos reales y
aplicados. Las plataformas inteligentes utilizan IA para recomendar trayectorias
formativas adaptadas a las necesidades individuales, facilitando el desarrollo
profesional y personal continuo (Delgadillo et al., 2023).

Un aprendizaje continuo se ha convertido en una necesidad fundamental en este
mundo que se encuentra cada vez mas dindmico y cambiante, donde las
competencias digitales requeridas evolucionan a la velocidad de la luz. Este
enfoque educativo promueve que las personas adquieran nuevos conocimientos
y habilidades de manera constante a lo largo de su vida, favoreciendo la
adaptabilidad y la actualizacion permanente en distintos ambitos profesionales
y personales. La educacién ya no se limita a etapas formales de larga duracion,
sino que se concibe como un proceso flexible y permanente, que responde a
las necesidades individuales y del mercado laboral (Aguirre-Mejia & Canibe-
Cruz, 2023).

Precisamente las microcredenciales emergen como una solucién innovadora y
en un mundo cada vez mas cambiante con la finalidad de favorecer esta
educacién flexible y continua. Se trata de certificaciones mas pequefias y
especificas que validan competencias concretas, conocimientos o habilidades
desarrolladas mediante cursos cortos, talleres o experiencias practicas. Estas
credenciales permiten a los estudiantes y profesionales destacar éreas
particulares de su formacién sin necesidad de completar largos programas
académicos, con ello se facilita la adquisicién radpida y reconocible de
competencias relevantes para alcanzar sus objetivos inmediatos (Cabero-
Almenara et al., 2020).

Al formalizarse en el contexto educativo, las microcredenciales ofrecen multiples
beneficios, ya que permiten adaptar la oferta formativa a las demandas
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cambiantes de los sectores productivos y sociales. Ademas, promueven la
personalizaciéon del proceso de ensefianza aprendizaje al ofrecer médulos
tematicos que se ajustan a las prioridades y ritmos de cada estudiante. Esta
modalidad contribuye a la inclusion, pues facilita el acceso a certificaciones
accesibles y flexibles a personas con limitaciones de tiempo, espacio, recursos
o movilidad, ampliando las oportunidades académicas de manera significativa
(Concha et al., 2023).

Como Ultimo aporte, el uso conjunto del aprendizaje continuo vy las
microcredenciales se encuentra impulsando un cambio paradigmatico en los
sistemas académicos tradicionales. Las instituciones se encuentran adoptando
modelos hibridos que integran formacién formal con opciones de actualizacion
permanente y certificaciéon modular. Esto fomenta una cultura de vida activa de
aprendizaje contextualizado y mejora la empleabilidad, preparandolos para
enfrentar los desafios y retos de la sociedad del conocimiento, con
competencias actualizadas y reconocidas, lo que a su vez fortalece la vinculacién
entre estudiantes, perfil de salida profesional y desarrollo personal.

Sesgos en datos y la transparencia en las decisiones

automatizadas.

Los sesgos en los datos representan uno de los mayores retos al implementar
inteligencia artificial en la educacioén, ya que los modelos de Inteligencia Artificial
(IA), aprenden y generan resultados que se encuentran basados en grandes
volimenes de datos histéricos que pueden contener prejuicios y desigualdades
que se encuentre arraigadas. Estos sesgos no sélo reflejan los estereotipos o
desigualdades existentes en la sociedad, sino que pueden amplificarlos y
perpetuarlos al institucionalizarse en sistemas automatizados que influyen en
decisiones educativas cruciales, como la seleccion de estudiantes, la
recomendacién de recursos o la evaluacion del desempefio. Esto puede resultar
en discriminaciones inadvertidas que afectan negativamente la equidad vy la
calidad educativa (Najar et al., 2024).

La transparencia en las decisiones automatizadas es esencial para mitigar los
efectos negativos. Considerando que los algoritmos de IA a menudo funcionan
como “cajas negras” cuya légica interna puede ser dificil de entender incluso
para sus creadores, es necesario desarrollar mecanismos que permitan explicar
cémo se toman las decisiones y qué datos influyen en ellas. Al referir |a falta de
transparencia, indica que dificulta la deteccion de sesgos y la rendicién de
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cuentas, lo que puede generar desconfianza en los sistemas y en la propia
inteligencia artificial. Por ello, la implementacién de sistemas explicables mejora
la supervision y el control, ademas de garantizar procesos mas justos y
equitativos para todos los actores educativos (Varii, 2024).

También se debe considerar que la deteccién y mitigacién de sesgos requieren
enfoques multidisciplinarios y colaborativos que involucren a expertos en
educacion, ética, tecnologia y derecho. Incluyendo el disefio de algoritmos con
criterios éticos desde la fase inicial, la revision periédica de datos y modelos
para identificar sesgos emergentes, y la participacion de usuarios en la
evaluacion de la Inteligencia Artificial (IA). La educaciéon en competencias
digitales y de pensamiento critico tanto en docentes como en estudiantes se
vuelve fundamental para permitir que interactien adecuadamente con estos
sistemas y cuestionen sus resultados, promoviendo un uso responsable y
consciente de la tecnologia (Bochkareva et al., 2023).

Para garantizar un uso ético y justo de la inteligencia artificial en la educacion,
las instituciones deben adoptar politicas claras y regulaciones que fomenten la
transparencia y la responsabilidad. Implicando con ello, establecer normas para
el manejo y proteccién de datos, asi como protocolos para auditar y corregir
sesgos algoritmicos. Sélo asi se podra aprovechar el potencial de la IA para
mejorar los procesos educativos y contribuir a una educacién inclusiva, evitando
que las decisiones automatizadas reproduzcan o intensifiquen brechas sociales
y educativas ya existentes (Alonso-Gamboa & Reyna-Espinosa, 2019).

Ventajas de la IA en la educacién hibrida

Una de las ventajas que representa la inteligencia artificial (IA) en el campo
académico en modalidad hibrida al facilitar la personalizacién del aprendizaje.
Esto es gracias al andlisis de datos en tiempo real, la IA puede identificar las
necesidades especificas de cada educando y adaptar los contenidos,
actividades y ritmos de aprendizaje para optimizar su proceso educativo. Esta
personalizacion hace posible que los estudiantes tengan avances considerando
su propio ritmo, fortaleciendo la comprensién y motivacién, lo que resulta en
mejores resultados académicos y una experiencia asignada a la diversidad de
estilos y ritmos de aprendizaje personalizados (Espinoza-Cedefio et al., 2024).

Del mismo modo otra ventaja clave es la mejora en la accesibilidad y flexibilidad
que ofrece la IA ofrece en entornos hibridos. Los jovenes pueden acceder a
materiales y recursos desde cualquier lugar y en cualquier momento, con ello
facilitando la inclusién de aquellos que enfrentan barreras geogréficas, de
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tiempo, espacio o de movilidad. Ademas, la IA permite la automatizacién de
diversas tareas tanto administrativas como de evaluacion, Dando oportunidad a
los docentes a enfocarse en aspectos pedagdgicos més cualitativos, como la
tutoria y el acompanamiento personalizado, lo que optimiza la gestién educativa
en contextos hibridos (lparraguirre Contreras, Salazar z, et al., 2023).

La inteligencia artificial también potencia la interaccion y el trabajo colaborativo

en ambientes hibridos al facilitar la comunicacién y el trabajo en equipo a
mediante el uso de plataformas digitales inteligentes. Con el uso de chatbots,
asistentes virtuales y sistemas de retroalimentaciéon automatica, los estudiantes
tienen oportunidad de recibir soporte continuo y respuestas inmediatas a sus
dudas, integrando la experiencia presencial con la virtual de manera arménica.
Esto genera un ambiente de aprendizaje mas dindmico, participativo y
colaborativo, favoreciendo la construccién colectiva del conocimiento y el
desarrollo de habilidades sociales digitales (Granda Davila et al., 2024)

También se debe indicar que la inteligencia artificial (IA) contribuye a la
evaluacién continua y al seguimiento personalizado del desempefo educativo
en la modalidad hibrida. Los sistemas inteligentes pueden analizar patrones de
comportamiento y rendimiento para alertar sobre dificultades, disefar
intervenciones tempranas y ajustar el plan educativo segun los avances. Se
puede indicar que es también convierte la evaluacién en un proceso formativo
mas efectivo, que no sélo mide resultados, sino que orienta y mejora el
aprendizaje. De este modo, la inteligencia artificial se posiciona como una
herramienta estratégica para elevar la calidad, la equidad y la eficiencia en los
modelos educativos hibridos (Baltazar, s. f.; Sardifias, 2021).

Herramientas digitales y su aplicacién en modalidad

hibrida

La modalidad educativa hibrida, las herramientas digitales constituyen un rol
fundamental para articular el proceso de ensefianza aprendizaje presencial con
la modalidad virtual, facilitando una experiencia educativa flexible, accesible y
personalizada. Al mencionar las plataformas mas utilizadas se encuentran
sistemas de gestion del aprendizaje como Google Classroom, Microsoft Teams
y Moodle, que permiten organizar contenido, asignar tareas, desarrollar
evaluaciones y promover la colaboracién entre estudiantes y docentes en
entornos digitales y presenciales. Misma herramientas que facilitan la gestién
integral del curriculo, ademas de ofrecer recursos multimedia que enriquecen el
proceso formativo (Alva De La Selva, 2015).
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Herramientas como las de videoconferencia como Zoom, Google Meet y
Microsoft Teams, constituyen elementos esenciales para mantener la interaccion
sincrénica en aulas hibridas, permitiendo que estudiantes y profesores se
comuniquen y participen activamente desde diferentes ubicaciones.
Complementariamente, las pizarras digitales interactivas y software colaborativo
como Jamboard o Miro facilitan el trabajo grupal y la co-creacién de contenidos,
integrando la experiencia presencial con la virtual y promoviendo metodologias
activas durante la construccién del proceso educativo (Bernal-Garzén, 2020).

IA como proceso articulador del proceso de ensefianza

aprendizaje en educacién superior

La (IA) se encuentra consolidando como un proceso articulador fundamental en
el proceso de ensefhanza-aprendizaje en la educacidén superior, al ofrecer
herramientas que promueven la personalizacién y adaptacién de los contenidos
educativos a las necesidades individuales de cada estudiante. A través del
anélisis en tiempo real del desempefio y estilos de aprendizaje, la IA permite
ajustar recursos, actividades y evaluaciones, fortaleciendo asi la experiencia
formativa y su efectividad. Al ser personalizada no sélo mejora la motivacién y
el compromiso del estudiante, sino que también favorece la excelencia
académica al atender la diversidad y ritmos de aprendizaje (de Miranda et al.,
2012; TobAn, 2020).

Ademas, la IA automatiza procesos administrativos y evaluativos, liberando
tiempo al docente para que pueda enfocarse en aspectos mas estratégicos y
cualitativos del proceso académico como es el caso de la tutoria personalizada
y el desarrollo de competencias criticas. La retroalimentacién inmediata que
facilitan las plataformas inteligentes constituye la clave para que el estudiante
pueda corregir errores y profundizar en su aprendizaje de manera auténoma y
eficiente. Asi, la interaccién entre docente y estudiante se transforma en un
didlogo mas dinamico y centrado en el aprendizaje activo, gracias al soporte
tecnoldgico que facilita la inteligencia artificial (Carvajal Chavez, 2024).

Al emplear asistentes virtuales, sistemas de tutoria inteligentes y plataformas
adaptativas integradas en la A se estd contribuyendo a construir ambientes de
aprendizaje mas interactivos, colaborativos y participativos, esenciales al trabajar
con estudiante universitarios de la era contemporanea. Estos entornos
tecnolégicos permiten que el estudiante no solo reciba informacién
pasivamente, sino que se participe activamente y se encuentre desarrollando
pensamiento critico, autonomia y habilidades digitales avanzadas que son
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esenciales para el mundo laboral actual. La IA articula asi un modelo educativo
en el que la tecnologia y el factor humano colaboran de manera sinérgica para
potenciar el aprendizaje (Espinales Franco, 2025).

También es importante resaltar que la integracién de la IA como proceso
articulador en la educacién universitaria implica desafios, especialmente en
aspectos éticos, de privacidad y capacitacion docente. La proteccién de datos
personales y la transparencia en la toma de decisiones automatizadas
constituyen elementos esenciales para generar confianza en estos sistemas.
Asimismo, la formacién continua de los docentes para integrar esta tecnologia
de manera efectiva y ética es una prioridad para maximizar su potencial
transformador. En conjunto, la IA se revela como un aliado estratégico para
transformar la ensefanza y el aprendizaje, promoviendo una educacién
universitaria mas dindmica, eficiente e inclusiva (Cedefio Moreira et al., 2025).

El futuro académico en entornos hibridos con IA

Hacer referencia a la transformacion digital propone un nuevo rol para docentes
y estudiantes y los contextos educativos en general. Los docentes educadores
deben convertirse en facilitadores y disefiadores de nuevas y modernas de
experiencias aprendizaje personalizadas, apoyadas en sistemas de IA para
monitorear y optimizar el proceso formativo, tal como lo plantean las teorias del
aprendizaje ubicuo (Herrington y Herrington, 2007) y el aprendizaje
transformador (Mezirow, 1991). Los educandos por su parte alcanzan un
protagonismo activo, desarrollando competencias digitales avanzadas para
interactuar de forma ética y criticamente con las tecnologias en el dmbito
educativo. Este cambio exige programas de formacién docente y estratégica
que preparen a las partes para el futuro hibrido e inteligente en la educacién
superior (Najar et al., 2024).

El futuro de la academia y el docente en entornos hibridos con inteligencia
artificial (IA) se perfila como un rol transformador y enriquecido por las
herramientas digitales. Los docentes dejardn de ser meros transmisores
exclusivos de conocimiento para convertirse en facilitadores del aprendizaje,
apoyandose en sistemas inteligentes que personalizan la ensefanza vy
automatizan tareas administrativas. La IA permitird al docente identificar las
necesidades especificas de cada estudiante y adaptar estrategias pedagogicas
en tiempo real, potenciando una ensefianza mas inclusiva y centrada en el
desarrollo de competencias (Silvia Andreoli, 2021).
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Por otra parte, los estudiantes en entornos hibridos con IA podran resultar
beneficiados de experiencias de aprendizaje altamente personalizadas y
flexibles, que combinan la interaccién presencial con recursos digitales
inteligentes. Las herramientas de |A facilitardn el acceso a contenidos tailor-
made, retroalimentaciones inmediatas y oportunidades para desarrollar
habilidades practicas mediante simulaciones y entornos virtuales. Este modelo
favorece una mayor autonomia y auto-regulacién del proceso de aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y profundizar en areas
de interés o desafio (Aparicio Gomez, 2023; Castellanos-Paez et al., 2022).

Por otro lado el trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes se vuelve mas
dindmico gracias a las herramientas digitales que se encuentran impulsadas por
IA, ademds que facilitardn una comunicacién mas efectiva y la gestion de
proyectos colectivos, tanto en espacios fisicos como virtuales. La capacidad de
la IA para analizar datos de interaccion y desempefio permitira anticipar
dificultades y prevenir el abandono escolar, promoviendo espacios de
acompafiamiento personalizados. Este enfoque hibrido también abre la puerta
a metodologias activas e innovadoras que integran lo mejor de ambos mundos,
presencial y digital, enriqueciendo el proceso educativo. (Frigoli & Parraga, s. f.)

Finalmente se debe indicar que el futuro en estos entornos hibridos exige una
formacién continua y un cambio cultural tanto para docentes como para
estudiantes y comunidad educativa en general, orientado a desarrollar
competencias digitales, pensamiento critico y ética tecnoldgica. La integracion
de IA en la educaciéon universitaria plantea desafios que deben abordarse con
flexibilidad y apertura, garantizando que la tecnologia potencie la equidad y
calidad educativa. De este modo, tanto docentes y estudiante no sdélo usaran la
inteligencia artificial (IA), sino que aprenderan a convivir con ella, transformando
la educacion en un proceso mas dindmico, inclusivo y colaborativo
contribuyendo con este cuerpo de conocimiento a la reflexiéon critica y el
desarrollo cientifico en la educacién en modalidad hibrida, sefialando no sdlo
avances tecnoldgicos sino también implicaciones pedagodgicas, didacticas,
éticas y sociales indispensables para una adopcién exitosa y responsable de la
inteligencia artificial.

Conclusiones

A manera de conclusién, se deja indicado que la incorporacién de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, los asistentes virtuales, las tecnologias
inmersivas, y las microcredenciales se encuentran transformando de forma
profunda los paradigmas tradicionales educativos. La revolucién tecnolégica
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redefine los roles tanto del docente como del estudiante y la comunidad
educativa en general, con ello va generando entornos hibridos mas flexibles,
personalizados e inclusivos que responden de manera mas efectiva a las
demandas educativas actuales, del mercado laboral y de la sociedad en general.
Investigar acerca de estas innovaciones resulta esencial para comprender cémo
optimizar sus usos, superar sus desafios éticos y garantizar que contribuyan
realmente a la calidad educativa, equitativa y centrada en el aprendizaje
significativo para los estudiantes.

En este contexto, la presente investigacién busca aportar conocimientos claros
y concretos sobre la integracién de estas tecnologias en los procesos
académicos, colocando especial énfasis en aspectos como la adaptacion
pedagdgica, la equidad en el acceso, la proteccién de la privacidad y la ética en
el manejo de datos. Con lo antes expuesto se espera identificar mejores
practicas para el uso responsable de la inteligencia artificial y las herramientas
digitales en la gestion académica, asi como para la formacién continua de
docentes que puedan enfrentar con éxito los retos de un entorno cambiante y
tecnoldgico de la actuvalidad. También se pretende valorar cémo el aprendizaje
continuo y las microcredenciales pueden potenciar la flexibilidad y la
personalizaciéon en la formacién académica en universitarios, ampliando las
oportunidades para diferentes perfiles de salida de los egresaos.

En relacién a los aportes esperados por la investigacion, incluyen el disefio de
propuestas educativas que integren de manera efectiva y equitativa las
tecnologias inmersivas y colaborativas con estrategias pedagdgicas innovadoras
y contextualizadas, que fortalezcan la interaccién, la motivacién y el desarrollo
de competencias del siglo XXI. Del mismo modo, se busca ofrecer
recomendaciones para politicas institucionales que promuevan un uso ético y
seguro de la inteligencia artificial, garantizando que tanto estudiantes como
docentes se beneficien sin riesgos para su privacidad o justicia en el acceso. En
suma, la investigacion aspira a generar un modelo de educacién hibrida
inteligente que articule la tecnologia con las necesidades reales del aprendizaje,
contribuyendo a formar ciudadanos criticos, creativos y preparados para los
retos del futuro.

Para finalizar, esta investigacion aporta un marco conceptual sélido y actualizado
que ayude en la guia de futuras investigaciones y practicas en el dmbito
educativo, promoviendo un didlogo interdisciplinario entre tecnologia,
pedagogia y ética. De este modo, se impulsa un desarrollo sostenible de la
educacién en la era digital, que favorezca la innovacién continua y la inclusién
social. La transformacién educativa basada en inteligencia artificial y el uso de
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herramientas digitales serd clave para enfrentar los desafios globales actuales,
ademas la investigacion busca ser un aporte significativo para facilitar su
implementacion efectiva y consciente.
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Introduccién

En el siglo XXI se vive un momento de inflexién trascendental en el ambito
educativo, impulsado por la irrupciéon de la inteligencia artificial (I1A), que esta
redefiniendo profundamente el significado de ensefiar y aprender. La IA no solo
transforma el mercado laboral y la produccién de conocimiento, sino que
también personaliza los procesos de aprendizaje, automatiza tareas cognitivas
rutinarias y habilita nuevas formas de interacciéon entre estudiantes, docentes y
sistemas de informacion (Alonso et al., 2025).

Este escenario sin precedentes presenta oportunidades significativas, pero
también desafios de enorme complejidad para los sistemas educativos. La
preocupacién general estd encaminada hacia cémo preparar a los estudiantes
para desenvolverse en una investigacion educativa con espacios colaborativos
para trabajar cuando se cuenta con entornos donde los algoritmos toman
decisiones, donde la informacién es abundante, pero requiere ser evaluada
criticamente, y donde la adaptabilidad se convierte en una competencia central.
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Es momento de que la escuela reconsidere su rol, ya que la informacién deja de
ser patrimonio exclusivo de los docentes, porque el docente pasa a guia,
generador de oportunidades de saber. Mientras que y la generacién de
soluciones demanda, para los estudiantes, e incluso los docentes, habilidades
de colaboracién interdisciplinaria, creatividad, pensamiento critico y autonomia
intelectual.

El estado del arte actual sobre los espacios colaborativos de investigacién,
especialmente en el dmbito educativo, muestra una creciente convergencia con
las tecnologias de la IA. Tradicionalmente, en el mencionado ambito, la
investigacion  colaborativa ha buscado fomentar el intercambio de
conocimientos y la creaciéon conjunta de nuevas ideas, superando las
limitaciones del trabajo individual.

Sin embargo, ya es una realidad que para el éptimo funcionamiento de dichos
espacios la escala y complejidad de los datos en la era digital demandan
herramientas mas sofisticadas (Carlin et al., 2022). Es aqui donde la IA brota
como un catalizador, no solo para procesar grandes volimenes de informacién,
sino también para facilitar la comunicacién, optimizar flujos de trabajo y predecir
tendencias en los proyectos de investigacion.

Estudios recientes, como el de Garcia de Torres et al. (2025), ya exploran el uso
y las implicaciones éticas de la IA, la colaboracién y la participacion en
redacciones de noticias iberoamericanas, lo que es indicativo de la amplitud de
la IA en la colaboracién, aunque el referido tema de noticias es mas del entorno
de la comunicacién social, indudablemente resultan indicios de trabajo
colaborativo, aplicables a la investigacion educativa. Asimismo, la IA se estd
integrando en la gestion de proyectos, permitiendo la automatizacién de tareas
y la mejora de la eficiencia, en diferentes sectores, donde la educacién también
tiene cabida.

En este contexto, se formulan las siguientes preguntas de investigacion: ; Cémo
la integracién de la inteligencia artificial en los espacios colaborativos de
investigacion educativa en la educacion superior, puede potenciar y transformar
los procesos, metodologias y resultados?, y ;cuales son los principales desafios
éticos y de implementacién que deben abordarse para asegurar un desarrollo
sostenible y equitativo?

El objetivo de este capitulo es analizar la literatura cientifica reciente sobre la
integracién de la IA en los espacios colaborativos de investigaciéon educativa,
para identificar las mejores practicas, las oportunidades emergentes y los retos
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inherentes a su implementacién. Todo lo que permitird encontrar respuestas a
las preguntas formuladas.

La pertinencia cientifica de este tema radica en la necesidad de comprensién
respecto a cémo las herramientas de IA pueden optimizar la produccién de
conocimiento en entornos colaborativos de investigaciéon educativa que
demandan cada vez mas interdisciplinariedad y eficiencia.

Socialmente, la justificacién se basa en la urgencia de formar a las nuevas
generaciones de investigadores educativos con competencias que les permitan
navegar y aprovechar éticamente un mundo mediado por algoritmos, sin
subordinarse a ellos. La integracidon de la IA en la investigacion educativa
también tiene el potencial de democratizar el acceso a herramientas y recursos,
fomentando una investigacion mas inclusiva y equitativa, dado que se evidencia
que los modelos de lenguaje pueden ser una herramienta inclusiva y accesible
para estudiantes con discapacidades, ya que pueden adaptarse para satisfacer
diversas necesidades de aprendizaje. (Jiménez, 2023)

Preliminarmente se observa que la |A ya estd impactando significativamente la
educacién superior, transformando la pedagogia, desde la alfabetizacion digital
hasta el diseno de contenidos y la autoevaluacién (Litardo et al., 2024), todo lo
que permite percibir su influencia benefactora en la investigacién educativa y
sus espacios colaborativos.

Sin embargo, esta transformacion requiere una cuidadosa atenciéon a los
aspectos éticos y a la necesidad de desarrollar un pensamiento critico en el uso
de estas tecnologias. Los docentes se encuentran en una posicién clave para
experimentar y adaptar estas herramientas, enfocandose en problemas
auténticos y acompafando a los estudiantes en el desarrollo de competencias
éticas y humanas.

Transformaciones en la investigacion educativa ante la

irrupcion de la inteligencia artificial

La transformacion de la investigacion educativa en el contexto de la inteligencia
artificial (IA) representa una de las innovaciones mas significativas del siglo XXI
en el dmbito académico. Cuando se habla de transformacién, en este caso se
alude a la necesaria integracién de la IA en la investigacion educativa.

Esta integracién no se limita a la incorporacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, sino que implica un pensamiento renovado desde lo
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epistemoldgico y metodoldgico en cuanto al quehacer cientifico en educacién
superior.

Hasta hace un tiempo la IA era vista como una asistencia digital y ahora se
posiciona como un agente cognitivo complementario, Cedefio (2023), cuando
puede ayudar a analizar y procesar informacién de manera mas eficiente. Es
capaz de influir en la formulacion de hipdtesis, la exploraciéon de datos y la
interpretacién de hallazgos.

Entre los cambios mas notables se encuentra la automatizacién de procesos
tradicionalmente manuales. Puede citarse como ejemplo la revision sistematica
de literatura, proceso fundamental en cualquier trabajo de investigacion para
conocer el estado de la cuestidn, porque incluye identificar autores y teorias de
referencia, asi como estudios previos en esa tematica. Dentro del dmbito
académico, la inteligencia artificial tiene la capacidad de facilitar la investigacion
al permitir el manejo eficiente y efectivo de grandes cantidades de datos. Sin
embargo, esta tecnologia también plantea desafios éticos y metodoldgicos.
Fernandez-Bringas et al. (2024) enfatizan la comprensién del concepto de
validez y la fiabilidad de la investigacion bajo el paradigma cientifico en un
entorno universitario donde la calidad y la objetividad son muy importantes.

Otra tarea vital es el analisis de contenido, y Abou-Foul et al. (2023), mencionan
que esta nueva tecnologia estd provocando un gran impacto en los trabajos
académicos y investigacion. Estd ayudando a automatizar tareas repetitivas y
laboriosas, como la recoleccién y anotaciéon de datos, para favorecer con mas
tiempo a los investigadores para su interpretacién y analisis, la interpretacion
critica y a la generacién de nuevos marcos conceptuales.

No obstante, Adams et al. (2023), en su investigacion indican que hay
preocupaciones sobre los efectos negativos de la inteligencia artificial en el
trabajo y la investigacién, tanto en el campo académico como el de
investigacion. Otros se refieren al uso de la inteligencia artificial en la redaccién
de articulos académicos, esta accién ha aumentado en los Ultimos afios y ha
generado un debate sobre su legitimidad y ética. De una parte, se pueden
observar argumentos respecto a que puede ayudar a los estudiantes a producir
trabajos de alta calidad de manera mas rapida y eficiente para centrarse en otras
areas de su educacién. Pero también hay otros que sostienen que la inteligencia
artificial no puede reemplazar completamente el pensamiento critico y la
creatividad humana, y que

su uso podria fomentar el plagio y la falta de originalidad (Gendron et al., 2022).
Son argumentos de interés en cada caso, que dada la novedad y el estado de
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aprendizaje constante conllevan a que aun no se identifiquen la mayor cantidad
de beneficios y las mejores formas de proceder para obtener un resultado mejor.

Es el caso de ChatGPT (Zhang & Li, 2021), la cual es capaz de producir trabajos
que son dificiles de distinguir de los realizados por seres humanos. Situacion
debida a que las herramientas de IA utilizadas para redactar articulos
académicos estan disefiadas para imitar el estilo y el lenguaje de los humanos,
y pueden incluso utilizar técnicas de aprendizaje automatico para mejorar sus
habilidades de redaccién a medida que escriben mas (Abou-Foul et al., 2023)

No obstante, el desarrollo creativo de la IA no se detiene, porque herramientas
basadas en procesamiento del lenguaje natural (PLN), mineria de texto y
aprendizaje automatico estan abriendo nuevas posibilidades para el disefio de
investigaciones mixtas o longitudinales, asi como para el trabajo con big data
en contextos educativos. (Moreira et al., 2021)

A su vez, la |A facilita la creacion de espacios colaborativos de investigacion
interconectados, reduciendo barreras lingtiisticas, geograficas o disciplinarias.
Plataformas impulsadas por algoritmos pueden sugerir coautores potenciales,
identificar lineas emergentes de investigacién o generar resimenes automaticos
de tendencias tematicas, promoviendo una nueva cultura cientifica mas
dindmica, horizontal y abierta.

Sin embargo, esta transformaciéon plantea también interrogantes relevantes en
torno al rol del investigador. La figura tradicional del académico centrado en el
conocimiento disciplinario debe dar paso a un perfil hibrido que combine
competencias tecnoldgicas, pensamiento critico y una mirada ética frente al uso
de herramientas automatizadas. Més alld del dominio técnico, se requiere una
reflexién pedagodgica sobre cémo estas tecnologias afectan la autonomia del
proceso investigativo, la validacién del conocimiento y la construcciéon de
sentido en las comunidades académicas.

Espacios colaborativos mediados por inteligencia artificial:

oportunidades y desafios

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los espacios colaborativos de
investigacion educativa representa una evolucién significativa en la forma en que
se construye y comparte el conocimiento. Estos entornos, tradicionalmente
centrados en la interaccién humana sincronica o asincronica, estan siendo
transformados por tecnologias que permiten una colaboraciéon mas fluida,
automatizada y escalable. La IA actiia como un facilitador de procesos cognitivos
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y organizativos, optimizando la gestion de tareas, la comunicacién entre equipos
y la toma de decisiones basada en datos.

Los algoritmos de |A pueden sugerir recursos relevantes, detectar redundancias
en los aportes del equipo o incluso anticipar cuellos de botella en el desarrollo
de proyectos colaborativos. Estas capacidades no solo aumentan la eficiencia,
sino que también permiten una mayor personalizacién del trabajo en equipo,
adaptandose a los estilos y ritmos de cada participante.

De esta nanera también la IA puede fomentar la inclusién en los espacios
colaborativos al ofrecer asistencias adaptativas para personas con
discapacidades, traduccién automatica en tiempo real o interfaces accesibles
que reducen las barreras tecnolégicas. Esto amplia el espectro de participacion
y promueve una investigaciéon mas diversa y equitativa.

No obstante, estos avances también conllevan desafios importantes. Uno de los
principales es la dependencia excesiva de sistemas automatizados, que limitar
la creatividad en la resolucién de problemas.

Por otro lado, la implementacién efectiva de estos entornos requiere una
formacién continua del personal académico en competencias digitales, asi como
el desarrollo de politicas institucionales que regulen el uso ético y responsable
de la IA en la investigacion colaborativa. Sin una infraestructura adecuada y una
cultura organizacional abierta a la innovacién, estas herramientas corren el
riesgo de ser subutilizadas o malinterpretadas.

IA en la Gestién de Proyectos de Investigacion y su

Impacto Metodolégico

El marco tedrico de la IA en la gestién de proyectos de investigacién subraya
como esta tecnologia puede optimizar las fases de planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre. La |IA, mediante algoritmos avanzados y aprendizaje
automatico, puede predecir riesgos, asignar recursos de manera eficiente,
analizar grandes conjuntos de datos y automatizar tareas repetitivas, liberando
a los investigadores para enfocarse en aspectos mas complejos y creativos de
sus proyectos (Puma et al., 2025).

Este enfoque se alinea con la necesidad de eficiencia y precision en la
investigacion moderna, donde la cantidad de informacién y la velocidad de los
cambios requieren nuevas estrategias (Morales et al., 2025), sobre todo la de
trabajo colaborativo.
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La capacidad de la IA para gestionar el vasto flujo de informacién global la
convierte en una herramienta confiable y veraz (ISTE, 2021). Sin embargo, la
investigacion tradicional mantiene su preponderancia en la generaciéon de
conocimiento, lo que sugiere una coexistencia y complementariedad entre
ambos enfoques.

La IA puede ser empleada para tareas como la revisién de literatura, la
identificacién de patrones en datos de investigacién y la automatizacion de la
recoleccion de informacién, lo que acelera el ciclo de investigacion y mejora la
toma de decisiones basada en datos (Gémez et al., 2025). La discusién sobre
este punto resalta que la IA no debe verse como un sustituto de la investigacion
tradicional, sino como una poderosa herramienta para aumentarla.

La solidez metodoldgica de los estudios documentales que abordan la IA en la
investigacion se fortalece al considerar tanto los beneficios de la automatizacion
como la necesidad de la intervenciéon humana para la interpretacion critica y la
contextualizacién de los resultados (Alvarez y Saborio-Taylor, 2025).

Desafios Eticos y Preferencias Docentes frente a la IA en

la Educacion Superior para la investigacion educativa

El marco tedrico de los desafios éticos y las preferencias docentes en el uso de
la IA en la investigacion educativa se basa en la interseccién de la tecnologia
con los valores humanos y las practicas pedagdgicas durante los procesos de
investigacion.

Se reconoce que la IA plantea cuestiones fundamentales sobre la privacidad de
los datos, el sesgo algoritmico, la equidad en el acceso y la responsabilidad en
la toma de decisiones. Al mismo tiempo, las preferencias y la disposicién de los
docentes hacia la adopcién de la IA son factores criticos para su implementacion
exitosa (Vivas y Ruiz, 2025). La formacién y la alfabetizacién digital son esenciales
para que los educadores puedan utilizar la IA de manera responsable y efectiva
en su integracién con la investigacion educativa durante su acceso a espacios
colaborativos.

Se ha observado la presencia de barreras, como la falta de capacitacion (Carlin-
Chévez et al., 2025), que, aunque los docentes estan dispuestos a incorporar la
IA, existe una brecha en su conocimiento y carencia de habilidades para hacerlo
de manera efectiva.
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En otras investigaciones estudiadas, por ejemplo, la IA generativa, es percibida
como un instrumento Util para eliminar momentos de incertidumbre inicial en
trabajos académicos, como los trabajos de fin de estudios, proporcionando
orientacién y conocimiento del estado actual del tema. Sin embargo, el uso de
la 1A en el aula plantea la hipétesis fundamental de que una IA ética es una
responsabilidad compartida entre alumnos, maestros, usuarios y programadores
(Aparicio-lzurieta, 2024).

Para superar las barreras y maximizar los beneficios, es imperativo establecer
planes de formacién alineados con marcos de competencias en IA, que
enfaticen una mentalidad centrada en el ser humano, la ética de la IA, y sus
fundamentos y aplicaciones.

El rol del educador estd experimentando cambios significativos, donde la
capacidad de aprovechar la IA para el desarrollo del trabajo colaborativo en la
investigacion educativa, se convierte en una habilidad esencial.

La confianza de los docentes y su participaciéon activa en el disefio e
implementacién de soluciones de IA relacionadas con la investigacién educativa
y su desarrollo en los espacios colaborativos son esenciales para asegurar que
estas tecnologias sirvan a los propdsitos educativos y no generen nuevas
desigualdades (Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2024). La educacién superior
debe fomentar un uso critico y reflexivo de la IA, preparando a los estudiantes
para un mundo donde la interaccion natural con sistemas inteligentes serd la
norma, es ahi donde la integraciéon de la IA con la Investigaciéon educativa
desarrollada en espacios colaborativos de trabajo interactivo, con ética y
equidad, cobra su importancia mayor.

Conclusiones

La integracion de la inteligencia artificial en los espacios colaborativos de
investigacion educativa marca un cambio de paradigma que redefine los
procesos de creacién y diseminacion del conocimiento. Este estudio
documental sistematico ha revelado cémo la IA optimiza la pedagogia y el
disefio curricular, la gestion de proyectos y la investigaciéon, a través de
herramientas que personalizan el aprendizaje, automatizan tareas repetitivas y
facilitan el anélisis de datos (Carrillo et al., 2024). Lo que favorecera sin dudas el
crecimiento profesional de los docentes y la preparacién para el mundo laboral
de los estudiantes durante los procesos de la investigacion educativa.

Sin embargo, la efectividad de esta integraciéon depende en gran medida de
una comprensién profunda de sus implicaciones éticas y de la disposicion y
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capacitacion de los docentes. Los hallazgos destacan el potencial de la IA para
fomentar entornos de aprendizaje y de investigacién educativa mas dindmicos y
eficientes, donde la colaboracién se ve enriquecida por la capacidad analitica y
generativa de los sistemas inteligentes.

Este andlisis subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que combine las
capacidades tecnolégicas con el juicio humano y la responsabilidad ética,
asegurando que la IA sirva a la investigacion educativa que se desarrolle en
espacios colaborativos como un amplificador de la inteligencia y la creatividad,
no como un sustituto.

Los aportes concretos de este estudio documental incluyen la identificacién de
patrones en la adopcién de la IA en la educacién superior, la categorizacion de
herramientas relevantes y la contextualizacion de los desafios éticos en el ambito
iberoamericano, lo que proporciona una base sélida para futuras investigaciones
(Puche-Villalobos, 2024).

Se sugiere que futuras lineas de investigacién exploren el desarrollo de marcos
pedagdgicos especificos para la co-creacién de conocimiento asistida por IA, el
impacto a largo plazo de la IA en las habilidades cognitivas de los estudiantes,
y estrategias para mitigar los sesgos algoritmicos en la investigacién educativa.
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Introduccién

En afos recientes se ha venido cuestionando si la forma urbana puede facilitar
el proceso de recuperacién de los asentamientos humanos ante la informalidad
de su planificacion en torno a la conceptualizaciéon de como el espacio publico
puede llegar a jugar un papel crucial en la etapa de planificacién (Allan, et al.,
2013, pp. 242-262).

Considerando el espacio publico como un recurso fundamental en los
asentamientos humanos, se pueden identificar diferentes temas al respecto
como son: la integracién entre el disefio urbano y la teoria de la interactividad
al considerar los espacios abiertos como espacios interconectados en la
recuperacion de zonas naturales (Allan y Bryant, 2014); el analisis exploratorio
de espacios publicos mejora la percepcién de la calidad del espacio y sus
condiciones necesarias para permitir el deporte y la recreacién a partir del
concepto de comunidad popular (Turer, 2015, pp. 729-742; Mafi et al., 2012,
pp. 302-313); el andlisis geografico de espacios abiertos y su relacién con la
forma urbana (Villagra, et al., 2014, pp. 64-78) ha permitido dilucidar que el

espacio publico percibido es la zona deportiva ubicada en espacios residuales
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del asentamiento, donde se considera el espacio publico como éarea de
conexion urbana que posibilita la multicentralidad planificada , utilizando
criterios cualitativos y cuantitativos como la estimacién de la demanda de
espacio, la idoneidad de los espacios y su accesibilidad (Anhorn y Khazai, 2015,
pp. 789-803; Zhao et al., 2017, pp. 1-20); los espacios publicos emergentes
después de la transformaciéon urbana de cada asentamiento humano informal,
presenta al espacio plublico como una zona Unica generada desde el inicio del
asentamiento que siempre se vinculaba a los primeros pobladores del
asentamiento como sus planificadores empiricos siendo una forma de
innovacién y participaciéon comunitaria (Bryant y Allan, 2013), o la significacién y
la resignificaciéon del espacio publico ante las transformaciones y evoluciones
poblacionales (Berroeta, et al., 2016, pp. 143-170; Webb, 2007, pp. 430-440).

Aunque todos estas teorias remiten a pensar el espacio publico como
interactivo, en la politica urbana y en los estudios académicos generalmente el
espacio publico no se concibe como un espacio planificado, sino més bien como
un espacio de transicién, y los estudios sobre habitabilidad del espacio publico
en esas circunstancias son muy escasos. Aunque diversos autores consideran
que la planificacién se refiere Unicamente a las condiciones materiales y
estructurales de los espacios construidos sin tomar en cuenta el aspecto social y
su caracter participativo urbano, por lo que, para efectos de este texto, se
considera que la interactividad seria tanto dentro del elemento arquitecténico
como fuera de él. Dicha concepcion del espacio publico como emergente
también se construye por necesidad en los momentos menos inesperados, pero

que plantea un espacio necesario para la comunidad.

Los estudios han demostrado que el espacio publico puede afectar
significativamente el estado de 4nimo, el comportamiento y el bienestar general
de una persona. Por ejemplo, los espacios con luz natural, una vista de la
naturaleza y mobiliarios o equipamientos comodos pueden crear un espacio que
cohesione el territorio y permita tener un esquema de planificacion sostenible y
perdurable, no como un espacio de transicién sino como un espacio que defina
el territorio y sea una guia interactiva de la planificaciéon del asentamiento
humano (Papanastasiou et al. 2022).

Por su complejidad, cada uno de los temas que asocian el espacio publico y su

cohesién social, con la interactividad humana y las posibilidades de generar
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espacios publicos emergentes a partir de la necesidad o espontaneidad que
brinde el territorio. Ante esto para que el espacio publico cumpla su funcién
cohesiva, es fundamental que sea gestionado de manera adecuada y disefiado
con criterios que promuevan la inclusion, la seguridad y la accesibilidad. La
participacién ciudadana en el disefio y la gestion de estos espacios es crucial
para asegurar que reflejen las necesidades y deseos de la comunidad.

En la actualidad, dentro del contexto de los modelos de ciudades sostenibles y
de iniciativas de rehabilitaciéon urbana (Vera-Rebollo y Bafos Castifieira, 2010;
Antoén Clavé, 2004), se ha considerado la relevancia del espacio publico como
un componente fundamental del sistema urbano. Sin lugar a duda, estos
espacios brindan significativas oportunidades para fomentar condiciones de
interactividad y recreacion social y espacial que influyan en la calidad de vida, v,
por ende, en la planificacién del territorio (Cabeza Morales y Gutiérrez Rey,
2015; Paramo et al., 2018; Pinzén Botero y Echeverri Alvarez, 2010).

Por esta razén, una herramienta crucial para la planificaciéon urbana que aspire a
crear un territorio inclusivo, sostenible y competitivo prioriza la formacién de una
red de espacios que promuevan la cohesién espacial y social, en estrecha
conexion con la estructura del asentamiento humano. En este contexto, se hace
evidente la necesidad de reflexionar sobre el nivel de cohesién socioespacial de
los territorios urbanos con el fin de aumentar la interaccién, los encuentros y los
intercambios sociales, fortalecer la experiencia colectiva en los espacios publicos
y fomentar el equilibrio territorial, como una alternativa a la fragmentacién
espacial, la degradacion ambiental y la segregacién social que resultan de los
modelos urbanos turisticos tradicionales.

La cohesion territorial potencia la integracién espacial y social, al mismo tiempo
que ofrece mejores oportunidades para una calidad de vida superior. Aunque
existen diversas interpretaciones de la cohesidn territorial, este estudio se
enfoca en la nocién de integracién social con el objetivo primordial de disminuir
las disparidades y los desequilibrios socioeconémicos. Esto se complementa, a
su vez, con la perspectiva geografica, que se expresa en términos de
accesibilidad, es decir, la capacidad de que los ciudadanos tengan igual acceso
a las instalaciones, servicios y conocimientos, sin importar su lugar de residencia
(Mirwaldt, McMaster y Bachtler, 2008 en Gierhake y Jardon, 2016).
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Es decir, la perspectiva de cohesién territorial ofrece una vision espacial o
territorial que complementa otros conceptos, trasladando cuestiones que
anteriormente se abordaban desde un enfoque puramente social (como la
igualdad, la equidad, la solidaridad y la proteccién social) hacia un enfoque

territorial (solidaridad y justicia territoriales) (Fernandez Tabales et al., 2009).

En este contexto, la cohesion territorial se sitla en el marco de la creacién de
un proyecto para la integracién del territorio, constituyendo una elaboracién
prospectiva que incluye el espacio publico de la ciudad como un elemento
fundamental. En resumen, el objetivo principal de la cohesién territorial es

alcanzar la conexion espacial y la integracion social en las ciudades.

Por esta razén, los espacios publicos se convierten en elementos estratégicos
para la construcciéon de territorios inclusivos desde el punto de vista
socioespacial, y es en este ambito donde la gestion urbana integral enfrenta una
gran responsabilidad y un desafio. El espacio publico representa el punto de
encuentro entre la ciudad y sus ciudadanos, adquiriendo asi un carécter especial
como elemento estructurante de la vida y del sistema urbano. En este sentido,
la capacidad del espacio publico para promover la vida publica, tanto en
términos fisicos como sociales, mediante la creacién de condiciones de
habitabilidad y funcionalidad social, se vuelve crucial y determinante para la

calidad ambiental de las ciudades.

Es decir, la perspectiva de cohesién territorial ofrece una visiéon espacial o
territorial que complementa otros conceptos, trasladando cuestiones que
anteriormente se abordaban desde un enfoque puramente social (como la
igualdad, la equidad, la solidaridad y la proteccién social) hacia un enfoque
territorial (solidaridad y justicia territoriales) (Fernandez Tabales et al., 2009). En
este contexto, la cohesidn territorial se sitia en el marco de la creacién de un
proyecto para la integracion del territorio, constituyendo una elaboracién
prospectiva que incluye el espacio publico de la ciudad como un elemento

fundamental.

En resumen, el objetivo principal de la cohesioén territorial es alcanzar la conexién
espacial y la integracién social en las ciudades. Por esta razén, los espacios
publicos se convierten en elementos estratégicos para la construccién de

territorios inclusivos desde el punto de vista socioespacial, y es en este ambito
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donde la gestién urbana integral enfrenta una gran responsabilidad y un desafio.
El espacio publico representa el punto de encuentro entre la ciudad y sus
ciudadanos, adquiriendo asi un caracter especial como elemento estructurante
de la vida y del sistema urbano. En este sentido, la capacidad del espacio
publico para promover la vida publica, tanto en términos fisicos como sociales,
mediante la creacién de condiciones de habitabilidad y funcionalidad social, se

vuelve crucial y determinante para la calidad ambiental de las ciudades.

Su rol en estos aspectos dependerd de la cantidad y calidad de sus
infraestructuras y equipamientos (deportivos, recreativos y de estancia),
mobiliario urbano (bancas, luminarias, bafos publicos, entre otros), espacios
naturales (verdes o azules) y la accesibilidad y movilidad peatonal y vehicular. Un
espacio urbano puede ser fluido, inclusivo, eficiente, fragmentario,
discriminatorio o inequitativo, lo que incide en los grados de libertad que tiene
una sociedad para moverse y permanecer. Proponer un territorio continuo,
amigable, vital, legible y permeable, que pueda ser recorrido, usado vivido con
intensidad por el publico de multiples formas posibilita las diferentes maneras

de apropiarse satisfactoriamente de él.

En este camino, el andlisis de estas cuestiones permite identificar el grado en
que los espacios publicos se constituyen en lugares de transicion y de
interconexioén, y en sitios para sus usuarios que propician la cohesién territorial

de asentamientos humanos informales.

Considerando los multiples factores que inciden tanto en la conservacién como
en la gestiéon y adaptacion del espacio publico en una ciudad en riesgo de
desastre, en esta seccién se presenta la metodologia FODA con el fin de integrar
tanto las fortalezas, las oportunidades, debilidades y amenazas alrededor del
espacio publico como recurso ante desastres en la Ciudad de Guayaquil a partir
de los sismos ocurridos en esa ciudad con el objetivo de formular estrategias
para el futuro de la gestiéon del espacio publico.

El analisis FODA ha sido tradicionalmente considerado como una herramienta
para estudios prospectivos que facilita la identificacion de problemas vy
oportunidades para la creacion de escenarios. FODA es un acrénimo que
representa: a) Fortalezas, que son internas y positivas; b) Debilidades, que son

internas y negativas; c) Oportunidades, que son externas y positivas; y d)

249



Innovacién y retos en la educacién superior: La integracion de la tecnologia y la
gerencia estratégica

Amenazas, que son externas y negativas. Una vez que se han identificado los
elementos mencionados, cada uno de ellos se cruza para formular estrategias a
partir de las siguientes preguntas: Fortalezas frente a Oportunidades: ;Cuél de
las fortalezas puede ser utilizada para maximizar las oportunidades
identificadas? Debilidades frente a Oportunidades: ;Qué acciones se pueden
implementar para minimizar las debilidades identificadas? Fortalezas frente a
Amenazas: ;Como se pueden utilizar las fortalezas para reducir las amenazas? Y
Debilidades frente a Amenazas: ; Cémo se pueden mitigar las debilidades para

prevenir las amenazas identificadas?

Para la formulacién de cada una de las categorias del anélisis FODA se recurrié
a referencias tanto bibliogréficas a partir del andlisis de fotografias y videos para
documentar los usos del espacio publico. Para documentar el uso del espacio
publico se realizé un estudio de campo para corroborar cuéntos y cuéles de los
espacios utilizados desde el afio 2015 hasta el 2025. Para los aspectos de la
gestiéon del espacio publico se hizo un anélisis territorial de la uUltima década.
Aunque parezca una metodologia muy sencilla, ésta puede ser una forma muy
conveniente de clasificar aspectos documentales e histéricos en un esquema
analitico para poder derivar estrategias y se trata de una herramienta que, a
pesar de su efectividad, se ha utilizado escasamente en los estudios de
arquitectura y urbanismo. Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
se basan en los resultados de proyectos de investigacién realizados previamente
por los autores.

Al hablar de la habitabilidad asociada a espacio publico y de- sastres entran en
juego muchos factores que van desde la pugna por evitar la desaparicién del
espacio publico por causa de la privatizacién, hasta la necesaria coordinacién de
programas y participacion de la poblacién para adaptar y preparar espacios para
una situaciéon emergente. Considerando los multiples facto- res que inciden en
este fendmeno, y con el objetivo de simplificar una realidad que en si ya es muy
compleja, se optd por utilizar la herramienta de matriz FODA, que tiene como
finalidad hacer una aproximacién de las variables significativas que influyen
sobre un objeto de estudio (Géndara et al, 2012, pp. 323-338). Las fortalezas,
las oportunidades, debilidades y amenazas alrededor del espacio publico como
recurso ante desastres en Ciudad de Guayaquil, han sido identificadas a partir

de un proyecto de investigacién de larga duracién realizado por los autores,
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para lo cual se recurrié a referencias bibliograficas y visuales como fotografias y

videos para documentar los usos del espacio publico.

Caso de estudio

La estructura territorial del asentamiento humano informal de la Coop. Sergio
Toral 1 es de alta densidad en zona de riesgo es propenso a inundaciones y
deslizamientos por su truncada topografia en donde se desarrolla un acelerado
crecimiento urbano lo que conlleva un riesgo territorial y ambiental, si este

crecimiento no es planificado (Arcidiacono & Ronchi, 2020).

Leyenda

0250125 0 0.25 Kiometers.
- —

Figura 1. Ubicacién de la Coop. Sergio Toral. Fuente: Diagrama de Nolli
desarrollado en talleres con la comunidad de Sergio Toral 1 (2025).

El territorio esta desarrollado en 4 etapas y 4 bloques hasta la presente fecha
2024 ha mantenido una planificacién emergente de su territorio sin una previa

consideraciéon de ordenamiento del espacio construido y natural urbano.

A partir de este andlisis FODA se jerarquizan cada una de las condiciones del
espacio publico del caso de estudio y como mediante las debilidades y
amenazas se pueden concebir nuevas estrategias para la planificacion del

espacio publico:
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Oportunidades (externas /
positivas)

(O1) Creacién de nuevos espacios
publicos después de desastres.

(O2) La desindustrializacién como
una oportunidad para crear nuevos
espacios publicos.

(O3) Las universidades como

recurso  huma- no para la
adaptacién de espacios publicos

ante desastres.

Amenazas (externas /
negativas)

(A1) Incremento de la
privatizacion del
espacio publico
utilizado durante los
desastres.

(A2) Nuevos conflictos
sobre espacios publicos
que dejo el desastre.

(A3) Verticalizacion
indiscriminada.

Fortalezas: (internas /
positivas)

(F1) Una funcién
comprobada de los
espacios publicos en
la ciudad histérica y
moderna como
recurso durante las
etapas de
emergencia.

(F2)
patrimonio  de  los

Proteccién  del
espacios publicos
pertenecientes a la
ciudad histérica.

(F3) Existencia de
actores y pro- gramas
para la gestion del
espacio publico.

Estrategias de fortalezas-
oportunidades

(F1-F3 7/ O3) Involucrar a las
universidades, el gobierno y la
sociedad civil para la adaptacion
de los espacios publicos en
relaciéon con los monumentos
histéricos y modernos.

(F3/ O3) Preparar espacios publicos
para desastres en dreas mas
especificas.

(F3 7/ O2) Definir proyectos en
zonas desin dustrializadas de
acuerdo con la naturaleza sismica
del area.

Estrategias de fortalezas-
amenazas

(F3-A1) Regulacion
del uso de espacios
publicos ya
privatizados ~ como
parte de los
programas de

recuperacion.

(F3-A2)
Establecimiento de un
didlogo mas
organizado entre la
sociedad civil y las
autoridades.

(F2-A3) Reforzamiento
de directrices para la
proteccion del
patrimonio.
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Debilidades (internas / Estrategias de debilidades- Estrategias de
negativas) oportunidades debilidades-amenazas

(D2 / A1) Fortalecer 'y

(D1) Los espacios (D2 / O2-03) Desarrollar programas | coordinar mejor la
publicos del siglo XX mejor coordinados para la proteccion del
carecen de proteccion adaptacién de espacios publicos. | espacio publico para
coercitiva. (D2 / O3) Involucrar que no se privaticen.
(D2) Programas de universidades para la (D3-A3) Un organismo
espacio publico no produccion de ideas de independiente de los
coordinados o no adaptacion de espacios publicos | periodos politicos.
estan bien ante desastres.

(D3 / A1-A3) Fortalecer

implementados. , :
(D2 / O2) Coordinar acciones entre | |a opinién publica para

(D3) No existe una municipios. defender el espacio
continuidad de publico y evitar la
autoridades para la verticalizacién
gestion del espacio indiscriminada.
publico.

Tabla 1. FODA del espacio publico Coop. Sergio Toral
Nota: Elaborado por autores.

La discusion sobre los resultados de un espacio publico interactivo debe
centrarse en cémo la interaccion de la comunidad ha impactado en la calidad
del espacio, su uso y su apropiacién por parte de los ciudadanos. Se debe
analizar si la iniciativa ha logrado fomentar la participacion ciudadana, la
inclusion social y la generaciéon de identidad en el lugar.

Este estudio destaca varios aspectos que deberian ser tenidos en cuenta a partir
de un anédlisis FODA que mejora la compresién integral de espacio publico. Se
reconoce que en los Ultimos afios ha habido un_creciente interés por renovary
revitalizar los espacios publicos para hacer de las ciudades lugares en_donde las
personas se sientan bien (Gehl, 2004). Para_conseguir estos propdsitos es
indispensable explorar_nuevas formas de hacer ciudad, en donde ciudadanos y
gobiernos puedan trabajar juntos y cooperar el_uno con el otro (Yinon-Amoyal,
Kallus, 2005). Esto_ha derivado en conceptos como el de planificacion
participativa (Horelli, 2002) o el de planificacién colaborativa (Healey, 1997),
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donde los ciudadanos se_involucran en la toma de decisiones y la distribucién

del nuevo espacio publico.

Desde la perspectiva del disefio interactivo y integracién de la compacidad del
territorio se reconoce como debilidad |la depredacién del entorno natural y que
la revitalizacién debe partir de la preservacién y no generar la amenaza ante el

medio natural por el medio construido.

Conclusiones

El recurso mas esencial en los asentamientos urbanos es el espacio publico. Este
necesita atencién especial para ser habitable y justo, comenzando por su

evaluacioén e inclusion en politicas publicas y de gestion.

Sin lugar a duda, la calidad del espacio publico contribuye a mejorar y equilibrar
las condiciones de vida de la poblacién, ademas de fomentar la creacién de
ciudades mas inclusivas e integradas. Asimismo, en el caso de la Coop. Sergio
Toral, la calidad del entorno se convierte en un elemento diferencial y
competitivo que demuestra que la cohesién se da desde la interconexion de las
comunas y centros comunes para establecer un flujo de conectividades

multicentrales.

Este eje cohesivo que parte de la interconectividad permite mejorar la
circulaciéon tanto peatonal como vehicular, sin obstaculos ni barreras
arquitecténicas complejas, mas alld de los elementos propios de la
infraestructura vial (como las rotondas). Ofrece la posibilidad de transitar por la
ciudad con una vista barrial mas amplia en la mayoria de sus tramos, en contacto
con la naturaleza y con opciones de acceso desde espacios construidos

tangibles como equipamientos y mobiliarios de transicion.

Los aspectos mas restrictivos de la cohesion territorial estan relacionados con
cuestiones de facil intervencidn, vinculadas a la presencia de equipamiento para
uso publico o a las condiciones de mantenimiento o mejora de la infraestructura

del espacio publico

. Por otro lado, los aspectos més favorables e impulsores son las condiciones

paisajisticas y naturales, asi como la continuidad, la permeabilidad y la
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legibilidad. En conclusién, este capitulo proporciona pruebas y sugerencias
especificas para mejorar la planificacién territorial a partir de una estrategia de
conexion de espacios publicos para establecer un verdadero ordenamiento de

asentamientos humanos informales.
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