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Prefacio

Este libro explora el sistema de seguridad social en Ecuador,
examinando sus fundamentos, politicas, estructuras regulatorias e
institucionales y los servicios publicos que constituyen la red de atencién a los
grupos vulnerables. Esta investigacién también analiza el papel de las
organizaciones internacionales, el marco legal existente y el rol estratégico de
los trabajadores sociales en éareas de intervencién relacionadas con la
seguridad social y el sistema de proteccién social.

Este libro esta dirigido a estudiantes de Séptimo Semestre de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Técnica de Machala, con el objetivo de
fortalecer sus conocimientos sobre el sistema de seguridad social y proteccién
social ecuatoriano, promover una comprensién critica del contexto nacional,
los derechos sociales y los mecanismos de intervencién profesional desde una
perspectiva de derechos humanos e inclusion.

El objetivo principal de este libro es ofrecer una visién integral del
sistema de proteccién social en el Ecuador , explorando sus componentes
contributivos y no contributivos, asi como el papel de los trabajadores sociales
en diferentes areas de intervencion (por ejemplo, salud, nifiez y adolescencia,
tercera edad, discapacidad, drogadiccidn, violencia doméstica y rehabilitacion
social), proporcionandole a los estudiantes las herramientas tedricas vy
practicas que les permitan realizar un analisis e intervencién ética, critica y
efectiva en el contexto de la vulnerabilidad social.

Este libro estd organizado en cuatro unidades principales:

Unidad I: Sistema de Proteccion Social en el Ecuador

Politicas, principios y marcos estratégicos de proteccién social.

Seguridad social contributiva y no contributiva.

Rol de organismos internacionales como UNICEF y FAO.
e Legislacién nacional relacionada con la proteccién social.
Unidad II: Protocolo e Instrumentos del Trabajo Social en la

Proteccion Social
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e Procesos, protocolosy herramientas utilizadas en la atencién a grupos
prioritarios.

e Intervencion del trabajador social desde un enfoque institucional.

e Marcos legales y normativos de proteccion social.

Unidad llI: Intervencién del Trabajador Social en el Area de
Proteccion Social

o Ambitos especificos de intervencién profesional: drogodependencia,
violencia familiar, nifnez, adolescencia, tercera edad y discapacidad.

e Anélisis de leyes vigentes y protocolos de actuacion.

e Competencias y abordajes éticos del trabajador social.

Unidad IV: Sistema de Rehabilitacion Social en el Ecuador

e Fundamentos y estructura del sistema nacional de rehabilitacién
social.

e Derechos humanosy politicas publicas en contextos penitenciarios.

e Intervencion del trabajador social con personas privadas de libertad.

Utilizando un enfoque de enseflanza que facilita el aprendizaje
independiente y significativo, este libro de texto incorpora contenido
actualizado, estudios de casos, ejercicios practicos y preguntas reflexivas para
promover el pensamiento critico. Ademas, el libro contiene glosarios
tematicos y referencias para mejorar el desarrollo profesional de los
estudiantes.

Esta investigacién pretende ser una herramienta importante para el
desarrollo académico y profesional de los futuros Trabajadores Sociales,
promoviendo intervenciones éticas y reflexivas comprometidas con la justicia

social, la equidad y el respeto a los derechos humanos.
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UNIDAD I: SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN EL ECUADOR
La metodologia de esta unidad se basa en un enfoque tedrico-practico que
busca relacionar los conceptos de seguridad social con las realidades del
contexto ecuatoriano. En una primera etapa, se presentaran los fundamentos
histdricos, legales e institucionales que sostienen el sistema de proteccion
social, complementados con lecturas criticas y anélisis de documentos
oficiales. Posteriormente, se promovera la reflexion en torno a los aportes de
organismos internacionales y a su alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
En una segunda etapa, se aplicardn los conocimientos adquiridos mediante
ejercicios practicos y discusiones grupales que permitan contrastar la teoria
con la experiencia profesional del Trabajo Social. Se propondréan actividades
de andlisis critico, resolucion de problemas y elaboracién de propuestas
orientadas a fortalecer la equidad y la justicia social. De este modo, se busca
que los estudiantes desarrollen competencias para comprender, interpretar y
actuar frente a los desafios del sistema de proteccién social en el Ecuador.
Objetivos de Aprendizaje
Los estudiantes al final de esta unidad podran:
e Examinar los conceptos baésicos de la seguridad social y su
aplicacion a la sociedad ecuatoriana.
e Identificar los componentes clave de un sistema de seguridad
social, lo que ofrece y lo que no.
e Conocimiento de las leyes y normas que rigen la seguridad
publica en el Ecuador.
e Revisar las politicas y estrategias implementadas por los
gobiernos y las organizaciones internacionales para garantizar

los derechos humanos.
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1. Politicas de Proteccién Social en el Ecuador

1.1  Definicion de Proteccién Social
La proteccién social es un conjunto de politicas y programas destinados a
reducir la pobreza, la vulnerabilidad social y la desigualdad y garantizar el
bienestar de todas las personas, especialmente las mas vulnerables, ya que el
sistema tiene como objetivo garantizar el acceso a servicios basicos, un ingreso
minimo, atencién médica, educacién y seguridad social, por lo que en un pais
como Ecuador, este tema es particularmente importante debido a las
desigualdades estructurales que afectan a grandes sectores de la poblacién 'y
la necesidad de un Estado responsable, segun la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (2022) menciona que “la proteccion social, o la seguridad social, es
un derecho humano y se define como el conjunto de politicas y programas
disefiados para reducir y prevenir la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusidn
social durante todo el ciclo de vita” (p. 2).
En Ecuador, la proteccidn social se entiende como un derecho y obligacién del
Estado para garantizar condiciones de vida dignas a todos los ciudadanos, ya
que no se limita al apoyo econdmico, sino que también contiene una vision
global del desarrollo humano, por lo que se centra en fortalecer las
capacidades individuales y colectivas para que las personas puedan afrontar
riesgos como el desempleo, la enfermedad, la discapacidad o la vejez de
manera equitativa e inclusiva.
Los autores Abramo et al. (2020) argumentan que “la proteccién social se
centra en tres ideas principales: garantias bésicas de bienestar,
aseguramientos frente a riesgos derivados del contexto o del ciclo de vida y
moderacién o reparacion de dafios sociales derivados de problemas o riesgos
sociales” (p. 1592).
Este enfoque se basa en los principios de universalidad, solidaridad,
responsabilidad compartida y participacién, ya que la universalidad significa
que todas las personas deberian poder disfrutar de los beneficios sin
discriminacion, la solidaridad promueve la reasignacion de recursos para

apoyar a los mas necesitados, por lo que la responsabilidad compartida se
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refiere a la responsabilidad compartida por el Estado, la sociedad y la familia,
y la participacidn activa de los ciudadanos mejora la transparencia y la eficacia
del control y de los servicios sociales.

Desde esta perspectiva, la proteccién social no es sélo una herramienta de
compensacion econdmica, sino también un medio para lograr la justicia social,
por lo que contribuye a reducir las brechas sociales histéricas que afectan a
grupos vulnerables como mujeres, nifios, adultos mayores, personas con
discapacidad, pueblos indigenas y afroecuatorianos, ya que al facilitar el
ejercicio efectivo de sus derechos y fortalecer la cohesién social asegurando
su inclusién en los sistemas de salud, educacién y seguridad social.

El concepto de proteccién social ha evolucionado con el tiempo, ya que
anteriormente se centraba principalmente en prestar asistencia caritativa a los
mas pobres, pero ahora se considera un sistema integrado de proteccién,
prevencidn y promocion, por lo que esto significa que no sélo responde a las
emergencias, sino que también invierte en la prevencién de riesgos sociales y
en la promocién del desarrollo humano. De esta manera se pretende abordar
no sélo las consecuencias de la pobreza sino también sus causas estructurales.
En Ecuador, la proteccion social se refleja en politicas publicas que abarcan
diferentes areas, como salud, educaciéon, vivienda, empleo, seguridad
alimentaria y asistencia social, por lo que las Instituciones como el Ministerio
de Inclusiéon Econdmica y Social (MIES), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) y otras entidades implementan programas que forman parte del
sistema, ya que su objetivo es proporcionar redes de seguridad vy
oportunidades para que las personas puedan vivir con dignidad y desarrollar
su potencial.

Por tanto, la proteccién social es una herramienta fundamental para el
desarrollo nacional sostenible, ya que mediante a ella promovemos
sociedades mas justas, cohesionadas y menos desiguales. También puede
permitirnos responder de forma mas resiliente ante posibles crisis econdémicas,
sanitarias o naturales, por lo que la adecuada implementacidon, seguimiento y

evaluacién del programa son esenciales para garantizar que los beneficios
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lleguen realmente a quienes los necesitan y que se respeten los derechos
sociales consagrados en la Constitucién ecuatoriana.

1.2 Cobertura y Recursos de la Proteccion Social
La proteccién social en Ecuador cubre a diferentes sectores de la poblacién a
través de programas disefiados para garantizar los derechos fundamentales,
por lo que esta cobertura incluye seguridad social contributiva y no
contributiva, servicios de salud, transferencias monetarias, subsidios y
programas de inclusién, ya que estéd disenado para ayudar a personas en las
diferentes etapas de la vida: infancia, juventud, edad adulta y vejez. Por lo
tanto, su objetivo es reducir la pobreza, promover el bienestar y fortalecer la
igualdad de oportunidades para todos los grupos sociales, segun Hierro
Hierro (2022) menciona qué los nuevos riesgos y qué mecanismos de
cobertura deben adaptarse para garantizar una proteccién éptima.
Uno de los principales desafios que enfrentan los sistemas de proteccidn social
es lograr una cobertura efectiva, especialmente en las zonas rurales y el sector
informal, ya que muchos trabajan en condiciones precarias o sin contratos, lo
que los excluye del sistema contributivo, por lo que en respuesta, el Estado
implementa mecanismos de bienestar social y subsidios directos para
garantizar un cierto nivel de proteccién. Sin embargo, ampliar la cobertura sin
dejar a nadie atrds requiere politicas de largo plazo, inversién publica
sostenida y coordinacién entre instituciones.
Los recursos asignados a la seguridad social provienen principalmente de las
contribuciones de los empleados, de fondos nacionales y, en algunos casos,
de la cooperacién internacional, por lo que los presupuestos publicos deben
priorizar dreas como la salud, la educacion y la asistencia social para traducir la
cobertura en servicios efectivos y de alta calidad, ya que la asignacion vy
utilizacion de estos recursos debe realizarse conforme a criterios de equidad,
eficiencia y transparencia, con especial atencién a las regiones que
histéricamente han sido excluidas del desarrollo econdmico y social.
El acceso a la proteccidn social también depende de la capacidad institucional

del pais, por lo que se requieren sistemas de informacién actualizados,
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personal calificado, infraestructura adecuada y procesos administrativos
eficientes. Sin estos elementos, la cobertura puede verse afectada incluso si
hay recursos disponibles, ya que el fortalecimiento institucional y la
planificacion estratégica son por tanto pilares fundamentales para garantizar
un sistema de proteccion universal, sostenible y adaptado a cada pais.

La Seguridad Social debe entenderse como una inversién, no un gasto, por lo
que al invertir en politicas sociales puede ayudar a prevenir conflictos sociales,
mejorar la salud publica, reducir la delincuencia y aumentar la productividad,
ya que las personas que reciben apoyo social tienen mas probabilidades de
estudiar, trabajar, participar en actividades empresariales y contribuir al
desarrollo. Por lo tanto, una seguridad adecuada no sélo mejora la vida de las
personas, sino que también fortalece el tejido social y econémico del pais en
su conjunto.

En situaciones de crisis, como epidemias o desastres naturales, la cobertura de
la seguridad social se vuelve aiin méas importante, por lo que los sistemas
deben ser lo suficientemente flexibles para responder répidamente y proteger
a los afectados. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19 surgieron
brechas de cobertura que afectaron principalmente a los trabajadores
informales y a los méas pobres, ya que esto proporciona lecciones importantes
para repensar el sistema existente y avanzar hacia un modelo mas inclusivo y
preventivo.

Ademas de ampliar la cobertura, también es crucial garantizar la calidad de las
actuaciones, por lo que si un proyecto no satisface adecuadamente las
necesidades de sus beneficiarios, entonces la implementacion de ese
proyecto es inadecuada. Por ende, es necesario evaluar continuamente los
servicios prestados para garantizar que los recursos invertidos se traduzcan en
un impacto positivo real, ya que el monitoreo y la participacion ciudadana son
herramientas clave para garantizar que los sistemas de proteccién social

logren sus propdsitos de manera efectiva y equitativa.
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1.3  Laseguridad Social Contributiva
Segun Rodriguez (2020) menciona que “en América Latina, uno de los retos de
los sistemas de seguridad y proteccidn social es el disefio de mecanismos para
proteger los ingresos de las personas en edad de trabajar que laboran en la
economia informal” (p. 8).
La seguridad social contributiva en el Ecuador es un sistema basado en
contribuciones obligatorias de los trabajadores, empleados y el Estado, por lo
que su finalidad es garantizar a las personas el acceso a prestaciones y
servicios econdmicos para protegerlas de riesgos como la enfermedad, el
desempleo, el parto, la vejez o la invalidez, ya que el sistema se basa en el
principio de solidaridad intergeneracional, donde los activos financian los
pasivos, y en la idea de que los trabajadores deben garantizar su seguridad y
la de sus dependientes.
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es la entidad encargada de
administrar el sistema contributivo, por lo que al proporciona asistencia
sanitaria, pensiones, indemnizaciones por riesgos profesionales, subvenciones
y préstamos hipotecarios. También administra el seguro agricola, el seguro de
salud y el seguro de desempleo, ya que cada sistema tiene reglas especificas
en cuanto a cotizacionesy cobertura, dependiendo del tipo de afiliacién como
es la obligatoria, voluntaria, autébnoma o mediante convenio colectivo, y su
objetivo es extender la proteccién a toda la poblacion econémicamente activa,
de acuerdo con Cornejo y Pablo (2022) argumentan que “actualmente, uno de
los principales problemas del IESS tiene que ver con la falta de transferencias
a tiempo por parte del Ministerio de Finanzas” (p. 18)
Uno de los principales desafios que enfrenta el sistema contributivo es la
informalidad del trabajo, ya que una gran proporcion de la poblacién
econdmicamente activa no esté afiliada a ninguna organizacién, lo que reduce
el nimero de cotizantes y debilita la sostenibilidad financiera del sistema, ya
que esta situacion requiere de politicas publicas que fomenten la formalizacion

del empleo e incentiven a més personas a registrarse, como la formacién y la
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supervision profesional también son cruciales para fortalecer la cultura de
contribucién de los trabajadores.

Ademaés de la cobertura, la seguridad social contributiva también enfrenta
desafios relacionados con la calidad de los servicios, ya que los usuarios
denuncian una infraestructura sanitaria deficiente, largos tiempos de espera 'y
acceso limitado a medicamentos, ya que estos problemas afectan la
percepcion publica del sistema y pueden desalentar la inscripcidn. Por ello, es
necesario mejorar la gestidn institucional e invertir recursos humanos vy
técnicos para garantizar que todos los asegurados reciban una atencién digna,
oportuna y eficaz.

Otro aspecto clave es la equidad del desempeiio, por lo que el sistema debe
garantizar que todos los afiliados reciban beneficios proporcionales a sus
contribuciones, sin discriminacion basada en el nivel de ingresos o la region
geogréfica, ya que esto implica revisar los mecanismos de célculo de las
pensiones, los seguros de salud y los subsidios para garantizar que sean justos
y sostenibles. También es importante que las mujeres, los jévenes, las personas
con discapacidad y las poblaciones rurales tengan acceso igualitario a estos
servicios, sin barreras administrativas o legales.

La financiacién de las cotizaciones a la seguridad social depende del equilibrio
entre las actividades deportivas y el bienestar, por lo que si el nimero de
beneficiarios crece mas rapido que el nimero de contribuyentes, el sistema se
vuelve insostenible. Por lo tanto, se requiere una planificacién actuarial estricta,
reformas periddicas y mecanismos de control para garantizar el uso eficiente
de los recursos, también es necesario explorar nuevas fuentes de financiacion
complementaria, como la tributacion progresiva o los fondos de inversidn
social, para mejorar la solvencia del sistema.

La modernizacion tecnoldgica también juega un papel clave en el
fortalecimiento del sistema de pagos, ya que las plataformas digitales que
facilitan el registro, el pago de cuotas y el acceso a los servicios pueden
aumentar la cobertura y reducir la evasion fiscal. Ademas, la digitalizacion

permite una mejor trazabilidad de las contribuciones y mejores servicios para

15



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

los usuarios, por lo que la innovacién combinada con un enfoque basado en

derechos garantizard que la seguridad social contributiva siga siendo una

herramienta eficaz para la proteccion social y la justicia en Ecuador.
14  Aseguramiento en Salud

Segun Inca Ruiz (2023) afirma que:
Los sistemas de salud son el resultado de un conjunto de relaciones
politicas, econdémicas e institucionales, que se expresan a través de
organizaciones, normas y servicios, gestionados por las autoridades de
turno y que pretenden ser consistentes con la concepcion de salud
prevalente en la sociedad. (p. 16)

El seguro de salud es un componente importante de la seguridad social ya que

garantiza que las personas tengan acceso a atenciéon médica de calidad sin

barreras financieras, ya que en el Ecuador, este seguro se brinda a través de

los sistemas publico y privado, siendo el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS) el principal proveedor para la poblacion dependiente. El modelo

tiene como objetivo reducir las desigualdades en la atencion sanitaria y

proteger a los ciudadanos de enfermedades y emergencias médicas.

Segun Nopo y Pefia, (2021) agurmentan que:
El sistema de salud contributivo ofrece el mismo servicio a todos los
afiliados. Por ello, al interior del segmento contributivo del sistema hay
redistribucion, aunque limitada. Eso sucede porque cotizan al sistema
trabajadores que perciben tanto altos como bajos salarios, pero los
servicios médicos son iguales para todos. Es mas, los trabajadores de
ingresos mas altos —y sus familias— tienden a hacer uso de servicios
privados de salud y no necesariamente recurren a la seguridad social
contributiva. En la practica, entonces, el sistema resulta ser redistributivo
para las personas en edad activa que estan dentro del universo de los
trabajadores formales. (p. 72)

En Ecuador existen dos tipos principales de sistemas de seguro de salud lo

cuales son los contributivo y no contributivo, por lo que la primera categoria

incluye a las personas que cotizan al IESS, ISSFA o ISSPOL, mientras que la
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segunda categoria abarca a las personas que viven en situacion de pobrezay
vulnerabilidad y es administrada principalmente por el Ministerio de Salud
Publica, ya que la idea es que todas las personas independientemente de sus
recursos econémicos, tengan acceso a atencién médica oportuna, ya sea a
través de su propia membresia o a través de programas sociales.

Uno de los problemas recurrentes en el seguro de salud es la fragmentacién
del sistema, ya que la gran cantidad de proveedores y la falta de coordinacidn
provocan duplicacién de funciones, cobertura desigual y uso ineficiente de los
recursos. Ademas, esta fragmentacién dificulta el seguimiento de la atencién
al paciente y la implementacion de politicas integrales, con el fin de superar
este problema, necesitamos construir un sistema nacional de salud centrado
en las personas, geograficamente equitativo y coordinado.

El seguro de salud también significa la disponibilidad fisica de servicios como
son los hospitales, centros de salud, médicos, medicamentos y suministros, ya
que el seguro no garantiza la atencidn si los servicios no estan disponibles o
son de mala calidad, por lo que en Ecuador siguen existiendo grandes
disparidades entre las zonas urbanas y rurales y entre los distintos grupos
socioeconémicos, y al ampliar y fortalecer las redes de atencién primaria de
salud es fundamental para mejorar la eficiencia de la cobertura y evitar el
colapso hospitalario.

La sostenibilidad financiera del seguro de salud depende de varios factores
como los nimeros de afiliados, montos de las cotizaciones, eficiencia del gasto
y control del fraude, ya que el crecimiento de las enfermedades crénicas, el
envejecimiento de la poblacién y los elevados costes de la atencion
especializada plantean grandes desafios. Por tanto, es necesario promover la
prevencion, los habitos saludables y el uso racional de los servicios de salud,
por lo que estas estrategias pueden ayudar a reducir el estrés en el sistemay
mejorar los resultados de salud.

La igualdad de acceso a la atencién sanitaria también implica superar las
barreras culturales, lingisticas y geogréficas, ya que los pueblos indigenas, las

personas con discapacidad y las personas que viven en zonas remotas

17



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

enfrentan mayores dificultades para acceder a la asistencia, los sistemas de
seguro de salud deben garantizar un enfoque intercultural, inclusivo y con
respuesta a las necesidades locales, ya que esto se logra capacitando al
personal, adaptando los servicios a las realidades locales y promoviendo la
participacién activa de la comunidad en los procesos de toma de decisiones
relacionados con su salud.
Ademids, el seguro de salud debe estar respaldado por sistemas de
informacidn sélidos para supervisar la cobertura, la calidad y la eficacia de los
servicios, por lo que la digitalizacion de los registros médicos, la
interoperabilidad entre instituciones y el andlisis de datos son herramientas
esenciales para mejorar la gestion del sistema, también la transparencia y la
rendicion de cuentas pueden mejorar la confianza de los ciudadanos,
garantizar que los recursos se utilicen adecuadamente y permitir que el seguro
de salud cumpla eficazmente su funcidn protectora.
1.5 Pensiones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Segun Salcedo Lépez y Salcedo Lopez (2023) afirman que:
Los sistemas de pensiones en todo el mundo han evolucionado
dindmicamente, es necesario alcanzar la sostenibilidad del sistema para
proporcionar a sus aportantes y pensionistas confianza en el modelo.
Para el sistema de pensiones del IESS, es importante obtener
predicciones para prevenir a los interesados lo que podria suceder si no
se toman las medidas correctivas. (p. 75)
El sistema de pensiones del IESS es parte del sistema de seguridad social
contributivo del Ecuador y estd disefiado para proporcionar ingresos a las
personas durante su jubilacién, invalidez o muerte, lo cual lo hace mediante las
contribuciones obligatorias pagadas durante los afios de trabajo, las personas
aseguradas reciben beneficios financieros para garantizar su sustento cuando
ya no pueden trabajar, ya que el sistema se basa en la solidaridad
intergeneracional y en la redistribucion de recursos entre contribuyentes y
beneficiarios, segin Mendoza Bazurto (2025) argumenta que “son modelos de

financiamiento y de gestién para asegurar el financiamiento de los
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trabajadores contribuyentes a futuro, estos mecanismos buscan el resguardo
social de los asegurados” (p. 9).

Las pensiones de vejez son uno de los tipos de pensiones mas comunes y se
pagan a las personas que han alcanzado la edad minima y el nimero minimo
de afos de contribuciones requeridos por la ley, ya que actualmente, los
requisitos son tener al menos 60 anos y haber cotizado durante 30 afos, pero
son posibles otras combinaciones, por lo que este tipo de pension puede
proporcionar a las personas un ingreso mensual de por Vvida,
proporcionandoles seguridad financiera durante las etapas mas vulnerables
de la vida.

El Seguro Social también proporciona beneficios por discapacidad a quienes
no pueden trabajar de manera permanente o a largo plazo debido a una
enfermedad o lesidn, ya que para recibir este beneficio, usted debe cumplir
ciertos requisitos médicos y administrativos y pagar contribuciones minimas,
por lo que este beneficio estd disefiado para proteger a las personas que por
condiciones de salud no pueden seguir trabajando, asegurandoles una fuente
de ingresos estable y digna.

Otro componente importante del sistema es la pensién, que tiene como
objetivo atender a los beneficiarios del asegurado fallecido, ya que este
beneficio se proporciona a la viuda del asegurado, a los hijos menores, a los
hijos discapacitados y, en algunos casos, a los padres del asegurado, por lo
que su objetivo es evitar que los hogares pierdan la proteccién si pierden su
principal apoyo financiero, y la pensién cumple una funcién de apoyo social y
tiene como objetivo mantener la estabilidad de la unidad familiar en
situaciones de duelo y crisis.

Uno de los desafios actuales que enfrentan los sistemas de pensiones es su
sostenibilidad financiera, por lo que el aumento de la esperanza de vida, el
envejecimiento de la poblaciény la disminucién del nimero de contribuyentes
estan ejerciendo presion sobre los fondos de pensiones, ya que si bien el
Estado puede compensar parte del déficit, existe una necesidad urgente de

revisar las condiciones de financiamiento y las proyecciones actuariales para
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garantizar la viabilidad a largo plazo del sistema, por lo que son necesarias
reformas técnicas para mantener el equilibrio financiero del Instituto de
Seguridad Social (IESS) sin menoscabar los derechos adquiridos.
La equidad en el acceso a las pensiones también es un desafio importante, por
lo que muchas personas que trabajan en el sector informal, en el trabajo
doméstico o en el campo no pueden pagar las primas regulares. Por lo tanto,
quedan excluidas del sistema, ya que en este contexto, las pensiones
contributivas deben combinarse con mecanismos de seguridad social no
contributivos para garantizar que todas las personas mayores tengan un
ingreso, y esto permitiria una cobertura mas equitativa y es coherente con los
principios constitucionales.
La gestion eficaz de los sistemas de pensiones requiere transparencia, control
social y modernizacion institucional, como la agilizacion de procesos, la
digitalizacidn de trdmites y una atencion al cliente eficiente son aspectos claves
para garantizar que los afiliados reciban un servicio digno. Ademas, es crucial
establecer una cultura previsional donde los ciudadanos conozcan sus
derechos, entiendan la importancia de las contribuciones y planifiquen su
jubilacién, por lo que el fortalecimiento del sistema de pensiones no sdlo
protege a los pensionados, sino que también contribuye al bienestar colectivo
y al desarrollo nacional.

1.6  Seguridad social no Contributiva
La seguridad social no contributiva se aplica a las personas que no pueden
disfrutar del sistema tradicional de seguridad social por falta de empleo formal
o falta de capacidad contributiva, por lo que el sistema opera a través de
transferencias y servicios financiados por el Estado destinados a garantizar
derechos basicos como la salud, la alimentacién, la vivienda y la protecciéon
ante riesgos sociales, ya que la ayuda se dirige principalmente a los pobres,
los ancianos sin pensidn, los discapacitados y las madres solteras para cubrir
sus necesidades basicas. “El sistema no contributivo es el régimen que asiste a
personas que no cuentan con recursos suficientes o incapacitadas para realizar

cualquier tipo de actividad econdmica imposibilitando realizar aportes dentro
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del sistema de pensiones” (Lazo & Pereira, 2008 citados en Barros Masapanta,
2022, p. 11).

En Ecuador, la seguridad social no contributiva se refleja en programas como
bonos de desarrollo humano, pensiones para adultos mayores sin pension y
asistencia a personas con discapacidad, ya que estos beneficios son
gestionados principalmente por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES) y representan una politica de apoyo en situaciones de extrema
vulnerabilidad, por lo que las transferencias de efectivo pueden satisfacer
necesidades bdsicas y, en algunos casos, fomentar la inversion en atencion
sanitaria, educacion o empresas familiares.

Un principio clave de este sistema es la equidad social, ya que estas politicas
estan disefladas para nivelar el campo de juego entre aquellos que nacieron
en condiciones desiguales y aquellos que tienen mayores recursos, por lo que
el sistema de pensiones no contributivo es un esfuerzo por corregir fallas
estructurales en un pais donde el acceso al empleo, la atencién médica y la
educacion todavia estd determinado en gran medida por el lugar de
nacimiento, el género, la raza o el estatus econdémico.

La financiacién del sistema depende directamente del presupuesto estatal, por
lo que esto significa que su continuacion y expansion dependen de la voluntad
politica, la estabilidad econédmica y una administracidon publica eficiente, ya
que la diferencia de un sistema contributivo, no existe una base de
contribucién que garantice la sostenibilidad a largo plazo, es por ello que es
imperativo que estas politicas se incorporen a un marco legal y constitucional
como una obligacion permanente del Estado hacia los mas vulnerables.

Uno de los desafios més importantes es identificar con precisién a los
beneficiarios, por lo que los errores en el registro pueden excluir a personas
que realmente necesitan apoyo o, por el contrario, permitir que personas que
no cumplen los criterios reciban apoyo, ya que la actualizacién de los registros
sociales y la aplicacion de tecnologia para cruzar informacién entre
organismos publicos son herramientas clave para mejorar la identificacion de

recursos y garantizar que estos lleguen a quienes realmente los necesitan.
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Los sistemas de pensiones no contributivos también juegan un papel
importante en las emergencias, por lo que en los casos como terremotos, crisis
sanitarias o desastres naturales, los paises pueden utilizar el sistema para
brindar asistencia rédpida y eficaz, por lo que la flexibilidad de este modelo
permite responder rdpidamente a las necesidades de emergencia
protegiendo al mismo tiempo el bienestar de los méas afectados por estas
crisis, ya que en situaciones de alta incertidumbre, su caracter preventivo y
adaptativo es crucial.
Ademés de proporcionar alivio econémico directo, este enfoque también
puede ser una herramienta para la inclusién y el desarrollo humano, de debe
vincular las transferencias al acceso a servicios de salud, educacién o
capacitacion productiva puede empoderar a las personas y a las comunidades,
por lo que en este sentido, la seguridad social no contributiva no debe ser vista
como una mera forma de asistencia, sino como una estrategia integral para
romper el ciclo de la pobreza y promover ciudadanos mas activos, protegidos
y con més oportunidades de construir su propio bienestar.

1.7  Principios de las Politicas de proteccién social
Segun el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) (2025) afirma que
los siguientes principios de la Politicas de proteccién social son:

Inclusidn: De las personas, familias y grupos en vulnerabilidad a la

sociedad en todos sus estamentos y actividades. Responde a la creacidn

de capacidades en las personasy condiciones en el Estado y la sociedad

para que se pueda lograr esta inclusion social y econémica.

Igualdad: Es la consecucion de la equiparacién de oportunidades y

resultados entre familias y personas en situacion de necesidad

especifica, pobreza o vulneracion de derechos con el resto de la

sociedad y la accién afirmativa prioritaria para la eliminacion de todas

las formas de discriminacién hacia grupos en situacién de

desproteccién y desigualdad.

Universalidad: Politicas sociales dirigidas a toda la poblacién, con

provision directa a las personas que estdn en situacién de pobreza,
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desventaja situacional, exclusion, discriminacidén o violencia; apuntando
a la consecucién de un piso de proteccidn social que cubra atenciones
prioritarias de cuidado, proteccidn y seguridad.
Integralidad: Este principio concibe a la proteccién y promocion
integral como integrada desde a) La Proteccidn y promocién en todo el
ciclo de vida. b) Articulacién de la prestacion de servicios. ¢) Proteccion
y promocién desde la familia y la comunidad. d) Enfoque territorial de
la proteccién y promocién coordinada entre las distintas entidades y
niveles del Estado con la participacion de organizaciones vy
comunidades no estatales; e) informacién coordinada, consolidada y
actualizada de la acciéon de la politica a nivel territorial.
Corresponsabilidad: Se refiere a la responsabilidad compartida entre
los individuos, las familias y el Estado en el cuidado familiar, los procesos
de movilidad social y salida de pobreza. (p. 1)
La politica de seguridad social del Ecuador se basa en principios orientados a
transformar las estructuras sociales desiguales mediante la accidn sostenida
del Estado, por lo que estos principios guian no sdélo la prestacién y el
desempefio de los servicios, sino también la transformacién cultural e
institucional, ya que su aplicacién promueve la participacion activa de los
ciudadanos, les permite reclamar y ejercer sus derechos y reconoce a las
personas como sujetos protegidos y no como simples beneficiarios de
asistencia, ya que esta vision fortalece el caracter participativo y democratico
de las politicas publicas.
Estos principios reflejan un enfoque basado en los derechos humanos, por lo
que la proteccion social se basa en el reconocimiento de que toda persona,
independientemente de su condicion econdémica, social o cultural, debe
disfrutar de una vida digna. Por tanto, estos principios no son meras
declaraciones técnicas, sino mas bien una base moral para promover el
respeto, la equidad y la justicia social, ya que esta perspectiva requiere que el

Estado garantice un acceso efectivo, y no simbdlico, a los servicios.
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La aplicaciéon practica de estos principios requiere una administracion publica
transparente, participativa y eficiente, ya que esto no basta con declarar
formalmente los objetivos: hay que traducirlos en politicas coherentes,
presupuestos adecuados y mecanismos de seguimiento y evaluacién, por lo
que estos principios deben permear también los programas sociales
especificos, desde su disefio hasta su implementacién en el territorio, y sélo
de esta manera podremos garantizar que esta ayuda llegue eficazmente a los
mas necesitados, respetando la diversidad cultural, geogréficay de género del
pais.
Otro elemento clave es que estos principios permiten intervenciones
estructurales, no sélo aquellas basadas en el bienestar, ya que al estar
promoviendo la inclusién y la responsabilidad compartida, impulsamos
politicas sociales que no sélo atiendan necesidades temporales, sino que
también construyan capacidades sostenibles de la poblacién, por lo que esto
significa comprometerse con cambios a largo plazo en las condiciones de vida
que promuevan la autonomia y la emancipacién individual, con el apoyo
sostenido del Estado y la coordinacién con las organizaciones sociales y
comunitarias.
2. Marco estratégico de Proteccién Social
2.1. ElPlan Estratégico de UNICEF
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2022) afirma que:
El Plan Estratégico de UNICEF para 2022-2025 refleja el compromiso sin
reservas de UNICEF con la promocién de los derechos de todos los
ninos y nifas, en todo el mundo, tal y como se establece en la
Convencién sobre los Derechos del Nifo. Traza el camino hacia una
recuperacién de la COVID-19 sin exclusiones, la realizacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el logro de sociedades en
las que todos los nifos y ninas estén incluidos sin discriminacidon, tengan
capacidad para actuar, dispongan de oportunidades y puedan disfrutar

de sus derechos. (p. 3)
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El Plan Estratégico 2022-2025 de UNICEF representa una hoja de ruta para el
cambio destinado a garantizar que las politicas publicas, los sistemas de
protecciény los servicios esenciales satisfagan eficazmente las necesidades de
los ninos, niflas y adolescentes en todos los contextos, por lo que el programa
va mas alld de la asistencia directa y tiene como objetivo fortalecer las
estructuras institucionales sostenibles para la proteccién a largo plazo de los
ninos, ya que el UNICEF coordina sus acciones con gobiernos, organizaciones
de la sociedad civil y actores locales para lograr un impacto mas profundo y
duradero.

Un elemento clave del plan es el énfasis en la equidad, priorizando a los nifios
que enfrentan multiples desventajas, por lo que esto implica reconocer cémo
la pobreza, la violencia, el género, la discapacidad o la etnicidad se acumulan
y producen situaciones de extrema vulnerabilidad, donde el UNICEF propone
intervenciones especificas que no sélo pueden reducir las disparidades sino
también cambiar las condiciones estructurales que las producen,
promoviendo una verdadera justicia social desde la infancia.

Ademas de un enfoque de derechos, el programa promueve la participacién
activa de nifios, niflas y jovenes en los procesos que les afectan, ya que al
reconocer a los nifos no sélo como receptores pasivos de proteccién, sino
como ciudadanos con voz, capacidad de toma de decisiones y derecho a ser
escuchados, por lo que este principio guia las acciones para fortalecer su
liderazgo, empoderamiento y propiedad en sus comunidades, ayudando a
crear una generacién mas consciente, solidaria y comprometida con la
proteccion del medio ambiente.

La innovacion y la digitalizacién también son pilares del plan estratégico
mientras UNICEF busca adaptar sus intervenciones a un mundo en constante
cambio y tecnolégicamente avanzado, ya que esto implica el uso de
herramientas digitales para mejorar el acceso a la educacién, la atenciéon
sanitaria, la proteccién y la participacion infantil, especialmente en zonas

rurales o de dificil acceso. Al mismo tiempo, se ha reforzado la seguridad
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digital de los nifios para garantizar que estén protegidos frente a riesgos como
la explotacidn, el ciberacoso y la informacion falsa.
También, el plan fortalece el papel de UNICEF como principal actor
humanitario en situaciones de emergencia. Ante conflictos, desplazamientos
forzados, crisis climaticas o pandemias, UNICEF garantiza una respuesta
inmediata centrada en el bienestar de los nifios, por lo que la coordinacién con
otras agencias y gobiernos permite una accidn répida y especifica para
garantizar el acceso al agua, la nutricidn, la atencidn psicosocial y la educacidn
continua, ya que esta respuesta positiva reafirma el compromiso de la
organizacién con los ninos en todos los contextos.
2.2. Laigualdad de Género
El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021) afirma que:
La igualdad entre los géneros es fundamental para el cumplimiento del
mandato del UNICEF de defender los derechos de todos los nifios. El
Plan de Accién para la Igualdad entre los Géneros del UNICEF para
2022-2025 aplica la Politica de Género del UNICEF para el periodo
2021-2030 y especifica la manera en que el UNICEF promoverd la
igualdad entre los géneros en sus programas y lugares de trabajo.
Establece que la promocién de la igualdad entre los géneros vy el
empoderamiento de las mujeres y nifias es responsabilidad de todos,
independientemente de su funcién instituciona. (p. 1)
En el marco de UNICEEF, la igualdad de género implica cambiar las estructuras
sociales que crean discriminacién, por lo que esto requiere una
responsabilidad activa tanto de hombres como de mujeres dentro de la
organizacién y de los socios externos, ya que esto implica no sélo incluir a las
mujeres y las niflas en los programas disefiados, sino también desarrollar
estrategias que aborden sus necesidades especificas y reconozcan las
desigualdades existentes que impiden su pleno desarrollo y bienestar.
Uno de los desafios mas importantes que enfrenta UNICEF es garantizar que
la igualdad de género se integre en todas sus intervenciones, por lo que esto

significa incorporar este enfoque en cada etapa de un proyecto: desde la
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evaluacién inicial hasta la implementacién, el seguimiento y la evaluacion.
También requiere fortalecer la capacidad del personal de las agencias para
identificar brechas de género, aplicar herramientas especificas y tomar
decisiones que promuevan cambios concretos en las vidas de las nifias y las
mujeres.

El empoderamiento de las mujeres y las nifas requiere igualdad de acceso a
recursos, servicios y oportunidades, el UNICEF toma medidas para garantizar
que las ninas tengan acceso a educacién de calidad, atencién médica,
proteccion contra la violencia y participacion activa en sus comunidades, ya
que al crear un entorno seguro, no discriminatorio y con igualdad de
oportunidades es esencial para garantizar que las nifas puedan alcanzar su
maximo potencial.

Promover la igualdad de género también significa trabajar con nifios y
hombres para cambiar patrones culturales y comportamientos que crean
desigualdad. UNICEF reconoce que no se pueden lograr sociedades mas
justas sin cuestionar los roles de género tradicionales que a menudo limitan a
mujeres y hombres, por lo que al involucrar a los nifios, jévenes y padres en el
proceso de sensibilizaciéon y capacitacién es esencial para lograr un cambio
cultural duradero.

La institucionalizacién de la igualdad de género dentro del UNICEF ha
fortalecido la cohesidén de la organizacidon, ya que esto se refleja en el
compromiso de aplicar una perspectiva de género no sélo en proyectos
externos, sino también en el lugar de trabajo, por lo que se ha desarrollado
una practica organizacional que refuerza sus principios de justicia y equidad a
través de politicas internas que promueven la igualdad, las responsabilidades
compartidas en la familia, la prevencion del acoso y el liderazgo femenino.

Un enfoque de género con perspectiva interseccional también es un foco de
las acciones de UNICEF, ya que esto significa reconocer que las nifias y las
mujeres no son un grupo homogéneo y que factores como la discapacidad, la
raza, la clase social o la ubicacion geogréfica influyen en sus experiencias,

donde las intervenciones deben ser sensibles a estas diferencias, ofrecer
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respuestas especificas para cada contexto y garantizar que ninguna nifia o
mujer quede excluida de los procesos de proteccién y desarrollo.
2.3. Derechos de las personas con Discapacidad
Las personas con discapacidad enfrentan barreras que limitan su plena
participacion en la sociedad, por lo que estas barreras no son sélo fisicas sino
también sociales, culturales y de comunicacién. Reconocer sus derechos
requiere pasar de un enfoque basado en el bienestar a otro basado en la
inclusién y la dignidad, ya que los Estados deben garantizar su acceso a la
educacion, la atenciéon médica, el empleo y la participacion civica, eliminando
barreras y adaptando el entorno para que todas las personas puedan ejercer
sus derechos en igualdad de condiciones.
AfRarumba Nolasco et al. (2024) afirman que:
La sociedad a menudo perpetia estigmas y estereotipos sobre las
personas con discapacidad, lo que lleva a la discriminaciéon y a la
exclusiéon social, la falta de conciencia y educacién sobre las
capacidades y habilidades de las personas con discapacidad también
contribuye a estos estigmas, ademéas de que la falta de politicas y
programas gubernamentales efectivos para proteger y promover los
derechos de las personas con discapacidad puede contribuir al
aumento de la discriminacion. (p. 40)
La educacién inclusiva es uno de los pilares para el pleno ejercicio de los
derechos, ya que las personas con discapacidad tienen derecho a estudiar en
instituciones comunes y recibir el apoyo necesario sin discriminacién, por lo
que esto implica formacidn del profesorado, materiales didacticos adecuados,
infraestructura accesible y métodos de ensefanza flexibles, la inclusidn
significa mas que simplemente estar presente en el aula, significa aprender,
participar y ser valorado como parte activa de la comunidad educativa.
En el lugar de trabajo, la inclusidon de personas con discapacidad sigue siendo
limitada, ya que a menudo son discriminados debido a sus capacidades o se
les niegan adaptaciones razonables en el lugar de trabajo, por lo que las

politicas de empleo inclusivo facilitan su contratacién, desarrollo profesional y
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autonomia econdmica, estas iniciativas no sélo benefician a quienes recién
ingresan a la fuerza laboral, sino que también enriquecen el entorno laboral,
haciéndolo mas diverso, creativo y socialmente responsable.
La accesibilidad universal es un derecho horizontal que permite el ejercicio de
todos los demds derechos, por lo que esto incluye eliminar barreras
arquitectdnicas, proporcionar tecnologia de asistencia, adaptar servicios y
proporcionar informacién en formatos féacilmente comprensibles, como
lenguaje de sefas, Braille o texto facil de leer, ya que una sociedad accesible
no sélo es mas justa para las personas con discapacidad, sino también mas
practica y segura para todos.
La participacion politica y social también es un derecho fundamental, por lo
que las personas con discapacidad deben tener voz en las areas de toma de
decisiones que afectan sus vidas, esto significa garantizar que tengan
representacion en el parlamento, las instituciones publicas, las organizaciones
comunitariasy el proceso electoral, ya que las decisiones deben incorporar sus
perspectivas y experiencias, reconociendo su derecho a tomar sus propias
decisiones y contribuir activamente al desarrollo de politicas inclusivas.
Otro aspecto importante es el respeto a la autonomia y capacidad juridica de
las personas con discapacidad, por lo que durante mucho tiempo se les ha
privado del derecho a decidir su propio destino en nombre de la tutela o la
prohibicién, ya que al tener un enfoque basado en derechos promueve un
modelo de toma de decisiones de apoyo que respeta sus preferencias,
identidad y elecciones, este cambio supone cambios profundos en el derecho
y la cultura social y debe ser liderado por el Estado.

2.4. Los jovenes como Asesores y Asociados
Los jévenes son los sujetos estratégicos de la transformacion social, por lo que
su creatividad, energia y ojo critico les permiten ver cuestiones que los adultos
a veces no pueden percibir con claridad. Incluirlos como asesores y socios
significa reconocer sus capacidades analiticas y su derecho a influir en las

politicas publicas, ya que la juventud no debe ser considerada como una mera
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etapa preparatoria sino una etapa plena de empoderamiento ciudadano, con

poder de decisién y participacion efectiva.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2022) afirma que:
UNICEF se afana por ser una organizacién impulsada por los nifios, las
ninas y los jévenes, inspirdndose en el articulo 12 de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, que establece el derecho de los todos
ellos a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, y se
compromete a prestarles atencion y a colaborar con ellos para
garantizar que se satisfagan sus necesidades. (p. 10)

La participacién de los jovenes no se limita a consultas simbdlicas, por lo que
al involucrar a los jévenes en el disefo, implementacion y evaluacion de los
programas que les afectan, ya que estos espacios como consejos asesores,
parlamentos juveniles y grupos de trabajo intergeneracionales les permiten
expresar sus ideas y preocupaciones, por lo que esta participacién fortalece la
democracia y mejora la calidad de la toma de decisiones porque las politicas
se basan en las realidades de las personas que las han vivido directamente.
Segun Astrachan y Shanker (2003) citados en Hermosa Vega (2022)
argumentan que “la falta de alineacién intergeneracional puede resultar en
una estrategia empresarial incoherente y en decisiones que no maximizan el
potencial de la empresas” (p. 22).
Uno de los mayores desafios es superar una perspectiva adulto céntrica que
deslegitima las voces de los jévenes, por lo que muchos de los jovenes son
excluidos de puestos de poder porque se les considera inmaduros o
inexpertos. Sin embargo, desde una edad temprana, desarrollan habilidades
de liderazgo en sus comunidades, organizaciones estudiantiles, grupos
artisticos o causas ambientales, al reconocer estas formas de accién politica
amplia el concepto de ciudadania y ayuda a construir procesos mas
democréticos e inclusivos.

También hay que valorar la diversidad de los jovenes, por lo que no todos los

jovenes viven la misma realidad: existen diferencias en funcién del género, la

clase social, la raza, la regién, la orientacion sexual, la discapacidad, etc. Por lo
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tanto, los espacios de participacion deben reflejar esta diversidad y no replicar
la exclusién, ya que al promover un liderazgo diverso para garantizar una
representacion mas auténtica y una construccién colectiva mas justa.
El uso de la tecnologia de la informacién ha facilitado nuevas formas de
participacion de los jovenes, por lo que las redes sociales, los foros digitales y
las plataformas colaborativas permiten a los jévenes expresarse, organizarse y
movilizarse en tiempo real, ya que estas herramientas deben considerarse
medios eficaces de incidencia politica. Al mismo tiempo, debe garantizarse el
acceso equitativo a Internet y la alfabetizacién digital para que dicha
participacién sea verdaderamente inclusiva.
Los programas que promueven la participacién de los jévenes deben ir
acompanados de capacitacion en liderazgo, derechos humanos, defensa de
derechos y pensamiento critico, por lo que al empoderar a los jévenes
fortalece su papel como agentes de cambio, donde el apoyo de adultos
respetados y mentores también facilita el proceso de aprendizaje
intergeneracional, ya que a los jévenes no sélo representan el futuro, también
representan el presente y estdn cambiando el mundo a través de sus acciones.
2.5. El Cambio Climatico
Las crisis ambientales son una de las mayores amenazas a los derechos de los
ninos, por lo que los fendmenos extremos como sequias e inundaciones
afectan directamente el acceso a los servicios basicos, poniendo en riesgo la
vida y el desarrollo de millones de nifios, ya que las estrategias actuales deben
centrarse en los nifos, garantizando que las respuestas a los desastres
naturales prioricen sus necesidades y que estén protegidos de los efectos del
calentamiento global.
En este contexto, los sistemas sociales deben estar preparados para hacer
frente a los impactos climéaticos, por lo que necesitamos servicios de salud,
educacién y protecciéon que puedan funcionar en circunstancias adversas, ya
que las politicas publicas deben integrar las consideraciones ambientales con

los problemas de los nifios, asignar recursos especificos y construir
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infraestructura resiliente, y esto garantizarad la continuidad de los derechos
incluso en situaciones de emergencia.
La educacidon ambiental juega un papel clave en el desarrollo de nifios y
jévenes, por lo que al promover el conocimiento ambiental, fomentar el
liderazgo entre los nifos y aumentar la conciencia ecolégica son pasos
importantes hacia una sociedad mas resiliente, ya que las escuelas deben
convertirse en espacios seguros para el desarrollo sostenible para que las
nuevas generaciones aprendan a proteger el planeta desde temprana edad.
Los ninos que viven en la pobreza son los mas vulnerables a los impactos del
cambio climéatico, por lo que las comunidades rurales, indigenas y costeras
enfrentan desafios estructurales que exacerban su vulnerabilidad. Por tanto, la
justicia climatica se considera un enfoque necesario para reducir las
desigualdades, garantizar un acceso equitativo a los recursos naturales y
fortalecer la igualdad territorial.
A nivel internacional, se necesitan compromisos claros para incluir a los nifios
y jévenes en los planes nacionales de adaptacion, por lo que su objetivo es
crear una sociedad donde la accién climatica sea coherente con los derechos
humanos, ya que no se trata sélo de reducir las emisiones, sino también de
proteger los medios de vida de los hogares y fortalecer las capacidades locales
para responder a las emergencias ambientales.
También es importante reconocer el papel activo de los nifios en esta lucha,
por lo que muchos de los jévenes lideran iniciativas comunitarias, proponen
soluciones y hacen oir su voz en los espacios de toma de decisiones, ya que al
crear las condiciones para que sus ideas sean escuchadas y respetadas
demuestra que el futuro debe construirse juntos, de manera equitativa y
sostenible.

2.6. LaSalud Mental
La salud emocional es un componente esencial del desarrollo general de los
ninos y adolescentes, por lo que los factores como la pobreza, la violencia, el
desplazamiento forzado o las emergencias sanitarias pueden desencadenar

sentimientos de ansiedad, tristeza o inseguridad. Por lo tanto, se defiende la
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atencién de la salud mental como un componente importante de los sistemas
educativos, de salud y comunitarios.

Una de las principales barreras para abordar esta cuestion es el estigma, ya
que muchos de los nifios no reciben la atencidon adecuada por falta de
informacién o por miedo a ser juzgados, para cambiar esta realidad, hemos
lanzado campanias para alentar a los jovenes a discutir temas emocionales
abiertamente y brindarles espacios seguros donde puedan expresarse y
recibir apoyo oportuno.

En las zonas afectadas por crisis humanitarias se desarrollan programas de
asistencia psicosocial adaptados a las necesidades locales, ya que muchos de
estos espacios brindan apoyo emocional a través del juego, el arte y la
interaccién grupal, por lo que el objetivo es ayudar a los menores a reconstruir
la felicidad, la resiliencia y el sentido de pertenencia después de experimentar
dificultades.

Los adolescentes también juegan un papel activo en la promocién del cuidado
emocional, ya que se esta fortaleciendo su capacidad para liderar iniciativas
entre pares, crear redes de apoyo y fomentar practicas de autocuidado.
Ademas, estamos trabajando para garantizar que la salud mental sea una parte
integral del plan de estudios y crear un entorno escolar méas solidario y
empatico.

Desde una perspectiva estructural, es necesario aumentar la inversion publica
en este sector, por lo que el gobierno debe asignar un presupuesto especifico
para capacitar al personal, ampliar los servicios y garantizar una atencién
accesible y de alta calidad, ya que la prioridad es ayudar a quienes enfrentan
multiples formas de vulnerabilidad y exclusién social.

Promover la salud mental durante la infancia no sdélo implica prevenir
enfermedades, sino también garantizar que cada nifio pueda crecer seguro,
auténomo y emocionalmente estable, por lo que al invertir en este derecho
significa comprometerse a construir sociedades mas saludables, més justas y
mas compasivas donde el cuidado de la salud mental sea visto como una

responsabilidad colectiva.
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2.7. LaDesigualdad y la Discriminacion
Ambas cuestiones afectan profundamente el desarrollo de millones de nifios
en todo el mundo, ya que las condiciones econémicas, la raza, el géneroy la
discapacidad son factores que contribuyen a las disparidades en el acceso a
derechos bdasicos como la salud, la educacién y la proteccién, por lo que el
enfoque operativo se basa en el reconocimiento de que estas barreras no son
naturales sino resultado de estructuras sociales injustas y deben ser
modificadas mediante politicas publicas inclusivas que se centren en los
grupos mas vulnerables de la primera infancia.
Para abordar la desigualdad es necesario abordar las causas estructurales de
la pobreza y la exclusién, ya que muchos de los nifos viven en un entorno
donde sus oportunidades de vida estan determinadas por el lugar en el que
nacen, para abordar estas realidades es necesario garantizar que se
proporcionen servicios béasicos de calidad independientemente de Ia
ubicacién geografica o el nivel socioecondmico, por lo que el fortalecimiento
de los sistemas de educacidn, salud y proteccién social debe responder a
criterios de equidad, no sélo de cobertura universal.
La discriminacion se manifiesta en comportamientos cotidianos que limitan la
plena participacion de ninas, adolescentes, niflos indigenas, personas con
discapacidad y otros grupos histéricamente excluidos, ya que estas conductas
minan la autoestima, la convivencia y la pertenencia. Por lo tanto, abogamos
por intervenciones que respeten la diversidad, la inclusién y eliminen el
estigma en las escuelas, las familias y las comunidades desde una edad
temprana.
Disefiar programas con un enfoque intercultural y sensible al género es
esencial para abordar necesidades especificas. Por ejemplo, las nifas
enfrentan mayores barreras para acceder a la educacién y estan sujetas a mas
violencia. Asimismo, los derechos de los nifios afrodescendientes o de
comunidades indigenas son violados a través de actos de prejuicio y

discriminacién, por lo que las respuestas deben ser diferenciadas,
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participativas y adaptadas a las realidades locales para garantizar condiciones
de vida dignas para todos.
La participacién de los niflos es otro componente importante para abordar
estas cuestiones, ya que al escucharlos puede darnos una idea de cémo
experimentan la exclusién y qué sugerencias tienen para superarla, por lo que
al promover espacios de didlogo, liderazgo juvenil y accién colectiva puede
fortalecer su capacidad de incidencia y ayudar a formar ciudadanos
comprometidos con la justicia social y el respeto mutuo.
Cambiar una sociedad desigual y discriminatoria requiere del esfuerzo
conjunto de gobiernos, comunidades, familias y organizaciones, ya que era
necesario eliminar las barreras invisibles, poner fin a las practicas excluyentes
y promover una cultura que valorara la dignidad de cada nifo,
independientemente de su origen o situacidn, al comprometerse con la
equidad significa garantizar que todos tengan las mismas oportunidades para
prosperar en el futuro.

2.8. Objetivos de la UNICEF
El objetivo de la organizacidn internacional es garantizar que todos los nifios
vivan en un entorno que favorezca su bienestar general, porlo que esto implica
trabajar para salvaguardar su salud, educaciéon, proteccién y participacion,
priorizando a aquellos que enfrentan mayores niveles de vulnerabilidad, ya
que el enfoque se basa en los derechos consagrados en la Convencidén sobre
los Derechos del Nifio y promueve politicas, programas y asociaciones que
tienen un impacto sostenible y mensurable a nivel local, nacional y mundial.
Un objetivo fundamental es garantizar el desarrollo de la primera infancia, un
periodo critico para el crecimiento fisico, emocional y cognitivo, por lo que al
promover el acceso a una nutricion adecuada, atencién médica oportuna,
estimulacién temprana y apoyo familiar, ya que la organizacién considera esta
etapa como fundamental para todo el ciclo de vida y por ello coordina
acciones con gobiernos y comunidades para fortalecer los sistemas de

cuidado infantil en entornos urbanos, rurales y de emergencia.
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La inclusién y la educacién de calidad es también uno de sus principales
objetivos, por lo que va mas alld del acceso a las escuelas y estd comprometido
a garantizar un aprendizaje significativo, un entorno seguro y personal
calificado, ya que al promover la igualdad de oportunidades educativas para
ninas, ninos con discapacidad, migrantes y pueblos indigenas, donde estas
acciones también pretenden prevenir la desercidn escolar y eliminar las
disparidades de género, linglisticas y econdmicas que obstaculizan el
derecho a aprender.

Otra prioridad es prevenir la violencia y garantizar un entorno seguro para
todos los ninos, donde esto implica intervenciones en multiples niveles, desde
cambiar las normas sociales hasta fortalecer los servicios de proteccién, por lo
que al promover la coordinacion entre los sistemas de salud, justicia,
educacion y proteccién social para que cada actor pueda desempenar su
papel en la proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes frente a
cualquier forma de abuso.

Los objetivos incluyen fortalecer la participacién de nifios y jovenes, ya que los
ninos, nifias y adolescentes son vistos como sujetos activos que pueden
expresar sus ideas, sugerencias y preocupaciones, por lo que al crear espacios
de consulta, liderazgo y representacion para que puedan influir en las
decisiones que afectan sus vidas, ya que las voces de los nifios se convierten
asi en un factor clave en la construccion de sociedades mas justas,
democréticas e inclusivas.

2.8.1.Grupo de Objetivos 1

El primer dmbito prioritario tiene como objetivo garantizar el derecho a la vida,
la salud y la nutricién en la primera infancia, por lo que las inversiones durante
esta etapa tienen efectos duraderos en el desarrollo fisico, cognitivo y
emocional, ya que estamos trabajando para reducir la mortalidad infantil,
mejorar la atencidn prenatal y neonatal y garantizar que todos los nifios tengan
acceso a una nutricion adecuada y atencién sanitaria oportuna desde el primer

dia.
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El fortalecimiento de los sistemas de salud es una estrategia clave, por lo que
el programa promueve la capacitacion del personal sanitario, el acceso a
vacunas, el suministro de medicamentos esenciales y la mejora de la
infraestructura, ya que esto permite prestar asistencia integral, especialmente
en zonas rurales o afectadas por conflictos, también se destacé la importancia
de la atencién comunitaria como medio para llegar a las familias méas remotas
y fortalecer los conocimientos sobre la salud materna e infantil.

Obtener una nutricion adecuada es otro factor clave, por lo que el programa
promueve la lactancia materna, el monitoreo del crecimiento infantil y
programas de suplementacién nutricional, ya que el programa tiene como
objetivo prevenir la desnutricién crénica y aguda, las enfermedades
relacionadas con las deficiencias de micronutrientes y los efectos de la
inseguridad alimentaria, donde las respuestas también tienen en cuenta el
impacto del cambio climético en el suministro de alimentos saludables.

La proteccion contra enfermedades prevenibles se mejora mediante
campafnas de inmunizacidén sostenidas, por lo que se estd ampliando la
cobertura de las vacunas esenciales, incluso en situaciones de emergencia.
Incluso las enfermedades que afectan desproporcionadamente a los nifios,
como la malaria, el VIH y la tuberculosis, pueden abordarse mediante la
prevencién, el diagnéstico temprano y el tratamiento adecuado, esto
complementa la educacidén y las estrategias de promocion de la salud basadas
en la comunidad.

Entre sus objetivos se incluye promover un medio ambiente sano, seguro y
libre de contaminacién, por lo que la exposicién al agua no potable, al
saneamiento deficiente y a la contaminacién del aire afectan gravemente la
salud de los nifos, ya que se desarrollan soluciones para garantizar que las
personas tengan acceso a servicios basicos de saneamiento, agua potable y
gestion de residuos, ya que estas acciones reducen los riesgos y mejoran las

condiciones de vida, especialmente en situaciones de extrema pobreza.
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2.8.2.Grupo de Objetivos 2
La organizaciéon estd comprometida a brindar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad para todos los nifios, por lo que el acceso a la educacidn
no debe estar limitado por el género, la raza o la situaciéon econdmica, ya que
su objetivo es garantizar que cada nifio, desde la primera infancia hasta la
adolescencia, tenga las habilidades que necesita para aprender, tomar
decisiones y contribuir a su comunidad.
Una de las prioridades es mejorar el ambiente de aprendizaje, ya que las
escuelas deben ser seguras, inclusivas y responder a las necesidades de cada
estudiante, por lo que se fortalecid la infraestructura escolar, se capacité a los
docentes y se les proporcioné material didactico adecuado, como parte de la
creacion de un entorno protector para los nifios, también fomentamos la
participacién de la familia y la comunidad en el proceso educativo.
Promueve el desarrollo de habilidades para la vida y el trabajo desde edades
tempranas, ya que esto incluye el pensamiento critico, la creatividad, la
resolucién de conflictos y el manejo de las emociones, por lo que los jévenes
pueden acceder a capacitacion técnica, educacion financiera y herramientas
digitales que los preparen para un empleo decente y una ciudadania activa en
entornos sociales y laborales.
La inclusion de grupos histéricamente marginados es otro objetivo clave, por
lo que estamos desarrollando estrategias para cerrar brechas que afectan a
nifas, ninos con discapacidad, migrantes y comunidades rurales, ya que estas
acciones garantizan que los procesos educativos reconozcan la diversidad
cultural, linguistica y regional y eliminen las barreras fisicas y sociales que
impiden el pleno disfrute del derecho a la educacién.
Las crisis humanitarias, como epidemias o desastres naturales, afectan la
continuidad del aprendizaje, ya que al promueve la educacidn a distancia, el
uso de tecnologia y la creacién de alternativas flexibles de ensefianza, donde
de esta manera podrds mantenerte conectado con la escuela incluso durante

tiempos dificiles, por lo que las respuestas educativas se adaptan a las
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circunstancias locales y tienen como objetivo garantizar que ningun nino
quede atras como resultado de las emergencias.

2.8.3.Grupo de Objetivos 3
La violencia contra los niflos ocurre en multiples entornos: en el hogar, en la
escuela, en la comunidad y en los entornos digitales, ya que su objetivo es
prevenir todas las formas de abuso, incluida la violencia fisica, psicoldgica,
sexual y econémica, por lo que al promover marcos juridicos integrales y
politicas publicas para la proteccién de la nifiez mediante mecanismos de
denuncia fortalecidos, asistencia oportuna y procedimientos judiciales
basados en derechos y sensibles a las victimas.
El apoyo a las familias y los cuidadores es vital para reducir el riesgo de
violencia doméstica, por lo que al promover programas de crianza positiva,
apoyo psicosocial y desarrollo de habilidades parentales, ya que estas
acciones crean entornos seguros y amorosos donde los nifios pueden crecer,
especialmente aquellos que viven en la pobreza, con discapacidades o
desplazados por la fuerza, previniendo asi el castigo corporal, el abandono o
la explotacion.
En situaciones de emergencia, los nifios corren un mayor riesgo de sufrir
violencia, reclutamiento forzado, trata de personas y abuso sexual, ya que al
implementaremos medidas de apoyo especificas para protegerlos, como
espacios seguros dedicados y campafas de concientizacién, por lo que la
participacién comunitaria ayuda a detectar casos y crear redes de seguridad.
La coordinacién y colaboracién con otros organismos humanitarios
garantizaron una respuesta integral a nivel local y regional.
El drea también aborda practicas nocivas como el matrimonio precoz, la
mutilacién genital femenina y el trabajo infantil, donde estas préacticas
constituyen una grave violacién de los derechos de las nifias y deben
eliminarse mediante intervenciones culturales, educativas y juridicas, ya que se
promueve alternativas sostenibles, un sentido de comunidad y oportunidades
para que las nifias puedan determinar de manera igualitaria sus propias vidas

y su futuro.
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También se estd abordando el creciente problema de la violencia digital en la
vida de los nifios, ya que actualmente se estd interviniendo para promover la
ciudadania digital responsable, la educaciéon sobre el uso seguro de la
tecnologia y los sistemas de denuncia y protecciéon en linea, ya que este
enfoque integral tiene como objetivo crear entornos seguros en todos los
espacios donde los nifios interactian, garantizando su bienestar fisico, mental
y emocional.

2.8.4.Grupo de Objetivos 4
Se integra una perspectiva de género en las intervenciones a todos los niveles,
buscando abordar las desigualdades que afectan a nifias y adolescentes, por
lo que de esta manera, buscamos empoderar a las nifas, salvaguardar sus
derechos y romper el ciclo de discriminacion que limita sus oportunidades, ya
que esto implica cambiar las normas sociales y promover relaciones equitativas
dentro de las familias, las escuelas y las comunidades.
El acceso a la educacidn, la salud sexual y reproductiva y la proteccion contra
la violencia son componentes importantes del empoderamiento de las
mujeres, ya que se ha desarrollado programas especializados que brindan
informacion, orientacién y servicios adaptados a las necesidades especificas
de las nifas, especialmente en entornos altamente exclusivos, por lo que la
igualdad también se promueve fortaleciendo su liderazgo, voz y participaciéon
en los procesos de toma de decisiones.
Una estrategia clave es la educacién que adopta un enfoque transformador de
género, por lo que se promueve una pedagogia que desafia los estereotipos,
promueve la equidad y crea conciencia desde temprana edad, ya que esto no
sélo beneficia a las nifas, sino que también promueve relaciones mas
saludables entre nifos y nifas, fomentando una cultura de respeto, solidaridad
y justicia social desde una edad temprana.
También se abordan las formas multiples e interseccionales de discriminacidn
que afectan a las nifias indigenas, afrodescendientes y con discapacidad, asi
como a las nifas en situacién de migracién, por lo que sus experiencias varian

y requieren respuestas especificas, ya que las politicas de igualdad de género
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reconocen estas diferencias y adaptan las intervenciones al contexto especifico
de cada pais, evitando respuestas homogéneas que ignoren a los grupos mas
excluidos.
El liderazgo de las adolescentes es otro objetivo estratégico, por lo que se
animan a participar activamente en los movimientos sociales, las escuelas, las
comunidades y los procesos politicos, ya que sus voces son vistas como
agentes de cambio, con la capacidad de influir en las decisiones que les
afectan ahora y en el futuro, por lo que este enfoque ayuda a construir
sociedades mas justas donde todas las niflas puedan ejercer sus derechos sin
obstéaculos.

2.8.5.Grupo de Objetivos 5
Este objetivo promueve la inclusién social y elimina las barreras que impiden
que muchos nifos alcancen sus derechos, por lo que se presta especial
atencién a quienes viven en extrema pobreza, a las personas con discapacidad,
a las personas desplazadas o a las victimas de discriminacion sistémica, por lo
que su compromiso es fortalecer politicas publicas que aborden de manera
justa y sensible las necesidades especificas de cada grupo.
Las transferencias de efectivo, los servicios comunitarios y los sistemas de
proteccién social son esenciales para garantizar una vida digna, ya que al
brindar servicios integrales y personalizados de acuerdo a las condiciones
especificas de cada regidn, por lo que este enfoque no se basa en el bienestar,
sino en el desarrollo de capacidades y el ejercicio de derechos, y esto nos
permite romper el ciclo de pobreza y exclusién a través de estrategias
sostenibles.
También alentamos a los nifios a participar en el disefio de soluciones que les
interesen. Creamos espacios para el didlogo y valoramos y consideramos sus
opiniones, ya que esta practica fortalece su autoestima, habilidades de
comunicacién y sentido de pertenencia, ya que al escuchar las voces de los
ninosy los jévenes puede garantizar que se desarrollen politicas eficaces y mas

adaptadas a sus realidades.
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Trabajamos en estrecha colaboracién con las autoridades locales para
fortalecer los sistemas de registro, la inclusién escolar, la atencion médicay los
programas comunitarios, por lo que los datos desagregados nos permiten
identificar a los nifios excluidos y disefar estrategias especificas para
ayudarlos, por lo que la coordinacidén regional mejora la eficiencia y la
cobertura de los servicios.
Las emergencias humanitarias también son una prioridad, por lo que en estos
entornos, los nifios suelen quedar sin atencién o expuestos a mayores riesgos,
ya que al implementar una respuesta répida, integrada y personalizada para
garantizar que todos los nifos reciban apoyo sin discriminacién, donde la
accién inclusiva no sélo proporciona proteccién, sino que también abre el
camino hacia un desarrollo equitativo e inclusivo.

2.9. LaAgenda 2030y los Grandes Desafios Futuros
La Agenda 2030 es un marco de accién global desarrollado por los estados
miembros de la ONU para lograr el desarrollo sostenible, por lo que este
compromiso abarca dimensiones sociales, econdémicas y ambientales y tiene
como objetivo acabar con la pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y
la prosperidad para todos, ya que los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) promueven un enfoque global donde cada objetivo esté
interconectado, lo que requiere colaboracidn entre paises y soluciones
sostenibles. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (2021) menciona que “la piedra angular de
nuestra existencia, y aspecto clave de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, es un planeta saludable que permita a nuestros sistemas
agroalimentarios proporcionar una dieta saludable para todos de manera
sostenible” (p. 6).
Uno de los principales retos para el futuro es reducir las desigualdades sociales
y econdmicas, ya que a pesar de los avances, millones de personas aun
carecen de acceso a servicios basicos, oportunidades de empleo y sistemas de
proteccion, por lo que la Agenda 2030 exige politicas que promuevan la

distribucion equitativa de los recursos, reconozcan multiples formas de
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discriminacién y mejoren la participacion de los grupos histéricamente
marginados, y la equidad es un pilar fundamental para lograr sociedades
estables, justas y resilientes.
Moran Blanco y Diaz Barrado (2020) afirman que:
Parece evidente que el mundo se estd urbanizando cada vez mas vy,
puesto que esta afirmacidn ya no es una previsidén de futuro sino una
realidad objetiva, se debe poner toda la creatividad y esfuerzo en
convertir a las ciudades en nuestro hogar y en el de las préximas
generaciones. (p. 28)
El cambio climético plantea otra amenaza urgente para el desarrollo
sostenible, por lo que el aumento de las temperaturas, los fendmenos
meteorolégicos extremos y la pérdida de biodiversidad tienen graves
repercusiones en la seguridad alimentaria, el acceso al agua y la salud publica.
La agenda promueve un cambio hacia la energia limpia, las practicas agricolas
sostenibles y la adaptacion comunitaria, donde los paises deben reducir las
emisiones y comprometerse con una economia baja en carbono sin retrasar
mas las decisiones necesarias.
La educacién inclusiva y de calidad también es una prioridad para alcanzar los
ODS, por lo que al garantizar el aprendizaje permanente reduce las
desigualdades, empodera a las personas y promueve la innovacion, ya que el
desafio es eliminar las barreras estructurales que impiden el disfrute igualitario
de este derecho, como la pobreza, la violencia y la brecha digital, donde al
invertir en educacion puede transformar realidades individuales y colectivas.
El progreso tecnoldgico trae consigo oportunidades y riesgos, por lo que si
bien la digitalizacion puede mejorar el acceso a los servicios y la eficiencia
econémica, también puede ampliar las brechas entre paises y sectores
sociales. La Agenda 2030 llama al uso ético e inclusivo de la tecnologia,
priorizando los derechos humanos, la soberania de los datos y el desarrollo de
habilidades digitales desde edades tempranas.
Los conflictos armados, las crisis humanitarias y los desplazamientos forzados

complican la implementacion de los ODS, ya que estas condiciones provocan
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retrocesos en la salud, la educacién y la seguridad, por lo que la agenda
recomienda fortalecer los mecanismos para la paz, la prevencidén de la
violencia y la justicia, y apoyar instituciones transparentes e inclusivas, ya que
la cooperacién internacional, el respeto de los derechos y la solidaridad entre
los pueblos son esenciales para superar los recientes desafios mundiales.
2.10. Desafios y Oportunidades Mundiales
La globalizaciéon ha provocado cambios profundos en los sistemas
econdémicos, sociales y culturales, ya que por una parte, ha promovido el
crecimiento de la interdependencia entre los paises, pero por otra, también ha
exacerbado algunas desigualdades, por lo que uno de los principales desafios
hoy es lograr que este fendmeno no sdlo beneficie a los grandes paises o a las
grandes empresas, sino que fortalezca el desarrollo inclusivo en todas las
regiones del planeta, donde la redistribucidon equitativa de los beneficios
globales es un objetivo no realizado.
Echeverria King et al. (2020) mencionan que:
América Latina se caracteriza por la diversidad cultural y riqueza natural.
Actualmente el mundo se enfrenta a retos que amenazan la seguridad
de la regién, exponiendo su vulnerabilidad y retrasando el desarrollo
sostenible. Estos desafios se producen en escenarios globales que
convergen en gran medida, asi como se vinculan con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. (p. 166)
El acceso desigual a las tecnologias digitales ha creado enormes brechas en
muchos paises, por lo que millones de personas carecen de conectividad,
dispositivos o habilidades digitales, lo que limita su participacién en la
economia del conocimiento, ya que este desafio también presenta enormes
oportunidades: invertir en infraestructura tecnolégica y alfabetizacién digital
puede acelerar la inclusiéon, la educacion y el empleo decente, donde Ia
cooperacion internacional puede facilitar la expansién de este proceso a las
zonas rurales, comunidades indigenas y regiones histéricamente marginadas.
La crisis ambiental requiere una respuesta urgente y coordinada, por lo que la

degradacién de los ecosistemas, la escasez de aguay la contaminacidn afectan
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directamente la salud humana, la produccién de alimentos y la estabilidad
econdmica. Ante esta situacion, tenemos la oportunidad de transitar hacia una
economia verde que promueva las energias renovables, la movilidad
sostenible y una agricultura respetuosa con el medio ambiente, ya que una
transformacion de este tipo requerird voluntad politica, participacidn
ciudadana y cambios profundos en los patrones de consumo.

El aumento de la migracidn forzada ha intensificado las tensiones politicas y
sociales en algunos paises, por lo que muchos se ven obligados a huir de los
conflictos, la pobreza o los desastres naturales, ya que si bien esto crea desafios
en términos de recepcién y derechos, también brinda oportunidades para
promover una sociedad mas diversa, intercultural y solidaria, donde las
politicas publicas deben centrarse en la integracién digna, el respeto a los
derechos humanos y la proteccién internacional de las personas migrantes.

El envejecimiento de la poblacién en algunas partes del mundo exige un
replanteamiento de los sistemas de salud, seguridad social y empleo, por lo
que este fendmeno puede ser una carga si no se gestiona adecuadamente,
pero también brinda una oportunidad para valorar la experienciay la sabiduria
de las personas mayores, ya que las politicas deben fomentar su participacion
activa, el envejecimiento saludable y el aprendizaje permanente, y también es
necesario invertir en servicios especializados y asistencia integrada.

Las tensiones geopoliticas, la polarizacién ideoldgica y la desinformacién
amenazan la pazy la gobernanza democrética, ya que al promover el didlogo,
la transparencia institucional y la educacion civica pueden ayudar a afrontar
estos desafios, por lo que a pesar de los riesgos actuales, el mundo también
tiene una oportunidad histérica de construir alianzas multilaterales sélidas,
mejorar la cooperacién para el desarrollo y consolidar una ciudadania global
activa, donde al involucrar a los jovenes sera clave para renovar el compromiso

con la justicia y los derechos humanos.
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2.11. Atributos Esenciales y Funciones Basicas de la FAO
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) es reconocida por su experiencia técnica y capacidades en agricultura,
alimentacién y asuntos rurales, por lo que una de sus caracteristicas esenciales
es la neutralidad, que le permite actuar como organismo imparcial en la
recopilacion, anélisis y difusién de datos, ya que esto le permite a los paises
tomar decisiones informadas sobre politicas relacionadas con la seguridad
alimentaria, la produccidn sostenible y el acceso a los recursos naturales.
Otra caracteristica clave de la FAO es su capacidad de cooperacion
internacional, donde la organizacién facilita el didlogo entre gobiernos,
instituciones y comunidades sobre cuestiones que afectan a la seguridad
alimentaria mundial, por lo que actia como facilitador de alianzas estratégicas
para coordinar esfuerzos para combatir el hambre, mejorar los sistemas
agricolas y compartir buenas practicas entre paises con diferentes
circunstancias nacionales, ya que esta caracteristica fortalece la accidn
colectiva frente a desafios comunes como el cambio climético y las crisis
alimentarias.
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura
(2021) afirma que:
Las funciones basicas de la FAO son los medios de accidn
fundamentales que emplea la Organizacién para lograr resultados. Por
consiguiente, representan los tipos de intervenciones a los que la
Organizacion concederd prioridad en su plan de accién. Son esferas en
las que se prevé que la FAO desempefie un papel protagdnico, pero no
necesariamente exclusivo. En estos casos, la FAO necesita trabajar con
asociados, por lo que deberia intensificar sus esfuerzos para establecer
asociaciones estratégicas y ponerlas en funcionamiento. (p. 14)
Su funcién reguladora es fundamental para su misién, por lo que la FAO
desarrolla marcos, normas y directrices internacionales para orientar a los
paises en el desarrollo de politicas agricolas y alimentarias, donde también

promueve el fortalecimiento institucional a través de programas de asistencia
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técnica, desarrollo de capacidades y apoyo a la implementacion de leyes que
promuevan la seguridad alimentaria, ya que su influencia normativa ayuda a
coordinar esfuerzos y garantizar la coherencia entre los objetivos globales de
desarrollo sostenible.

La FAO también realiza excelentes investigaciones, por lo que al realizar
investigaciones cientificas, informes estadisticos y diagndsticos que permitan
comprender las causas del hambre y proponer soluciones sostenibles, ya que
su capacidad para recopilar informacién precisa y actualizada favorece una
planificacion eficaz de politicas publicas, especialmente en paises con sistemas
de vigilancia débiles, y esta funcién técnica contribuye al desarrollo de
estrategias regionales y mundiales para combatir la malnutricion y promover
la resiliencia en los sistemas agricolas.

La organizaciéon es un motor de la innovacién rural, ya que al promueve
tecnologias, modelos y practicas agroecoldgicas apropiadas para aumentar la
productividad sin dafiar los recursos naturales, por lo que al apoyar la
transicion hacia una agricultura sostenible, orientada al bienestar humano y
ambiental. Al mismo tiempo, promueve el desarrollo rural inclusivo,
centrdndose en mejorar los medios de vida de los pequefios agricultores, las
mujeres rurales, los pueblos indigenas y los jévenes rurales.

La FAO desempefia un papel en la respuesta a las emergencias alimentarias,
ya que al coordinar intervenciones humanitarias en situaciones de crisis
provocadas por conflictos, fenémenos climéticos o epidemias, por lo que al
proporcionar apoyo de emergencia mediante asistencia alimentaria,
restablecimiento de los medios de vida y recuperacién de la produccién
agricola, ya que su enfoque se basa en el principio de no dejar a nadie atras,
fortalecer la resiliencia de las comunidades vulnerables y promover la

reconstruccidn sostenible de sus sistemas alimentarios.
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2.12. Teoria del Cambio de la FAO
La teoria del cambio de la FAO se basa en el reconocimiento de que los
sistemas agroalimentarios actuales enfrentan desafios multiples e
interrelacionados, por lo que la organizacion plantea que para lograr un
mundo sin hambre y desnutricién es necesario transformar estos sistemas
desde una perspectiva global, ya que esta transformacién debe tener en
cuenta las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales e involucrar a
multiples actores en un proceso sostenible, inclusivo y resiliente, donde la FAO
recomienda intervenciones coordinadas a todos los niveles para lograr
resultados duraderos.
Uno de los fundamentos de esta teoria es el enfoque basado en derechos, por
lo que la FAO cree que el acceso a una alimentacién adecuada es un derecho
humano fundamental, no sélo una necesidad basica. Por lo tanto, su estrategia
apunta a fortalecer las comunidades y las capacidades locales y a garantizar
politicas publicas que protejan los derechos de las personas rurales, ya que la
participacién activa de las mujeres, los jovenes y los pueblos indigenas es
esencial para cambiar las estructuras que crean la inseguridad alimentaria.
La innovacion es otro eje central de los cambios propuestos, por lo que la FAO
promueve tecnologias apropiadas, el uso eficiente de los recursos naturales y
la aplicacién de los conocimientos tradicionales en la agricultura, ya que esta
transformacion no sélo debe aumentar la productividad, sino también
proteger la biodiversidad, mitigar los impactos del cambio climético y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo, donde la investigacidn cientifica y el
desarrollo tecnoldégico se combinan con soluciones local y culturalmente
relevantes.
El fortalecimiento de las politicas publicas es fundamental para garantizar
resultados sostenibles, por lo que la FAO apoya a los gobiernos en el disefio e
implementacidon de marcos regulatorios, planes y estrategias nacionales en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde también promueve
mecanismos de gobernanza inclusiva y facilita la participacién de todos los

sectores en la toma de decisiones, ya que esta construccién colectiva es
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esencial para garantizar la legitimidad y la eficacia a largo plazo de estas
transformaciones.
La teoria del cambio reconoce la importancia de los mercados inclusivos y el
acceso equitativo a los recursos, ya que la FAO esté trabajando para eliminar
las barreras estructurales que limitan la participacién de los pequenos
agricultores en los mercados. También busca mejorar el acceso a la tierra, el
agua, lafinanciaciény los servicios técnicos, por lo que este enfoque promueve
la equidad social, el desarrollo econémico local y la seguridad alimentaria,
especialmente en las comunidades mas vulnerables.
Finalmente, donde el seguimiento y la evaluacién son la columna vertebral
para ajustar las intervenciones y medir su impacto, ya que la FAO promueve
sistemas de seguimiento basados en evidencia con indicadores claros para
evaluar el progreso hacia los cambios deseados, por lo que este enfoque
ayuda a corregir desviaciones, compartir lecciones aprendidas y garantizar la
rendicion de cuentas, donde la teoria del cambio no es sélo una propuesta
conceptual, sino una guia operativa para orientar la accion transformadora en
las zonas rurales del mundo.

2.13. La proteccion social segin las Naciones Unidas
Las Naciones Unidas consideran a la proteccién social como un derecho
humano necesario para garantizar una vida digna, ya que se reconocen que
las personas necesitan mecanismos que les permitan afrontar los riesgos, las
vulnerabilidades y los ciclos de la vida, como la infancia, la vejez y la
maternidad, para las Naciones Unidas, los sistemas de proteccién social no
deben limitarse a intervenciones asistenciales, sino que deben ser integrales,
sostenibles y centrados en el bienestar de las personas.
La proteccidén social se ha considerado como una politica fundamental en la
realizacién plena de los derechos econdmicos y sociales reconocidos en
instrumentos legales nacionales e internacionales y es fundamental en la
persecucion de varias metas de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Se centra en tres elementos: las garantias de bienestar basicas de la vida,

asegurar a las personas frente a riesgos provenientes del ciclo de vida o del
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contexto, y la reparacion o moderacién de los dafos sociales derivados de
riesgos y problemas sociales, para lograr sociedades mas justas e inclusivas.
Estos riesgos que pretende moderar o reparar son experimentados por la
mayoria de las personas a lo largo de su ciclo de vida, aunque la proteccién
social también aborda los problemas estructurales de pobreza y desigualdad
(Cecchiniy otros, 2015 citados en Robles y Rossel, 2021).

Segln este autor la proteccién social es clave para reducir la pobreza y
promover la equidad, ya que mediante politicas redistributivas se busca
eliminar las desigualdades estructurales que impiden el acceso igualitario a
recursos, servicios y oportunidades, por lo que esto incluye garantizar un
ingreso minimo, servicios basicos de salud, educacién y vivienda, donde las
Naciones Unidas promueven el establecimiento de niveles minimos
universales de proteccion social como estrategia para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en particular el objetivo de poner fin a la pobreza en
todas sus formas.

Naciones Unidas destaca que estos sistemas deben tener en cuenta las
especificidades de los grupos histéricamente excluidos, ya que las mujeres, las
personas con discapacidad, los migrantes, las comunidades indigenas y los
trabajadores informales enfrentan barreras particulares que requieren politicas
diferenciadas. Por lo tanto, las iniciativas de proteccion social deben integrar
enfoques basados en los derechos humanos, el géneroy la interseccionalidad,
por lo que sélo de esta manera sera posible construir sociedades inclusivas
que reconozcan y respondan a las diferentes formas de vulnerabilidad social.
Ademas, el organismo internacional destaca la importancia de la proteccion
social a lo largo del ciclo de vida, donde esto implica desarrollar politicas que
apoyen a las personas desde la infancia hasta la vejez, garantizando la
seguridad econdmica, el acceso a la atencién y las oportunidades de
desarrollo, ya que la educacidon temprana, el trabajo decente, la atencidn
sanitaria y las pensiones justas son componentes que deben estar

interconectados para crear un camino de vida seguro y digno.
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Las Naciones Unidas también promueven el fortalecimiento de las
capacidades nacionales para gestionar estos sistemas, por lo que esto requiere
marcos legales sodlidos, financiamiento sostenible y mecanismos de
coordinaciéon entre instituciones publicas y actores sociales, ya que la
proteccion social no debe depender de una voluntad politica temporal, sino
que debe consolidarse como una responsabilidad permanente del Estado. En
este sentido, la cooperacion internacional desempena un papel fundamental
ala hora de apoyar a los paises en desarrollo en el establecimiento de sistemas
universales y equitativos.
También promueve el seguimiento y evaluacion permanente de los planes
implementados, por lo que las Naciones Unidas reitera que todas las politicas
sociales deben medirse por la cobertura, el impacto y la calidad de los
servicios, ya que los datos confiables y desagregados pueden ayudar a
identificar brechas, desarrollar intervenciones y mejorar la transparencia
publica, donde de esta manera, la proteccién social se convierte en una
herramienta poderosa para garantizar la justicia social y alcanzar un desarrollo
humano sostenible e inclusivo.

2.14. Estrategias de Proteccién Social
Las estrategias de proteccion social tienen como objetivo garantizar que todas
las personas, especialmente las méas vulnerables, tengan acceso a recursos,
servicios y oportunidades para vivir con dignidad, por lo que estas estrategias
incluyen transferencias de efectivo, subsidios y servicios publicos, programas
de inclusién laboral y oportunidades educativas, ya que la protecciéon social no
es s6lo una medida para abordar la pobreza, sino también una herramienta
integral para eliminar la desigualdad estructural y promover el desarrollo
inclusivo. Segin Hopp (2020) “uno de los problemas centrales de este grupo
de trabajadores y trabajadoras, es la situacion de informalidad, que deriva en
las dificultades de acceso al sistema de proteccion de salud y de previsién
social” (p. 80).
Un objetivo clave de estas estrategias es fortalecer los sistemas de proteccién

social, por lo que esto significa garantizar el acceso universal a la atencidn
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sanitaria, a pensiones dignas y a seguros de desempleo, independientemente
de la situacién laboral, ya que la formalizacién del empleo, especialmente en
el sector informal, puede mejorar la cobertura y la sostenibilidad de estos
sistemas. Ademas, se deberia implementar una reforma fiscal progresiva para
garantizar que haya recursos suficientes para financiar politicas sociales
estables y efectivas a largo plazo.

Estas politicas también incorporan mecanismos de proteccién infantil
orientados a garantizar los derechos y el bienestar de los nifios, nifas y
adolescentes, por lo que esto incluye todo, desde la atencién integral a la
primera infancia hasta los programas de alimentacién escolar y la prevencién
del trabajo infantil, donde estos factores son fundamentales para romper el
ciclo intergeneracional de la pobreza. Asimismo, estas estrategias pretenden
fortalecer el papel de las familias como agentes de cuidado y apoyo social y
potenciar su capacidad para utilizar los apoyos institucionales y comunitarios.
Otro enfoque estratégico es desarrollar redes de ayuda y servicios sociales, ya
que las inversiones en centros y servicios de atencion para personas mayores,
personas con discapacidad y victimas de violencia fortalecen el tejido social y
liberan tiempo para que las personas, especialmente las mujeres, participen
en actividades econdmicas, donde estos servicios deben tener un enfoque
geogréfico, asegurando que lleguen a zonas rurales y comunidades
histéricamente excluidas, ya que la coordinaciéon intersectorial garantiza una
asistencia integral y evita la duplicacion o la fragmentacion institucional.

La innovacion también se ha convertido en una herramienta clave, ya que la
estrategia actual integra técnicas de registro, seguimiento y evaluacién de los
beneficiarios, por lo que los sistemas digitales mejoran la focalizacién de la
ayuda, reducen los costos administrativos y promueven la rendicién de
cuentas. Ademas, se recomienda el uso de datos desagregados para
identificar las poblaciones excluidas y disefiar respuestas especificas. Este
enfoque basado en evidencia mejora la calidad y la eficacia de las politicas

sociales implementadas.
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Por ultimo, la participacion ciudadana es crucial en el disefio e implementacion
de estrategias de proteccidon social, ya que el involucramiento de las
comunidades, organizaciones sociales y actores territoriales garantiza que las
politicas se adapten a las realidades especificas y sean culturalmente
pertinentes. También se han fortalecido los mecanismos de control social para
supervisar la calidad del servicio, prevenir la corrupcién y aumentar la
transparencia, donde la proteccién social se convierte asi en un proceso
participativo y democratico.

2.15. UNICEF y Objetivos
UNICEF se compromete a hacer realidad los derechos de los nifos, nifas y
jévenes, alineando sus objetivos con los compromisos asumidos en la Agenda
2030, por lo que su trabajo estd alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente aquellos relacionados con la salud, la educacién,
la igualdad de género y la reduccion de las desigualdades, ya que la
organizacién promueve politicas publicas integrales que priorizan a los nifios
mas vulnerables y no dejan a nadie atras.
Sus principales objetivos incluyen garantizar que todos los nifios tengan
acceso a los servicios basicos, independientemente de dénde nazcan o de su
estatus socioeconémico, por lo que esto implica mejorar la cobertura de salud,
saneamiento, nutricion y educacién desde la primera infancia. También aboga
por la proteccidn contra la violencia, el abandono y la explotaciéon. La
estrategia de UNICEF apunta a lograr un cambio estructural a largo plazo.
La igualdad de género también es una prioridad, promoviendo la plena
participacién de las nifias en todos los &mbitos, ya que la organizacién trabaja
para eliminar las barreras sociales y culturales que conducen a la
discriminacidn, incluido el matrimonio precoz, la violencia de género y la
exclusion escolar, por lo que también promueve programas para fomentar el
liderazgo femenino desde temprana edad, creando condiciones para que las
ninas ejerzan sus derechos y desarrollen su potencial.
El fortalecimiento institucional es otro objetivo estratégico de UNICEF, ya que

mediante asistencia técnica, generacion de datos y apoyo a la reforma
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legislativa, el proyecto pretende fortalecer la capacidad del gobierno para
garantizar el respeto de los derechos del nifio. Ademas, se asocia con el sector
privado y organizaciones comunitarias para amplificar el impacto de sus
intervenciones, donde este enfoque multisectorial garantiza una mayor
sostenibilidad y eficacia de las acciones implementadas a nivel local, nacional
y global.
UNICEF también alienta la participacion activa de los nifios y jévenes en los
procesos de toma de decisiones, por lo que al reconocer las voces de los ninos
es esencial para desarrollar politicas mas inclusivas y abordar sus necesidades
reales, ya que a través de espacios de consulta, foros de jovenes y plataformas
digitales, la organizacién fortalece el rol de la nifiez en el desarrollo
comunitario, ya que esta perspectiva ayuda a desarrollar ciudadanos
comprometidos con la justicia social.
También, en situaciones de emergencia, UNICEF interviene para proteger los
derechos de los niflos ante crisis humanitarias, conflictos o desastres naturales,
por lo que al proporcionar asistencia de emergencia en agua, saneamiento,
alimentaciény proteccidn psicosocial, donde se trabaja para restaurar escuelas
a través de escuelas temporales y recursos educativos, ya que esta capacidad
de respuesta rdpida complementa las estrategias de resiliencia, ayudando a las
comunidades a prepararse para riesgos futuros y fortaleciendo la continuidad
del desarrollo de los nifios.

2.16. Estrategias en Favor del Cambio
Las estrategias transformadoras promovidas por organizaciones
internacionales y gobiernos nacionales buscan cambiar las estructuras
sociales, econdmicas y culturales que generan desigualdad, por lo que estas
estrategias reconocen que el cambio sostenible requiere acciones integradas
en politicas publicas, movilizacién social y fortalecimiento institucional, ya que
la transformacién implica eliminar barreras y crear oportunidades para grupos
histéricamente marginados y se basa en los principios de justicia social,
derechos humanos e inclusion. Segun Gavilanes Capelo y Tipan Barros (2021)

mencionan que “la crisis ambiental global que enfrenta la humanidad supone
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la creacién de esfuerzos que aporten hacia una mayor resiliencia
socioecoldgica frente a las consecuencias de estos cambios a nivel local,
regional y global (p. 287).

Una de las principales lineas de accién es la educacién como agente de
cambio, ya que al ampliar las oportunidades, mejorar la calidad y cerrar las
brechas entre los grupos sociales contribuirdn a construir sociedades mas
justas y participativas, por lo que la educacién inclusiva y sensible al género
fomenta el pensamiento critico y empodera a las generaciones mas jovenes.
Ademas, se convierte en una herramienta esencial para erradicar la pobreza,
prevenir la violencia y garantizar el desarrollo sostenible.

Promover el empleo decente también es una estrategia importante, por lo que
el compromiso con los derechos, la seguridad y la proteccién social puede
aumentar los ingresos de los hogares y fortalecer las economias locales, ya que
al implementar politicas activas de empleo, capacitacion técnica, apoyo al
emprendimiento y reduccion del empleo informal, donde estas estrategias
permiten a las personas alcanzar autonomia, acceder a servicios basicos y
contribuir a un desarrollo mas equitativo.

El cambio también requiere sistemas de salud fuertes y accesibles, por lo que
al invertir en atencién primaria de salud, servicios integrados y atencion
diferenciada por edad y sexo es una prioridad, donde la prevencién, la
atencién oportuna y la salud mental se consideran componentes importantes
del bienestar de las personas, ya que la estrategia también tiene en cuenta
factores ambientales: el agua potable, el saneamiento y la nutricion adecuada
son parte de la garantia integral del derecho a la salud.

La estrategia de cambio se basa en la participacidn activa de la comunidad,
por lo que el conocimiento local, las redes de apoyo y la accién colectiva son
importantes para lograr una transformacién desde abajo, donde los proyectos
participativos ganan mayor reconocimiento, relevancia y sostenibilidad.
Ademas, se fomenta el liderazgo comunitario, especialmente el liderazgo

femenino y juvenil, como motor de la justicia, la equidad y el cambio social.
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Por dltimo, la transformacién requiere marcos juridicos y politicos sélidos, ya
que la creacién de leyes inclusivas, sistemas de justicia accesibles y politicas
de igualdad eficaces sienta las bases para un cambio duradero, por lo que
estas normas deben implementarse basdndose en los derechos, con
presupuestos y mecanismos de seguimiento adecuados. Cuando la voluntad
politica, el compromiso ciudadano y la accidn institucional se unen, se crean
condiciones reales para que un cambio fundamental tenga un impacto
positivo en la sociedad en su conjunto.

3.  Estructura basica del Sistema de Proteccién Social

3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador en su ultima reforma vigente
(2024) en su articulo 3 de los deberes primordiales del Estado, numeral 1
sefiala que “Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacién, la salud, la alimentacién, la
seguridad social y el agua para sus habitantes” (p. 2).
En el articulo 11 establece los principios para el ejercicio de los derechos:
En el numeral 1 menciona que los derechos pueden ser ejercidos, promovidos
o reclamados tanto individual como colectivamente ante las autoridades
competentes, quienes tienen la obligacidon de garantizar su cumplimiento.
En el numeral 2 sefiala que todas las personas tienen la misma dignidad y
deben gozar de derechos, deberes y oportunidades en condiciones de
igualdad. Ninguna forma de discriminacion serd permitida, ya sea por razones
personales, sociales o culturales. La ley sancionard cualquier acto
discriminatorio y el Estado implementara acciones afirmativas para beneficiar
a quienes se encuentren en situacion de desventaja.
En el numeral 3 afirma que todo funcionario o empleado publico debe aplicar
de forma inmediata y directa los derechos y garantias constitucionales y los
establecidos por los tratados internacionales de derechos humanos sin
condiciones adicionales no previstas en la Constitucion o la ley, por lo que la

ausencia de normas especificas no justifica la violacién de derechos.
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En el numeral 4 menciona que ninguna ley ni reglamento podra limitar el
alcance y contenido de los derechos y garantias previstos en la Constitucion.
En el numeral 5 afirma que en materia de derechos y garantias, los poderes
publicos deberdn aplicar siempre las disposiciones o interpretaciones que
mejor garanticen su validez y efectiva aplicacion.

En el numeral 6 sefiala que todos los principios y derechos son de igual valor,
no pueden ser transferidos, divididos ni derogados y son interdependientes
para su plena realizacion.

En el numeral 7 afirma que el reconocimiento de ciertos derechos en tratados
constitucionales o internacionales no impide el reconocimiento de otros
derechos que derivan de la dignidad humana y son esenciales para el
desarrollo integral de las personas, las comunidades, los pueblos y las
naciones.

En el numeral 8 menciona que el alcance de los derechos seguird amplidndose
con el tiempo a través de leyes, decisiones judiciales y politicas publicas. El
Estado debe crear las condiciones necesarias para posibilitar el pleno ejercicio
de estos derechos. Cualquier regresion injustificable en este dmbito sera
considerada inconstitucional.

En el numeral 9 afirma que la obligacidon suprema del Estado es proteger y
garantizar el respeto de los derechos consagrados en la Constitucion.

El Articulo 12 sefiala que el acceso al agua es un derecho humano fundamental
e inalienable. Este recurso vital se considera un bien nacional estratégico,
destinado al uso publico y no sujeto a apropiacién, confiscacién o
expropiacién privada. Su disponibilidad es esencial para la supervivencia y el
bienestar de todos los seres humanos. Asimismo, el articulo 13 afirma que Toda
persona y todo grupo tiene derecho a un acceso seguro y sostenible a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos. Este derecho garantiza que las
personas puedan satisfacer sus necesidades alimentarias bésicas y promueve
una vida sanay digna.

El articulo 22 menciona que las personas tienen derecho a desarrollar sus

capacidades creativas y a participar en actividades culturales y artisticas con

57



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

dignidad. Tienen también derecho a la proteccién de sus derechos moralesy
patrimoniales respecto de las producciones cientificas, literarias o artisticas de
que sean autores.

Articulo 26 argumenta que al recibir educacién es un derecho que debe
protegerse durante toda la vida. Esta es una responsabilidad fundamental del
Estado y una prioridad de la politica publica y la inversién nacional. La
educacion es esencial para lograr la igualdad, la inclusién social y el bienestar.
Asimismo, los individuos, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar activamente en el proceso educativo.

Articulo 30 afirma que todas las personas tienen derecho a vivir en un entorno
seguro y saludable y a una vivienda adecuada y digna, independientemente
de su condicién social o econémica. Este derecho significa que el Estado debe
garantizar las condiciones de vida para el pleno desarrollo de cada individuo.
Articulo 32 sefiala que la salud es un derecho que los Estados deben garantizar
y estd interrelacionado con otros derechos, como el acceso al agua, la
alimentacidn, la educacion, el trabajo y un medio ambiente sano. Los Estados
deben implementar politicas y programas para garantizar el acceso
permanente, oportuno e integral a servicios integrales de salud, incluidos los
servicios de salud sexual y reproductiva. Estos servicios deben basarse en los
principios de equidad, acceso universal, calidad y respeto a la diversidad
cultural y de género.

Articulo 33 cita que el trabajo es a la vez un derecho y una obligacién social y
econdmica. Es una fuente de realizacién personal y la base de la economia. El
Estado debe garantizar condiciones de trabajo que respeten la dignidad
humana, asegurando una vida digna, un salario justo y un ambiente de trabajo
saludable y libremente elegido.

Articulo 34 argumenta que la seguridad social es un derecho inalienable de
todos y una responsabilidad primordial del Estado. Debe guiarse por los
principios de solidaridad, obligaciéon, universalidad, equidad y eficiencia. El

Estado debe garantizar el pleno ejercicio de estos derechos incluso para
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quienes realizan trabajos no remunerados en el hogar, actividades de
autosostenimiento o se encuentran desempleados.

Articulo 35 afirma que las personas privadas de libertad pertenecen a un grupo
de atencion prioritaria y deben recibir atencién especializada tanto en el sector
publico como en el privado. Los Estados deben brindar proteccion especial a
quienes son doblemente vulnerables.

Articulo 38 menciona que los Estados deben desarrollar politicas y programas
que tengan en cuenta las necesidades de las personas mayores, teniendo en
cuenta las diferencias de género, raza, cultura y otras caracteristicas. Si se
impone una pena de prisién, se deberd establecer un sistema especial y
centros apropiados para su ejecucion. Si la prisiéon preventiva se lleva a cabo
en prisién, se debera recurrir al arresto domiciliario cuando sea apropiado.
Articulo 40 argumenta que toda persona tiene derecho a circular. Nadie
deberia ser considerado ilegal debido a su estatus migratorio. Este derecho
protege la dignidad y los derechos fundamentales de los migrantes.

Articulo 43 afirma que el Estado garantiza que las mujeres embarazadas y
lactantes no sean discriminadas en la educacidn, la vida social y el empleo.
Deben tener acceso gratuito a la atenciéon de salud materna y recibir
proteccion prioritaria durante el embarazo, el parto y el periodo posparto.
Ademas, deberan contar con las instalaciones necesarias para la asistencia
durante la recuperacién y la lactancia.

Articulo 44 senala que el Estado, la sociedad y la familia tienen la
responsabilidad de promover el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Se debe respetar el principio del interés superior del nifio para
garantizar que sus derechos prevalezcan sobre los derechos de otros grupos.
Articulo 46 en el numeral 8 menciona que el Estado adoptard medidas para
garantizar que los nifios, nifias y adolescentes cuyos padres se encuentren
privados de libertad reciban proteccién y asistencia especial para asegurar su
bienestar y pleno desarrollo.

Articulo 51 afirma que las personas privadas de libertad tienen derecho a no

ser sometidas a régimen de aislamiento como medida disciplinaria, derecho a

59



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

comunicarse y recibir visitas de sus familiares y abogados, derecho a testificar
sobre el trato recibido y derecho a tener acceso a recursos que aseguren su
bienestar integral. También tienen derecho a recibir asistencia en materia de
educacidén, trabajo, cultura y recreacién, y trato preferencial si son
embarazadas, adolescentes, ancianas, enfermas o discapacitadas. También se
deben tomar medidas para proteger a sus familias.

El articulo 66 garantiza el derecho de toda persona, sin excepcion, a que su
vida sea respetada y protegida. Asimismo, se reconoce el derecho a vivir con
dignidad, lo que significa que las personas tienen derecho a servicios basicos
como atencién de la salud, nutricién adecuada, agua potable para consumo
humano, vivienda adecuada, saneamiento, educacion de calidad,
oportunidades de empleo, espacios para el descanso y la recreacion, actividad
fisica, vestimenta, proteccién social y otros servicios basicos. Ademas, se
protege la integridad fisicay emocional y se garantiza el derecho a decidir libre
y responsablemente la propia vida y orientacion sexual. Las personas tienen
derecho a estar libres de violencia y tortura, a desarrollar su personalidad sin
restricciones y a presentar denuncias. Ademas, se prohibia cualquier forma de
esclavitud.

El articulo 76, numeral 2 y 3, establece que en todo procedimiento judicial el
acusado se presumird inocente hasta que se pruebe su culpabilidad mediante
sentencia firme y legal. Ademas, se establece el principio de legalidad, que
sefiala que nadie puede ser perseguido ni sancionado por una accién u
omisidn que no estuviera tipificada como delito o agravio por la ley en el
momento de su comision. Asimismo, no podran imponerse sanciones salvo
que estén expresamente previstas en las disposiciones legales vigentes.
Articulo 77, numeral 1 argumenta que, en los procesos penales, si una persona
se encuentra detenida, la prision preventiva en prisién debe garantizarse no
como regla general, sino como medida excepcional para asegurar que el
acusado sea juzgado. Al mismo tiempo, se protege el derecho de las victimas
a recibir justicia pronta e indebida a fin de garantizar que cualquier sancion

impuesta pueda ser aplicada efectivamente.
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Articulo 82 dialoga sobre la seguridad juridica del Estado se fundamenta en el
estricto cumplimiento de la Constitucién y de las normas juridicas claras,
previas y publicas, ejecutadas por las autoridades competentes. Este derecho
garantiza que las personas puedan vivir en una sociedad donde la ley se
respete y se aplique sisteméaticamente.

Articulo 83 numeral 14 el reconocimiento y respeto a las diferentes
identidades y caracteristicas de las personas, como la raza, la nacionalidad, la
condicién social, la generacidn, el sexo, la orientacion sexual y la identidad de
género, es una obligacién de todos los ciudadanos del Ecuador. Esta
obligacion pretende contribuir a una sociedad maés justa, inclusiva vy
respetuosa.

Articulo 85 numeral 1 menciona que las politicas publicas y los servicios del
Estado deben estar orientados a salvaguardar el bienestar colectivo y a
promover el ejercicio de todos los derechos con una perspectiva solidaria.
Establece que dichas politicas deben hacer especial hincapié en el desarrollo
de las capacidades de las personas condenadas a fin de que puedan
integrarse plenamente en la sociedad y ejercer sus derechos al recuperar su
libertad.

El articulo 89 prevé el derecho a solicitar el recurso de hdbeas corpus como
mecanismo de proteccidén cuando una persona es privada de su libertad por
las autoridades o particulares de manera injusta, sin fundamento legal o por
abuso de poder. Este derecho también protege la vida y la integridad fisica del
detenido.

Articulo 147, numerales 3, 17 y 18 menciona que el presidente de la Republica
es responsable de la planificacion y ejecucidon de las politicas publicas del
poder ejecutivo. También debe salvaguardar la soberania estatal, la
independencia nacional, el orden interno y la seguridad del pueblo, y
desempefiar un papel destacado en los asuntos de defensa nacional. También
tiene la facultad de indultar, conmutar penas o modificar condenas conforme

a lo dispuesto por la ley.
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El articulo 164 establece que el Presidente de la Republica tiene la facultad de
declarar el estado de emergencia en todo el pais o parte de una regién en
casos especificos, como agresion, conflicto armado (interno o externo), grave
conmocion interior, catastrofe publica o desastre natural. La declaracién del
estado de excepcidn no interrumpe las funciones del Estado ni su normal
funcionamiento. Tal estado de excepcion debe regirse por los principios de
necesidad, proporcionalidad, legalidad, temporalidad, territorialidad vy
racionalidad, y debe estar plenamente motivado y justificado en un decreto ley
que incluya las razones de la medida, su alcance territorial, su duracidn, las
medidas a adoptar, los derechos que pueden suspenderse o restringirse y las
notificaciones pertinentes que se hagan conforme a la Constitucién y los
tratados internacionales.

Articulo 166 El Presidente de la Republica deberd informar a la Asamblea
Nacional, a la Corte Constitucional y a los organismos internacionales
competentes sobre la declaratoria del estado de excepciéon dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes a la firma del decreto correspondiente. Si las
circunstancias asi lo exigen, la Asamblea Nacional podra revocar el decreto en
cualquier momento, sin perjuicio del pronunciamiento de la Corte
Constitucional sobre su constitucionalidad. El estado de emergencia dura un
maximo de 60 dias y puede renovarse hasta 30 dias, pero debe notificarse con
antelacién. Si el estado de excepcién no se prorroga ni se notifica, se
considerard expirado. Cuando desaparezcan las razones que motivaron la
medida, el Presidente deberé poner fin al estado de excepcidn y notificar este
hecho junto con el informe correspondiente.

Articulo 186, menciona que en las regiones donde existan centros de
rehabilitacién social, deberé existir al menos un juzgado penitenciario para
garantizar la proteccién de los derechos de las personas privadas de libertad
y el respeto al debido proceso del sistema de justicia penal.

Articulo 201, el sistema estatal de rehabilitacion social tiene como objetivo la
rehabilitacién integral de la persona condenada y su reinsercidon social.

También tiene como objetivo proteger los derechos de las personas privadas
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de libertad, garantizar que puedan ejercer sus derechos mientras estan
detenidas y prepararlas para una reintegraciéon efectiva a la sociedad tras su
liberacion.

El articulo 202 establece que el sistema de rehabilitacion social debe ser
administrado por un drgano técnico encargado de evaluar la politica,
administrar los centros de detencién y velar por el cumplimiento de los
objetivos del sistema. Los centros de detencién podréan ser gestionados por
los gobiernos locales de conformidad con la ley. También establece que las
instituciones de rehabilitacion social deberan constituir un consejo directivo
integrado por representantes del poder ejecutivo y profesionales designados
de acuerdo con la legislacién vigente. El personal del sistema debe ser
evaluado en cuanto a su idoneidad técnica, cognitiva y psicoldgica antes de
ser designado.

El articulo 203 establece las directrices para la administracién del sistema de
rehabilitacién social. En primer lugar, establece que sélo las personas
condenadas a pena de prisidn por sentencia firme podran permanecer en los
centros de rehabilitacién social. Los civiles no podran ser detenidos en
cuarteles militares y policiales. El proyecto de ley también estipula que en las
cérceles se deben realizar actividades educativas, de formacidn profesional, de
salud, recreativas y culturales. También estipula que los jueces penitenciarios
deben proteger los derechos de las personas privadas de libertad, garantizar
la correcta ejecucion de las penas y salvaguardar los derechos de los grupos
vulnerables.

Articulo 226 afirma que los érganos del Estado, sus organismos subordinados,
departamentos y funcionarios publicos sélo pueden ejercer los poderes y
facultades que les otorgan la Constitucion y la ley. Deben coordinar sus
acciones para asegurar la ejecucién de las sentencias, asegurando siempre el
respeto y la promocién de los derechos reconocidos en la Constitucion.
Articulo 227 establece que la administracién publica es un servicio a la
sociedad y sus principios de organizacién son la eficacia, la eficiencia, la

calidad, la jerarquia, la descentralizacidn, la coordinacion, la participacion, la
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planeacidn, latransparenciay la evaluacion. Estos principios deben guiar todas
las acciones y decisiones en el &mbito de la administracion publica.

Articulo 230 menciona que se prohibe cualquier forma de discriminacién en el
ejercicio de funciones publicas. Ademas de las disposiciones legales, los
departamentos de servicio publico deben garantizar que todos tengan acceso
a los mismos servicios sin discriminacion.

Articulo 264 afirma que otorga a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales facultades exclusivas para la prestacion de los servicios publicos
basicos como agua potable, tratamiento de aguas residuales, manejo de
residuos sdlidos, tratamiento de aguas residuales y saneamiento ambiental en
los términos que determine la ley.

Articulo 275 establece que un sistema de desarrollo es un sistema organizado
que integra los aspectos econdmicos, politicos, socioculturales y ambientales
de un pais y asegura una vida digna. El Estado tiene la responsabilidad de
planificar el desarrollo nacional y promover la equidad social y regional, la
participacién, la descentralizacién y la transparencia.

Articulo 276 menciona que los objetivos del sistema de desarrollo incluyen
mejorar la calidad y la esperanza de vida de las personas, establecer un sistema
econémico justo y sostenible, promover el trabajo decente, fomentar la
participacién social y asegurar la proteccion del medio ambiente y el acceso
equitativo a los recursos naturales como el agua, el aire y el suelo.

Articulo 281 afirma que el Estado se compromete a salvaguardar la soberania
alimentaria, promover la autosuficiencia alimentaria y garantizar el acceso
permanente a una alimentacion sana, culturalmente adecuada y adecuada
para las personas, las comunidades, los pueblos y las naciones.

Articulo 314 sefala que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar la
prestacion de los servicios publicos basicos, incluidos el agua potable, la
electricidad, las telecomunicaciones y el saneamiento, en el dmbito de sus
obligaciones de proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
Articulo 325 establece que el Estado garantiza el derecho de los trabajadores

a disfrutar de todas las formas de trabajo en relacion de dependencia y por
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cuenta propia, incluidos el trabajo autosuficiente y el trabajo humanitario,
reconociendo a los trabajadores como actores sociales productivos.

Articulo 341 menciona que el Estado creard condiciones para la protecciéon
integral de sus habitantes, priorizando a los grupos que sufren desigualdad,
exclusién, discriminacién o violencia, asi como a los grupos en situacién de
vulnerabilidad por razén de edad, salud o discapacidad.

Articulo 342 cita que el Estado destinarad recursos adecuados, equitativos y
permanentes para asegurar el funcionamiento y administracion del sistema de
seguridad social y garantizar su eficacia.

Articulo 343 afirma que el sistema educativo estatal estd orientado al
desarrollo de las capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacién. El sistema seré flexible e inclusivo, basado en una perspectiva
intercultural que respete la diversidad geogréfica, cultural y lingUistica del pafs.
Articulo 358 establece que el sistema nacional de salud tiene como finalidad
el desarrollo y la proteccion de la capacidad individual y colectiva para una
vida saludable. El sistema serd inclusivo, con especial enfoque en la bioética,
la pertinencia, la interculturalidad y el respeto a los derechos humanos.
Articulo 375 menciona que el Estado garantiza el derecho a la vivienda y a la
vivienda adecuada, asegurando que toda persona tenga acceso a condiciones
adecuadas de vida diaria.

Articulo 377 argumenta que el sistema cultural nacional tiene como objetivo
fortalecer la identidad nacional, promover la diversidad cultural, garantizar el
acceso libre e igualitario a los bienes y servicios culturales y proteger el
patrimonio cultural y social.

Articulo 381 establece que el Estado promueve la cultura fisica, es decir, el
deporte, la educacion fisica y las actividades recreativas, como herramienta
para el desarrollo integral de la persona y asegura los recursos y la
infraestructura necesarios.

Articulo 364 establece que el Estado considera la adiccion como un problema

de salud publica y tiene la obligacion de desarrollar programas coordinados
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de prevencidn, tratamiento y rehabilitacién del abuso de drogas, pero no
puede criminalizar a los drogadictos ni proteger sus derechos.
Articulo 380 establece que el Estado tiene el deber de promover el talento
artistico y creador de las personas, especialmente de los nifios y jovenes,
mediante la implementacion de una politica educativa que favorezca la
formacion artistica.
Articulo 393 sefala que el Estado promoverd politicas integrales para
garantizar la convivencia pacifica y prevenir la violencia, la discriminacién y la
delincuencia, salvaguardando asi la seguridad humana. Estas politicas son
implementadas por agencias especializadas a nivel nacional y local.
Articulo 424 senala que la Constitucion es la ley suprema del Estado y todas
las leyes y actos del poder publico deben ajustarse a ella. En caso contrario no
tendra efecto juridico.
Articulo 426 afirma que todos los individuos, instituciones y organizaciones
deben sujetarse a la Constitucion. Las autoridades deben aplicar directamente
las normas constitucionales y los derechos humanos y garantizar su respeto
inmediato incluso cuando no se invoquen explicitamente.

3.2. Marco Legal de las Personas Privadas de Libertad
El marco juridico que regula los derechos y obligaciones de las personas
privadas de libertad en el Ecuador se basa principalmente en la Constituciéon
de la Republica, el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) y los tratados
internacionales de derechos humanos, por lo que estas reglas establecen que
incluso si una persona es privada de su libertad, ain conserva derechos
fundamentales, como el derecho a la atencién de la salud, a la educacidn, a la
integridad fisica y mental y al respeto a la dignidad humana.
El articulo 51 de la Constitucidon ecuatoriana reconoce explicitamente los
derechos de las personas privadas de libertad, ya que se establece que el
Estado garantiza condiciones dignas de detencidn y adopta una politica de
rehabilitacién, por lo que este reconocimiento pretende romper con las

nociones tradicionales de castigo y consolidar un sistema penitenciario
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orientado a la inclusién social, en el que el castigo no sea explicitamente un
castigo sino un medio de transformaciéon personal y de reinsercidn social.

El Cédigo Organico Integral Penal (COIP) regula la ejecucién de la pena
privativa de libertad, la administracion de los centros penitenciarios y las
garantias del debido proceso, ya que esta legislacion establecid los principios
del sistema penitenciario ecuatoriano, como la finalidad rehabilitadora de la
pena, el tratamiento individualizado y el respeto a los derechos humanos, y
también regula beneficios penitenciarios como el régimen semiabierto, la
libertad anticipada y las medidas alternativas.

En el &mbito internacional, Ecuador se ha adherido a tratados y convenciones
que fortalecen los derechos de las personas privadas de libertad, como la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y las Reglas Mandela de las
Naciones Unidas, por lo que estas normas internacionales son vinculantes y
exigen que los Estados garanticen que los presos sean tratados con dignidad,
no sufran discriminacion y disfruten de condiciones de vida adecuadas dentro
de las carceles.

Uno de los pilares del marco juridico es un enfoque basado en los derechos
humanos, ya que este enfoque reconoce que la privacion de la libertad no
justifica el abandono o la violacidén de derechos, donde las reglas establecen
que las carceles deben funcionar en condiciones que aseguren el bienestar
fisico y mental de los presos y eviten tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Ademas, también se garantizan los derechos a visitas familiares, visitas legales
y visitas espirituales.

El Servicio Nacional de Asistencia Integrada (SNAI) es el organismo
responsable de la gestion de los centros penitenciarios del pais, con sujecién
al marco normativo vigente, por lo que la agencia debe implementar
programas de rehabilitacién, monitoreo penitenciario y proteccién de
derechos. Sin embargo, fallas estructurales como el hacinamiento y la violencia
resaltan la necesidad de una reforma profunda del sistema.

El marco juridico también reconoce la necesidad de medidas especiales para

los grupos vulnerables dentro de las carceles., ya que las mujeres
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embarazadas, los adultos mayores, los jovenes infractores y las personas con
discapacidad deben recibir un tratamiento diferenciado y especializado,
donde estas disposiciones estdn disefiadas para proteger su integridad,
reducir los efectos negativos de la detencidn y hacer todo lo posible para
promover su bienestar.
En cuanto a los jévenes, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y el Cédigo
Penal para Adolescentes Infractores prevén un tratamiento especifico para este
grupo, ya que se establecen que la privacion de libertad debe ser una medida
de ultimo recurso y por el periodo mas breve posible, por lo que las medidas
socioeducativas y el apoyo familiar son cruciales para prevenir la reincidencia
de los menores.
El marco legal también incluye mecanismos de seguimiento y control para
garantizar que se respeten los derechos en las cérceles, donde la Defensoria
del Pueblo, los organismos de derechos humanos y los organismos
internacionales tienen la facultad de realizar visitas, elaborar informes y
formular recomendaciones de mejora, ya que estas acciones mejoran la
transparencia del sistema y exponen posibles abusos que el Estado debe
corregir.
Por ultimo, el marco juridico que rige a las personas privadas de libertad es
dindmico y debe adaptarse a los cambios sociales, econémicos y culturales, ya
que al garantizar los derechos en prision requiere la voluntad del Estado, la
participacién activa de la sociedad civil y la aplicacion efectiva de la ley, por lo
que sélo de esta manera podremos construir un sistema penitenciario que sea
verdaderamente rehabilitador y respete la dignidad humana.

3.3. Coadigo Organico Integral Penal (COIP)
En el Cédigo Orgénico Integral Penal (2025) en su articulo 4 establece que
incluso si las personas son privadas de su libertad, ain conservan el derecho a
sus derechos humanos. Las restricciones a que se les someta derivaran
Unicamente de su condicidon y no deberan ser tratados con desprecio bajo

ninguna circunstancia a fin de preservar su dignidad y evitar el hacinamiento.

68



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

Articulo 6 en el numeral 4 menciona que en todo proceso penal que implique
privacion de la libertad de una persona, deberan observarse estrictamente las
disposiciones de la Constitucion. Ademas, estd prohibido aislar, aislar o
torturar a cualquier persona, incluso con fines supuestamente disciplinarios.
En el articulo 7 senala que la orden establece que las personas privadas de
libertad deberdn ser distribuidas segun género, orientacidon sexual, edad,
motivo de detencidn, necesidades de protecciéon o necesidades especiales.
Esta segregacion no podra utilizarse como justificacién de la discriminacion ni
de un trato cruel, degradante o mas duro hacia determinados grupos.
Articulo 10 menciona que esté estrictamente prohibido detener a personas en
centros de detencién que no estén legalmente autorizados. También esté
prohibida la privacion de libertad mediante procedimientos disciplinarios
administrativos.

En el articulo 12 afirma que los derechos bésicos de las personas privadas de
libertad incluyen la integridad personal, la libertad de pensamiento, la libertad
de religion, la libertad de educacidn, la libertad de trabajo, la libertad de vida
familiar, la libertad de privacidad, la libertad de salud, la libertad de
alimentacidn, el derecho a saber, el derecho de asociacidn, el derecho a votar
y el derecho a apelar. Ademaés, se garantiza la proporcionalidad de las
sanciones disciplinarias y la posibilidad de restablecimiento de la libertad en
los casos apropiados.

Articulo 632 ya que los jueces de prisiones tienen la obligacion de supervisar
el cumplimiento de las condiciones de la libertad condicional. Si la persona no
cumple estas condiciones, el juez ordenaré pena de prision inmediata.
Articulo 672 menciona que el Sistema Nacional de Rehabilitacién Social (SNRS)
es una red de normas, instituciones, politicas y procesos que interactdan para
asegurar la ejecucion de las penas y el logro de los objetivos del sistema
penitenciario.

Articulo 673 argumenta que los principales objetivos del SNRS son proteger

los derechos de las personas privadas de libertad, promover su desarrollo
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personal, su rehabilitacién durante el cumplimiento de la condena, facilitar su
reintegracion social y econdmica y cumplir con los estdndares internacionales.
Articulo 674 afirma que el Organo Técnico del SNRS desempefia una serie de
funciones, entre ellas la administracién del sistema, la gestién del centro de
detencién, la garantia de la seguridad de los detenidos, el personal y los
visitantes, la evaluacion de las politicas implementadas y el establecimiento de
normas para medir el cumplimiento de los objetivos del sistema.

Articulo 675 sefiala que la organizacién del sistema incluye una junta directiva
encargada de dirigir, planificar y coordinar la atencién integral de las personas
privadas de libertad. El comité estd integrado por representantes ministeriales
de éreas clave como justicia, salud, educacién y derechos humanos, asi como
el Defensor del Pueblo. El Presidente de la Comisién es designado por el
Presidente de la Repubilica.

Articulo 676 menciona que el Estado ejerce tutela sobre las personas privadas
de libertad y por tanto es responsable de cualquier violacidon de sus derechos
resultante de las acciones u omisiones de sus funcionarios.

Articulo 677 cita que el Centro de Capacitaciéon Penitenciaria estd bajo la
direccién del Organismo Técnico y es responsable de capacitar y capacitar al
personal del sistema penitenciario, seleccionar y mejorar continuamente los
equipos que trabajan en las diferentes areas del penal.

Articulo 678 sefala que las penas de prisién y las medidas preventivas sélo
podran ejecutarse en centros autorizados. Existen dos tipos de centros de
detencion: los centros de detencién temporal, que albergan a personas en
prision preventiva, y los centros de rehabilitacién social, que albergan a
personas que han sido condenadas a una pena firme.

Articulo 685 donde la seguridad dentro de los establecimientos penitenciarios
estd a cargo del personal penitenciario especializado, mientras que la
vigilancia externa o perimetral estd a cargo de la Policia Nacional.

Articulo 687 sefala que el organismo designado es responsable de la gestion,

organizacién y buen funcionamiento de la institucidn penitenciaria.
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Articulo 694 de acuerdo a los criterios establecidos por el sistema
penitenciario, las personas privadas de libertad son ubicadas en diferentes
niveles de seguridad: maximo, medio o minimo.
Articulo 700 menciona que durante y después del cumplimiento de la
condena, las personas privadas de libertad recibirdn apoyo psicolégico y
social. Los Estados deben garantizar la prestacion de dicho apoyo y promover
su empleo como parte del proceso de reintegracion.
Articulo 701 sefala que la rehabilitaciéon de las personas privadas de libertad
se basa en los pilares fundamentales del trabajo, la educacién, la cultura, la
salud, el deporte, las relaciones familiares y sociales y el proceso de reinsercion
social. Los desarrollos en estas areas estaran sujetos a la reglamentacion
pertinente.
Articulo 708 afirma que cada persona privada de libertad dispondré de un plan
personalizado que definird objetivos y acciones para abordar las circunstancias
excluyentes que han influido en su conducta delictiva. El plan seguird
evolucionando en todos los dmbitos y se revisara periddicamente para realizar
los cambios necesarios.
Articulo 720 afirma que el personal de seguridad del lugar de la mudanza
podrd tomar medidas de emergencia para evitar alteracion del orden o
violacién de la disciplina y notificar inmediatamente a la autoridad
competente. En casos extremos, como disturbios, las autoridades centrales
pueden solicitar asistencia a las fuerzas del orden para recuperar el control en
la medida necesaria.

3.4. Ley de Seguridad Publica y del Estado
La ley de Seguridad Publica y del Estado (2023) en el articulo 1 en la ley
establece las normas que rigen la seguridad integral del Ecuador en el marco
del Estado democrético de derecho y la justicia. Su finalidad es proteger a los
individuos y a la nacién en su conjunto y promover el orden, la convivencia
armoniosa, la paz social y la buena vida. Esto se logra mediante la accién
coordinada del sistema de seguridad publica y el Estado, en cumplimiento de

los derechos y obligaciones de todos: individuos, organizaciones,
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comunidades, pueblos, naciones y colectivos, que también es responsable de
prevenir cualquier tipo de amenaza o riesgo y garantizar la defensa del
territorio.

También, en el articulo 2 argumenta que prevé el desarrollo e implementacién
de politicas, planes y estrategias especificas para proteger la soberania
nacional, los territorios, los individuos, las comunidades y las instituciones.
Estas acciones deben ser integrales, sostenidas e involucrar a los sectores
publico y privado y a la ciudadania. También se establecerdan medidas
preventivas para afrontar periodos de crisis o situaciones de grave alteracién
del orden social.

Articulo 3 sefiala que el Estado tiene la obligacion de garantizar la seguridad
de todos los individuos, de los grupos sociales y de sus propias estructuras
institucionales. Esto se logrard mediante sistemas de seguridad publica y
nacional orientados a promover el bien comidn, el desarrollo humano y el
respeto efectivo de los derechos humanos y las garantias constitucionales.
Articulo 4 establece que los principios de seguridad publica y nacional son
holisticos, lo que implica una visién integral de la seguridad;
complementariedad, que promueve la coordinacién entre diferentes actores;
prioridad y oportunidad, que garanticen una respuesta rapida y eficaz;
universalidad, que sitla la seguridad en el centro de las politicas publicas; y
responsabilidad, lo que exige que las acciones en este ambito sean éticas,
legales y comprometidas.

Articulo 5 establece el sistema de seguridad publica y nacional estd
encabezado por el Presidente de la Republica. Estd formado por agencias
gubernamentales, politicas, reglamentos, programas, recursos vy
procedimientos interrelacionados disefiados para lograr los objetivos de la
Ley. También participan organizaciones sociales dedicadas a fortalecer la
seguridad nacional y ciudadana.

Articulo 23 afirma que la seguridad de los ciudadanos se considera un asunto
de politica nacional. Su objetivo es garantizar el respeto de los derechos

humanos, en particular el derecho a estar libre de violencia y delincuencia. Su
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propésito es reducir la delincuencia, proteger a las victimas y mejorar la
calidad de vida. Este objetivo se alcanzarad a través de estrategias como la
prevencion y el control del crimen organizado, el secuestro, la trata de
personas, el contrabando, el tréfico de drogas, armas u érganos y otros delitos
o violaciones a los derechos humanos. Se dard prioridad a las acciones
preventivas, los servicios directos a la ciudadania, el acceso a la informacidn,
los proyectos comunitarios, la colaboraciéon entre la policia y la ciudadania, el
uso de tecnologia y el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y
respuesta.
Articulo 28 sefnala que el estado de excepcidn se aplica a situaciones graves
que amenazan la seguridad nacional, ya sea por causas naturales o provocadas
por el hombre. Estos paises deben ser declarados de acuerdo con la ley y no
se les debe permitir abusar del poder o actuar arbitrariamente.
Articulo 29 cita que la Unica autoridad con facultad para declarar el estado de
emergencia es el Presidente de la Republica. Este poder es personal y no
puede delegarse. La promulgacién de un decreto debe tener una motivacion
clara 'y cumplir con los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad,
duracién, alcance geogréfico claro y razonabilidad. El decreto debera indicar
claramente los motivos, las medidas que deberdn adoptarse y el papel que
deberan desempenar los organismos competentes. Incluso bajo ese régimen,
las funciones estatales deben seguir ejerciéndose normalmente.
Articulo 32 cita que los funcionarios civiles, militares y policiales son
legalmente responsables de las 6rdenes que emiten. Ademés, segun el
articulo 166 de la Constitucidn, quienes ejecuten tales 4rdenes serén
responsables de sus actos y no podran obedecer a sus superiores.

3.5. Coadigo de la Nifiez y Adolescencia (CNA)
El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2023) establece las condiciones en las
que un juez puede imponer medidas preventivas y socioeducativas a los
jévenes que han cometido un delito penal. Con la entrada en vigor del Cédigo
Orgénico Integral Penal, se introdujeron reformas para contemplar

disposiciones especificas para este tipo de situaciones y designar a las
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entidades responsables de imponer medidas privativas de libertad y no
privativas de libertad a los adolescentes infractores.

Estas medidas deberian centrarse en respuestas flexibles y restaurativas al
delito, por lo que una vez que un menor es encontrado responsable de un
delito, el juez puede pasar directamente a medidas no privativas de la libertad.
Tras la reforma del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia en el marco del COIP,
se contemplan varias medidas socioeducativas: amonestacién verbal;
imposicion de un cédigo de conducta con una duracién de entre uno y tres
meses; apoyo y orientacién psicofamiliar, también con una duracién de entre
unoy tres meses; servicio comunitario de hasta 100 horas; y liberacidn asistida,
con una duracién de entre tres meses y un afo.

El organismo encargado de implementar estas medidas es el Servicio Nacional
de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a
Adolescentes Infractores (SNAI) que funciona a través de su Departamento de
Desarrollo Integral, por lo que el proceso implica apoyar a los jovenes y sus
familias durante la implementacién de medidas no privativas de libertad y se
divide en cuatro etapas. La primera parte es diagnosticar y comprender la
situacion de los adolescentes; la segunda parte ofrece apoyo en las areas de
educacion, salud, ocio, uso racional del tiempo libre y fortalecimiento de las
relaciones familiares; La tercera parte consiste en la preparacién para el final
del proceso; La cuarta parte estipula acciones de seguimiento después de la
medicion.

Ademas, el articulo 56 del Cédigo de la Niflez y Adolescencia establece que
los hijos de personas privadas de libertad deben recibir cuidados y proteccién
especiales del Estado fuera de los centros de rehabilitacién, garantizando su
derecho a vivir en un entorno familiar o comunitario y a mantener contacto
regular con sus padres.

Asimismo, el articulo 321 dispone que la privacion de libertad del menor sélo
podrd imponerse como medida extrema y excepcional y con fundamento en
orden escrita de juez competente, con cumplimiento del procedimiento y

condiciones establecidos por la ley. El articulo 322 establece que los menores
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privados de libertad, ya sea en prision preventiva o en espera de juicio,
deberan ser alojados en centros especializados, completamente separados de
los adultos privados de libertad.

3.6. Ley Organica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM)
La Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores (2019) en el articulo 3
establece objetivos coherentes con la politica de rehabilitacion social del
Estado, reconociendo el deber del Estado de brindar proteccién especial a las
personas en estado de doble vulnerabilidad. Entre ellas se incluyen las
personas con discapacidad, las personas privadas de libertad, las personas
con afecciones médicas graves o complejas, las personas en riesgo o victimas
de violencia doméstica o sexual, asi como las victimas de desastres naturales o
provocados por el hombre.
Por otra parte, el articulo 74 de la Ley dispone que las autoridades estatales
responsables de la justicia, los derechos humanos y la religiéon, ademés de sus
funciones legales y reglamentarias, tienen el deber de establecer un sistema
especial para la implementacién de las medidas de detenciéon contra las
personas mayores, teniendo en cuenta su vulnerabilidad. También es
necesario garantizar que estas personas reciban atencidon especializada
adaptada a sus necesidades en los centros de rehabilitacién social.

3.7. Ley Organica de Discapacidad
La Ley Orgénica de Discapacidades (2025) en el articulo 1 tiene por objeto
garantizar la prevencién y rehabilitacién temprana de las personas con
discapacidad. También pretende garantizar que los derechos de las mujeres
sean plenamente respetados, difundidos y ejercidos de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucién, los tratados internacionales y demés leyes
pertinentes, teniendo en cuenta los enfoques de género, intergeneracional e
intercultural.
El articulo 4 establece los principios rectores de la Ley, entre los que se
incluyen: la prohibicién de cualquier forma de discriminacidén contra las
personas con discapacidad o sus familias; aplicacion favorable de la ley en

caso de duda (en casos de sospecha personal); igualdad de oportunidades
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ante la ley; el respeto de los derechos de este grupo como responsabilidad
social compartida; atencién prioritaria pronta y efectiva; integracion de un
enfoque intercultural; participacion activa y plena de las personas con
discapacidad en la vida publica; acceso garantizado al espacio fisico, al
transporte, a la informacidn y a las comunicaciones; respeto al desarrollo
progresivo de los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad; y asistencia
especializada en todos los programas y actividades sociales.
Segun el articulo 6, una persona con discapacidad es una persona que tiene
una limitacion fisica, mental, intelectual o sensorial permanente que afecta
sustancialmente su capacidad para realizar las actividades bésicas de la vida
diaria. El articulo 7 complementa esta definicion al referirse a las personas
cuyas capacidades fisicas, mentales o sensoriales estén deterioradas como
consecuencia de una deficiencia temporal.
El articulo 16 establece que el Estado tiene el deber de garantizar que las
personas con discapacidad ejerzan todos sus derechos y que las autoridades
publicasy privadasy el publico deben respetary hacer cumplir estos derechos,
ya sea directamente o a solicitud. Ademas, se reconocen varios derechos
especificos, como el derecho a los servicios de salud (articulo 19), el derecho
a la educacién inclusiva (articulos 27, 28 y 33), los derechos culturales (articulo
42), los derechos deportivos (articulo 43), el derecho al empleo y a la inclusidn
laboral (articulos 45 y 47), el derecho a una vivienda digna (articulo 56), el
derecho a la seguridad social (articulo 82) y el derecho a la proteccién y el
apoyo social (articulo 86).

3.8. LAPROTECCION SOCIALY EL TRABAJO INFANTIL
La proteccion social es una herramienta importante en la lucha contra el trabajo
infantil, ya que reduce la pobreza extrema que obliga a muchas familias a
reclutar a sus hijos en el mercado laboral, ya que las transferencias de efectivo,
los servicios publicos y el apoyo a las familias vulnerables pueden ayudar a
garantizar que los nifios permanezcan en la educacién en lugar de ingresar al
mercado laboral, por lo que este enfoque previene la explotacion de los nifios

y les permite ejercer plenamente sus derechos.
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Segun Jiménez Gaona et al. (2020) sefialan que:
El trabajo infantil es un flagelo compartido por muchos paises
latinoamericanos, también presente en Ecuador. Es un tema de
actualidad, que se encuentra en las agendas de organismos e
instituciones internacionales como el Fondo Internacional de
Emergencia para la Infancia de las Naciones Unidas y la Organizacion
Internacional de Trabajo; muchos gobiernos han promulgado normasy
cédigos que contemplan tan delicado asunto; asi como el disefio de
politicas publicas. (p. 411)
El trabajo infantil es a menudo una consecuencia directa de unos ingresos
familiares insuficientes. Las politicas de seguridad social buscan romper este
ciclo mediante programas que promuevan el trabajo decente para los adultos,
la educacién gratuita, los servicios de salud y la proteccién contra los riesgos
sociales. Cuando las familias se sienten apoyadas por el Estado, se reduce la
presion de recurrir al trabajo infantil como medio alternativo de supervivencia.
Un sistema de seguridad social fuerte también puede servir como red de
seguridad en situaciones de emergencia. Los niflos son particularmente
vulnerables a la explotacién laboral en contextos de crisis econdémica o
desastres naturales. Ofrecer vales, comidas escolares y apoyo comunitario
mantiene a los nifios en un entorno seguro. Una cobertura oportuna y eficaz
puede prevenir el empeoramiento de las condiciones de trabajo infantil en
zonas rurales y urbanas marginadas.
Ademas, estas politicas deben tener un enfoque territorial y cultural, tomando
en cuenta las especificidades de los pueblos indigenas, las comunidades
afrodescendientes y las poblaciones rurales. Las estrategias deben respetar la
identidad y la cosmovisidon de las comunidades y al mismo tiempo garantizar
los derechos fundamentales de los nifios. Una protecciéon social adecuada en
todas las culturas puede reducir la normalizacion de la participacion
econdmica de los nifios a una edad temprana.
Otro factor clave es el acceso a una educacion de alta calidad, atractiva, segura

y pertinente. La desercion escolar estd estrechamente vinculada al trabajo
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infantil, por lo que garantizar que los nifios y jévenes permanezcan en la
escuela es una prioridad. Las politicas deben incluir becas, alimentacién,
transporte y apoyo psicosocial. Ademads, es necesario promover programas
educativos flexibles para quienes han abandonado el sistema y desean
reintegrarse.
La lucha contra el trabajo infantil también requiere mecanismos de proteccién
laboral y supervision institucional. Las autoridades deben detectar los casos,
intervenir con prontitud y castigar las conductas explotadoras. La coordinacion
entre los servicios sociales, las escuelas y las organizaciones comunitarias
fortalece las redes de identificacién y respuesta. Por lo tanto, la proteccidn
social no sélo debe abordar las causas del trabajo infantil, sino también
proteger activamente a quienes estan en riesgo.
3.9. Desnutricion Crénica Infantil
Segun Rivera Vasquez y Mesias Tamayo, (2024) argumentan que:
La desnutricion crénica infantil es el principal limitante del desarrollo a
nivel mundial. Ecuador presenta la segunda peor prevalencia de
desnutricién crénica infantil en la region de América Latina, siendo el
doble del promedio latinoamericano, lo cual refleja una crisis en la
infancia ecuatoriana. (p. 99)
La desnutricién crénica infantil es un problema importante en los paises de
ingresos bajos y medios porque limita el desarrollo fisico e intelectual de los
ninos desde una edad temprana. Esta condiciéon puede perjudicar
continuamente su crecimiento y, si no se aborda a tiempo, puede tener
consecuencias irreversibles. Un entorno social con politicas de proteccion
adecuadas podria cambiar el destino de miles de nifios en riesgo.
Las causas de la desnutricidon crénica son multifacéticas y estén relacionadas
con la pobreza, la falta de servicios bésicos, los bajos niveles de educacién
materna y la inseguridad alimentaria. Para abordar este problema se debe
adoptar una estrategia integral, que incluya desde el apoyo nutricional

prenatal hasta programas de lactancia materna, alimentacién complementaria
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y seguimiento peditrico. Las intervenciones deben priorizar a las familias mas
afectadas por la exclusién social.
El acceso a la atencién sanitaria desempefia un papel fundamental en la
prevencion de la desnutricién. Los controles médicos prenatales, la asistencia
al parto, las vacunaciones y el seguimiento del crecimiento del nifio son
componentes esenciales. La cobertura debe ser universal, de alta calidad y
centrada en la prevencién. En este sentido, la seguridad social garantiza que
las familias tengan acceso gratuito a los servicios de salud sin que el costo sea
una barrera.
La educacién de las madres y tutores también es una herramienta decisiva.
Promover el conocimiento de hébitos alimentarios adecuados, practicas de
higiene y estimulacién temprana ayuda al desarrollo integral de los nifios. Las
politicas sociales deben incluir procesos educativos comunitarios para
fortalecer el papel de la familia en el cuidado de la infancia. Ademas, debe
reconocerse el papel de las mujeres y los derechos que han adquirido como
factores protectores contra la desnutricion infantil.
Las condiciones de vivienda y saneamiento son cruciales para el estado
nutricional de los nifios. El acceso al agua potable, al saneamiento adecuado'y
a la eliminacién de desechos reduce el riesgo de enfermedades que
perjudican la absorcién de nutrientes. Por tanto, los programas de proteccion
social deben coordinarse con las politicas de vivienda, infraestructura basica y
un medio ambiente saludable para garantizar un entorno que promueva la
salud y la nutricidn de los nifos.
El compromiso nacional debe traducirse en inversiones sostenidas y un
seguimiento permanente, por lo que la recopilaciéon de datos actualizados, el
seguimiento de la nutricidn y la participacion de la comunidad son esenciales
para evaluar el impacto de las politicas implementadas, ya que al abordar la
desnutricion crénica infantil no es sélo una cuestion técnica, sino un imperativo
moral que exige voluntad politica, justicia social y la conversién de los

derechos del nifio en una prioridad nacional.
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4. Servicios de Proteccion Social
4.1. Ministerio de Inclusion Econémica y Social el (MIES)
El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) es uno de los pilares
fundamentales del sistema de seguridad social ecuatoriano, por lo que su
trabajo se centra en ayudar a las personas que viven en pobreza, discapacidad,
abandono o exclusiéon a través de programas que promueven la equidad y la
justicia social. El MIES es el érgano rector de las politicas publicas que buscan
fortalecer la cohesion social y promover el bienestar a lo largo de la vida.
El Ministro de Inclusion Econémica y Social Bernal Bernal (2022) del MIES
menciona que:
El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), tiene como
responsabilidad ejercer la rectoria de las politicas publicas en materia
de proteccién, inclusidon y movilidad social y econdmica; y la proteccion
especial para grupos de atencion prioritaria. (p. 10)
La agencia busca reducir las brechas socioeconémicas y proteger a los grupos
vulnerables a través de transferencias monetarias como bonos de desarrollo
humano, pensiones no contributivas y subsidios temporales. También alberga
centros de atencion a personas mayores, nifos y personas con discapacidad,
brindando atencion especializada, nutricién, desarrollo infantil temprano y
apoyo emocional para cada grupo prioritario.
La organizacién territorial del MIES permite la prestacién de servicios a la
ciudadania desde una perspectiva descentralizada, acercando los servicios a
comunidades rurales, urbano-marginadas e indigenas. Esto permitiria realizar
intervenciones mas especificas y adaptadas a las condiciones reales de cada
region, adaptando los recursos existentes a las caracteristicas sociales,
culturales y econémicas de la poblacién atendida. También fortalece la
participacion de la comunidad y fomenta las conexiones con organizaciones
locales.
Sus acciones estan guiadas por un enfoque basado en los derechos humanos
que reconoce a las personas como titulares de derechos, no meros receptores

de ayuda. Este enfoque requiere garantizar la igualdad de acceso a los
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servicios, respetar la diversidad y combatir todas las formas de discriminacion
estructural. De esta manera, el MIES promueve una visidon inclusiva,
participativa y solidaria del desarrollo social.
Ademas, la agencia adopta la responsabilidad compartida como principio
clave de sus acciones, involucrando a las familias, las comunidades y los
actores sociales en la gestion compartida del bienestar. El papel del Estado no
es el asistencialismo sino la garantia de derechos, apoyando el proceso de
autonomia y empoderamiento de los grupos mas excluidos.
El MIES también trabaja en la prevencién de riesgos sociales a través de
politicas que aborden determinantes estructurales como la pobreza, la
desigualdad de género, el desempleo y el abandono familiar. Desde esta
perspectiva, la proteccion social se convierte en una herramienta de
transformacion estructural orientada a construir una sociedad maés justa,
equitativa y resiliente.

4.2. SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA (SAC)
El Sistema de Atencién al Ciudadano (SAC) es un mecanismo importante para
promover la interaccion entre los ciudadanos y los servicios publicos de
seguridad social. A través de plataformas digitales, lineas telefénicas de
atencién y mesas de atencién en vivo, el SAC permite a las personas realizar
solicitudes, presentar quejas, obtener informacidon y orientarse sobre sus
derechosy los servicios disponibles.
El sistema juega un papel estratégico en el monitoreo de la calidad de los
servicios prestados por el Estado. Al registrar las solicitudes de los ciudadanos,
es posible identificar las necesidades mas comunes, los errores en la
prestacién del servicio y las dreas més problematicas. De esta manera, el SAC
se convierte en una herramienta de diagndstico social para orientar la
planificacién publica.
Los SAC también promueven la transparencia de la agencia, permitiendo a los
ciudadanos monitorear el estado de sus solicitudes, comprender los tiempos

de respuesta y evaluar los servicios recibidos. Esta légica de rendicion de
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cuentas fortalece la confianza de los ciudadanos, mejora la imagen de las
instituciones y fomenta un mayor compromiso de los servidores publicos.
El enfoque de atencion de SAC se centra en los derechos de las personas y
busca garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios que
necesitan sin discriminacién. Se da prioridad a los grupos vulnerables, como
las mujeres victimas de violencia, las personas con discapacidad, los ancianos
y las familias que viven en extrema pobreza. Esto garantiza una distribucidn
mas equitativa de los recursos.
En zonas rurales o de dificil acceso, los SAC se amplian a través de brigadas
moviles y espacios de atencidn comunitaria, permitiendo que la proteccion
social llegue a quienes histéricamente han sido excluidos del sistema. Esta
expansion geografica promueve la equidad en la prestacion de servicios y
fortalece la cohesidn social a nivel comunitario.
El SAC no es sélo un canal de apoyo, sino también un espacio de escucha
activa. A través de este modelo, las personas son reconocidas no sélo como
receptores de ayuda, sino como actores con voz propia, capaces de reivindicar
sus derechos y participar en el desarrollo de politicas publicas mas inclusivas y
efectivas.

4.3. Ministerio de Salud Puablica: Modelo de Gestion de
Requerimiento Ciudadano (MGRIC)
El Modelo de Gestidon de la Demanda Ciudadana (MGRIC) fue desarrollado
por el Ministerio de Salud Publica para organizar y direccionar de manera
efectiva las solicitudes ciudadanas de servicios de salud. La herramienta
registra y prioriza las solicitudes, facilitando respuestas técnicas oportunas y
sistemaéticas de las unidades médicas y las agencias administrativas.
La aplicacion de MGRIC permite el seguimiento de cada solicitud desde su
origen hasta su resoluciéon, garantizando una trazabilidad clara y fiable del
proceso. Esto ayuda a identificar cuellos de botella, tomar decisiones
informadas y mejorar la asignaciéon de recursos humanos y materiales segun

las necesidades reales.
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El modelo también integra un componente de gestién de zonas que identifica
areas con altas cargas de solicitud o demanda insatisfecha. Esta informacién es
fundamental para disefiar estrategias locales de intervencién en materia de
salud y fortalecer la planificacién institucional y la respuesta ante emergencias
o epidemias.
Desde la perspectiva de la proteccion social, el MGRIC es una herramienta
indispensable para garantizar el derecho a la salud como parte del bienestar
integral de las personas. Al garantizar una atencién sanitaria eficaz, el modelo
ayuda a reducir las desigualdades en materia de salud e incluye a sectores
histéricamente marginados del sistema de salud.
Ademas, MGRIC promueve una cultura institucional enfocada en la mejora
continua. El andlisis continuo de datos puede identificar brechas en los
servicios, desarrollar recomendaciones para mejoras administrativas y mejorar
la capacitacién del personal. Esto tiene un impacto positivo no sélo en la
atencién directa sino también en la gobernanza del sistema de salud.
El modelo mejora la participacion ciudadana al proporcionar un canal de
comunicacién para que las personas expresen sus necesidades. Esto
democratiza la administracion publica y garantiza que las decisiones
institucionales se basen en realidades sociales concretas y no Ginicamente en
criterios técnicos o presupuestarios. De esta manera, MGRIC fortalece la
conexion entre el Estado y sus ciudadanos, construyendo un sistema de salud
equitativo y accesible.

Conclusién
El sistema de seguridad social en Ecuador juega un papel fundamental en la
garantia de los derechos sociales de los ciudadanos, especialmente de los
grupos mas vulnerables. A través de diversas politicas y programas, el pais se
compromete a reducir las desigualdades econdmicas y sociales y garantizar
que las personas tengan acceso a servicios basicos como atencién médica,
educacién y pensiones. Sin embargo, el sistema enfrenta desafios como la
cobertura, los recursos disponibles y la eficiencia en la implementacién del

plan.
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Es necesario fortalecer la infraestructura institucional y mejorar la coordinacién
entre los diferentes actores involucrados, como el Ministerio de Previsién
Social (MIES), el Instituto de Instituciones de Seguridad Social (IESS) y otros
organismos internacionales. Las politicas de proteccién social deben ser
inclusivas, adaptadas a las necesidades de cada grupo poblacional y garantizar
la equidad. En este contexto, la cooperacion con organizaciones
internacionales como UNICEF es crucial para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y promover la justicia social.
La proteccién social debe centrarse no sélo en la gestion de situaciones de
vulnerabilidad, sino también en la prevencion y el empoderamiento de los
ciudadanos. A través de politicas publicas eficaces, tenemos el potencial de
crear un sistema mas justo e inclusivo que brinde a todos la oportunidad de
prosperar plenamente. Los sistemas de seguridad social se convierten asi en
una herramienta fundamental para construir sociedades mas equitativas y
sostenibles.

Preguntas de Reflexion
¢ Qué significa proteccion social en Ecuador?, y j Cuéles son sus componentes
principales?
;Cudl es la diferencia entre seguridad social contributiva y no contributiva?
:Qué papel juega la Constitucion ecuatoriana en la garantia de los derechos
sociales?
:Qué organismos internacionales apoyan al pais en el fortalecimiento de su

sistema de seguridad social y de qué maneras?
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Ejercicio Practico
Lea el siguiente escenario:
Maria es una madre soltera de tres hijos que perdid su trabajo hace dos meses.
Ella no tiene ingresos estables, uno de sus hijos es discapacitado y el menor
sufre desnutricidn crénica. Maria vive en una zona rural y no esté cubierta por
la Administracion del Seguro Social (IESS).
Actividad:
e Determinar qué tipo de proteccion social (contributiva o no
contributiva) es aplicable en este caso.
e Enumere al menos tres agencias o servicios que pueden haber
estado involucrados en el manejo del caso de Maria.
e Justifica tu respuesta basandose en lo aprendido en esta unidad.
Glosario
Rehabilitaciéon: Proceso de restablecer la salud o la condicién social,
econdmica o personal, con el objetivo de reintegrar a una persona a una vida
activa y productiva, ya sea fisica, mental o socialmente.
Exclusién: El acto de excluir a alguien de un grupo, sistema o actividad. En un
contexto social, se refiere a la marginacién de ciertos grupos, lo que les impide
acceder a derechos o servicios basicos.
Vulnerabilidad: Caracteristicas de un individuo o grupo que lo exponen a
riesgo o dafio debido a su condicién social, econémica o de salud. Se refiere
a la capacidad de verse afectado negativamente por factores externos.
Transparencia: Cualidad de ser claro, comprensible y entendible,
especialmente en la administracién publica. Se trata de abrir las instituciones
para que los ciudadanos puedan comprender las decisiones y acciones de las
autoridades.
Desnutricion: Condicién médica que ocurre cuando el cuerpo no consume
cantidades o calidades adecuadas de nutrientes esenciales, afectando su salud

y desarrollo. Este es un problema comuin en zonas extremadamente pobres.
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Interculturalidad: se refiere al concepto de respeto mutuo, interaccién vy
aprendizaje entre diferentes culturas. Promueve la comprensidon y la
integracion de diferentes tradiciones, idiomas y valores dentro de la sociedad.
Abandono: El acto de renunciar a algo, especialmente abandonar la escuela
o los compromisos sociales, profesionales o académicos. En el contexto
escolar, se refiere a los estudiantes que abandonan el sistema educativo.

Emergencia: Una situaciéon imprevista que requiere una respuesta rapida para
evitar consecuencias graves, como un desastre natural, una crisis de salud

publica o un accidente potencialmente mortal.
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UNIDAD II: PROTOCOLO E INSTRUMENTOS DEL TRABAJO SOCIALEN LA
PROTECCION SOCIAL

La practica de la asistencia social dentro de los sistemas de proteccién social
requiere el conocimiento y uso de protocolos, normativas y herramientas que
garanticen intervenciones éticas, técnicas y efectivas, por lo que este mdédulo
profundiza en el marco legal y las herramientas especificas que orientan la
accion profesional de los trabajadores sociales, particularmente en entornos
de vulnerabilidad y riesgo, ya que al estudiar los procesos claves de inclusion
social y las leyes que apoyan la atencidon y proteccién de los derechos
fundamentales.

El libro también examina protocolos para poblaciones especificas, como
mujeres victimas de violencia y menores de edad, asi como herramientas
metodoldgicas para fortalecer la planificacién, implementacién y evaluacién
de intervenciones sociales, ya que el conocimiento de estos recursos permite
a los futuros profesionales aplicar estrategias de conservacion de manera
holistica y basada en derechos, actuando como agentes clave para garantizar
la equidad y la justicia social.

Objetivos de Aprendizaje

Los estudiantes al final de esta unidad podran:

e Andlisis de los procesos de proteccion social y su vinculacion con
el marco juridico ecuatoriano actual.

e Identificar protocolos claves de intervencidn social en situaciones
de violencia, infancia y acceso a la informacién.

e Reconocer el papel de los trabajadores sociales en la aplicacién
de herramientas técnicasy legales en el contexto de la proteccidn
social.

e Aplicar herramientas metodoldgicas para fortalecer las

intervenciones profesionales en diferentes entornos fragiles.
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5. Procesos de Proteccién Social

El proceso de proteccién social incluye una serie de acciones, mecanismos y
politicas implementadas para salvaguardar los derechos bdasicos de las
personas, especialmente de los grupos vulnerables, por lo que estos procesos
tienen como objetivo garantizar el acceso equitativo a servicios basicos como
la salud, la educacién, la seguridad alimentaria, la vivienda y el trabajo decente,
ya que su enfoque es a la vez preventivo y correctivo, reduciendo los riesgos
sociales y abordando al mismo tiempo las consecuencias de la pobreza, la
desigualdad y la exclusiéon estructural (Arenas de Mesa y Cecchini, 2022).

La integralidad se refiere a la capacidad de los sistemas de proteccién social
de ofrecer un conjunto de politicas, planes y programas de proteccién social
que respondan a las multiples demandas y necesidades en materia de
desarrollo social por parte de individuos, familias y comunidades. (p. 297)

Un elemento clave en estos procesos es la identificacion de la poblacién
objetivo, ya que es necesario un andlisis técnico y social para determinar qué
sectores requieren mas atencion y sus circunstancias especificas, por lo que
esta fase es crucial para disefar intervenciones apropiadas y especificas que
no sélo lleguen a los mas necesitados sino que también respeten sus contextos
culturales, econdémicos y geograficos y eviten brindar una asistencia
homogénea que no corresponda a las diversas realidades del pais, segun
Villacrés Endara y Saavedra Yépez (2021) argumentan que “el envejecimiento
poblacional amenaza los niveles de proteccién social y la posibilidad real de
atender los derechos y necesidades de los adultos mayores” (p. 86).

El disefio de politicas y programas es otro paso fundamental en la seguridad
social, por lo que esta fase implica la definicién de objetivos, indicadores,
presupuesto y métodos de intervencién. Los programas pueden ser
universales o especificos, dependiendo del alcance de la cobertura y el tipo
de necesidades que estan disefiados para satisfacer, ya que los disefios
también deben cumplir con las regulaciones nacionales y los compromisos
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o los

instrumentos de derechos humanos.
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Un ejemplo claro de los procesos de proteccién social en el pais es la
implementacion del Bono de Desarrollo Humano, un apoyo econdmico
dirigido a familias en situacidon de pobreza y extrema pobreza. Este beneficio
no se limita Unicamente a la entrega de dinero, sino que también estd
vinculado al cumplimiento de compromisos especificos como garantizar la
asistencia escolar de los hijos y realizar controles médicos periddicos. De esta
manera, se busca que la ayuda tenga un impacto real en el desarrollo de las
personas y en la reduccién de brechas sociales.
Ademas, el trabajador social juega un papel fundamental en este proceso, ya
que identifica a las familias que requieren apoyo, verifica su situacion
socioeconémica y orienta sobre cdmo acceder a los programas. También
realiza seguimiento continuo para asegurar que los recursos lleguen
efectivamente a quienes méas lo necesitan y que se cumplan las
corresponsabilidades, fomentando habitos de educaciény cuidado de la salud
que contribuyen a una movilidad social sostenible a largo plazo.

La implementacién de politicas es la fase operativa donde se toman acciones
segun el plan, ya que estédn involucrados mdultiples actores: instituciones
nacionales, autoridades locales, organizaciones sociales, comunidad
internacional y sociedad civil, donde esta fase requiere coordinacion
intersectorial, recursos adecuados, capacitacién del personal y sistemas
logisticos eficientes para garantizar que los servicios y beneficios se brinden
sin barreras ni discriminacion.

El seguimiento y la evaluacién de los procesos de proteccion social permiten
medir el impacto, la eficiencia y la pertinencia de las acciones implementadas,
ya que esta fase es fundamental para corregir errores, mejorar la calidad de los
servicios y garantizar que los resultados beneficien realmente a las personas,
por lo que el seguimiento continuo también mejora la transparencia y la
rendicion de cuentas, elementos clave de una administracion publica
responsable que se centra en los derechos de los ciudadanos.

Los procesos de proteccion social también deben tener en cuenta la

participacion activa de la ciudadania, ya que al incluir las voces de la
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comunidad en el proceso de toma de decisiones puede mejorar la relevancia
cultural y geogréfica de las politicas. Ademas, el empoderamiento ciudadano
les permite comprendery reclamar sus derechos y convertirse en actores clave
en el cambio de sus condiciones de vida, contribuyendo asi a una sociedad
mas democrética y participativa.

La proteccion social debe integrarse con otras instituciones sociales, como la
educacion, la salud, el trabajo y la justicia, por lo que esta conectividad nos
permite abordar los problemas sociales de forma mas integral y completa y
evitar trabajar de forma aislada, ya que un enfoque multifacético también
garantiza que las personas reciban apoyo consistente y continuo a lo largo de
la vida, especialmente en momentos criticos como la infancia, la vejez o las
emergencias.

La innovacidn y la tecnologia desempenfan un papel cada vez mas importante
en el progreso de la seguridad social, por lo que el uso de plataformas
digitales, bases de datos conectadas y sistemas georreferenciados puede
mejorar la eficiencia de la prestacion de servicios, reducir los costos operativos
y mejorar la capacidad de respuesta institucional. También promueven la
transparencia y permiten el seguimiento en tiempo real del acceso y la calidad
de los servicios prestados.

También es importante considerar los aspectos preventivos de estos procesos,
y la proteccidn social no sélo debe abordar las consecuencias de la exclusion,
sino también anticipar los riesgos que enfrentan las personas, ya que esto
incluye la promocién de politicas laborales inclusivas, actividades educativas,
proteccion social y programas de apoyo psicosocial, por lo que la proteccion
social preventiva puede reducir el impacto de futuras crisis y fomentar la
resiliencia individual y colectiva.

El progreso en materia de protecciéon social debe ser sostenible, ya que esto
incluye garantizar una financiacién estable, un marco juridico sélido y una
voluntad politica sostenida, por lo que la sostenibilidad también requiere
adaptaciéon a los cambios sociales, econdmicos y ambientales. Sdélo asi

podremos garantizar una proteccion duradera y responder eficazmente a los
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desafios presentes y futuros, respetando siempre la dignidad y los derechos
de todas las personas.
5.1. El sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social: Art: 340,
341,342
El articulo 340 establece que el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social
es un conjunto de instituciones, organismos, politicas, normas, programas y
servicios organizados y coordinados para garantizar el ejercicio de los
derechos constitucionales y el logro de los objetivos de desarrollo, por lo que
este sistema se integrara con el Plan Nacional de Desarrollo y un sistema de
planificacion participativa descentralizada, guiado por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progreso, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacién. Ademaés, operard conforme a los estandares de calidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, rendicidon de cuentas y participacién, ya que
el sistema abarca &reas como educacion, salud, seguridad social, gestidon de
riesgos, deporte, vivienda, cultura, comunicaciones, ocio, ciencia, tecnologia,
seguridad humana y transporte.
El articulo 341 estipula que el Estado debe crear condiciones que brinden
proteccion integral a todos los habitantes a lo largo de su vida y garantizar los
derechos y principios de la Constitucién, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacién, por lo que las intervenciones priorizaran a
los grupos que enfrentan desigualdad, exclusién, discriminacién o violencia, o
que son vulnerables debido a su edad, salud o discapacidad, ya que esta
proteccion se garantizard mediante sistemas especificos que deberan respetar
los principios generales del sistema de inclusion y equidad social del pais, por
lo que un sistema integral descentralizado de proteccion a la infancia y la
adolescencia sera responsable de velar por los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes con la participacion de instituciones publicas, privadas y
comunitarias.
El articulo 342 establece que el Estado asignaré recursos adecuados, de forma
prioritaria, equitativa, oportuna y permanente para asegurar el eficaz

funcionamiento y gestién del sistema.
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Los articulos 340, 341y 342 reflejan el compromiso del Estado ecuatoriano con
la construccién de una sociedad mas equitativa e inclusiva, por lo que esta
vision va més alld de la asistencia social y aboga por un enfoque estructural y
global que involucre a multiples sectores, ya que al coordinar politicas publicas
en areas tan diversas como la salud, la educacién y la vivienda, reconoce que
los derechos no se ejercen de forma aislada sino que dependen de
condiciones sociales, econémicas y culturales interrelacionadas que deben
abordarse en conjunto.
Ademas, el enfoque en los grupos vulnerables refleja un compromiso con la
justicia social, entendida como una reparacién de las desigualdades histédricas,
por lo que esto implica ir mas alld de la igualdad formal para garantizar la
igualdad sustantiva, reconociendo las diferentes condiciones de vida de la
poblacion, ya que el enfoque de proteccion integral propuesto aborda los
desafios reales que enfrentan las personas con discapacidad, las personas
mayores, los nifios y los grupos histéricamente excluidos, colocandolos en un
lugar destacado de la agenda publica.
Los Estados tienen la obligacién de asignar recursos adecuados y consistentes,
demostrando una vez mas que los derechos no son simples declaraciones sino
compromisos concretos que deben respetarse mediante politicas duraderas,
donde esta priorizacién requiere una planificacién fiscal coherente vy
transparente para fortalecer la rendicién de cuentas y la participacién
ciudadana, por lo que esto garantiza que un sistema inclusivo y equitativo no
dependa Unicamente de una voluntad politica temporal, sino que se consolide
como un mecanismo permanente para salvaguardar los derechos de todas las
personas.

5.2. Ley de Seguridad Social
La Ley de Seguridad Social del Ecuador establece el marco juridico que rige el
sistema nacional de proteccién para proteger a los trabajadores y sus familias
ante situaciones que pongan en peligro su bienestar, ya que la ley prevé
prestaciones de vejez, enfermedad, maternidad, riesgos profesionales,

invalidez y muerte, por lo que su objetivo principal es garantizar la seguridad
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econdmica, el acceso a los servicios de salud y condiciones de vida dignas de
las personas aseguradas, promover una sociedad mas justa y solidaria y
proteger los derechos fundamentales.
Segun Atencio Gonzélez et al. (2021) afirman que:
En todo contexto, las politicas de protecciéon social juegan un rol
determinante en la realizacion de los derechos humanos y la seguridad
social como garantia para todos, lo que en general repercute en la
disminucién de la pobreza, apoyando al crecimiento, impulsando a su
vez elementos sociales fundamentales como son la productividad y el
capital humano lo que incrementa la demanda interna y ayuda a
transformar la estructura econdémica social. (p. 2)
La ley cred al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) como la entidad
encargada de ejecutar los beneficios brindados, ya que la Administracion del
Seguro Social administra los recursos de los empleadores, los trabajadores y
las contribuciones estatales para garantizar la financiaciéon de los beneficios.
También se han creado fondos especiales como el Fondo de Seguro Rural y el
Fondo de Seguro Voluntario, por lo que la estructura operativa esta disefiada
para garantizar que los diferentes sistemas se adapten a las realidades
laborales de los diferentes sectores del pafs.
Carranza Barona y Villavicencio Salazar (2021) mencionan que:
La seguridad social ecuatoriana, estd caracterizada por su poca
cobertura; por la complejidad que tiene al existir sistemas paralelos para
las fuerzas armadas y la policia; por las dificultades para plasmar los
mandatos de la Constitucion del 2008 que establecen su universalidad
bajo la responsabilidad del Estado. (p. 3)
Uno de los pilares de la ley es el registro obligatorio de los trabajadores, ya
que es responsabilidad del empleador registrar a sus empleados y pagar
primas mensuales para garantizar que estén cubiertos, por lo que los
trabajadores auténomos, las amas de casa y otros trabajadores informales
también podran participar en el seguro de forma voluntaria, a fin de ampliar la

cobertura y mejorar la inclusién del seguro, ya que la matricula escolar es una
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herramienta importante para proteger el ingreso familiar en caso de un evento
inesperado.

El acceso a la atencion médica es una parte fundamental de la Ley de
Seguridad Social, por lo que los miembros y sus familias pueden recibir
servicios médicos integrales en los centros del IESS, que incluyen consulta,
tratamiento, hospitalizacion, cirugia y medicacion, ya que el seguro esté
disefiado para proteger los derechos de salud del asegurado sin incurrir en
costes adicionales, y también la prevencién se considera un mecanismo para
reducir el riesgo y mejorar la calidad de vida.

Las pensiones se gestionan en funcién de normas legales como el periodo de
pago y la edad del asegurado, por lo que este beneficio garantiza un ingreso
mensual a personas que cumplan con requisitos especificos, resguardando su
bienestar en sus afios de vida. También se contemplan prestaciones por
invalidez y por fallecimiento, en cuyo caso el beneficiario puede ser el
cényuge, los hijos o los dependientes legalmente reconocidos del afiliado.

La ley establece mecanismos para monitorear y supervisar el adecuado uso de
los recursos, por lo que hay inspecciones, registros detallados y sanciones para
quienes incumplen con sus obligaciones, ya que esto garantiza la
sostenibilidad del sistema y evita la corrupcién o la evasion fiscal, ya que la
transparencia en la gestion de los fondos es fundamental para mantener la
confianza publica y garantizar el funcionamiento del sistema a largo plazo.
Otro aspecto clave es la proteccidn contra los riesgos laborales, por lo que los
afiliados que sufran accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
tienen derecho a atencién médica especializada, prestaciones por incapacidad
temporal, rehabilitacién y, en su caso, pension permanente, ya que este seguro
brinda proteccién a los trabajadores mientras realizan sus actividades
laborales y exige a los empleadores garantizar un entorno de trabajo seguroy
reportar cualquier accidente con prontitud.

La Ley de Seguridad Social también promueve acuerdos y cooperacién con
otros sistemas internacionales de seguridad social, ya que esto permite que

los ecuatorianos que emigran o trabajan en el exterior, asi como los extranjeros
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que trabajan en el pais, gocen de ciertos beneficios bajo acuerdos bilaterales,
por lo que esta dimensidn internacional promueve la proteccién social
transfronteriza y reconoce los derechos laborales en el contexto de la
movilidad humana.
La ley promueve la educacién y difusion de los derechos de seguridad social,
ya que las campanas de informacidn, la capacitacién y los mecanismos de
asistencia ciudadana han permitido que mas personas comprendan sus
derechos y obligaciones, por lo que el acceso a la informacién puede mejorar
los derechos de los asegurados, reducir el desconocimiento regulatorio y
promover una cultura de responsabilidad compartida entre el Estado, los
empleadoresy los trabajadores.
Por ultimo, la ley se modifica constantemente para adaptarse a los cambios
sociales, econémicos y demograficos del pais, por lo que se ha implementado
reformas para mejorar el desempefo, ampliar la cobertura y garantizar la
sostenibilidad financiera del sistema, ya que la Ley del Seguro Social no es sélo
un marco legal, sino también un compromiso con el bienestar y la justicia
social, protegiendo a quienes mas lo necesitan en las diferentes etapas de la
vida.

6. Protocolos de Protecciéon Social

6.1. Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres
La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(2024) en el articulo 1 menciona que tiene como objetivo eliminar todas las
formas de violencia que afectan a las mujeres de todas las edades vy
condiciones en los espacios publicos y privados, por lo que la ley prevé
medidas integrales, incluyendo prevencién, atencién, proteccién y reparacion
a las victimas, asi como un proceso de reeducacidn para los agresores y un
enfoque especial en la nueva masculinidad. De acuerdo con la Constitucion
ecuatoriana y los tratados internacionales ratificados, se presta especial

atencién a las ninas y adolescentes.
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La aplicacion de esta ley se refleja en el funcionamiento de Casas de Acogida
y Centros de Atencién Integral, gestionados en coordinacion entre
instituciones publicas y organizaciones sociales. Estos espacios ofrecen refugio
seguro, acompanamiento psicoldgico, asesoria legal y apoyo social a mujeres
que han sido victimas de violencia, asi como a sus hijos e hijas. En estos centros,
se desarrollan talleres de empoderamiento, sesiones de orientacién sobre
derechos y estrategias de proteccién para prevenir nuevos episodios de
violencia.

El trabajador social interviene activamente identificando los casos mas
urgentes, disefiando planes de atencién individualizados y coordinando con
diferentes entidades para garantizar la proteccién integral de las victimas.
Ademas, fomenta la participacion de las mujeres en la toma de decisiones
sobre su proceso de recuperacion y desarrollo personal, asegurando que se
respeten sus derechos, se atiendan sus necesidades especificas y se promueva
un entorno seguro y libre de violencia. Cada afio, miles de mujeres y sus
familias se benefician de estas acciones, demostrando cémo la ley se traduce
en medidas concretas que impactan directamente en la vida de las personas.
El articulo 2 establece que la ley busca cambiar las estructuras culturales que
generan desigualdad de género y estereotipos que justifican o normalizan la
violencia contra las mujeres. Su objetivo no es sélo eliminar la violencia, sino
también ayudar a quienes la padecen y garantizar que reciban proteccion y
reparacion. Segun el articulo 4, la violencia de género se refiere a todo acto
cometido contra la mujer en razén de su situacidn, que le cause dafo fisico,
psicoldgico, sexual, econdmico, patrimonial o maternal, tanto si ocurre en el
seno familiar como en la comunidad.

La ley reconoce que los estereotipos de género son ideas preconcebidas
sobre cémo deben comportarse los hombres y las mujeres. El articulo 7
describe varios enfoques clave para regular la aplicacion de la ley como el
género, derechos humanos, interculturalidad, intergeneracionalidad, holistica
e interseccionalidad. Ademas, el articulo 8 enfatiza los principios de igualdad,

diversidad, autonomia y respeto a las personas. El articulo 9 reafirma el
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derecho de todas las mujeres a vivir una vida libre de violencia sin
discriminacién, a gozar de dignidad y autonomia, a recibir educacion en
igualdad de condiciones, a ser claramente informadas de sus derechos, a tener
acceso a atencién de salud gratuita y especializada, y a justicia, reparacién y
garantias de no repeticién.

La Ley también establece que las mujeres tienen derecho a participar en los
procedimientos judiciales y administrativos, a ser tratadas con respeto y sin ser
sometidas a revictimizacion, y sin importar su edad, discapacidad u otras
circunstancias especificas. También incluye la igualdad de trato en el trabajo,
el derecho a una vivienda digna, la proteccién frente a amenazas o
humillaciones y la garantia de la seguridad laboral. El articulo 12 enumera
varios entornos en los que se produce violencia, con especial referencia a las
prisiones, donde el personal penitenciario puede cometer actos de violencia.
Finalmente, el articulo 23 impone a las autoridades judiciales y de derechos
humanos la responsabilidad de brindar tratamiento penitenciario
especializado a las personas condenadas por violencia de género a través de
profesionales dentro de las carceles.

La ley representa no sélo un marco juridico sino también un cambio de
paradigma que reconoce que la violencia contra las mujeres no es un caso
aislado sino una manifestacion estructural de la desigualdad de género
arraigada en la sociedad, por lo que al aborda el tema desde una perspectiva
global, intentando abordar las causas profundas del problema, como los
patrones culturales y sociales que reproducen relaciones desiguales de poder,
ya que esta transformacién requiere una accién continua no sélo del Estado
sino también de la sociedad en su conjunto.

Reconocer el dafio causado por los estereotipos de género y pedir enfoques
interseccionales y diferenciados visibiliza la complejidad de la violencia que
viven las mujeres, por lo que no todas las mujeres experimentan las mismas
formas o niveles de violencia; Las experiencias varian segun la edad, la raza, el
estado econdmico o la discapacidad. Por tanto, la legislacion requiere una

respuesta sensible y especifica para el contexto que no homogeneice a las
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victimas ni las trate desde una perspectiva asistencialista, sino desde una
perspectiva de justicia y reparacion.
El papel que desempeian las carceles en la reproduccion de la violencia
institucionalizada demuestra que la violencia de género puede ocurrir incluso
bajo el control del Estado, ya que esto requiere un firme compromiso con la
vigilancia, el castigo y la rehabilitacion dentro del sistema penitenciario, por lo
que al considerar a los delincuentes como tratados a través de un enfoque
rehabilitador demuestra un deseo de romper el ciclo de violencia a través del
cambio de comportamiento en lugar del castigo Unicamente, lo que puede
ayudar a la prevencién a largo plazo.

6.2. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica
La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
(2023) es un instrumento legal en Ecuador que garantiza a toda persona el
derecho a solicitar, recibiry obtenerinformacién publica, ya que la ley fortalece
la democracia participativa al permitir que los ciudadanos ejerzan control
sobre la administracién publica, por lo que al responsabilizar a las instituciones
de sus acciones, la ley promueve la rendicién de cuentas, la supervision
ciudadana y la lucha contra la corrupciéon en todos los niveles de gobierno.
El ambito de aplicacion de la ley abarca todas las entidades del sector publico,
incluidos ministerios, autoridades locales, empresas publicas y universidades,
ya que se extiende también a las organizaciones privadas que gestionan
recursos publicos o desempefian funciones publicas, por lo que esto garantiza
que cualquier agencia que utilice fondos gubernamentales debe proporcionar
informacion clara, oportuna y verificable, por lo que al amplio alcance de la ley
responde a la necesidad de transparencia en la administracién publica.
Una de las principales obligaciones de la LOTAIP es que las instituciones
deben publicar 21 categorias minimas de informacién de manera actualizada,
ya que esta informacién incluye presupuestos, contratos, planes de la agencia,
salarios de empleados publicos y procedimientos de adquisiciones, donde las

agencias estadn obligadas a publicar estos datos mensualmente en sus sitios
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web para garantizar el acceso permanente por parte de los ciudadanos, ya que
este mecanismo facilita el control social y permite a los ciudadanos
comprender claramente cdmo se utilizan los recursos estatales.

La ley también establecié el derecho de peticion individual, mediante el cual
cualquier ciudadano puede solicitar informacién especifica y no publica, por
lo que la solicitud deberéd ser tramitada en un plazo maximo de 10 dias habiles,
prorrogable por 5 dias habiles mas en circunstancias razonables, ya que la
negativa a facilitar informaciéon debera ser motivada y sélo podré basarse en
motivos legitimos, como la protecciéon de datos personales, la seguridad
nacional o procedimientos judiciales en curso.

La LOTAIP establece que el derecho a la informacién es gratuito y no exige que
los solicitantes proporcionen razones, donde los ciudadanos pueden solicitar
informacion sin tener que explicar el motivo de la solicitud, por lo que esto
refuerza la idea de que el acceso a la informacién publica es un derecho
humano fundamental, ligado a la libertad de expresién, la participacién
ciudadana y el fortalecimiento de una cultura democrética en la que el Estado
actua bajo control publico.

Un aspecto importante de la ley fue la creacién de la Comisiéon de
Transparencia y Control Social, ahora parte de la Comisién de Participacién
Ciudadana y Control Social (CPCCS), donde la agencia es responsable de
supervisar el cumplimiento de la LOTAIP, promover una cultura de
transparencia e imponer sanciones a quienes no proporcionen informacién de
manera oportuna. Ademas, el CPCCS debe permitir a los ciudadanos ejercer
su derecho de acceso a la informacién de manera efectiva y responsable.

La ley también reconoce el principio de maxima transparencia, lo que significa
que toda la informacién en poder del Estado es publica por defecto, salvo
excepciones claramente definidas, ya que esto significa que la carga de la
prueba recae sobre la institucién, que debe explicar por qué no puede
proporcionar la informacién, donde este enfoque mejora la transparencia
institucional y promueve un gobierno mas ético, responsable y comprometido

con el respeto de los derechos de sus ciudadanos.
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En el ambito educativo y social, LOTAIP se ha convertido en una herramienta
esencial para periodistas, académicos, estudiantes, lideres comunitarios y
activistas, ya que les permite acceder a datos oficiales para apoyar
investigaciones, proyectos o denuncias, donde la implementacion de esta ley
ha expuesto casos de mala gestion financiera, inconsistencias contractuales o
conflictos de intereses, fortalecido el rol de control de la empresa y prevenido
el abuso de poder.
Uno de los mayores desafios en la implementacidn de la ley es que algunas
agencias no la cumplen, por lo que en algunos casos, la informacién publicada
estaba incompleta, desactualizada o era dificil de entender. También hay
retrasos en responder a las solicitudes ciudadanas. Por ello, es necesario un
seguimiento activo y mecanismos de sancién mas efectivos, asi como
fortalecer la cultura institucional de apertura y servicio a la ciudadania.
La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica marca un
paso adelante en la consolidaciéon de la democracia en Ecuador, ya que su
implementacidn efectiva depende no sélo del marco legal sino también de la
voluntad politica, la capacitacion de los funcionarios publicos y la participacion
activa de la sociedad, por lo que este derecho fortalece otros derechos
fundamentales y crea relaciones mas honestas, responsables y participativas
entre los ciudadanos y las instituciones.

6.3. Protocolos de Proteccion Social de Nifios y Nifas
Los protocolos de proteccién social para nifios y nifias es una herramienta
fundamental para establecer procedimientos claros que garanticen el
bienestar, la integridad y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por
los que estos protocolos establecen medidas especificas que las instituciones,
profesionales y actores comunitarios deben seguir cuando surgen situaciones
peligrosas o irregulares, ya que su implementacién tiene como objetivo
prevenir el abandono, la violencia, la explotacién o cualquier forma de abuso,
otorgando a los menores una absoluta prioridad en todas las intervenciones

sociales y del Estado. Segun los autores Fernandez et al., (2020) menciona que
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“el maltrato infantil es un grave problema social y de salud con una prevalencia
del 30% en América Latina” (p. 187).
El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (2022) en su protocolo de
atencion para los nifios, nifias y adolescente no nacionales que estan en
contexto de movilidad humana afirma que:
Las personas y particularmente las nifas, nifios y adolescentes en
movilidad humana, no pierden sus derechos humanos por el hecho de
cruzar fronteras. Esto implica que el Estado debe tomar medidas
positivas para evitar tratos crueles, degradantes o discriminatorios en
contra de quienes intentan ingresar al pais, ingresan efectivamente,
estan en trénsito, o permanencia; con énfasis en los grupos de atencién
prioritaria. (p. 5)
Uno de los pilares de estos protocolos es la deteccidn temprana de factores
de riesgo que puedan afectar el desarrollo integral de los menores, por lo que
esto requiere capacitar a maestros, trabajadores de salud, trabajadores
sociales y lideres comunitarios para reconocer las sefales de advertencia, ya
que la intervencién temprana puede iniciar medidas de proteccidn antes de
que los problemas se agraven, promoviendo un enfoque integral centrado en
la prevencidn y en los intereses superiores del nifio.
El acuerdo establece una linea de accion interinstitucional que involucra a
distintas entidades del Estado, como el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social (MIES), el Ministerio de Salud Publica (MSP), el sistema de justicia y la
Unidad de Proteccidon Especial. Esta coordinacidén garantiza una respuesta
eficaz y coordinada y un seguimiento continuo, ya que este enfoque busca
evitar la fragmentacién de casos entre diferentes agencias brindando atencion
integral que incluya salud, educacién, apoyo emocional y proteccién legal.
Otro elemento clave es el enfoque familiar y comunitario, por lo que estos
protocolos promueven mantener a los nifios y sus familias en un entorno lo
mas seguro posible. Por ello, muchas intervenciones priorizan el
fortalecimiento de las habilidades parentales, el apoyo psicolégico y, en casos

de pobreza, el apoyo econdmico, ya que la separaciéon temporal o la
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institucionalizacion sélo se utilizan en casos extremos, como abuso grave o
negligencia.

Los protocolos también promueven la participacién activa de los propios
ninos, en funcién de su edad y madurez, ya que se reconoce su derecho a ser
escuchados y oidos en los procesos que les conciernen, donde este enfoque
promueve el empoderamiento infantil y evita las intervenciones centradas en
los adultos que ignoran las voces de los nifos, por lo que al escuchar a los
ninos puede aumentar su autoestima y permitirles participar activamente en la
autoproteccion.

El acuerdo también incluye directrices para el seguimiento y evaluacion de los
casos para garantizar que las medidas implementadas sean efectivas y
sostenibles, ya que la proteccién no termina con la primera intervencién; Mas
bien, requiere apoyo continuo. A través de visitas domiciliarias, entrevistas
periddicas y seguimiento institucional, podemos verificar que los riesgos se
mitiguen y que los derechos de los nifios estén plenamente protegidos.

En emergencias como desastres naturales, crisis sanitarias o desplazamientos
forzados, los acuerdos de proteccion social deben activarse de inmediato y
adaptarse al contexto especifico, por lo que al implementar espacios seguros,
asistencia psicosocial, distribucién de paquetes de higiene o alimentos vy
medidas especificas para prevenir la trata, el abuso o la separacidn familiar.
UNICEF y otras organizaciones humanitarias participan activamente en estos
procesos para proteger los derechos de los nifios.

La formacién continua del personal pertinente es esencial para la correcta
implementacion del protocolo, ya que los trabajadores sociales, psicélogos,
policias, jueces y profesores necesitan conocimientos actualizados sobre
derechos humanos, género, enfoques interculturales y protecciéon infantil, por
lo que sélo mediante la formacidén continua se pueden evitar conductas
negligentes o revictimizantes, ya que el compromiso profesional y ético es
esencial para garantizar que cada nino esté verdaderamente protegido.

Estos protocolos fueron desarrollados de acuerdo a los estandares

internacionales establecidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
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de la cual Ecuador es parte, por lo que esto significa que el Estado tiene la
obligacion de tomar todas las medidas necesarias para garantizar que los
ninos, nifas y adolescentes estén plenamente protegidos, ya que un acuerdo
claro no sélo es una buena préactica, es también un compromiso legal y ético
que debe respetarse sin excepciones.
La eficacia de los acuerdos de proteccidn social depende en Ultima instancia
de la voluntad institucional, el compromiso de la comunidad y la participacion
de los hogares, ya que cuando todos los actores asumen su responsabilidad,
se crea un entorno seguro, libre de violencia y favorable al desarrollo, por lo
que las ninas, ninos y adolescentes deben ser protegidos no sélo cuando son
violados, sino también antes de que sean violados, mediante la adopcién de
politicas sociales activas para prevenir cualquier forma de amenaza a su
dignidad y sus derechos.
6.4. Intervenciéon del Trabajador Social
La intervencién en trabajo social es un proceso profesional orientado a mejorar
las condiciones de vida de personas, familias o comunidades en situacion de
vulnerabilidad. A través de metodologias especificas se pueden identificar
necesidades, recursos y posibles soluciones, por lo que los profesionales
actian como mediadores entre los ciudadanos y las instituciones, facilitando
el acceso de los ciudadanos a derechos, servicios y politicas publicas, ya que
su enfoque se centra en la justicia social, la equidad y la transformacién de
realidades de exclusidon o desigualdad.
Segun Caicedo Robles y Loor Lino (2024) sefala que:
Desde la perspectiva del Trabajo Social se crean necesidades de
actuacién emergente frente a estas probleméticas, puesto que la
violencia cada dia crece méas y esto se debe a diferentes factores de
riesgo que existen o aparecen el en pais, muchos de ellos son familias
de escasos recursos, familias donde existen consumo de sustancias
psicotropicas, abandono del NNA desde su infancia, trata de NNA,

abuso sexual por parte de familiares entre otros. (p. 4)
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Una de las principales areas de intervencién es el apoyo individual y familiar,
por lo que en este campo, los trabajadores sociales intervienen en cuestiones
como la violencia doméstica, la pobreza extrema, el abandono, las adicciones
o los conflictos legales, ya que al escuchar, analizar y trabajar con los afectados
para desarrollar estrategias para superar sus dificultades, donde se promueven
el desarrollo de habilidades, la toma de decisiones consciente y el
restablecimiento de relaciones en un proceso basado en la confianza y el
respeto a la dignidad humana.
El Trabajador Social, tiene como propésito la deteccion de situaciones
de violencia intrafamiliar en nifios, nifas y adolescentes a través de la
aplicacion de modelos, técnica, estrategias y protocolos establecidos
por el Ministerio de Educacién para la transformacién de situaciones
adversas a través de la potenciacidon de capacidades y habilidades de
los individuos. (Alava y Veliz, 2018, p. 7, citados en Zambrano Vergara et
al., 2024, p. 425)
A nivel comunitario, los trabajadores sociales promueven la participacién
colectiva en la solucidén de problemas comunes, por lo que esto incluye
evaluaciones participativas, organizacién comunitaria y gestion de proyectos
para abordar necesidades como servicios basicos, seguridad, educacién y
empleo, ya que su funcién es facilitar el proceso de empoderamiento, alentar
el liderazgo local y promover la colaboraciéon entre agencias y residentes,
donde la comunidad ya no es un mero beneficiario, sino que se ha convertido
en protagonista de su propio desarrollo.
También desempenan un papel importante en el sistema de seguridad social,
ya que se involucran con instituciones publicas como el Ministerio de
Educacion (MIES), el Ministerio de Salud, centros educativos y el Poder Judicial
para gestionar casos, desarrollar planes de intervencién y garantizar que los
usuarios tengan acceso a los recursos estatales, por lo que su formacion les
permite comprender la legislacion vigente, aplicar un enfoque de derechos'y
trabajar con equipos interdisciplinarios. De esta forma garantizan una

asistencia integral y centrada en la persona.
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Segun Ornelas Bernal (2022) menciona que el trabajador social en tiempos de
pandemia tuvo un gran aporte en su intervencion profesional:
En el desempeno profesional, sobre todo en las areas tradicionales
como son salud, asistencia social, procuracién de justicia y comunitaria,
durante el primer momento de la pandemia se mantuvo el trabajo
directo con los sujetos, preservando el objetivo central de ser el enlace
inicial entre éstos y las instituciones, para posteriormente reforzar la
importancia de reconocer las redes de contacto, en virtud de los
contagiosy los apoyos que se requeririan y que ahora se veian acotados
por el aislamiento social. (p. 71)
Un caso representativo de la intervencién del trabajador social se observa
durante el terremoto ocurrido en la costa ecuatoriana en 2016. En este
contexto de emergencia, los profesionales realizaron diagnésticos rapidos de
necesidades, organizaron la distribucién de alimentos, kits de higiene vy
medicamentos, gestionaron albergues temporales y brindaron apoyo
emocional a las familias afectadas. Su trabajo incluyé identificar a los grupos
mas vulnerables, como nifos, adultos mayores y personas con discapacidad,
asegurando que recibieran atencién prioritaria y que se respetaran sus
derechos.
El papel del trabajador social no se limité a la fase inmediata de respuesta, sino
que también fue fundamental en la etapa de reconstruccion comunitaria. Esto
implicé promover la participacion de los residentes en decisiones sobre
reasentamiento, rehabilitaciéon de viviendas y recuperacion de espacios
comunitarios, fortaleciendo la cohesién social y la resiliencia de la poblacién.
Asimismo, coordiné con diferentes instituciones para garantizar que la
asistencia fuera integral, abordando necesidades materiales, psicolégicas y
sociales, y contribuyendo a la creacién de estrategias de prevencidn para
futuras emergencias.
En situaciones de emergencia o crisis, los trabajadores sociales intervienen
proporcionando apoyo emocional, gestionando la ayuda humanitaria y

coordinando operaciones de emergencia con otras agencias. En caso de
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desastres naturales, migracién forzada o violencia social, su presencia es
crucial para identificar las necesidades mas urgentes y establecer prioridades
de asistencia. Ademas, recopilan informacidn critica para disefar politicas de
prevencién y sistemas de respuesta mas efectivos en situaciones similares en
el futuro.

La intervencién profesional también incluye un proceso de evaluacién
continua, por lo que los trabajadores sociales monitorean los casos y las
acciones tomadas, verificando si han conducido a resultados positivos, ya que
esta evaluacién le permite ajustar estrategias, repensar objetivos y documentar
lecciones aprendidas para futuras intervenciones. El anélisis critico y ético del
proceso garantiza que se mantenga la calidad del apoyo y se respete la
autonomia de los involucrados.

La ética profesional guia la conducta de intervencion de todo trabajador social,
por lo que toda decision debe basarse en los principios de confidencialidad,
respeto a los derechos humanos, imparcialidad y no discriminacién, ya que al
evitar imponer estandares personales y promover la autodeterminacion
individual, donde esta dimensién ética es crucial, especialmente cuando se
trata con grupos extremadamente vulnerables o se trabaja en entornos
complejos donde hay conflictos de intereses o presiones institucionales.

La asistencia social también tiene implicaciones educativas, por lo que a través
de seminarios, cursos de formacién o actividades de sensibilizacidn, se
pretende concienciar sobre los derechos, responsabilidades y estructuras
organizativas, ya que el conocimiento se convierte en una herramienta de
empoderamiento y la informacion ayuda a prevenir situaciones peligrosas,
donde este trabajo educativo puede desarrollarse en escuelas, barrios, centros
comunitarios o espacios institucionales, adaptandose siempre a las realidades
culturales y sociales locales.

La sistematizacidn es otra funciéon clave, por lo que al documentar, analizar y
reflexionar sobre la practica profesional nos permite construir conocimiento a
partir de la experiencia, contribuir a la formaciéon académica y mejorar las

politicas publicas, ya que los trabajadores sociales documentan sus procesos,
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identifican patrones comunes y proponen nuevas formas de intervencién,
donde la generacidn de este conocimiento no sélo enriquece la disciplina sino
que también mejora su impacto social a largo plazo.
Finalmente, las intervenciones de los trabajadores sociales se caracterizan por
su enfoque transformador, ya que en lugar de simplemente responder a las
emergencias o aliviar la escasez, buscan abordar las causas estructurales de la
exclusiéon, donde esto incluye denunciar la injusticia, recomendar cambios en
las leyes y politicas y analizar criticamente los conflictos, por lo que su actividad
profesional es por tanto un compromiso con la construccién de una sociedad
mas justa, equitativa y solidaria.
7. Instrumentos de Proteccién Social
Los instrumentos de proteccidon social son mecanismos disefiados para
garantizar el disfrute de los derechos basicos y combatir las desventajas
sociales. Por otra parte, el Estado atiende las necesidades basicas de la
poblacion, centrdndose en los grupos mas vulnerables, por lo que estos
instrumentos pueden ser regulatorios, institucionales, financieros o
programaticos, respaldados por acciones politicas como ayuda, apoyo y
promocion, ya que la proteccion social adecuadamente implementada puede
mejorar la calidad de vida y proteger contra los riesgos y la exclusion.
El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (2022) en su eje numero 1 de la
proteccion social en la Amazonia sefala que:
Entre los diferentes instrumentos de los sistemas de proteccidn social se
encuentran aquellos enfocados a garantizar un ingreso y un nivel de
bienestar bésico a través de los programas de Transferencias
Condicionadas (PTC) y de pensiones no contributivas, que también
tienen por objetivo el aseguramiento en el ciclo de vida mediante las
condicionalidades.
Una de las herramientas mas utilizadas es la transferencia de dinero en funciéon
de la edad de un menor, por lo que esta herramienta consiste en proporcionar
fondos a personas o familias pobres para aumentar su poder adquisitivo y

satisfacer sus necesidades baésicas, ya que el retorno condicional a la escuela
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fomenta conductas positivas, como ir a la escuela o acudir a controles médicos,
ya que los beneficios incondicionales, por otro lado, apoyan a quienes no
pueden cumplir con sus compromisos debido a la edad o la discapacidad.
Ademas, el acceso gratuito a los servicios de salud y a todos los equipamientos
publicos se considera una herramienta basica, ya que el acceso abierto elimina
las barreras econémicas que impiden a muchas personas ejercer sus derechos.
También promueve el desarrollo de recursos humanos con una perspectiva
global, garantizando que las nuevas generaciones tengan las herramientas
que necesitan para ayudarnos a ganar poder, donde la estructura y la salud no
son sélo derechos, sino también derechos a la igualdad y a la movilidad social.
La asistencia social contributiva es otra herramienta para proteger y
salvaguardar a las personas frente a los efectos de la enfermedad, la vejez, el
desempleo o la maternidad. En este caso, los trabajadores estan obligados a
abonar una determinada tasa para recibir el subsidio, ya que su objetivo es
mantener la estabilidad financiera de la familia cuando ocurren eventos
imprevistos y ya no es posible seguir trabajando, por lo que este modelo es
parte del sistema de seguridad social y funciona como una red de prevencion.
Por el contrario, los regimenes no contributivos, como las pensiones por hijo o
las bonificaciones por discapacidad, son rojos y azules y no son elegibles para
impuestos formales o beneficios no contributivos, por lo que estos
instrumentos tienen aplicaciones auxiliares basicas y estan disefiadas para
garantizar un nivel minimo de proteccién, por lo que lo més importante es que
benefician a quienes participan plenamente en el sistema contributivo,
reforzando asi el principio de equidad social.

Ademas, las intervenciones psicosociales y comunitarias se consideran una
herramienta de protecciéon que puede abordar las cuestiones desde una
perspectiva emocional, relacional y cultural, por lo que al apoyar a las familias
en procesos de cambio, apoyar sus vidas frente a la violencia o trabajar con
comunidades en riesgo puede cambiar realidades que van mas alla del nivel

econémico, ya que el reconocimiento mundial del valor de la proteccién social
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se basa no sélo en la riqueza material, sino también en el bienestar emocional
y las relaciones interpersonales.

Los programas de desarrollo productivo y formaciéon profesional son
herramientas que se centran en la autonomia econdémica individual, por lo que
ofrecen oportunidades de formacién, emprendimiento y colocacién laboral,
permitiendo a las personas mejorar sus ingresos y condiciones de vida, ya que
estos instrumentos combinan la asistencia inicial con la promocién del
desarrollo para producir resultados sostenibles. Ademdas, promueven la
formalizacién del empleo y eliminan la dependencia histérica de las empresas
estatales.

Un registro social es una herramienta técnica que permite identificar grupos
objetivo para programas sociales. A través de encuestas, bases de datos y
sistemas de puntuacién, determina quién califica para recibir los beneficios,
por lo que este mecanismo mejora la eficacia y eficiencia de las politicas
publicas y evita fugas o exclusiones de politicas, donde la base de datos
actualizada facilita el seguimiento, la planificacion y la evaluacidén de la
ejecucién de proyectos sociales.

También se consideran una herramienta de proteccion para las instituciones
publicas responsables de actividades de politica social, como ministerios,
secretarias o agencias especializada, por lo que la agencia es responsable de
planificar, monitorear y gestionar las intervenciones sociales, garantizando el
cumplimiento de los estdndares de calidad y la implementacién basada en
derechos, ya que la coordinacién con organizaciones internacionales,
organizaciones no gubernamentales y autoridades locales fortalecié la
capacidad de respuesta nacional para abordar multiples formas de exclusién.
Por ultimo, los marcos normativos y de politicas nacionales juridicamente
vinculantes son herramientas importantes para el apoyo juridico de la
proteccion social, ya que estos instrumentos establecen derechos,
obligacionesy procedimientos, asegurando la continuidad y sostenibilidad de
las intervenciones, y ademas dan legitimidad a toda la informacién estatal y

garantizan mecanismos de rendicion de cuentas.
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8. Herramientas de Proteccién Social
Los instrumentos de proteccién social son mecanismos clave para garantizar el
disfrute equitativo de derechos fundamentales como la salud, la educacion, el
empleo, la seguridad econdmica y el bienestar general. Estas herramientas
ayudan a implementar politicas publicas orientadas a reducir la pobreza, la
desigualdad y la exclusién. Sirven como herramientas para traducir las
intenciones del Estado en acciones concretas para los grupos vulnerables,
contribuyendo asi a una sociedad mas justa y solidaria en un enfoque de
derechos.
Segun Bietti, (2023) cita que:
Si bien los sistemas de proteccion social en la regidon han generado
diversas herramientas para promover la inclusiéon laboral de las
personas con discapacidad, aun quedan por fortalecer diversos
espacios que permitan garantizar el derecho de esta poblacién a la
proteccion social y al trabajo decente. (p. 5)
Una de las principales herramientas es el programa de transferencias
monetarias condicionales. Estos programas de asistencia financiera se brindan
a familias de bajos ingresos con la condicidén de que cumplan compromisos,
como enviar a sus hijos a la escuela o verlos a un médico. Esta herramienta
garantiza derechos bésicos, promueve cambios en las estructuras familiares,
crea mejores oportunidades a largo plazo y rompe el ciclo intergeneracional
de la pobreza.
También existen transferencias monetarias incondicionales, como vales o
pensiones para personas extremadamente vulnerables, personas con
discapacidad o ancianos. A diferencia de las transferencias condicionales, no
requieren la adhesién a compromisos especificos porque estan dirigidas a
quienes tienen menor capacidad de ingresos. Estas transferencias estan
disefiadas para garantizar un nivel de vida minimo y proteger a las personas
de los riesgos sociales y econdmicos.
Las subvenciones o ayudas para servicios basicos como la electricidad, el agua,

el gas, el transporte o la alimentacién son otra herramienta importante. Estas
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intervenciones permiten a las personas de bajos ingresos acceder a servicios
esenciales sin afectar significativamente sus finanzas familiares. Los subsidios
proporcionan un amortiguador frente al alto costo de vida y son esenciales
para garantizar condiciones de vida decentes.

El seguro social es un mecanismo de proteccién contributiva que cubre riesgos
como la enfermedad, el parto, el desempleo, la jubilacién o la invalidez. La
forma en que funciona es que los trabajadores y sus empleadores pagan
cuotas a un sistema como el IESS de Ecuador (Instituto de Previdenza Sociale
del Reddito). La herramienta se centra en la prevencién y la seguridad
financiera ya que protege a las personas cuando no pueden trabajar y obtener
ingresos debido a razones externas.

Otra herramienta clave son los servicios sociales directos, como centros de
atencién integral, refugios, servicios de proteccion contra la violencia,
guarderias y programas para personas mayores. Estos espacios brindan
asistencia especializada en el lugar que atiende las necesidades especificas de
las personas en riesgo. Su importancia radica en brindar una atencidn atenta,
personalizada y humana, permitiendo intervenciones en tiempo real sobre
problemas sociales urgentes.

El acceso gratuito a la salud y a la educacion publicas son instrumentos
estructurales de la seguridad social. Proporcionar estos servicios de forma
gratuita elimina las barreras econémicas que afectan a los mas vulnerables. A
través de la educacién se mejoran las habilidades y se fortalece el capital
humano; La atencién médica gratuita garantiza la salud fisica y mental,
elementos bésicos para el desarrollo integral de la poblacion.

Los centros de desarrollo infantil y los programas de cuidado infantil temprano
son herramientas prioritarias a lo largo de la vida. Estas estrategias no sdlo
brindan apoyo a los nifios, sino que también reducen la carga de cuidado de
las familias, especialmente de las madres. Ademas, mejoran el desarrollo
cognitivo, emocional y fisico de los nifios, lo que puede tener un impacto

positivo en sus vidas futuras.
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Los programas de empleo y formacion profesional son herramientas
importantes para promover la integracién en el mercado laboral formal. Estas
politicas permiten a los desempleados o subempleados adquirir nuevas
habilidades, mejorar sus capacidades y mejorar sus condiciones de vida.
También contribuyen a la formalizacion del empleo, la generacidn de ingresos
sostenibles y la independencia econdmica.

La seguridad alimentaria es otra herramienta clave. Los programas de
alimentacién escolar, la distribucién de raciones nutritivas y el apoyo a los
huertos familiares garantizan que las personas tengan una dieta equilibrada y
adecuada. Esta estrategia no sélo previene la desnutricidn, sino que también
fortalece otros derechos, como la educacién, al mejorar el rendimiento escolar
y reducir las tasas de desercién escolar por hambre o enfermedades asociadas
a la desnutricion.

El apoyo psicosocial es un componente transversal de muchas politicas de
proteccion social. Este apoyo mejora la salud mental individual y familiar,
previene situaciones de violencia, abandono o depresiéon y promueve el
desarrollo de la resiliencia. En entornos de pobreza o exclusion, donde las
personas enfrentan multiples factores estresantes y vulnerabilidades sociales,
el trabajo emocional y relacional es crucial.

La informacién y orientacion ciudadana es una herramienta oculta pero
esencial. A través de la mesa de ayuda, lineas telefénicas y plataformas
digitales, usted podra obtener informacién sobre derechos, trémites vy
programas disponibles. La herramienta empodera a los ciudadanos,
permitiéndoles tomar decisiones informadas y acceder a los servicios publicos
con mayor facilidad.

El Registro Social Unico es un sistema que consolida informacién sobre
hogares y beneficiarios. La herramienta mejora la identificacion de politicas
sociales, evita duplicaciones, identifica nuevas necesidades y permite el
seguimiento continuo. Con estos sistemas establecidos, los paises pueden
asignar recursos de manera mas eficiente y equitativa, maximizando el impacto

de las intervenciones.
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La participacién comunitaria es una herramienta fundamental para la
proteccion social. Involucrar a las comunidades en el disefo, la
implementacion y la evaluacién de los programas puede adaptar las politicas
a las realidades locales, generar mayor legitimidad social y fortalecer el tejido
comunitario. También fomenta una responsabilidad compartida para construir
sociedades mas inclusivas y equitativas.

Un enfoque territorial permite adaptar los instrumentos de proteccién social a
las caracteristicas geograficas, culturales y socioeconémicas de cada regidn.
La estrategia garantiza que las politicas se adapten adecuadamente a las
realidades rurales, urbanas o fronterizas. También permite la identificacién de
brechas y barreras especificas y el disefio de respuestas diferenciadas con la
participacién de los actores locales.

La prevencién de riesgos y la respuesta a emergencias son herramientas clave
para proteger a las personas del impacto de desastres naturales, crisis
econdémicas o emergencias sanitarias. Estas estrategias incluyen proporcionar
kits de herramientas, refugio temporal, reubicacién de emergencia y asistencia
psicolégica. Reducen el impacto de eventos adversos y restablecen el
bienestar social en el menor tiempo posible.

El apoyo familiar integrado es una herramienta que combina diferentes
estrategias de intervencion, centrdndose en la familia como unidad de
atencidén. El modelo considera factores econdmicos, emocionales, educativos
y sociales para proponer soluciones integrales y sostenibles. Aborda
cuestiones complejas como la violencia doméstica, el abandono infantil y la
desercién escolar de una manera més amplia y humana.

La protecciéon de los derechos de grupos especificos, como nifios,
adolescentes, personas con discapacidad y pueblos indigenas, se implementa
a través de instrumentos especializados. Estas politicas incluyen proteccién de
los derechos de la comunidad, sistemas de denuncia, centros de recepcién 'y
servicios diferenciados. Su objetivo es llenar los vacios histéricos de exclusion

y garantizar la igualdad de trato en todas las areas de la vida.
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Las alianzas interinstitucionales e intersectoriales fortalecen los instrumentos
de proteccién social al coordinar los recursos, conocimientos y capacidades
de diferentes actores. La colaboracién entre ministerios, municipios, ONG,
organizaciones internacionales y comunidades puede posibilitar una
respuesta mas amplia, mas innovadora y mas eficaz. Esta cooperacién optimiza
los recursos publicos y amplia la cobertura de las intervenciones sociales.
Por ultimo, la evaluacion y el seguimiento continuos de los instrumentos de
proteccién social garantizan su calidad, pertinencia y eficacia. A través de
métricas, encuestas y estudios de impacto, podemos determinar si los
programas estan logrando sus objetivos y quiénes realmente los necesitan.
Esta herramienta nos permite corregir errores, fortalecer lo que estd

funcionando y tomar decisiones basadas en evidencia.
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Tabla 1

Resumen de Instrumentos de Proteccién Social

social

Ejemplos / Rol del Trabajador
Categoria Descripcion
Instrumentos Social
Conjunto de
Bono de | Identificacion de
acciones,
Desarrollo poblacion
mecanismos y
Procesos de Humano; acceso | vulnerable,
politicas para
Proteccién a salud, | seguimiento,
garantizar
Social educacion, orientacion y
derechos
vivienda y | coordinacién
basicos y reducir
trabajo decente. | interinstitucional.
riesgos sociales.
Plan Nacional de
Coordinacion de
Desarrollo,
instituciones vy Participacion en
Sistema sistema de
politicas para identificacion de
Nacional de planificacion
garantizar grupos vulnerables,
Inclusion y participativa,
derechos seguimiento de
Equidad proteccion
constitucionales recursos y
Social (Art. integral a
con enfoque de evaluacién de
340-342) infancia,
igualdad y impacto.
adolescencia vy
equidad.
adultos mayores.
Marco  juridico
IESS, Fondo de | Registro de
para proteger a
Seguro Rural, | trabajadores,
trabajadores vy
Fondo de | monitoreo de
Ley de | familias frente a
Seguro cumplimiento,
Seguridad riesgos de vejez,
Voluntario, orientacién  sobre
Social enfermedad,
pensiones, derechos,
maternidad,
atencién médica | intervencién en
invalidez y
integral. accidentes y
muerte.
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enfermedades
profesionales.
o Ley Integral | Disefo y
Procedimientos o
contra la | seguimiento de
claros para | ' ' -
' Violencia haciala | planes de atencion,
garantizar ' ) )
Protocolos de Mujer; LOTAIP; | coordinacion
» derechos, S
Proteccion . protocolos para | interinstitucional,
. bienestar e| S
Social . _ ninos y | participacion
integridad ~ de o
adolescentes en | comunitaria y
grupos . . :
movilidad familiar, educacién
vulnerables.
humana. en derechos.
Programas  de
Mecanismos Transferencias
regulatorios, Condicionadas, | Apoyo en la
institucionales, pensiones no | implementacion,
financieros o | contributivas, monitoreo de
Instrumentos ' _ . ' o
. programaticos asistencia social | beneficiarios,
de Proteccion ' o '
. para garantizar | contributiva, promocién de
Social . _ -
derechos y | registro  social, | corresponsabilidad
combatir marcos y empoderamiento
desventajas normativos y | comunitario.
sociales. politicas
nacionales.
o Programas  de | Capacitacion,
Aplicacion _ _
_ formacién acompafnamiento,
practica de _ _ _
. ' profesional, evaluacién continua,
Herramientas | instrumentos . o
.. desarrollo sistematizacion de
de Proteccion | para . . .
. ) productlvo, Intervenciones,
Social implementar _ _ o
. . asistencia fortalecimiento  de
politicas publicas _ . _
psicosocial, capacidades de |la
y promover -
acceso a | poblacion.
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inclusion y | servicios bésicos
equidad. y educacion.
Atencidn a | Deteccion de
Proceso violencia necesidades,
profesional para | intrafamiliar, planificacion de
mejorar desastres estrategias,
Intervencién
condiciones de | naturales, intervencién
del . . . . . K
vida de | emergencias individual, familiar y
Trabajador , o
personas, sociales, comunitaria,
Social - o ' '
familias y | coordinacion evaluacién, ética
comunidades con instituciones | profesional y
vulnerables. publicas y | sistematizacion de la
privadas. practica.
Conclusion

El conocimiento de los protocolos y herramientas del trabajo social dentro de
los sistemas de seguridad social es clave para una intervencién profesional
responsable y eficaz, por lo que el departamento logré identificar la normativa
y los procesos institucionales existentes que garantizan la atencion integral a
las poblaciones vulnerables, ya que el conocimiento de leyes como la Ley
sobre la Violencia contra la Mujer y la Ley de Proteccidn Infantil puede mejorar
la capacidad para abordar diversos problemas sociales.

Ademas, se explora el papel de los trabajadores sociales como puente entre
los ciudadanos y los servicios estatales, implementando estrategias de apoyo,
orientacion y gestién de casos, por lo que el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas permite una planificacion méas precisa de las intervenciones,
teniendo en cuenta el contexto y los derechos de los involucrados, ya que la
ética profesional y un enfoque basado en derechos son cruciales en todo el
proceso de intervencion.

Finalmente, el acercamiento a herramientas metodoldgicas y de supervision

promueve una practica del trabajo social comprometida con la transformacién
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social, donde los conocimientos adquiridos en esta unidad proporcionan una
base sélida para abordar escenarios complejos y promover la inclusién y la
equidad. Como resultado, los profesionales capacitados estdn preparados
para defender los derechos humanos y la justicia social con juicio, sensibilidad
y habilidad.
Preguntas de Reflexion
¢ Qué papel juega el articulo 340 de la Constitucién Ecuatoriana en el sistema
de inclusion social?
¢Cuales son los principales objetivos de los procedimientos de proteccion
infantil?
. Cdémo intervienen los trabajadores sociales en la violencia de género?
:Qué importancia tiene el uso de herramientas en los procesos de intervencion
social?
Ejercicio Practico
El sistema educativo ha identificado al adolescente como desatendido, por lo

que carecen de una red de apoyo familiar o de servicios béasicos.

Tarea:
e Determinar qué opciones son aplicables en este caso.
e Describir cdmo deben intervenir los trabajadores sociales a partir
de la normativa y herramientas estudiadas.
e Integrar los recursos de la agencia y la comunidad para elaborar
un plan de atencioén inicial basico.
Glosario

Transferencias monetarias incondicionales: Pagos directos a personas
extremadamente vulnerables sin ninguna condicidn, destinados a garantizar
sus condiciones minimas de vida.

Subsidios: Ayuda financiera que reduce el costo de servicios basicos como
electricidad, agua o alimentos, haciéndolos mas accesibles sin afectar las
finanzas del hogar.

Seguridad social: Proteger a los trabajadores de enfermedades, vejez,

desempleo u otros riesgos mediante contribuciones a la sociedad.
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Servicios sociales directos: proporcionar entornos de atencidn
especializados para responder a necesidades especiales como la violencia, el
abandono o la falta de atencion.

Educaciéon y atencidon sanitaria publicas gratuitas: Servicios estatales
gratuitos que promueven el desarrollo humano y eliminan las barreras
econdmicas para los grupos desfavorecidos.

Desarrollo de la primera infancia: Programas que promueven el desarrollo
fisico, mental e intelectual de los nifios y al mismo tiempo reducen la carga de
las familias.

Formacion profesional y empleo: Politicas que empoderan a los
desempleados o subempleados para mejorar sus habilidades y obtener
empleo formal.

Seguridad alimentaria: Estrategias para garantizar el acceso a alimentos
nutritivos a través de comedores escolares, raciones y huertos familiares.
Informacién ciudadana: brindar orientacion sobre derechos y servicios
disponibles a través de un servicio de ayuda, linea telefénica o plataforma
digital.

Registro Social Unico: Sistema que centraliza la informacién de los hogares,
orientado a optimizar la prestacion de la asistencia social y evitar duplicidades.
Enfoque regional: adaptar los programas sociales a las caracteristicas
culturales, geogréficas y socioecondmicas de cada regidn.

Prevencion y respuesta a emergencias: Acciones para prevenir crisis o
desastres proporcionando refugio, kits de socorro y apoyo psicolégico.
Protecciéon de grupos especificos: Medidas disefiadas para salvaguardar los
derechos de grupos histéricamente excluidos, como los nifios, los pueblos
indigenas y las personas con discapacidad.

Alianzas interinstitucionales: coordinacion de organizaciones publicas,

privadas y comunitarias para ampliar y fortalecer las intervenciones sociales.
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UNIDAD IiI: INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA DE
PROTECCION SOCIAL

La intervencion de los trabajadores sociales en el sector de la seguridad social
es crucial para abordar de forma integral las distintas problematicas que
afectan a los grupos y comunidades vulnerables, por lo que esta unidad se
centra en escenarios de intervencién clave como la adiccidn a las drogas en
los jovenes, la violencia doméstica, la proteccién infantil, el desarrollo de los
jévenesy la atencién a las personas con discapacidad y a las personas mayores,
ya que los enfoques profesionales deben basarse en enfoques preventivos,
participativos y basados en derechos.

Ademas, el médulo examina el marco legal que sustenta estas acciones, como
la Ley Orgénica contra la Violencia hacia la Mujer, la Ley de la Juventud, la Ley
Orgaénica de las Personas Adultas Mayores y la Ley Organica de las Personas
con Discapacidad, por lo que la correcta aplicacién de los programas vy
estrategias de intervencién permitird a los trabajadores sociales desempenar
su labor de manera ética, sensible y eficaz, promoviendo asi el bienestar social
y fortaleciendo el sistema de seguridad social del Ecuador.

Objetivos de Aprendizaje

Los estudiantes al final de esta unidad podran:

e Identificar los contextos clave en los que los trabajadores sociales
intervienen en situaciones como la drogadiccidn, la violencia y la
vulnerabilidad.

e Analizar el marco legal que sustenta las intervenciones
especializadas en areas especificas como adolescentes, personas
con discapacidad y personas mayores.

e Aplicar protocolos de intervencién adecuados en casos de
violencia intrafamiliar, drogadiccién y proteccién a la infancia.

e Fortalecer las competencias técnicas y éticas de los trabajadores
sociales para brindar una atenciéon efectiva en entornos de

proteccion social.
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9. Centro de Drogodependencias

9.1. Drogodependencia en Adolescentes
La adiccidn a las drogas en adolescentes es un problema que combina factores
individuales, familiares y sociales, por lo que durante esta etapa, los jovenes
son mas propensos a experimentar con drogas debido a la presidn social, la
busqueda de identidad o la falta de apoyo emocional, ya que el uso puede
comenzar como una conducta exploratoria, pero con el tiempo puede
conducir a la adiccién y afectar el desarrollo fisico, emocional y académico del
adolescente. Segun Rodriguez Medrano y Quinto Montiel (2024) menciona
que “es comun que el consumo de sustancias psicotrépicas sea una de las
principales consecuencias derivadas de este periodo, en la busqueda de
nuevas experiencias” (p. 3).
El abuso de drogas puede ser especialmente perjudicial para los adolescentes
porque sus cerebros auin estdn madurando, por lo que las sustancias como el
alcohol, la marihuana o las drogas sintéticas pueden perjudicar la funciéon
cognitiva, provocando cambios de humor y dificultad para tomar decisiones.
Ademads, aumentan el riesgo de abandono escolar, conflictos familiares,
conducta delictiva y problemas de salud mental, ya que la intervencion
temprana es crucial para evitar consecuencias a largo plazo. Segun Pefafiel
Sarcos (2024) menciona que el uso de las sustancias psicotrépicas se ha
convertido en un gran problema de salud publica por lo que cada vez es mas
comun entre los adolescentes.
La influencia del entorno familiar es decisiva. La falta de comunicacién, la
negligencia emocional y la violencia doméstica son factores que aumentan la
probabilidad de consumo de drogas. Sin embargo, un hogar con presencia
familiar, amor y reglas claras se convierte en un factor protector. Por lo tanto, es
fundamental involucrar a los padres en el proceso de prevencién y tratamiento
y fortalecer sus habilidades para apoyar y cuidar a sus hijos.
En el contexto de la drogodependencia adolescente en Ecuador, es util
considerar ejemplos practicos que reflejen la interaccion de factores

individuales, familiares y sociales. Por ejemplo, un adolescente de 16 afios,
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residente en una zona urbana de Machala, fue atendido en un centro de
rehabilitacién juvenil tras presentar consumo de alcohol y marihuana en la
escuela. Su situacion familiar mostraba poca comunicaciéon con el padre y
largos horarios laborales de la madre, generando sentimientos de soledad y
estrés académico.
El abordaje profesional consistié en una evaluaciéon inicial que identificd
factores de riesgo como la influencia de pares, falta de supervisidn parental y
escasas oportunidades recreativas. A partir de ello, se implementd un plan de
intervencion integral que incluyd sesiones de psicoeducacion sobre drogas,
talleres de habilidades socioemocionales, apoyo familiar y participacién en
actividades culturales y deportivas del centro. Tras seis meses de seguimiento,
el adolescente mostré mejor manejo de emociones, reduccién del consumo y
progresiva reintegracion escolar, evidenciando la importancia de la
intervencion social estructurada y el fortalecimiento de redes familiares y
comunitarias. Este ejemplo permite observar cdmo la combinacién de
estrategias individualizadas y la participacién activa de la familia y la
comunidad constituyen elementos fundamentales para la prevencion vy
tratamiento de la drogodependencia en adolescentes.
Es alarmante observar cémo se extiende de manera aligera el dispendio
de alcohol y drogas principalmente en adolescentes que son la
poblacion mas vulnerable para el consumo; recalcando que estos pasan
por una serie de cambios tanto fisioldgicos como psicoldgicos que
confluyen a las decisiones que tomaran en su vida a futuro; el humano
busca una identidad propia y es en la adolescencia donde toman
actitudes y destrezas que intervienen en su comportamiento fisico
mental. (Alay Garcia et al., 2021, p. 176)
Las escuelas también juegan un papel importante, no sélo en la deteccién de
casos sino también en la prevencidn, ya que los entornos educativos inclusivos
que promueven el respeto, la participacién y el bienestar emocional pueden

reducir el riesgo de consumo de drogas, donde la educacién emocional, el

122



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

apoyo docente y los programas de salud mental y adicciones pueden cambiar
significativamente la trayectoria de muchos adolescentes.
Los adolescentes sin hogar, abandonados, explotados o que viven en extrema
pobreza tienen tasas mas altas de consumo de drogas, por lo que en estos
casos, las drogas pueden ser una forma de escapar de una dura realidad, ya
que es fundamental que los Estados garanticen que existan politicas sociales
que aborden estas cuestiones de manera estructural y ofrezcan alternativas
concretas de proteccién, educacion y desarrollo personal.
Un enfoque basado en derechos es esencial para abordar esta cuestién, ya que
los joévenes deben ser vistos como sujetos de derechos y no como
perpetradores de delitos, donde las respuestas institucionales deben
centrarse en el apoyo, la escucha activa y la construccién de relaciones
significativas que permitan encontrar formas alternativas de resolver los
conflictos, por lo que el respeto, la empatia y la confianza son esenciales para
cualquier intervencion eficaz.

9.2. Tipos de Drogas
Las drogas son sustancias que pueden ser naturales o sintéticas y que, cuando
una persona las consume, pueden causar cambios en su estado psicoldgico,
fisico u emocional. Aunque algunas drogas son utilizadas con fines médicos
para tratar, diagnosticar o prevenir ciertas enfermedades, muchas otras son
utilizadas de manera recreativa (Villacis, 2018, citados en Recalde Lara y Viteri
Berrones, 2023, p. 27).
Las drogas son sustancias que, una vez que entran al organismo, alteran las
funciones fisicas o mentales del mismo, por lo que dpendiendo de sus efectos
se pueden dividir en sedantes, estimulantes, alucinégenos y otras drogas.
Aunque pueden ser de origen natural o sintético, todos ellos presentan riesgos
para la salud si se toman de forma inadecuada o se abusa de ellos, ya que el
consumo no controlado de drogas puede provocar dependencia, deterioro
fisico, deterioro emocional y dafios en las relaciones personales y sociales,

especialmente entre adolescentes y adultos jévenes.
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Los farmacos depresores, como el alcohol y los sedantes, reducen la actividad
del sistema nervioso. Producen sensaciones de calma y somnolencia, pero
también pueden afectar la coordinacién motora y los reflejos, por lo que en
dosis elevadas puede provocar pérdida de conocimiento o paro respiratorio,
ya que si bien algunos medicamentos se utilizan con fines terapéuticos, su uso
sin supervisién conlleva graves riesgos, especialmente para los jévenes que
intentan escapar de emociones dolorosas o situaciones conflictivas.

Las drogas estimulantes como la cocaina y las anfetaminas aumentan la
actividad cerebral, produciendo sensaciones de euforia, energia y alerta
mental. Sin embargo, su uso excesivo puede provocar insomnio, ansiedad,
taquicardia y, en los peores casos, infarto o psicosis. Estas sustancias tienden a
generar rapidamente dependencia psicoldgica, causando intensos
sentimientos de vacio o depresidén una vez que desaparecen los efectos de la
droga, lo que lleva a un consumo repetido.

Las sustancias psicodélicas, como el LSD, los hongos alucinégenos o el peyote,
alteran la percepcidn sensorial y la percepcién del tiempo, por lo que algunas
de las personas los utilizan por curiosidad o por razones "espirituales”, pueden
provocar panico, despersonalizacion o alucinaciones dolorosas. Para los
adolescentes, cuyos cerebros aun estdn en desarrollo, estos efectos pueden
ser aiin mas peligrosos y causar un trauma emocional duradero si no se tratan.
Algunas drogas sintéticas, como el éxtasis o las sales de bafio, tienen efectos
tanto de estimulantes como de alucinégenos, por lo que estas sustancias se
producen en secreto y sus composiciones varian, lo que hace que sus efectos
sean dificiles de predecir, ya que se utilizan ampliamente en fiestas de musica
electrénica y eventos juveniles, pero se han relacionado con sobredosis, fallos
organicos y trastornos mentales graves, por lo que su peligrosidad aumenta
por la falta de informacién y el frecuente uso recreativo.

Algunas sustancias legales, como el tabaco y el alcohol, son socialmente
aceptables, lo que puede crear una falsa sensacién de seguridad. Sin embargo,
el consumo excesivo de alcohol y tabaco son las principales causas de

enfermedades respiratorias, hepéticas y cardiovasculares. Dado que estas
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drogas son facilmente disponibles, especialmente entre los adolescentes,
existe una necesidad urgente de implementar politicas de prevencidn, control
y educacién para reducir su uso y prevenir la introduccidn de otras drogas mas
fuertes.
El uso de drogas sin receta es otra forma peligrosa de adiccién a las drogas, ya
que los jévenes usan sedantes, analgésicos opidceos o estimulantes para
“mejorar” su estado emocional o su rendimiento académico, donde esta
conducta se denomina “drogadicciéon” y puede conducir a una dependencia
fisica y mental. Ademds, mezclar medicamentos con otras sustancias puede
aumentar el riesgo de intoxicacion y de efectos secundarios graves,
perjudicando la salud a largo plazo.
El consumo y abuso de sustancias psicoactivas, también tiene relaciéon
con el tipo de sustancia que se ingiere, ya que el nivel de adiccién puede
variar y ser mas intenso en ciertas drogas, asi como también la
produccién y sintetizacién de nuevas sustancias puede causar mayor
interés en los consumidores, debido a que se sienten atraidos hacia la
experimentacion de los nuevos efectos. (Argandofa Garcia y Rodriguez
Alava, 2021, p. 197)
Incluso las medicinas naturales como la marihuana tienen riesgos,
especialmente para los menores, ya que aunque su uso terapéutico es legal en
algunos paises, el uso recreativo puede perjudicar la memoria, la
concentracion y la motivacion. En los adolescentes, puede interferir con el
desarrollo neuroldgico, exacerbar trastornos psiquiatricos existentes o
conducir a la adiccion, por lo que el uso regular puede reducir el rendimiento
académico e impedir que los jévenes alcancen sus objetivos personales.
También existen algunas sustancias inhalables, como pegamentos o
disolventes, cuyo uso puede producir graves danos al sistema nervioso, por lo
que estos medicamentos son baratos y faciles de conseguir, lo que los hace
comunes en zonas de extrema pobreza. El uso repetido puede perjudicar la

memoria y las capacidades cognitivas y provocar dafios cerebrales
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irreversibles. Este fendmeno es comun entre los jovenes sin hogar vy, por lo

tanto, requiere urgentemente una intervencién nacional.

Tabla 2

Clasificacion de drogas y efectos principales en adolescentes

Estimulantes

Cocaina,
anfetaminas

Tipo de . Efectos Riesgos a largo
Ejemplos . .
droga inmediatos plazo
Dependencia, fallos
Alcohol, Relajacion, -~
Depresoras , . J _ hepaticos y
benzodiacepinas | somnolencia
respiratorios
Euforia Ansiedad,  psicosis,

hiperactividad

riesgo cardiovascular

. ., Trastornos
Distorsiéon
Alucinégenas LSD, hongos sensorial, psiquiatricos, traumas
alucinaciones | emocionales
Neurotoxicidad,
Extasi Energia, empati : .
Sintéticas tass,' ergla, empatia | ¢ohredosis, adiccién
metanfetaminas momentanea '
rapida
Enfermedades
Relajacion crénicas, puerta de
Legales Alcohol, tabaco .J. o P
socializacién entrada a otras
drogas

Fuente: Elaboracién propia

Comprender los tipos de medicamentos nos permite disefar estrategias

efectivas de prevencion y tratamiento, por lo que cada sustancia tiene efectos

diferentes y requiere un enfoque especifico, ya que la educacién temprana, el

fortalecimiento de los factores de proteccién y el ofrecimiento de alternativas

saludables son claves para reducir el consumo. Un enfoque centrado en los

derechos, la salud publicay lainclusién puede transformar las vidas de quienes

luchan contra la adiccién.

126



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

9.3. Intervenciéon del Trabajador Social en Adolescentes con
Drogodependencia
Los trabajadores sociales desempefian un papel importante en el cuidado de
los adolescentes con problemas de adiccién a las drogas, por lo que su trabajo
parte del reconocimiento de que el consumo de sustancias no es sélo un
problema individual sino también social y estructural. Por lo tanto, las
intervenciones deben tener en cuenta los antecedentes de los jovenes, sus
historias familiares, sus conexiones comunitarias y las condiciones
socioecondmicas que influyen en su vulnerabilidad. Segun Sdez Mufioz (2021)
menciona que las drogodependencias son un objeto del Trabajo Social, ya que
juega un papel muy importante el cambio social” (p. 4).
El primer paso es realizar un diagndstico social para identificar las causas y
consecuencias del consumo de drogas, por lo que este proceso se lleva a cabo
a través de entrevistas, visitas domiciliarias y trabajo con las redes méas cercanas
del adolescente, ya que el objetivo es comprender plenamente los factores
que llevan a los jovenes a consumir drogas y luego disefiar estrategias de
intervencion personalizadas segun sus necesidades y capacidades. Segun
Rojas Piedra et al. (2020) en un estudio realizado mencionan que una de “las
causas del consumo de sustancias psicoactivas determinadas en la
investigacién estdn dadas por la influencia de amigos, curiosidad y problemas
familiares, estos problemas conllevan a los estudiantes a consumir alcohol,
cigarrillo y marihuana con su entorno mas cercano” (p. 137).
El apoyo psicosocial es otro factor clave, por lo que los trabajadores sociales
brindan apoyo emocional, escucha activa y orientacién, ya que al crea un
vinculo de confianza con el adolescente, no juzga y promueve un proceso de
toma de decisiones informado, donde esta relacién de apoyo puede ayudar a
los jovenes a abrirse, reflexionar sobre sus comportamientos y participar en su
viaje de recuperacion, sintiéndose valorados y respetados.
En muchos casos, el abuso de drogas estd relacionado con conflictos
familiares. Por tanto, las intervenciones incluyen la colaboracién con la unidad

familiar, por lo que al organizar talleres, sesiones de consulta y espacios de
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didlogo para mejorar la comunicacién, resolver tensiones y reconstruir
conexiones, por lo que una familia fuerte constituye un pilar fundamental para
la recuperacidn y reintegracién de los jévenes a la sociedad.

La coordinacidn interinstitucional también es parte del trabajo, donde los
trabajadores sociales se comunican con centros de salud, instituciones
educativas, programas de retorno al trabajo, organizaciones comunitarias y
autoridades locales, por lo que esta red de apoyo facilita el acceso de los
joévenes a los servicios que necesitan para recuperarse, desde atencién médica
hasta oportunidades educativas, empleo y actividades recreativas.

En un entorno escolar, los trabajadores sociales sirven como puente entre los
estudiantes, las escuelas y las familias, ya que al promover la escolarizacién de
los jévenes, adapta los programas de estudios a sus circunstancias y organiza
talleres de prevencidn. Asimismo, los trabajadores sociales conciencian sobre
los problemas de adiccion entre los profesores y colegas, creando un entorno
de respeto, inclusién y apoyo para quienes enfrentan este problema.

Los trabajadores sociales también realizan acciones preventivas a nivel
comunitario, donde se realiza campafias de concientizacién, talleres
educativos y eventos de participacién para promover el autocuidado, la salud
mental y la toma de decisiones responsable, por lo que estas iniciativas estan
disefiadas para reducir los factores de riesgo para los jovenes y fortalecer los
espacios comunitarios que brindan apoyo y opciones recreativas saludables.
Desde una perspectiva de derechos, las intervenciones de los trabajadores
sociales reconocen que los jovenes son sujetos activos en su proceso de
transformacion, ya que no se trata de imponer soluciones, sino de construir con
ellos un camino que les permita recuperar su bienestar, reconstruir sus planes
de vida y ejercer plenamente sus derechos, por lo que este enfoque evita la
criminalizaciéon y prioriza la dignidad y la autonomia de los jévenes.

El seguimiento continuo es esencial para prevenir recaidas, por lo que al
acompafar a un adolescente en su viaje significa estar presente, supervisar su

progreso, brindar refuerzo positivo y mantener abiertas las lineas de
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comunicacién, ya que este apoyo continuo puede mejorar los resultados del
tratamiento y aumentar la motivacion de los jovenes para seguir cambiando.
La implicacion del trabajador social en este campo es un acto de compromiso
y de cambio social, por lo que su trabajo no sélo impacta en la vida de los
adolescentes y su entorno inmediato, sino que también ayuda a construir una
sociedad mas justa y solidaria, consciente de las causas estructurales de las
adicciones, ya que se desempenan un papel vital en la promocién de una
cultura sana, respetuosa y solidaria.

En el afio 2022, un programa implementado por el Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social (MIES) (2018), en Guayaquil atendié a adolescentes en
situacion de vulnerabilidad debido a la drogodependencia. Entre los casos
atendidos se encontré Carlos, un joven de 16 aflos que provenia de un entorno
familiar disfuncional y habia interrumpido su educacién formal. A su ingreso a
un centro de rehabilitacién, presentaba dificultades emocionales, problemas
de conducta y aislamiento social.

El trabajador social asignado realizé un diagndstico integral, evaluando
factores individuales, familiares y comunitarios que incidian en su consumo de
drogas. Se implementaron sesiones de apoyo psicosocial, talleres de
habilidades sociales y programas educativos adaptados a sus necesidades,
ademés de coordinarse con instituciones educativas y comunitarias para
garantizar su reintegracion. Durante el seguimiento, Carlos mostré avances
significativos: retomé su educacion formal, fortalecié sus relaciones familiares
y sociales, y mejoré su bienestar emocional. Este caso ilustra cémo la
intervencion del trabajador social, basada en un enfoque integral y de
derechos, resulta fundamental para promover la reinsercidon social de los
adolescentes con drogodependencia, fortaleciendo su desarrollo personal y
previniendo recaidas.

En resumen, la intervencion del trabajador social en adolescentes con
drogodependencia requiere un enfoque integral, considerando factores
individuales, familiares y comunitarios. El acompafiamiento constante, la

colaboracién con instituciones y la promocién de derechos fundamentales son
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esenciales para prevenir recaidas y fortalecer el desarrollo personal. A partir
de esta perspectiva, se puede abordar de manera coherente |la
implementacion de protocolos de intervencién, garantizando una atencién
estructurada y ética frente a la vulnerabilidad de los jévenes.
9.4. Protocolos de Intervencién del Trabajador Social
Eltrabajador social sigue una serie de protocolos para guiar sus intervenciones
con individuos, familias o comunidades en situaciones de vulnerabilidad, por
lo que estos procedimientos garantizan una atencidn estructurada, ética y
centrada en los derechos humanos, ya que el protocolo comienza con la
identificacion del caso, la recopilacién de informaciéon preliminar sobre la
situacion, la definicidn del problema social y la evaluacién de si la intervencion
entra dentro de la competencia profesional y legal del trabajador social.
Uno de los campos de mayor demanda del trabajador social es el
realizado en el sector de bienestar social, donde su responsabilidad es
intervenir para proponer cambios que den soluciones a los conflictos de
la sociedad; es decir, se forma para interpretar los retos y problemas de
grupos sociales. (Alava Barreiro et al., 2023, p. 1)
Luego del contacto inicial se realiza una evaluacién social, que es un paso
fundamental para recolectar informacién mas profunda a través de entrevistas,
observaciones, visitas domiciliarias y revision de documentos, por lo que
durante esta fase se identifican factores de riesgo, fortalezas, necesidades y
redes de apoyo, ya que este anélisis integral permite comprender el problema
desde diferentes perspectivas, como la econdémica, familiar, emocional,
educativa o comunitaria, y ayuda a tomar una decisién informada sobre el tipo
de intervencién a implementar.
Tras la evaluacidn se formulardn planes de intervencion individuales o
colectivos segun las circunstancias especificas, ya que el plan establece
objetivos especificos, hitos, estrategias, cronogramas y recursos necesarios,
donde al llegar a consensos con los usuarios o comunidades y promover su
participacion activa. Este enfoque se basa en la responsabilidad compartida y

la autonomia individual, por lo que el respeto a la dignidad, a los derechos
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humanos y la no discriminacién son prioridades establecidas en el cédigo de
ética profesional.
Durante la fase de implementacion, los trabajadores sociales llevan a cabo las
acciones planificadas, ya que pueden ser actividades institucionales, informes,
apoyo psicosocial, educacién en habilidades para la vida, mediacién familiar,
activacion de redes comunitarias o participacion en politicas publicas, ya que
al empoderar a los clientes a través de enfoques participativos puede mejorar
su capacidad para afrontar situaciones dificiles, donde las actividades se llevan
a cabo bajo seguimiento continuo para evaluar el progreso y superar los
obstéaculos.
La evaluacion continua es otro componente del acuerdo, por lo que durante
todo el proceso, los profesionales analizan si estas acciones produjeron los
resultados deseados, ya que esto le permite ajustar su estrategia a medida que
se desarrolla el caso o cambian las circunstancias. Ademas, la evaluacién
incluye la opinidn del cliente, ya que su percepcién y satisfaccion son cruciales
para asegurar la pertinencia y eficacia de la intervencién social.
La fase de cierre o finalizaciéon ocurre cuando se han alcanzado los objetivos o
la intervencién debe finalizar por razones especificas, por lo que durante esta
fase se realizard una evaluacidon final, documentando los resultados
alcanzados, las recomendaciones de aprendizaje y los resultados potenciales,
ya que al informar al cliente de manera respetuosa y garantizar que las redes o
agencias de apoyo estén abiertas para hacer seguimiento en caso de ser
necesario, donde los trabajadores sociales también reflexionan sobre su
propia practica profesional.
El protocolo siempre incluye una documentacién estricta de todas las acciones
realizadas, donde la documentacién técnica y ética del proceso garantiza la
transparencia, promueve la continuidad del caso y permite la rendicidon de
cuentas, ya que estos documentos pueden incluir informes sociales,
formularios de seguimiento, notas de reuniones, formularios de observaciény
otras herramientas para respaldar el trabajo realizado y las decisiones tomadas

durante la intervencidn.
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Otro aspecto importante del acuerdo es el cumplimiento del marco legal y
regulatorio, donde los trabajadores sociales realizan su labor en cumplimiento
de leyes que protegen derechos, como la Ley del Seguro Social, la Ley de
Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia y protocolos establecidos por
organismos como el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) o el
Ministerio de Salud Publica (MSP). Esto garantiza que su participacion sea legal,

segura y en el mejor interés de su cliente.
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Tabla 3
Fases del protocolo de intervencién del trabajador social
Actividades Resultados
Fase Objetivo
principales esperados
Recepcion de la
Reconocer Confirmacién de
informacion,
situaciones  de la necesidad de
Identificacion observacién
vulnerabilidad intervenciéon vy
del caso preliminar,
que  requieren delimitacion del
contacto inicial
intervencion problema
con el usuario
Entrevistas, visitas
Perfil social del
Comprender domiciliarias,
usuario y
Diagndstico causas, factoresy | revision de
definicién de
social consecuencias documentos,

del problema

analisis de redes

necesidades

la intervencidén

personalizadas o

recursos, acciones

prioritarias
de apoyo
Establecer Definir objetivos, | Plan de accidn
Planificacién de | estrategias cronogramas, estructurado vy

consensuado con

al plan

grupales a implementar el usuario
Actividades Desarrollo de
institucionales, habilidades,
Ejecutar las | talleres, apoyo | mejora de
Implementacion | acciones psicosocial, condiciones y
previstas mediacidn familiar, | fortalecimiento
coordinaciéon con | de factores
redes de apoyo protectores
. Seguimiento, o
_ Monitorear o Optimizacion de
Evaluacion analisis de _
. progreso y . estrategias y
continua o resultados, ajustes _
efectividad adaptacion a
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nuevas
necesidades
Logro de

Evaluacién  final, | objetivos,
Concluir la
recomendaciones, | documentacidon
intervencién de

Cierre retroalimentacién, | completa y
manera
seguimiento continuidad de
responsable _
posterior apoyos
necesarios

Fuente: Elaboracién propia

La red es parte integral del protocolo, ya que ninguna intervencién social existe
de forma aislada, por lo que los trabajadores sociales colaboran con otros
profesionales y agencias publicas, privadas y comunitarias, ya que se
establecen protocolos, coordinan servicios y movilizan los recursos
disponibles. Este esfuerzo colaborativo optimiza los resultados y permite una
respuesta integral a problemas complejos como la violencia, la pobreza, el
abuso de sustancias y la negligencia familiar.

Los protocolos de intervencidn garantizan que la practica de los trabajadores
sociales sea ética, consistente y centrada en los derechos humanos, ya que al
proporcionan estructura a las intervenciones sin comprometer la flexibilidad ni
la creatividad. Con estas directrices, los profesionales pueden actuar con
mayor seguridad, eficiencia y sensibilidad, contribuyendo significativamente al
bienestar de las personas y a la transformacidn social desde una perspectiva
justa e inclusiva.

Los protocolos de intervencién permiten que la accién del trabajador social
sea sistematica, ética y basada en derechos. Desde la identificacion del caso
hasta la fase de cierre, cada etapa garantiza el seguimiento, la coordinacién
con redes de apoyo y la adaptacién a las necesidades de los usuarios.
Comprender estos protocolos facilita la intervencidn en otras probleméticas
de proteccién social, como la violencia familiar, la proteccion infantil y la

atencion a personas con discapacidad y adultos mayores.
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10. Violencia Familiar

10.1. Definicion de Violencia
La violencia es cualquier comportamiento o accién que cause dafo fisico,
psicolégico, emocional o simbdlico a un individuo o grupo de individuos, por
lo que se puede expresarse directa o indirectamente a través de palabras,
gestos, inaccidén o agresién fisica, ya que no siempre es visible, ya que a
menudo ocurre en entornos privados u ocultos, donde estas acciones violan
los derechos humanos fundamentales y atentan contra la dignidad, la libertad,
la salud y la integridad de las victimas. La Organizacién Mundial de la Salud
(2013) citados en Salazar Shiguanco y Jaramillo Zambrano (2022) “define a la
violencia como la accidén que genera dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico sobre otra persona” (p. 113).
La violencia se presenta de muchas formas como es la fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial o simbdlica, ya que cada situacion tiene un impacto
diferente, pero todas pueden tener un impacto negativo en la vida de la
victima, por lo que la violencia puede ser perpetrada por individuos,
instituciones o sistemas sociales. Ademas, este fendmeno se replica en
situaciones de relaciones desiguales de poder, reforzando la subordinacién, la
discriminacién o el control de los grupos mas vulnerables.
En el contexto juridico y social, la violencia es vista como un problema
estructural y multidimensional. Por tanto, es necesario abordar esta cuestion
no sélo desde una perspectiva penal, sino también desde la perspectiva de los
derechos humanos, la salud publicay la intervencién social, ya que varias leyes
y tratados internacionales abogan por la erradicacién del SIDA y reconocen
que el SIDA afecta de manera desproporcionada a las mujeres, los nifios y los
grupos histéricamente excluidos, que requieren proteccién especial.
La violencia también puede entenderse como un fenémeno aprendido y
reproducido socialmente, por lo que la conducta violenta a menudo se origina
en entornos familiares o comunitarios donde el abuso o la agresion se
consideran un medio normal para resolver conflictos, ya que la transmision

intergeneracional de este patréon de violencia crea un ciclo dificil de
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interrumpir, por lo que es esencial la convivencia pacifica a través de la
educacidn, la prevencion y el fortalecimiento de habilidades sociales.
Para intervenir eficazmente, es importante reconocer que la violencia implica
mas que sbélo un dafo fisico evidente, ya que también existe la violencia
silenciosa, como el aislamiento, la humillacién o la privacién econdmica, por lo
que estas formaciones a menudo son invisibles para quienes las rodean, pero
pueden ser igualmente destructivas. Por ello, es necesario capacitar a los
trabajadores sociales para reconocer los diferentes tipos de violencia y actuar
desde una perspectiva de género, respeto a los derechos humanos y un
enfoque psicosocial.

10.2. Violencia Familiar
La violencia doméstica es cualquier comportamiento abusivo que ocurre
dentro de la familia, ya sea entre cdnyuges, padres e hijos, hermanos u otros
miembros de la familia, por lo que se manifiesta fisica, verbal, sexual,
emocional o financieramente, ya que este problema afecta gravemente la
salud fisica y mental de las victimas, y muchas de ellas se vuelven emocional o
econémicamente dependientes de sus abusadores, encontrando dificil
romper el ciclo de violencia. Segun Namicela (2014) citados en Caizapanta
Puruncaja et al. (2022) menciona que la violencia familiar es “cualquier acto de
agresién fisica, psicoldgica, emocional, verbal, sexual, econémica, humillacién,
privaciones o explotaciones que ocurra contra cualquier miembro de una
familia, resultando ser las formas mas comunes: el maltrato infantil y el maltrato
a la mujer” (p. 5812).
Segun Lara Rodriguez (2024) afirma que:

La violencia familiar es un problema social que afecta a varias familias

en nuestra sociedad, esta violencia la vemos cotidianamente ya se de

manera directa o a través del entorno de la sociedad que nos rodea en

este caso mencionar que algin conocido, amigo, familiar e incluso

dentro de nuestro hogar podemos experimentar en algunas ocasiones

este problema social. (p. 40)
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Uno de los aspectos mas preocupantes de la violencia doméstica es que a
menudo es invisible, por lo que las victimas no denuncian los delitos por
miedo, verglienza o adiccién, por lo que esto crea un clima de silencio que
permite que el abuso contintie. Ademas, los nifios que crecen en esos entornos
son especialmente vulnerables porque pueden no sdlo ser victimas directas
sino también testigos de acontecimientos que inciden en su desarrollo
emocional y en sus perspectivas sobre las relaciones.

Desde una perspectiva de proteccion social, la violencia doméstica requiere
atencién urgente e integral, ya que implica la participacion de multiples partes,
incluido el sistema de justicia, los servicios sociales y las instituciones
educativas y de salud, por lo que las intervenciones deben considerar la
proteccion inmediata de las victimas, la rehabilitacion de los perpetradores y
el restablecimiento de relaciones familiares saludables, priorizando siempre la
seguridad de los méas vulnerables.

La violencia doméstica también esté vinculada a factores estructurales como la
pobreza, el desempleo, la desigualdad de género y la falta de servicios
basicos, por lo que estos factores pueden aumentar el estrés familiar y crear
condiciones para la violencia. Sin embargo, no lo defendieron. Por lo tanto, se
necesitan politicas publicas para abordar estos factores y brindar a las victimas
redes de apoyo efectivas y accesibles.

En los casos de violencia doméstica, el trabajo de los trabajadores sociales es
vital, ya que este profesional actia como puente entre la agencia y la victima,
brinddndole apoyo, asesoramiento, compafia y orientacién. Su intervencion
debe basarse en el respeto, la confidencialidad, la empatia y el
empoderamiento de las victimas, y también aboga por acciones preventivas
en las comunidades para romper las causas profundas de los ciclos de
violencia y promover entornos seguros y saludables.

En conclusion, la violencia familiar es un fenémeno complejo que afecta tanto
a las victimas directas como a testigos indirectos, con consecuencias fisicas,
emocionales y sociales de largo alcance. La actuacién del trabajador social

requiere un enfoque preventivo, ético y basado en derechos, promoviendo
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proteccion, apoyo psicosocial y empoderamiento de las victimas. Este
conocimiento permite abordar de manera efectiva la violencia de género y la
violencia intrafamiliar, integrando estrategias interdisciplinarias y la
coordinacién con instituciones publicas y comunitarias.

10.3. Violencia de Genero
La violencia de género es cualquier conducta que cause dafio fisico, sexual,
psicolégico o econdmico a otra persona en funciéon de su género. Afecta
principalmente a mujeres y nifias, pero también puede afectar a personas de
diferentes identidades de género, por lo que esta violencia tiene sus raices
profundas en desigualdades histdricas, culturales y estructurales, refuerza las
relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombresy perpetua el control
y la dominaciéon masculina en diferentes esferas sociales. Segin Lorente Acosta
(2020) menciona que “Las circunstancias del confinamiento potencian los
factores de riesgo de violencia de género individuales y sociales, al aumentar
el aislamiento y las barreras que dificultan la solicitud de ayuda y la denuncia”
(p. 139).
Segun Torres Veldzquez (2024) sefiala que:

La Violencia de género es un tema que esté frecuentemente en la boca

de todos, tanto por los sucesos que acontecen cada dia como por las

voces que hay a favor y en contra de la forma en que se entiende y en la

que se aborda. (p. 797)
Esta violencia ocurre no sélo en espacios privados como el hogar, sino también
en lugares publicos, instituciones educativas, lugares de trabajo y redes
digitales, ya que se puede tomar la forma de acoso verbal, discriminacién,
contacto fisico no deseado, agresién fisica o feminicidio, por lo que la falta de
justicia y de servicios de apoyo efectivos lleva a las victimas a permanecer en
silencio, a no denunciar los delitos o a no recibir ayuda a tiempo para romper
el ciclo de violencia.

Las diversas disciplinas definen la violencia de género de acuerdo a sus

supuestos tedricos y metodoldgicos, sin embargo, el fendmeno es

descrito con base en las diferentes formas de discriminacién vy
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condiciones de desigualdad cuyo comidn denominador es el poder que

se expresa desde el sistema patriarcal en la dominacién masculina.

(Jaramillo Bolivar y Canaval Erazo, 2020, p. 181)
El trasfondo cultural juega un papel importante en la perpetuacion de este
problema, por lo que en las sociedades patriarcales se normalizan ciertas
actitudes y practicas que discriminan u oprimen a las mujeres, ya que desde la
infancia se refuerzan los estereotipos sobre los roles de género, sentando las
bases para el posterior control, la violencia y la impunidad, por lo que al
cambiar esta realidad requiere una intervencién continua a través de la
educacion, la legislacion y los medios de comunicacién.
La violencia de género tiene multiples impactos en la salud fisica y mental de
las victimas, ya que las victimas pueden sufrir depresidn, ansiedad, trastorno
de estrés postraumatico, pérdida de autoestima y aislamiento social. Ademas,
muchas mujeres se ven obligadas a abandonar sus estudios, trabajos o
relaciones sociales por miedo o presion de sus agresores, por lo que esto
exacerba la desigualdad y socava su autonomia econdmica y su capacidad de
reconstruir una vida digna y segura.
Abordar la violencia de género requiere politicas publicas integrales y un
enfoque basado en derechos, sensible al género e interseccional, ya que esto
implica establecer un marco juridico apropiado, implementar servicios de
apoyo especializados, fortalecer los sistemas de proteccidén y garantizar
procesos judiciales justos y accesibles, por lo que la prevencién también es
crucial y puede lograrse mediante campafnas educativas, capacitaciéon en
igualdad de género y la promocién de nuevas masculinidades que rompan
con los patrones tradicionales de dominacién y violencia.
La violencia de género es un problema estructural que perpetia
desigualdades histdricas y culturales. Su abordaje requiere politicas publicas,
educacién en igualdad y un enfoque basado en derechos humanos. El
trabajador social actia como mediador, facilitador y defensor de los derechos
de las victimas, promoviendo la prevencidn, la proteccién y la rehabilitacién.

Este marco sirve como antecedente para entender las causas y consecuencias
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de la violencia intrafamiliar y disefar intervenciones integrales en el dmbito de
proteccion social.

10.4. La Violencia Intrafamiliar: Causas y Consecuencias
La violencia doméstica incluye todas las formas de abuso que ocurren entre
miembros de una misma familia y dafian gravemente las relaciones y la
dindmica familiar, por lo que este fenémeno puede involucrar a padres, hijos,
hermanos, pareja o cualquier miembro del entorno familiar. Se manifiesta en
formas fisicas, psicoldgicas, verbales, sexuales o econémicas y a menudo es
persistente, silenciosa y excusada por costumbres arraigadas o roles
tradicionales.

La violencia es ocasionada por diferentes causas, en América Latina lo

que mas generd la violencia intrafamiliar contra la mujer, son las

tensiones sobre el desempleo, el estrés econdmico y las nuevas reglas

que se debe adaptar dentro y fuera del hogar, esto provoco que en los

hogares resalta la violencia. (Herrera Hugo et al., 2021, p. 1036)
Las principales causas incluyen factores estructurales como la discriminacion
de género, la desigualdad econdmica, la pobreza, el desempleo y el abuso de
alcohol o drogas, por lo que los otros factores incluyen antecedentes de abuso
infantil, trauma no tratado o dificultad para manejar las emociones y resolver
conflictos sin recurrir al abuso, ya que el aislamiento social o la falta de redes
de apoyo también pueden aumentar el riesgo y la persistencia de relaciones
violentas dentro de la familia.
Las consecuencias son multifacéticas y afectan a todos los miembros de la
familia, incluidos aquellos que no fueron victimas directas pero presenciaron
los acontecimientos. Los nifos que crecen en entornos violentos pueden
desarrollar problemas de conducta, ansiedad, bajo rendimiento académico,
dificultades sociales y, en muchos casos, repetir los mismos patrones de
comportamiento que los adultos. Los adultos pueden experimentar deterioro
emocional, enfermedades fisicas, pérdida de autonomia y desintegracion

familiar.
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La violencia familiar afecta la salud mental y fisica de los miembros de la
familia y los predispone también a la violencia social, ya sea en la
escuela, el trabajo o las relaciones de amistad. Cuando hay violencia en
la pareja, se pierde la comunicacién, el amor, la armonia y la confianza;
pasando a la frustracidn, la amargura, la soledad, el temor y el miedo.
(Saldana Ramirez y Gorjon Gémez, 2021, p. 205)
Las victimas de violencia doméstica a menudo permanecen en silencio por
miedo, verglienza o dependencia financiera. Ademaés, a menudo se enfrentan
a barreras institucionales que les impiden acceder a la justicia o a una
proteccién efectiva, por lo que los servicios de apoyo deben estar capacitados
para actuar con sensibilidad, rapidez y eficacia para proteger a las victimas y
crear condiciones de vida libres de violencia doméstica.
Entre las consecuencias de la violencia intrafamiliar, comenta Torres que
se produce un sinniumero de efectos adversos para las victimas y para la
sociedad, sefialando asi: 1) deterioro de su salud fisica, pudiendo llegar
a ser victimas de femicidio; 2) mayor riesgo de padecer trastornos
psicolégicos, como estrés postraumatico, depresién, baja autoestima,
incluso cometer suicidio; 3) exposicién a una serie de problemas de
salud sexual y reproductiva, como contraer VIH-SIDA e infecciones de
transmisidn sexual, y; 4) dificultades para trabajar, e incapacidad de
participar o ser auténomas econdmicamente. La violencia acarrea
altisimos costos econémicos y sociales para el Estado, y constituye una
fuerte carga para el sistema publico ecuatoriano, pues implica el costo
de la atencién en salud y los servicios de atenciéon a victimas. (Ortega
Pérez y Peraza de Aparicio, 2021, p. 111)
Los esfuerzos de prevencién e intervencion deben ser integrales y continuos,
ya que incluye la promocion de relaciones familiares saludables, espacios de
escucha y apoyo emocional, programas de apoyo psicosocial, acceso a la
justicia y mecanismos de proteccidn, por lo que el apoyo de los trabajadores

sociales también es crucial, ya que los profesionales pueden identificar riesgos,
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mediar en conflictos, empoderar a las victimas y coordinarse con las agencias
para garantizar una respuesta efectiva en cada caso.

10.5. Ley Organica Contra la Violencia a la Mujer
Ecuador aprobd la Ley Orgénica Integral para la Prevencién y Erradicaciéon de
la Violencia contra las Mujeres, que busca dar una respuesta estructural a las
multiples formas de violencia que afectan a nifias, adolescentes y mujeres. La
ley parte del reconocimiento de que la violencia de género no es un hecho
aislado sino un problema estructural arraigado en la cultura que requiere
atencion profesional, oportuna y coordinada de las diferentes instituciones del
Estado.
Uno de los pilares de la ley es la identificacion y clasificacion de los diferentes
tipos de violencia, entre ellos la violencia fisica, la violencia psicolégica, la
violencia sexual, la violencia patrimonial, la violencia obstétrica, la violencia
simbdlica, la violencia politica y la violencia econdmica. Esto hace visibles
practicas que tradicionalmente han sido normalizadas o ignoradas. La ley
permite a las mujeres reconocer cuando sufren violencia y utilizar los
mecanismos institucionales para denunciarla, protegerse y recibir asistencia
integral, sin importar edad, nivel socioecondmico o raza.
La ley prevé el establecimiento de un sistema nacional integrado para la
prevencién y erradicacion de la violencia, orientado a coordinar acciones en
todos los niveles de gobierno. A través de este sistema se coordinan los
esfuerzos de instituciones como el Ministerio de Salud, la Procuraduria General
de la Nacidn, el Consejo de la Judicatura, el Ministerio de Educacion y los
gobiernos locales para brindar una respuesta mas rapida, efectiva y humana a
las victimas en todo el Ecuador.
Otro aspecto importante es la creacidon de refugios para mujeres en riesgo,
centros de atencion integrada y un poder judicial con personal profesional.
Estos espacios estan disefiados para brindar refugio, proteccién juridica,
apoyo psicoldgico y asistencia social. Ademas, es imperativo que se respete la
dignidad de las victimas para evitar que vuelvan a ser victimizadas durante el

proceso de justicia o al acceder a los servicios.
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La ley prevé medidas de proteccién inmediatas, entre ellas la retirada de los
abusadores del hogar, la prohibicién de contacto, hogares de acogida
temporales para los nifos y ayuda alimentaria de emergencia. Estas medidas
estan disefiadas para proteger la integridad fisica y mental de las mujeres y
evitar que ciertas situaciones sigan volviéndose peligrosas. Esto significa que
la proteccién debe ser efectiva desde el momento en que se presenta una
denuncia.

En el &mbito judicial, la ley promueve procedimientos rdpidos para atender
estos casos de manera profesional. También pidié capacitacion continua sobre
género, derechos humanos y asistencia a las victimas para jueces, fiscales,
policias y trabajadores de la salud. Este enfoque es fundamental para evitar
respuestas institucionales que reproduzcan sesgos o minimicen la gravedad
de las quejas de las mujeres.

En el ambito de la educacién, la ley aboga por la inclusién de la igualdad de
género, la prevencién de la violencia y los derechos humanos desde la
primaria hasta la universidad. También promueve procesos de sensibilizacién
social a través de eventos y acciones comunitarias. El objetivo es cambiar los
patrones socioculturales que reproducen la desigualdad y fortalecer una
cultura de respeto y equidad en todas las esferas de la vida publica y privada.
La ley considera que el Estado tiene un papel fundamental en la asignacion de
recursos adecuados y sostenibles para garantizar el cumplimiento de sus
disposiciones. El presupuesto debe cubrir servicios especializados, personal
calificado, mecanismos de seguimiento y monitoreo y actividades de
informacion y educacién. Sin esta financiacidn, las intervenciones seran
limitadas y muchas mujeres seguirédn enfrentando barreras para acceder a la
justicia y a una proteccion adecuada.

Ademés del papel del Estado, la ley reconoce la importancia de la
participacion activa de la sociedad civil, las organizaciones de mujeres, los
colectivos feministas y los defensores de derechos humanos. Estas agencias
desempefian un papel vital en la presentacién de informes, el apoyo a las

victimas, el desarrollo de recomendaciones y el seguimiento de los
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ciudadanos para garantizar que las regulaciones se implementen
correctamente. Su experiencia y trabajo en estas regiones fortalecen el
impacto practico de las politicas publicas.

La Ley Orgénica contra la Violencia sobre la Mujer es un instrumento juridico
fundamental para construir un Estado mas justo, donde las mujeres puedan
vivir libremente, sin miedo y con garantias reales de proteccién. Su
implementacidon requiere un compromiso sostenido, coordinacidon entre
instituciones y un cambio profundo en la conciencia social sobre la igualdad
de géneroy el respeto por toda vida humana.

La Ley Organica Integral para la Prevencién y Erradicaciéon de la Violencia
contra las Mujeres proporciona el marco legal para intervenciones
estructuradas y coordinadas. Su implementacién fortalece la proteccién de
ninas, adolescentes y mujeres, y refuerza la importancia del trabajo social en la
prevencién, acompanamiento y defensa de derechos. Este marco legal guia
todas las acciones de intervencion en proteccién social, garantizando que las
estrategias se desarrollen de manera ética, efectiva y centrada en la dignidad

de las personas.

11. Proteccién Infantil Desarrollo de los Adolescentes

11.1. Ley de la Juventud Titulo |, Art 12,13,14y 15
La Ley de la Juventud en el articulo 12 del derecho de acceso al sistema
financiero sefala que el organismo encargado de regular el sistema financiero
del pais debe desarrollar directrices para facilitar a los jévenes la obtencién de
préstamos. Estos préstamos se utilizardn principalmente para iniciativas
empresariales y proyectos conjuntos relacionados con el sector financiero o
actividades de la economia popular y solidaria, promoviendo asi su
participacion activa y productiva en el sistema econdémico nacional.
Articulo 13 del derecho a la asistencia judicial afirma que los jévenes tienen
derecho a recibir herramientas del Estado que les permitan comprender
plenamente sus derechos y obligaciones legales. Para tal fin, se deben
desarrollar e implementar programas de educacién y formacién continua que

aborden cuestiones como el sistema judicial, sus funciones, el reconocimiento
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del pluralismo juridico y los mecanismos de apelacién y de solucién alternativa
de controversias. Esa responsabilidad recaerd en las instituciones que
gestionan y dirigen el sistema judicial del pais.

Articulo 14 sefala que los jévenes que eligen ser migrantes tienen derecho a
ser incluidos en politicas publicas especificas que reconozcan su condicion
migratoria y garanticen que sus derechos sean respetados y protegidos de
conformidad con la Constitucion y las leyes y regulaciones nacionales. Los
Estados tienen la obligacién de proporcionar informacién y capacitacion claras
sobre movilidad segura y de adoptar acciones concretas, como promover
tratados internacionales que protejan a los jévenes migrantes, desarrollar
programas consulares que brinden apoyo legal y financiero, fomentar la
repatriacion voluntaria y positiva de los migrantes y promover acuerdos
educativos que permitan el reconocimiento mutuo de estudios en los paises
de destino.

Articulo 15 menciona que el derecho de los jévenes a participar libre y
voluntariamente en deportes, actividades fisicas y actividades recreativas se
considera un derecho fundamental, ya que se considera un componente
esencial del desarrollo general de los jovenes. Los Estados tienen la
responsabilidad de garantizar que estas actividades sean ampliamente
accesibles, promover el desarrollo de todas las formas y niveles de actividad y
trabajar con los gobiernos locales para garantizar que haya suficientes
espacios publicos para que la gente pueda hacer ejercicio y jugar libremente.
Los jévenes son una fuerza dindmica para la transformacién social, econémica
y cultural de un pais, por lo que es necesario por tanto impulsar mecanismos
que fomenten su autonomia fiscal, la participacion ciudadana y la movilidad
segura, ya que al promover un espacio de empoderamiento econémico y
social, fomentamos el surgimiento de jévenes lideres que puedan impactar sus
comunidades, donde esto significa que los jovenes ya no son vistos como
simples beneficiarios de politicas, sino como actores estratégicos del

desarrollo.
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La justicia y el acceso a la informacién son pilares fundamentales para
garantizar que los jévenes puedan ejercer una ciudadania critica y activa, por
lo que las leyes por si solas no son suficientes; Los jévenes necesitan
comprender cémo funcionan sus derechos en la practica y saber cémo
defenderlos, ya que la educacién juridica mejora su capacidad para reconocer
y abordar las injusticias y también ayuda a construir una sociedad mas
democratica y participativa que respete la diversidad cultural y generacional.
En el contexto de la movilidad poblacional, los jévenes enfrentan desafios
particulares que requieren respuestas institucionales sensibles y diferenciadas,
por lo que la experiencia migratoria puede exponerlos a situaciones de
vulnerabilidad, pero también brinda oportunidades de crecimiento vy
desarrollo, ya que al reconocer esta doble dimension significa desarrollar
politicas que, ademas de proteger sus derechos, también los empoderen, por
lo que debemos dejar de ver la migracidon juvenil como un problema vy
entenderla como una expresion legitima de la buisqueda de oportunidades y
parte del pleno ejercicio de la libertad.

11.2. Ley De La Juventud Titulo I, Art 16,17,18y 19
Articulo 16 de las obligaciones de los jévenes menciona que ademas de
cumplir con las responsabilidades ya estipuladas en la Constitucién, las leyes
nacionales y los tratados internacionales, los jévenes deben respetar el marco
juridico existente y promovery defender sus derechos adquiridos. Deben estar
cursando formacion académica y técnica y tener interés en las artes, la ciencia,
la cultura, el deporte, la innovacidn y otros campos similares. También deben
promover la igualdad de relaciones entre los sexos, reconocer y respetar la
diversidad cultural, rechazar todas las formas de discriminacién, participar
activamente en las actividades de la comunidad, proteger la propiedad
publica y contribuir al mantenimiento de la paz social.
En el articulo 17 del recibir, continuar y culminar la educacién superior
menciona que el Estado, a través de sus instituciones responsables de la
educacion superior, se compromete a implementar politicas publicas que

faciliten a los jévenes el acceso, la permanencia y la culminacién de los
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estudios universitarios. Este compromiso debe garantizar que los avances
logrados en el derecho a la educacidn no se reviertan, sino que la coberturay
la calidad de los sistemas educativos sigan mejorando.

Articulo 18 de la capacitacion remota o virtual cita que las instituciones
educativas responsables deben garantizar que los estudiantes de todo el pais
puedan acceder a cursos de aprendizaje a distancia. El Estado tiene la
obligacion de promover progresivamente el acceso a Internet, cumpliendo la
normativa vigente, para que cada vez mas jovenes puedan beneficiarse de esta
forma de aprendizaje.

Articulo 19 del derecho a la educacién en los centros de rehabilitacién social
sefala que los sistemas penitenciarios deben coordinarse con las autoridades
educativas y de juventud para garantizar que se adapte o cree espacio
adecuado dentro de los centros de rehabilitacion para impartir educacién. Esto
implica la promocién de politicas que garanticen el acceso a la educacion en
todos los niveles, desde la primaria hasta la universidad, a las personas
privadas de libertad, promoviendo asi su desarrollo y reinsercién social.

La participacién de los jévenes y el desarrollo social no se limitan a la
participacién pasiva en el medio ambiente. Sensibilidad a la diversidad. La
consolidacién sostenible de la sociedad y la democracia requiere decisiones
basadas en la diversidad y en la responsabilidad compartida sobre los bienes
y el entorno social.

Para garantizar que los jévenes sigan cursando estudios superiores es
necesario abordar barreras estructurales como la desigualdad geogréfica, la
brecha digital y los costos ocultos del sistema educativo. Apoyo docente,
opositores motivados y buenas condiciones de aprendizaje. Sélo de esta
manera es posible ofrecer una educacién transformadora que permita a la
Juventus convertirse en un agente de cambio en un entorno extremadamente
complejo.

La educacion en contextos de encierro no debe verse como un privilegio, sino
como una herramienta esencial para la rehabilitacion efectiva, por lo que

cuando se brinda formaciéon a jévenes privados de libertad, se abren
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posibilidades reales de reinsercién y ruptura con ciclos de violencia vy
exclusion, ya que el conocimiento genera autonomia, fortalece la autoestima y
provee nuevas rutas para la construccion de un proyecto de vida distinto, por
lo que al ignorar este derecho solo perpetia la marginalidad y el estigma que
enfrentan estos grupos.
La Ley de la Juventud garantiza derechos fundamentales a los jévenes,
promoviendo su participacion activa en la economia, educacién, deporte y
movilidad segura. Estos marcos legales fortalecen su autonomia, conocimiento
de derechos y ciudadania critica, reconociendo a los jévenes como actores
estratégicos del desarrollo social, econédmico y cultural. La educacidn juridica,
la inclusion de migrantes y el acceso a espacios recreativos y formativos
aseguran su crecimiento integral y la capacidad de transformar positivamente
sus comunidades.

12. Discapacidad Tercera Edad

12.1. Ley Organica de Las Personas Adultas Mayores
El articulo 38 de la Constitucidon ecuatoriana define la responsabilidad del
Estado hacia las personas mayores y garantiza que reciban atencidn prioritaria
en todos los dambitos, por lo que este articulo se enmarca en principios de
equidad y justicia social, reconociendo que el envejecimiento debe ir
acompanado de politicas integrales que aseguren el bienestar fisico, mental,
econémico y social de esta poblacion. En el contexto de la transformacidn
demogréfica y del creciente envejecimiento de la poblacién, es necesario
garantizar su participacién activa, respetar su dignidad y proteger sus
derechos baésicos, por lo que el Estado y la sociedad deben desempefiar un
papel protagdnico en la promocidn de un entorno protector, la eliminacion de
la discriminacion por edad, la promocidn del envejecimiento activo y el logro
de un desarrollo inclusivo.
La Ley Orgénica de la Persona Adulta Mayor establece un marco juridico para
la proteccidn integral de los derechos de este grupo de personas, por lo que
al reconocer la dignidad de las personas mayores, su participacién activa en la

sociedad y su acceso a servicios que garanticen un envejecimiento saludable,
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ya que la ley no sélo preconiza el respeto y la inclusién, sino que también exige
que el Estado, la familia y la sociedad asuman conjuntamente la
responsabilidad de cuidar y proteger a las personas mayores y formulen
politicas publicas que respondan a las necesidades reales de los adultos
mayores.
Uno de los pilares fundamentales de la ley es el reconocimiento de que el
envejecimiento es una etapa natural del ciclo vital y no debe asociarse con el
abandono o la marginacién. De esta manera se pueden eliminar las diferencias
de edad y promover una cultura de respeto intergeneracional. Esto también
incluye promover la autonomia, la participacién y el liderazgo de las personas
mayores en las decisiones que afectan sus vidas, reconociendo su experiencia
y sabiduria acumuladas.
La ley garantiza a las personas mayores el acceso prioritario y preferencial a
todos los servicios publicos y privados. Estos incluyen la atencidn sanitaria, los
procedimientos administrativos, el transporte, el entretenimiento vy la justicia.
Los centros deben contar con mecanismos que garanticen una atencién
oportuna y digna que tenga en cuenta las necesidades fisicas, sensoriales y
cognitivas especificas de esta etapa de la vida. Esta disposicién legal esta
disefiada para respetar el cuidado y prevenir casos de abuso o negligencia
institucional.
En materia de salud, la ley establece que el Estado debe brindar servicios
médicos integrales, gratuitos y oportunos a las personas mayores. Esto incluye
prevencién, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.
También promovemos la geriatria y la atencién domiciliaria. También
priorizamos el control de las enfermedades crdnicas y degenerativas y el
acceso a medicamentos esenciales para mejorar la calidad de vida y promover
el envejecimiento saludable.
En materia de seguridad econdémica, la ley protege los derechos de las
personas mayores a pensiones, asistencia financiera u obligaciones solidarias,
especialmente de aquellas que no cuentan con seguridad social. El objetivo es

garantizar la independencia econdmica y evitar la pobreza o el abandono.
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También fomentamos el empleo de personas mayores que deseen seguir
activas en la fuerza laboral, respetando al mismo tiempo su salud fisica y
mental.

En materia familiar, la ley enfatiza la responsabilidad de la familia de brindar
cuidado, protecciény apoyo a las personas mayores. Se ha demostrado que el
abandono y el abuso fisico, psicolégico o financiero de las personas mayores
constituyen graves violaciones de sus derechos. El Estado debe intervenir a
través de sus instituciones para prevenir, sancionar y erradicar estos actos y, en
caso necesario, brindar refugio, asistencia juridica y apoyo emocional.
También se garantiza el derecho a la participacién social y cultural. Las
personas mayores pueden participar en organizaciones, redes comunitarias y
actividades culturales, educativas o recreativas. Se reconocen sus derechos a
expresarse, compartir sus conocimientos y contribuir activamente al desarrollo
de la comunidad. Este compromiso es esencial para prevenir el aislamiento
social y mejorar la autoestima, el sentido de pertenencia y la conexién con las
generaciones mas jovenes.

La formaciéon continua es otro factor importante. La ley promueve programas
de alfabetizacion, educacién y aprendizaje permanente para personas
mayores. Estas oportunidades educativas promueven el desarrollo personal, la
renovacién de conocimientos y la inclusién digital. La participacion en estos
espacios no sélo ayuda a promover la inclusién social, el aprendizaje mutuo y
el pleno ejercicio de los derechos, sino que también contrarresta los
estereotipos relacionados con la edad y la inactividad entre este grupo de
edad.

Ademas, se tiene en cuenta el derecho de las personas mayores a una vivienda
adecuada, accesible y segura, adecuada a sus necesidades fisicas y
sensoriales. Los gobiernos nacionales y locales deben promover politicas de
vivienda digna y servicios de atencién en centros especificos, residencias de
ancianos o redes de atencién comunitaria. Este enfoque pretende garantizar
que las personas mayores vivan en un entorno protector, prevenir la

institucionalizacién forzada y promover su autonomia.
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Por ultimo, la ley promueve la corresponsabilidad social, colaborando
instituciones publicas, privadas y locales para proteger los derechos de las
personas mayores. Los Estados deben implementar politicas publicas
intersectoriales y descentralizadas e involucrar activamente a las personas
mayores en el desarrollo y la evaluacidén de politicas. Este marco juridico
refuerza el compromiso del pais con el envejecimiento activo y digno vy
garantiza la plena inclusién en todos los aspectos de la vida.
La Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores establece un marco integral
para proteger sus derechos, garantizando salud, seguridad econdmica,
participacion social y cultural, vivienda digna y formacién continua. Reconoce
la autonomia y dignidad de las personas mayores, promueve envejecimiento
activo y fomenta la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad,
asegurando inclusién, respeto intergeneracional y oportunidades para
contribuir al desarrollo comunitario.

12.2. Ley Organica de Discapacidades
Articulo 1 sefiala que la ley tiene como objetivo garantizar que las personas
con discapacidad puedan prevenir y detectar oportunamente sus
enfermedades, recibir vias de rehabilitacion y recuperacion adecuadas vy
ejercer plenamente sus derechos. Estos derechos estan consagrados en la
Constitucidn, los tratados internacionales y otras leyes pertinentes, y siempre
tienen en cuenta un enfoque inclusivo que respeta las diferencias culturales,
generacionales y de género.
Articulo 4 en los principios basicos menciona que la ley se guia por valores
fundamentales como el trato justo y no discriminatorio de las personas con
discapacidad y sus familias. Cuando exista ambigtiedad en la ley, debera
adoptarse la interpretacion que mas favorezca a sus derechos. Ademas,
garantiza la igualdad ante la ley, la responsabilidad social compartida para la
inclusiéon de las personas con discapacidad, la atencién prioritaria a las
personas con discapacidad, la accesibilidad universal, el respeto a la

diversidad cultural y la participacién activa de las personas con discapacidad
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en las decisiones que les afectan. Los derechos de los nifios y jévenes con
discapacidad también estdn mejor protegidos.

Articulos 6 y 7 menciona sobre las definiciones que una persona con
discapacidad es aquella cuya capacidad para realizar actividades basicas de la
vida diaria estd permanentemente deteriorada debido a una o mas
limitaciones fisicas, mentales o sensoriales. Esto también incluye a personas
que tienen una condiciéon de discapacidad temporal, lo que significa que
tienen una reduccidn temporal en sus capacidades fisicas o cognitivas.
Articulo 16 cita sobre el reconocimiento y proteccién de los derechos que los
Estados tienen la obligacién de garantizar que los derechos de las personas
con discapacidad se implementen directamente por instituciones publicas,
funcionarios y particulares. Esto incluye la intervencién esponténea y la
intervencion solicitada por las propias personas o sus representantes, con el
fin de garantizar su proteccion efectiva.

Articulos como el 19, 27, 28, 33, 42, 43, 45, 47, 56, 82 y 86 todos estos
mencionan que las personas con discapacidad tienen derecho a la atencién
integral de la salud, a la educacién adaptada a sus necesidades, a la
participacién en la vida cultural y deportiva del pais, al trabajo en igualdad de
condiciones, a una vivienda digna, a la seguridad social y al apoyo de
programas sociales. Todo ello debe estar encaminado a garantizar su
bienestar, su autonomia y su plena inclusién en la sociedad.

La Ley Orgénica de las Personas con Discapacidad supone un paso importante
hacia una sociedad mas igualitaria, estableciendo un marco juridico que
reconoce la plena subjetividad de las personas con discapacidad, por lo que
su enfoque integral garantiza no sdélo proteccién juridica sino también
mecanismos efectivos para la participacién activa de todos los sectores de la
sociedad, ya que la ley rompe con la vision asistencialista y promueve una
ciudadania inclusiva en la que la discapacidad no limite la dignidad ni el
desarrollo humano.

El reconocimiento juridico de los derechos de las personas con discapacidad

requiere acciones concretas para hacer realidad sus derechos a la educacién,
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la atencién de la salud, el empleo y la vivienda, por lo que para lograrlo, las
instituciones publicas y privadas deben asumir la responsabilidad compartida
para garantizar entornos accesibles, servicios adecuados y politicas basadas
en derechos, ya que esta responsabilidad compartida no es un extra opcional,
sino una obligacién moral y legal de apoyar a quienes han sido histéricamente
excluidos del disfrute de la justicia en su vida cotidiana.

Ademas de la proteccion formal de los derechos, el cambio cultural es esencial
para la plena inclusién, por lo que esto incluye cambiar actitudes, eliminar el
estigma y promover la empatia social, ya que la discapacidad no debe ser vista
como una limitacién, sino como una condicidon que, con el apoyo adecuado,
no impide la participacidn activa ni la autonomia, donde la verdadera inclusién
es cuando cada persona, independientemente de su condicién, goza de
igualdad de oportunidades, respeto y dignidad.

La Ley Orgénica de Discapacidades garantiza derechos, autonomia e inclusién
plena de las personas con discapacidad, asegurando acceso a salud,
educacion, empleo, vivienda y participacion social y cultural. Su enfoque
integral y basado en derechos rompe con la visidn asistencialista, fomenta
ciudadania inclusiva y promueve un cambio cultural que elimina estigmas,
respeta la diversidad y permite que cada persona participe activamente en la
sociedad con igualdad, respeto y dignidad.

Conclusién

La participacion de los trabajadores sociales en el sector de la seguridad social
es crucial para abordar y responder a diversos problemas sociales que afectan
a los grupos y comunidades vulnerables. En esta unidad se analiza como los
profesionales pueden utilizar un enfoque holistico para intervenir en temas
como la drogadiccidn, la violencia doméstica, la proteccion infantil y el apoyo
a las personas con discapacidad para promover el respeto a los derechos
humanosy la inclusién social.

Ademads, destacamos la importancia del marco legal que guia la actuacién de
los trabajadores sociales, como las leyes que protegen a las mujeres, a los

jévenes y a las personas con discapacidad, por lo que estos instrumentos
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juridicos pueden ayudar a que las intervenciones se lleven a cabo de forma
mas justa y equitativa, garantizando que los grupos vulnerables reciban la
atencién adecuada, ya que la préactica ética y la aplicacién de protocolos
establecidos son esenciales para garantizar intervenciones profesionales
efectivas.

También el Trabajo Social debe centrarse en el bienestar general de las
personas y promover el fortalecimiento de la seguridad social a nivel
comunitario e individual, por lo que los conocimientos adquiridos en esta
unidad mejorardn la capacidad de los trabajadores sociales para aplicar
teorias, herramientas y marcos legales en situaciones de la vida real,
desarrollando asi practicas comprometidas con el cambio social y el respeto a
la dignidad humana.

Preguntas de Reflexion

:Qué papel desempefian los trabajadores sociales en el tratamiento de la
adiccién a las drogas en los adolescentes?

:Qué tipos de violencia doméstica se identifican en esta unidad? ;Cémo
afrontarlo?

:Qué estipula la Ley Basica sobre las Personas Mayores?

. Cémo se relacionan las opciones de intervencién con el marco legal en
estudio?

Ejercicio Practico

Seleccione uno de los siguientes grupos: Nifos, Jovenes, Personas con
discapacidad o Personas mayores. Investigar un caso real o hipotético en el
que se hayan vulnerado sus derechos en materia de seguridad social. Escriba
un informe que explique cémo los trabajadores sociales deben utilizar los
conocimientos adquiridos en esta unidad para implementar una intervencién.
Glosario

Drogodependencia: Trastorno caracteristico y compulsivo de los consumibles

y psicoactivos, enfermedad negativa y causa de enfermedad personal.
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Sustancias psicotrépicas: Drogas que alteran el estado mental y emocional
de las personas. Es un factor de origen natural y afecta al cerebro y al sistema
nervioso central.

Cerebro en desarrollo: Este es el mejor lugar para los adolescentes, el mejor
madurando, la gente mas vulnerable del mundo.

Intervencion temprana: Accidén que Es un problema en el furgdn, es un
problema (es un problema, es un problema), es un problema, es un problema,
es un problema.

Factores protectores: elementos del entorno es un problema prevenible o
reducible y el problema es como la drogodependencia, por ejemplo, familia
sélida o entorno educativo positivo.

Factores en riesgo: elementos del entorno o circunstancias del problema,
aumentan, probabilidades, una persona, se ve afectada o como la
drogodependencia. doméstico.

Psicoterapia: Tratamiento e implica intervenir no profesional para ayudar a
una persona a superar problemas emocionales o de comportamiento, como la
adiccion.

Sustancias depresoras: Drogas y Actividad del Sistema Nervioso Central,
Como el Alcohol, Sedantes y Tranquilidad, Causando Relajacién, Somnolencia
o Pérdida de Coordinacidn.

Sustancias estimulantes: Drogas que aumentan la actividad del sistema
nervioso central, como la cocaina y las anfetaminas, provocan euforia, mayor
energiay alarma.

Sustancias psicodélicas: Drogas y percepcién de sensaciones y conceptos,
como el LSD y hongos alucinégenos, provocan alucinaciones y cambios en la
percepcion del tiempo y la realidad.

Drogas sintéticas: Drogas es productor de Artificial Labour, una gama de
productos indestructibles, que se venden en grandes cantidades en Bagno.
Drogas legales: Sustancias, similares al alcohol y al tabaco, que son legales,

previenen errores judiciales y permiten el consumo excesivo.
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Rehabilitacién: El proceso de curacién y restauracion del cuerpo, incluida la

salud fisica y la recuperacion mental.
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UNIDAD IV: SISTEMA DE REHABILITACION SOCIAL EN EL ECUADOR

La rehabilitacion social en Ecuador es una forma importante de garantizar los
derechos de los reclusos y reintegrarlos a la sociedad, por lo que en esta
unidad tiene como objetivo comprender el funcionamiento del sistema
nacional de rehabilitacién social, su base legal y las politicas publicas
orientadas a mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de
libertad, por lo que este médulo también explora cdmo los conceptos de
derechos humanos pueden integrarse en todas las etapas del proceso de
rehabilitacién para promover la dignidad y el respeto de los reclusos.
Ademas, esta unidad explora el papel de los trabajadores sociales en este
contexto, destacando su participacién activa en el desarrollo de estrategias, la
implementacion de programas y el seguimiento de casos, ya que esta
intervencion especializada se ha convertido en una herramienta importante de
apoyo psicosocial, reconstrucciéon de proyectos de vida y fortalecimiento de
lazos familiares y comunitarios, por lo que también tiene como objetivo
proporcionar un analisis critico y reflexivo del estado del sistema penitenciario,
el marco legal y los desafios actuales que enfrenta la rehabilitacion efectiva.
Objetivos de Aprendizaje

Los estudiantes al final de esta unidad podran:

e Identificar los fundamentos conceptuales y normativos del
sistema de rehabilitacion social en el Ecuador, a partir de un
andlisis de las politicas publicas y el marco legal vigente.

e Conocer el enfoque de derechos humanos de las personas
privadas de libertad y su relevancia en el proceso de
rehabilitacién y reinsercion social.

e Analizar el papel del trabajador social en los centros de
rehabilitacién social, centrdndose en sus funciones, protocolos y
herramientas de intervencién.

o Reflexionar sobre los desafios estructurales del sistema

penitenciario y proponer estrategias orientadas a mejorar las
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condiciones de vida y respetar los derechos de las personas

privadas de libertad.

13.

La Rehabilitacion Social

13.1. La Politica Publica de Rehabilitacion Social

La politica publica de rehabilitacién social del Ecuador busca transformar el

sistema penitenciario en un espacio de inclusién, reinsercién social y respeto a

los derechos humanos, por lo que al implementar estrategias para reducir la

reincidencia, promover el desarrollo personal y reconstruir vinculos sociales,

ya que se reconoce que la privacién de libertad debe ser una medida temporal

cuyo objetivo final es preparar a las personas para vivir en sociedad con

dignidad.
Tabla 4

Principales ejes de la politica publica de rehabilitacion social en Ecuador.

Eje

Objetivo

Educacién

Facilitar programas formales e informales para

reclusos.

Salud

Brindar atencién médica, psicoldgica y prevencion

de adicciones.

Empleoy capacitacidn

Ofrecer formacion técnica y oportunidades

laborales.

Cultura y deporte

Fomentar actividades recreativas y culturales.

Atencidén diferenciada

Responder a necesidades de mujeres, indigenas,

LGBTI+, personas con discapacidad, etc.

de

Capacitacion

personal

Profesionalizar a agentes penitenciarios en

derechos humanos y gestidn de conflictos.

Participacion

comunitaria

Vincular familia, ONG vy sector privado para

reinsercién laboral y social.

Fuente: Elaboracién propia

La crisis carcelaria ecuatoriana evidencié la inefectividad de las politicas

penitenciarias que permitieron el traspaso progresivo del control de las

carceles hacia ciertos grupos delictivos recluidos en ellas, derivando en
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la intensificacién de la violacién de derechos humanos y conllevando a
masacres y otros tipos de violencia que, superando los muros de la
prisién, se desbordaron hacia la sociedad. (lturralde Durédn, 2022, p. 21)
La politica tiene como objetivo garantizar que las carceles cuenten con una
gestién institucional eficiente, personal calificado y programas estructurados
que satisfagan las necesidades reales de los reclusos, ya que las acciones
abarcan areas como la educacion, la salud, el empleo, la cultura y el deporte.
También contempla una atencién diferenciada a los grupos vulnerables,
respetando sus caracteristicas especificas y garantizando que su trato no sea
desigual ni discriminatorio.
Segun Calle Romero y Zamora Vazquez (2021) mencionan que:
La rehabilitacion social en Ecuador es una utopia que no llega a
concretarse, pues se apoya juridicamente en leyes que impulsan un
desarrollo normativo a favor de las personas privadas de libertad, pero
en la realidad solo se refleja incumplimiento e insatisfaccion, sobre todo,
por la forma en que repercute en la vida de cada una de ellas. (p. 1192)
Un aspecto clave de la politica publica es la coordinacion interinstitucional,
donde la rehabilitacién social no puede depender Unicamente del sistema
penitenciario; Debe involucrar a los ministerios de salud, educacién, trabajo,
desarrollo social y justicia, por lo que la coordinacién entre agencias permite
una programacién sostenible, efectiva y centrada en los derechos. También
facilita el seguimiento posterior a la liberacidn, lo cual es crucial para prevenir
la reincidencia.
La politica también prevé la participacion de la familia y la comunidad en el
proceso de rehabilitacion, por lo que promueve el mantenimiento o
reconstruccion de las relaciones familiares, ya que el apoyo emocional incide
positivamente en el proceso de reintegracion. Ademas, se establecen alianzas
con organizaciones no gubernamentales, grupos y empresas para apoyar la
integracion social y laboral de ex reclusos y promover el establecimiento de

una red integral de apoyo.
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El sentido y alcance de la rehabilitaciéon social, reinsercién social o
resocializacion, apunta a un cambio de paradigma del correctivo a la
resocializacidn, cuya funcion es posterior y protectora de la pena. Este
derecho a la rehabilitacién social implica el reconocimiento de
prerrogativas a favor del penado, relacionadas con el buen tratamiento
y la creacién de oportunidades pertinentes e idéneas que contribuyan
a su regreso a la sociedad, para ello se requiere de todo un conjunto de
instituciones, personal, medidas, que procuren una reeducacién dela
persona privada de libertad, dentro del marco de los derechos
humanos, es decir, con observancia al conjunto de derechos explicitos
e implicitos en las constituciones, tales como integridad, salud,
alimentacién, educaciéon, trabajo, entre otras, que permiten su
reivindicacion como ser humano y anulen su cosificacién como
elemento del sistema penitenciario. (Menéndez Macias, 2022, p. 239)
La capacitacién del personal penitenciario es otra prioridad de politica publica,
donde los agentes deben recibir capacitacién continua en derechos humanos,
gestion de conflictos, primeros auxilios, concienciacién sobre la diversidad y
gestion ética, ya que esto garantiza un entorno carcelario mas humano, justo y
ordenado, promueve el desarrollo de los reclusos y previene incidentes de
violencia institucional, abuso de poder o negligencia.
Por dltimo, promover la evaluacién continua de las politicas de rehabilitacion,
ya que esto implica recopilar datos, analizar resultados y realizar ajustes
continuos, donde la rehabilitacion social es un proceso complejo que requiere
innovacion, compromiso y un enfoque humanista. Las politicas publicas deben
responder a las realidades del sistema penitenciario, priorizando el bienestar
de las personas y prepardndolas para una vida libre de violencia vy

delincuencia.
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13.2. Derechos Humanos
En la evolucion de los derechos humanos después de la finalizacién del
segundo conflicto mundial no solo fue importante la promulgacién de
instrumentos normativos que previeran un amplio catdlogo de derechos
humanos y la creacidon de dérganos universales y jurisdiccionales encargados
de su proteccién y de que no se volvieran a cometer esas graves violacion esa
los derechos humanos y a la dignidad humana, sino que se procesaran a
quienes cometieron esos graves crimenes. (Miranda Bonilla, 2023, p. 6)
Los derechos humanos son principios universales e inalienables que protegen
la dignidad de todas las personas, independientemente de su condicién, y que
su reconocimiento es esencial para construir una sociedad mas justa en la que
todos puedan ejercer las libertades fundamentales. Estos derechos incluyen el
derecho a la educaciény el derecho a estar libre de violencia y discriminacién,
por lo que en situaciones de vulnerabilidad, como la detenciéon o la pobreza,
los derechos humanos pueden actuar como un escudo contra el abuso y la
exclusion.

En la actualidad los derechos humanos se han extendido a todas las

personas independientemente de cualquier caracteristica que la

individualice de las demés, pues su fundamento es la dignidad humana,

y es el Estado el responsable de crear las condiciones materiales,

procesales y normativas necesarias para su efectividad. (Verdugo Lazo,

2023, p. 95)
Todas las politicas publicas, incluidas las centradas en la rehabilitacidn social,
deben respetar los derechos humanos. Por ejemplo, una persona privada de
libertad no pierde su condicidn de sujeto de derecho. Independientemente de
su estatus legal, deben ser tratados con respeto, dignidad y justicia, por lo que
esto incluye brindarles atencion médica, acceso a la justicia, educacién,
comunicacién con sus familias y proteccién contra el abuso o el aislamiento
indebido.

Entendidos los Derechos humanos, como aquellas normas que

reconocen la dignidad de los individuos, los mismos han de moldear la
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manera como se vive en sociedad, de alli la importancia no sélo de que
cada individuo los reconozca, sino también que los hagan valer y asi
mismo los respeten en los demds, y que se reconozca también que
nadie ha de llevar a cabo actos que vulneren estos derechos, donde la
importancia de los mismos prevalece al ser universales e inalienables y
en donde nadie puede renunciar voluntariamente a ellos. (Atencio
Gonzélez, 2022, p. 2)
En Ecuador los derechos humanos son de aplicaciéon directa e inmediata
conforme a la Constitucién, por lo que esto significa que su aplicacion no
depende de leyes especificas. Esta base juridica fortalece el papel del Estado
como garante del respeto de estos derechos. Las instituciones deben actuar
de conformidad con estos principios para garantizar que nadie sea sometido
atortura, violencia institucional o tratos inhumanos, especialmente en espacios
donde las relaciones de poder son asimétricas.
Un enfoque basado en derechos también significa reconocer la diversidad. Las
comunidades indigenas, las personas con discapacidad o miembros de la
comunidad LGBTI+ tienen derecho a vivir libres de discriminaciéon. Por tanto,
la proteccidn debe tener en cuenta sus caracteristicas culturales, fisicas o
identitarias. En los centros de rehabilitacién, este enfoque permite
implementar medidas especificas para prevenir violaciones a la integridad e
identidad de cada individuo.
Ademas, los derechos humanos no sélo deben protegerse sino también
promoverse. Esto significa que el Estado debe crear condiciones en las que las
personas tengan acceso a los medios para realizar su potencial. Las politicas
de salud, vivienda, educacién, cultura y empleo son parte de una visién global
de derechos que va mas alla de la prevencidn de violaciones de derechos para
buscar el bienestary la equidad.
Finalmente, los derechos humanos son por su naturaleza progresistas y
participativos. La sociedad civil, los medios de comunicacién, las
organizaciones internacionales y el publico en general tienen un papel que

desempeniar en la defensa de sus derechos. La vigilancia colectiva y el acceso
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a la informacién son fundamentales para exigir transparencia en materia de
derechos humanos. Por lo tanto, los derechos humanos no se proclaman
simplemente, sino que exigen el esfuerzo de todos, dia tras dia, para lograrlos.
13.3. Funcion de los Derechos Humanos

La funcién principal de los derechos humanos es garantizar la dignidad, el
respeto y la libertad de todas las personas, por lo que actian como control del
poder estatal y orientan la toma de decisiones politicas, ya que su presencia
obliga a los gobiernos a desarrollar politicas inclusivas, equitativas vy
transparentes que garanticen que los ciudadanos tengan acceso a servicios
basicos y oportunidades para una vida plena, por lo que este marco moral y
juridico es esencial para cualquier sociedad democrética y solidaria. Segun la
Universidad Europea (2023) menciona que los derechos humanos son una
parte fundamental de cémo las personas interactdan con los demas en todas
las esferas de la sociedad como es en la familia, la comunidad, la escuela, el
lugar de trabajo, la politica y las relaciones internacionales.

Dentro del sistema judicial, los derechos humanos desempefan una funciéon
normativa, por lo que se protegen a quienes son procesados, condenados o
privados de libertad y garantizan el respeto al debido proceso. También
previenen el abuso de poder, garantizan condiciones dignas de detencidén y
promueven alternativas a la detencidn, ya que su aplicacién en este contexto
refuerza la idea de que el castigo no debe atentar contra la dignidad sino que
debe estar orientado a la compensacion y la reintegracion.

En el dambito de la salud, los derechos humanos permiten el acceso a los
servicios para todos sin discriminacién, por lo que la funcién tiene como
objetivo promover politicas publicas que atiendan las necesidades de grupos
histéricamente excluidos, como las personas que viven con VIH, las personas
con discapacidad o las personas sin hogar, ya que un enfoque basado en
derechos requiere la prestacion de atencidn sanitaria de alta calidad y
culturalmente apropiada que se centre en la prevencion, la recuperacion vy el

respeto del consentimiento informado.
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En educaciéon, los derechos humanos respaldan los principios de una
educacidn gratuita, universal y de calidad, por lo que la funcién educativa no
se limita al ingreso a las instituciones sino que también promueve contenidos
que fomenten el pensamiento critico, la paz, la equidad y la participacién.
Ademas, garantizan que los estudiantes tengan igualdad de oportunidades de
aprendizaje y desarrollo personal independientemente de su estatus
socioeconémico, género o lugar de nacimiento, reduciendo asi las brechas de
desigualdad estructural.
Los derechos humanos también orientan las acciones de los Estados para
otorgar reparaciones, ya que cuando ocurren violaciones, su funcién es
restablecer los derechos que fueron violados, garantizar que tales actos no se
repitan y sancionar a los responsables, por lo que esta dimensién restaurativa
fortalece las instituciones democréticas y la confianza de los ciudadanos en las
instituciones, ya que las politicas de memoria histérica, verdad y justicia son
ejemplos de como los derechos humanos entran en juego en contextos de
violencia u opresion.
Por ultimo, su papel preventivo es crucial, por lo que a través de marcos
regulatorios, educacién civica y mecanismos de monitoreo, los derechos
humanos nos permiten anticipar abusos. Su participacidon en la formaciéon de
funcionarios publicos, guardias penitenciarios, policias y jueces contribuye a
una cultura institucional mas ética. De esta manera, no sélo intervenimos
cuando ya se han producido violaciones, sino que también fortalecemos el
respeto estructural a la dignidad humana desde las bases institucionales.
13.4. Enfoque de Derechos Humanos en el Sistema De
Rehabilitacién Social
El enfoque de derechos humanos en el sistema de rehabilitacién social busca
garantizar que las personas privadas de libertad sean tratadas con dignidad,
sin importar su situacion legal, por lo que este enfoque reconoce que la prision
no implica la pérdida de todos los derechos, por lo tanto, promueve
condiciones de vida adecuadas, acceso a servicios basicos, respeto a la

integridad fisica y psicoldgica, y la posibilidad de reintegrarse a la sociedad de
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manera efectiva y sin estigmatizacion. Segun Guevara y Subia Cabrera (2024)
menciona que “los sistemas penitenciarios, lugares donde se priva de libertad
a personas que han cometido una infraccién penal, se remontan hasta hace
cientos de afos, su origen es anterior a la nocién de los derechos humanos”.
El entorno social de la rehabilitacién y la prioridad de los derechos, la salud, el
trabajo y la cultura dentro de las instituciones penitenciarias, ya que estas
oportunidades son herramientas para fortalecer la autonomia y facilitar la
reintegracion, por lo que al garantizar estos derechos, el sistema no sélo repara
los errores sino que también ofrece nuevas posibilidades de supervivencia,
construyendo un sistema de justicia basado no en el castigo sino en la
transformacion individual y colectiva.

Otro elemento clave de este enfoque es la participacién activa de las personas
privadas de libertad en las decisiones relativas a su bienestar, por lo que esto
significa respetar su derecho a opinar sobre cuestiones como la salud, la
educacidn y las actividades dentro del centro. También exige que el personal
penitenciario reciba formacién en derechos humanos, promueva un trato justo
y no discriminatorio entre culturas, géneros y generaciones, y se adapte a las
diferentes realidades de los presos.

La aplicacion de este enfoque también incluye la eliminacién de las practicas
punitivas y los tratos crueles, inhumanos o degradantes, ya que al garantizar
que el tratamiento de las personas privadas de libertad se ajuste a los
estdndares nacionales e internacionales a través del monitoreo, las defensorias
del pueblo y otros mecanismos de control, por lo que la inspeccion
independiente, los canales de denuncia y los procesos judiciales eficaces son
parte del compromiso con la justicia restaurativa y centrada en la persona.

Un enfoque basado en derechos también requiere medidas especificas para
los grupos en situaciones méas vulnerables, como las mujeres, las personas
LGBTI+, los pueblos indigenas, los jévenes y las personas con discapacidad. A
estos grupos se les debe prestar una atencién diferenciada, reconociendo sus
necesidades especiales dentro del sistema, por lo que esto incluye el acceso a

servicios ginecoldgicos, atencién psicolégica especializada, condiciones
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culturales apropiadas y espacios seguros para reducir el riesgo de violencia
institucional o discriminacion.
Por ultimo, un sistema de rehabilitacion que adopta este enfoque tiene como
objetivo garantizar que la detencién no se convierta en una barrera
permanente para la vida, ya que el apoyo posterior a la liberacién es parte de
este proceso y estd disefiado para ayudar a las personas a reintegrarse a la
sociedad, la familia y el trabajo. De esta manera, se establece un modelo
basado en la justicia social, promoviendo el respeto mutuo y la
responsabilidad compartida entre Estados, comunidades y personas privadas
de libertad.

13.5. Reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacion Social
El Reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacién Social (2020) del
Ecuador establece las normas y procedimientos que rigen el funcionamiento
de las instituciones penitenciarias y el tratamiento de las personas privadas de
libertad, por lo que estas disposiciones tienen por objeto garantizar el respeto
de los derechos fundamentales de los presos y promover un sistema de justicia
centrado en la rehabilitacién y la reinsercidn social, ya que el reglamento busca
un equilibrio entre la seguridad institucional y la dignidad humana.
Uno de los principales objetivos del reglamento es garantizar una gestion
eficiente y humana de las instituciones penitenciarias. Se han definido
claramente las funciones de la administracion penitenciaria, del personal
técnico y del personal de seguridad, y se ha establecido una clara divisidon de
responsabilidades. También regula aspectos como la infraestructura, los
servicios basicos, la alimentacidén, la atencién de la salud y la convivencia
interna, respetando los derechos humanos y promoviendo un ambiente
propicio para la curacién.
El Reglamento establece los principios rectores del sistema penitenciario:
legalidad, dignidad humana, igualdad, participacién, transparencia vy
reinsercién social. Estos principios guian las acciones del personal y el
desarrollo de planes de atencién para las poblaciones penitenciarias. También

abogaron por la responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad en
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el proceso de rehabilitacién, reconociendo que la inclusién social es un
objetivo comun.

También existen normas sobre el sistema disciplinario al que estan sujetos los
presos, con disposiciones claras sobre infracciones, sanciones y mecanismos
de apelacién. El sistema estd disefado para mantener la disciplina interna,
evitar el abuso de poder y garantizar la imparcialidad y la idoneidad de los
juicios. El tratado también prohibe explicitamente el uso de castigos crueles,
inhumanos o degradantes, de conformidad con los tratados internacionales de
derechos humanos.

El reglamento describe detalladamente las etapas del proceso de
rehabilitacién social, incluyendo el diagndstico integral, el disefio de un plan
de tratamiento individual y el seguimiento de la finalizacién de las actividades
educativas, laborales y terapéuticas. Estas etapas permiten identificar las
necesidades de cada individuo y desarrollar un plan de atencién
personalizado para facilitar su desarrollo personal y su futura reintegracidn.
Promover el acceso a programas educativos formales e informales,
capacitacion técnica y actividades productivas en educacion, culturay empleo.
Estos espacios son vitales para fortalecer las capacidades de los presos y crear
oportunidades reales tras su liberacién. Ademas, se establece el derecho a
participar en actividades recreativas, culturales y deportivas como parte del
proceso de rehabilitaciéon integral.

La salud es otro elemento central del reglamento. El proyecto de ley exige que
todos los centros proporcionen servicios médicos, asistencia psicoldgica y
programas de prevenciéon de enfermedades. La salud mental, el tratamiento
de las adicciones y el acceso a los medicamentos son prioridades. Promover la
atencién diferenciada a mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas mayores y pacientes con enfermedades cronicas.

El reglamento prevé un enfoque intergénero, intergeneracional e intercultural,
exigiendo que las intervenciones se individualicen segin las necesidades
especificas de cada grupo. Por ejemplo, crear espacios adecuados para

mujeres con nifios, promover actividades culturalmente pertinentes para los
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pueblos indigenas y brindar asistencia integral a jévenes infractores a través
de programas especializados.

También se promueve la participacion ciudadana y el control social. Facilitar el
acceso a las cérceles a organizaciones de derechos humanos, defensorias del
pueblo, universidades y otras entidades para monitorear las condiciones de
vida, el trato a los presos y el respeto a los derechos. Esto mejora la
transparencia del sistema y la rendicién de cuentas del Estado ante la
sociedad.

El Reglamento coordina acciones con otros organismos nacionales como el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Desarrollo Social (MIES) y el Ministerio de
Educacién para garantizar una atencidn integral. Este enfoque
interinstitucional puede abordar de manera coordinada las necesidades
sociales, familiares, juridicas y emocionales de las personas privadas de
libertad, construyendo un sistema de rehabilitacion con un enfoque humano'y

transformador.

14. Protocolos e instrumentos del trabajo social en Ila
Rehabilitacién Social

14.1. Rol del Trabajo Social en los protocolos de Intervencion en la
Rehabilitacién Social
El Trabajo Social juega un papel vital en el proceso de transformacién de los
reclusos, por lo que sus intervenciones estan guiadas por protocolos técnicos
que garantizan una atencién digna, oportuna y basada en derechos, ya que los
trabajadores sociales no sdélo proporcionan apoyo emocional, sino que
también evallan la situacion familiar, social y econémica del preso, realizando
un diagndstico integral que sirve de base para disefiar un plan de intervencion
individualizado y adaptado a su situacién.

La participacién del Trabajo Social en el drea de Rehabilitacion Social, se

caracteriza por estar fundamentada en la puesta en marcha de modelos

de intervencidn, que se conciben como arquetipos metodoldgicos para

la respectiva observacidn, acompanamiento e intervencion social con
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los usuarios que en este caso son las personas privadas de libertad

denominadas PPL. (Navarrete Rengifo y Loor Lino, 2023, p. 185)
Como parte del programa de intervencidn, es necesario que desde el mismo
ingreso del interno en prisién intervenga el trabajador social, realizando una
primera entrevista de valoracion sociofamiliar, por lo que la evaluacién inicial
identifica los factores de riesgo y los recursos de proteccion presentes en el
entorno del individuo. También identifica necesidades agudas como el
abandono, los conflictos familiares, la falta de redes de apoyo o la
vulnerabilidad econémica como factores esenciales para construir
intervenciones efectivas en el proceso de rehabilitacién.
Una de sus funciones clave es facilitar las conexiones entre los presos y sus
familias, ya que los trabajadores sociales actan como mediadores, buscando
restablecer o fortalecer los lazos emocionales que son tan importantes para el
proceso de reintegracién, por lo que este apoyo puede incluir asesoramiento
familiar, trabajo en grupo o visitas domiciliarias, dependiendo de las pautas
establecidas por el protocolo del centro de rehabilitacion y la naturaleza del
caso.
Los trabajadores sociales también participan activamente en comités técnicos
interdisciplinarios, ya que al proporcionar informaciéon relevante para el
bienestar en prisidn, el cambio de régimen o las decisiones de traslado a través
de conexiones sociales y familiares, donde su enfoque integral ayuda a tomar
decisiones humanas, basadas en el contexto y beneficiosas para el bienestar
de los presos, por lo que esta participacion fortalece el caracter
interdisciplinario del proceso de rehabilitacién social.
Desarrollar un plan de cuidado personal es otro paso clave, ya que los
trabajadores sociales se coordinan con psicélogos, educadores y otros
profesionales para desarrollar objetivos claros para satisfacer las necesidades
de los reclusos. El programa puede incluir actividades educativas, laborales,
terapéuticas y de fortalecimiento familiar, con seguimiento continuo para

evaluar el progreso, ajustar acciones y mantener al beneficiario motivado.
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Los trabajadores sociales brindan apoyo continuo mientras los presos cumplen
sus condenas, por lo que se realiza un seguimiento periédico para evaluar el
progreso hacia los objetivos, identificar nuevas vulnerabilidades y construir
redes de apoyo comunitario. Este seguimiento ayuda al individuo a
mantenerse activo en el proceso de cambio y fortalece su autoestima,
responsabilidad personal y habilidades sociales.

Silavulnerabilidad es alta, los trabajadores sociales deben activar mecanismos
de proteccién, como la inclusion en programas sociales, asesoramiento
juridico o la derivacién a agencias externas, ya que la coordinaciéon
interinstitucional es un componente fundamental del protocolo, que permite
una respuesta mas amplia que el sistema penitenciario por si solo no puede
brindar, done este esfuerzo coordinado garantiza una atenciéon mas integral y
centrada en la comunidad.

El papel de los trabajadores sociales se vuelve ain més importante durante la
fase previa a la liberacién, por lo que los planes de reintegracién desarrollan
estrategias especificas para abordar los desafios de vivir en libertad, por lo que
se proporciona orientacion sobre temas como empleo, educacién, vivienda y
salud, y crea un entorno familiar para que los presos regresen a casa después
de cumplir sus condenas. Esta preparacion es fundamental para prevenir la
reincidencia y promover la inclusién.

Después de salir de prisidn, en algunos casos los trabajadores sociales pueden
participar en el seguimiento posterior a la prisién y coordinarse con
organizaciones comunitarias o redes de apoyo, por lo que esta fase tiene como
objetivo consolidar el proceso de reintegracién, reducir los factores de riesgo
y consolidar los logros alcanzados. Aunque no todos los casos reciben
seguimiento formal, el protocolo recomienda mantener una relacién para
asegurar la continuidad y sostenibilidad del proceso de recuperacion.

En dltima instancia, el trabajo social dentro de los protocolos de rehabilitacion
social no se limita a intervenciones basadas en la atencién, donde es un
enfoque técnico, ético y humano que impacta en multiples aspectos de la vida

de los presos, por lo que se desempefia un papel vital en la transformacién de
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realidades, la reduccién de desigualdades y la promocién de una justicia
restaurativa basada en el respeto de los derechos humanos y la dignidad de

todas las personas.

15. Intervencién del Trabajador Social en el Area de
Rehabilitacién Social

15.1. Definiciones de Rehabilitacién Social
La rehabilitacién social es un proceso integral orientado a la transformacién de
los infractores como individuos, familias y comunidades, por lo que su objetivo
es ayudarlos a reintegrarse a la sociedad a través de intervenciones educativas,
vocacionales, psicoldgicas y sociales, ya que la intervencion tiene como
objetivo promover el cambio de comportamiento, fomentar la rendicion de
cuentas y garantizar el respeto de los derechos humanos, respetando siempre
los principios de justicia restaurativa, dignidad humana y no discriminacién.
Segun Casanova Casanova (2022) menciona que “la rehabilitacién social es un
derecho de rango constitucional para los privados de libertad, que en el
sistema progresista ecuatoriano son concebidos como grupo vulnerable” (p.
358).

La constitucion del Ecuador tiene tipificado el derecho de las personas

privadas de libertad. Actualmente la Rehabilitacién Social, la Reinsercion

Social y los Derechos de las personas privadas de la libertad, se

encuentran consolidadas en las Finalidades del Régimen de

Rehabilitacién Social. (Santander et al., 2020 citados en Séanchez

Santacruz et al., 2022, p. 301)
La reconstruccién no se limita al castigo, por lo que se propone un modelo de
justicia orientado a las personas, donde este proceso reconoce que quienes
han cometido delitos adn conservan su dignidad y la capacidad de cambiar,
por lo que el objetivo es ayudar a quienes violan la ley a obtener las
herramientas para llevar una vida independiente, productiva y libre de
violencia, fortaleciendo asi el tejido de la sociedad y reduciendo las tasas de

reincidencia.
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En un enfoque basado en los derechos humanos, la recuperacion social
implica garantizar servicios bdsicos como atencién de salud, educacidn,
empleo y apoyo psicosocial, ya que estas dimensiones son cruciales para crear
las condiciones propicias para el cambio, por lo que los sistemas de
rehabilitacién social deben coordinarse con otras instituciones del Estado y las
comunidades para brindar oportunidades reales de integracién y evitar que la
privacion de la libertad agrave las condiciones de exclusion.
La rehabilitacién también estd vinculada al principio de responsabilidad
compartida, ya que esto no es sélo responsabilidad del pais, sino que también
requiere el compromiso de las familias, de la sociedad y de las personas. Para
que esto sea eficaz, es esencial un entorno que acoja y apoye a los presos
después de haber cumplido sus condenas, por lo que este apoyo puede
ayudar a reparar el dafio, lograr la reconciliacién y establecer una coexistencia
pacifica.
El proceso de recuperacion es un plan diferenciado en funciéon de las
necesidades, circunstancias y riesgos de cada individuo, ya que se utilizan en
un enfoque dedicado que incluyé talleres de capacitacidn, intervenciones
terapéuticas y eventos culturales, por lo que estas acciones contribuyen al
desarrollo de habilidades personales y sociales, mejorando las posibilidades
de reinsercion social y evitando la reincidencia.
Por ultimo, la resiliencia social ofrece oportunidades para la transformacion
individual y colectiva, por lo que su objetivo no es sdlo rehabilitar a los
delincuentes, sino también crear un sistema de justicia mas humano y
preventivo. Su éxito depende de politicas publicas coherentes, de personal
técnico calificado y del fortalecimiento de una cultura de paz que no excluya,
sino que integre a todos sus miembros.

15.2. El sistema de Rehabilitacién Social en el Ecuador
En el Ecuador hay treinta y seis carceles, que son llamadas centros de
rehabilitacién social, centros deprivacién de libertad y centros provisionales de

privacion de libertad, que estan estructurados por zonas alrededor del pais'y
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albergan a personas que han sido condenadas o estan siendo procesadas por
el cometimiento de delitos. (Echeverria Venegasy Crespo Cabrera, 2022, p. 40)
En Ecuador, el sistema de rehabilitacion social es supervisado por el Estado a
través del Servicio Nacional de Atencidn Integral a Personas Adultas Privadas
de Libertad y Menores Retenidos (SNAI), por lo que su funcién principal es
administrar la institucién penitenciaria, salvaguardar los derechos de los
privados de libertad y promover su reinsercion social a través de
procedimientos técnicos, programas de capacitacion y acciones orientadas a
la justicia restaurativa y la prevencién de la reincidencia.
Segun Villamarin Rodriguez y Lépez Moya (2023) menciona que:
El sistema nacional de Rehabilitacion Social en el Ecuador se compone
por una gama de instituciones, normas, principios y programas que
actdan en funcién de los mandatos de optimizacién, de coordinacion y
cooperacion, dentro de un ambito estructural para la ejecucién penal.
Sufinalidad en torno a los privados de libertad es la cautela y proteccion
de sus derechos, desarrollo de capacidades, la rehabilitacién integral y
la reinsercion socioeconémica. (p. 6685)
El sistema incluye varias cérceles en todo el pais, divididas en niveles de
minima, media y maxima seguridad, por lo que a cada centro penitenciario
debe implementar un modelo técnico de gestién que incluya la evaluacion del
perfil de las personas privadas de libertad, la planificacion de las
intervenciones, el seguimiento de los procesos y la evaluacion de resultados,
prestando siempre especial atencién a los derechos humanosy la igualdad de
género.
El sistema pretende ofrecer intervenciones integradas basadas en cinco
pilares: educacion, empleo, salud, deporte y cultura, ya que estos pilares
atienden las necesidades individuales de la poblacion penitenciaria y facilitan
la adquisicidn de herramientas para integrarse a la sociedad tras su liberacién,
por lo que la coordinacién con instituciones publicas y organizaciones sociales

es fundamental para fortalecer esta intervencion.
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El COIP garantiza un sistema de verdadera rehabilitacion social a las
personas privadas de libertad, posibilita el ejercicio de derechos y
responsabilidades, avala el desarrollo de las capacidades y la
promocion de reinsercién social con politicas de gestidon ética cuyo
objetivo es la dignidad humana. (Zdhiga-Rodriguez, 2016 citados en
Proafio Soria y Sdnchez Oviedo, 2022, p. 342)
En el marco legal, la Constitucion de la Republicay el Cédigo Orgénico Integral
Penal establecen que la finalidad de la privacion de la libertad no es la pena
sino la rehabilitacion, por lo que en este sentido, el sistema ecuatoriano debe
garantizar condiciones dignas y un entorno apropiado para facilitar el proceso
de transformacién y garantizar el respeto de los derechos fundamentales,
como el derecho a la salud, la educacién y la asistencia social.
A pesar de los avances, el sistema aun enfrenta varios desafios, como el
hacinamiento, la falta de personal calificado, la violencia interna y la deficiente
coordinacién interinstitucional, ya que estas dificultades afectan la calidad del
proceso de rehabilitacion y limitan el impacto de los programas de
implementacidon. Para superar estos problemas serd necesario realizar
reformas estructurales y una inversion sostenida en el sistema penitenciario.
El sistema de rehabilitacion social en Ecuador enfrenta el reto de convertirse
en un espacio de verdadera transformacién humana. Para lograr este objetivo
se necesita un enfoque punitivo integral que se centre en la reintegracién mas
que en las represalias. Esto incluye el fortalecimiento de las politicas publicas,
la mejora de las condiciones de los centros y la profesionalizaciéon de las
intervenciones técnicas de equipos multidisciplinarios.
15.3. Las personas Privadas de Libertad
Se considera persona privada de libertad aquella cuya libertad de movimiento
esta restringida por decisién judicial como consecuencia de la comisién de un
delito, por lo que incluso en tales casos, todavia tienen derechos
fundamentales que el Estado debe respetar, ya que la privacion de libertad no
debe interpretarse como una pérdida de la dignidad humana; Por tanto, se les

debe garantizar el acceso a la salud, la educacidn, la alimentacién, las visitas y
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la asistencia juridica adecuada. Segun Cossetin Costa et al. (2023) menciona
que “lainclusion de las PPL en actividades laborales y educacionales permiten
que se mantengan productivas y les auxilien en la manutencién del bienestar
general y satisfaccidn con su vida, hasta en la carcel” (p. 39).

Las situaciones de estas personas implican desafios personales, familiares y
sociales., ya que a menudo se enfrentan al estigma, al abandono o al
aislamiento de su entorno, donde estas dificultades inciden negativamente en
sus futuras posibilidades de reintegrarse a la sociedad. Por tanto, la
rehabilitacién social debe acompanar la ejecucién de la pena, apuntando no
sélo al castigo sino también a lograr la transformacién personal a través del
apoyo psicolégico, la capacitacién técnica y la reconstruccién de relaciones
comunitarias y familiares.

Ademas, las personas privadas de libertad varian en edad, género, orientacién
sexual y estado de salud. Por lo tanto, el sistema penitenciario debe garantizar
que las personas privadas de libertad reciban un trato diferenciado y no
discriminatorio, teniendo en cuenta sus caracteristicas especificas, ya que en
un enfoque basado en los derechos humanos requiere que el tratamiento
penitenciario se adapte a las necesidades individuales y proteja a los grupos
vulnerables dentro de las instalaciones, como las mujeres embarazadas, los
ancianos y los enfermos graves.

Uno de los principales problemas en las carceles es el hacinamiento, que
reduce la calidad de vida al interior de los centros de detencién, por lo que en
esta situacion limita el acceso de las personas a los servicios basicos y genera
tensiones que alimentan el conflicto interno, ya que al mejorar estas
condiciones requiere inversion estatal, fortalecer las instituciones e
implementar alternativas a la prisién, como el servicio comunitario o el arresto
domiciliario.

Obtener una educacidn y un empleo son vitales para el proceso de
recuperacién, por lo que estos componentes permiten a las personas
redescubrir sus habilidades, mejorar su autoestima y prepararse para una vida

de libertad, ya que todas las poblaciones penitenciarias deberian tener acceso
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a oportunidades de capacitacién como un derecho, no un privilegio, y éstas
deberian reflejar el origen social y cultural de quienes reciben la capacitacién.
En dltima instancia, las personas privadas de libertad necesitan una sociedad
dispuesta a ofrecerles una segunda oportunidad, por lo que hay que romper
el estigma social que aun arrastran después de cumplir sus condenas, ya que
cuando las personas se dan cuenta colectivamente de que todos, incluso
aquellos que han cometido errores, tienen el potencial de cambiar y hacer
contribuciones positivas a la sociedad, se puede establecer un sistema de
justicia mas humano.
15.4. Las personas Privadas de Libertad en Ecuador
En Ecuador, las personas privadas de libertad son atendidas por el Servicio
Nacional de Atencién Integral (SNAI), que administra el sistema penitenciario,
por lo que la Constitucion y el Cédigo Orgénico Integral Penal establecen que
la finalidad de la detencién es la rehabilitacion y no meramente la sancién. Con
este fin, se busca garantizar procesos de reintegracion efectivos que respeten
la dignidad humana y promuevan la no reincidencia.
Los derechos de las personas privadas de libertad en el proceso de
rehabilitacién social en el Ecuador, es una problemética latente ya que
en el sistema de rehabilitacién existe una vulneracién constante de los
mismos como consecuencia de malas politicas frente a las necesidades
de los reos, falta de recursos, he inclusive personal inadecuado que no
permiten llegar al objetivo fundamental que es la rehabilitacidn.
(Morales Nivelo y Pérez Reina, 2022, p. 310)
Las cérceles del pais enfrentan desafios estructurales como hacinamiento,
violencia, corrupcién y servicios basicos inadecuados, por lo que estas
condiciones afectan directamente los derechos de los presos y obstaculizan
cualquier intento real de rehabilitaciéon, ya que al mejorar el sistema requiere
politicas publicas integrales, que incluyan recursos, personal calificado y
coordinacién interinstitucional para lograr intervenciones efectivas.
Muchos reclusos en las cérceles ecuatorianas provienen de familias

socialmente excluidas y pobres, con bajo nivel educativo y pocas
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oportunidades de empleo, por lo que esta realidad sugiere la necesidad de
combinar enfoques rehabilitadores con politicas sociales que aborden las
causas estructurales del delito, ya que las intervenciones no pueden limitarse
al ambito penitenciario, sino que deben extenderse también a los entornos
comunitarios y familiares.
Las mujeres privadas de libertad en Ecuador enfrentan circunstancias
especiales que requieren atencién especializada, por lo que muchas de ellas
son madres y Unicas cuidadoras de sus hijos, lo que tiene un impacto
significativo en sus familias. Los centros de mujeres deben proporcionar
espacios adecuados para la convivencia con nifios menores y ofrecer
programas especificos en areas de salud, educaciéon y emprendimiento. La
proteccién de sus derechos es fundamental para el enfoque global del
sistema.
Incluso las adolescentes que tienen problemas con la ley pueden quedar
sujetas al sistema de justicia juvenil. Sin embargo, su tratamiento es diferente,
orientado hacia la justicia juvenil y con un enfoque restaurativo. El objetivo es
prevenir la reincidencia a través de procesos educativos, familiares y
comunitarios. La privacién de libertad de las adolescentes debe ser una
medida de ultimo recurso y por el periodo més breve posible, de conformidad
con las normas internacionales para la infancia.
En Ecuador, urge promover una cultura de respeto a los derechos de las
personas privadas de libertad. Esto incluye la promociéon de programas de
capacitacion técnica, el fortalecimiento de los canales de justicia y el desarrollo
de redes de apoyo posteriores a la liberacién. Una sociedad inclusiva es
aquella que ofrece segundas oportunidades y reconoce que el verdadero
cambio social comienza con la transformacién individual y colectiva.

15.5. Trabajo Social y Rehabilitacién Social
El trabajo social desempena un papel clave en el sistema de rehabilitacién
social, brindando apoyo integral a los reclusos, por lo que a través de
evaluaciones sociales, entrevistas familiares y diagndsticos situacionales, los

profesionales en este campo pueden identificar factores de vulnerabilidad,
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redes de apoyo y necesidades especificas, disefiando intervenciones
personalizadas para fortalecer las capacidades de las personas y facilitar su
reintegracion social desde una perspectiva humana y de respeto a los
derechos. Segin Sénchez Baranda (2024) menciona que “los profesionales
que forman parte del sistema penitenciario desempefan un rol crucial en la
ejecucién y desarrollo de la politica carcelaria y en la implementacién de los
programas de rehabilitacién para los reclusos” (p. 21).

Segun los autores Zamora Zamora et al. (2024) sefialan que “el sistema
penitenciario tiene como uno de sus fines primordiales la rehabilitacién
integral de las personas privadas de libertad, orientada a facilitar su reinsercion
en la sociedad de manera efectiva y segura” (p. 276).

Una de las principales contribuciones del trabajo social en el campo de la
rehabilitacién es el fortalecimiento del vinculo entre los reclusos y sus familias,
ya que mediante de las visitas domiciliarias, asesoramiento familiar vy
mediacion de conflictos, su objetivo es reconstruir las relaciones dafiadas,
brindar apoyo emocional y preparar a los presos para un entorno familiar
cuando regresen a casa, por lo que esto les ayuda a adaptarse a la vida en
libertad y reduce el riesgo de reincidencia.

Los trabajadores sociales también sirven como puente entre el personal
penitenciario y las agencias externas, ya que administran servicios sociales,
programas educativos, asistencia juridica y oportunidades de empleo, y
facilitan la coordinacién interinstitucional, por lo que estos trabajadores
ayudan a los reclusos en recuperacién a acceder a recursos, aumentar su
autonomia y mejorar su éxito en la reintegracion a la sociedad después de su
liberacion.

En entornos penitenciarios, los trabajadores sociales disefian e implementan
programas de intervencién individuales y grupales, por lo que estos
programas cubren temas como resolucién de conflictos, prevencion de la
violencia, manejo de emociones y desarrollo de la vida, lo cual se lo hace a

través de talleres, conferencias y actividades participativas, se fomenta la
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autorreflexién y el cambio de comportamiento: herramientas importantes para
la transformacién personal positiva.
Ademas, el trabajo social desempefia un papel vital en la defensa de los
derechos humanos en las céarceles, donde los trabajadores sociales son
garantes de las buenas condiciones, denuncian posibles violaciones, facilitan
el acceso a la justicia y brindan apoyo a las personas en riesgo o que sufren
discriminacidn, por lo que sus perspectivas éticas y criticas pueden ayudar a
fortalecer los sistemas penitenciarios, haciéndolos mas justos, inclusivos y
respetuosos de la dignidad humana.
Los trabajadores sociales seguirdn apoyando el proceso de reintegracion
durante la fase previa a la liberacién y después de la liberacion del centro, ya
que brindan seguimiento, orientaciéon socioeconémica y ayudan a las personas
a acceder a redes de apoyo comunitarias, por lo que esta fase es fundamental
para prevenir recaidas, especialmente si la persona liberada enfrenta estigma,
desempleo o falta de oportunidades. El apoyo profesional garantiza una
transicion mas estable y sostenible.
En el campo de la rehabilitacidén social, los trabajadores sociales también
participan en la formulacién de politicas publicas y en la planificacidn
institucional, por lo que su experiencia trabajando directamente con
poblaciones penitenciarias les permite hacer recomendaciones basadas en
evidencia y necesidades reales. De esta manera, contribuyen al desarrollo de
politicas més efectivas, inclusivas y centradas en las personas, promoviendo asi
un cambio estructural en los sistemas penales y penitenciarios.
La formacién especializada en trabajo social dota a los profesionales de
habilidades analiticas, éticas y de intervencién que les permiten abordar los
desafios del entorno penitenciario, ya que el trabajo en equipo
multidisciplinario es esencial ya que se coordinan con psicélogos, abogados,
médicos y educadores para brindar una atencién integral, donde esta sinergia
mejora la calidad de los programas de rehabilitacion y potencia la atencidn a

las personas privadas de libertad.

179



Sistema de proteccién social en el Ecuador: enfoques y précticas desde el trabajo
social

Un enfoque de derechos humanos guia el trabajo social en este &mbito, donde
al reconocer que las personas privadas de libertad no pierden su ciudadania
con derechos significa actuar con respeto, empatia y justicia social, por lo que
los trabajadores sociales promueven la inclusiéon, combaten el estigma vy
defienden el derecho a una segunda oportunidad, elementos esenciales de un
proceso de recuperacion eficaz y humano.
El trabajo social en el &mbito de la rehabilitacién social no sélo cambia la vida
de las personas privadas de libertad, sino que también afecta a la sociedad, ya
que al reducir las tasas de reincidencia y promover la coexistencia pacifica, su
labor ayuda a crear comunidades mas seguras y cohesionadas, por lo que sus
intervenciones, tanto a nivel individual como estructural, reafirman el
compromiso de la profesién con la equidad y la transformacién social.

16. Politicas de Rehabilitacién Social

16.1. Politicas publicas Rehabilitacién Social
La politica publica de rehabilitacién social del Ecuador se centra en transformar
el sistema penitenciario desde un enfoque punitivo a uno que priorice la
inclusién social, por lo que estas politicas tienen como objetivo garantizar que
los presos tengan acceso a derechos béasicos como educacion, atencién
sanitaria, empleo y apoyo psicoldgico, prepararlos para su reintegracién a la
sociedad y prevenir la reincidencia proporciondndoles una segunda
oportunidad en la vida.
Uno de los principales objetivos de estas politicas es crear condiciones dentro
de las carceles que promuevan el desarrollo individual. Para ello,
implementamos programas de formaciéon técnica y académica, terapia
ocupacional y actividades culturales, ya que estas herramientas estan
disefiadas para fortalecer el sentido de responsabilidad y la autoestima de los
reclusos, contribuyendo a la construccién de una nueva vida alejada del delito.
La implementacion de politicas publicas de rehabilitacion social también
incluye la atencion diferenciada a los grupos vulnerables. Mujeres,
adolescentes, personas con discapacidad o enfermedades crénicas y personas

mayores pueden recibir un tratamiento personalizado en funciéon de sus
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necesidades especificas, donde estas acciones son consistentes con los
estdndares nacionales e internacionales de derechos humanos y reducen el
impacto negativo de la detencién en poblaciones que requieren medidas
especificas.

Las politicas publicas de rehabilitacién deben coordinarse con agencias fuera
del sistema penitenciario, por lo que los Ministerios de Educacién, Salud
Publica, Trabajo y las organizaciones de la sociedad civil desempenan papeles
cruciales en el disefio y la implementacién del proyecto, ya que esta
coordinaciéon interinstitucional garantiza que el proceso de reintegracion
comience dentro de la prisidon y continte después de la liberacién.

Un componente importante de estas politicas es el fortalecimiento de los
equipos técnicos interdisciplinarios. En la evaluacién, el seguimiento y el
apoyo a los presos participan psicélogos, trabajadores sociales, educadores,
abogados y médicos. Su trabajo incluye disefar planes de atencidn
individualizados, identificar riesgos y brindar asesoramiento durante todo el
proceso de recuperacion, aportando una soluciéon personalizada para cada
situacion.

Las politicas publicas de rehabilitacién también consideran la importancia de
los entornos familiares y comunitarios. Involucrar a los miembros de la familia
en el proceso puede promover la recuperacion emocional y social de los
presos y aumentar sus posibilidades de reintegracién a la sociedad. Para ello,
promovemos espacios de encuentro familiar, programas de mediacién vy
asesoria con el objetivo de reconstruir los vinculos afectivos que han sido
danados por la experiencia delictiva y carcelaria.

Estas politicas deben ir acompanadas de mejoras estructurales en las carceles.
El hacinamiento, la violencia interna, la corrupcidn y la falta de recursos son
obstaculos que limitan el éxito de la rehabilitacion. Por ello, el Estado debe
asignar presupuestos adecuados, capacitar al personal penitenciario vy
garantizar condiciones dignas en los centros para que los programas vy

servicios sean realmente efectivos.
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La politica publica de rehabilitacion no termina con la liberacién de los presos.
El seguimiento posterior a la liberacion es esencial para una reintegracion
duradera a la sociedad. Se necesitan programas de insercion laboral, asesoria
juridica, apoyo psicoldgico y redes de apoyo comunitario. Sin estos factores,
aumenta el riesgo de recaida en la conducta delictiva, lo que socava los
objetivos de la rehabilitaciéon social.

La participacién ciudadana es otro factor clave en el desarrollo de estas
politicas. Las organizaciones sociales, las universidades y los medios de
comunicacién deben contribuir a cambiar las percepciones negativas sobre las
personas privadas de libertad. Promover una cultura de respeto, solidaridad y
segundas oportunidades es esencial para reducir el estigma y facilitar la
reintegracion social de estas personas.

Por ultimo, las politicas publicas de rehabilitacion social deben evaluarse
continuamente. Se deben establecer indicadores de impacto, mecanismos de
seguimiento y mecanismos de retroalimentacién para corregir errores vy
mejorar las medidas de intervencidn. Sélo mediante una gestion eficiente,
sensible y centrada en los derechos humanos podremos lograr la verdadera
funcion del sistema penitenciario: la rehabilitaciéon y la reinsercién social.
Conclusidon

La rehabilitacion social en el Ecuador es un proceso complejo que busca
restablecer los derechos de las personas privadas de libertad y promover su
inclusion y reintegracion social. A través de una perspectiva de derechos
humanos, hemos sentado bases sdélidas para garantizar condiciones dignas
dentro del sistema penitenciario, por lo que esta unidad tiene como objetivo
ayudar a los estudiantes a comprender el marco legal, las politicas publicas y
la importancia de considerar a las personas privadas de libertad como sujetos
de derechos y no simplemente objetos de castigo.

El Trabajo Social juega un papel clave en este proceso ya que interviene
directamente en el apoyo y orientacién de las personas encarceladas, por lo
que los trabajadores sociales actan como mediadores entre las instituciones

y las poblaciones penitenciarias, aplicando protocolos y herramientas para
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desarrollar intervenciones éticas y humanas adaptadas a las necesidades
individuales, ya que este libro también ayuda a identificar violaciones de
derechos y a formular recomendaciones para la transformacién institucional
dentro del sistema.

Entender el sistema de rehabilitacion social desde una perspectiva holistica
nos permite cuestionar y reflexionar sobre las practicas punitivas tradicionales,
ya que es necesario fortalecer los programas de rehabilitacién mediante
iniciativas educativas, de empleo, psicoldgicas y sociales para ayudar a los
presos a prepararse para la vida en libertad. Ademas, el Departamento destacd
la urgencia de una reforma penitenciaria que priorice la dignidad humana, la
prevencion de la reincidenciay un compromiso nacional genuino con la justicia
social y la equidad.

Preguntas de Reflexion

¢ Qué principios sigue la politica publica de rehabilitacion social del Ecuador?
:Qué papel juegan los derechos humanos en el sistema penitenciario?

¢ Qué herramientas utilizan los trabajadores sociales en sus intervenciones con
personas encarceladas?

:Cémo puede un enfoque de derechos humanos promover una recuperacion
integral?

JEn qué leyes se basa el sistema de rehabilitacion social del pais?

Ejercicio Practico

Elaborar un breve informe que describa el caso de una persona ficticia que ha
sido privada de su libertad, después identificar las necesidades psicosociales
del caso y proponer un programa de intervencién de trabajo social, teniendo
en cuenta los principios de rehabilitacién social, los derechos humanos vy el
marco normativo del Ecuador.

Glosario

Medidas preventivas: Son disposiciones legales aplicables durante el
proceso penal, destinadas a garantizar que la persona investigada no interfiera
en el juicio y aseguren su presencia en el tribunal, pero que no implican

necesariamente la prision preventiva.
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Condena: Es la decision final de un juez o tribunal de que una persona es
culpable y es castigada conforme a la ley después de encontrar al responsable
del delito.

Centros de Detencion: Son lugares designados por el Estado para alojar a
personas que han sido imputadas o condenadas, con garantias de su
detencion y respeto a sus derechos fundamentales.

Monitoreo electrénico: Es una alternativa al encarcelamiento que utiliza
tecnologia como pulseras o dispositivos GPS para monitorear los movimientos
de una persona fuera de la prision.

Derecho a la Defensa: Es el derecho que tiene toda persona acusada de un
delito a contar con asistencia letrada, a presentar pruebas, a refutar los cargos
y a ser escuchada durante el proceso judicial.

Sistema penitenciario progresivo: Es un modelo de pena de prisién que
permite a los presos obtener gradualmente beneficios como visitas, trabajo,
educacién y movilidad en funcién de su comportamiento y progreso en la
rehabilitacién.

Informe Criminolégico: Es un documento técnico elaborado por un
profesional para analizar la personalidad, los antecedentes y los factores
sociales de un recluso y recomendar medidas de tratamiento penitenciario
adecuadas.

Sistema abierto: Es una modalidad de pena en la que los presos pueden salir
de la prision durante determinadas horas del dia para trabajar, estudiar o
recibir atencién médica y luego regresar a prision.

Programa de Reingreso: Serie de actividades y recursos disefiados para
preparar a los reclusos para su reingreso a la sociedad, promoviendo la

autonomia, la responsabilidad y el rechazo a la conducta delictiva.
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