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Introducciéon

En las dltimas décadas, la evaluacién de proyectos sociales se ha consolidado
como una herramienta clave para mejorar la eficacia, eficiencia y pertinencia
de las intervenciones dirigidas al desarrollo comunitario y la reduccién de
desigualdades. La capacidad de analizar, medir y valorar el impacto de un
proyecto no solo permite optimizar la asignacion de recursos, sino que
también fortalece la toma de decisiones basada en evidencia, promoviendo la

sostenibilidad de las iniciativas implementadas.

Este libro se presenta como una guia integral destinada a estudiantes,
académicos y publico en general, proporcionando un marco conceptual y
metodoldgico sélido para la evaluacion de proyectos sociales, su objetivo es
dotar a los lectores de herramientas practicas que les permitan disefar,
ejecutar y analizar procesos evaluativos adaptados a distintos contextos,
garantizando que las intervenciones sean efectivas y respondan a las

necesidades reales de la poblacién.

En el Ecuador, la evaluacién de proyectos sociales ocupa un lugar central en
el Sistema Nacional de Planificacién, cumpliendo con los lineamientos y
normativas establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacién. Este
organismo tiene la responsabilidad de definir los criterios para la formulacidn,
monitoreo y evaluacion de politicas, programas y proyectos, asegurando su
coherencia con los objetivos estratégicos nacionales y su contribucién al Plan

Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Mas alla de ser un mecanismo de control, la evaluacion es un proceso dindmico
de aprendizaje que permite identificar aciertos, corregir deficiencias y generar
conocimiento Util para mejorar futuras intervenciones, por lo que su aplicacidn
favorece la transparencia y rendicion de cuentas, refuerza la confianza en la
gestién publica y privada, y fomenta una cultura de mejora continua en el
ambito del desarrollo social. Asimismo, posibilita la comparacién entre
distintas estrategias de intervencién, facilitando la identificacién de buenas

practicas que puedan replicarse en otros contextos.
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Por lo que se busca proporcionar un enfoque integral y aplicado a la
evaluacién de proyectos en el Ecuador, combinando fundamentos tedricos
con metodologias avaladas por organismos nacionales e internacionales, a
través de herramientas practicas y estudios de caso, se pretende fortalecer las
capacidades de planificacién y gestidén de quienes participan en la ejecuciény
evaluacién de intervenciones sociales. De esta manera, se aspira a impulsar
proyectos mas eficientes, sostenibles y alineados con los principios de

equidad y justicia social, contribuyendo al desarrollo del pais.
Estructura del libro

La estructura del libro de evaluacion de proyectos sociales contempla cuatro
capitulos, disefiados para proporcionar un enfoque completo sobre los
fundamentos, metodologias y aplicaciones practicas de la evaluacion en el

contexto ecuatoriano:

En el primer capitulo, "Aproximaciones tedricas a la evaluacién de proyectos
sociales”, se exploran los marcos conceptuales y las diferentes perspectivas
que explican la complejidad inherente a los fenémenos sociales. Se abordan
las principales corrientes de pensamiento y se analizan los paradigmas que
han orientado la practica evaluativa, resaltando la importancia de comprender
los contextos culturales, econdmicos y politicos que influyen en el desarrollo

de los proyectos.

El segundo capitulo, "Metodologia de evaluacién de proyectos sociales”, se
adentra en el disefio y la implementacion de procesos evaluativos rigurosos,
se describen las etapas para planificar, ejecutar y dar seguimiento a una
evaluacién, presentando técnicas y herramientas que permiten recopilar,
analizar e interpretar datos de manera sistematica. Este apartado subraya la
importancia de establecer indicadores claros y pertinentes, asi como de
combinar métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral

del impacto social.

En el tercer capitulo, "Metodologia de evaluacién de proyectos - Modelo

Estatal”, se expone un enfoque especifico orientado a la realidad de los
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proyectos gestionados en el dmbito publico. Se destacan los lineamientos
normativos y los estdndares de rendicién de cuentas que rigen la evaluacion
en el sector estatal, ofreciendo ejemplos practicos y modelos que facilitan la
implementacion de procesos evaluativos transparentes y efectivos en la

administracién publica.

Finalmente, el cuarto capitulo, "La evaluacién para la toma de decisiones”,
enfatiza el papel estratégico de la evaluacién como instrumento clave para la
formulacion de politicas y la optimizacidén de recursos, analizando cémo la
informacion generada a través de evaluaciones rigurosas puede transformar la
toma de decisiones, promover la mejora continua y generar aprendizajes que
repercutan positivamente en el disefo e implementacion de futuras

intervenciones sociales.

En conjunto, los capitulos de este libro conforman un recorrido que no solo
provee de conocimientos tedricos, sino que también invita a la reflexion critica
y a la aplicacién practica de la evaluacién en contextos reales. Se espera que
esta obra contribuya a fortalecer la capacidad de andlisis y la toma de
decisiones informadas, elementos esenciales para la promocién de un

desarrollo social sostenible y equitativo.
Caracteristicas pedagégicas

Este libro ha sido disefiado con una estructura pedagdgica clara y accesible,
con el objetivo de facilitar el aprendizaje y la aplicacion practica de la
evaluacién de proyectos sociales. Su enfoque metodolégico combina
elementos tedricos y operativos, permitiendo a los lectores comprender los
fundamentos de la evaluacién, aplicar metodologias efectivas y desarrollar un

pensamiento critico sobre la planificacion y gestion de intervenciones sociales.

a) Enfoque didactico y aplicado: El contenido estd estructurado de manera
progresiva, permitiendo que los lectores avancen desde los conceptos basicos
hasta el analisis y aplicacion de metodologias avanzadas, por lo que se ha

priorizado un lenguaje accesible, evitando tecnicismos excesivos vy
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promoviendo la comprensién de los temas a través de explicaciones claras y

concisas.

b) Integracion tedrico-practica: El material presentado en cada capitulo no solo
expone los marcos conceptuales de la evaluacién de proyectos sociales, sino
que también incorpora ejemplos reales, estudios de caso y anadlisis de
experiencias en el contexto ecuatoriano, esto permite a los lectores relacionar
la teoria con situaciones concretas, facilitando su aplicacién en el campo

profesional.

c) Desarrollo por competencias: El libro estd disefiado para fortalecer las
capacidades analiticas, metodoldgicas y criticas de los lectores, promoviendo
el desarrollo de competencias clave como:
e Laidentificacion de necesidades y problematicas sociales.
e Laformulacion de indicadores de evaluacion.
e El uso de herramientas cualitativas y cuantitativas para el andlisis de
proyectos.

e Lainterpretacion de resultados para la toma de decisiones estratégicas.

d) Recursos didacticos para el aprendizaje auténomo: Para reforzar la
comprension y favorecer el autoaprendizaje, se incluyen diversos recursos
pedagdgicos, tales como:
e Glosarios de términos clave, que facilitan la familiarizacion con los
conceptos esenciales.
e Ejemplosy estudios de caso, que ilustran la aplicacién de metodologias
en proyectos reales.
e Preguntas de reflexiéon y autoevaluacién, que permiten a los lectores
consolidar los conocimientos adquiridos.
e) Diagramas y esquemas, que sintetizan ideas clave y favorecen el aprendizaje
visual.
f) Enfoque contextualizado y adaptado a la realidad ecuatoriana: Si bien se
presentan principios universales de la evaluacién de proyectos, su contenido

ha sido adaptado a la realidad ecuatoriana, tomando en cuenta las
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metodologias, normativas y herramientas utilizadas en el pais. Esto permite
que los lectores comprendan cémo la evaluacién de proyectos sociales se
enmarca dentro del Sistema Nacional de Planificacion, promoviendo la mejora

continua en la gestién publica y comunicar.
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Objetivos del libro

aplicaciones en contextos Latinoamérica

/ OBJETIVO GENERAL \

la normativa vigente.

Contribuir a la comprension integral de la evaluacion de proyectos
sociales, explicando los fundamentos teoricos, las metodologias
practicas y las técnicas de evaluacion, la aplicacion de herramientas para
la recoleccion de datos, la evaluacion de eficiencia y la elaboracion de
informes, orientados al disefio, implementacion y analisis de procesos
evaluativos rigurosos que apoyen la toma de decisiones informadas,
fomenten la efectividad y sostenibilidad de los proyectos sociales, y
aseguren su alineacion con las normativas y principios establecidos por

I. APROXIMACIONES TEORICAS A LA
EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

Analizar los principios y conceptos clave de
la evaluacion de proyectos sociales,
comprendiendo los diferentes niveles de
planificacion (politicas, planes, programas y
proyectos), el ciclo de los proyectos sociales,
asi como los tipos, enfoques y herramientas de
evaluacion, incluyendo el monitoreo,
seguimiento, y la importancia de los
indicadores sociales y la linea base, para la
comprension de estos elementos que impactan
en la eficacia y sostenibilidad de las
intervenciones sociales.

1II. METODOLOGIA DE EVALUA CIO’ND

PROYECTOS - MODELO ESTATAL

Aplicar la metodologia estatal para Ia
evaluacion de proyectos sociales,
comprendiendo los fundamentos de eficiencia
y andlisis costo-beneficio, asi como los
procedimientos para la evaluacion financiera,
analizando de manera rigurosa las fases de
evaluacion, elaboracion de metodologias
especificas y levantamiento de informacion,
contribuyendo a una evaluacion precisa y
alineada con las normativas y estandares
establecidos por las entidades publicos.

. /

/11. METODOLOGIA DE EVALUA Clo'h

DE PROYECTOS SOCIALES - PARTE 1

Desarrollar competencias en la aplicacion
de la metodologia estatal para la evaluacion
de proyectos sociales, entendiendo los
agentes y  enfoques  participativos
involucrados, disefiando procesos
evaluativos eficaces, y utilizando técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos
adecuados, para la elaboracion de informes
de evaluacion que contribuyan a la mejora
de los proyectos sociales, alineados con las
normativas y procedimientos establecidos

Q los organismos publicos pertinentes.
IV. LA EVALUACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES

Evaluar los enfoques y métodos utilizados
en el ciclo del proyecto, elaborando
informes claros y socializando los

- resultados, con el fin de disefiar planes de

accion efectivos para la toma de decisiones,
incorporando el enfoque de igualdad de
género y derechos humanos, y asegurando
que los resultados de la evaluacion
contribuyan a una gestion informada y
equitativa en la intervencion social.

- /
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UNIDAD I. APROXIMACIONES TEORICAS A LA EVALUACION DE
PROYECTOS SOCIALES

Objetivo de la unidad

Analizar los principios y conceptos clave de la evaluacién de proyectos
sociales, comprendiendo los diferentes niveles de planificacién (politicas,
planes, programasy proyectos), el ciclo de los proyectos sociales, asi como los
tipos, enfoques y herramientas de evaluacién, incluyendo el monitoreo,
seguimiento, y la importancia de los indicadores sociales y la linea base, para
la comprensién de estos elementos que impactan en la eficacia vy

sostenibilidad de las intervenciones sociales.
Preguntas diagnésticas

e ;Qué entiende por evaluacion en el contexto de un proyecto social?

e Diferencie entre una politica, un plan, un programa y un proyecto social

e ;Cudles son las etapas del ciclo de vida de un proyecto social?

e ;Qué aspectos de un proyecto social crees que deberian evaluarse y
por qué?

e ;Qué diferencia existe entre monitorear un proyecto y evaluarlo?

e ;Qué es indicador social y para qué crees que se utilizan en los
proyectos?

e ;Qué es una linea base en un proyecto social?

1.1. La evaluacién de proyectos sociales

La gestidn de proyectos sociales se convierte en una herramienta esencial para
el desarrollo humano, debido a que abordan y resuelven problematicas
especificas que afectan a una poblacion en los diferentes ambitos, tales como
la salud, educacién, empleo, carencia de servicios basicos, entre otros, con el
objetivo de elevar la calidad de vida y establecer una sociedad mas equitativa;
ademés, mediante la ejecucion de estas iniciativas se fortalecen la
colaboracién entre distintos actores, incluyendo la participacion de los

ciudadanos, autoridades locales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
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instituciones publicas y privadas, contribuyendo de esta manera a la

reconstruccion del tejido social.

Sin embargo, el desarrollo de dichas acciones se rige por una serie de
condiciones para su correcta planificacion, teniendo en consideracion el
disefio, cronograma, recursos logisticos, presupuesto y valoracion de la
factibilidad, por lo cual estos elementos son parte del proceso que inciden en
el alcance de las metas planteadas (Melendez y El Salous, 2021). En este caso,
es importante recalcar que no solo es fundamental la elaboracién e
implementacion de multiples proyectos sociales, sino que también surge la
necesidad de cumplir con la fase de evaluacidn, puesto que permite identificar
posibles inconvenientes antes, durante y después de su respectiva ejecucion
para luego proceder a constatar el nivel de impacto que generé en el territorio

y en los beneficiarios directos e indirectos.

En este proceso final, se evaltan criterios claves en los proyectos de caracter
social, como la viabilidad politica y ética, los insumos utilizados, la satisfaccion
de las personas, los aspectos financieros, técnicos e institucionales; que
permiten determinar la apertura de nuevas politicas publicas (Cardona, 2020)
o en su defecto, la modificacién de las mismas para mejorar el bienestar de la
comunidad y garantizar el funcionamiento 6ptimo del Estado. Sin embargo,
existen gestores de proyectos que no consideran pertinente, ni tienen a
disposicion por parte de la entidad, la implementacién de la etapa de
evaluacién (Villalonga, 2023) esto se debe por distintas razones, ya sea por la
ausencia de personal capacitado para su realizacién, presupuesto limitado o
el temor a que los resultados revelen deficiencias que puedan generar criticas

e incluso poner en riesgo la estabilidad laboral del gestor.

1.2. Niveles de la planificacién: politicas, planes, programas, proyectos

La planificacién acompana cada etapa de la vida de las personas, buscando
optimizar el desempefo en las actividades diarias; en el &mbito empresarial,
se aplica con el objetivo de cumplir metas establecidas sin incrementar el

presupuesto, a través de la definicion de estrategias y prioridades. En este
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contexto, al adaptar la terminologia en la creacién de politicas, planes,
programas y proyectos, se sigue un proceso sistematico para garantizar su
funcionamiento. No obstante, resulta importante diferenciar estos conceptos,

ya que cada uno representa un nivel distinto de concreciéon y alcance.

Figura 1. Niveles de Planificacién

Politicas P
Establecen Describen pasos Coordinan multiples Iniciativas
directrices y detallados para proyectos para especificas con
principios para la alcanzar objetivos lograr objetivos mas objetivos y plazos
toma de decisiones. especificos. amplios. definidos.

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia

En primera instancia y de manera general, la politica se asemeja a las acciones
que realiza un determinado grupo de personas para mitigar los fenémenos
sociales que se presentan en la sociedad, teniendo como meta primordial
garantizar los derechos de la poblacién y promover el desarrollo. Aunque, es
imperativo destacar el significado de politica publica, desde su definicion mas
realista; es la toma de decisiones de los gobiernos de turno, por otro lado, si
se emplea una descripcion mas exacta, esta se relaciona al conjunto de
decisiones y actividades coordinadas con la participacidén de varios actores,
que después se materializan en leyes/ normas provenientes del Estado con la

finalidad de satisfacer necesidades colectivas.

En si, una politica publica adopta el enfoque de solucionar problemas, tanto
de lo general hasta lo particular, abordando principios de inclusién y de
representacién mayoritaria, en ciertos casos, muchas de las adversidades
surgen desde zonas locales, y es alli cuando se requiere de entidades
colaborativas que a través de sus gestores formulen alternativas de solucion

centradas exclusivamente en responder y suplir las necesidades (Pita, 2020).
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Los planes son instrumentos eficaces que estdn compuestos por distintos
programas, en los cuales se instauran objetivos, se coordinan actividades de
manera sistematica y se desglosan tareas con sus respectivos responsables y
recursos para cumplir con todas las metas descritas desde el inicio que se
vinculan en resolver la problematica detectada. De este modo, la planificacién
es equivalente a esbozar un plan que responda a las interrogantes como:
;Doénde estamos?, ;A dénde vamos?, ;Qué hacer? y ;Cémo llegamos alld?,
antes de ejecutar la accidn, previniendo futuros inconvenientes durante su
operaciéon con el fin de conseguir resultados efectivos; ademés se ha
convertido en un marco referencial (Gutiérrez, Silva et al., 2021) para el
progreso de las naciones, siendo el Estado quien debe encargarse de

implementar esta herramienta metddica.
Al respecto (Lopez Moya, 2021) indica que

(...) constitucionalmente se establecié la obligacién de crear planes
nacionales, mediante los cuales los gobiernos de turno desarrollan su
actividad y por ende todas las instituciones gubernamentales
responden a este instrumento, en el que son transferidos recursos
econdémicos, en la medida de gestién de cada nivel de gobierno o ente

desconcentrado. (pag. 55)

De acuerdo con lo expuesto, la elaboracién de planes de desarrollo resulta
fundamental para el progreso de un pais. En el caso de Ecuador, este
requerimiento es de caracter obligatorio, un ejemplo claro de ello es la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo, que debe reflejar las principales
problematicas identificadas por la ciudadania, asi como sus posibles
soluciones, este plan debe incluir politicas, estrategias, objetivos y metas en
distintos ejes: social, econdmico, politico, ambiental e institucional. En este
mismo marco, cada Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) debe seguir
una estructura similar, con la diferencia de que se le asigna un presupuesto

especifico para su ejecucion.
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No obstante, también existen otros instrumentos de planificacién mas
especificos que orientan el desempefio de cada institucién, son ampliamente
reconocidos y de caracter riguroso, como el Plan Estratégico Institucional (PEI)
y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). El PEI se enfoca en
detallar el funcionamiento interno de la entidad, definiendo sus objetivos,
estrategias y lineas de accidn. Por su parte, el PDOT se orienta al diagndstico
y la formulacién de medidas para abordar problematicas a nivel provincial,
cantonal y parroquial, considerando diversos componentes: biofisico,
sociocultural, econémico-productivo, asentamientos humanos y politico-

institucional.

Por consiguiente, los programas se orientan a reducir los indices de
problematicas sociales —como la pobreza, la desnutriciéon infantil, el
desempleo, la drogadiccién y la inseguridad ciudadana— en una determinada
localidad. Esto se logra a través de la implementacidn de soluciones concretas
y del uso eficiente de los recursos logisticos disponibles (humanos, materiales
y econémicos). Esto se materializa mediante la formulacién y ejecucién de
multiples proyectos, que reflejan el compromiso institucional con el desarrollo
social y territorial; en este sentido, (Badajoz y Pérez, 2022) expresan que los
“programas sociales vienen a ser acciones estratégicas que emprende el
Estado para mitigar las limitaciones o fortalecer determinadas capacidades de
una porcion de la poblacidon” (pag. 2045). En lo que respecta al dltimo nivel de
planificacion, los proyectos se fundamentan en el cumplimiento de actividades
y tareas especificas orientadas a transformar la realidad de una comunidad, su
objetivo principal es atender necesidades concretas, remediar carencias

existentes y contribuir al mejoramiento del bienestar de sus habitantes.

Dicho de otro modo, los proyectos sociales son esenciales para el desarrollo
de una sociedad, ya que sus acciones estan directamente enfocadas a
transformar situaciones especificas. No obstante, para lograr los objetivos
propuestos, es necesario seguir cada una de sus etapas, comenzando por el
analisis del contexto y el disefio del proyecto. En este proceso se definen las

metodologias y herramientas a aplicar con los beneficiarios, y se organiza la
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asignacién de los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para
su adecuada implementacion (Cérdova et al., 2025).

Por otra parte, es importante considerar, la diferencia de cada nivel de
planificacion desde su durabilidad, asi las politicas tendran una visién a largo
plazo (3 a 5 afos), es por tal razén que se encuentran situadas en el tipo de
planeacién estratégica, en cambio los planes y programas se consideran un
nivel programatico, es decir que tienen una duracion de mediano plazo (1 a 3
ahos), y los proyectos son catalogados como un nivel operacional, debido a su

corto plazo (menos de 1 afo).

1.3. Elciclo de los proyectos sociales

Se reconoce que los proyectos de caracter social tienen una duracion limitada,
con un punto de inicio y uno de cierre claramente establecidos, y estan
orientados a atender una necesidad especifica dentro de una comunidad, con
el respaldo de distintas entidades, ya sean publicas o privadas. En este sentido,
el ciclo de un proyecto puede entenderse como el proceso estructurado que
abarca distintas etapas sucesivas destinadas a su formulacién, ejecucidn,
controly evaluacién, con el fin de cumplir eficazmente los objetivos planteados
y generar un impacto positivo y sostenible, por lo que una “secuencia de fases
que conectan el inicio con el fin de un proyecto. Permiten definir qué trabajo
técnico se debe realizar en cada fase; cudndo se deben generar los productos
entregables; quién esta involucrado en cada fase y cémo controlar y aprobar

cada una de ellas” (Castillo et al., 2020, pag. 634).

Para una gestion adecuada en la formulacion de proyectos, es fundamental
conocer su ciclo. La primera fase corresponde a la identificacién, que consiste
en reconocer y definir las necesidades o problemas que el proyecto busca
abordar “una situacién inicial (necesidad o problema detectado), sobre la que
se quiere actuar mediante una intervencidn planificada generando una
situacion final mejor” (Almaguer Torres et al., 2021, p. 439); en la parte del
diagndstico se definen los grupos de interés, tales como: la comunidad
vulnerable, las personas potencialmente beneficiadas, instituciones

financieras o colaboradoras, asimismo se contextualiza la problematica
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mediante la informacidn obtenida de entrevistas, encuestas, observacidn
directa, FODA, éarbol de problemas y arbol de objetivos, con el fin de analizar
los recursos que se empleardan de manera eficiente y las alternativas

innovadoras durante su ejecucion.

La segunda fase se le denomina disefio, se describe la justificacion acorde a
los resultados obtenidos en la etapa de estudio para conocer el motivo de
intervencion, el cual permite identificar de manera rigurosa la poblacion
beneficiaria directa, indirecta, excluida y perjudicada, estableciendo un
objetivo general, objetivos especificos y operativos que estaran
interrelacionados con el plan de ejecucién; donde se registran todas las
actividades, tareas, responsables y el respectivo cronograma de las acciones
que se llevaran a cabo, todo lo descrito anteriormente se puede plasmar en un
diagrama de Gantt para un mejor entendimiento, adicionalmente también se
formulan los planes de recursos y de financiamiento; los cuales contribuyen a
precisar los recursos humanos, materiales e intangibles que se requieren en el

proyecto con su correspondiente presupuesto.

En términos concretos, el disefio es un proceso fundamental en el ciclo de vida
de un proyecto, aunque no garantice el logro absoluto de los objetivos, de
igual manera se convierte en un requisito indispensable para conseguirlo,
basicamente la segunda fase recopila y analiza un conjunto de aspectos
minuciosos para determinar si es viable o no suimplementacién (Rivas Cedefio

etal., 2017).

En lo que respecta a la tercera fase, correspondiente a la ejecucién del
proyecto, esta se centra en la asignacion de todos los recursos necesarios al
personal responsable, con el propdsito de poner en marcha las actividades
previamente planificadas. Esta etapa incluye la implementacion de estrategias
de comunicacidn, tales como la distribuciéon de folletos informativos, el uso de
redes sociales y la publicacién de revistas dirigidas a los distintos grupos
destinatarios, de acuerdo con su nivel de prioridad o grado de afectacion
(beneficiarios, socios, donantes, entidades colaboradoras y financiadoras). El

objetivo es mantener a todos los actores informados sobre el desarrollo del
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proyecto, posteriormente, se elabora un informe de seguimiento que permite
comparar lo planificado con lo ejecutado, facilitando el control del avance y la
identificacion de posibles errores, con el fin de corregirlas oportunamente

(Dubuc, 2020).

Para finalizar con el ciclo de vida de los proyectos sociales, la evaluacién
pertenece a la Ultima fase, por lo que Martin Sanchez (2017) manifiesta lo

siguiente:

(...) aunque aparezca en ultimo lugar, estard presente también en el
resto de fases de forma transversal. Por un lado, servird para ir
analizando los resultados que se van obteniendo con la aplicaciéon de
las actuaciones del proyecto en funcién de los objetivos y, por otro,
ofrecerd informacién muy relevante sobre el proyecto y en concreto

sobre la eficacia y eficiencia del proyecto. (p. 692)

De esta manera, la fase de evaluacién permite comprobar si las metas
establecidas al inicio del proyecto han sido alcanzadas en su totalidad o, en su
defecto, identificar las dificultades o desviaciones que surgieron durante su
ejecucion. En estos casos, se procede a detallar dichas anomalias con el fin de
proponer soluciones efectivas que permitan cumplir los objetivos planteados
en futuras intervenciones. Ademas, esta etapa busca medir el nivel de
satisfaccidn de la poblacién beneficiaria, analizar los logros obtenidos, verificar
la efectividad del proyecto e identificar si la problemética ha sido mitigada,
con el propédsito de fomentar la autonomia de la comunidad, de manera que,
a largo plazo, sus integrantes puedan enfrentar y resolver sus necesidades sin

depender de la intervencion de profesionales externos

Entonces, se reconoce que la evaluacidn es una herramienta de control que
esta presente durante cada una de las fases del ciclo de vida de los proyectos
sociales, méas alun en la etapa de ejecucidon, debido a que permite conocer si
se estan obteniendo los beneficios esperados y se detallan los factores que

han influido en el éxito alcanzado, o por lo contrario, se analiza la causa de las
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desviaciones detectadas y se presentan las alternativas necesarias que

coadyuven a lograr lo planeado (Cuadrado & Luna, 2022).

1.4. Objeto de la evaluacion de proyectos sociales

Evaluar proyectos sociales hace referencia a un proceso de valoracién, debido
a que mide el nivel de efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad del
elemento disefiado que tiene como prioridad mejorar el bienestar de un
grupo social, pero también analiza todas las operaciones que intervienen en
su implementacién, ya sea antes, durante o después, con el objetivo de
determinar los posibles riesgos y generar inmediatamente una respuesta.
Inclusive, este tipo de estudio compara costos y beneficios, revela la
rentabilidad, permite tomar mejores decisiones a través de la informacion para
prevenir futuros inconvenientes, justifica el uso de los recursos financieros y

contribuye a la trasparencia en la rendicién de cuentas.

Es importante destacar que la evaluacion de un proyecto no se limita
Unicamente a su conveniencia para los inversionistas, sino que también resulta
fundamental valorar su impacto en el bienestar de la comunidad. Por ello, es
necesario evaluar tanto los aspectos financieros como los sociales, procurando
que cada inversion genere el maximo beneficio posible para la sociedad en su
conjunto. En este sentido, se vuelve imprescindible considerar todos los
beneficios y costos que el proyecto representa para la colectividad (Castro

Cossio, 2024).

En este contexto, para determinar si un proyecto ha sido adecuadamente
elaborado, se evaltan cinco criterios fundamentales. El primero es la eficacia,
que analiza el grado en que se alcanzaron los objetivos establecidos durante
la fase de disefio. En segundo lugar, la eficiencia, que compara los resultados
obtenidos con los recursos utilizados, evaluando asi la relacién costo-
beneficio. El tercer criterio es la pertinencia, que consiste en verificar si las
actividades realizadas fueron adecuadas y necesarias para abordar la
problematica identificada. El cuarto es la viabilidad, la cual determina la

factibilidad de ejecucién del proyecto, considerando aspectos como recursos
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disponibles, cronograma y presupuesto. Finalmente, el impacto se enfoca en
identificar y describir los cambios generados en la poblacién beneficiaria

como resultado de la implementacion del proyecto (Raya Diez, 2011).

Por tal motivo es primordial realizar una evaluacion de cada proyecto social
que esté a punto de ejecutarse en un territorio, y como indica Marcias Reyes

(2013):

Si no se evaltan no se podra conocer si se han logrado los objetivos y
las metas y por tanto tampoco los resultados, no se conocerd en qué se
ha fallado, dénde han estado las dificultades y eso repercute en que no
se podrd mejorar las acciones, en funcién de hacer las correcciones
necesarias para mejorar los resultados finales del proyecto que se
ejecuta, y tomar las medidas pertinentes para no errar nuevamente en

otros proyectos. (p. 96)

Entonces si no se realiza un proceso de evaluacion, resulta imposible verificar
si se han alcanzado las metas propuestas y, en consecuencia, no se podran
conocer con precision los resultados obtenidos. Ademas, la ausencia de
evaluacién impide la deteccién de errores, limitando las oportunidades de
mejora en la ejecucién de las acciones implementadas. Esto conlleva a una
falta de retroalimentacion adecuada, lo cual afecta negativamente la toma de
decisiones y aumenta el riesgo de repetir los mismos errores en futuros

proyectos.

1.5. Tipos de evaluacion de proyectos

Los proyectos sociales pueden ser evaluados en tres momentos: antes,
durante y después de su respectiva ejecucién, en términos técnicos se les
denomina evaluacion ex ante, concurrente y ex post. A continuacidon, se

resaltan las caracteristicas distintivas de cada una de ellas:
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Figura 2. Tipos de evaluacion

Evaluar el impacto del proyecto
después de su finalizacion.

> ) Evaluacion Concurrente

L
Monitorear el progreso del
proyecto durante su ejecucion.
1 Evaluacion Ex Ante

Evaluar la viabilidad del proyecto
antes de su inicio.

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia

La evaluacion preliminar (ex ante) se constituye como un paso esencial antes
de ejecutar un determinado proyecto, porque brinda informacién y establece
criterios racionales para decidir entre las personas involucradas si es viable o
no su implementacién, por lo tanto, para llegar a dicho acuerdo, se realiza un
analisis de valoracién de beneficios, ingresos y costos (Santander Zufiga et al.,
2022). Por otro lado, segun la perspectiva de Montiy Rucci (2021) explican que
“la evaluacion ex ante, la que se realiza previamente, es donde se decide la
aprobacion, la acreditacion y, en algunos casos, el financiamiento de los
proyectos, programas o actividades presentadas” (p. 78); en si, se enfoca en
revisar detalladamente el contenido del documento, es decir, todo lo que
conforma la fase del disefio para corregir algunos errores detectados vy

finalmente ponerlo en marcha.

Por otra parte, la evaluaciéon concurrente “es la que se realiza durante la
ejecucion del proyecto” (Monti Falic & Rucci, 2021, p. 78). Por lo general ofrece
apreciaciones de la continuidad de las actividades conforme a los datos
obtenidos, si la respuesta es positiva, todo el personal de trabajo debera

reunirse y decidir si continGan con el formato inicial o se considera aplicar
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ciertas modificaciones en el disefio para que exista una mejor intervenciéon y
se reflejen buenos resultados, por tal razén, es preciso enfatizar que este
proceso requiere la participacién activa de los distintos agentes,

principalmente de los actores beneficiarios.

Sobre todo, este tipo de evaluacion busca analizar los avances y dificultades
que surgen durante la implementacion, facilitando que las personas
beneficiarias fortalezcan sus habilidades y se disminuya los niveles de
vulnerabilidad, al mismo tiempo, permite que la organizaciéon encargada del

proyecto corrija sus debilidades y refuerce sus aspectos positivos.

En cambio, la evaluacidn ex post es la que mayormente se ha aplicado para la
revision de proyectos sociales, esto se debe a que es mas exhaustiva para
verificar su efectividad y medir el nivel de satisfaccion de la poblacidn
beneficiaria, pero también tiene una desventaja, es costosa, debido a que se
evalla desde su inicio hasta su final, teniendo a consideracidn cinco criterios
bases, como lo son la eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y pertinencia,
que tienen como finalidad determinar el grado de cumplimiento de los
diferentes niveles de objetivos planteados. Ademés, en este estudio riguroso
es posible detectar elementos que podrian actualizarse con informaciéon mas
precisa o ajustarse segun supuestos mas plausibles, permitiendo asi obtener
resultados que representen de manera mas realista las condiciones e impactos
del proyecto y asi logre sostenerse con el pasar de los afos, asegurando que

continte generando los mismos beneficios (Rodriguez, 2024).

1.6. Enfoques de la evaluacion

Respecto a los enfoques tedrico-metodoldégicos més reconocidos vy
ampliamente utilizados para evaluar proyectos que permiten verificar su
veracidad y efectividad se destacan las siguientes: la evaluacién privada,

social, andlisis costo/eficiencia (ACE) y experimental.

La evaluacién privada refleja los beneficios y costos del proyecto que capta

solamente el inversionista y no sobre lo que repercute en la sociedad, por lo
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que, se evalla los precios de mercado, depreciacion, impuestos, subsidios,
valor de rescate y tasa de descuento, dependiendo de las expectativas del
financiero; ademas, también se emplean dos variantes para valorar los efectos,
las cuales son: econdmica y financiera; la primera mide los flujos contables y
no contables, mientras que la segunda se utiliza para concretar el nivel de

rentabilidad.

Este tipo de evaluacion suele ser realizada por empresas privadas con el
objetivo de determinar si un proyecto representa una oportunidad de
inversion, por ello, se enfoca principalmente en los estudios de rentabilidad,
basandose en los precios de mercado de los bienes o servicios a ofrecer;
ademas, para respaldar la toma de decisiones, se emplean dos indicadores
financieros como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Neto Actualizado

(VAN) (Matos Bazd, 2005).

Por otro lado, la evaluacién social se inclina a presentar los beneficios
derivados del proyecto, que se manifiestan en el aumento del bienestar de la
sociedad, por lo que, no tiene consideraciones contributivas, y solo utiliza
precios sociales y no del mercado para evitar las distorsiones existentes en el
mismo, como los impuestos, subsidios, controles de precios y externalidades;
sin embargo, es considerable recalcar que se pueden aplicar los mismos
criterios o indicadores financieros de la evaluacion privada para evidenciar los
resultados (VAN o TIR), la diferencia radica en que una utiliza precios del
mercado con el fin de cuantificar costos e ingresos, mientras que la otra evalta
costos y beneficios exclusivamente sociales. Este tipo de enfoque lo han usado
organismos derivados de las Naciones Unidas, tales como la Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe y el Instituto Latinoamericano de

Planificacién Econémica y Social (Matos Bazd, 2005).

Seguidamente, el andlisis Costo/Eficiencia (ACE) es otro enfoque de
evaluacién, que se destaca por identificar si los beneficios son mayores que
los costos involucrados, de este modo, tiene el propdsito de maximizar la

eficiencia para alcanzar los objetivos del proyecto que han sido evaluados, y
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omite que los resultados sean expresados en unidades monetarias,
Unicamente se centra en satisfacer las necesidades primordiales de la
poblacion que se encuentra en estado de vulnerabilidad (Matos Bazé, 2005),
no obstante, también se aplica comUnmente en sectores como la salud, la
educacion y la gestidon publica, donde los beneficios no siempre pueden
traducirse en dinero, pero si en métricas como esperanza de vida, estudiantes

capacitados o reduccién de emisiones contaminantes.

Y por ultimo la evaluacién experimental, se encarga de comparar lo
implementado con lo programado en un proyecto de caracter social,
determinando el grado de cumplimiento de los diferentes niveles de objetivos
planteados inicialmente, solo que ya se define en términos cuantitativos, es
decir, que existe una unién entre las metas establecidas con el manejo
presupuestario de la entidad ejecutora, prevaleciendo la eficacia y la
eficiencia; con el fin de conocer si hubo una correcta gestiéon financiera en la

ejecucion de todas las actividades.

En consecuencia, este tipo de evaluacidn es utilizada por el Estado y las
diferentes instituciones publicas del pais, con el propdsito de determinar la
cobertura de los servicios basicos ofrecidos para la poblacién, puesto a que
ayudan a constatar la medicién de los resultados obtenidos en relacién a las
actividades realizadas, el balance de los resultados con los objetivos y metas
programadas, el anélisis de las variaciones para concretar las causas y la
identificacidon e introduccidon de las medidas correctivas necesarias (Matos

Bazd, 2005).
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1.7. El monitoreo y seguimiento

Figura 3. Monitoreo y seguimiento

Evaluar el P

Evaluar el progreso hacia
los objetivos

Asegurar que los
objetivos se cumplan

Identificar
Desviaciones

Detectar cualquier
desviacion del plan

Tomar decisiones
basadas en los hallazgos

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia

El monitoreo tiene como funcién principal supervisar de forma continua las
actividades desarrolladas en un proyecto, evaluando su nivel de eficiencia y
eficacia mediante la identificacién de logros y debilidades. En caso de
detectarse errores, es fundamental aplicar medidas correctivas de manera
oportuna para asegurar el cumplimiento exitoso de los objetivos propuestos.
Esta etapa se encarga de recopilar informaciéon durante todo el proceso,
generando informes que reflejan tanto los aspectos positivos como las
dificultades encontradas, con el fin de orientar la toma de decisiones ante
situaciones criticas. En consecuencia, el monitoreo se convierte en un insumo

esencial que alimenta y complementa la fase de evaluacion.

En otras palabras, monitorear es un proceso continuo de verificacion de la
ejecucion del proyecto conforme a lo planeado, que puede desarrollarse en
distintos niveles de gestion para evaluar insumos, actividades y productos,

cuyos principales indicadores se vinculan con el tiempo, la cantidad, la calidad
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y el costo que tiene cada uno; por tal motivo estos elementos deben ser

revisados sistematica y paulatinamente.

En este caso, monitorear se basa en el seguimiento de las actividades
planificadas en un proyecto, aunque en muchas ocasiones este proceso se
percibe como parte de la implementacion diaria y no como una etapa
independiente, por otro lado, para que la operacion sea eficaz, es necesario
acordar un plan entre las personas involucradas ante cualquier inconveniente,
que serian los responsables y beneficiarios, ademas es importante realizar este
paso desde la fase del disefio considerando todos los recursos especificos que

se utilizaran.

Por otra parte, para facilitar el monitoreo es indispensable dialogar con los
actores involucrados en el proyecto con el fin de acordar el tipo de informacidn
a obtener para que sean influyentes en la toma de decisiones y en la respectiva
evaluacién en sus diferentes momentos, pero basicamente se determinan
detalles como la ejecucién de las actividades previstas, resultados obtenidos y

sobre la consecucién de los objetivos.

Por lo que, segun el tipo de informacién que se requiera, diferentes actores
deberdn intervenir en su recopilacion, siendo fundamental contar con
personal capacitado y calificado, que posea los conocimientos necesarios para
desempefar adecuadamente sus funciones. Ademas, es imprescindible que
el proceso de monitoreo se lleve a cabo con total honestidad y transparencia,
ya que la ausencia de estos principios comprometeria la validez de los
resultados y podria generar consecuencias negativas en futuras decisiones o

intervenciones.

En consecuencia, también resulta indispensable considerar el componente
presupuestario para dar inicio al proceso de monitoreo, contemplando los
costos asociados al personaly a la logistica, incluyendo los gastos relacionados
con los espacios donde se llevardn a cabo las reuniones, asi como los
materiales necesarios para su desarrollo. En cuanto a las herramientas

utilizadas, estas variaran segun la naturaleza del proyecto; sin embargo,
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comunmente se emplean reportes basados en visitas técnicas, diarios de
campo y registros documentados, complementados con anexos fotogréficos

que respalden la informacién recopilada.

No obstante, es importante sefialar que el monitoreo de proyectos sociales
enfrenta diversas dificultades, una de las principales causas es la ausencia de
sistemas de informaciéon confiables y coherentes, asi como el uso limitado de
tecnologias, lo que repercute negativamente en la calidad de los servicios que
se pretenden implementar. Ademas, muchas instituciones publicas que
ejecutan este tipo de procesos carecen de mecanismos adecuados para poner
en marcha una intervencién efectiva, como resultado, numerosos programas
de caracter social no cuentan con una linea base actualizada, lo cual dificulta
la medicién de resultados e impactos reales. En algunos casos, esta limitaciéon
conduce a una evaluacidn centrada exclusivamente en indicadores
cuantitativos, dejando de lado los aspectos cualitativos. Es decir, se registran
datos como el nimero de reuniones, cursos, atenciones realizadas o raciones
distribuidas, sin evidenciar los resultados intangibles de las acciones
ejecutadas ni la participacion activa de la comunidad beneficiaria. En este
sentido, los sistemas de seguimiento se han limitado a recopilar y producir
datos baésicos, sin profundizar en anélisis méas integrales que permitan
comprender el verdadero alcance e impacto de los proyectos (Espinoza

Beraun et al., 2020).

A nivel global, los estudios sobre monitoreo y evaluacién de proyectos se han
desarrollado y publicando desde hace varios afios, con el objetivo de
respaldar su validez y fortalecer su aplicacién. Estas investigaciones abarcan
diversos campos, como la produccidn cientifica, los procesos de planificacion
de politicas publicas orientadas al desarrollo, asi como las estrategias vy
acciones vinculadas directamente con las intervenciones a nivel local (Tanori
Villa & Pérez Méndez, 2021). En este aspecto, en el campo de las politicas
publicas, los gobiernos y organismos internacionales comienzan a incorporar
mecanismos de monitoreo y evaluaciéon dentro de sus estrategias, lo que

implica la creacién de marcos normativos, sistemas de reporte y plataformas
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de intercambio de informacién para mejorar la toma de decisiones basada en

evidencia.

1.8. Losindicadores sociales: analisis y elaboracion

Los indicadores sociales son instrumentos que sirven para describir de forma
cuantitativa o cualitativa la realidad social de una comunidad en particular,
permitiendo identificar el grado de bienestar en un contexto actual (Prieto
Escudero, 1982), y son frecuentemente utilizados para conocer sobre la
poblacion, vivienda, servicios bésicos, salud, educacidén, trabajo, pobreza,
género, entre otros; convirtiéndolos en una herramienta atil para la
planificacion, gestidn, desarrollo y evaluacion de proyectos. Por lo tanto, su
funcion principal es medir los avances y metas para conseguir los objetivos
deseados, en este sentido, para que un indicador social esté bien formulado
debe reflejarse la cantidad, calidad, personas, tiempo y localidad, ademas
también se compone de diversas cualidades, tales como: ser preciso,
mensurables, relevantes, faciles de interpretar, confiables, oportunos,

econdmicos, accesibles y comparables.

Indudablemente, existen diferentes tipologias de indicadores, de las cuales
cada uno cumple una funcién especifica para la medicién y evaluacion de
distintos aspectos del entorno, y es por eso que se disefian de manera
diferenciada para adaptarse y descifrar diversos contextos o necesidades de

una realidad concreta.

En primer lugar, se distinguen dos tipos de indicadores fundamentales: los
indicadores de hechos y los de percepciones, ambos utilizados para medir
tanto la realidad objetiva como las opiniones de las personas en relaciéon con
un determinado acontecimiento. Los indicadores de hechos reflejan la
condicién de un fenémeno social y permiten observar su evolucién en el
tiempo, por ejemplo, la tasa de desempleo, la tasa neta de matricula escolar o
el nimero de graduados universitarios. Por otro lado, los indicadores de
percepcion capturan los juicios de valor o experiencias subjetivas de una

comunidad respecto a una situacién concreta, como el nivel de satisfaccion
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con los servicios educativos o la calidad de los servicios publicos. Si bien estos
ultimos pueden estar influenciados por factores emocionales o culturales,
resultan sumamente valiosos para comprender la forma de pensar de la
sociedad y cémo estas percepciones inciden en los procesos de toma de

decisiones (CEPAL, 2005).

En segundo lugar, se consideran dos indicadores ampliamente reconocidos
en las ciencias sociales: el cuantitativo y el cualitativo. El indicador cuantitativo
se basa en la recoleccion de datos en formato numérico, lo que permite
representar fendmenos sociales a través de estadisticas como el porcentaje de
crecimiento econdmico, el nimero de estudiantes matriculados en una
universidad o la tasa de mortalidad en una poblaciéon. Por su parte, el indicador
cualitativo se enfoca en representar la informacion mediante descripciones
textuales obtenidas a través de entrevistas, encuestas abiertas u
observaciones. Este tipo de indicador se emplea en estudios sobre
satisfaccion, calidad de vida o impacto social, la diferencia esencial entre
ambos radica en que el indicador cuantitativo facilita el anélisis estadistico y la
comparacién objetiva entre variables, mientras que el cualitativo permite una
comprension mas profunda e interpretativa del objeto de estudio (CEPAL,

2005).

En tercer lugar, se distinguen el indicador absoluto y el indicador relativo. El
indicador absoluto expresa valores concretos sin establecer relacién con otras
variables, lo que permite obtener datos exactos, pero sin posibilidades de
comparacién, ejemplo de ello es la poblacién total de un pais. En contraste, el
indicador relativo permite relacionar distintas variables entre si para ofrecer
una interpretacién mas amplia y contextualizada; por ejemplo, al desagregar
la poblacién total por sexo y grupos de edad, se pueden calcular diversos
indicadores relacionados con la educacién, como las tasas de escolarizaciéon o

el acceso diferenciado a los distintos niveles educativos.

En cuarto lugar, se identifican los indicadores sociales simples, los cuales se

construyen a partir de una Unica variable y, por tanto, ofrecen informacidn
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especifica sobre un aspecto particular. Algunos ejemplos de estos indicadores
son el porcentaje de personas en situacion de pobreza, la tasa de crecimiento
poblacional o el promedio de habitantes por médico. Por otro lado, los
indicadores compuestos integran multiples variables para ofrecer una vision
méas amplia y detallada de un fenémeno social, como el indice de Desarrollo
Humano (IDH), que combina datos demogréficos, de salud, educacién e
ingresos, a través de esta interaccién, el IDH mide aspectos como la esperanza
de vida al nacer, la tasa de alfabetizacidn, las tasas de matriculacién en los
niveles primario, secundario y terciario, asi como el ingreso real per capita de

cada pais.

En quinto lugar, se distinguen los indicadores intermedios y los finales, cuya
diferencia es facil de identificar. Los indicadores intermedios, a su vez, se
dividen en dos tipos: los de factor causal y los de producto. Los primeros, como
el gasto publico en educacidn, representan condiciones previas necesarias
para alcanzar un objetivo deseado. Los segundos, como el nimero promedio
de alumnos por maestro, contribuyen directamente a la consecucién del
resultado esperado, es importante sefialar que tanto los factores causales
como los productos no constituyen metas finales en si mismos, sino que
funcionan como medios para lograr los objetivos establecidos. En cambio, los
indicadores finales evaltan el impacto de una intervencién en el bienestar de
las personas; un ejemplo claro de ello es el nivel de desempefno académico
de los estudiantes, que refleja el resultado alcanzado tras una serie de acciones

previas.

En sexto lugar, se encuentran los indicadores de eficacia y eficiencia, que
conforman la dltima tipologia y resultan especialmente Utiles en la evaluacion
de proyectos sociales. El indicador de eficacia permite medir el grado en que
una accién logra alcanzar los objetivos previamente definidos, dentro del
tiempo estipulado y con la calidad esperada. Por su parte, el indicador de
eficiencia evalta la relacidén entre los recursos utilizados y los resultados

obtenidos, con el objetivo de optimizar el uso del tiempo, el dinero y el

28



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

esfuerzo, ambos indicadores son fundamentales para valorar el desempefioy

la sostenibilidad de las intervenciones sociales (CEPAL, 2005).

A todo esto, es recomendable manifestar que, al momento de elaborar
indicadores sociales para ciertos estudios, es importante ajustarlo a entornos
particulares, porque cada comunidad presenta distintas realidades vy
dificultades, en cuanto a su medicién, estos demuestran un nivel de
complejidad alto, es por ello que es necesario desarrollar la investigacidon y la

implementacion de los avances realizados en contextos especificos (Puentes

etal., 2020).

1.9. Lalinea base del proyecto social

La linea base sirve como punto referencial para comparar el rendimiento o el
estado de un proyecto social a lo largo del tiempo en consecucién de los
objetivos, se lo utiliza cominmente para evaluar la planificacion, alcance y
costos conforme a su avance, por lo que no se concentra generalmente en la
definicién de los resultados. Sin embargo, también se basa en medir y valorar
cambios en las variables e indicadores que pretenden generar
transformaciones con la ejecucién de politicas o programas, por lo tanto,
consiste en un conjunto de informacién en la cual se reflejan los logros

propuestos con los impactos que a través de su operacion pueda producir.

En este contexto, la elaboracidon de la linea base en los diferentes niveles de
planificacion se debe realizar en el momento en el que se estéa llevando a cabo
la fase de identificacion, porque es el punto exacto de diagndstico de la
problematica inicial, permitiendo obtener datos claves que durante el proceso
contribuya a comparaciones y asi mismo indagando los cambios ocurridos en
la etapa de intervencién con el fin de proporcionar informaciéon confiable para

proceder a evaluar el impacto de una politica, plan, programa o proyecto.

Por regla general, la linea basal representa el punto de partida para la
comprension y evaluacién de una situacién especifica, se construye mediante
un analisis exhaustivo del contexto, accediendo a identificar condiciones

iniciales, tendencias y factores claves que influyen en el desarrollo del
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fendmeno estudiado, como parte de este proceso, se definen indicadores
estratégicos que servirdn para el monitoreo y seguimiento de las
intervenciones; por lo que permiten medir avances, detectar desafios y
orientar la toma de decisiones basada en evidencia, asegurando consigo la

efectividad y sostenibilidad de las intervenciones a lo largo del tiempo.

La relevancia de la linea base trasciende mas alld de la simple comparacién
entre el antes y el después, ya que permite establecer, a partir de la situacion
inicial, los alcances y las transformaciones esperadas seguin objetivos y metas
propuestas previamente, inclusive, este elemento permite anticipar posibles
desafios, optimizar recursos y medir el impacto real de las intervenciones. Para
la elaboracién de la misma debe constar de tres etapas fundamentales, las
cuales son: etapa preparatoria, etapa de recoleccion de informaciéon de campo
y etapa analitica e informe final, donde cada una de ellas circulan por varias

secuencias. A continuacidn, se detallan sus caracteristicas:
e Ftapa preparatoria

Esta primera etapa cruza por cinco pasos para su preparacion, el primero se
basa en analizar la temética en la que habrd una intervencidn, en esta se
identifican los problemas que se busca abordar, se establecen las relaciones
causa-efecto entre las acciones incorporadas y los cambios que se desean
alcanzar, ya sea a corto, mediano o largo plazo, el segundo punto determina
el alcance del objeto de estudio y el logro que tendr3, para ello se incorporan
los actores involucrados (poblacién beneficiaria) para aplicarles las técnicas e
instrumentos de investigacion, se delimita el alcance temporal y geogréfico de
la problematica, en la tercera accién se seleccionan las variables para la
construccion de indicadores que estén direccionados a solventar el problema,
el cuarto aspecto se elabora una base de datos poblacional, que son el
resultado del tamano de la muestra obtenidos para garantizar mayor
representatividad y validez estadistica, y por ultimo, se disefa el cuestionario,

donde abarcan preguntas cerradas claves para la recoleccion de datos
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pertinentes y luego atraviesan por una prueba piloto para validar su

comprensibilidad y efectividad.
e FEtapa de recoleccion e informacién de campo

En esta segunda etapa se asocia al trabaja de campo, donde se aplica el
instrumento evaluador a la poblacién beneficiaria que se obtuvo mediante la
muestra representativa, pero, antes de la implementacién, es indispensable
capacitar al personal responsable con el fin de conocer su objetivo principal y
que se familiaricen con el cuestionario para evitar errores durante el proceso,
no obstante, los capacitadores también deben realizar una prueba piloto con
la encuesta; que permitird ajustar el nivel de complejidad, entendimiento y
tiempo empleado. Una vez que se haya recolectado la informacién en el
contexto estudiado, se procede a construir una base de datos, en el cual estara
todo detallado para acceder fécilmente y se gestione soluciones

eficientemente.
e FEtapa analitica e informe final

En esta uUltima etapa corresponde a la sistematizacién de la informacién
obtenida por el instrumento de investigacién, basicamente se interpretan los
datos para elaborar el informe final, en este escrito debe constatar la
caracterizacion del entorno evaluado, la situacidn de intervencidn inicial de la
poblacion de estudio, la especificacidén de los indicadores, la metodologia
empleada para el levantamiento de la linea base, la descripcion del proceso

de recopilacion de datos y finalmente la evidencia de los resultados.

Por tal razdn, la elaboracién de la linea basal se convierte en punto de partida
antes de la implementacion de un proyecto social, porque permite identificar
problemas sociales y productivos del drea de influencia del mismo; cuyos
datos obtenidos sirven como referencia para medir los cambios alcanzados y
esperados segun las metas propuestas en el inicio. Ademas, se ha demostrado
que disponer de una informacién adecuada llamada linea base, facilita la

evaluacién integral de un conjunto de actividades en todo sentido, como la
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produccién, rentabilidad y, especialmente, el impacto que ha causado en los
beneficiarios tanto directos e indirectos con el propdsito de atender sus

necesidades béasicas (Duque et al., 2019).

En aquellos casos que se requiera modificar la linea base, se debe avisar al
equipo de trabajo a fin de organizar una reunién para deliberar y tomar
decisiones, ya sea para modificar o implementar una accién previa que
otorgue transparencia ante cualquier propuesta de cambio tanto en el alcance,
cronograma y costos, por lo que debe ser aprobada por todas las personas

involucradas (Medina Flores, 2021).

Los estudios de linea de base se han desarrollado como un método de
evaluacién en proyectos sociales, permitiendo comparar el punto de partida
(ex ante) con la situacién final (ex post), facilitando la identificacion de los
cambios o efectos generados por su implementacién. No obstante, en la
actualidad, su aplicacion se ha ampliado considerablemente, posibilitando su
realizacion en evaluaciones concurrentes, que no solo se limita a evaluar
proyectos, sino también a programas, planes y politicas publicas. Su principal
caracteristica es que proporciona informacion cuantitativa o cualitativa, esto ya
depende de lo solicitado, para realizar el seguimiento y la evaluacién de los
diferentes niveles de planificacién, puesto que permiten verificar la eficiencia,
estableciendo diferencias entre lo programado y lo ejecutado. De la misma
manera, se constata el impacto que genera sobre los grupos sociales a los
cuales va dirigido las distintas actividades, en si, miden el nivel de eficacia

(Pereira Maldonado, 2014).
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Glosario

Concurrentes: Actores que participan conjuntamente en la ejecucidén o

financiamiento de un proyecto.

Ex post: Evaluacién realizada después de finalizado el proyecto para medir

resultados e impactos.

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT): Instrumento local

que guia el desarrollo integral del territorio.

Plan Nacional de Desarrollo (PND): Documento estatal que define las metas

y prioridades del desarrollo nacional.

Organizaciones No Gubernamentales (ONG): Entidades sin fines de lucro

que apoyan o ejecutan proyectos sociales.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Indicador que mide la rentabilidad de un

proyecto.

Tejido social: Conjunto de relaciones y vinculos entre los miembros de una

comunidad.

Transversal: Enfoque que integra temas como género o derechos humanos

en todas las fases del proyecto.

Valor Neto Actualizado (VNA): Diferencia entre beneficios y costos futuros

de un proyecto, traidos al presente.
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UNIDAD IIl. METODOLOGIA DE EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES
Objetivo de la unidad

Desarrollar competencias en la aplicacion de la metodologia estatal para la
evaluacién de proyectos sociales, entendiendo los agentes y enfoques
participativos involucrados, disefiando procesos evaluativos eficaces, y
utilizando técnicas e instrumentos de recoleccién de datos adecuados, para la
elaboraciéon de informes de evaluacidén que contribuyan a la mejora de los
proyectos sociales, alineados con las normativas y procedimientos

establecidos por los organismos publicos pertinentes.

Preguntas diagnésticas

e ;Qué actores intervienen en el proceso de evaluacion de un proyecto
social y cuél es su rol en cada etapa?

e ;Por qué esimportante la participacién de la comunidad y otros actores
en el proceso de evaluacién de un proyecto social?

e ;Qué elementos deben incluirse en los términos de referencia para
garantizar una evaluacion clara, objetiva y estructurada?

e ;Cudles son las principales etapas de un proceso de evaluacion de
proyectos sociales y qué aspectos se analizan en cada una?

e ;Como se puede determinar la eficacia de un proyecto social a través
de un proceso de evaluacién estructurado?

e ;Quétécnicasy herramientas de recoleccién de datos se pueden utilizar

en la evaluacién de un proyecto social?

2.1. Agentes en la evaluacion

Los agentes de la evaluacion de proyectos sociales son personas, colectivos o
entidades que participaron en su desarrollo, tienen algo que decir sobre el
proceso evaluativo debido a su implicacidn directa o indirecta, poseen algun
interés especifico en sus resultados, estdn potencialmente afectados por dicha

evaluacién, o bien cuyas decisiones, motivadas por los efectos que han
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experimentado, pueden condicionar o limitar el futuro del proyecto evaluado.
Por lo que desde el punto de vista del equipo evaluador se consideran como
potenciales informantes, que pueden facilitar datos significativos para el

proceso.

En la evaluacién de proyectos sociales participan diversos agentes que
aportan perspectivas fundamentales desde sus diferentes roles y posiciones.
Por un lado, se encuentran las entidades patrocinadoras, formuladores de
politicas y responsables politicos, quienes financian, definen estrategias
generales y toman decisiones importantes en relacion con el proyecto. De
igual modo, tienen un rol esencial los equipos directivos de los programas,
gestores publicos y el personal técnico asignado, encargados de ejecutar,
gestionar, supervisar y dar seguimiento a las actividades operativas del

proyecto evaluado.

Asimismo, resultan especialmente relevantes las personas destinatarias, es
decir, aquellas beneficiarias directas e indirectas del proyecto, conocidas
también como usuarias, cuya experiencia, percepciones y retroalimentacién
constituyen informacion valiosa para evaluar el impacto real y la eficacia del
mismo. Finalmente, existen otros actores que enriquecen el proceso
evaluativo con sus aportes técnicos o experienciales, como equipos técnicos y
responsables de programas similares, especialistas o expertos/as en el area
especifica abordada, y profesionales que pueden aportar elementos para

mejorar y fortalecer futuras acciones.

Segun Venegas (2023), la clasificacién tradicional de los agentes evaluadores
en heteroevaluacién, coevaluacién y autoevaluacidn, aunque ampliamente
aceptada, presenta limitaciones al analizar las complejas relaciones de poder
en los procesos evaluativos. La heteroevaluacion, al involucrar a un evaluador
externo, puede reforzar estructuras jerdrquicas y unidireccionales,
restringiendo la participaciéon activa de los evaluados en la toma de decisiones.
Por su parte, la coevaluacion y la autoevaluacién, si bien fomentan una mayor
interaccién, no siempre logran eliminar las desigualdades de poderinherentes

a los métodos de evaluacion. En respuesta a estas limitaciones, han surgido
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enfoques evaluativos mas inclusivos y participativos, que van mas alld de la
simple observacién externa y promueven una construccion colectiva del juicio

evaluativo.

Siguiendo esta linea Aledo y Aznar-Crespo, (2021) plantean una direccidn
constructivista en la Evaluacion de Impacto Social (EIS), el cual se define por la
inclusion activa de todas las partes interesadas a través de metodologias
colaborativas, divididas en cinco periodos metodoldgicos: estudio de linea
base, andlisis de involucrados, estudio de impactos, evaluacion de alternativas
y monitoreo final. De esta manera, cada fase no solo requiere una
retroalimentacion permanente, sino que también garantiza que las voces de
los actores locales se consideren en la toma de decisiones y en la valoraciéon
de los efectos; conjuntamente, la proactividad en la gestién de las incidencias
sociales se convierte en un dispositivo esencial para maximizar los beneficios

del proyecto y minimizar los riesgos coligados.

Por su parte, Guardamagna y Benedetto (2021) complementan esta
perspectiva al destacar la importancia de la participacion ciudadana en la
evaluaciéon de proyectos de desarrollo territorial. Segun estos autores, cuando
los habitantes asumen un papel activo como evaluadores, no solo fortalecen
la legitimidad de las politicas publicas, sino que también generan aprendizajes
colectivos adaptativos y promueven una distribucion mas equitativa de los
beneficios sociales. De este modo, un enfoque participativo permite construir
puentes entre las instituciones y la comunidad, fomentando un didlogo abierto
y transparente, lo cual contribuye a la sostenibilidad del proyecto al asegurar
que sus resultados respondan verdaderamente a las necesidades vy

expectativas de los grupos beneficiarios.

Por otro lado, Villa Benitez et al. (2020) resaltan el impacto de los avances
tecnoldgicos en la evaluacion de programas sociales, destacando el uso de
herramientas estadisticas que permiten realizar anélisis més profundos y
basados en evidencia, mejorando la precisidn y objetividad de los procesos
evaluativos, su implementacién no solo optimiza la calidad de los datos

recopilados, sino que también facilita el procesamiento de grandes volumenes
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de informacidn, permitiendo un estudio mas detallado y la identificacion de
patrones complejos. De esta manera, el uso de estas herramientas contribuye
a fortalecer la transparencia en la evaluacién, generando informes més
accesibles y comprensibles tanto para los gestores de proyectos como para

las entidades involucradas en la toma de decisiones.

No obstante, un aspecto transversal y critico en el andlisis de los agentes
evaluadores es la influencia del poder simbdlico y la manera en que este
condiciona las dindmicas evaluativas, pues, de acuerdo con Venegas Traverso
(2023), la perspectiva del evaluador sobre el evaluado establece
inevitablemente una relacién de poder que puede influir en la objetividad de
la evaluaciéon. La naturaleza unidireccional del juicio en los modelos
tradicionales tiende a reforzar estructuras jerarquicas, perpetuando dindmicas
de dominacion que pueden distorsionar los resultados del proceso evaluativo

y limitar su capacidad para generar transformaciones sociales significativas.

En contraste, los enfoques conexos puntualizados por Guardamagna vy
Benedetto (2021) procuran superar estas limitaciones mediante la promocién
de enfoques evaluativos mdas equitativos y participativos, fomentando la
colaboracién y el reconocimiento de diversas perspectivas. De este modo, se
impulsa la inclusién de las comunidades beneficiarias como actores clave en

la generacién de conocimiento y en la transformacién de su propia realidad.

Figura 4. Agentes de evaluacién de proyectos
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Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia

Listado de agentes de la evaluacion

a) Agentes, son aquellas personas involucradas en la produccidn, uso y puesta

en practica del programa o politica a evaluar (el evaluando).

Personas encargadas del disefio y planificacién de la evaluacidn.
Entidades que aportan el financiamiento, ya sea a nivel local, regional o
nacional.

Profesionales o expertos locales que determinan las necesidades
especificas que el programa o politica evaluada busca solucionar o
mitigar.

Responsables que toman decisiones respecto a la implementacién o
utilizacion local de la evaluacion.

Proveedores que suministran materiales, instrumentos y la
infraestructura necesaria para la evaluacion.

Entidad u organizacién contratante que solicita formalmente la

evaluacion.

2. Poblacién beneficiaria, es decir, personas que reciben algin tipo de

beneficio por la implementacién del programa o politica evaluada. Incluyen:

Beneficiarias directas: personas a quienes esta dirigido especificamente
el programa, proyecto o politica evaluada.

Beneficiarias indirectas: personas que, aunque no son destinatarias
directas, reciben beneficios por estar relacionadas con las beneficiarias
directas, viendo facilitadas o mejoradas sus condiciones de vida.
Personas u organizaciones que obtienen algin beneficio econémico o
de otro tipo por la realizacién misma de la evaluacién: tales como
empresas editoriales de textos o materiales educativos, empresas

prestadoras de servicios complementarios, entre otros.

3. Victimas, personas o grupos afectados negativamente por la

implementacién del programa, proyecto o politica evaluada, incluyendo casos
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en los que los grupos inicialmente beneficiarios se ven perjudicados por fallas

del mismo, incluyen:

e Grupos excluidos del beneficio del programa o politica evaluada. Por
ejemplo, jébvenes que no cumplen requisitos especificos y quedan fuera
de un programa.

e Colectivos que experimentan efectos secundarios negativos por la
aplicacion del evaluado. Por ejemplo, estudiantes y familias que deben
desplazarse hacia centros educativos mas distantes debido a que sus
lugares cercanos son asignados a estudiantes con necesidades
especiales.

e Personas o grupos que enfrentan pérdidas politicas, viendo reducidos
su poder, prestigio o influencia debido a la implementacién del
programa evaluado.

e Personas o entidades que enfrentan costes de oportunidad, tales como
individuos que preferirian destinar recursos a otras prioridades o
empresas competidoras afectadas por decisiones relacionadas al

programa evaluado.

En conclusion, la seleccidn y estructuracion de los agentes evaluadores en los
proyectos sociales no solo determinan la calidad y solidez de los resultados
obtenidos, sino que también reflejan una postura ética y politica respecto a la
evaluacién misma. Un modelo evaluativo eficaz debe reconocer las dindmicas
de poder presentes, incorporar metodologias inclusivas y garantizar procesos
transparentes que impulsen una mejora continua. En este sentido, las
propuestas metodoldgicas actuales subrayan la importancia de replantear el
rol de los evaluadores, promoviendo una participacién mas colaborativa en la
construccion del conocimiento evaluativo. De esta manera, la evaluacidon de
proyectos sociales trasciende su funcion técnica para convertirse en un
proceso transformador, capaz de generar aprendizajes significativos, incidir en

la toma de decisiones y contribuir a un desarrollo méas equitativo y sostenible.
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2.3. La evaluacion participativa

La evaluacién participativa constituye una oportunidad para reflexionar sobre
las experiencias previas, analizando lo sucedido para tomar decisiones mas
acertadas hacia el futuro. En este proceso, el personal externo cumple un rol
fundamental al motivar y apoyar a los miembros de la comunidad, siendo su
tarea principal fomentar que la comunidad misma tome la iniciativa, asuma
plenamente la responsabilidad y tenga el control sobre todas las fases de la

evaluacidn.

De esta forma, son los propios participantes quienes deciden qué aspectos o
temas serdn evaluados y cuéles son las mejores maneras de llevar a cabo dicha
evaluacién; asi mismo, la comunidad es responsable directa de ejecutar las
actividades evaluativas, recolectando datos e informacion pertinente; ademas,
son también los propios actores comunitarios quienes se encargan del anélisis
profundo de los datos recogidos, asi como de organizar y presentar los
resultados obtenidos, asegurando asi que las conclusiones reflejen fielmente

las realidades y necesidades locales.

La evaluacién participativa constituye un enfoque metodolégico fortalecido,
basado en la participacion activa de los actores sociales en el proceso
evaluativo, generando espacios de reflexién critica, toma conjunta de
decisiones y estimulando al mismo tiempo procesos profundos y posibles de
transformacion social (Beber, 2024) dado que, este paradigma se diferencia
por su capacidad de integrar de modo positivo a beneficiarios y agentes en
todas las etapas del proyecto, desde su concepcion hasta la valoracién final,
instaurando un marco inclusivo y democrédtico que difiere con las
metodologias evaluativas habituales; esto permite obtener una evaluacién de
efectos més precisos y fundamentar procesos evaluativos flexibles y sensibles
a contextos especificos, lo que resulta especialmente valioso en entornos

dindmicos y complejos (Escobedo Peiro et al., 2024).

En este sentido, la evaluacion participativa se fundamenta en enfoques criticos
y constructivistas, cuestionando las metodologias positivistas tradicionales que
privilegian Unicamente criterios cuantitativos. En cambio, propone una mirada
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mas integral y humanista, en la cual las narrativas, percepciones y experiencias
de los participantes adquieren un papel central, contribuyendo asi a una
comprension mas profunda y contextualizada de las intervenciones evaluadas
(Arellano Rios et al., 2022); de esta manera, al considerar las voces de los
participantes, no solo se enriquece el andlisis de los datos, sino que ademas
permite identificar dindmicas sociales, culturales y gubernamentales que de
otro modo pasarian desapercibidas (lturralde Duran, 2022). Esto facilita
detectar con mayor precision necesidades insatisfechas y adaptar las
intervenciones a las caracteristicas particulares del contexto, aumentando asi
la efectividad y pertinencia de las acciones implementadas (Santander-

Mendoza, 2024).

Se trata de una dimensién participativa del desarrollo que implica un anélisis
colectivo y una evaluacion conjunta del proceso, su enfoque principal esta
centrado en las personas, ya que tanto los beneficiarios como las partes
interesadas participan activamente en la evaluacidn, convirtiéndose en actores
fundamentales y no Unicamente en objetos pasivos del proceso (De Juanas et

al., 2023).

En consecuencia, las ventajas de la evaluacidn participativa son diversas e
incluyen desde el empoderamiento de los involucrados, fortaleciendo su
autonomia y capacidad para incidir en las decisiones, hasta una mayor
transparencia y legitimidad en los procesos evaluativos al integrar multiples
perspectivas y promover una valoracion mas equitativa y dindmica (Beber,
2024), de esta manera, las evaluaciones se transforman en procesos dindmicos
de aprendizaje colaborativo, en los cuales evaluadores y evaluados construyen
conjuntamente el conocimiento necesario para mejorar continuamente las
intervenciones. Esto permite una retroalimentacién permanente y flexible,
fortaleciendo la calidad y pertinencia de las acciones, especialmente en
contextos complejos y variables que demandan ajustes rapidos y oportunos
para asegurar que las intervenciones se mantengan efectivas y relevantes

(Quiroga et al., 2023).
Caracteristicas del enfoque participativo
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Especificidad implica adaptar los procedimientos y las metodologias al
contexto particular donde se va a intervenir, reconociendo las caracteristicas

Unicas del entorno social, cultural y econémico.

Empirismo destaca un enfoque préactico, surge directamente de la
sistematizacién y andlisis de experiencias concretas, obteniendo asi

conocimientos basados en la practica y no solamente en teorias abstractas.

Continuum describe cémo los actores involucrados desempefian una doble
funcion en el proceso evaluativo: por un lado, aportan informacién clave
basada en su experiencia y, por otro, reciben retroalimentacién mediante los

resultados y conclusiones obtenidas de la evaluacion.

Enfoque del aprendizaje enfatiza la importancia de valorar los conocimientos y
recursos locales, orientando el proceso evaluativo hacia el fortalecimiento de
las capacidades comunitarias e institucionales, favoreciendo el
empoderamiento local y facilitando que las comunidades tengan la capacidad

de transformar activamente su propia realidad.

Negociacién es esencial debido a las multiples perspectivas existentes entre
los actores involucrados, este didlogo constante requiere analizar y replantear
las relaciones de poder preexistentes, generando espacios para acuerdos

colectivos.

Flexibilidad y dinamismo subrayan la necesidad de que el proceso evaluador
sea adaptable y sensible a los cambios del entorno social donde se
implementa, garantizando que la evaluacién responda adecuadamente a la

realidad dindmica y compleja del contexto.

Entre las principales ventajas del proceso de evaluacién participativa es que
esta favorece la construccion conjunta de criterios y objetivos comunes para
medir resultados y desempefio, impulsa ademas la corresponsabilidad y la
apropiacion del proceso por parte de todos los involucrados, facilitando asi
relaciones de confianza entre ellos. Asimismo, genera compromiso activo
entre las partes participantes, fortaleciendo su aprendizaje, gestidon y otras

capacidades locales necesarias para transformar su realidad.
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Tabla 1. Caracteristicas de la evaluacion

EVALUACION TRADICIONAL VS EVALUACION PARTICIPATIVA

Caracteristicas Evaluacion Evaluacion participativa
tradicional

Propdsito Aprendizaje de la Empoderamiento y
organizacién y aprendizaje de todos los
mejora de la gestion  implicados

Agente evaluador Evaluadores asumen Evaluadores  asumen rol
rol técnico “facilitador”

Actitud del “Evaluador "Evaluador apegado,

evaluador distanciado” comprometido”

Objeto de Indicadores Indicadores negociados

medicién predeterminados

Métodos de Métodos formales, Métodos informales y

evaluacién complejos, cualitativos. triangulacién con

cuantitativos

otros métodos

Momento de la

Momento

Evaluacion periddica

evaluacién preestablecido

Para quién se Propiedaddelagente Apropiacion por parte de la

evalua externo poblacion implicada

Implicados Perspectiva Perspectiva estratégica de
inmediata de fortalecimiento de derechos
satisfaccion de (empoderamiento)
necesidades

Resultados Informe  final de Aprendizaje del proceso y de
evaluacién las practicas de evaluacion

Elaboracién propia

El enfoque participativo es una propuesta teérica y metodoldgica orientada a

la accion colectivay a la transformacion social desde las propias comunidades,

en este modelo, el equipo técnico no asume un papel tradicional de expertos

analistas, sino que actla como facilitador de procesos comunitarios. Esto

implica que su rol no es imponer conocimientos, sino acompanar y estimular

el aprendizaje colectivo, reconociendo que todos son aprendices en un

proceso mutuo de intercambio de saberes. En consecuencia, su funciéon no es

presentar o exponer soluciones, sino facilitar didlogos participativos que
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permitan descubrir alternativas de manera conjunta y desde la perspectiva de

quienes experimentan directamente la realidad.

2.4. Términos de referencia para la evaluacién

Los Términos de Referencia (TDR) son un documento guia elaborado por la
institucion que encarga la evaluacién, el cual define con precisién las
especificaciones técnicas, objetivos, estructura y criterios necesarios para su
ejecucion, estableciendo claramente los resultados esperados, el alcance y las
limitaciones del proceso. Este instrumento contiene también las preguntas
que la evaluaciéon debe responder, vinculadas directamente con sus
componentes especificos, determinando asi qué debe lograrse, quién es
responsable y en qué plazos, sirviendo como soporte documental
fundamental sobre el cual se construye todo el proceso evaluativo de las

intervenciones publicas.

Ademas de ofrecer un marco operativo que guia la evaluacidn, funcionan
también como un mecanismo para asegurar la calidad, garantizando asi que
los resultados obtenidos respondan coherente y eficazmente a las
necesidades especificas del programa, politica o proyecto evaluado; pues,
segun Noriega Altamirano et al. (2023), la evaluacién de politicas publicas se
inscribe dentro de un ciclo compuesto por cinco etapas, donde la fase
evaluativa desempefa un papel fundamental para mejorar la eficiencia del
gasto publico, fortalecer la democracia y contribuir al disefio de nuevas
politicas, por lo que, los TDR cumplen la funcién de una guia metodoldgica
que garantiza que el proceso evaluativo se realice de manera clara, coherente
y estructurada, respondiendo adecuadamente a las expectativas vy
necesidades tanto de quienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo la

evaluacién como de las personas beneficiarias de dichas politicas.

En cualquier caso, la importancia de los Términos de Referencia (TDR) radica
en su capacidad para organizar y orientar la evaluacién, desde su planificacién
inicial hasta la presentacion final de resultados, esto implica no solo establecer

los criterios con los que se realizaré el proceso, sino también definir claramente
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alos actoresinvolucrados, los plazos especificos y los recursos necesarios. Este
nivel de detalle resulta necesario para evitar malentendidos y asegurar que
cada etapa de la evaluacion se lleve a cabo con base en criterios consensuados
entre todas las partes interesadas, garantizando asi mayor transparencia y

aumentando la posibilidad de obtener resultados precisos y relevantes.

Los Términos de Referencia deben definir claramente el enfoque
metodoldgico seleccionado, identificar los indicadores clave de desempefioy
precisar las fuentes de informacién, asi como los tiempos previstos para la
recoleccion y anadlisis de datos. Independientemente de si la evaluacidn tiene
un caracter formativo, orientado a la mejora continua durante la
implementacidn del proyecto, o sumativo, centrado en valorar los resultados
finales y medir su impacto, la metodologia elegida siempre debe responder
claramente al propédsito y naturaleza especifica de la evaluacién; de igual
manera, Noriega Altamirano et al. (2023) enfatizan en una tendencia creciente
hacia el uso de enfoques mixtos en las evaluaciones, los cuales permiten una
triangulacion sélida de los datos, combinando las técnicas cualitativas con los
métodos cuantitativos. Ademds, los TDR deben establecer los criterios
evaluativos  especificos, como pertinencia, efectividad, eficiencia,
sostenibilidad e impacto, asegurando asi una valoracién completa, objetiva y

rigurosa.

Ademids, el enfoque metodoldgico establecido en los TDR no se limita
Unicamente a seleccionar un método especifico, sino también a justificar
claramente esta eleccién seguin el contexto de la evaluacion. Por ello, es
necesario incluir un andlisis detallado de las fortalezas y debilidades de los
métodos propuestos, asi como considerar dificultades que puedan surgir

durante la implementaciéon del proceso evaluativo.
Estructura béasica de los Términos de Referencia (TDR)

1.1. Antecedentes del proyecto

« Contexto y razén de ser del proyecto
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« Descripcidon del proyecto: principales elementos de la matriz del

proyecto

1.2. Objetivo de la evaluacién
« Razones relativas a las decisiones formales

« Desempeno del proyecto

Uso de los resultados obtenidos

1.3. Ambito de aplicacién y métodos
«  Ambito de aplicacién de la evaluacion

« Tipo de analisis, métodos a utilizar, grado de detalle

1.4. Cuestiones a tratar

« En qué medida se tratardn todas o se seleccionaran sélo algunas
cuestiones y areas de analisis (eficiencia, eficacia, impactos, pertinencia,
viabilidad)

« Grado de especializacién

1.5. Equipo evaluador
« Numero de miembros del equipo y sus funciones

«  Cualificaciones requeridas (perfil profesional, experiencia)

1.6. Calendario
» Fechas aproximadas y asignacion de tiempos (antes, durante y después

del trabajo de campo)

1.7. Consultas sobre el terreno

« Autoridades, instituciones y grupos a los que consultar durante y al final
del trabajo de campo

1.8. Elaboracién de informes

« Plazos para realizar la version preliminar y el informe final

« Especificacion del modelo técnico para el informe final

Alcance de los Términos de Referencia (TDR)
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Los TDR en el proceso de evaluacion de proyectos establecen una serie de

actividades para garantizar un analisis riguroso y bien estructurado. Por lo que

comprende:

Revisién documental de toda la informacion relacionada con el
proyecto, lo que permite comprender su contexto, objetivos y avances.
Elaboracion de un plan de trabajo que incluye el disefio final de la
investigacién, la matriz de indicadores, los instrumentos de recoleccidn
de datos, el cronograma de actividades y la estimacién de costos. Una
parte fundamental del proceso es la recopilacion de informacidn
directa, mediante visitas al proyecto y la aplicacion de técnicas de
investigacién como encuestas y observaciones de campo. Ademas, se
llevan a cabo entrevistas con autoridades e instituciones locales,
permitiendo una vision més amplia y contextualizada del impacto del
proyecto.

Organizacion de reuniones con las coordinaciones técnicas,
asegurando la alineacién con los objetivos estratégicos del programa.
Presentacidén de resultados, donde se comparten los hallazgos y se
fomenta el debate sobre las posibles mejoras del proyecto.
Finalmente, se elabora el informe de evaluacién final, que sintetiza las
conclusiones, andlisis y recomendaciones para la optimizacion de

futuras intervenciones.

Por otra parte, segun Ramirez Pita (2024) se identifican limitaciones en las fases

de planificacién, ejecucién y evaluacion de estos proyectos, lo que demuestra

que los Términos de Referencia ofrecen un marco estructurado para llevar a

cabo una valoracidn profunda y rigurosa, facilitando la identificacion de areas

clave para mejorar y fortalecer el cumplimiento de los objetivos establecidos.

En sintesis, los Términos de Referencia (TDR) representan un elemento clave

en la evaluacion de proyectos, ya que ofrecen lineamientos definidos y

sistematicos que dirigen cada fase del proceso evaluativo, su correcta

formulacién y puesta en practica permiten precisar metas claras, elegir

técnicas adecuadas y determinar indicadores sélidos, garantizando asi una
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evaluacién precisa, objetiva y pertinente. Ademas, los TDR favorecen la
interaccion y colaboracidn entre las partes involucradas, asegurando que las
expectativas se comuniquen con transparencia y que los hallazgos sean
relevantes para fundamentar latoma de decisiones (Lépez-Meseguery Valdés,
2020). De este modo, no solo elevan la calidad metodolégica de las
evaluaciones, sino que también contribuyen a mejorar la eficacia, pertinencia
y sustentabilidad de las intervenciones sociales evaluadas, estimulando una
cultura organizacional basada en el aprendizaje constante y el

perfeccionamiento continuo.

2.5. Diseno de la evaluacién

En términos conceptuales, la evaluacidon de proyectos se delimita como un
proceso sistematico y objetivo, predestinado a establecer la notabilidad,
garantia, eficiencia, sostenibilidad e impacto de una mediacién (Pineda vy
Reina, 2021). El disefio del proceso de evaluacién es una etapa esencial en la
evaluacién de proyectos sociales, pues define la ruta metodoldgica que
permitird valorar sistematicamente los resultados, logros y efectos alcanzados
por una intervencion (Santander et al., 2022). Este disefio implica establecer
claramente los objetivos de la evaluacidon, seleccionar criterios pertinentes
(eficacia, eficiencia, impacto, sostenibilidad, pertinencia), identificar los
indicadores apropiados para medirlos, y elegir las técnicas e instrumentos mas

adecuados para recopilar y analizar los datos.

Ademaés, comprende la planificacién detallada de actividades, recursos y
tiempos, asegurando que la evaluacién sea ejecutable, rigurosa y adaptada al
contexto especifico del proyecto. De este modo, un disefio bien estructurado
facilita una valoracion integral que no solo mide el cumplimiento de objetivos,
sino que también proporciona informacién clave para la toma de decisiones,
el aprendizaje organizacional y la mejora continua de las futuras

intervenciones.

Ademas, el disefio de la evaluacién debe contemplar un anélisis profundo del

contexto donde se desarrollaréd el proyecto, ya que factores culturales,
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sociales, politicos y econdmicos pueden influir significativamente en los
resultados de la intervencién. Por ello, es indispensable que el disefio
metodoldgico sea flexible y adaptable a las circunstancias particulares de cada
entorno, garantizando que las herramientas y técnicas seleccionadas capten
con precision la realidad local, permitiendo una comprensién mas integral y
significativa de los procesos evaluados, evitando interpretaciones sesgadas o

superficiales de los datos recolectados.

Asimismo, la definicion clara de los roles y responsabilidades de los diferentes
agentes involucrados en la evaluacion es fundamental, siendo en el disefio
donde se especificard quiénes serdn responsables de la recoleccidn,
procesamiento y andlisis de la informacién, asi como quiénes participaran en
la toma de decisiones basadas en los resultados obtenidos (Rodriguez y
Socorro, 2021). Esta claridad evita conflictos, redundancias o vacios en las
tareas asignadas, fomentando la eficiencia operativa y garantizando la calidad

del proceso evaluativo.

Otro aspecto clave en el disefio del proceso evaluativo es la seleccidn y
construcciéon adecuada de los indicadores, los cuales deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales (criterios SMART). Estos
indicadores deben permitir medir con precision tanto los resultados
inmediatos (productos), como los efectos a mediano plazo (resultados
intermedios)y los impactos a largo plazo. Ademas, es recomendable combinar
indicadores cuantitativos y cualitativos para obtener una visiéon integral y

equilibrada de la intervencion (Sierra y Garzén, 2023).

Finalmente, el diseno de la evaluacidon también debe considerar la inclusién
de mecanismos de participacion de las partes interesadas, particularmente los
beneficiarios directos del proyecto. La integracién activa de estas voces en el
proceso evaluativo aporta legitimidad y validez social a los resultados
obtenidos, ademas de enriquecer la interpretacion de los hallazgos y generar
aprendizajes colectivos que faciliten la apropiacion y sostenibilidad de los
efectos del proyecto. Un disefio de evaluacién participativo y dialégico no solo

optimiza la eficacia del anélisis, sino que contribuye significativamente al
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fortalecimiento de capacidades y al empoderamiento de las comunidades

implicadas (Cuadrado y Luna, 2022).

Es necesario destacar la importancia de incorporar indicadores de género en
la evaluacién, lo que permite promover una mayor equidad y asegurar que los
beneficios de los proyectos se distribuyan de manera justa entre hombres y
mujeres (Pineda y Reina, 2021). Esta integracién de la perspectiva de género
no solo fortalece la dimensién de justicia social dentro del proceso evaluativo,
sino que también amplia la profundidad del anélisis al visibilizar cémo las
intervenciones afectan de manera diferenciada a diversos grupos
poblacionales (Hoyos et al., 2020). Asimismo, la incorporacién del enfoque de
género enriquece la evaluacién al incluir multiples voces y experiencias,
facilitando asi una toma de decisiones mas informada, inclusiva y orientada
hacia politicas publicas méas sensibles, efectivas y equitativas (Santander et al.,

2022).

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para la evaluacién

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos constituyen un
componente fundamental en la evaluacién de proyectos sociales, debido a
que determinan la calidad y validez de la informacién obtenida, estos permiten
recopilar evidencias empiricas que facilitan la valoracién precisa del impacto,
eficienciay efectividad de las intervenciones. La eleccién adecuada de técnicas
depende del propdsito especifico de la evaluacion, el contexto en el que se
implementa el proyecto, asi como de los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos disponibles (Luna Lépez et al., 2024).

Entre las técnicas més empleadas se encuentran las cuantitativas, como las
encuestas estructuradas, cuestionarios con escalas de mediciéon tipo Likert
(Herndndez Mendoza y Duana Avila, 2020), pruebas estadisticas
estandarizadas y anélisis de bases de datos, las cuales proporcionan
informacion medible y generalizable que permite evaluar con precisién el

logro de objetivos y metas (Useche et al., 2023). Estas técnicas tienen la ventaja
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de ofrecer resultados estadisticamente representativos, lo que facilita la

comparacién y seguimiento sistematico de indicadores.

Por otro lado, las técnicas cualitativas, tales como entrevistas
semiestructuradas, grupos focales, observacion participante, analisis
documental y estudios de caso, permiten obtener informacién detallada sobre
percepciones, actitudes, experiencias y dindmicas sociales que influyen en la
ejecucion y los resultados de los proyectos sociales (Alegre Britez, 2022). La
aplicacion de estas técnicas genera datos profundos que ofrecen una vision
mas completa y contextualizada del proceso evaluativo, capturando
elementos subjetivos que las técnicas cuantitativas no logran abordar

plenamente (Luna Lépez et al., 2024).

La combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas, conocida como
enfoque mixto o triangulacion metodoldgica, es especialmente recomendada
para la evaluacién de proyectos sociales, ya que garantiza mayor rigor,
amplitud y validez de los resultados obtenidos, esto permite contrastar
diferentes fuentes de informacidn, corroborando la evidencia desde diversas
perspectivas y reduciendo posibles sesgos en la interpretacion de los

hallazgos (Arellano Rios et al., 2022).

Es importante, la incorporacién de tecnologias digitales como herramientas
de apoyo para la recoleccion y anélisis de datos, tales como plataformas
virtuales, aplicaciones mdviles, softwares estadisticos (SPSS, STATA, R), y
programas especializados para anélisis cualitativo (ATLAS.ti, NVivo),
aportando eficiencia, precision y capacidad para manejar grandes volimenes
de informacién. El uso apropiado de estas tecnologias fortalece la calidad y
confiabilidad del proceso evaluativo, facilitando decisiones basadas en
evidencia sélida que contribuyen al mejoramiento continuo de las

intervenciones sociales (Alegre Britez, 2022; Useche et al., 2023).

La eleccion de la técnica mas adecuada para la recoleccidén de datos estd
determinada por diversos factores, entre ellos la naturaleza del problema

investigado, los objetivos especificos del estudio y las restricciones logisticas
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y contextuales existentes. Por lo tanto, es esencial valorar cuidadosamente la
viabilidad de acceso a la poblacién objetivo, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y los tiempos previstos para la investigacién, a fin de asegurar un
disefio metodoldgico éptimo y pertinente. En este contexto, la evaluacion
exhaustiva de programas sociales se ha consolidado como una herramienta
fundamental para asegurar la calidad de las intervenciones y optimizar la
asignacién eficiente de los recursos publicos, destacando la importancia de
emplear enfoques metodoldgicos sélidos y adaptativos frente a los desafios
actuales. De esta manera, la combinacion de métodos tradicionales con
técnicas innovadoras promueve el desarrollo constante de la disciplina
investigativa, fortaleciendo la toma de decisiones informadas y sustentadas en

evidencia empirica (Daher et al., 2020).

En sintesis, la seleccién y aplicacion de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos constituye un aspecto esencial en el proceso
investigativo, ya que determina en gran medida la calidad, validez y utilidad
de los resultados obtenidos, la integracidn efectiva de métodos cuantitativos y
cualitativos fortalece la capacidad explicativa del investigador, mientras que la
incorporacién de tecnologias emergentes amplia significativamente las
posibilidades analiticas y facilita la optimizacién de los procedimientos. Por
ello, resulta crucial realizar una rigurosa validacién de los instrumentos
utilizados y asegurar la adecuada contextualizacion epistemoldgica de los
métodos elegidos, elementos fundamentales para garantizar la solidez
metodoldgica de las investigaciones. En ultima instancia, la eficacia futura de
estos procesos dependerd en gran medida de la habilidad de los
investigadores para adaptarse a los avances cientificos y responder con
flexibilidad a las nuevas demandas planteadas por el entorno académico y

aplicado.
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2.7. Elinforme de evaluacién

El informe de evaluacién de proyectos sociales es un documento esencial que
sintetiza de manera estructurada y clara los hallazgos obtenidos durante el
proceso evaluativo, su propdsito es ofrecer una visidon integral sobre la
efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad de la intervencién evaluada,
permitiendo identificar fortalezas, debilidades y areas criticas que requieren
atencién o mejora, proporcionando evidencias empiricas acerca de los
resultados del proyecto, y también sirve como herramienta para la rendicion
de cuentasy la toma informada de decisiones por parte de actores clave como

gestores, financiadores y comunidades involucradas.

Este informe generalmente sigue una estructura légica que comienza con una
sintesis ejecutiva, que resume los aspectos centrales del proyecto evaluado,
incluyendo sus objetivos, métodos, principales resultados y recomendaciones.
Posteriormente, incluye una introduccion que describe brevemente el
contexto del proyecto, sus antecedentes y los objetivos de la evaluacion. La
seccién metodoldgica explica detalladamente los criterios evaluativos, las
técnicas e instrumentos empleados para la recopilacién y anélisis de datos, y

el marco ético y tedrico que sustenta el proceso.

La presentacion de resultados constituye el ndcleo del informe, donde se
analizan y discuten los datos recolectados en funcion de los indicadores
previamente definidos, abordando las preguntas formuladas en la evaluacién
(Gavilan et al., 2010). Estos resultados deben estar organizados claramente,
apoyados en evidencias objetivas, graficos, tablas o testimonios relevantes.
Ademéds, se incluye un apartado especifico para conclusiones vy
recomendaciones, ofreciendo una interpretacion critica y practica sobre los
hallazgos, destacando aprendizajes fundamentales y proporcionando
sugerencias concretas para mejorar futuras intervenciones, por lo que el
informe de evaluacion debe estar redactado de forma accesible para diversas
audiencias, garantizando transparencia y facilitando la comprensién de la
informacion presentada. De esta manera, el documento se convierte en un

instrumento estratégico para promover la mejora continua en la gestién de
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proyectos sociales y fortalecer su impacto real en las comunidades

beneficiarias.

En sintesis, el informe de evaluacién constituye una herramienta para asegurar
la transparencia, la mejora continua y la sostenibilidad en la gestién de
proyectos sociales, ya que su aplicaciéon rigurosa promueve no solo la
rendicion de cuentas, sino también la generacion de aprendizajes
significativos que fortalecen la toma de decisiones en intervenciones futuras.
En consonancia con la literatura revisada, se recomienda adoptar la
triangulacion de fuentes, la validacién rigurosa de los datos y un anélisis critico
de los resultados, garantizando asi evaluaciones sdlidas, precisas y orientadas
hacia la excelencia en la gestion de programas sociales. Ademas, la
institucionalizacion del proceso evaluativo dentro de la gestién organizacional
asegura que los resultados trasciendan del ambito operativo al estratégico,
impulsando un aprendizaje organizacional acumulativo y fortaleciendo la
capacidad de adaptacién y respuesta de las instituciones y organizaciones

involucradas en la planificacién y ejecucién de proyectos con impacto social.
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Glosario

Agentes en la evaluacion: Personas o entidades responsables de recolectar,
analizar e interpretar datos en el proceso evaluativo, garantizando la

objetividad y calidad de los resultados.

Autoevaluacion: Evaluaciéon que realiza una persona sobre si misma,

valorando su propio desempefo o resultados.

Coevaluacion: Proceso evaluativo en el que los participantes o pares se

evallan mutuamente.

Empirismo: Corriente filoséfica que sostiene que el conocimiento proviene
principalmente de la experiencia sensorial directa y de la observaciéon

sisteméatica de los hechos.

Entidades patrocinadoras: Organizaciones o instituciones que financian y

respaldan econdmicamente la ejecucion de proyectos o iniciativas especificas.

Heteroevaluacién: Evaluacién realizada por una persona o agente externo al

sujeto o grupo evaluado.

Triangulacion de fuentes: Técnica metodoldgica que utiliza multiples fuentes
de informacién para validar resultados y fortalecer la credibilidad de una

evaluacidn.

Unidireccionales: Procesos o comunicaciones que fluyen en una sola

direccidn, sin interaccion o retroalimentacion por parte del receptor.
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UNIDAD Ill. METODOLOGIA DE EVALUACION DE PROYECTOS -
MODELO ESTATAL

Objetivo de la unidad

Aplicar la metodologia estatal para la evaluacién de proyectos sociales,
comprendiendo los fundamentos de eficiencia y anélisis costo-beneficio, asf
como los procedimientos para la evaluacion financiera, analizando de manera
rigurosa las fases de evaluaciéon, elaboracién de metodologias especificas y
levantamiento de informacién, contribuyendo a una evaluaciéon precisa y
alineada con las normativas y estdndares establecidos por las entidades

publicos.

Preguntas diagnésticas

e ;En qué consiste evaluar la eficiencia en un proyecto social y qué
aspectos clave considerarias al realizar este anélisis?

e ;Cudles crees que son las principales dificultades al intentar medir
cuantitativamente los beneficios obtenidos por un proyecto social?

e ;Qué implica realizar un anélisis costo-beneficio en un proyecto social y
cémo influye esto en la toma de decisiones?

e ;Qué aspectos fundamentales se deben considerar para realizar una
evaluacién financiera de un proyecto social?

e ;Cudles consideras que deben ser los elementos basicos que debe
incluir un formato de evaluacién para proyectos sociales en el ambito
publico?

e ;Podrias mencionar cuéles son las fases principales de la evaluacién de
proyectos sociales gestionados desde el sector publico y qué objetivos
tienen cada una?

e ;Qué pasos esenciales deben seguirse para elaborar adecuadamente
una metodologia de evaluacién para proyectos sociales?

e ;Cudles técnicas o instrumentos serian mas apropiados para realizar un
levantamiento efectivo de informacién en la evaluacién de un proyecto

social?
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3.1. Evaluacién de Eficiencia

La evaluacion de eficiencia en proyectos sociales se fundamenta en determinar
la relacion entre los recursos utilizados y los resultados alcanzados. En el
contexto del Modelo Estatal de Ecuador, este concepto es esencial para
garantizar el uso Optimo de los fondos publicos, promoviendo la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de las
intervenciones estatales.

En términos generales, la eficiencia se entiende como la capacidad de lograr
el maximo rendimiento o resultado con la minima inversion de recursos. En el
ambito de los proyectos sociales, se traduce en la habilidad de transformar
insumos como financiamiento y materiales, en productos, servicios o
beneficios sociales que realmente respondan a las necesidades de la

comunidad (Padrén et al., 2022).

Figura 5. Eficiencia de los proyectos

Maximizacion de Recursos

Utilizar recursos limitados para lograr el
maximo impacto.

. . Sostenibilidad
Eficiencia en

Proyectos Asegurar la viabilidad a largo plazo con
Sociales

menos dependencia externa

Mejora Continua

Evaluar y mejorar procesos para
innovaciones comunitarias

Confianza y Credibilidad

Construir confianza para mayor apoyo y
colaboracion.

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia
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3.1.1. Dimensiones de la Eficiencia
La evaluacién de eficiencia se descompone en dos dimensiones principales:

o Eficiencia Técnica: Se enfoca en la forma en que los insumos se
convierten en productos o servicios (Barahona y Barahona Droguett,
2023). Esta dimension evalta la combinacion éptima de recursos y si se
minimizan las pérdidas durante el proceso. Es decir, se analiza la
productividad del proyecto, determinando si los métodos y procesos
empleados permiten alcanzar los resultados esperados de la manera

mas directa y eficaz.

o Eficiencia Econémica: Considera la relacion entre los costos incurridos
y los beneficios o resultados obtenidos, analizando si la inversién
realizada es justificable, midiendo aspectos como el costo unitario de
cada output o el retorno de inversién en términos de impacto social. Se
recurre a técnicas como el andlisis costo-beneficio y el andlisis costo-
efectividad para establecer comparaciones y determinar la viabilidad

econémica del proyecto (Soto Arévalo, 2021).

3.1.2. Relevancia en el modelo estatal de Ecuador

En el Modelo Estatal de Ecuador, la evaluacién de eficiencia adquiere una
dimensién adicional al incorporar los lineamientos normativos y las exigencias
de transparencia que rigen la gestion de recursos publicos, por lo que se
espera que cada proyecto social no solo cumpla con sus objetivos, sino que lo
haga de manera 6ptima, garantizando una adecuada asignacién de los
recursos publicos, la identificacién de procesos ineficientes que puedan ser
optimizados, una base sélida para la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones, que permita redirigir inversiones hacia éreas de mayor impacto

social.

Definicién de objetivos y alcance

o Establecer metas claras. Antes de iniciar la evaluacién, es fundamental

definir qué se entiende por "eficiencia" en el contexto del proyecto, esto
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implica fijar metas especificas que abarquen tanto la eficiencia técnica
(transformacion de insumos en outputs) como la eficiencia econdmica

(relacién costo-beneficio).

o Delimitar el alcance de la evaluacion. Se debe delimitar qué procesos,
actividades y etapas del proyecto seran evaluados, incluyendo
identificar los insumos a medir y los outputs (resultados, servicios, o

beneficios) que se derivan de la intervencidn.

Identificacion y cuantificacion de insumos y outputs

e Inventario de recursos: Se realiza un mapeo detallado de todos los
insumos utilizados en el proyecto: presupuestos asignados, horas de
trabajo, materiales, tecnologia, entre otros.

o Determinacion de outputs y resultados: Identificar y cuantificar los
productos, servicios o beneficios que el proyecto genera, incluyendo el
numero de beneficiarios atendidos y la calidad o sostenibilidad de las
intervenciones (Brondino et al., 2024).

o Medicién de resultados: Se establecen indicadores claros que permitan
cuantificar los resultados, como la cantidad de beneficiarios atendidos,
servicios prestados o actividades ejecutadas. En proyectos sociales, es
fundamental también considerar indicadores de calidad o de impacto
social que, si bien pueden ser mas intangibles, aportan una visidn

integral de la eficiencia.
Seleccidn de indicadores de Eficiencia

Indicadores técnicos: Estos indicadores miden la productividad del proyecto,

ejemplos:

o Rendimiento de produccién: Relacién entre la cantidad de insumos y la
cantidad de outputs generados.
e Tasa de aprovechamiento: Indicador que mide la eficacia con la que se

utilizan los recursos disponibles en la produccion de bienes o servicios.
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Indicadores Econémicos: Se centran en evaluar la relacién entre costos vy

beneficios:

Costo unitario: Costo asociado a cada resultado.

Anélisis de costo-beneficio: Comparacién de la inversidn total con los
beneficios econdmicos o sociales derivados del proyecto.

Andlisis de costo-efectividad: Determina si se han alcanzado resultados

de calidad en funcién del gasto realizado.

Adaptacion al contexto social: Incluir indicadores cualitativos que permitan

captar aspectos intangibles, como la mejora en la calidad de vida o el

fortalecimiento del tejido comunitario, que pueden influir en la percepcion de

eficiencia (Levy, 2024).

Recoleccién y andlisis de datos

Implementacién de sistemas de informacidn: Es crucial contar con datos
precisos y actualizados, puede implicar la utilizacion de registros
administrativos, encuestas, entrevistas y reportes financieros.

Sistemas de informacién: La implementacién de sistemas de monitoreo
facilita la recoleccion sistemética de datos, permitiendo el seguimiento
en tiempo real de los insumos y outputs.

Técnicas de andlisis: una vez recolectados, se aplican técnicas
estadisticas y herramientas analiticas que permitan calcular los
indicadores definidos, como el uso de software especializado para el

andlisis de datos y la generacién de reportes comparativos.

Interpretacion de resultados

Evaluacién de desempefio: Con los indicadores calculados, se
determina el grado de eficiencia alcanzado. Es fundamental interpretar
estos resultados en el contexto del entorno en el que opera el proyecto,
considerando variables externas (por ejemplo, cambios en politicas

publicas o condiciones socioecondmicas).
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e [dentificacion de oportunidades de mejora: Los resultados permiten
detectar dreas donde se pueda optimizar el uso de recursos.

e Retroalimentacién para la toma de decisiones: Los hallazgos se
comunican a los gestores y responsables del proyecto, permitiendo
ajustes en la planificacién, reasignacion de recursos o la

implementacion de mejoras en los procesos operativos.

Implementacion de recomendaciones y seguimiento

e Plan de accién: A partir de la evaluacidén, se desarrollan
recomendaciones especificas orientadas a corregir ineficiencias
detectadas, como la optimizacién de procesos, capacitacién del
personal o la adopcién de nuevas tecnologias que permitan reducir
costos.

o Ciclo de mejora continua: La evaluacion de eficiencia no es un proceso
Unico, sino que debe integrarse en un ciclo de mejora continua. Se
recomienda realizar evaluaciones periddicas que permitan medir el
impacto de las mejoras implementadas y ajustar las estrategias
conforme a nuevos retos o cambios en el entorno.

e Rendicién de cuentas y transparencia: La presentacién de los resultados
evaluativos a los diferentes stakeholders (informantes), incluidos los
organismos de control y la comunidad, es fundamental para garantizar
la transparencia en el uso de los recursos publicos y fortalecer la
confianza en la gestion del proyecto (Arévalo, Castro y Montero, Cobo,

2024).

Por lo que realizar una evaluacién de proyectos sociales con criterio de
eficiencia implica un proceso riguroso y sistematico que abarca desde la
definicion de objetivos hasta la implementacién de recomendaciones. Este
enfoque no solo asegura que los recursos se utilicen de manera éptima, sino
que también permite establecer un marco de mejora continua y rendicién de
cuentas, siendo importante considerar que, al integrar métodos cuantitativos

y cualitativos, los evaluadores pueden proporcionar una visién integral del
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desempefio del proyecto, facilitando la toma de decisiones informadas vy

promoviendo una gestion publica maés transparente y responsable.

3.2. El problema de la cuantificacion de los beneficios en los proyectos
sociales
El problema de la cuantificacién de los beneficios en los proyectos sociales
representa uno de los desafios més complejos y criticos en el campo de la
evaluacién de proyectos. A diferencia de las iniciativas econdmicas, donde los
beneficios suelen ser monetarios y cuantificables de manera directa, los
proyectos sociales buscan generar cambios cualitativos y a menudo
intangibles, como el bienestar comunitario, la cohesién social, la equidad o el
empoderamiento de grupos vulnerables (Rodriguez et al., 2021). Estas
dimensiones, si bien fundamentales para el desarrollo social, son dificiles de

medir con precision.

La naturaleza multifacética de los beneficios sociales implica una complejidad
adicional en su valoracién, ya que no siempre se traducen en términos
econdmicos y, en muchos casos, sus impactos se manifiestan a largo plazo o
de manera indirecta. Ademas, la subjetividad en la percepcién de estos
beneficios varia segun el contexto cultural y social, lo que complica aiin mas su

cuantificacion.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar metodologias adaptadas
que permitan una evaluacion integral y precisa de los impactos generados por
los proyectos sociales, esto incluye la identificacion de beneficios tangibles e
intangibles, la selecciéon de indicadores adecuados, y la combinacién de
enfoques cuantitativos y cualitativos para capturar la complejidad inherente a

las intervenciones sociales.

De acuerdo a (Cohen Ernesto y Franco, 1992) la cuantificacion de los
beneficios en los proyectos sociales es un proceso complejo debido a la
naturaleza intangible y multifacética de los impactos generados por tales
proyectos, ya que, a diferencia de los proyectos econémicos donde los

beneficios suelen ser monetarios y facilmente medibles, los sociales buscan
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producir cambios en variables como la calidad de vida, la equidad y el
bienestar general, por lo que dichas dimensiones no siempre se traducen en
términos monetarios, lo que complica su evaluacién y comparacion. Los
autores proponen los siguientes pasos que permitiran cuantificar los proyectos

sociales:
3.2.1. Identificacién de beneficios tangibles e intangibles

La correcta identificacion de beneficios tangibles e intangibles es fundamental
en la evaluacion de proyectos sociales, ya que permite capturar de manera
integral el impacto generado por una intervencién. La distincidon entre ambos
tipos de beneficios no solo facilita su cuantificacién y anélisis, sino que también
contribuye a una mejor comunicacion de los resultados a los stakeholders,

incluidos financiadores, gestores publicos y beneficiarios directos.

a) Beneficios tangibles: son aquellos que pueden medirse directamente en
términos cuantitativos, generalmente utilizando métricas objetivas y
verificables, se caracterizan por su concrecidn y por su capacidad de ser
expresados en unidades fisicas o monetarias, lo cual facilita su anélisis

comparativo y su inclusién en estudios de costo-beneficio o costo-efectividad.
Ejemplos de beneficios tangibles:

e Educacion: Aumento en las tasas de alfabetizacidn, incremento en el
acceso a la educacién primaria o secundaria, mejora en el rendimiento
académico medido a través de calificaciones o resultados en pruebas
estandarizadas.

e Salud: Reduccién en las tasas de mortalidad infantil, disminucién en la
incidencia de enfermedades prevenibles, incremento en la cobertura
de servicios de salud, mejora en indicadores nutricionales.

e Economia: Creaciéon de empleos, incremento en los ingresos familiares,
aumento en la productividad laboral, reduccién de la pobreza medida
a través de indicadores de ingreso per capita.

e Infraestructura social: nimero de viviendas construidas, kildmetros de

carreteras pavimentadas, acceso al agua potable y saneamiento basico.

63



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

b) Beneficios intangibles: se refieren a aquellos resultados cualitativos o
subjetivos que, aunque dificiles de medir en términos numéricos, son
fundamentales para el éxito de los proyectos sociales. Estos beneficios suelen
estar asociados con cambios en actitudes, comportamientos, relaciones

sociales, empoderamiento y bienestar emocional.
Ejemplos de beneficios intangibles:

e Cohesidn social: Fortalecimiento de redes comunitarias, aumento de la
participacion ciudadana, mejora en la convivencia y reduccién de
conflictos sociales.

o Empoderamiento comunitario: incremento en la autonomia y capacidad
de decisién de individuos o grupos vulnerables, como mujeres, j6venes
o comunidades indigenas.

e Bienestar psicolégico: Mejora en la autoestima, reduccién del estrés o
la ansiedad, fortalecimiento de la resiliencia ante situaciones adversas.

o Capital social: Aumento en la confianza interpersonal y en las
instituciones, desarrollo de capital humano a través de la educaciéon no

formal o la capacitacion.

c) Interrelacion entre beneficios tangibles e intangibles: si bien los beneficios
tangibles e intangibles se abordan de manera separada para facilitar su
andlisis, en la practica suelen estar interrelacionados. Por ejemplo:

e Un aumento en el acceso a la educacion (beneficio tangible) puede
llevar a una mejora en la autoestima y el empoderamiento (beneficio
intangible).

e La construcciéon de infraestructura comunitaria (beneficio tangible)
puede fortalecer la cohesién social y la participacién ciudadana

(beneficio intangible).

Indudablemente, una evaluacién exhaustiva de proyectos sociales debe
considerar ambos tipos de beneficios, utilizando enfoques mixtos que
integren métodos cuantitativos y cualitativos. Ademas, los beneficios

intangibles pueden ser precursores o facilitadores de beneficios tangibles, lo
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que destaca su importancia estratégica en la sostenibilidad a largo plazo de

las intervenciones sociales.
3.2.2. Metodologias para la valoracién de beneficios

La valoracién de beneficios en proyectos sociales es esencial para determinar
la viabilidad y eficiencia de las intervenciones destinadas al bienestar
comunitario. Dada la naturaleza de estos proyectos, se emplean diversas
metodologias para evaluar sus beneficios. A continuacién, se detallan dos
enfoques prominentes: el Anélisis Costo-Efectividad (ACE) y el Anélisis Costo-

Beneficio (ACB) (Santander et al., 2022).

Figura 6. Metodologias de la evaluacién de proyectos
G)\ Analisis Costo-
@ Beneficio (ACB)

é $ Evaluacion de
Metodologias Impacto

de Valoracion EE ®
S

de Beneficios {" Analisis

x Multicriterio

A Valoracion
Contingente

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia

Anélisis Costo-Efectividad (ACE): Recomendado cuando los beneficios no
pueden ser monetizados, este enfoque compara los costos del proyecto con
los resultados obtenidos en unidades fisicas o cualitativas, permitiendo evaluar
la eficiencia relativa de diferentes intervenciones, siendo Gtil en sectores como
la salud, educacién y programas sociales, donde los resultados se expresan en
términos de mejoras en indicadores especificos mas que en ganancias

econdmicas directas.
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Anélisis Costo-Beneficio (ACB): EI ACB es una técnica que busca asignar
valores monetarios tanto a los costos como a los beneficios de un proyecto,
permitiendo determinar su rentabilidad econdmica y social, aunque
tradicionalmente se aplica en proyectos econémicos, puede adaptarse a
proyectos sociales mediante la monetizacién de beneficios intangibles,
facilitando la comparacion entre diferentes intervenciones y la toma de

decisiones informadas.

La elecciéon entre ACE y ACB dependera de la naturaleza del proyecto y de la
disponibilidad de datos para monetizar los beneficios. En muchos casos, una
combinacién de ambos enfoques puede proporcionar una evaluacién mas

completa y precisa de los impactos esperados de una intervencion social.
3.2.3. Desafios en la monetizacién de beneficios sociales

Cuantificar econédmicamente los beneficios sociales en los proyectos es
desafiante porque suelen ser abstractos y abarcan varios aspectos de la vida
comunitaria. A diferencia de los proyectos econémicos, donde los resultados
son faciles de medir en términos financieros, los proyectos sociales estan
orientados a lograr cambios cualitativos en el bienestar de las personas y en |a
cohesidn social, complicando la tarea de traducir esos beneficios en cifras

monetarias precisas y comparables.

Falta de mercados para determinados beneficios: La ausencia de un mercado
claro para ciertos beneficios dificulta la asignacidén de valores monetarios, a
diferencia de los productos o servicios comerciales, que tienen precios
establecidos en el mercado, muchos beneficios sociales no se compran ni se

venden, por lo que no existe un valor econémico claramente definido.
Ejemplos de beneficios sin mercados definidos:

o Bienestar psicoldgico y emocional: Mejoras en la autoestima, reduccion
de la ansiedad o el estrés, aumento de la felicidad o la satisfaccién con

la vida.
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Cohesion  social: Incremento en la confianza interpersonal,

fortalecimiento de redes comunitarias, reduccién de conflictos sociales.

Empoderamiento comunitario: Aumento en la participacion ciudadana,
fortalecimiento de capacidades locales y autonomia en la toma de

decisiones.

Impactos ambientales positivos: Reduccién de emisiones de carbono,
conservacion de la biodiversidad, mejora en la calidad del aire o del

agua.

Externalidades positivas y negativas: son efectos indirectos de un proyecto que

afectan a terceros y no se reflejan directamente en los costos o beneficios del

proyecto. Pueden ser positivas (beneficios adicionales) o negativas (costos

adicionales), y su valoracién es particularmente complicada en el ambito

social.

Externalidades positivas, ejemplos:

Un programa de educacién publica no solo beneficia a los estudiantes,
sino también a la comunidad al aumentar el capital humano y la
productividad econdmica.

La construccién de espacios publicos mejora la calidad de vida de los
residentes cercanos y aumenta el valor de las propiedades
circundantes.

Un proyecto de reforestacion contribuye a la conservaciéon de la

biodiversidad y la regulacién del clima, beneficiando a toda la regién.

Externalidades negativas, ejemplos:

Un proyecto de desarrollo urbano puede provocar la gentrificacion,
desplazando a comunidades vulnerables debido al aumento en el
costo de la vida.

Un proyecto industrial puede generar contaminacién del aire o del

agua, afectando la salud publica y el medio ambiente.
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e La construccion de infraestructura puede causar fragmentacion de
ecosistemas, afectando a especies locales y generando desequilibrios

ecoldgicos.

Valoracién de beneficios a largo plazo: son aquellos que no se manifiestan de
manera inmediata, sino que generan impactos sostenibles y acumulativos con
el tiempo, en los proyectos sociales, estos beneficios suelen estar relacionados

con el desarrollo humano, el cambio cultural o la sostenibilidad ambiental.
Ejemplos de beneficios a largo plazo:

o Educacién: La inversion en educacién mejora la productividad laboral,

reduce la pobreza y fomenta la equidad social a largo plazo.

o Salud preventiva: Las intervenciones en salud preventiva, como las
campanfas de vacunacion, reducen costos de atencién médica futura y

mejoran la calidad de vida.

e Desarrollo sostenible: Proyectos ambientales que conservan recursos
naturales o promueven energias renovables generan beneficios

ecoldgicos y econdmicos a largo plazo.

3.3. Analisis costo beneficio

El Anélisis Costo-Beneficio (ACB) es una metodologia de evaluacion
econdémica que compara los costos y beneficios de un proyecto o intervencion
para determinar su rentabilidad y viabilidad. Es ampliamente utilizado en la
evaluacién de proyectos sociales, ya que permite tomar decisiones informadas
sobre la asignacion de recursos, asegurando que las inversiones generen un
impacto positivo en la comunidad y un valor social significativo. Aunque
tradicionalmente se aplica en proyectos econdémicos, su adaptacién a
proyectos sociales implica desafios especificos, como la monetizaciéon de

beneficios intangibles y la consideracidn de externalidades.

El objetivo principal es evaluar si los beneficios superan los costos,

determinando asi la rentabilidad econdmica de la intervencidn, en el contexto
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de proyectos sociales, también se busca evaluar el valor social y el impacto en

el bienestar comunitario.
3.3.1. Proceso del Anélisis Costo-Beneficio

El proceso del ACB se desarrolla en varias etapas, cada una de las cuales
implica un andlisis riguroso y detallado para garantizar la precisién y la validez

de los resultados. A continuacidn, se describe cada fase del proceso:
Identificacion de Costos y Beneficios

La primera etapa consiste en identificar y clasificar todos los costos y beneficios
asociados al proyecto, asegurando que se consideren tanto los efectos

directos como los indirectos.
a. Identificaciéon de Costos

o Costos Directos: Incluyen todos los gastos necesarios para implementar
el proyecto, como personal, materiales, infraestructura, insumos vy

mantenimiento.

e Costos Indirectos: Gastos asociados al proyecto pero que no estan
directamente relacionados con su ejecucidn, como costos

administrativos y operativos.

o Costos Sociales: Impactos negativos o externalidades generadas por el
proyecto, como desplazamiento de comunidades o efectos

ambientales adversos.
b. Identificacion de Beneficios

e Beneficios Directos: Resultados inmediatos y tangibles del proyecto,
como el aumento en el acceso a servicios, reduccién de costos o

mejoras en la productividad.

e Beneficios Indirectos: Impactos secundarios o colaterales, como el
desarrollo econdmico local, el fortalecimiento de redes sociales o el

empoderamiento comunitario.
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o Beneficios Intangibles: Incluyen mejoras en la calidad de vida, la

cohesién social, el bienestar emocional o el capital cultural.
Monetizacién de Costos y Beneficios

En el ACB, todos los costos y beneficios se expresan en términos monetarios
para permitir una comparacién cuantitativa. Este es uno de los aspectos mas
desafiantes en proyectos sociales, especialmente al intentar monetizar

beneficios intangibles, entre los métodos:

o Valor de Mercado: Se utiliza cuando existe un precio de mercado claro
para los costos o beneficios; por ejemplo, el costo de los materiales o el
precio de venta de productos.

o Costos evitados: Se calcula el valor del beneficio en funcién de los
costos que se evitan gracias al proyecto. Ejemplo: ahorro en gastos
médicos debido a programas de prevencién de enfermedades.

o Disposicion a pagar: Se realizan encuestas para estimar cuanto estarian
dispuestas a pagar las personas por un beneficio especifico.

o Costos de sustitucién: Se asigna un valor al beneficio calculando cuénto

costaria reemplazarlo con un bien o servicio equivalente.

Descuento de costos y beneficios al valor presente

Dado que los costos y beneficios pueden ocurrir en diferentes momentos del
tiempo, el ACB utiliza técnicas de descuento para convertir todos los valores a

un valor presente comun.

a. Concepto de Valor Presente: El valor presente es el valor actual de un costo
o beneficio futuro, descontado a una tasa de interés especifica, por lo que este
enfoque permite comparar costos y beneficios que ocurren en diferentes

periodos de tiempo.

b. Tasa de Descuento: La tasa de descuento refleja la preferencia temporal del
dinero, es decir, la percepcién de que un beneficio presente es mas valioso

que un beneficio futuro.
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e Seleccién de la Tasa: La tasa de descuento utilizada puede variar segun
el contexto del proyecto, la naturaleza de los beneficios (econémicos o
sociales) y las politicas publicas.

e Impacto en el ACB: Una tasa alta reduce el valor presente de los

beneficios a largo plazo, mientras que una tasa baja aumenta su

valoracién.
c. Foérmula del Valor Presente:
B, - C
VP - 2t t
(1+7r)t
Donde:

e VP =Valor Presente

e Bt=Beneficioenelafot

e Ct=Costoenelafot

e r=Tasa de descuento

e t=Anfo en el que ocurre el costo o beneficio

Célculo de Indicadores de Rentabilidad

El ACB utiliza indicadores de rentabilidad para evaluar la viabilidad econémica

del proyecto. Los mas comunes son:

a. Valor Presente Neto (VPN):

n

' 4 T B[_('-Y’
VPN = Z m

=0

Interpretacion: Si el VPN es positivo, el proyecto es econémicamente viable,

ya que los beneficios superan los costos. Si es negativo, el proyecto no es

rentable.
n B
b. Relacién Beneficio-Costo B/C - = 0 (Tir) (B/C):
Lat=0 (1r)t
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Interpretacion: Una relacién B/C mayor que 1 indica que los beneficios
superan los costos. Si es menor que 1, el proyecto no es viable.

c. Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento que hace que el VPN
sea igual a cero.

Interpretacion: Si la TIR es mayor que la tasa de descuento utilizada, el
proyecto es rentable.

Indudablemente, el Analisis Costo-Beneficio (ACB) es una herramienta
esencial para evaluar la viabilidad econdémica de proyectos sociales,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones. Aunque enfrenta
desafios en la monetizacion de beneficios intangibles y la valoracién de
externalidades, su correcta aplicacion permite optimizar la asignacion de

recursos y maximizar el impacto social.

3.4. Evaluacién financiera

La evaluacién financiera es un proceso sistemético que analiza la viabilidad
econdmica de un proyecto, determinando si genera suficientes ingresos para
cubrir sus costos y obtener una rentabilidad adecuada. En el contexto de los
proyectos sociales, la evaluacion financiera se enfoca en garantizar la
sostenibilidad econémica de las intervenciones, asegurando que los recursos
asignados se utilicen de manera eficiente y que los objetivos sociales se logren
sin comprometer la estabilidad financiera de la organizacién o entidad

ejecutora.

A diferencia de la evaluacién econdmica, que considera los costos y beneficios
sociales en términos amplios, la evaluacién financiera se concentra
exclusivamente en los flujos de efectivo asociados al proyecto, evaluando su

impacto directo en la liquidez y rentabilidad financiera.

3.4.1. Objetivos de la Evaluacién Financiera
e Determinar la Viabilidad Financiera: verificando si el proyecto genera

suficientes ingresos para cubrir sus costos operativos y de inversién.
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Evaluar la Rentabilidad: calculando la rentabilidad esperada del
proyecto para garantizar el valor econémico y social.

Anélisis de Liquidez: verificando que el proyecto tenga suficiente flujo
de efectivo en cada etapa para cubrir sus obligaciones financieras.
Sostenibilidad Financiera: asegurando que el proyecto pueda mantener
sus operaciones a lo largo del tiempo sin depender exclusivamente de
subsidios o donaciones.

Toma de decisiones: proporcionando informacién financiera relevante
para decidir sobre la implementacion, continuacién, expansién o
finalizacion del proyecto.

Componentes de la Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera de un proyecto social se estructura en torno a los

siguientes componentes:

Ingresos y Fuentes de Financiamiento.

Se identifican y cuantifican todas las fuentes de ingresos y financiamiento que

permitirdn cubrir los costos del proyecto.

Ingresos Directos: Se derivan de la venta de bienes o servicios
generados por el proyecto. Ejemplos incluyen tarifas de usuarios, ventas
de productos o servicios asociados al proyecto social.

Subsidios y Donaciones: Recursos financieros provenientes de
gobiernos, ONGs, organizaciones internacionales o filantropia privada.
Patrocinios y Alianzas Estratégicas: Ingresos obtenidos a través de
acuerdos con empresas privadas o instituciones que apoyan el
proyecto.

Ingresos Indirectos: Ahorros o reducciones de costos como resultado
de la implementacion del proyecto (por ejemplo, reduccién de gastos

en salud gracias a campafas preventivas).
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Costos y gastos del proyecto

En esta etapa se detallan todos los costos asociados a la implementacion,

operacion y mantenimiento del proyecto.

e Costos de Inversion Inicial: Gastos necesarios para poner en marcha el
proyecto, como la compra de infraestructura, equipos o tecnologia.

e Costos Operativos: Incluyen salarios, suministros, mantenimiento,
servicios publicos y otros gastos recurrentes necesarios para el
funcionamiento diario del proyecto.

e Costos Administrativos: Gastos relacionados con la gestidon vy
administracién del proyecto, como alquiler de oficinas, servicios
contables y gastos de comunicacién.

e Costos Financieros: Intereses sobre préstamos o financiamiento
utilizado para el proyecto.

e Costos Indirectos: Gastos compartidos o asignados al proyecto desde
la organizacion ejecutora (por ejemplo, costos de apoyo

administrativo).

Flujo de Caja

El flujo de caja es una herramienta fundamental en la evaluacién financiera, ya
que analiza el movimiento de efectivo a lo largo del tiempo, permitiendo

evaluar la liquidez del proyecto.

e Ingresos de Efectivo: incluye todas las entradas de dinero, como ventas,
donaciones, subvenciones y aportes de patrocinadores.

e FEgresos de efectivo: comprende todos los pagos relacionados con
costos operativos, inversiones de capital, pagos de préstamos e
impuestos.

e Flujo neto de efectivo: se calcula restando los egresos de los ingresos
de efectivo en cada periodo.

e Saldo de caja: es el monto de efectivo disponible al final de cada

periodo, crucial para asegurar la liquidez del proyecto.
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Flujo Neto de Efectivo=Ingresos de Efectivo—Egresos de Efectivo

Saldo de Caja=Saldo Inicial + Flujo Neto de Efectivo

Andélisis de Rentabilidad

Para evaluar si el proyecto es rentable y genera un retorno adecuado sobre la
inversion, se utilizan diversos indicadores financieros:
o Valor Presente Neto (VPN): Calcula el valor presente de los flujos de

efectivo futuros descontados a una tasa de interés determinada.

mn

7 AT Ff
VPN _Z—(Hr), — 1

t=>0

Donde:

e Ft=Flujo de efectivo en el periodo t
e r=Tasade descuento

e | =Inversidn inicial

e t=Periodo detiempo

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento que hace que el

VPN seaigual a cero. Representa el rendimiento esperado del proyecto.

n

r T E
"PA\—ZW—I—U

=0

e Relaciéon Beneficio-Costo (B/C): Mide la relacién entre los beneficios

totales y los costos totales del proyecto.

Beneficios Totales Descontados

B/C =

Costos Totales Descontados

Si B/C > 1, el proyecto es rentable.
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Periodo de Recuperacion: Calcula el tiempo necesario para recuperar la

inversion inicial a través de los flujos de efectivo netos.

Anélisis de riesgos y sensibilidad

La evaluacién financiera también incluye el anélisis de riesgos y sensibilidad

para evaluar el impacto de las variables clave en la rentabilidad del proyecto:

Andlisis de sensibilidad: Examina las afectaciones y cambios en las
variables criticas (por ejemplo, ingresos, costos o tasas de descuento) al
VPN, TIR o B/C.

Andlisis de escenarios: Se crean escenarios optimistas, pesimistas y
realistas para evaluar el rendimiento financiero en diferentes
condiciones.

Evaluacién de riesgos: Identificacién y valoracion de riesgos financieros,
como fluctuaciones en precios de insumos, cambios en la demanda,

variaciones en las tasas de interés o la inflacidn.

Herramientas utilizadas en la Evaluacion Financiera

Hoja de Célculo (Excel): Para el calculo detallado de flujos de efectivo,
VPN, TIR, B/Cy anélisis de sensibilidad.
Software de evaluacion financiera: Herramientas especializadas o
aplicaciones de planificacién financiera.
Modelos financieros dindmicos: Simulaciones para evaluar la
incertidumbre y el impacto de diferentes variables en el rendimiento del

proyecto

La evaluacidn financiera es esencial para determinar la viabilidad econémica 'y

la sostenibilidad de un proyecto social, proporciona una visién integral de los

flujos de efectivo, la rentabilidad y los riesgos asociados, permitiendo a los

gestores y tomadores de decisiones optimizar la asignaciéon de recursos y

asegurar el impacto social deseado, aunque enfrenta desafios al monetizar

beneficios intangibles, su correcta aplicacion garantiza la transparencia
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financiera y promueve la sostenibilidad a largo plazo de las intervenciones

sociales.

3.5. Formato de evaluacién

La evaluacién de proyectos sociales es un proceso fundamental para medir la
eficacia, eficiencia e impacto de las intervenciones dirigidas al bienestar
comunitario, por lo que un formato de evaluacion estructurado permite
estandarizar el anélisis de estos proyectos, asegurando que se cumplan

criterios técnicos, financieros y de impacto social.

En Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacion ha desarrollado
lineamientos y metodologias especificas para la evaluacién de proyectos
sociales, con el objetivo de garantizar su alineacién con el Plan Nacional de
Desarrollo y la optimizacidn de los recursos publicos, este formato incluye
componentes clave como la justificacién del proyecto, la identificacion de
beneficiarios, el anélisis de viabilidad, la medicion de resultados y los

mecanismos de seguimiento.

Segun la Guia para la presentaciéon de programas y proyectos de inversion
publica, el seguimiento a la ejecucién del programa y proyecto corresponde
al proceso sisteméatico que la institucion debe realizar a un programa vy
proyecto durante la etapa de ejecucion, en términos del avance de metas y
recursos empleados, en relacién a lo programado; es decir que el objetivo de
este seguimiento es identificar resultados y deficiencias respecto a la
programacién planteada y tomar correctivos para optimizar los resultados

previstos en el proyecto (Secretaria de Planificacién, 2021).

Este procedimiento se llevara a cabo con base a los indicadores del propdsito
del proyecto, para ello, al inicio del ejercicio fiscal (enero), las instituciones,
cuando corresponda, actualizaran la programacién de la meta propésito del
afio en curso, considerando los recursos asignados y los ajustes
presupuestarios, concluido cada semestre, las entidades reportardn a la

Secretaria Técnica de Planificacién, en el instrumento definido para el efecto,
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el avance de las metas de los indicadores del propdsito de acuerdo a lo

ejecutado.
3.5.1. Evaluacién de resultados e impacto

Para la evaluacion de resultados, en el caso de los programas y proyectos
seleccionados, se deberd definir el proceso a realizar después de su
finalizacion, con el propédsito de determinar los productos o metas alcanzadas,
en base alosindicadores establecidos en la Matriz de Marco Légico (Secretaria

de Planificacién, 2021).

Respecto a la evaluacion de impactos, en el caso de los programas y proyectos
definidos para el efecto, se realizard conforme los lineamientos definidos por
la Secretaria Técnica de Planificacién que ha establecido lineamientos y guias
metodoldgicas para la evaluacién de proyectos sociales, asegurando su
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y la optimizacion de los recursos
publicos. A continuacién, se destacan los componentes esenciales que deben

incluirse en el formato de evaluacién de estos proyectos:
a) Datos generales del proyecto

e Nombre del Proyecto

o Entidad Responsable: de la ejecucién del proyecto

o Ubicacion Geografica: Provincia, Cantén, Parroquia
o Duracién del Proyecto: Fecha de inicio y finalizacion
e Responsable del Proyecto: Nombre y cargo

o Fecha de Evaluacién

b) Justificacién y contexto del proyecto: En la evaluacién de proyectos sociales,
la identificacion y andlisis del problema es un componente clave, ya que
permite determinar si la intervencién fue efectiva en abordar la necesidad
planteada. Evaluar un proyecto implica revisar si el problema inicialmente
identificado se resolvid total o parcialmente, si se mitigaron sus efectos o si
surgieron nuevas problematicas como resultado de la implementacién del

proyecto. Para ello, se debe responder a preguntas como:
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e El problema identificado realmente representaba una necesidad
prioritaria para la comunidad?
e ;lLos datos utilizados en la formulacién eran actualizados y confiables?
e ;Se consideraron otras alternativas para abordar la problematica
c) Objetivos del Proyecto: los objetivos generales y especificos, establecen la
base para medir el éxito o fracaso de la intervencidn. En la evaluacion, se revisa
si los objetivos fueron pertinentes, alcanzables y medibles, y se analiza su

cumplimiento en funcién de los resultados obtenidos.
En la evaluacién, se debe responder a preguntas clave como:

e ;El proyecto logré el cambio esperado en la comunidad?
e ;Los objetivos se cumplieron en su totalidad o solo parcialmente?
e ;losindicadores utilizados fueron adecuados para medir el logro de los

objetivos?

d) Poblacién beneficiaria: la identificacion y andlisis de la poblacion
beneficiaria es fundamental para determinar si la intervencion alcanzé a las
personas previstas y si el impacto generado fue significativo. Evaluar
correctamente la poblacion beneficiaria permite verificar si los recursos fueron
distribuidos adecuadamente, si el proyecto fue inclusivo y si las acciones

implementadas respondieron realmente a las necesidades del grupo objetivo.
Ejemplo de objetivos especificos y su evaluacion

a. Objetivo: Capacitar a 500 familias en practicas de alimentacién
saludable y produccién de huertos comunitarios.

b. Evaluacién: ;Cuéntas familias realmente participaron en las
capacitaciones? ;Se implementaron los huertos comunitarios y siguen
operando?

a. Objetivo: Implementar un sistema de distribucion de alimentos
nutritivos en comunidades con alta vulnerabilidad.

b. Evaluacion: ;Se logré establecer un sistema eficiente de distribuciéon de

alimentos?
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a. Objetivo: Mejorar la infraestructura de centros de salud para la atencién
de nifos con desnutricion.
b. Evaluacién: ;jLa infraestructura de los centros de salud mejord y se utiliza
adecuadamente?
e) Alineacién con politicas publicas y planes nacionales: La alineaciéon de un
proyecto social con politicas publicas y planes nacionales es un aspecto
fundamental en la evaluacién, ya que permite determinar su coherencia con
las prioridades gubernamentales, su sostenibilidad y su impacto en el
desarrollo nacional, esta evaluacién es fundamental para garantizar que los
recursos publicos y privados se destinen a iniciativas que contribuyan a los
objetivos estratégicos del pais y de la comunidad internacional, como la
Agenda 2030 de la ONU.
f) Metodologia y ejecucién del proyecto

Actividades realizadas: Descripcién de las principales acciones
implementadas

Tabla 2. Evaluacién de Alineacién con el PND

Objetivo del Proyecto Eje del PND con el Meta Nacional
que se Alinea Vinculada

Reducir la desnutricion Garantizar derechos y Disminuir la tasa de
infantil en comunidades reducir desigualdades  desnutricion  crénica

rurales infantil en un 5% para
2030

Elaboracién propia

Si en la evaluacion se detecta que el proyecto no esté alineado con ningun eje
del PND, se debe analizar si su impacto es relevante y si podria adaptarse para

integrarse en una estrategia nacional existente.
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Tabla 3. Evaluacién de Alineacién con los ODS

Objetivo del Proyecto ODS relacionado Meta de la Agenda
2030
Asegurar acceso a agua ODS 6: Agua limpia y Garantizar el acceso
potable en saneamiento universal y equitativo al
comunidades rurales agua potable segura y

asequible para todos

Elaboracién propia

Si un proyecto contribuye a mas de un ODS, se deben priorizar aquellos que

tienen impacto directo y medible dentro del marco de la intervencién
g) Indicadores de medicién

Indicadores de Desempeno. Los indicadores de desempefio son herramientas
fundamentales en la evaluacién de proyectos sociales, ya que permiten medir
de manera objetiva el avance y cumplimiento de los objetivos planteados, a
través de estos indicadores, se puede verificar si las actividades del proyecto
estdn logrando los resultados esperados y si los recursos estan siendo

utilizados eficientemente.

Tipos de indicadores de desemperio. Existen varios tipos de indicadores que
pueden utilizarse en la evaluacién de un proyecto social. Estos se agrupan en
indicadores de proceso, de resultado e impacto, cada uno con una funcién

especifica en la medicion del desempeiio del proyecto.

1. Indicadores de proceso: miden el avance de las actividades planificadas
dentro del proyecto, permitiendo evaluar la eficiencia y cumplimiento del

cronograma de ejecucion.

Tabla 4. Indicadores de desempeno

Indicador Unidad de Meta Resultado
medida esperada
Capacitaciones Numero de talleres 10 8
impartidas

Elaboracién propia
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Si se observa que no se cumplieron todas las capacitaciones previstas, la
evaluacién debe indagar las razones: jHubo problemas de convocatoria? ;Se

destinaron suficientes recursos? ; Hubo dificultades en la implementacion?

2. Indicadores de Resultado: miden los efectos directos del proyecto en la

poblacion beneficiaria una vez que se ha ejecutado.

Tabla 5. Indicadores de Resultado

Indicador Unidad de Meta Resultado
medida esperada
Nifios vacunados contra % de nifos 90% 87%
enfermedades vacunados

respiratorias

Elaboracién propia

Si los resultados no alcanzan las metas, se deben analizar posibles causas:
;Fueron adecuadas las estrategias del proyecto? ;Se identificaron

correctamente las necesidades de la poblacién beneficiaria?

3. Indicadores de Impacto: miden los cambios estructurales y sostenibles

generados por el proyecto en la comunidad.

Tabla é. Indicadores de Impacto

Indicador Unidad de Meta Resultado
medida esperada
Reduccidn de % de reduccién 40% 35%

enfermedades en nifios

Elaboracién propia

Los indicadores de impacto requieren un andlisis a largo plazo, ya que los
cambios en salud, educaciéon o condiciones de vida no se reflejan de

inmediato.
Metodologia utilizada para la ejecucion

Se define como se implementan las acciones planificadas para alcanzar los
objetivos propuestos, la evaluacion de esta metodologia permite determinar

si las estrategias utilizadas fueron efectivas, si los procesos se desarrollaron de
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manera eficiente y si el enfoque del proyecto estuvo alineado con las

necesidades de la poblacién beneficiaria.

Tabla 7. Evaluacién de estrategias de ejecucion

Estrategia Aplicada Objetivo Evaluacién de
Resultados
Capacitaciones en Mejorar habilidades Asistencia del 90%,
emprendimiento econdmicas de mujeres pero impacto bajo en

generacién de ingresos

Elaboracién propia

Si una estrategia no tuvo los resultados esperados, se debe analizar si hubo
factores externos que afectaron su ejecucion o si es necesario cambiar el

enfoque para futuras intervenciones.

Tabla 8. Evaluacion de Procesos

Proceso evaluado Desempeiio Areas de mejora

Planificaciéon Operativa  Se cumplieron el 80% Mejorar la logistica de
de los hitos en tiempo  actividades

Elaboracién propia

Si se detectan fallas en la planificacién o gestiéon de recursos, es necesario
analizar si fueron errores internos o si hubo factores externos que influyeron

en el desempefo del proyecto.
Instrumentos de evaluacién aplicados

La evaluacién de un proyecto social requiere instrumentos de evaluacién que
permitan recolectar informacion confiable sobre su desempefio, impacto y
sostenibilidad, entre los instrumentos mas utilizados se encuentran las
encuestas, entrevistas, la observacion y los informes de monitoreo, cada uno

con un propdsito y metodologia especificos.

Los instrumentos de evaluacién permiten obtener informacién objetiva y
medible sobre la implementacién del proyecto, la identificacion de logros,
desafios y dreas de mejora en la ejecucion, la determinacion de que, si los

objetivos y metas del proyecto fueron alcanzados, contribuye a facilitar la toma
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de decisiones basadas en evidencia para futuras intervenciones y garantizar la
transparencia y rendicion de cuentas ante financiadores y beneficiarios.
Dependiendo del tipo de informacion que se necesite recolectar, se

seleccionan diferentes instrumentos, entre ellos:

Encuestas: son instrumentos estructurados que recopilan informacién a través
de preguntas cerradas y abiertas, aplicadas a una muestra representativa de

beneficiarios o actores clave del proyecto.

Entrevistas: son instrumentos de evaluacidon que permiten obtener informacidn
detallada y en profundidad a través de preguntas abiertas realizadas a

beneficiarios, ejecutores del proyecto y otros actores clave.

Observacién: es un método de evaluacién que permite recolectar informacion
mediante la percepcidn directa de la realidad del proyecto en la comunidad,

sin necesidad de intermediarios.

Informes de monitoreo: Son documentos sisteméticos que registran el avance
del proyecto en diferentes momentos de su ejecucion, permitiendo identificar

logros, retrasos y problemas en tiempo real.

Resultados y analisis de impacto. El cumplimiento de objetivos y metas es un
elemento clave en la evaluacion de proyectos sociales, ya que permite
determinar hasta qué punto se alcanzaron los resultados esperados y si la
intervencion generd el impacto deseado en la poblacion beneficiaria. Esta
evaluacién se realiza mediante el anélisis del grado de avance en relacion con
los objetivos establecidos, utilizando indicadores de desempefo y fuentes de

verificacién.
3.5.2. Diferencia entre objetivos y metas en la evaluacién de proyectos

Objetivos: Son declaraciones generales sobre lo que el proyecto busca lograr.

Ejemplo: Mejorar el acceso a la educacién en comunidades rurales.

Metas: Son resultados especificos, cuantificables y medibles que contribuyen
al logro del objetivo. Ejemplo: Capacitar a 500 docentes en metodologias de

ensefanza digital en el primer afio del proyecto.
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Métodos para evaluar el cumplimiento de objetivos y metas

Para medir el cumplimiento de objetivos y metas, se pueden utilizar diferentes

métodos y herramientas de evaluacion:

Analisis Cuantitativo: comparacion de metas con resultados obtenidos

e Se comparan los valores esperados con los valores reales utilizando

indicadores de desempefio.

o Se expresa el grado de cumplimiento en términos porcentuales o

absolutos.
Tabla 9. Anélisis Cuantitativo
Meta Indicador Valor Valor Cumplimiento
Esperado Alcanzado (%)
Reducir la % de 15% 12% 80%
desnutricidn reduccidén en

infantil en un desnutricidn
15%
Elaboracién propia

Si una meta no se alcanza completamente, se deben identificar factores

limitantes y proponer estrategias para mejorar los resultados.

Andlisis Cualitativo: La evaluacién de percepcionesy cambios no cuantificables
se basa en el uso de entrevistas, encuestas abiertas y observacion directa,
permitiendo comprender cémo los beneficiarios y actores involucrados
perciben los cambios generados por el proyecto. Este enfoque cualitativo
resulta fundamental para captar aspectos subjetivos que no pueden ser
medidos numéricamente, como la satisfaccién, la apropiacién de resultados o

las transformaciones en actitudes y relaciones sociales.
Ejemplo en un proyecto de empoderamiento femenino:

Meta: Mejorar la participacién de las mujeres en actividades econdmicas en la

comunidad.

85



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

Evidencia Cualitativa:

o Entrevistas: Mujeres beneficiarias indican que ahora tienen mayor

confianza para iniciar negocios.

o Observacion: Se identifica un aumento en la participacion femenina en

reuniones comunitarias.

e Encuestas: El 80% de las participantes percibe mejoras en sus

oportunidades econdmicas.

Beneficios obtenidos. En la evaluacion de un proyecto social, analizar los
beneficios obtenidos es fundamental para comprender el impacto real de la
intervencidn en la comunidad beneficiaria, enfocdndose no solo se enfoca en
los resultados esperados, sino también en aquellos efectos inesperados, tanto
positivos como negativos, que pueden haber surgido como consecuencia de

la implementacién del proyecto.
e Tipos de Beneficios obtenidos en un Proyecto Social

Los beneficios obtenidos pueden clasificarse en beneficios esperados vy

beneficios inesperados.

a) Beneficios esperados: Son aquellos que el proyecto se propuso alcanzar
desde su formulacién. Se determinan a partir de los objetivos y metas

establecidos.
Ejemplo: en un Proyecto de Educacién Digital:
Meta esperada: Mejorar la alfabetizacion digital en jévenes rurales.

Beneficio esperado: Incremento en el nimero de estudiantes con

competencias digitales basicas.

Estos beneficios suelen medirse con indicadores de impacto, comparando la

situacion antes y después de la intervencion.
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Tabla 10. Ejemplo de beneficios

Beneficio Esperado Indicador de Medicidn Resultado

Alcanzado

Aumento en la tasa de % de ninos inscritos en la Incremento del 15%

escolarizacién infantil escuela

Elaboracién propia

Beneficios Inesperados: Son cambios positivos o negativos que no fueron
previstos en la formulacion del proyecto, pero que surgieron como

consecuencia de su ejecucion.
Beneficios inesperados positivos

e Generacién de empleo indirecto: En un proyecto de infraestructura
comunitaria, la contratacién de mano de obra local impulsé la economia
de la zona.

e Empoderamiento social: En un proyecto de alfabetizacién, los
beneficiarios adquirieron no solo habilidades de lectura, sino también
mayor confianza para participar en asuntos comunitarios.

e Reduccién de conflictos familiares: Un programa de prevenciéon de
violencia de género generd cambios en la dindmica familiar, mejorando

la convivencia en los hogares.

Beneficios inesperados negativos. A pesar de que un proyecto esté bien
disefado, pueden surgir efectos no deseados que afectan a la comunidad de

manera negativa.

e Dependencia econdmica: Un programa de subsidios podria generar
dependencia y reducir el incentivo al trabajo.

e Desigualdades en el acceso: Un proyecto de becas escolares puede
beneficiar més a familias con mejores condiciones socioecondmicas,

dejando fuera a las mas vulnerables.
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e Conflictos comunitarios: La implementacién de un programa de tierras
podria generar disputas entre pobladores por la distribucién de los

beneficios.

Métodos para evaluar los beneficios obtenidos. Para analizar los beneficios del

proyecto, se utilizan diferentes herramientas de evaluacion:

e Encuestas a beneficiarios: Para medir la percepcidn sobre los cambios
generados por el proyecto.

e Entrevistas con actores clave: Para identificar efectos no previstos en la
comunidad.

e Observacion directa: Para verificar si los cambios esperados realmente
ocurrieron.

e Andélisis de datos estadisticos: Comparaciéon de indicadores antes y

después de la intervencion.

Durante la evaluacién de un proyecto social, es fundamental analizar las
dificultades encontradas en la implementacién y ejecucién, ya que estas
pueden haber afectado el logro de los objetivos y metas establecidas, esto
permite identificar las barreras y ajustar estrategias para mejorar la efectividad

del proyecto y evitar problemas similares en futuras intervenciones.

Las dificultades en la ejecucién pueden clasificarse en factores internos
(relacionados con la planificacién y gestién del proyecto) y factores externos

(condiciones fuera del control del equipo ejecutor).
a) Factores Internos: problemas en la gestion del proyecto

Estos factores estan directamente relacionados con la planificacién, ejecuciéon
y administracion de los recursos del proyecto como deficiencias en la
Planificacidn Inicial, mala coordinacidn entre actores claves, limitaciones en el

uso de recursos, problemas en la evaluacién y monitoreo del proyecto.

88



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

b) Factores Externos: condiciones que afectaron la ejecucion

Estos factores son eventos o circunstancias fuera del control del equipo
ejecutor, pero que impactaron significativamente el desarrollo del proyecto,
como factores econdmicos, factores politicos y administrativos, factores

sociales y culturales, factores ambientales y climaticos.

Para identificar las dificultades en la implementacidn del proyecto, se pueden

utilizar diversas herramientas de evaluacion:

e Encuestas a los ejecutores y beneficiarios sobre las barreras
enfrentadas.

e Entrevistas con actores clave para comprender los problemas internos
y externos

e Revisiéon de informes de monitoreo para detectar desviaciones en
cronogramas y presupuestos

e Andlisis de indicadores de desempefio para determinar si hubo fallas

en la ejecucion.

Lecciones aprendidas

En la evaluacion de un proyecto social, el anélisis de las lecciones aprendidas
resulta esencial, ya que permite identificar qué aspectos funcionaron de
manera efectiva, cuéles presentaron dificultades y qué ajustes pueden
implementarse para optimizar futuras intervenciones. Estas lecciones se
obtienen de la experiencia practica del proyecto y permiten optimizar el

disefio, la ejecucidn y la sostenibilidad de programas sociales futuros.

El anélisis de lecciones aprendidas en un proyecto social permite identificar
buenas practicas que pueden replicarse en futuras intervenciones, asi como
detectar errores o deficiencias que deben evitarse para mejorar la efectividad
de nuevas iniciativas. Ademas, contribuye a fortalecer la toma de decisiones,
permitiendo que la experiencia adquirida sirva como base para optimizar
estrategias y metodologias. Asimismo, ayuda a garantizar la sostenibilidad del
proyecto, asegurando que sus beneficios perduren a lo largo del tiempo y que

las comunidades puedan mantener los avances logrados. Finalmente, permite
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optimizar la gestidon de recursos, mejorando la eficiencia en la asignacién de
fondos y el aprovechamiento del tiempo, siendo necesario para maximizar el

impacto de cualquier intervencion social.

Buenas précticas identificadas en la Evaluaciéon de Proyectos. Las buenas
practicas son estrategias, metodologias o enfoques que han demostrado ser
eficaces y replicables en la ejecucién del proyecto, las mimas que pueden

optimizarse y aplicarse en intervenciones similares. Ejemplos:

Tabla 11. Buenas practicas de proyectos

Area del Proyecto Buena Practica Impacto Positivo
Identificada
Gestién y Ejecucién Involucrar a la Mayor compromiso y
comunidad desde el participacién de los
disefo del proyecto beneficiarios
Capacitacién Uso de metodologias Mayor retencion del

participativas en talleres conocimiento por parte
de los beneficiarios

Monitoreo y Implementacion de Permite hacer ajustes en
Evaluacion encuestas de tiempo real

satisfaccion durante la

ejecucion

Elaboracién propia

Si una buena practica tiene un impacto positivo significativo, se recomienda
documentarla y difundirla entre otros equipos de trabajo para fortalecer la

gestién de proyectos sociales en diferentes contextos.

Identificacion de dreas de mejora. Las éreas de mejora se refieren a aspectos
del proyecto que podrian haberse gestionado de manera maés eficiente o
efectiva. |dentificarlas permite realizar ajustes para evitar errores en futuras

intervenciones.
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Tabla 12. Cuadro de mejoras

Area del proyecto Problema identificado Recomendacion
Comunicacion con Lainformacion sobre el Implementar
Beneficiarios proyecto no llegd a estrategias de difusién

toda la comunidad mas accesibles como

reuniones comunitarias
y uso de radios locales

Sostenibilidad del No se capacité a la Incluir formaciéon para

Proyecto comunidad para lideres comunitarios en
mantener los beneficios la gestién auténoma del
tras la finalizacion proyecto

Elaboracién propia

Para que las lecciones aprendidas sean Utiles, es fundamental que se
incorporen en la planificacion y gestién de nuevos proyectos. Algunas

estrategias para garantizar su aplicacién incluyen:

e Creacion de una base de datos de lecciones aprendidas, accesible para
equipos de planificacion y ejecucion.

e Capacitacion del personal, asegurando que los equipos conozcan los
errores y éxitos previos.

e Adaptacion de estrategias en nuevos proyectos, integrando buenas
practicas y ajustando metodologias.

e Monitoreo continuo, para verificar si las mejoras implementadas estan

funcionando.

Andlisis financiero del presupuesto ejecutado vs. presupuesto planificado. el
andlisis del presupuesto ejecutado vs. presupuesto planificado es un
componente clave en la evaluacidn de proyectos sociales, ya que permite
medir la eficiencia en la asignacion y uso de recursos financieros, por lo que
comparar lo presupuestado con lo realmente gastado ayuda a identificar
desviaciones, sobrecostos o sobrantes, asi como evaluar la calidad de la

gestion financiera del proyecto.
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Diferencias entre presupuesto planificado y ejecutado
a) Presupuesto Planificado

Es el célculo inicial de los costos del proyecto, elaborado en la fase de

formulacién. Incluye:

e Estimacién de costos de materiales, personal, equipamiento,
administracién y otros rubros

e Definicién de fuentes de financiamiento (publicas, privadas,
cooperacion internacional)

e Proyeccién de gastos a lo largo del tiempo (mensual, trimestral, anual).

b) Presupuesto ejecutado
Es el gasto real efectuado durante la ejecucién del proyecto. Incluye:

e Costos reales de cada actividad, insumo o recurso utilizado.

e Ajustes financieros debido a imprevistos, inflacién o cambios en el plan
inicial.

e Evaluacion de la calidad del gasto (uso eficiente o ineficiente de los

recursos).

Comparar ambos presupuestos permite identificar desviaciones y evaluar su

impacto en la ejecucién del proyecto.

Andlisis de Desviaciones Presupuestarias. Al evaluar la ejecucién financiera del
proyecto, es clave identificar las diferencias entre lo planificado y lo ejecutado,

clasificando las desviaciones en tres categorias:

a) Sobre ejecucion Presupuestaria: ocurre cuando el proyecto gasta maés
dinero del presupuestado originalmente, las causas méas comunes son:
aumento inesperado en el precio de materiales o servicios, mala estimacion
de costos en la planificacién inicial, necesidad de contratar personal adicional,

problemas administrativos que generaron gastos extras.
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Tabla 13. Desviaciones presupuestarias

Categoria Presupuesto Presupuesto Diferencia
Planificado Ejecutado
Adquisicién de $20,000 $25,000 +$5,000
equipos

Elaboracién propia

Si un proyecto sobre ejecuta su presupuesto, se debe analizar si este gasto
adicional generd un mayor impacto positivo o si fue una deficiencia en la

planificacion.

b) Sub ejecucién Presupuestaria: Ocurre cuando el proyecto no utiliza todos
los fondos asignados, entre las causas méas comunes los problemas en la
implementacion del proyecto (retrasos, cambios en el alcance),
incumplimiento en la ejecucion de determinadas actividades contempladas,

ineficiencia en la gestion del presupuesto.

Tabla 14. Subejecucién presupuestaria

Categoria Presupuesto Presupuesto Diferencia
Planificado Ejecutado
Capacitacion $15,000 $10,500 -$4,500

comunitaria

Elaboracién propia

Si un proyecto subejecuta su presupuesto, se debe analizar si se cumplieron
los objetivos a pesar del menor gasto o si la reduccidn afecté la calidad de la

intervencion.

c) Ejecucion Ajustada: Ocurre cuando el gasto real se mantiene dentro del

presupuesto proyectado, con variaciones minimas.
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Tabla 15. Ejecucidn ajustada

Categoria Presupuesto Presupuesto Diferencia
Planificado Ejecutado
Infraestructura $50,000 $49,800 -$200

Este escenario es ideal, ya que garantiza que los recursos fueron bien
administrados sin afectar la calidad del proyecto.

Elaboracién propia

Indicadores para evaluar la ejecucion presupuestaria

Para medir el desempefio financiero del proyecto, se pueden utilizar los

siguientes indicadores:

a) Porcentaje de Ejecucidon Presupuestaria: mide cuanto del presupuesto

total fue utilizado

. . » presupuesto ejecutado
Porcentaje de ejecucion = ( — > 00
presupuesto planificado

Ejemplo:

~ ( 90.000

datad) PV
100.000)" 00

PE = (0.9)x100

PE =90%

Si el porcentaje de ejecucién es demasiado bajo (<80%), significa que hubo
problemas en la ejecucién del proyecto. Si es demasiado alto (>120%), puede

indicar sobrecostos no previstos.

b) Desviacion Presupuestaria por Categoria: Calcula la diferencia entre lo

planificado y lo ejecutado en cada rubro del presupuesto.
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Desviacion=Presupuesto Ejecutado—Presupuesto Planificado
Ejemplo:

Materiales educativos: $8,000 (planificado) vs. $9,500 (ejecutado) —
Desviaciéon de +$1,500

Si las desviaciones son muy grandes, se debe analizar su impacto en el logro

de los objetivos.
Anélisis de desviaciones presupuestarias en la ejecucion

Para mejorar la eficiencia, se analizan las desviaciones presupuestarias, es

decir, diferencias entre lo planificado y lo ejecutado.

Tabla 16. Desviaciones presupuestarias

Rubro Presupuesto Presupuesto Diferencia Observaciéon
planificado ejecutado

Materiales $20,000 $25,000 +$5,000 Aumento en el
costo de insumos

Logistica  $10,000 $8,000 -$2,000 Reduccidn de
costos por
optimizacion de
rutas

Si un rubro tiene sobre ejecucidn, es importante analizar si fue justificado y si

generd un impacto positivo en el proyecto.
Fuentes de financiamiento

El financiamiento es un aspecto fundamental en la ejecuciéon de proyectos
sociales, ya que garantiza la disponibilidad de recursos para cumplir con los
objetivos establecidos. En la evaluacidon de proyectos, se deben analizar las
fuentes de financiamiento utilizadas, su sostenibilidad en el tiempo y su
impacto en la ejecucidn, estas fuentes pueden provenir del sector publico,
privado, organismos internacionales, donaciones o autofinanciamiento, cada
una con caracteristicas, ventajas y desafios especificos. La importancia del

analisis de fuentes de financiamiento en la Evaluacién de Proyectos radica en:
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e Determinar si los fondos fueron suficientes para la correcta ejecucién
del proyecto.

e Identificar la diversificacion de financiamiento, reduciendo la
dependencia de una sola fuente.

e Evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo.

e Analizar la eficiencia en la administracion de los recursos segun la fuente
de financiamiento.

e Identificar posibles riesgos financieros asociados a cada fuente de

financiamiento.

Si un proyecto depende de una sola fuente de financiamiento inestable, su
continuidad podria estar en riesgo. En cambio, un proyecto con financiamiento

diversificado tiene mayores probabilidades de sostenerse en el tiempo.
Tipos de fuentes de financiamiento en proyectos sociales

Existen diversas fuentes de financiamiento para proyectos sociales, cada una

con caracteristicas propias.

a) Financiamiento Publico: Proviene del gobierno y entidades estatales, a
través de presupuestos nacionales, programas de inversién publica o fondos

especificos.
Ejemplos:

e Subvenciones del gobierno central o municipal.
e Fondos provenientes de impuestos y tasas.

e Programas de desarrollo social del Estado.

Un programa de vivienda social financiado por el gobierno puede garantizar
acceso a vivienda digna para familias vulnerables, pero si el presupuesto

publico disminuye, la ejecucion del proyecto puede verse afectada.

b) Financiamiento  privado: Proveniente de empresas, fundaciones

corporativas o inversionistas interesados en apoyar causas sociales.
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Ejemplos

e Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
e Patrocinios de empresas privadas.

e Fondos de inversién de impacto social.

Un programa de educacién financiado por una empresa tecnoldgica puede
ofrecer equipamiento digital a escuelas rurales, pero si la empresa cambia de

estrategia, el financiamiento puede cesar.

c) Cooperaciéon Internacional: Fondos provenientes de organismos
multilaterales, agencias de cooperacion, ONGs internacionales y donantes
extranjeros.

e Programas de la ONU (PNUD, UNICEF, FAO, OMS, etc.).
e Fondos del Banco Mundial o el BID.
e Ayuda bilateral de paises desarrollados.

e Donaciones de ONGs internacionales.

Un programa de seguridad alimentaria en comunidades indigenas financiado
por el Banco Mundial puede mejorar el acceso a alimentos, pero si la
cooperacidn internacional se retira, el proyecto puede colapsar si no existe una

estrategia de sostenibilidad.

d) Donaciones y filantropia: Aportes financieros de personas, fundaciones o
entidades que realizan donaciones sin esperar retorno econémico.
e Aportes de fundaciones filantrépicas.
e Campanfas de recaudacién de fondos.

e Donaciones individuales o colectivas.

Una ONG que recauda fondos a través de donaciones individuales puede
implementar programas de asistencia social, pero si el interés de los donantes

disminuye, la sostenibilidad del proyecto se verd comprometida.

e) Financiamiento a través de economia social y productiva: Proyectos que
generan sus propios ingresos a través de modelos sostenibles.

e Cooperativas y asociaciones productivas.
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e Empresas sociales que reinvierten sus ganancias en el proyecto.

e Microcréditos y emprendimientos comunitarios.

Una cooperativa de mujeres artesanas que vende productos textiles puede
generar ingresos sostenibles sin depender de financiamiento externo,

garantizando la continuidad del proyecto.
Evaluacién de la eficiencia en el financiamiento

Para evaluar la eficiencia del financiamiento en el proyecto, se deben

responder preguntas clave:

e El financiamiento fue suficiente para alcanzar los objetivos del
proyecto?

e ;Losfondos se usaron de manera eficiente y transparente?

e ;Se lograron establecer fuentes de financiamiento sostenibles a largo
plazo?

e ;Se diversificaron las fuentes de financiamiento para reducir riesgos

financieros?

Si un proyecto no logré asegurar su sostenibilidad financiera, es necesario
revisar la estrategia de financiamiento y buscar nuevas oportunidades para

garantizar su continuidad.

Eficiencia en el uso de los recursos: andélisis del uso adecuado del presupuesto

asignado

La eficiencia en el uso de los recursos es un aspecto fundamental en la
evaluacién de proyectos sociales, ya que mide cdmo se administraron los
fondos asignados para maximizar el impacto del proyecto sin desperdiciar
recursos. Evaluar la eficiencia permite determinar si se optimizd el
presupuesto, si los costos fueron adecuados y si se logré el mejor resultado

posible con la inversién realizada.

El andlisis del uso del presupuesto asignado permite:

98



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

e Determinar si los recursos financieros se utilizaron de manera efectiva
en funciéon de los resultados obtenidos.

e |dentificar si hubo sobrecostos, desperdicio o malversaciéon de fondos
en la ejecucién del proyecto.

e Medir la relacién costo-beneficio, verificando si la inversion generd un
impacto proporcional.

e Comparar costos con proyectos similares para evaluar si el presupuesto
fue utilizado de manera eficiente.

e Optimizar la planificacion financiera en futuras intervenciones,

mejorando la asignacién de recursos.
Indicadores para evaluar la eficiencia en el uso de los recursos

Para medir la eficiencia en el uso del presupuesto asignado, se pueden utilizar

diferentes indicadores:

a) Relacion Costo-Beneficio: Mide cuanto costé generar un beneficio

especifico dentro del proyecto.

Total del presupuesto ejecutado

Costo por beneficio = — — -
P f Numero de beneficiarios atendidos

Ejemplo:

100.000

Cost b icio =
osto por beneficio 5000

Costo por beneficio = 50

Si otro proyecto con un presupuesto similar atendié a 3,000 beneficiarios,

significa que fue mas eficiente en la asignacion de recursos.
3.5.3. Sostenibilidad y replicabilidad del proyecto

Estrategias de sostenibilidad
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La sostenibilidad de un proyecto social se refiere a su capacidad para
mantener sus beneficios y resultados en el tiempo, incluso después de que
finalice el financiamiento inicial o la intervencién directa de las entidades
ejecutoras. Un proyecto bien disefiado no solo debe generar un impacto
positivo a corto plazo, sino que también debe garantizar que sus efectos sean

duraderos y puedan sostenerse a nivel comunitario, institucional y financiero.
Evaluar la sostenibilidad de un proyecto permite:

e Garantizar que los impactos positivos se mantengan en el tiempo y no
desaparezcan una vez concluida la intervencion.

e Asegurar que la comunidad o las instituciones locales asuman el
proyecto y puedan continuar con sus beneficios.

e Optimizar los recursos invertidos, evitando que el esfuerzo inicial se
pierda debido a la falta de continuidad.

e Facilitar la escalabilidad y replicabilidad del proyecto, promoviendo su
expansion en otras comunidades o sectores.

e Reducir la dependencia de financiamiento externo, fomentando

modelos autosostenibles.
Dimensiones de la sostenibilidad en proyectos sociales

Para garantizar la sostenibilidad de un proyecto, se deben considerar cuatro

dimensiones clave:

a) Sostenibilidad Institucional y Politica
e Fortalecimiento de capacidades locales: Capacitar a actores
comunitarios, lideres y funcionarios para gestionar el proyecto a largo
plazo.
e Vinculacién con politicas publicas: Integrar el proyecto en programas
gubernamentales o estrategias de desarrollo local.
e Alianzas estratégicas: Establecer acuerdos con instituciones publicas y

privadas para asegurar apoyo continuo.
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Ejemplo: Un programa de salud comunitaria que capacita a personal local en
atencion primaria y lo vincula a la red publica de salud, garantizando su

continuidad sin intervencidn externa.

b) Sostenibilidad Financiera
e Diversificacion de fuentes de financiamiento: No depender de una sola
fuente, combinando recursos publicos, privados e internacionales.
e Generacién de ingresos propios: Desarrollar actividades productivas o
de economia social que permitan financiar el proyecto.
e Optimizacidén de costos: Reducir gastos operativos mediante el uso

eficiente de recursos y tecnologia.

Ejemplo: Un programa de educacion digital que crea un sistema de
membresia para sus usuarios y obtiene financiamiento de empresas privadas,

garantizando ingresos para su mantenimiento.

c) Sostenibilidad comunitaria y social
e Empoderamiento y apropiacion del proyecto por parte de la
comunidad: Garantizar que los beneficiarios asuman un rol activo en la
gestion del proyecto.
e Creacion de redes y estructuras comunitarias: Formar comités locales
que supervisen la continuidad del proyecto.
e Cambio de actitudes y comportamientos: Promover habitos y practicas

sostenibles en la poblacidn beneficiaria.

Ejemplo: Un proyecto de reforestacion donde la comunidad local recibe
capacitacion y herramientas para continuar con la plantacion de arboles de

manera autdnoma.

d) Sostenibilidad técnica y operativa
e Transferencia de conocimientos: Capacitar a actores locales en la
operacién y mantenimiento del proyecto.
e Uso de tecnologias apropiadas: Implementar soluciones adaptadas a

las capacidades y recursos locales.
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e Monitoreoy evaluacién continua: Realizar seguimientos periédicos para

detectar necesidades de ajuste.

Ejemplo: Un sistema de abastecimiento de agua que utiliza tecnologias de
bajo costo y materiales disponibles localmente, facilitando su mantenimiento

por parte de la comunidad.
Evaluacién de la sostenibilidad en la ejecucién del proyecto

Para determinar si un proyecto tiene una estrategia de sostenibilidad efectiva,

se deben responder a las siguientes preguntas:

e ;Quién asumird la gestion del proyecto una vez finalizado el
financiamiento externo?

e ;Existen mecanismos para garantizar recursos a largo plazo?

e ;Los beneficiarios han sido capacitados para mantener y gestionar el
proyecto?

e ;Se han establecido alianzas estratégicas con actores locales e
institucionales

e ;Se han generado cambios de comportamiento en la comunidad que

aseguren la continuidad del impacto?
Posibilidades de escalabilidad y réplica

La escalabilidad y replicabilidad de un proyecto social determinan su
capacidad para expandirse a otras comunidades, regiones o contextos,
garantizando que los beneficios logrados puedan multiplicarse en diferentes

lugares. El andlisis de escalabilidad y réplica permite:

e Multiplicar los beneficios del proyecto, ampliando su impacto a nuevas
poblaciones.

e Aprovechar aprendizajes previos, optimizando la implementacién en
nuevos contextos.

e Reducir costos y tiempos de ejecucién, aplicando modelos validados.

e Generar cambios estructurales y sostenibles, promoviendo politicas

publicas o modelos de intervencidon permanentes.
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e Asegurar la continuidad y sostenibilidad del proyecto, integrandolo a

sistemas méas amplios.
Diferencia entre escalabilidad y réplica en proyectos sociales

Escalabilidad. Es la capacidad del proyecto para ampliar su alcance dentro de

una misma regién, pais o contexto. Puede darse de dos formas:

1. Escalabilidad vertical: El proyecto crece dentro de una estructura
institucional, por ejemplo, integrdndose en politicas publicas o siendo
financiado por nuevas fuentes Ejemplo: Un programa de alimentacion
escolar que inicia en una ciudad y luego es adoptado por el gobierno a

nivel nacional.

2. Escalabilidad horizontal: El proyecto se expande a mas comunidades
con una metodologia similar, pero adaptada a cada contexto. Ejemplo:
Un modelo de cooperativa agricola que comienza en una provincia y

luego se implementa en otras con las mismas estrategias.

Réplica. Se refiere a la posibilidad de reproducir el proyecto en nuevos
lugares, con las adaptaciones necesarias segun el contexto. Ejemplo: Un
programa de alfabetizacién digital para adultos implementado en un barrio
urbano que luego se adapta para comunidades rurales con diferente nivel de

acceso tecnoldgico.
Estrategias para escalar o replicar un proyecto social

a) Integracién en Politicas Publicas: Garantiza financiamiento y continuidad
institucional. Ejemplo: Un programa de becas estudiantiles exitoso en un
municipio se incorpora en el Ministerio de Educacién para su aplicacion a
nivel nacional.

b) Expansién a nuevas regiones o comunidades: Permite llegar a mas
beneficiarios sin cambiar la estructura del proyecto. Ejemplo: Un proyecto
de reciclaje comunitario se implementa en mas barrios, manteniendo la

misma metodologia.
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Asociacién con Otras Organizaciones: Aprovecha recursos y experiencia de
otros actores. Ejemplo: Un programa de capacitacion laboral se expande a
nivel nacional mediante alianzas con universidades y ONGs.

Creacién de Franquicias Sociales: Modelo autosostenible donde diferentes
actores implementan el proyecto siguiendo estandares. Ejemplo: Un
sistema de huertos urbanos que es gestionado por diferentes grupos
comunitarios.

Adaptacion del Modelo para Nuevos Contextos: Permite aplicar la
experiencia del proyecto en comunidades con diferentes caracteristicas.
Ejemplo: Un programa de educacién digital en ciudades se adapta para
zonas rurales con acceso limitado a Internet, utilizando materiales impresos

y radios comunitarias.

Desafios en la escalabilidad y réplica de proyectos

Si bien escalar y replicar un proyecto social es una oportunidad para ampliar

su impacto, también presenta desafios:

Tabla 17. Escalabilidad y réplica de proyectos

Desafio Solucién

Dificultades para adaptar el Realizar diagndsticos previos vy
modelo a nuevos contextos. pruebas piloto antes de |Ia

expansion.

Falta de financiamiento para la Buscar alianzas con instituciones

ampliacién. gubernamentales, empresas vy
ONGs.

Resistencia de comunidades o Involucrar a actores locales desde el

autoridades locales. inicio y demostrar beneficios del
proyecto.

Pérdida de calidad al expandir el Desarrollar manuales y procesos

proyecto. estandarizados  para  garantizar

calidad.

Elaboracién propia
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3.5.4. Conclusiones y Recomendaciones

La sintesis de hallazgos es una parte fundamental en la evaluacién de
proyectos sociales, ya que resume los aspectos mas relevantes del andlisis
realizado y proporciona una visién clara sobre el desempeio del proyecto. La

sintesis de hallazgos permite:

e Identificar los logros alcanzados y comparar los resultados con los
objetivos planteados.

e Destacar desafios y barreras que afectaron la ejecucién del proyecto.

e Proporcionar evidencia para la toma de decisiones en futuras iniciativas.

e Facilitar la comunicaciéon de los resultados a los diferentes actores
involucrados (beneficiarios, financiadores, autoridades, etc.).

e Servir como base para la formulacién de recomendaciones y mejoras.

Por lo que es importante determinar algunas consideraciones:

a) Cumplimiento de objetivos y metas
e ;Se alcanzaron los objetivos planteados?
e ;Qué indicadores muestran el éxito o las fallas del proyecto?

e ;Existen diferencias entre lo planificado y lo ejecutado?

Ejemplo: Un proyecto de educacién comunitaria tenia como meta reducir el
analfabetismo en un 20%, pero logré una reduccién del 15%, indicando un

avance positivo, aunque inferior a lo esperado.

b) Impacto del proyecto en la comunidad
e ;Qué cambios generd el proyecto en la poblacion beneficiaria?
e ;Cuédles fueron los efectos positivos e inesperados del proyecto?
e ;Como se perciben los resultados desde la perspectiva de los

beneficiarios?

Ejemplo: En un programa de seguridad alimentaria, ademas de reducir la
desnutricién, se observd un impacto positivo en la economia local, debido al
aumento en la produccidn y venta de alimentos en la comunidad.
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c) Uso de recursos y eficiencia presupuestaria
e ;Se ejecutd el presupuesto de manera eficiente?
e ;Hubo sobrecostos o subejecuciones significativas?

e ;Se optimizaron los recursos disponibles para maximizar el impacto?

Ejemplo: Un proyecto de infraestructura educativa tenia un presupuesto de
$500,000, pero debido a retrasos administrativos, solo ejecuté el 80%,

afectando la construccion de algunas aulas planificadas.

d) Principales desafios y limitaciones
e ;Cudles fueron los obstaculos que enfrentd el proyecto?
e ;Qué factores externos (econdmicos, politicos, sociales) afectaron la
ejecucion?

e ;Como influyeron estos desafios en los resultados del proyecto?

Ejemplo: Un programa de salud materno-infantil encontré resistencia cultural
en algunas comunidades, lo que limité la participacion de mujeres en las

sesiones de atencién prenatal.

e) Factores de éxito y buenas practicas
e ;Qué estrategias funcionaron bien y pueden replicarse en otros
contextos?
e ;Cudles fueron las innovaciones implementadas en el proyecto?

e ;Cdémo se logrod la participacion y el compromiso de la comunidad?

Ejemplo: Un proyecto de emprendimiento juvenil utilizé una metodologia de
aprendizaje practico, lo que resulté en una tasa de éxito del 90% en la creacion

de negocios sostenibles.

Tabla 18. Hallazgos en un Proyecto Social

Categoria Hallazgo Clave
Cumplimiento de Se logré capacitar al 85% de la poblacién objetivo,
objetivos aunque la meta inicial era del 90%.
Impacto en la Se evidencié una mejora del 30% en los ingresos de
comunidad las familias beneficiarias tras la implementacién del
proyecto.

106



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

Uso del presupuesto  Se ejecutd el 95% del presupuesto, con una ligera

subejecucién en actividades de sensibilizacion.

Desafios Falta de acceso a Internet en comunidades rurales

encontrados limité la efectividad del programa de capacitacion
digital.

Factores de éxito La colaboraciéon con actores locales facilité la

implementacion y generd mayor compromiso en la
comunidad.

Elaboracién propia

Recomendaciones para futuras intervenciones. Las recomendaciones para

futuras intervenciones son un elemento clave en la evaluaciéon de proyectos

sociales, ya que proporcionan lineamientos y estrategias para mejorar la

planificacion, ejecucion y sostenibilidad de programas similares en el futuro.

Las recomendaciones permiten:

Evitar la repeticion de errores y optimizar procesos.

Mejorar la eficiencia en el uso de recursos.

Asegurar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Fortalecer la participacion comunitaria y la apropiacién del proyecto.
Proporcionar directrices para la escalabilidad y replicabilidad del

programa.

Tipos de recomendaciones en la evaluacién de proyectos

a) Recomendaciones para la planificacién y disefio del proyecto

Realizar diagndsticos mas precisos: Antes de iniciar una intervencidn, se
deben llevar a cabo estudios detallados para comprender mejor las
necesidades y caracteristicas de la comunidad.

Definir objetivos realistas y medibles: Es fundamental establecer metas
claras con indicadores que permitan evaluar el impacto del proyecto.
Disefiar estrategias flexibles: Se debe permitir ajustes durante la

implementacidn para adaptarse a imprevistos o cambios en el contexto.
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Ejemplo: En un proyecto de educacién digital, se recomienda incluir un anélisis
previo de acceso a Internet en las comunidades beneficiarias para evitar

dificultades en la implementacidn.

b) Recomendaciones para la ejecucion y gestion del proyecto

e Mejorar la coordinacidn entre actores clave: Es importante fortalecer la
comunicacién entre el equipo ejecutor, beneficiarios, instituciones
locales y financiadores.

e Optimizar el uso de recursos: Se deben buscar estrategias para reducir
costos sin comprometer la calidad del proyecto.

e Capacitar al personal de ejecucién: Garantizar que los responsables del
proyecto cuenten con formacién adecuada para su implementacion.

e Fortalecer la participacién comunitaria: Involucrar activamente a la

poblacion beneficiaria en la toma de decisiones.

Ejemplo: En un programa de seguridad alimentaria, se recomienda establecer
reuniones periddicas entre autoridades locales, organizaciones sociales y

beneficiarios para garantizar la ejecucidn eficiente del plan.

¢) Recomendaciones para la sostenibilidad del proyecto

e Incluir estrategias de autosostenibilidad: Desarrollar modelos de
financiamiento que permitan la continuidad del proyecto sin depender
exclusivamente de fondos externos.

e Transferencia de conocimientos y liderazgo comunitario: Capacitar a
lideres locales para que puedan gestionar el proyecto de manera
auténoma.

e Vinculacién con politicas publicas: Integrar el proyecto en planes de
desarrollo gubernamentales para asegurar su permanencia.

e Fomentar alianzas estratégicas: Establecer acuerdos con entidades

publicas y privadas para garantizar apoyo continuo.

Ejemplo: En un programa de emprendimiento juvenil, se recomienda que los
beneficiarios formen cooperativas para generar ingresos propios y mantener

la iniciativa en el tiempo.
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d) Recomendaciones para el monitoreo y evaluacion
e Implementar sistemas de seguimiento  continuo:  Evaluar
periddicamente el progreso del proyecto para detectar problemas a
tiempo.
e Utilizar indicadores adecuados: Definir métricas claras para medir el
impacto real de la intervencién.
e Incluir mecanismos de retroalimentacién: Recoger las opiniones de los

beneficiarios y ajustar el proyecto en funcién de sus necesidades.

Ejemplo: En un programa de salud materno-infantil, se recomienda establecer
encuestas periddicas a las beneficiarias para evaluar la calidad del servicio y

realizar mejoras oportunas.
Implementacion de recomendaciones en futuros proyectos

Para que las recomendaciones sean aplicables, es fundamental disefiar un plan
de accién con responsables y plazos definidos. Elementos clave en la

implementaciéon de recomendaciones:

o Acciones concretas: ; Qué se debe mejorar y como se implementara?
e Responsables: ;Quién serd el encargado de ejecutar los cambios?

o Tiempo estimado: ;Cuadndo se deben aplicar las mejoras?

Tabla 19. Plan de Accién segun recomendaciones

Recomendacion Accién a Implementar Responsable  Plazo
Incorporar Desarrollo de Equipo de 3 meses
metodologias materiales impresos y formacién
hibridas en educacién sesiones presenciales.
digital.

Mejorar la Establecer reuniones Coordinador  Desde el
coordinacion  entre mensuales con actores del proyecto  inicio
actores clave. locales.

Elaboracién propia

Propuestas de mejora. Las propuestas de mejora son el resultado de un analisis

detallado de la evaluacién del proyecto, en el que se identifican aspectos que
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pueden optimizarse para mejorar la eficiencia, impacto y sostenibilidad de la

intervencion.

Las propuestas de mejora pueden agruparse en diferentes &reas segun los

aspectos del proyecto que necesitan optimizacion.

a) Mejora en la planificacién y disefio del proyecto

e Diagndstico mas detallado de la comunidad beneficiaria: Antes de
disefnar el proyecto, es fundamental realizar un anélisis exhaustivo de las
necesidades reales de la poblacion.

e Definicién de objetivos maés claros y medibles: Se deben establecer
metas alcanzables con indicadores precisos para evaluar el éxito del
proyecto.

e Flexibilidad en la planificacién: Se recomienda disefiar un plan
adaptable a cambios imprevistos en el contexto social, politico o

econdmico.

Ejemplo de mejora: En un proyecto de acceso a agua potable, en lugar de
asumir que todas las comunidades requieren el mismo sistema de
abastecimiento, se recomienda realizar un diagndstico hidrico previo para

determinar la mejor solucién segin cada contexto.

b) Mejora en la ejecucién y gestion del proyecto

e Fortalecer la comunicacién y coordinacién entre actores clave: Se
deben establecer mecanismos claros de interaccidon entre el equipo
ejecutor, beneficiarios y entidades financiadoras.

e Optimizar la distribucion de recursos: Se recomienda mejorar la
asignacién de insumos, evitando desperdicios o sobrecostos.

e Capacitacion del equipo de trabajo: Es importante garantizar que los
responsables de la ejecucién cuenten con la formacién necesaria para
desempeniar sus funciones de manera eficiente.

e Uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion: La
implementacion de plataformas digitales para el monitoreo puede

mejorar la eficiencia del proyecto.
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Ejemplo de mejora: En un programa de formacién para emprendedores, se
recomienda digitalizar los materiales de capacitacion para facilitar el acceso y

reducir costos de impresion.

c) Mejora en la participacidon y compromiso comunitario

e Aumentar la involucracién de la comunidad: Es clave fortalecer la
participacion de los beneficiarios desde la planificacién hasta la
ejecucioén del proyecto.

e Promover liderazgos locales: Se deben identificar y capacitar actores
comunitarios para que asuman un rol activo en la gestién del proyecto.

e Disefar estrategias de sensibilizacion y educacién: La implementacién
de campanias informativas puede mejorar la aceptacion y sostenibilidad

del proyecto.

Ejemplo de mejora: En un proyecto de reciclaje, se recomienda trabajar con
las escuelas locales para educar a los nifos sobre la importancia del manejo

adecuado de residuos, fomentando una cultura ambiental a largo plazo.

d) Mejora en la evaluacién y monitoreo del proyecto

e Implementar sistemas de monitoreo continuo: Es necesario establecer
mecanismos de seguimiento durante la ejecucidén para identificar
problemas en tiempo real.

e Uso deindicadores mas precisos para medir el impacto: Se recomienda
definir métricas claras que permitan evaluar la efectividad del proyecto.

e Incluir la retroalimentacién de beneficiarios: La recopilacién de
opiniones y experiencias de los usuarios del proyecto puede aportar

informacion clave para su optimizacion.

Ejemplo de mejora: En un programa de salud comunitaria, se recomienda
realizar encuestas de satisfacciéon entre los beneficiarios para medir la

percepcion del servicio y realizar ajustes segun sus necesidades.

e) Mejora en la sostenibilidad del proyecto
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e Desarrollar estrategias de financiamiento mixto: Para reducir la
dependencia de un solo financiador, se recomienda diversificar las
fuentes de financiamiento.

e Capacitar a la comunidad en la gestion auténoma del proyecto: Se
deben transferir conocimientos a los beneficiarios para que puedan
continuar con la iniciativa sin depender de actores externos.

e Vincular el proyecto con politicas publicas: Integrar la iniciativa en
programas gubernamentales puede aumentar su estabilidad a largo

plazo.

Ejemplo de mejora: En un proyecto de energias renovables en comunidades
rurales, se recomienda formar técnicos locales para que puedan encargarse
del mantenimiento de los equipos, asegurando su funcionamiento a largo

plazo.
3.5.5. Anexos

o Documentacién de respaldo: Fotografias, encuestas, informes de
monitoreo, testimonios, etc.

o Firmas de los responsables de la evaluacién

Este formato constituye una base flexible para la evaluacion de proyectos
sociales, proporcionando una estructura clara y organizada que permite
analizar su impacto, sostenibilidad y replicabilidad. Sin embargo, cada
institucion o entidad responsable puede adaptarlo segin sus necesidades
especificas, incorporando criterios adicionales, ajustando indicadores o
modificando secciones para responder a sus objetivos y metodologias de

evaluacidn.

3.6. Fases de evaluacién de proyectos sociales de intervencion publica

La evaluacion de proyectos sociales es un proceso estructurado que permite
medir la eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad de una intervencion
social. Este proceso se desarrolla en diferentes fases que garantizan un anélisis

integral de la ejecucién y resultados del proyecto.
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A continuacién, se presentan las fases clave de la evaluacién de proyectos
sociales, aplicadas tanto a nivel general como en el contexto de la intervencién

publica en Ecuador.

Figura 7. Fases de evaluacién
Retroalimentacién Z/v‘z
y Aprendizaje Q
Elaboracidn de
Informes (=
Analisis de
Resultados
Recopilacién de Qﬂ

Datos
Implementacion .\
del Proyecto '
Diseito de la
Evaluacion {8

Definicién del R
Proyecto

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracion propia

a) Fase de planificacién o disefio de la evaluacién

Esta fase establece las bases metodoldgicas y organizativas para llevar a cabo
la evaluacién del proyecto.

e Obijetivos de la Evaluacién: Definir qué se quiere evaluary con qué
proposito.

e Tipo de Evaluacién: Determinar si serd una evaluacién ex ante (previa
al proyecto), de proceso (durante la ejecucién) o ex post (posterior a la
finalizacion del proyecto).

e Criterios de Evaluacion: Seleccionar los aspectos clave a medir, como
impacto, pertinencia, eficiencia y sostenibilidad.

e Indicadores: Definir métricas claras para medir el éxito del proyecto.
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e Fuentes de informaciéon: Determinar qué datos se utilizardn (encuestas,

entrevistas, registros administrativos, etc.).

Ejemplo en Ecuador: Segun la Secretaria Nacional de Planificacion, esta fase
implica definir la evaluabilidad del proyecto, los actores involucrados y la

recopilacién de informacion relevante.

b) Fase de recoleccion y anélisis de informacion
En esta etapa se recopilan los datos necesarios para evaluar la ejecucién del
proyecto y su impacto.
e Fuentes Primarias: Encuestas, entrevistas, grupos focales y observacién
directa.
e Fuentes Secundarias: Informes institucionales, registros administrativos
y estudios previos.
e Comparacidn con la linea base: Se contrastan los resultados obtenidos
con los datos iniciales para medir el progreso.
e Métodos de anélisis: Se aplican técnicas cualitativas y cuantitativas para

interpretar los datos obtenidos.

Ejemplo en Ecuador: Durante esta fase, los equipos de evaluacién utilizan
metodologias participativas para asegurar que la informacién recolectada
refleje la realidad de los beneficiarios.

c) Fase de evaluacion de resultados y hallazgos

Se analizan los efectos del proyecto, tanto los esperados como los no

previstos.

e Eficiencia: ;Se utilizaron los recursos de manera 6ptima?

e Eficacia: ;Se lograron los objetivos establecidos?

e Impacto: ;Qué cambios generé el proyecto en la comunidad
beneficiaria?

e Sostenibilidad: ;Los beneficios del proyecto se mantendran en el

tiempo?
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e Pertinencia: ;El proyecto respondié a las necesidades reales de la

poblacion?

Ejemplo en Ecuador: En el Plan Nacional de Evaluacién de Politicas Publicas,
se identifican las contribuciones del proyecto a los objetivos del Plan Nacional

de Desarrollo

d) Fase de comunicacion de resultados

Una vez analizados los hallazgos, es fundamental difundir la informacién de
manera clara y accesible.
e Elaboracién de informes: Se presentan los resultados con evidencia
cuantitativa y cualitativa.
e Recomendaciones: Se formulan sugerencias para mejorar futuras
intervenciones.
e Presentacion a actores clave: Se socializan los resultados con tomadores
de decisiones, financiadores y comunidades beneficiarias.
e Uso de formatos diversificados: Informes técnicos, resimenes

ejecutivos, presentaciones y material audiovisual.

Ejemplo en Ecuador: La Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”
utiliza reportes estructurados para comunicar los resultados de sus

evaluaciones de programas gubernamentales.
e) Fase de implementacién de mejoras y seguimiento

Para garantizar que la evaluacion tenga un impacto real, es crucial que los

hallazgos se traduzcan en acciones concretas.

e Elaboracién de un Plan de Accién: Definir estrategias para corregir
deficiencias detectadas.

e Seguimiento de recomendaciones: Establecer mecanismos de control
para verificar que se implementen los cambios propuestos.

e Monitoreo continuo: Evaluar periédicamente si las mejoras han

generado los resultados esperados.
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Ejemplo en Ecuador: Las evaluaciones de programas publicos deben
traducirse en ajustes a las politicas publicas y estrategias de desarrollo

sostenible.

3.7. Elaboracién de la metodologia de evaluacién

Subsistema de Seguimiento y Evaluacion

El Subsistema de Seguimiento y Evaluacién define un proceso objetivo,
participativo, articulado y sistematico para medir la implementaciéon o
ejecucién de politicas, programas y proyectos realizados por las instituciones

del sector publico.

El subsistema participativo define las competencias de los actores
involucrados en el seguimiento y la evaluacién. Estd concebido como un
sistema en red de la Funcién Ejecutiva, que se basa en la consolidacién del
Sistema Nacional de Informacién (SNI), en la construccién del tablero de
control, en la publicacién de informes periddicos de avance del Plan y en las

evaluaciones que se realizan.

El subsistema monitorea y evalla para aprender y generar alertas oportunas
respecto de los programas o politicas, que permitan tomar los correctivos
necesarios para alcanzar las metas establecidas en el Plan Nacional de

Desarrollo (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2012).
Importancia del Subsistema de Seguimiento y Evaluacidn

La planificacion para el desarrollo define los principales lineamientos de una
agenda alternativa y democrética, orientada hacia un desarrollo sostenible y
equitativo. Sin embargo, la planificacion no debe quedarse en una simple
declaracion de intenciones; su cumplimiento requiere de mecanismos
efectivos de seguimiento y evaluacién de las acciones publicas, con la finalidad
de garantizar transparencia e imparcialidad, estas evaluaciones deben ser
realizadas por una entidad independiente de la ejecuciéon, procurando la

objetividad del proceso.
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Este enfoque fortalece la legitimidad y credibilidad de los procesos de
planificacion, seguimiento y evaluaciéon, promoviendo una gestiéon publica
mas eficiente y orientada a resultados. En este contexto, la Secretaria Nacional
de Planificacién desempena un rol clave al ofrecer una visién integral de las
acciones gubernamentales, abordandolas como un sistema interconectado y

aplicando un anélisis multidisciplinario, méas alld de una perspectiva sectorial.
Responsables del seguimiento y la evaluaciéon

La definicion de competencias permite explicar la integracion vertical del

subsistema.

e La Secretaria Nacional de Planificacién opera en el mediano y largo
plazos

e Los ministerios coordinadores facilitan la gestion de acciones de los
ministerios sectoriales de su gabinete, definir las evaluaciones
requeridas junto con la secretaria y monitorear los compromisos de
corto plazo.

e Los ministerios sectoriales, a su vez, monitorean los compromisos con la
comunidad generados durante los gabinetes itinerantes, las coberturas
territoriales de sus programas y sus proyectos en el territorio.

e La Secretaria de Planificacion como rectora del Subsistema de
Seguimiento y Evaluacién, se encarga de realizar evaluaciones de las
politicas y sus resultados, mediante el seguimiento a las planificaciones
y a los avances de proyectos de inversién.

e Subsistema de Seguimiento y Evaluacién trabaja especialmente con las
metas del plan. El seguimiento de corto plazo debe estar estrechamente
vinculado al seguimiento de mediano y largo plazos para asegurar la

coherencia en las acciones de las instituciones.
Rol de la participacion ciudadana

El Subsistema de Seguimiento reconoce la importancia fundamental de la
participacion ciudadana en el monitoreo y evaluacién de las iniciativas

publicas. Como principales beneficiarios de las politicas y programas
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gubernamentales, los ciudadanos desempefian un papel importante en la
definicién de criterios para la planificacién, ejecucién y evaluacién de la

provision de bienesy servicios.

La participacién activa de la sociedad proporciona informacién cercana y
relevante, permitiendo una retroalimentacion efectiva sobre el desempefio de
las acciones publicas. Para asegurar transparencia y objetividad, las
metodologias de evaluacion deben garantizar que estos aportes sean
analizados y reflejados de manera rigurosa, minimizando el riesgo de sesgos

o represalias de caracter politico.

Por tanto, el enfoque conceptual del seguimiento plantea el andlisis de las
intervenciones publicas en tres dmbitos de contribucidn de los proyectos a la
vida de las comunidades: provision de recursos, creacion de conocimiento y

generacién de empoderamiento.

e Recursos: infraestructura, econédmicos, equipos, naturales, insumos.

e Conocimiento: conceptos, metodologias, herramientas, destrezas.

e Poder: derechos, equidad, inclusiéon, decisién, informacién, acceso al
Estado, acceso a la justicia, rendicion de cuentas, incidencia publica,

organizacién y movilizacion.

El proceso de evaluaciéon
El proceso de seguimiento comienza con la identificacién de si las politicas o
programas disponen de financiamiento publico y continta con el anélisis de la

manera en que estos recursos son utilizados y ejecutados en la practica.

Este punto de partida se convierte en un principio fundamental de verificacién
continua a lo largo de los procesos de evaluacién, siendo un desafio en
cualquier sistema de evaluacién, lograr una vinculacién efectiva entre la
planificacion y el presupuesto en cada etapa del proceso, lo que implica
transformar una légica tradicional basada en una asignacion incremental de
recursos sin planificacién estratégica. En contraste, el enfoque de presupuesto
por resultados promueve una gestién mas eficiente y responsable de los

recursos publicos, asegurando que su uso se oriente hacia el cumplimiento de
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objetivos y metas concretas. No obstante, es fundamental reconocer que los
resultados obtenidos por las instituciones o programas no siempre generan
impactos inmediatos en la ciudadania, lo que exige una visidon de evaluacion a
mediano y largo plazo (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

2012).

3.8. Levantamiento de la informacién

El levantamiento de informacidn es una de las fases mas importantes en la
evaluacién de proyectos sociales, ya que permite recopilar datos relevantes
para medir el desempeno, impacto y sostenibilidad de una intervencidn. Este
proceso proporciona evidencia cuantitativa y cualitativa que facilita el andlisis
de los resultados del proyecto y la formulacién de recomendaciones para su

mejora.

Figura 8. Recoleccién de informacidn

Identificacion de

@)
Datos Relevantes R
Seleccion de datos que son
pertinentes para la \ o Aplicacion de
evaluacion del proyecto \ A« )
\ < (B Metodologias
\ 7\
- Uso de métodos
T sistematicos para recopilar
— datos

n ——\>
Verificacion de la exactitud
y fiabilidad de los datos o

N

Interpretacion de los datos
recopilados para obtener
insights

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia

El éxito de la evaluacidn de un proyecto social depende de la calidad,
precision y representatividad de los datos recopilados. Un levantamiento de
informacion bien disefiado permite:

e |dentificar si el proyecto alcanzé sus objetivos y metas.

e Medir el impacto de la intervencién en la poblacién beneficiaria.
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e Detectar fallas en la ejecucién y oportunidades de mejora
e Sustentar decisiones basadas en evidencia.

e Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas.

Fuentes de Informacidn en la Evaluacién de Proyectos

En la evaluacion de proyectos, la calidad y fiabilidad de los resultados
dependen en gran medida de las fuentes de informacidn utilizadas. Estas
fuentes proporcionan los datos necesarios para analizar el desempefio,
impacto y sostenibilidad de una intervencién, permitiendo medir su
efectividad y justificar la toma de decisiones basada en evidencia. Para que la
evaluacién sea rigurosa y objetiva, es esencial seleccionar fuentes de
informaciéon variadas, asegurando que los datos sean representativos,

actualizados y pertinentes al contexto del proyecto.

Las fuentes de informacidn en la evaluacién de proyectos pueden clasificarse

en primarias y secundarias, dependiendo de su origen.

a) Fuentes Primarias (recolectados directamente): son aquellas que se
recopilan de manera directa y especifica durante la evaluacion de un proyecto
social, proporcionando informacién original, actualizada y adaptada a los
objetivos del anélisis. Este tipo de fuentes permite obtener datos inéditos,
reflejando las percepciones, comportamientos y experiencias concretas de los
beneficiarios, actores clave y demas involucrados en la implementacion de la

intervencidn social.

La recopilacién de datos primarios generalmente incluye técnicas cualitativas

y cuantitativas, entre las cuales destacan:

e Encuestas: Cuestionarios aplicados a beneficiarios, actores clave o
poblacién en general.

e Entrevistas: Conversaciones estructuradas o semiestructuradas con
participantes del proyecto, tomadores de decisiones o expertos.

e Grupos Focales: Reuniones con grupos de beneficiarios para obtener

informacion detallada sobre percepciones y experiencias.
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e Observacion Directa: Registro de situaciones en campo para validar

informacién sobre la implementacién del proyecto.

Ejemplo: En un programa de salud materno-infantil, se aplican encuestas a

mujeres embarazadas para conocer su acceso a los servicios médicos.

b) Fuentes Secundarias. Las fuentes secundarias son aquellas que
proporcionan informacién previamente recolectada y elaborada por otras
instituciones, organizaciones o investigadores, que pueden ser utilizadas
como apoyo fundamental durante la evaluacién de proyectos sociales. Estos
datos no se generan especificamente para la evaluacién actual, pero ofrecen
un contexto valioso, antecedentes histdricos, y permiten complementar,
validar o contrastar los hallazgos obtenidos a partir de fuentes primarias.
e Informes de gestion y monitoreo: Documentos elaborados por la
entidad ejecutora del proyecto.
e Bases de datos institucionales: Informacion recopilada por organismos
gubernamentales, ONGs o empresas.
e Estudios previos y publicaciones académicas: Anélisis relacionados con
el problema abordado por el proyecto.
e Registros administrativos: Datos sobre inversion, asistencia a programas

Y uso de recursos.

Ejemplo: En una evaluacién de un programa de alimentacién escolar, se

revisan los registros de asistencia y distribucién de alimentos en las escuelas.

Métodos de Levantamiento de Informacién. Existen diversas metodologias
para recopilar datos en la evaluacién de proyectos sociales. La seleccién

depende del tipo de informacidn requerida y los recursos disponibles.

Métodos Cuantitativos. Se enfocan en la recoleccidn de datos numéricos,

permitiendo medir y comparar variables de manera objetiva.

e Encuestas estructuradas con preguntas cerradas.
e Indicadores de desempeio con valores medibles.

e Andlisis estadisticos para interpretar datos y establecer correlaciones.
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Ejemplo: En una evaluacidn de impacto de un programa educativo, se mide el

rendimiento académico de los estudiantes antes y después de la intervencion.

Métodos Cualitativos. Buscan comprender percepciones, opiniones vy

experiencias de los beneficiarios y actores involucrados.

e Entrevistas semiestructuradas para profundizar en experiencias
individuales.

e Grupos focales para obtener perspectivas colectivas.

e Andlisis de casos para documentar experiencias particulares en

profundidad.

Ejemplo: En una evaluacion de un proyecto de empoderamiento femenino, se
realizan entrevistas a mujeres lideres para conocer sus testimonios y cambios

en sus vidas.
Pasos para un levantamiento de informacidn eficiente

Para garantizar la calidad de los datos recolectados, el levantamiento de

informacion debe seguir una estructura metodoldgica clara.

e Definir los objetivos de la recoleccién de datos: ;Qué informacion se
necesita para evaluar el proyecto? ;Qué indicadores se mediran?

e Seleccionar las fuentes y métodos adecuados: ;Se usarédn encuestas,
entrevistas o datos administrativos? ;Cudantas personas o documentos
se analizaran?

e Disefar los instrumentos de recoleccion: Elaborar cuestionarios, guias
de entrevista o formatos de observacion y asegurar que las preguntas
sean claras, neutrales y pertinentes.

e Realizar una prueba piloto: Aplicar los instrumentos a un grupo
reducido para detectar errores y ajustar los formatos segun la
retroalimentacion obtenida.

e Aplicar los instrumentos y recolectar los datos: Seguir un protocolo
estructurado para garantizar la validez de la informacién y evitar sesgos

en la recoleccién de datos.
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Sistematizar y analizar la informaciéon: Organizar los datos en bases de
datos o matrices de andlisis y aplicar métodos estadisticos o analisis
cualitativo segun corresponda.

Sibien el proceso de recoleccién de datos es esencial para la evaluacion
de proyectos, puede presentar desafios como: el acceso a la
informacién encontrandose con dificultades para obtener datos debido
a restricciones legales, burocréticas o falta de registros.

Sesgo en la informacién al obtener respuestas poco precisas o
influenciadas por factores externos. Los recursos limitados ya que la
falta de presupuesto o personal capacitado para llevar a cabo una
recoleccidn rigurosa y finalmente la resistencia de la comunidad como

la desconfianza de los beneficiarios para proporcionar informacion.
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Glosario

Cuantificacién: Proceso de expresar en términos numéricos los resultados,

impactos o beneficios generados por un proyecto o actividad.

Escalabilidad: Capacidad de un proyecto o iniciativa para expandirse o

replicarse en contextos mas amplios manteniendo su efectividad y eficiencia.

Externalidades: Efectos secundarios positivos o negativos, no previstos
inicialmente, generados por un proyecto sobre personas o comunidades que

no estan directamente involucradas.

Gentrificacion: Proceso socioecondmico en el que 4&reas urbanas
deterioradas son revitalizadas mediante inversiones, provocando

desplazamiento de la poblacién original debido al aumento del costo de vida.

Stakeholders: Actores o grupos de interés que estan directa o indirectamente

involucrados, afectados o beneficiados por un proyecto, iniciativa o decision.

Subejecutar: Accién de no utilizar completamente los recursos asignados a un
proyecto, lo que puede afectar la eficiencia o el cumplimiento de objetivos

planteados.

Viabilidad: Condicion que determina si un proyecto es realizable en términos
técnicos, econdémicos, sociales y ambientales, considerando los recursos

disponibles y los resultados esperados.
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UNIDAD IV. LA EVALUACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Objetivo de la unidad

Evaluar los enfoques y métodos utilizados en el ciclo del proyecto, elaborando
informes claros y socializando los resultados, con el fin de disefiar planes de
accién efectivos para la toma de decisiones, incorporando el enfoque de
igualdad de género y derechos humanos, y asegurando que los resultados de
la evaluacién contribuyan a una gestion informada y equitativa en la

intervencidn social.
Preguntas diagnésticas

e ;Qué es la evaluacion en el ciclo de un proyecto?

e ;Para qué sirve un informe de evaluacién?

e ;Qué es un plan de accién en un proyecto social?

e ;Cdémo se integra laigualdad de género en la evaluacion?

e ;Qué importancia tienen los derechos humanos en la evaluacién de

proyectos?

4.1. Evaluacién segun el ciclo del proyecto

La evaluacién segun el ciclo del proyecto se refiere al proceso sistemético de
revision y andlisis que se realiza en distintas etapas o momentos de la
intervencion social, desde su concepcion inicial hasta su finalizacidon. Cada una
de estas fases requiere enfoques especificos para determinar si el proyecto
estd cumpliendo con los objetivos planteados y generando los resultados
esperados, por lo que las evaluaciones se adaptan al contexto particular de
cada etapa del ciclo, garantizando un seguimiento continuo, retroalimentacion

oportuna y toma de decisiones informadas.

Generalmente, este enfoque se divide en tres tipos principales de evaluacion
segun el momento del ciclo en el que se aplican: evaluacion ex ante, que se

lleva a cabo antes de la ejecucién del proyecto y tiene como propdsito analizar
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su pertinencia, viabilidad y posibles impactos; evaluacion intermedia o de
proceso, que ocurre durante la implementacion y tiene como objetivo
monitorear avances, corregir errores y asegurar que se mantengan los
resultados esperados; y evaluacién ex post o final, que se realiza al finalizar el
proyecto, buscando identificar logros, impactos, sostenibilidad y aprendizajes

que puedan ser aplicados en futuras intervenciones.

Figura 9. Evaluacién segun el ciclo del proyecto

Evaluacién Ex Ante 3 ::
P

Realizada antes del inicio del

proyecto para evaluar la - RS Evaluacion
viabilidad y el potencial Concurrente
impacto e
Realizada durante la
< > > implementacion del proyecto
Evaluacion Ex Post : ’ ' para monitorear el progreso y

hacer ajustes
Realizada después de la
finalizacion del proyecto para
evaluar los resultados y la
efectividad

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia

4.1.1. Evaluacién ex ante

La evaluacion ex ante, también conocida como evaluacién inicial o previa, es
un proceso analitico esencial que se realiza antes de la implementacién
efectiva de un proyecto social, este tipo de evaluacidn constituye una
herramienta  estratégica de planificacién que permite examinar
cuidadosamente la pertinencia, viabilidad y potencial impacto del proyecto

antes de comprometer recursos significativos.

Este tipo de evaluacién busca anticipar y justificar la intervencién social

mediante un anélisis riguroso del contexto, identificando claramente los

126



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

problemas o necesidades que se pretenden resolver. Ademads, garantiza que
los objetivos del proyecto estén alineados con prioridades nacionales, locales
o institucionales, lo que facilita el uso eficiente de recursos publicos y privados,
este tipo de evaluacidon permite identificar posibles riesgos y dificultades
anticipadamente, minimizando incertidumbres y optimizando la calidad vy

efectividad de la intervencion.
Aspectos que aborda la evaluacion ex ante
a) Pertinencia y Justificacion del Proyecto

Este aspecto analiza si el proyecto responde a una necesidad o problema
claramente identificado en la comunidad o grupo objetivo. Para ello, es

necesario evaluar:

o Relevancia del problema: determinar la importancia social del

problema que se pretende solucionar.

o Claridad del diagndstico: valorar si el diagndstico realizado refleja

fielmente las condiciones de la poblacién beneficiaria.

o Coherencia con prioridades locales y nacionales: evaluar si el proyecto

esta alineado con objetivos estratégicos nacionales o locales.

Ejemplo: Si el proyecto busca combatir la desnutricién infantil, la evaluacion ex
ante deberé confirmar mediante datos previos que este problema existe en la
comunidad y que la intervencion propuesta esté alineada con los objetivos del

Plan Nacional de Desarrollo.
b) Anélisis de Viabilidad Técnica

Evalda si la intervencién propuesta puede ser llevada a cabo exitosamente

considerando los recursos técnicos disponibles:

o Tecnologia requerida: disponibilidad, accesibilidad y adecuacién al

contexto local.

e Infraestructura necesaria: si existe o se puede establecer

adecuadamente.
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o Capacidades del equipo ejecutor: verificacion de competencias

técnicas, logisticas y administrativas del equipo encargado.

Ejemplo: En un proyecto de acceso a agua potable, la evaluacién ex ante
determina la existencia de recursos hidricos adecuados y la capacidad técnica

del personal local para mantener la infraestructura a largo plazo.
c) Viabilidad Econémica y Financiera

Este aspecto determina si el proyecto es econdédmicamente factible vy

financieramente sostenible. Para ello, se revisa:

o Estimacién de costos: se analiza si los recursos presupuestarios

planteados son adecuados para lograr las metas.

o Fuentes de financiamiento: evaluar disponibilidad y estabilidad de los
recursos financieros propuestos (fondos publicos, privados,

cooperacidn internacional).

o Andlisis costo-beneficio (ACB): determinar si los beneficios del proyecto

justifican los costos de implementacion.

Ejemplo: Para un programa de alfabetizacidon digital, la evaluaciéon previa
realiza un anélisis financiero que confirma que los beneficios esperados
(mejoras laborales, inclusién social) superan claramente los costos operativos

previstos.
d) Impactos Sociales y Ambientales esperados

Este aspecto explora los cambios positivos y negativos que puede generar la
intervencidon en la comunidad beneficiaria, asi como en el entorno

socioambiental.

o Impactos directos e indirectos: medicion de efectos inmediatos y

secundarios en la poblacién objetivo.

o Andlisis de externalidades: identificacion de efectos positivos o

negativos sobre otras comunidades o el medio ambiente.
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o Andlisis de riesgos: previsiéon de obstaculos potenciales que podrian

surgir durante la implementacién.

Ejemplo: En un proyecto agricola, se evalta cémo el aumento en la produccidn
puede afectar positivamente la economia local, pero también posibles efectos

negativos ambientales, como la sobreexplotacién de recursos naturales.
e) Analisis de Sostenibilidad

Evalla la capacidad del proyecto para mantener sus resultados e impactos

positivos una vez finalizada la intervencidn inicial.

« Sostenibilidad financiera: ;Qué mecanismos se utilizardn para mantener

el financiamiento del proyecto?

« Sostenibilidad institucional: Existen instituciones locales capaces de

asumir la gestion del proyecto?

o Participacion comunitaria: Nivel de involucramiento y apropiacion por

parte de la poblacién beneficiaria.

o Capacitacion y transferencia de conocimientos: ;Se transferiran

conocimientos y habilidades para asegurar la autonomia local?

Ejemplo: En un proyecto de energia renovable comunitaria, la evaluacion ex
ante revisa la posibilidad de que los beneficiarios asuman la gestién técnicay

financiera del sistema tras finalizar la intervencién externa.
f) Coherencia con Politicas Publicas y Estrategias Nacionales

Este aspecto analiza si el proyecto estd en consonancia con planes nacionales,

regionales o sectoriales vigentes.

e Plan Nacional de Desarrollo: verificacién de la alineacion del proyecto

con objetivos estratégicos definidos a nivel nacional.

o Agenda 2030y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): asegurar que
el proyecto contribuya al logro de compromisos internacionales

asumidos por el pais.
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e Integracion sectorial: evaluar cémo el proyecto se articula con otras

intervenciones publicas y politicas sectoriales.

Ejemplo: Un proyecto de salud publica deberd demostrar cémo contribuye al
logro de los objetivos nacionales relacionados con la salud y el bienestar,

conforme a la Agenda 2030.
g) Anélisis del Contexto Socioeconémico y Cultural

Este aspecto implica un anélisis detallado del contexto social, cultural, politico

y econdmico, asi como del entorno en que se desarrollaré el proyecto.

o Factores culturales y sociales: analizar aspectos culturales que podrian

facilitar o limitar la implementacién del proyecto.

o Contexto politico e institucional: considerar cémo las dinamicas

politicas locales pueden afectar la viabilidad del proyecto.

o Situacién econdmica local: evaluar condiciones econdmicas que

faciliten o dificulten la ejecucién del proyecto.

Ejemplo: Para implementar un proyecto de salud reproductiva en
comunidades indigenas, se analiza cdmo las creencias y practicas culturales

locales pueden afectar la aceptacion y adopcidn de los servicios propuestos.
h) Evaluabilidad del Proyecto

La evaluacion ex ante también aborda la capacidad del proyecto para ser

evaluado posteriormente, lo cual implica:

o Definicidén clara de objetivos e indicadores, asegurando que el proyecto

cuente con objetivos precisos, medibles y verificables.

e Linea base inicial, contando con informacién clara sobre la situacidn

inicial que permita comparar resultados futuros.

o Capacidad de monitoreo y seguimiento, evaluando si existen o pueden

implementarse mecanismos para dar seguimiento continuo al proyecto.
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Ejemplo: En un programa educativo, es indispensable definir indicadores
claros desde el principio, tales como tasas de matriculacion, niveles de
aprobacion escolar y desercidn, permitiendo una futura evaluacién clara de

resultados.
4.1.2. Evaluacion Intermedia (durante, de proceso o de seguimiento)

La evaluaciéon intermedia, también conocida como evaluacién de proceso o de
seguimiento, es necesaria dentro del ciclo de evaluacién de proyectos, ya que
permite monitorear el desarrollo de la intervencién en tiempo real, identificar
problemas y tomar medidas correctivas oportunas. Se lleva a cabo durante la
ejecucioén del proyecto y su propdsito principal es asegurar que el programa
o intervencidn social esté cumpliendo con sus objetivos de manera eficiente y

eficaz.
La evaluacién intermedia permite:

e Monitorear el avance del proyecto respecto a los objetivos y metas
planteadas.

e Detectar y corregir problemas o desviaciones antes de que afecten los
resultados finales.

e Evaluar la eficiencia operativa, analizando si los recursos estan siendo
utilizados de manera adecuada.

e Obtener retroalimentacién de los beneficiarios y actores para mejorar
la ejecucion.

e Asegurar la transparencia y rendicion de cuentas, proporcionando
informacion sobre el desempefio del proyecto.

e Ajustar estrategias y actividades para maximizar el impacto.
Aspectos evaluados en la evaluacién intermedia

Para que la evaluacién intermedia sea efectiva, debe analizar varios aspectos

del proyecto, incluyendo:

a) Cumplimiento del Plan de Trabajo
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o ;lLas actividades planificadas se estan ejecutando segun el cronograma

establecido?

o jExisten retrasos o adelantos en la ejecucion de ciertas fases del

proyecto?
b) Uso de recursos y eficiencia financiera

e ;Se estan utilizando los recursos (humanos, técnicos y financieros) de

manera eficiente?

o ;Existen gastos innecesarios o desbalances en la ejecucién

presupuestaria?
c) Grado de alcance de la poblacién beneficiaria
o El proyecto esté llegando a la cantidad esperada de beneficiarios?

o ;Existen barreras o dificultades que impidan la participacion de ciertos

grupos?

d) Participacion y percepcion de los actores involucrados
e ;Como perciben los beneficiarios y la comunidad el impacto del
proyecto hasta el momento?
e ;lLosactores clave estan involucrados en la implementacidn y ejecucion
del proyecto?
e) Calidad de la implementacion
e ;las actividades se estén llevando a cabo con la calidad esperada?
e ;Existen problemas en la capacitacion, metodologias utilizadas o
acceso a los servicios?
f) Factores externos que afectan el proyecto
e ;Existen cambios en el contexto social, econémico o politico que
impactan la ejecucion?

e ;Como se estd adaptando el proyecto a imprevistos o crisis externas?

Métodos y herramientas utilizadas en la evaluacién intermedia
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Para llevar a cabo una evaluacién intermedia efectiva, se emplean diversas

herramientas metodoldgicas, entre ellas:

e Indicadores de desempeno: Permiten medir el avance de las actividades
mediante datos cuantitativos y cualitativos.

e FEncuestas y cuestionarios: Aplicados a beneficiarios, personal del
proyecto y otros actores involucrados para recopilar opiniones vy
percepciones.

e Entrevistas semiestructuradas: Para obtener informacion més detallada
sobre la experiencia y satisfaccion de los beneficiarios.

e Grupos focales: Reuniones participativas donde los beneficiarios
expresan sus puntos de vista sobre la ejecucién del proyecto.

e Observaciéon directa: Evaluacion en campo del desarrollo de
actividades, calidad de implementacién y participacion de la
comunidad.

e Andlisis de informes de progreso: Revision de documentos
administrativos y operativos del proyecto para verificar avances vy

desafios.
Ejemplo practico de evaluacion intermedia en un proyecto social
Caso: Proyecto de Nutricién Infantil "Creciendo Sano"

Contexto del proyecto: El proyecto "Creciendo Sano" busca mejorar la
nutricién infantil en comunidades rurales mediante talleres educativos para

padres y la distribucién de suplementos alimenticios.

Evaluacién intermedia aplicada: Tras seis meses de ejecucién, el equipo de

evaluacién realiza un anélisis de seguimiento con los siguientes hallazgos:
Avances positivos:

e 85% de los talleres planificados se han llevado a cabo en las
comunidades.
e Sehalogrado unareduccion del 10% en casos de desnutricién en ninos

menores de 5 anos.
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o Alta satisfaccion de los padres beneficiarios con los materiales

educativos entregados.
Problemas detectados:

o Falta de asistencia en un 30% de las sesiones programadas debido a
dificultades de transporte.

e Retrasos en la entrega de suplementos nutricionales en tres
comunidades.

e Bajo involucramiento de los lideres comunitarios en la difusiéon del

programa.
Acciones correctivas propuestas:
e Implementar transporte comunitario para mejorar la asistencia.

o Coordinar con proveedores para optimizar la logistica de entrega de

suplementos.

o Fortalecer la capacitacion de lideres locales para que promuevan la

participacion.

4.1.3. Evaluacién Ex Post (Después del Proyecto) - Evaluacién de Impacto o

Final

Evaluacién Ex post

La evaluacién ex post, también conocida como evaluacién de impacto o final,
es el andlisis que se realiza una vez concluido el proyecto, su propdsito es
medir los resultados alcanzados, identificar los efectos generados en la
comunidad beneficiaria y evaluar la sostenibilidad de los cambios producidos.
Esta evaluacion no solo analiza si los objetivos del proyecto fueron cumplidos,
sino que también determina su impacto a largo plazo y proporciona insumos
para mejorar futuras intervenciones. Entre los objetivos de la evaluacién ex

post:

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del

proyecto.
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e Medir los impactos directos e indirectos en la comunidad beneficiaria.

e |dentificar lecciones aprendidas y mejores practicas para futuras
intervenciones.

e Evaluar la sostenibilidad de los resultados obtenidos.

e Analizar la eficiencia y efectividad del uso de recursos.

e Proporcionar recomendaciones estratégicas para mejorar el disefio y

ejecucién de proyectos similares en el futuro.
Aspectos evaluados en la evaluacién ex post

a) Andlisis de resultados y cumplimiento de objetivos ;Se lograron los
objetivos propuestos en la planificacién inicial? ;En qué medida se
alcanzaron las metas cuantitativas y cualitativas? ;Existen discrepancias
entre los resultados esperados y los obtenidos?

b) Impacto social, econémico y ambiental j Qué cambios concretos generé el
proyecto en la comunidad beneficiaria? ; Cé6mo ha mejorado la calidad de
vida de los participantes? ;Existen impactos negativos imprevistos? ;El
proyecto contribuyd a cambios estructurales o solo a mejoras temporales?

c) Eficiencia y uso de recursos ;El presupuesto se ejecuté de manera
eficiente? ;Se utilizaron adecuadamente los recursos disponibles? ;Se
pudo haber optimizado la inversidn sin afectar los resultados?

d) Sostenibilidad del proyecto ;Los beneficios del proyecto continuaran
después de su finalizacion? ;La comunidad o las instituciones locales
tienen la capacidad de mantener los avances logrados? ;Se han
implementado estrategias para garantizar la continuidad del proyecto?

e) Lecciones aprendidasy recomendaciones ;Qué practicas funcionaron bien
y pueden replicarse en otros contextos? ;Qué errores deben evitarse en
futuras intervenciones? ; Qué innovaciones pueden aplicarse para mejorar

la ejecucidn de proyectos similares?
Métodos y herramientas en la evaluacion ex post

Para realizar una evaluacion ex post efectiva, se utilizan diversas herramientas

metodoldgicas, entre ellas:
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Encuestas de percepcion y satisfaccion: Permiten conocer la opinién de
los beneficiarios sobre los efectos del proyecto en sus vidas.
Entrevistas semiestructuradas y grupos focales: Recogen testimonios de
actores clave y beneficiarios sobre los cambios generados.

Anélisis comparativo antes-después: Contrasta indicadores de linea
base con los resultados obtenidos para medir el impacto real.
Indicadores de impacto: Miden cambios estructurales en la comunidad
(ejemplo: reducciéon de la pobreza, mejoras en la educacion, acceso a
servicios de salud).

Observacidon directa: Evalta la infraestructura, cambios en dindmicas
comunitarias y mejoras en la calidad de vida de los beneficiarios.
Revision documental y anélisis financiero: Examina informes de
ejecucidon presupuestaria y documentos administrativos para evaluar

eficiencia.

Ejemplo practico de evaluacion ex post en un proyecto social

Caso: Proyecto de Fortalecimiento de Microemprendimientos Femeninos en

Zonas Rurales

Contexto: Este proyecto tuvo una duracién de dos afios y su objetivo fue

capacitar a mujeres de comunidades rurales en gestién de negocios, acceso a

financiamiento y comercializacién de productos locales.

Evaluacién Ex Post aplicada:

Seis meses después de la finalizacién del proyecto, se realiza una evaluacion

ex post con los siguientes hallazgos:

Resultados Positivos:

70% de las mujeres capacitadas lograron crear o fortalecer sus

negocios.

Incremento del 40% en ingresos promedio de las participantes.
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e Reduccidn de la dependencia econdmica de las beneficiarias respecto

a sus parejas.

e Mayor acceso a crédito y redes comerciales para la venta de productos.

Problemas Detectados:

o Falta de apoyo institucional para continuar brindando asesoria técnica
a las emprendedoras.

« Dificultades en la comercializacion debido a la falta de infraestructura'y
logistica.

o Algunas mujeres no pudieron sostener sus negocios debido a barreras

culturales y falta de tiempo por responsabilidades domésticas.

Recomendaciones Estratégicas:

e Establecer alianzas con instituciones financieras para ampliar el acceso
a crédito.

e Implementar mentorias con empresarias exitosas para fortalecer el
acompafnamiento.

e Disefar estrategias para incluir a los hombres en las capacitaciones,
promoviendo una distribucidon equitativa del trabajo doméstico vy

familiar.

4.2. Elaboracién del informe de evaluacion y la socializacién de
resultados

La elaboracion del informe de evaluacién es una etapa crucial dentro del ciclo

de evaluaciéon de proyectos sociales, ya que condensa todo el proceso

evaluativo en un documento estructurado, claro y orientado a la toma de

decisiones, este informe no solo presenta los resultados obtenidos, sino que

también analiza el desempeno del proyecto en relacién con sus objetivos y

brinda recomendaciones estratégicas para mejorar futuras intervenciones.

El informe de evaluacion constituye un documento fundamental porque
permite sistematizar y documentar hallazgos obtenidos durante el proceso
evaluativo, proporcionar una base sdlida y transparente para la toma de

137



Innovaciones y metodologias en la evaluacién de proyectos sociales. Enfoques metodoldgicos y
aplicaciones en contextos latinoamericanos

decisiones, comunicar claramente resultados y aprendizajes a los actores
involucrados, incluidos financiadores, beneficiarios y publico en general,
facilitar la rendicion de cuentas y la transparencia institucional y orientar futuros

proyectos a partir de las lecciones aprendidas.
4.2.1. Estructura béasica del Informe de Evaluacién

e Datos Generales del Proyecto

e Justificacion y contexto del proyecto

e Objetivos del Proyecto

e Poblacién beneficiaria

e Metodologia y ejecucién del proyecto: Descripcion detallada de
métodos utilizados, fuentes de informacion, técnicas de recoleccién y
andlisis de datos empleados.

e Resultados y andlisis de impacto: Presentacidon sistematica de los
hallazgos obtenidos, organizados segun criterios de evaluacién tales
como eficiencia, eficacia, impacto, pertinencia y sostenibilidad.

e Conclusiones y recomendaciones: Sintesis critica de los resultados
obtenidos en funcién de los objetivos planteados, destacando logros,
dificultades y aprendizajes clave y las Sugerencias concretas para
mejorar la planificacién, ejecucion y sostenibilidad del proyecto en
futuras intervenciones.

e Anexos: Informacién complementaria, como tablas, gréficos,
cuestionarios utilizados, testimonios clave y documentacién adicional

relevante.

4.2.2. Socializacién de Resultados

La socializacion de resultados es una etapa esencial en la que los hallazgos de
la evaluacién son compartidos con diferentes actores involucrados, incluyendo
instituciones ejecutoras, beneficiarios, financiadores, autoridades locales y la

comunidad en general.

La socializacidn puede realizarse mediante diversas estrategias:
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e Talleres o reuniones participativas: Permiten compartir resultados con
beneficiarios y actores clave, generando didlogo y retroalimentacion
inmediata.

e Presentaciones formales: Eventos dirigidos a autoridades, tomadores
de decision y financiadores, destacando aspectos estratégicos del
proyecto evaluado.

e Publicaciones y difusion digital: Informes técnicos, resimenes
ejecutivos, boletines y publicaciones en sitios web institucionales, redes
sociales y plataformas digitales.

e Medios de comunicacién local: Uso de radio, television local o prensa
escrita para llegar a una audiencia mas amplia y visibilizar los resultados

obtenidos.

4.3. El plan de accion y la toma de decisiones

El Plan de Accién en el contexto de la evaluacion de proyectos es una
herramienta estratégica que permite transformar los resultados vy
recomendaciones derivadas del proceso evaluativo en acciones especificas y
efectivas. Su propésito es asegurar que las conclusiones y recomendaciones
de la evaluacidén no se limiten a diagndsticos, sino que se conviertan en

mejoras concretas y tangibles en la gestion y los resultados del proyecto.

Figura 10. Plan de Accién

Alcanzar los objetivos y mejorar la
eficiencia.

Utilizar datos y andlisis para tomar
decisiones solidas.

mplementar Estrategias

Poner el plan en accion con
estrategias efectivas.

1 Desarrollar Plan de
Accion
Crear un plan estratégico para
guiar las acciones.

Fuente: (Napkin Al, 2025)
Elaboracién propia
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La elaboracién de un plan de accidn tras la evaluacion de un proyecto social
es crucial porque convierte las conclusiones en acciones practicas vy
ejecutables, lo que facilita la implementacién efectiva de las recomendaciones
formuladas en la evaluacién. Ademas, optimiza la gestion de los recursos
disponibles, permite una mayor transparencia y rendicién de cuentas en la
ejecucién del proyecto, y favorece la sostenibilidad y continuidad de los

impactos positivos obtenidos por la intervencion.

Estructura y componentes del Plan de Accidn
Un plan de accidn incluye los siguientes componentes esenciales:

Objetivos especificos. Son los resultados concretos que se espera alcanzar
mediante la implementacion del plan, estos objetivos deben ser claros,
realistas y medibles, directamente relacionados con las recomendaciones
generadas por la evaluacién. Ejemplo: Mejorar en un 20% la participacion

comunitaria en actividades de capacitacion.

Actividades especificas. Son las acciones concretas que se deben llevar a cabo
para alcanzar cada uno de los objetivos establecidos, estas actividades deben
ser precisas, alcanzables y acordes a la realidad operativa del proyecto.
Ejemplo: Realizar talleres comunitarios mensuales de sensibilizacion sobre el

uso sostenible del agua.

Responsables de ejecucion. Define claramente quién o quiénes serén los
encargados de realizar cada actividad especifica, asegurando responsabilidad
directa sobre los resultados. Ejemplo: Equipo técnico de campo, coordinador

del proyecto, comité comunitario.

Cronograma. Establece plazos claros y fechas limite para el cumplimiento de
cada actividad, lo que permite un seguimiento efectivo y el cumplimiento
oportuno de las acciones establecidas. Ejemplo: Talleres comunitarios

mensuales, desde abril hasta diciembre del afio en curso.

Recursos necesarios. Incluye la identificacion y cuantificacién de los recursos

financieros, humanos, técnicos y materiales requeridos para llevar a cabo las
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actividades del plan. Ejemplo: Presupuesto destinado para facilitadores,

materiales didacticos, transporte y logistica.

Indicadores de seguimiento. Son las herramientas que permiten evaluar el
progreso en la ejecucién del plan de accidn, facilitando una retroalimentacién
constante y permitiendo ajustes oportunos si es necesario. Ejemplo: Nimero
de participantes en los talleres; porcentaje de asistencia en relacién con la

meta inicial.
Pasos para elaborar un Plan de Accién
Para asegurar la efectividad del plan, es necesario seguir estos pasos:

e Analizar los resultados de la evaluacion: revision profunda de los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la evaluacién.

o Priorizar recomendaciones: Seleccionar aquellas recomendaciones que

tendran un mayor impacto en la mejora del proyecto.

e Formular objetivos especificos y acciones concretas: transformar las

recomendaciones seleccionadas en objetivos y actividades realizables.

e Asignar responsabilidades claras: identificar a las personas o equipos
responsables para cada accion planteada.

o Definir plazos realistas: elaborar un cronograma detallado con fechas
clarasy alcanzables.

o Determinar recursos necesarios: establecer claramente los recursos
requeridos para ejecutar el plan.

o Implementar mecanismos de seguimiento: establecer indicadores

especificos para monitorear avances en la ejecucion.
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Tabla 20. Plan de Accidn

Objetivo Actividades Responsabl Cronogram Indicador de

especifico concretas e a seguimiento
Mejorar la Realizar Facilitador Mayo - Incremento
participacion  reuniones comunitario  Junio del 30% en
comunitaria con lideres del asistencia  a
en comunitario  proyecto. las
capacitacione s para definir capacitacione
s horarios mas .
nutricionales. conveniente

.

Optimizar la Revisidn Coordinado  Mensual Reduccidn del

eficiencia mensual del r financiero durante el 15% en gastos
presupuestari presupuesto del aho 2025. operativos
a del para ajustes proyecto. innecesarios.
proyecto. oportunos

en

asignacion

de recursos.

Elaboracién propia

» Latoma de decisiones

La toma de decisiones constituye un proceso fundamental dentro de la
evaluacién de proyectos sociales, ya que permite transformar los hallazgos
obtenidos durante la evaluacién en acciones especificas para mejorar o
reorientar las intervenciones evaluadas, este proceso implica analizar la
informacion generada, considerar alternativas estratégicas y elegir la opcion

mas adecuada para optimizar los resultados del proyecto.

Una toma de decisiones efectiva se basa en el anélisis riguroso y objetivo de
los datos recogidos durante la evaluacion, que implica identificar claramente
tanto los logros como las debilidades del proyecto, evaluar diferentes
alternativas posibles, y seleccionar aquella que permita obtener los mejores
resultados en términos de eficiencia, impacto y sostenibilidad. Este proceso
debe ser participativo, involucrando a actores clave como la poblacién

beneficiaria, gestores del proyecto y otros actores relevantes, con el fin de
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asegurar que las decisiones sean legitimas, viables y alineadas con las

necesidades reales de la comunidad beneficiaria.

Tabla 21. Decisiones basadas en la evaluacion del proyecto

Hallazgo clave Alternativas Decision Justificacion de
evaluadas adoptada la decision

Baja Cambiar Ajustar los Mayor
participacién en  horarios vs. horarios en accesibilidad y
capacitaciones realizar consenso conla  aceptacion
debido a capacitaciones comunidad. cultural.

horarios virtuales.

inadecuados.

Dificultad para Crear comités Crear comités  Fortalecimiento
mantener locales vs. localesy del

actividades post depender de capacitarlos empoderamiento
proyecto por apoyo externo. adecuadamente. comunitario.
falta de

compromiso
local.

Elaboracién propia

4.4. Enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la
evaluaciéon

La incorporacién del enfoque de igualdad de género y derechos humanos en
la evaluacién de proyectos sociales implica considerar de manera explicita
cdmo una intervencion afecta a diferentes grupos de poblacién,
especialmente en lo relativo al género y al cumplimiento o vulneracién de
derechos humanos, este enfoque busca asegurar que los proyectos
contribuyan efectivamente a la promocion de la igualdad, la equidad social y
la justicia, evitando perpetuar o profundizar situaciones de discriminacién o

desigualdad estructural. Este enfoque es fundamental porque permite:

o Visibilizar impactos diferenciados del proyecto en mujeres, hombresy

grupos en situacién de vulnerabilidad.

o Garantizar que los beneficios del proyecto sean distribuidos
equitativamente.
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Identificar y corregir posibles sesgos o practicas discriminatorias

durante la ejecucion.

Promover la participacion activa y significativa de todos los grupos en el

proceso evaluativo.

Asegurar que la implementacion del proyecto respete y promueva los

derechos humanos fundamentales.

Aplicacién del enfoque en la evaluacion

Al realizar evaluaciones con perspectiva de género y derechos humanos, es

esencial:

Analizar datos desagregados: Recoger y analizar informacion
diferenciada segun género, edad, etnia, discapacidad y otros criterios

relevantes para identificar posibles brechas o desigualdades.

Evaluar desde un marco de derechos: Valorar cémo el proyecto
contribuye al cumplimiento de derechos basicos como educacién,

salud, alimentacion, vivienda, trabajo digno y participacién politica.

Incorporarindicadores sensibles al género y derechos humanos: Utilizar
indicadores especificos que permitan medir cambios en la equidad de
género, la autonomia de las mujeres y la proteccion efectiva de los

derechos humanos.

Asegurar participacién inclusiva: Garantizar que grupos histéricamente
excluidos participen activamente en la evaluacién, aportando

perspectivas diversas que enriquezcan el analisis.

Ejemplos del enfoque en evaluacion de proyectos

En un proyecto educativo rural, evaluar si existen diferencias de acceso
y permanencia entre nifios y nifias, identificando barreras especificas de
género.

Analizar un proyecto agricola, verificando si las mujeres agricultoras

tienen acceso equitativo a recursos productivos y toma de decisiones.
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Integrar un enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la
evaluacién de proyectos sociales permite construir intervenciones mas
eficaces, equitativas y sostenibles, esta perspectiva facilita la identificacién y
correccion oportuna de desigualdades y asegura que las intervenciones
contribuyan de manera concreta a transformar realidades injustas,

fortaleciendo los derechos de todas las personas involucradas.

4.5. Presentacion del informe de evaluacién

La presentacién del informe de evaluacion constituye una fase clave dentro del
proceso evaluativo de proyectos sociales, ya que permite comunicar de
manera sistematica, clara y objetiva los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones obtenidas a lo largo de la evaluacion. Este documento
refleja el cumplimiento técnico de la evaluacion y también se convierte en una
herramienta estratégica para la toma de decisiones, la rendicidon de cuentas 'y

la mejora continua de las intervenciones.

Un informe de evaluacion debe responder a criterios de calidad tanto en su
contenido como en su forma. En cuanto al contenido, debe incluir la
descripcion del proyecto evaluado, los objetivos de la evaluacién, la
metodologia utilizada, el anélisis de los resultados y una interpretacién critica
que relacione los hallazgos con el contexto y los objetivos del proyecto.
Ademas, debe incorporar recomendaciones realistas y viables, orientadas a

fortalecer las futuras acciones del programa o iniciativa evaluada.

En lo que respecta a la forma, el informe debe presentar una estructura
coherente, un lenguaje claro y accesible, y una adecuada presentacion visual
de los datos, utilizando gréficos, tablas e ilustraciones que faciliten la
comprension de los resultados. Asimismo, es importante considerar la
audiencia a la que se dirige el informe, adaptando el nivel de detalle y el estilo
comunicativo a las necesidades de los destinatarios: financiadores, gestores,

beneficiarios, autoridades locales, o la comunidad en general.
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La etapa de presentacion del informe puede incluir una entrega escrita y una
exposicion oral. La entrega escrita debe cumplir con estadndares técnicos y
académicos, mientras que la exposicion oral -ya sea en espacios
institucionales, comunitarios o académicos— permite fomentar el didlogo,
recibir retroalimentacién y generar apropiacion de los resultados por parte de
los actores involucrados. En este sentido, la presentacién no debe ser
entendida como un acto meramente formal, sino como una oportunidad de
reflexién colectiva sobre los logros, desafios y oportunidades del proyecto
evaluado. En conclusién, la presentacion del informe de evaluacién es un
proceso que debe ser planificado cuidadosamente, con el objetivo de

garantizar su utilidad y su impacto.

Formatos para presentar los resultados
Algunos formatos efectivos para la presentacién son:
o Presentacion oral formal: Dirigida a actores institucionales,
financiadores o autoridades responsables del proyecto.
o Talleres participativos: Espacios interactivos con beneficiarios y actores
comunitarios, facilitando la apropiacién social de resultados.
o Informes ejecutivos breves (resimenes): Dirigidos a decisores vy
gestores institucionales, facilitando la lectura rapida de resultados clave.
o Publicaciones digitales: Disponibles en paginas web institucionales y

redes sociales para mayor transparencia y difusién publica.

4.6. Evaluacion final

La evaluacion final en proyectos sociales es un proceso sistematico que se
realiza al concluir la ejecucién de una intervencidn, con el propésito de valorar
en qué medida se cumplieron los objetivos propuestos, qué resultados e
impactos se generaron y como fue la eficiencia en el uso de los recursos. Esta
evaluacién permite medir el desempefio del proyecto e identificar lecciones

aprendidas que puedan aplicarse en futuras iniciativas.
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Desde una perspectiva técnica y metodoldgica, la evaluacion final compara los
resultados alcanzados con los indicadores establecidos en la etapa de
planificacion, y analiza los factores que influyeron positiva o negativamente en
la ejecucion. Ademads, examina la pertinencia de las estrategias empleadas, la
calidad de los servicios ofrecidos y el nivel de satisfaccién de los beneficiarios,
a través de técnicas cuantitativas y cualitativas, se recopila informacion

confiable que sirve para formular conclusiones basadas en evidencia.

Uno de los aspectos mas importantes de la evaluacidn final es la medicion de
impactos, entendidos como los cambios sostenibles que el proyecto generd
en la poblacion objetivo y en su entorno. Para ello, se requiere un enfoque
riguroso que permita diferenciar entre los efectos atribuibles al proyecto y
aquellos derivados de otros factores externos. Asimismo, se evalla la
sostenibilidad de los resultados, es decir, la capacidad de las comunidades,
instituciones o actores locales para mantener los beneficios una vez finalizado

el apoyo del proyecto.

La utilidad de la evaluacién final trasciende el &mbito interno del proyecto, sus
resultados se convierten en insumos fundamentales para los tomadores de
decisiones, los organismos financiadores, las instituciones ejecutoras y la
sociedad en general, permiten rendir cuentas sobre el uso de los recursos
publicos o privados, justifican la continuidad o réplica de experiencias
exitosas, y contribuyen a la mejora de las politicas publicas y programas

sociales.

En definitiva, la evaluacion final es una etapa clave del ciclo de vida de los
proyectos sociales. Su adecuada planificacion, ejecucién y anélisis garantizan
la generacién de conocimiento Util, promueven la transparencia y fortalecen la
capacidad institucional para gestionar intervenciones mas eficaces,
pertinentes y sostenibles, esta practica representa un ejercicio de reflexién
profunda que conecta la accion con el aprendizaje, y proyecta los logros hacia

nuevos desafios sociales.
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Glosario

Costo-beneficio: Método que compara los costos y beneficios monetarios de

un proyecto para determinar su rentabilidad.

Costo-efectividad: Anélisis que relaciona costos con resultados obtenidos,

util cuando los beneficios no se expresan en dinero.

Evaluabilidad: Grado en que un proyecto puede ser evaluado con

indicadores claros y objetivos definidos.

Externalidad: Impacto indirecto de un proyecto sobre terceros, ya sea

positivo o negativo.

Financiadores: Organismos que proporcionan recursos econémicos para

ejecutar un proyecto, con criterios de evaluacion definidos.
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