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Capitulo I: Lenguaje, comunicacion, expresion y formas
de comunicacion
Resumen

Este capitulo aborda el papel fundamental del lenguaje
como herramienta de conexion humana, destacando su
capacidad para transmitir ideas, emociones y conocimientos
en diversos contextos sociales. Se examina la relacién entre
lenguaje y sociedad, asi como los elementos esenciales de
la comunicacién efectiva, incluyendo la intencion del
mensaje, la denotacién y la connotacién. Ademas, se
analizan las funciones y niveles del lenguaje, junto con las
interferencias linglisticas y los vicios del lenguaje que
afectan la claridad del mensaje. El contenido ha sido
disehado con un enfoque pedagdgico progresivo,
incorporando  recursos como preguntas esenciales,
diagramas, casos practicosy resolucién de problemas. Estas
estrategias buscan facilitar la comprension tedrica vy
promover la aplicacién préactica en contextos profesionales.
Se incluyen actividades individuales y grupales, reflexiones,
glosario y elementos visuales que enriquecen la experiencia
de aprendizaje, permitiendo al lector construir una base
sélida de conocimientos aplicables a la interaccién social y

profesional.

14



15

Objetivos Especificos del Capitulo:

Identificar  las  diferencias  entre  lenguaje,
comunicacién, expresion y sus diversas formas,
mediante el andlisis de situaciones comunicativas
cotidianas y profesionales, para comprender cémo se
construyen los procesos de interaccién humana en
contextos educativos y de salud.

Analizar la intencién comunicativa en distintos tipos
de mensajes, diferenciando entre el uso denotativo y
connotativo del lenguaje, mediante el estudio de
textos informativos, publicitarios y académicos, para
desarrollar una lectura critica y contextualizada en el
dmbito profesional.

Reconocer inferencias linglisticas y vicios del
lenguaje en discursos orales y escritos, a través de
ejercicios de interpretacidn y correccién textual, para
mejorar la claridad, precisién y efectividad en la

comunicacién profesional y académica.
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Lenguaje, Comunicacion, Expresion y Formas de
Comunicacion
1.1 Lenguaje

Calderdn (2018) plantea que el lenguaje es una forma
de interaccién que surge en el contexto de una comunidad
lingUistica, constituyendo un fendmeno bioldgico y
relacional. Por lo tanto, al hablar de lenguaje, no solo se hace
referencia a su estructura, sino también a la funcién que lo
sustenta. Ademas, el lenguaje no puede ser descompuesto
en elementos separados, puesto que integra de manera
simultdnea funcién, contenido y forma. Desde esta
perspectiva, el lenguaje va mas alld de la simple
representacién lineal del mundo para abarcar las formas en
que las ideologias y los discursos sociales moldean la
percepcién humana.

En el campo de la sociolinglistica, el lenguaje no se
limita Unicamente a la transmisidn de informacidén; también
cumple  funciones de  ordenamiento  simbdlico,
jerarquizacién y legitimacion de discursos, tesis y
afirmaciones en diversos dmbitos como el familiar, social,
politico, deportivo y econdmico. Su uso es esencial para
establecer acuerdos y construir patrones comunes de
comunicacién, sustentados en formas especificas de
expresion linglistica. En este sentido, el lenguaje constituye
el tejido vital de la interaccion humana: asi como la sangre

da vida al cuerpo, el lenguaje nutre, conecta y dinamiza la
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vida social, permitiendo la construccién de significados
compartidos y la cohesidn cultural.
1.2 Comunicacion

Chuchuca (2018) menciona que la comunicaciéon se
concibe como un fenédmeno amplio que engloba no solo la
transmision de informacidn, sino también la construccion
social de significados y la articulacién de ideologias. En la
comunicacién, se destacan procesos como la persuasion y
las argumentaciones, que superan la idea de un simple
intercambio informacional. Este concepto enfatiza la
importancia de analizar los discursos en sus contextos
especificos, teniendo en cuenta las relaciones entre los
emisores, los receptores y los medios empleados.

En este sentido, la dimensién argumentativa de la
comunicaciéon desempefia un papel fundamental en la
construccién de discursos sélidos y significativos. Este
proceso implica operaciones cognitivas complejas, como el
razonamiento critico, el andlisis de datos, la evaluacién de
opiniones y la estructuracion légica de conceptos. Su
finalidad es garantizar que el acto comunicativo se desarrolle
con coherencia, claridad y precision, favoreciendo la
comprension y el intercambio efectivo de ideas en diversos

contextos.
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1.3 Expresion

Por otra parte, la expresién es un acto mediante el cual
se materializan ideas, emociones y significados a través de
diversos lenguajes y soportes. Es un fendmeno subjetivo y
social que implica la manifestacién de intencionesy posturas
individuales dentro de un contexto cultural e ideoldgico, de
tal manera que la expresion oral y escrita se convierten en
herramientas fundamentales para la comunicaciéon humana.
Desde esta perspectiva, la oralidad permite la interaccién
inmediata entre individuos, facilitando el intercambio de
ideas y emociones en distintos contextos sociales vy
educativos.

A su vez, la escritura constituye un proceso mas
estructurado que requiere planificacion y organizacion del
pensamiento, permitiendo la transmisién del conocimiento
a lo largo del tiempo. Ambas formas de expresién son
esenciales en la educacién y en la vida profesional, puesto
que, potencian la capacidad de argumentacién, reflexion y
analisis critico de la informacién Aguirre (2022). Por lo tanto,
la expresion no se limita a la comunicacién informativa, sino
que abarca la creatividad y la interaccion simbdlica,
reflejando tanto las particularidades del emisor como las
estructuras del entorno en el que se desarrolla sistema de

signos estructurados para expresar ideas.
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Tabla 1. Comparacion entre lenguaje - comunicacién -
expresion.

Lenguaje Comunicacion | Expresion

» Es un sistema
de simbolosy
reglas

* Herramienta
para articular
ideas

= Es
en todas las

universal

culturas.
= FEvoluciona
con el tiempo

= Proceso de
intercambio

de

informacién.

= Puede ser
verbal o no
verbal.

* Involucra un
emisor y un
receptor.

= Utiliza

Manifestacion
de
pensamientos
y emociones
Refleja
emociones vy
sentimientos.
Es subjetiva y
personal.

Incluye tono,

y contexto. medios como gestos y estilo
el habla y la personal.
escritura.

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, la comunicacién es un arte en
constante evolucién. No se trata solo de palabras, sino de
como estas se entrelazan con emociones, contextos vy
significados compartidos. Por su parte Cupach (2009)
destaca la importancia del contexto emocional,
argumentando que una comunicacién efectiva no solo
transmite informacidn, sino también conexiones humanas.
Sin embargo, segun Tannen (2021) discrepa, sosteniendo
que demasiada atencidn al contexto emocional puede

distraer de la claridad del mensaje.
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1.4 Formas de comunicacién

Las formas de comunicacién representan los distintos
medios a través de los cuales se transmite un mensaje,
influyendo en la interaccion humana. Estas pueden ser
verbal (oral y escrita) o no verbal (gestos, posturas,
expresiones  faciales 'y elementos  paraverbales).
Comprender sus caracteristicas permite mejorar la eficacia
en distintos contextos comunicativos.

Tabla 2 Formas de comunicacién

Clasificacion Formas de comunicacion
a) Segun el canal | Comunicacion verbal: oral y
utilizado: escrita
Comunicacién no verbal:
gestos, posturas,
expresiones faciales,

proxémica, paralingiistica

b) Segun la direccion del | Comunicacién

mensaje .. :
unidireccional

Comunicacioén bidireccional

Comunicacioén

multidireccional

c) Segun el namero de | Comunicacién interpersonal

participantes (uno a uno)

Comunicacion grupal

(equipos, reuniones).

Comunicacién masiva
(medios de comunicacion,
redes sociales)

20
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d) Segun el contexto en | Comunicacion formal e

el que ocurre )
q informal

Comunicacion

organizacional

Comunicacion académica y

cientifica

Fuente: Elaboracién propia

1.5 Elementos del proceso comunicativo

Dado que toda expresién se produce en un circuito,
la seccidn siguiente expone los elementos del proceso
comunicativo. Por ello, Lépez et al. (2022) describen los
elementos de la comunicacién desde esta perspectiva:
1.5.1 Emisor

Elemento principal, es quien inicia el proceso de
comunicacién, elaborando y transmitiendo un mensaje con
una intencién especifica. Su eficacia depende de la claridad
y precisién al expresar ideas, lo que minimiza posibles
malentendidos. el emisor debe estructurar el mensaje de
manera que sea facilmente entendible por el receptor.
1.5.2 Receptor

Personifica el destinatario del mensaje y su funcion es
interpretar la informacién recibida. La comprension del
mensaje estad influenciada por su conocimiento previo y

habilidades de decodificacion, el receptor debe interpretar
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correctamente el mensaje para que la comunicacion sea
efectiva.
1.5.3 Mensaje

Establece el contenido que se transmite del emisor al
receptor, y puede ser de naturaleza verbal o no verbal. Su
correcta estructuracion es esencial para asegurar que el
receptor lo entienda adecuadamente, el mensaje debe ser
bien estructurado para facilitar su comprension.
1.5.4 Canal

Simboliza es el medio fisico o digital a través del cual
se envia el mensaje, como la voz, papel o plataformas
electrénicas. La eleccién del canal adecuado es crucial para
que el mensaje llegue de forma clara y precisa al receptor,
destacando la importancia de seleccionar el canal mas
apropiado para la transmisién efectiva del mensaje.
1.5.5 Cédigo

Constituye un sistema de signos y simbolos utilizado
para elaborar el mensaje, como el idioma o los gestos. La
correcta seleccidon y uso del cédigo por parte del emisor
facilita la interpretacion del mensaje por el receptor. Los
autores, indican que el cédigo determina la forma en que el
emisor configura el mensaje, influyendo en el éxito de la

comunicacion.
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1.5.6 Contexto

Engloba las circunstancias y el entorno en el que se
produce la comunicacién, incluyendo factores fisicos,
sociales y culturales. Este elemento influye en la
interpretacion y efectividad del mensaje. Por lo tanto, la
comunicacién organizacional ha evolucionado, impactando

en las estructuras empresariales modernas.

1.5.7 Retroalimentacion:

Representa la respuesta que el receptor ofrece al
emisor tras recibir el mensaje. Permite verificar la
comprension del mensaje y realizar ajustes en |la
comunicacién si es necesario. Los autores enfatizan que la
decodificacién por parte del receptor es fundamental para
que la comunicacién sea efectiva.

Segun lo expuesto, la comunicacién se estructura a
partir de elementos esenciales que interactian para
garantizar la efectividad del mensaje. El emisor formula y
transmite la informacién, mientras que el receptor la
interpreta segun sus conocimientos y contexto. El mensaje,
canal, cédigo y contexto determinan la claridad y pertinencia
del intercambio, y la retroalimentacién permite ajustar y
validar la comprensién. Estos componentes conforman un
sistema dindmico que sostiene la interaccién humana en

diversos entornos sociales y culturales.
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1.6 Intencion Comunicativa
En todo proceso de comunicacién existe una
motivacion que se traduce en un propdsito orientado a
transmitir una idea. En este sentido, la intencién
comunicativa estd vinculada con lograr una interaccion
efectiva ejerciendo un impacto sobre sus receptores (Mc
Donald, 2017). De esta forma, la finalidad Gltima es generar
una comunicacion exitosa que permita derribar las barreras
lingUisticas que impiden un desarrollo natural del proceso.
1.7 Ambito denotativo y connotativo del lenguaje
1.7.1 Sentido Denotativo
Se refiere al sentido literal, estd asociado con lo
comun o aceptado desde el punto de vista |éxico, teniendo
en consideracién el aspecto social y cultural. Husford et al.
(2007). Esto indica que el sentido connotativo es exacto, real
y no se adapta a las percepciones ni sentimientos del emisor,
es decir, indicar la realidad como se observa.
Husford (2007) también describe algunas caracteristicas:
e Posee un significado directo y objetivo.
e Su interpretacién no estéd supeditada al contexto del
hablante.
e Se enfoca en la referencia hacia un concepto u objeto

especifico.
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1.7.2 Sentido Connotativo

Estd relacionado con el significado subjetivo y
asociado, teniendo una influencia marcada por el contexto,
jergas y regionalismos, también intervienen las emociones y
la experiencia cultural. Thieberger (2012). De esta forma, se
presenta una estructura basada en la cultura, donde
intervienen diversos elementos histéricos, sociales que
permiten la construccion de un dialecto particular no
estandarizado.
Algunas caracteristicas a considerar en el ambito
connotativo son las siguientes:

e Se asocia con una carga de emocionalidad

considerable.

e Evolucionan con el tiempo, sufren procesos de

adaptaciéon segun las culturas y nuevas formas léxicas.

e lLas connotaciones pueden tener  diversas

interpretaciones esto depende del conocimiento
cultural tanto del emisor como del receptor.

El sentido denotativo y connotativo del lenguaje
constituye una dimensién esencial de la estructura lingtistica
de cada sociedad. Ambos enfoques coexisten en una
dindmica complementaria que se transforma y enriquece
con el tiempo, adaptdndose a los cambios culturales,
sociales y comunicativos. Esta dualidad permite que el

lenguaje evolucione, refleje significados literales vy
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simbdlicos, y se ajuste a los paradigmas emergentes que

configuran la interaccién humana.

Tabla 3 Diferencias y similitudes del ambito connotativo

y denotativo

Aspecto Denotativo Connotativo
Similitudes Ambos se | Ambos aspectos
refieren al | afectan la
significado  de | comprensién vy
una palabra. expresion del
lenguaje.
Definiciéon Significado literal | Significado
y objetivo de una | subjetivo que

palabra.

depende de las
asociaciones

personales y
culturales.
Dependencia del | No depende del | Depende del
Contexto contexto, es fijoy | contexto, las
universal. emociones y la
experiencia  del
hablante.
Cambio de | El significado no | El significado
Significado cambia segun el | cambia

contexto. dependiendo del
contexto y las
emociones
asociadas.

Ejemplo Comun "Perro" significa | "Perro” puede

un animal de la | connotar lealtad,

especie canina. compania o
incluso
agresividad,
dependiendo del
contexto.
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Estabilidad Es estable vy |Es variable,
comunmente dependiendo de
aceptado. la  cultura, el

contexto y la
experiencia
personal.

Fuente: Elaboracién Propia.

1.8 Funciones del lenguaje

Las funciones del lenguaje representan los distintos
usos de la palabra, tanto oral como escrita, y han sido
ampliamente estudiadas por diversas disciplinas debido a su
importancia en la comunicacién humana. Investigaciones
recientes han profundizado en su aplicaciéon en distintos
ambitos de la interaccidn social. Vargas (2015) sefiala que las
funciones del lenguaje propuestas por Jakobson se
evidencian en multiples disciplinas e incluso en el ambito
deportivo, donde pueden predominar la funcién referencial,
la fatica y la poética segun el contexto.

Cada una de las funciones del lenguaje resalta un
componente especifico del proceso comunicativo,
evidenciando su versatilidad, profundidad y capacidad de
adaptacion a distintos contextos. Estas funciones permiten
que el lenguaje no solo transmita informacién objetiva, sino
que también exprese emociones, influya en el
comportamiento del receptor, establezca vinculos sociales,
reflexione sobre si mismo y embellezca el mensaje. En

conjunto, configuran un sistema complejo que articula
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pensamiento, cultura e interaccién humana, demostrando
que el lenguaje es mucho mas que una herramienta de
comunicacién: es un vehiculo de construccidén simbdlica,
identidad y transformacidn social.

En este contexto, la autora considera las funciones del
lenguaje de Roman Jakobson, que se clasifican en seis
categorias a saber:

1.8.1 Funcién referencial

Se centra en transmitir informacién objetiva sobre el
contexto o la realidad circundante. Es predominante en
enunciados informativos o descriptivos, donde el propdsito
es comunicar datos verificables. Por ejemplo, "El agua hierve
a 100 grados Celsius".

1.8.2 Funcién emotiva

Expresa las emociones, sentimientos o estados de
animo del emisor. Se manifiesta en interjecciones,
exclamaciones y otros recursos linguisticos que reflejan la
subjetividad del hablante. Por ejemplo, "jEstoy tan feliz hoy!
"0 "jQué tristeza tan profunda siento!"

1.8.3 Funcién conativa

También conocida como apelativa, busca influir en el
receptor para que actie de una determinada manera. Se
encuentra cominmente en érdenes, solicitudes o preguntas
directas. Por ejemplo, "Vota por el cambio en estas

elecciones."
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1.8.4 Funcion fatica

Su objetivo es establecer, prolongar o interrumpir la
comunicacién entre emisor y receptor. Incluye saludos,
despedidas y expresiones que verifican el canal
comunicativo. Por ejemplo, "; Me escuchas bien?".
1.8.5 Funcién metalingiiistica

Se utiliza para hablar sobre el propio lenguaje,
aclarando el significado de términos o estructuras. Es
esencial en definiciones, explicaciones gramaticales o
discusiones sobre el uso del idioma. Por ejemplo, "La
palabra 'casa' es un sustantivo femenino".
1.8.6 Funcion poética

Se enfoca en el mensaje en si mismo, destacando su
formay estética. Es caracteristica de textos literarios, poemas
y juegos de palabras, donde la manera de expresar es tan
importante como el contenido. Por ejemplo, "El susurro del
viento en la noche".

Tabla 4 Resumen de las funciones del lenguaje

Funcion Propésito Ejemplo
Referencial Referencial "La Tierra gira
Transmitir alrededor  del

informacién objetiva | Sol."
sobre el contexto.

Emotiva Expresar "iEstoy muy feliz
sentimientos o | hoy!"
emociones del
emisor.
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Conativa Influir o persuadir al | "Cierra la puerta,
receptor. por favor."

Fatica Establecer, mantener | ";Me escuchas?"
o interrumpir la

comunicacion.

MetalingUistica

Aclarar el cédigo del

"La palabra 'luz’

lenguaje. es un
sustantivo."
Poética Embellecer el | "El murmullo del
mensaje a través de | rio canta su
su forma. cancion."

Fuente: Elaboracién propia

1.9. Niveles del lenguaje

Los niveles del lenguaje son formas de expresidn que
se utilizan para comunicarse, estos niveles se usan en
diferentes contextos; el hablante, puede tomar un “registro”
u otro, segun las circunstancias en que se desarrolle la
comunicacidn, la misma estd relacionado con factores
socioculturales y contextuales. Por lo tanto, los niveles del
lenguaje se clasifican en diversas categorias, entre las cuales
destacan el coloquial, vulgar y culto.

El lenguaje coloquial se caracteriza por su uso en
contextos informales, mediante expresiones cotidianas vy
familiares que facilitan la comunicacién entre hablantes. Por
su parte, el lenguaje vulgar se asocia a menudo con

expresiones consideradas inapropiadas o de bajo prestigio

social, incluyendo jergas o palabras soeces que pueden
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variar segun la cultura y el entorno. No asi, el lenguaje culto
se distingue por su riqueza léxica y sintactica, utilizado en
contextos formales y académicos, reflejando un alto nivel
educativo y cultural del hablante Mohesany Juboori (2017).
Esto es muy importante considerar para una comunicacion

efectiva y apropiada en diversas situaciones.

1.10 Inferencia Lingiiistica

Para comprender la definicién, es fundamental partir de
la palabra base: inferir. Este término se relaciona con la
capacidad de ampliar el significado més alld de lo
expresamente escrito en el texto. En otras palabras, inferir
implica leer entre lineas y llegar a conclusiones basadas en
la informacion proporcionada Soraya y Romero (2019). En
este orden de ideas, los autores describen las principales

caracteristicas de la inferencia linguistica:

e Se establecen hipdtesis y permiten relacionar
elementos, con base al contexto cultural, social e
incluso considerando los conocimientos previos.

e Permiten una lectura activa y dindmica donde el lector
establece criterios de razonamientos claros para

llegar a una conclusién verosimil.

1.10.1 Tipos de Inferencias Lingiiisticas.
Existen diversas concepciones en los tipos de inferencia,

sin embargo, Gurgel (2022) detalla las siguientes:
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1.10.1.1 Inferencias léxicas. Relacionan palabras y sus

significados dentro de un contexto.

1.10.1.2 Inferencias explicativas. Relacionan causa y

efecto que no estan explicitamente mencionados.

1.10.1.3 Inferencias predictivas. Permiten hacer
suposiciones sobre lo que ocurrird en el futuro o sobre las

consecuencias de los eventos narrados.

Las inferencias linglisticas  constituyen  una
herramienta clave para la comprension profunda, critica
y contextualizada de los textos. Su aplicacién permite al
lector identificar significados implicitos, establecer
relaciones entre ideas y construir interpretaciones mas
completas, basadas en el conocimiento previo y el
contexto comunicativo. En este sentido, las inferencias no
solo enriquecen el proceso de lectura, sino que también
favorecen el desarrollo del pensamiento analitico y la
capacidad de extraer conclusiones verosimiles a partir de

informacion no explicita.

1.11 Vicios del Lenguaje
Los vicios del lenguaje se definen como
construcciones o usos impropios del vocabulario, oral o
escrito, que dificultan la correcta interpretacién del

mensaje. Existen términos u oraciones que alteran el
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sentido de la conversacion o el discurso y crean confusién

al receptor o a los interlocutores. Chuchuca (2018).

En este contexto, el entorno sociocultural y educativo
del hablante desempena un papel determinante en la
configuracién del lenguaje. Factores como el nivel de
instruccién, las influencias culturales y las variaciones
geogréficas inciden directamente en la forma en que se
construyen y emplean los recursos linguisticos. Esta
interaccion puede dar lugar a expresiones no normativas
como los vulgarismos y barbarismos, considerados vicios
del lenguaje, que reflejan desviaciones del uso estandar

y afectan la claridad y correccién comunicativa.

1.11.1 Tipos de Vicios del Lenguaje.

Existen diferentes tipos, en este caso se describiran los
mas comunes, en opinién de lzurieta y Salazar (2020).
1.11.1.1 Vulgarismos. Uso de expresiones informales o
coloquiales que no siguen las normas linguisticas
académicas. Ejemplo: “"Haiga” en lugar de “haya”.
1.11.1.2 Barbarismos. Errores en la pronunciacién, uso
de palabras incorrectas o préstamos innecesarios de
otros idiomas. Ejemplo: “Guisqui” en lugar de "whisky".
1.11.1.3 Solecismos. Errores en la construccién
gramatical de una oracién, como fallas en la
concordancia, el régimen preposicional o el orden

sintactico.
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Ejemplo: “Las agua estan fria” en lugar de “El agua esté
fria”.

El uso de determinados términos refleja la cultura y la
idiosincrasia de cada sociedad. Estos contribuyen a una
comunicacién fluida, natural y amena mediante jergas 'y
regionalismos. Por ello, es fundamental valorar el
componente cultural sin descuidar la formalidad del

discurso, la cual permite acceder a una representacién

objetiva del lenguaje estandarizado.

A continuacién, se presenta una tabla que evidencia

las caracteristicas de los principales vicios del lenguaje.

Tabla 5 Tipos de Vicios del lenguaje

Vicio del | Termino Término
lenguaje Incorrecto Correcto
Barbarismo Fuistes Fuiste
Vulgarismo ;Qué onda? ;Qué ocurre?
Solecismo A mime gustalas | A mi me gustan
, las peliculas.
peliculas.

Fuente: Elaboracién Propia

En suma, la calidad comunicativa depende de la

adecuacién, coherencia y correccion. Con base en ello, se

proponen

actividades

conceptos revisados.

para aplicar

y consolidar los
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Actividades del Capitulo

Actividad 1

Define "lenguaje", "comunicacién" y "expresion" con tus
propias palabras.

Reflexiona sobre una situacion personal en la que una mala
interpretacion del lenguaje no verbal o verbal haya
generado un conflicto. ;Qué aprendiste de esta experiencia?
Actividad 2

Individual: Escribe un breve ensayo argumentativo sobre la
importancia de la comunicacion no verbal en la atencién al
paciente (ideal para contextos de enfermeria).

Equipo: Representa el lenguaje, en sus multiples formas y
expresiones en una obra teatral corta

Actividad 3

Observacién y analisis: Seleccionar una situacion cotidiana
(por ejemplo, una conversacién con un amigo, una
exposicion académica o un mensaje en redes sociales) e
identificar la forma de comunicacién predomina: verbal, no
verbal, escrita o visual

Registro: Redactard un breve informe (maximo 200
palabras) explicando:

- El contexto de la comunicacién.

- Lasformas de comunicacién utilizadas.

- La efectividad del mensaje.

Actividad 4
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- Caso practico: "El Mensaje Perdido"

En un hospital, el jefe de enfermeria ha convocado a todo el
personal para una reunién urgente. Durante la reunidn,
menciona lo siguiente:

"Es importante priorizar el cuidado humanizado,
especialmente en situaciones criticas. Las acciones que no se
alineen con esta vision no seran aceptadas.”

Mas tarde, Maria, una enfermera nueva, interpreta el
mensaje como una advertencia personal, creyendo que su
jefe esta insatisfecho con su desempeno. Maria comienza a
sentir inseguridad, lo que afecta su trabajo y su relacién con
los pacientes. Sin embargo, la intenciéon del jefe de
enfermeria era reforzar una practica general en el equipo, sin
dirigirse especificamente a nadie.

Cuestiones por resolver del caso:

;Qué aspectos del lenguaje utilizado por el jefe pudieron
generar confusion?

.Como influyen los contextos sociales e ideoldgicos en la
interpretacion del mensaje?

;Qué rol juega la expresién (gestos, tono de voz, postura) en
la percepcion de los mensajes en situaciones como esta?
Actividad 5.

Individual: Anaélisis de textos escritos

Materiales: Fragmentos de textos de diferentes géneros
(noticias, poemas, discursos politicos, instrucciones,

conversaciones informales).
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Cuestiones para resolver:

1.

El estudiante recibira cinco fragmentos de textos escritos,
cada uno representando una funcién del lenguaje
diferente.

Leer cada fragmento y analizar qué funcién del lenguaje
predomina en cada caso.

Justificara su respuesta explicando qué caracteristicas del
fragmento se relacionan con la funcién identificada.
Escribir un breve comentario sobre la importancia de
reconocer las funciones del lenguaje en distintos

contextos comunicativos.

Actividad 6

Individual: Evaluacidn de discursos escritos.

1.

Cada estudiante recibird cuatro fragmentos de textos
escritos, cada uno con una funcién del lenguaje
predominante y deberé identificar y justificar qué funcion
del lenguaje se usa en cada texto

Realizard una evaluacién critica sobre la efectividad del
uso de la funcién del lenguaje en cada fragmento,
considerando el impacto en el receptor y compartird sus
respuestas con sus compaferos para comparar analizary

discutir.

En Equipo: Anélisis y reformulacion de discursos orales

1.

Cada equipo analizard un discurso oral corto vy

determinard qué funcién del lenguaje predomina en él.
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Luego, deberan reformular el discurso cambiando la
funcién del lenguaje predominante (por ejemplo,
convertir un discurso informativo en un discurso
apelativo).

Presentar ambas versiones del discurso a la clase,
explicando cémo la funcién del lenguaje afecta el

mensaje y la interpretacién del receptor.

Actividad 7

Caso Practico: "La Entrevista de Trabajo"

Descripcion del Caso:

Juan es un joven recién egresado que estd en busca de

empleo. Durante su budsqueda, asiste a tres entrevistas de

trabajo en diferentes contextos:

a)

Entrevista con un amigo en una cafeteria: Juan se
encuentra con un amigo que trabaja en una empresay le
pregunta sobre cémo postularse. Su lenguaje es
relajado, con expresiones informales y algunas muletillas.
Entrevista con el gerente de la empresa: Juan acude a
una entrevista formal con el gerente de recursos
humanos. Usa un lenguaje estructurado y profesional,
cuidando su expresion verbal y corporal.

Entrevista fallida con un supervisor exigente: Nervioso,
Juan responde de manera inapropiada, usando lenguaje

vulgar y expresiones coloquiales fuera de lugar.
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Desarrollo del caso:

Analisis individual:

- Los estudiantes leerdn el caso y analizardn las
diferencias en el lenguaje que usa Juan en cada
entrevista.

- ldentificardn cuél corresponde a cada nivel del
lenguaje (coloquial, vulgar y culto).

- Reflexionarédn sobre las consecuencias de usar un
lenguaje inadecuado en una entrevista laboral.

Discusion en equipo:

- En grupos de cuatro, los estudiantes discutiran las
ventajas y desventajas de cada nivel del lenguaje en
distintos contextos.

- Elaboraran una guia con recomendaciones sobre el
lenguaje adecuado para entrevistas laborales.

- Un representante de cada grupo compartird sus
conclusiones con la clase.

Actividad 8

Actividad Individual

Inferencias Lingiiisticas: "Historias Imaginarias”

Descripcion: Crea una historia breve que contenga

informacién implicita que el lector debe inferir.

Ejemplo: Una historia en la que un personaje se

encuentra con un paquete sin etiquetas, lo abre con

ansiedad, pero no se menciona qué hay en el paquete.
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Los compafieros podrian inferir que es algo inesperado o

muy esperado.

Resultados Esperados: Mejorar la capacidad de integrar

pistas implicitas en un texto y aprender a construir

inferencias que enriquezcan la narrativa.

Actividad 9

Actividad colaborativa

Vicios del Lenguaje: A partir de la siguiente tabla

resuelve seglin el vicio del lenguaje propuesto vy

completa la oracién correcta.

Tabla 6 Actividad practica

Vicio del | Ejercicio Oracidn Oracidn
Lenguaje Incorrecta Correcta
Solecismo | Identificar “El grupo de
error de | estudiantes
concordancia | fueron al
cine.”
Barbarismo | Identificar “El
término protagonista
incorrecto fué al
parque.”
Vulgarismo | Identificar “;Qué onda?
expresion ;Vasavenira
coloquial la fiesta?”

Fuente: Elaboracién Propia
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Actividad 10

"Explorando el Sentido Denotativo y Connotativo"
Instrucciones: A partir de los términos planteados en la
tabla, analiza su sentido denotativo y connotativo en
distintos contextos (literario, politico, social o histérico).
Reflexiona sobre cémo el significado puede variar segun el
entorno cultural, el tiempo y la intencién comunicativa.
Justifica tus interpretaciones con ejemplos concretos.

Tabla 7. Actividad practica. Ambito denotativo y
connotativo

Término Sentido Sentido

denotativo connotativo

Democracia

Revolucién

Inteligencia

Poder

Libertad

Fuente: Elaboracién Propia
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Glosario de Capitulo
Lenguaje: sistema de
signos utilizado para la
comunicacion.
Comunicacion: proceso
de intercambio de
informacion.

Expresion: forma en que
una persona manifiesta sus
pensamientos o
emociones.

Discurso: uso del lenguaje

para construir y comunicar

significados en un
contexto
Comunicacion  verbal:

proceso de transmision de
informacion a través de
palabras  habladas o
escritas.

Comunicacion no verbal:
expresion de mensajes
mediante gestos, posturas,

expresiones faciales vy

42

otros elementos no
verbales.
Gestos: movimientos de

manos o brazos que

enfatizan ideas o
emociones.

Expresiones faciales:
movimientos de los

musculos faciales que
transmiten emociones.
Posturas corporales:
posicion del cuerpo que
refleja actitudes o estados
emocionales.
Funcion referencial:
informa sobre la realidad
de manera objetiva.
Funciéon Emotiva: expresa
sentimientos, emociones y
estados de animo.
Funcién Conativa: busca
influir o persuadir al
receptor.

Funcion Fatica: inicia,
mantiene o finaliza la

comunicacion.
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Funcion Metalingiiistica:
explica el propio lenguaje
y sus reglas.

Funcion Poética:
embellece el mensaje con
recursos expresivos.

Nivel Coloquial: lenguaje
informal usado en
conversaciones diarias.
Nivel Vulgar: expresiones
con poca correccion y uso
descuidado.

Nivel Culto: Ienguaje
formal, preciso y con

amplio
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Vivencias Précticas de Expresién Oral y Escrita
para una Comunicacién Efectiva
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Capitulo II: Vivencias Practicas de Expresion Oral y
Escrita para una Comunicacién Efectiva

Resumen

El capitulo “Expresion oral y escrita” aborda los
aspectos esenciales de la comunicacién verbal y no verbal,
destacando su importancia en la interaccion humana vy
profesional. Se explican los fundamentos de la expresion,
diferenciando entre la comunicacién verbal, centrada en el
uso de palabras, y la no verbal, que incluye gestos, posturas
y expresiones faciales. Asimismo, se analizan los fines de
ambas formas de comunicacién, enfatizando su papel en la
transmisién de ideas, emociones y conocimientos en
distintos contextos. El capitulo también presenta técnicas de
participacion oral, tanto individuales, como la charla y el
discurso, como colectivas, entre ellas el debate y la mesa
redonda, y resalta la relevancia de la lectura comprensiva
mediante estrategias que favorecen la interpretacién y el
analisis critico de los textos. Para reforzar la comprension, se
incluyen tablas, imdgenes y organizadores gréficos que
cumplen una funcién didactica de apoyo, ademaéas de
actividades practicas individuales, grupales y estudios de
caso que, al ser de caracter experiencial, estimulan la
participacion activa del lector y contribuyen al desarrollo

progresivo de competencias comunicativas integrales,
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indispensables para la formacion académica y el desempeno

profesional.

Objetivos especificos del capitulo

1.

Comprender los fundamentos de la expresion verbal
y no verbal, analizando sus elementos basicos para
reconocer su importancia en la interaccidon
comunicativa.

|dentificar las cualidades de la voz, aplicando criterios
de uso adecuado para fortalecer la claridad vy
efectividad del mensaje oral.

Examinar las funciones y tipos de comunicaciéon no
verbal, relacionandolos con diferentes contextos para
interpretar de manera integral el proceso
comunicativo.

Evaluar la expresién verbal, utilizando criterios y
técnicas especificas para valorar el desempefio
comunicativo de forma objetiva.

Aplicar técnicas de expresidén verbal individual y
colectiva, mediante ejercicios practicos para
potenciar la participacion activa y el intercambio de

ideas.
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2. Fundamentos de la Expresion Verbal y no Verbal

La comunicaciéon oral constituye una de las habilidades
mas relevantes en el dmbito académico y profesional. Su
dominio no solo permite transmitir informacién de manera
clara, sino también influir, persuadir y generar vinculos de
confianza. La expresién verbal implica el uso consciente de
la voz y las palabras, mientras que la expresién no verbal
integra un amplio conjunto de recursos como la postura, la
mirada, los gestos y el contacto fisico. Ambos lenguajes
interactan de manera constante: un mensaje puede ser
verbalmente claro, pero contradictorio si la postura o el tono

de voz no guardan coherencia.

2.1 Comunicacién verbal: propésitos de la comunicacion

La comunicacidon verbal, también denominada
comunicacién oral, se caracteriza por el uso de la voz para
expresar sentimientos o pensamientos mediante palabras.
No obstante, no se limita Unicamente a ellas, sino también a
la forma en que se articulan con emociones, contextos y
significados compartidos. Segun Herrera et al. (2021), los
componentes basicos emisor, receptor, mensaje, canal y
retroalimentacién configuran un entramado Unico en cada
interaccion. Asimismo, los autores sostienen que la
comunicacién oral constituye el proceso mediante el cual las

personas transmiten informacién, ideas o sentimientos
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utilizando palabras habladas o sonidos expresados
verbalmente. Este tipo de comunicacion abarca
conversaciones, discursos y debates, donde el lenguaje
hablado es el principal medio de interaccion, favoreciendo
la expresividad y el intercambio directo entre interlocutores.

Por otro lado, la comunicacién escrita se desarrolla a
través de cdodigos escritos en textos como cartas, correos
electrénicos o informes, lo que permite una mayor reflexion
y registro de la informacién Garcia et al. (2022). Desde los
origenes de la comunicacion oral y escrita, se ha subrayado
la importancia del lenguaje, de los medios de transmisién y
de la interaccién entre emisores y receptores como
elementos esenciales para garantizar mensajes efectivos y

asertivos Santillan (2022).

2.2 Propésito de la comunicaciéon verbal

El propdsito de la comunicacion verbal es transmitir
informacion, ideas, pensamientos y emociones de manera
claray efectiva, ya sea a través del lenguaje oral o escrito. Se
trata de un proceso dindmico que facilita el intercambio de
informacion, la discusién abierta de ideas y la negociacion
de desacuerdos o conflictos. Ademas, implica el desarrollo
de habilidades cognitivas para idear, seleccionar y organizar
el lenguaje con el fin de producir mensajes comprensibles y

coherentes Herndndez (2011).
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En este marco, los propdsitos generales de la comunicacién

verbal se resumen en las siguientes funciones:

2.2.1 Informar

(Funcidn representativa): busca aclarar un suceso, describir
relaciones entre conceptos o instruir sobre un proceso.
Ejemplos: narracién de experiencias en una reuniodn,
exposicion de un conocimiento o confidencias entre amigos.
2.2.2 Entretener

(Funcién expresiva): facilita la interaccién social y la
comprension mutua, compartiendo ideas y generando
identificacion. Ejemplos: una charla informal, el humor en
una audiencia o la comunicacién entre compaferos de
trabajo.

2.2.3 Persuadir

(Funcion apelativa): intenta influir en el pensamiento,
generar cambios de actitud o reforzar valores y creencias.
Ejemplos: promover el cuidado del medio ambiente,
participar en un debate o defender un punto de vista.

2.2.4 Actuar

(Funcion directiva): orienta al oyente hacia una accién
concreta, apelando a sus creencias y expectativas. Ejemplos:
un docente que incentiva el estudio, un entrenador que

motiva a su equipo o un jefe que impulsa la productividad.
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En sintesis, la comunicacién verbal recurre a diversas
estrategias linglisticas segun el contexto. Cada vez que
empleamos la lengua, en forma oral o escrita, realizamos
actos sociales con fines de informar, persuadir, entretener o
motivar Fajardo (2009). Por ello, constituye un medio
esencial para compartir ideas, pensamientos, emociones y
creencias, construir significados y establecer vinculos con los
demas.

2.3 Cualidades de la voz y variedad vocal

Las cualidades de la voz intensidad, timbre, tono,
velocidad y claridad son determinantes en la construccién
de un mensaje efectivo. Un volumen demasiado bajo puede
generar desinterés, mientras que un ritmo acelerado impide
la comprension. El uso estratégico de pausas y silencios
refuerza la transmisién del mensaje y proyecta seguridad en
el hablante. Una voz bien modulada y expresiva puede
captar la atencién, enfatizar ideas clave y generar una mayor
conexion emocional con el interlocutor, mientras que una
voz mondtona o mal proyectada puede dificultar la
comprension y reducir el impacto del discurso.

Diéguez et al. (2021) senalan que la voz es el medio a
través del cual las palabras y pensamientos se transmiten a
los demas. En este sentido, la voz y sus variaciones vocales
constituyen un hilo conductor de la comunicacién,

adaptdandose a diferentes contextos y expresandose
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mediante distintas formas lingiisticas, como se ilustra en el
siguiente gréfico.
Figura 1.

Cualidades de la voz y variedad vocal

Tono
Ertonacicn
Ritmo

Expresividad
Uso de pausas
Interpretacidn

delavoz

‘ Cualidades de la voz y variedad vocal

Paralenguaje. Es el conjunto
de caracteristicas de las . )
cualidades de la voz /| Tene medulacidn: Es el volumen alto o bajo

Consejos para lograr
| Diccidin: Saber estimular y pronunciar las todes estos defectos
palabras correctamente — 1 Leer con precisiin

Relgjarse
3. Grabarse

Elementos de las cualidades de la voz

| Ritmo: Combinacicnes de acento. ritmes,
pausas y la velocidad que ocurren estos

.| Expresividad: es el saber cudndo convisne
elevar el tone de voz

\| Uso de pausa: Pzquefias interrupciones
que se hacen al hablar de la voz

Entonacidn: Es | variacicn y flexiones de la
voz, dan énfasis a la expresidn y por lo tanto ‘

emotividad. Sirve para dar expresidn a los
sentimientos que acompadian a la emisicn

Interpretacidn: Es |z atribucicn de un
significado personal a los datos contenidos 3
la informacidn que sz recibe. significan
también, argumentar, razonar, anticipar,

Fuente: elaboracién propia

De este modo, como se observa en el mapa
conceptual, las cualidades de la voz y la variedad vocal se
configuran a partir de caracteristicas acusticas especificas
que la definen, tales como el timbre, el tono, el volumen, la
duracién y el ritmo. Estas cualidades se vinculan
estrechamente con la postura corporal, el tono musculary la

gestion de las emociones.
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2.4 Comunicacién no verbal: funciones y tipos

La comunicacién no verbal cumple funciones
esenciales: sustituir, complementar o enfatizar el lenguaje
verbal. También puede contradecirlo, lo cual obliga al
interlocutor a evaluar la coherencia del emisor. Identificar los
tipos de comunicacién no verbal (kinésica, proxémica,
paraverbal y cronémica) permite comprender cémo los
significados emergen mas alla de las palabras.
Los gestos, como los movimientos de manos o brazos,
pueden enfatizar ideas o emociones. De igual forma, las
posturas corporales reflejan la actitud del emisor, mientras
que las expresiones faciales, como la sonrisa, transmiten
emociones de manera directa. En este sentido, “los signos
no verbales, junto con los verbales, se coestructuran para
producir cualquier acto de comunicacién humana” (Cestero,
2021, p. 16). Asi, la comunicacién no verbal constituye una
parte indispensable de la interaccion humana, desarrollada
en distintos contextos culturales y sociales.
2.4.1 Funciones de la comunicacién no verbal

La comunicacién no verbal cumple funciones
esenciales en la interaccion humana: complementa el
lenguaje verbal al reforzar o enfatizar el mensaje, puede
sustituirlo en situaciones donde las palabras resultan
innecesarias y regula la conversacién mediante sefales

como el contacto visual o los gestos. Cantillo et al. (2017)
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destacan la relevancia de estos elementos y sefalan que, a
partir del siglo XX, el cuerpo fue reconocido como una
estructura linglistica que revela gran cantidad de
informacion. Entre sus componentes se incluyen la expresion
facial, la mirada, la sonrisa, la postura corporal, los gestos, el
contacto fisico, los movimientos nerviosos y la apariencia
fisica, los cuales expresan emociones y actitudes de manera
espontanea. Estos elementos facilitan la comprension de los
estados de animo y, en ocasiones, pueden contradecir o
modificar el mensaje verbal cuando existe incoherencia
entre lo dicho y lo expresado corporalmente.

En esta linea, "el lenguaje no verbal es el reflejo de las
emociones de las personas, expresado mediante la
conducta; con este tipo de lenguaje se transmite informacidn
cognitiva y emocional la cual influye en el estado emocional
y comportamental del interlocutor” (Ascencios et al., 2024, p.
2). Queda claro, por tanto, que las funciones de la
comunicacién no verbal la convierten en un componente
clave para la interpretacién efectiva de los mensajes en

diversos contextos.
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2.4.2 Tipos de comunicacién no verbal

2.4.2.1 Cinésica (Movimientos Corporales). La
cinésica se refiere al estudio de los movimientos del cuerpo
como expresiones faciales, gestos, posturas y movimientos
de las manos. Estos elementos transmiten significados que
complementan o sustituyen el lenguaje verbal.
Ejemplos: una sonrisa puede expresar cordialidad o
satisfaccion; cruzar los brazos puede reflejar defensa,
incomodidad o desinterés; asentir con la cabeza indica
comprension o acuerdo.

2.4.2.2 Proxémica (Uso del Espacio Personal). La
comunicacién proxémica analiza la distancia que las
personas mantienen en la interaccién comunicativa y cémo
esta varia segun la cultura, el contexto y la relacidn entre los
interlocutores.
Ejemplos: en una conversacién intima, la distancia suele ser
menor a 50 cm; en reuniones de trabajo se mantiene, por lo
general, mas de un metro para preservar la formalidad; en
culturas como la japonesa se acostumbra a mantener mayor
distancia en interacciones sociales, a diferencia de culturas
latinas donde el contacto cercano es comun.

2.4.2.3 Paralingiiistica (Elementos Vocales o
Verbales). Este tipo de comunicacion comprende los

aspectos de la voz que acompafian al habla, como el tono, el
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volumen, el ritmo, las pausas y los silencios, influyendo en la
interpretacion del mensaje.
Ejemplos: un tono elevado puede expresar enojo, sorpresa
o entusiasmo; un ritmo pausado y tono suave puede
transmitir calma y seguridad; un silencio prolongado puede
generar tensidn, incomodidad o servir como recurso
estratégico para reflexionar.
2.5 Evaluacién de la Expresiéon Verbal: Criterios

La evaluacion de la expresidn verbal requiere criterios
claros como la claridad del mensaje, la coherencia
argumentativa, la fluidez, el uso adecuado de la voz y la
conexion con la audiencia. Entre las técnicas evaluativas méas
utilizadas se encuentran la autoevaluacién, la coevaluacidn
entre paresy la retroalimentacion del docente. En esta linea,
Garcia (2025) define los criterios fundamentales de la
siguiente manera:
2.5.1 Claridad

Resulta esencial para que el receptor comprenda con
rapidez el mensaje. Requiere evitar ambigtiedades, términos
de dificil comprensién y estructuras confusas. Una
comunicacién clara permite transmitir la informacion de
manera eficaz.
2.5.2 Coherencia y fluidez:

La informacion debe organizarse de forma ldgica y

continua. Para lograr fluidez, se recomienda evitar muletillas
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uso repetitivo de palabras o expresiones y pausas
innecesarias que interrumpen la secuencia verbal. Mantener
un ritmo adecuado, sencillo y convincente favorece la
correcta recepcion del mensaje.

2.5.3 Entonacion y diccion

La pronunciacién correcta y el uso adecuado de la
entonaciéon constituyen herramientas poderosas para
transmitir ~ emociones, sentimientos o  persuasion,
manteniendo el interés de la audiencia. Una entonacion
incorrecta puede generar malentendidos, ya que el receptor
podria interpretar de manera equivocada la intencién del
emisor.

2.5.4 Uso del lenguaje:

Es vital seleccionar un vocabulario pertinente vy
preciso, en funcidn del propdsito comunicativo. Un discurso
bien fundamentado debe organizar las ideas en secuencia
l6égica y con un hilo conductor claro. El uso de términos
especificos y profesionales fortalece la credibilidad del

mensaje.

2.6 Técnicas para la valoracion de la comunicacién oral
Existen diversas técnicas y herramientas pedagdgicas

para valorar la comunicacién oral:

2.6.1 Rubrica de evaluacion

Describe de forma detallada los criterios de valoracién y

permite identificar los aspectos clave del proceso. Puede ser
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holistica, cuando ofrece una apreciacion global, o analitica,
cuando  especifica componentes individuales del
desempefio.
2.6.2 Escala de valoracién:
Clasifica el nivel de desempeno del estudiante en categorias
como bajo, medio o sobresaliente, ofreciendo una visidn
sencillay comparativa Corpas et al. (2021).
2.7 Métodos de retroalimentacion en la evaluacion de la
expresion verbal

En todo proceso discursivo, la retroalimentacion
constituye un elemento indispensable para la mejora
continua. Segun Alba et al. (2022), debe reunir dos
condiciones:
2.7.1 Condicion Positiva:

Resaltar logros y fortalezas del discurso, con el fin de
reforzar la confianza del hablante.
2.7.2 Condicién Especifica: sefalar aspectos concretos a
mejorar. Ejemplo: “Debes mejorar la diccién, algunas
palabras no se comprenden claramente al pronunciarlas” (p.
4).

Con el propésito de favorecer la comprension, a
continuacién se presenta una tabla que sintetiza los aspectos

centrales del tema tratado.
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Tabla 8. Resumen de Criterios de Expresion Verbal

Aspecto

Descripcién

Objetivos de aprendizaje

Reconocer la correcta
valoracién de la
expresion oral en

competencias
comunicativas.

|dentificar factores clave:
claridad, fluidez,

adecuaciodn al contexto.

Aplicar  criterios  de
evaluacién en
situaciones reales para
mejorar la

comunicacion.

Sintesis

Se explican elementos
asociados a la expresién
oral en contextos
académicos,

profesionales y sociales.

Se busca identificar
criterios  esenciales vy
aplicar técnicas
estandarizadas de

manera objetiva.

Criterios para la evaluacion

de la expresion verbal

Claridad:
fluidez,

coherencia,
evitar
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ambigledades,
estructura adecuada.

Fluidez: evitar muletillas,

pausas innecesarias,
mantener ritmo
adecuado.

Entonacion:
pronunciacién correcta,
persuasion, diccion.

Uso del lenguaje
adecuado: propdsito
claro, ideas organizadas,
hilo conductor definido.

Expresion no verbal:
refuerza o contradice el
mensaje; naturalidad
((Alba et al, 2022).).

Técnicas para la valoracidon
de la comunicacién oral

Ribrica de evaluacion:
criterios detallados,
puede ser holistica o
especifica (Corpas et al,
2021).

Escala de valoracion:
clasificacién en bajo,
medio o sobresaliente.
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1.3Métodos de | - Retroalimentacion
Retroalimentacion positiva: resaltar logrosy
aspectos fuertes.

- Retroalimentacién
especifica: sefialar areas
concretas a mejorar
(Alba et al, 2022).

Fuente: elaboracion propia

2.8 Técnicas de expresion verbal individuales y colectiva

Las técnicas de participacion oral se dividen en
individuales como la charla y el discurso, que favorecen la
exposicion ordenada de ideas y colectivas como el debate,
la mesa redonda o el foro que estimulan el intercambio de
perspectivas y la argumentacidon critica. Estas practicas,
acompafnadas de la lectura comprensiva y reflexiva,
fortalecen la capacidad del estudiante para expresarse con
seguridad en distintos contextos.

En el contexto profesional, las técnicas de
comunicaciéon oral permiten desarrollar competencias
necesarias para la negociacion, la toma de decisiones y el
liderazgo. Una investigacion publicada en la revista
Educacidn reveld que las presentaciones orales y los foros
son ampliamente utilizados en capacitaciones empresariales
y conferencias cientificas, facilitando la transmisién de

informacion especializada de manera efectiva. Ademas, el
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trabajo colaborativo en exposiciones mejora la organizacién
de ideas y la seguridad del expositor, reduciendo la
ansiedad al hablar en publico Ortiz y Benoit (2022). Estos
hallazgos subrayan la importancia de integrar estrategias
comunicativas en la formaciéon académica para potenciar el
desempefio en distintos dmbitos profesionales.

En su clasificacion de las técnicas de exposicién oral
individual y grupales (Grupo ICE, 2011), las define de la
siguiente forma:

2.8.1 Técnicas de exposicion oral individual

2.8.1.1 Charla. Reunién de personas donde un
expositor proporciona la informaciéon y dialoga con el resto.

2.8.1.2 Discurso. Exposicion oral persuasivo de
alguna situacién, dirigido a un publico por una persona.

2.8.1.3 Conferencia. Reunién de personas que
escuchan frente a frente la informacidon que otra

proporciona.
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Figura 2

Caracteristicas de las Técnicas de participacion oral
individual
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ideas Objetive: Persuadir al piblico general o un aspecto de ésta
e mediante informacidn Motivar a un grupo. Compartir Las
Caracteristicas: experiencias  de  una  persona
= Informal Caracteristicas: Proporcionar informacidn experta con
= Es conversacidn = Formal continuidad
=  Elpiblico puede = Protocolo de saludos Caracteristicas:
interrumpir para hacer (Individual en orden = Esformal: La comunicacisn.
preguntas jerarquic) durante la exposicin. se da en
= Nodebe ser leida =  Elhablante es solo un sentido
= Elexpositor puede presentado “por atro = los oyentes, al final de la
hacer preguntas al individuo exposicién pueden hacer uso de
piiblico = Elexpositor se mantiens la palabra en forma oral o
en un solo lugar escrita, aclarar puntos. dudas o
= - ayudas hacer un planteamisnto distinto.
audiovisuales = Elexpositor puede hacer usa de
= Utiliza un lenguaje no ayudas audiovisuales
El expositor puzde desplazarse
por el estrado.
La exposicidn no debe

sobrepasar de Ia hora ni ser
menor de veinte minutos.

Fuente: elaboracién propia

2.9 Técnicas de participacion oral colectiva

2.9.1 Dialogo
Conversacidn que realizan dos personas conocedoras de un
tema ante un grupo. Puede adoptar la forma de una
conversacion sencilla o complete.
Caracteristicas

» Esespontanea.

» Se emplea el lenguaje coloquial

» Se utiliza para tratar temas de la vida cotidiana,

juegos, etc.
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» Eltema debe ser de interés general para el grupo

» La realizan dos personas ante un grupo.

* |niciar o terminar la conversacion sin emplear férmulas
de saludo y cortesia.

» Hablar por hablar o hacerlo sin correccién.

2.9.2 Entrevista
Es una forma de comunicacion oral de persona a persona, o
ser con varias a la vez, que requiere la presencia fisica de los
participantes.
2.9.2.1 Tipos de Entrevista.
2.9.2.1.1 Dirigida. Se efectiia con base en preguntas
y respuestas orales o cuestionario. Persigue informacién
para el entrevistador.
2.9.2.1.2 No dirigida. El entrevistador alienta al
entrevistado a que exprese sus propios pensamientos
2.9.2.1.3 Mixta. Es la combinacién de dos o mas
técnicas de las antes citadas, segun el objetivo
Caracteristicas
* Lostemas no suelen ser ocasionales.
» EL fin es obtener informacién sobre algun
asunto de interés.
* Los temas se relacionan con los propdsitos de
la entrevista.

2.9.3 Discusion
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Intercambio "cara a cara" entre personas que poseen un

interés comun para discutir un tema, resolver un problema o

tomar una decisidn.

Caracteristicas:

Cooperativa

Dinédmica: Puede haber cambio de opinidn.
Informal: Usualmente las reglas no son fijas
para el numero de hablantes o limite de
tiempo.

Clima democrético. Se realiza en grupos de 6 a

20 personas.

2.9.4 Debate

Es una controversia oral entre varias personas para

demostrar la superioridad de unos puntos de vista sobre

otros.

Caracteristicas

Competitivo.

Estéatico: generalmente las personas sostienen
su punto de vista hasta el final.

Las decisiones se toman por votacion.

Formal: El coordinador establece reglas para la
participacién en cuanto al tiempo.

Busca la mejor solucién a través de la
argumentacién y la persuasion.

Tono de discurso.
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» Atmdsfera de disputa, en la que cada
participante trata de imponer su punto de vista.

= Grupo relativamente grande.

2.9.5 Mesa Redonda

Exposicion de diversos puntos de vista sobre un tema

determinado, por parte de varios especialistas.
Caracteristicas

* El nimero de expositores generalmente es de
tres a seis, pero puede variarse.

» Es conveniente que no dure mas de cincuenta
minutos, para permitir luego las preguntas del
auditorio.

» Se exponen diferentes puntos de vista.

2.9.6 Simposio
Desarrollo de diferentes aspectos de un mismo tema o
problema en forma sucesiva ante un grupo, por parte de un
equipo de expertos.

Caracteristicas

» Los expositores pueden ser de tres a seis.

» Cada expositor debe enfocar un aspecto
corresponda a su especialidad.

» las exposiciones no deben exceder los 15
minutos, pero se puede variar el tiempo segun
el nimero de participantes, no invierta mas de

una hora.
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» Se presenta un resumen al final.
» Participan diferentes expertos.
2.9.7 Panel
Grupo de individuos competente y representativo de
tendencias, opiniones o partidos diversos. intercambio de
opiniones, en presencia de personas interesadas en el tema.
Caracteristicas
» Corriente de comunicacién entre un pequefo
grupo muy comprometido y un grupo grande
cuya actividad es limitada.
* Permite tomar decisiones.
» Se informa a las personas involucradas de las
decisiones que se toman y de su motivo.
* Informacién mutua dentro de un grupo
extenso, es uno de los métodos de informacion
de sentido doble, bilateral, ascendente vy

descendente.

2.9.8 Foro
Grupo que discute un tema, hecho o problema, conducido
por un moderador o coordinador
Caracteristicas
» Libre expresion de ideas y opiniones de todos
los integrantes.
* Permite la discusion de cualquier tema.

» Esinformal.
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2.9.9 Seminario

Grupo que investiga o estudia intensivamente un tema en

sesiones planificadas recurriendo a fuentes originales de

informacién.

Caracteristicas

Los miembros tienen intereses comunes.

El tema exige la investigacion o busqueda
especifica en varias fuentes.

El desarrollo de las tareas es planificado por
todos los miembros del grupo.

Los resultados o  conclusiones  son
responsabilidad de todo el grupo.

Concluye con una sesién de resumen vy
evaluacion del trabajo realizado.

Se puede trabajar durante varios dias. Las
sesiones duran dos, tres horas, o el tiempo que

requiera la tematica estudiada.

En sintesis, la comunicacién verbal y no verbal

conforman un sistema integrado de significacion. Reconocer

y manejar ambos planos fortalece la ensefianza, la expresion

académicay la interaccién social efectiva. A continuacion, se

muestran una seria de figuras que resumen la informacién

relacionada con las técnicas de ensefianza oral y en grupos
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Figura 3

Resumen de las Técnicas de participacion oral grupal

: Se tratan temas colidianos, juegos, entre olros.
/" Eltema debe ser de interés general pars el grupo

Se realiza entre dos personas anie un grupo.

Puede iniciar o terminar sin emplear formulas de saludo y cortesia.

f No siempre se habla con correccion

| _ Dirigida: Preguntas y respuestas estructuradas para obtener nformacién.
f // No dirigida: El entrevistado expresa libremente sus ideas.

Mixta: Combinacian de técnicas seqin ef cbjetivo
 Caracterlsticas

Entrevists
Los tenas no suelen ser ocasionales.

Técnicas de Expresion Oral en Grupo . Su propésito es obtener informacién sobre algin asunto de interés,

_ Lo temas se relacionan con los objetivos de s enirevista

_Es cooperativa
'\. ) Es dindmica, ya que puede haber cambios de opinidn.
\ - Es informal, sin reglas fias de iempo o participantes.
\ Se desarrola en un clima democritico y en grupos de 6 a 20 personas.

\ _Es competiivo.

Es formal y liene reglas establecidas por un coordinador.

Las decisiones se loman por volacin.

Se fundamenta en [a persuasion y la argumentacion

Se desarrolla en un ambiente de disputa estructurada.

Se realiza en un grupo relativamente grande.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4.
Técnicas de expresion oral en grupo

Generalmenie participan de tres 3 seis expositores, aunque puede variar.

Mesa Redonda " Nodebe durar mis de cincuenta minutos, para permit preguntas del auditori|

/ Sep dift enfoques sobre of lema.

| Participan enire tres y seis expositores.
| Cada exposilor aborda un aspecto de su

‘ /

,' Simpasio / Las na deben exceder los quince minutos, pero el tiempo puede sjusty
[ / No debe durar mis de una hora en total.
Se presenta un resumen al final.
Ci icacién entre un grupo pequerio ido y un grupa grande con actividad

Técnicas de Expresién Oral en Grupo __ Permite la toma de decisiones.

Se nforma a los involucrados sobre las decisiones tomadas y sus razones.

Favorece |a icacion bilateral, ¥ dentro de un grupo exle
Permite la libre expresion de ideas y opiniones de todos los participantes.
Foro / Se pueden discutir diversos temas.

| \_ Se desarrolla de manera informal.

1 Los paricipantes lienen infereses comunes.

\ Se requiere i ion en diversas fuentes.
“.. La planificacién del trabajo es responsabilidad de todo el grupo.
\_ Seminaria, ) .
- )¢ Los y son producio del esfuerzo conjunio.

\\ Finaliza con una sesin de resumen y

Puede exienderse varios dias, con sesiones de dos a tres horas o més, segin la ni

Fuente: elaboracidén a propia
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Actividades del Capitulo
Actividad 11. Definicién de conceptos

Después de estudiar el capitulo 2, escriba las siguientes
definiciones:

1. Propésito de la comunicacion verbal

2. Funcién de la comunicacién no verbal

3. Criterio de evaluacidén de comunicacién

4. Técnica de expresiéon verbal

5. Conferencia
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Debate

7.

Métodos de retroalimentacién del discurso oral

Actividad 12. Preguntas esenciales para el estudio.

1.
2.

:Qué es la comunicacién verbal?

:Por qué se considera importante la comunicaciéon verbal
en la sociedad?

;Qué problemas en nuestra sociedad se podrian
solucionar por medio de la comunicacién oral?

:Cudl es el propésito de la comunicacién verbal?
;Cudles son las principales caracteristicas de las
cualidades de la voz?

:Qué es la comunicacién no verbal y cuéles son los tipos?
iCudles son las técnicas para la valoracion de la
comunicacién oral?

:Cudles son las técnicas de expresion oral individual y en
grupo?
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9. ¢En qué circunstancias se puede utilizar la técnica del

debate?

10.;Cuéles diferencias entre la comunicacion verbal y no

verbal

Actividad 13. Ejercicios

1.

Describa un ejemplo de un proceso de comunicacion
que tenga como propdsitos: a) informar, b) entretener, c)
persuadir, d) actuar.

a)

b)

74




Vivencias Précticas de Expresién Oral y Escrita
para una Comunicacién Efectiva

Actividad 14. Practica de comunicacion oral

Practica 1: Conociendo las cualidades de mi voz
Descripcion: el participante preparard un mondlogo

de 5 minutos sobre un tema asignado (ej. una experiencia

personal significativa, una reflexién académica o una

propuesta laboral).

Instrucciones:

Seleccionar un tema relevante.

Realiza la lectura sobre el tema

Grabar la presentacion en video.

Analizar su desempeno con una rudbrica que evalle claridad,

fluidez, tono, ritmo y coherencia.

Practica 2: Presentacion y evaluacién por pares

Descripcién: los estudiantes aplicaran los criterios de
evaluacién de la expresidn verbal (claridad, fluidez,
vocabulario, entonacién, expresién no verbal y adecuacién
al contexto) al preparar y presentar un discurso breve.
Posteriormente, evaluaran la presentacién de su compafero
utilizando una rubrica de evaluacion.

Instrucciones:

Formacién de Parejas: los estudiantes se dividiran en
parejas. Cada pareja seleccionara un tema relacionado con
la asignatura de expresién oral y escrita (por ejemplo, la
importancia de la comunicacion verbal en distintos

contextos, cdmo mejorar la fluidez verbal, etc.).
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Preparacién del discurso (15 minutos)

Cada estudiante debe preparar un discurso breve de
3-5 minutos sobre el tema seleccionado. Durante la
preparacion, deben centrarse en los criterios clave que se
van a evaluar: claridad, fluidez verbal, vocabulario adecuado,
entonacion, expresion no verbal y adecuacién al contexto.
Presentacién (5 minutos por estudiante):

Cada estudiante realizaré su presentacion frente a su
companero. Mientras un estudiante presenta, el otro tomara
notas usando una rubrica de evaluacidn. Las presentaciones
deben ser grabadas (si es posible) para que los estudiantes
puedan escuchar y reflexionar sobre su desempefio

posteriormente.

Evaluacién entre Pares:

Después de cada presentacion, el companero debe
llenar una rlbrica de evaluaciéon basada en los criterios
definidos en la unidad. Los estudiantes identificaran en
textos orales y escritos los diferentes niveles del lenguaje,
elaborando un andlisis y ejemplificdndolos con casos
practicos.

Reflexion y Retroalimentacion (10 minutos):

Después de la actividad, cada estudiante reflexionara

sobre la retroalimentacidn recibida, identificando al menos

tres aspectos en los que pueden mejorar su expresion
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verbal. Los estudiantes compartirdn sus reflexiones con la
clase, discutiendo las dificultades comunes y las estrategias
para superar los temores al hablar en publico.
Evaluacion:
o Claridad y coherencia: jEl mensaje fue claro y bien
organizado?
o Fluidez verbal: jLa presentacién fue continua, sin
interrupciones innecesarias?
e Pronunciacién y entonacién: jLa pronunciacién fue
correcta y la entonacién adecuada?
e Vocabulario adecuado: ;Se utilizd un lenguaje
accesible y adecuado al temay la audiencia?
e Expresion no verbal: jEl orador usé gestos, contacto
visual y una postura adecuada?
e Adecuacion al contexto: ;El discurso fue apropiado
para la situacion y la audiencia?
Materiales:
e Rdubricas de evaluacion impresas o electrénicas.
o Grabadora o teléfono movil para grabar las
presentaciones (opcional).

o Espacio adecuado para las presentaciones orales
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Actividad 15.
Estudio de caso 1

Reflexiones del discurso de Ana

La estudiante Ana ha demostrado a lo largo del curso
un buen dominio de los temas tratados, pero presenta
dificultades al momento de realizar presentaciones orales
debido a su nerviosismo'y a la falta de practica en situaciones
de habla publica. En su presentacion, aunque es capaz de
organizar sus ideas de manera ldgica, su discurso se ve
afectado por el exceso de pausas y titubeos, lo que
interrumpe el flujo de la informacién. Ademas, su
vocabulario, aunque apropiado para el tema, resulta ser
demasiado técnico para el nivel de sus compaferos, lo que

hace dificil que todos comprendan ciertos términos.

En cuanto a la pronunciacién y entonacidn, Ana tiene una
buena diccidn, pero su voz es mondtona, lo que disminuye
el impacto de su discurso. Respecto a la expresién no verbal,
Ana no mantiene un contacto visual constante con la
audiencia y sus gestos son limitados. Sin embargo, su

postura es correcta y no muestra sefales de incomodidad.

Reflexiona y responde
1. ¢Qué tipo de criterios debe mejorar Ana en su

proceso discursivo?
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;Cémo afecta la fluidez verbal de Ana a la
comprensién de su mensaje?

iCémo podria Ana mejorar su expresién no verbal
para complementar su mensaje verbal?

:De qué manera podria Ana adaptar su comunicacion
oral para diferentes contextos y audiencias?

;. Qué mejoras especificas podria realizar Ana en su
presentacién para conseguir una evaluacién mas

positiva en cada uno de los criterios?
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Glosario de Capitulo

Comunicacion  verbal:
proceso de transmision de
mensajes a través del
lenguaje hablado o
escrito.

Propésito comunicativo:
intencién con la que se
emite un mensaje

Claridad: permite que el
mensaje sea comprendido
sin ambigledades.

Coherencia: organizacion
|6gica de ideas para que el
mensaje tenga sentido.

Fluidez: capacidad de
trabas,
facilitando una

hablar sin

comunicacidn efectiva.

Diccién: articulaciéon clara
y precisa de los sonidos y
palabras al hablar.

Volumen: intensidad de la
voz al hablar, ajustada
segun el contexto y la
audiencia.

para una Comunicacién Efectiva

Tono: variacién en la altura
de la voz que expresa
emociones y énfasis.

Velocidad: ritmo con el
que se habla y permite la
comprension del mensaje.

Modulacién: control en el
tono, volumen y ritmo de la
voz para enfatizar ideas

Entonacion: patron
melddico del habla que
refleja intencién y
significado del mensaje.

Resonancia: calidad del
sonido de la voz

Pausas: momentos de
silencio que estructuran el
discurso y las ideas claves

Enfasis: destacar palabras
o frases clave mediante la
modulacidén de la voz.

Variedad vocal:
diferentes tonos, ritmos y
voliumenes en la voz

Comunicacién no verbal:
proceso de transmision de
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mensajes sin el uso de
palabras, a través de
gestos,
faciales, posturas y otros

expresiones

elementos.

Lenguaje corporal:
expresiéon de emociones e
intenciones mediante
posturas, gestos y

movimientos del cuerpo.

Expresion facial:
movimientos  de los
musculos del rostro que
reflejan emociones como
alegria, tristeza o enojo.

Gestos: movimientos de
las manos, brazos o cabeza
que refuerzan o
complementan el mensaje
verbal.

Proxémica: estudio del
uso del espacio personal
en la interaccidon social.

Cinésica: andlisis de los
movimientos del cuerpo y
su significado en la
comunicacion.

para una Comunicacién Efectiva

Paralingiiistica:

elementos vocales no
lingUisticos, como el tono,
el volumen y la velocidad

del habla.

Postura: posicion  del
cuerpo que indica actitud,
nivel de confianza o
intencion en una
interaccion.

Exposicién: técnica en la
que el hablante presenta
informacion de manera
objetiva, ordenada y clara
sobre un tema especifico.

Narracion: relato
estructurado de hechos o
historias con una
secuencia logica y énfasis
en la expresividad oral.

Improvisacién: discurso o
intervencion oral sin una
preparacién previa, en la
que el hablante organiza
sus ideas en el momento.

Dialogo: conversacion
entre dos personas con el
objetivo de intercambiar

ideas, conocimientos o
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experiencias  ante  un
grupo.
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Capitulo llI: Expresién Escrita
Resumen

El capitulo “Expresién escrita” aborda la importancia
de la escritura como una de las competencias comunicativas
fundamentales en el dmbito académico y profesional. La
escritura no solo implica el dominio de las normas
ortogréficas y gramaticales, sino también la capacidad de
organizar ideas de manera clara, légica y coherente. A lo
largo del capitulo se analizan los principales tipos de ensayo,
su estructura y caracteristicas, enfatizando cémo cada
modalidad (expositiva, argumentativa, critica, descriptiva,
narrativa e informativa) responde a propdsitos
comunicativos especificos. Asimismo, se presentan las
normas para la elaboracién de trabajos académicos,
resaltando la necesidad de aplicar estdndares formales en la
redaccidn y presentacion de textos. Finalmente, se examinan
las particularidades del ensayo académico y del articulo
cientifico, destacando su relevancia en la producciéon de
conocimiento, asi como las estrategias necesarias para
asegurar rigor, objetividad y credibilidad en la comunicacidn
escrita. En conjunto, estos contenidos permiten al estudiante
desarrollar habilidades para escribir con claridad, precision
y sentido critico, competencias indispensables para su

formacion académica y su proyeccion profesional.
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Objetivos especificos del capitulo

Al finalizar el capitulo, el estudiante estaréd en capacidad de:

1.

Analizar los distintos tipos de ensayo, reconociendo
sus estructuras y caracteristicas para aplicar el formato
adecuado segun el propdsito comunicativo.

Emplear las normas de presentacién académica,
aplicando criterios formales de redaccion y
organizacién para garantizar la coherencia vy
credibilidad de los escritos.

Redactar ensayos académicos, integrando fuentes
confiables y aplicando técnicas de argumentacion
para fortalecer la claridad y el pensamiento critico.
Elaborar articulos cientificos, siguiendo una estructura
estandarizada y un estilo formal para comunicar

resultados y reflexiones con validez académica.
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Figura 5

Expresion escrita

Argumeéntativo

Correccién

Fuente: Elaboracién propia

La ilustracion se refiere a la importancia de la expresidn
escrita que, es fundamental para comunicar ideas de manera
clara, ordenada y coherente en contextos académicos,
profesionales y personales. Ademas, permite desarrollar el
pensamiento critico, fortalecer la argumentacién y dejar
evidencia duradera del conocimiento y las reflexiones del

autor.
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3. El Ensayo: Tipos, Estructura y Caracteristicas
El ensayo constituye uno de los géneros mas empleados

en la educacién superior debido a su flexibilidad, la cual lo
convierte en un medio idéneo para expresar ideas, posturas
y reflexiones sobre un tema especifico. Entre sus principales
modalidades se encuentran el ensayo expositivo,
argumentativo, critico, descriptivo, narrativo e informativo
Martinez y Rios, (2024). Cada uno responde a funciones
comunicativas particulares, que abarcan desde Ia
explicacion y descripcidn hasta la persuasién y la valoracion
critica. Su estructura bdasica introduccién, desarrollo vy
conclusién facilita la organizacién progresiva y coherente de
las ideas. Segun Torres (2023), el ensayo promueve una
actitud reflexiva frente a distintos temas, consoliddndose
como un instrumento fundamental para el fortalecimiento
del pensamiento critico.

En este sentido, la estructura del ensayo se organiza en
torno a un esquema conformado por tres partes
fundamentales: introduccién, desarrollo y conclusién. En la
introduccidn se delimita el tema y se plantea la tesis central;
el desarrollo expone los argumentos de manera légica y
ordenada; y la conclusion integra las ideas principales,
aportando ademas una reflexion final Vargas (2023). Una
organizacién claray coherente contribuye significativamente
a la comprensién del texto y a la eficacia del proceso

comunicativo.
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Ademds de su estructura bésica, el ensayo se
distingue por ciertas caracteristicas esenciales que
garantizan su calidad académica. Entre ellas sobresalen la
claridad conceptual, la coherencia argumentativa y el uso
adecuado de fuentes. Rodriguez (2024) sostiene que la
solidez de un ensayo académico depende tanto del
contenido como de la forma en que este se comunica. En
este sentido, el estilo debe ser formal, preciso y acorde con
el publico lector. De ahi que el ensayo constituya un espacio
para que el autor exprese su perspectiva de manera
fundamentada, generando un texto original respaldado en
evidencias tedricas. Para alcanzar tales objetivos, resulta
indispensable revisar la estructura con rigory aplicar criterios
de correccion linglistica y argumentativa Jiménez (2023).

En sintesis, el ensayo se constituye en una herramienta
fundamental dentro del &mbito académico, ya que impulsa
la investigacion y fortalece la capacidad de redaccién critica.
Su elaboracion exige la secuencia ordenada de conceptos,
lo que favorece la coherencia en la exposicidon de ideas y la
claridad en la comunicacién escrita. Asimismo, promueve la
revision de argumentos y posturas sustentadas en bases
cientificas, lo cual enriquece la solidez del discurso
académico. Este proceso no solo estimula la comprensién
lectora, sino que también desarrolla la habilidad de anélisis

critico frente a diferentes perspectivas. De esta manera, el
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ensayo contribuye a que el estudiante asuma una postura
reflexiva y fundamentada ante los temas tratados.
3.1 Ensayos expositivos y argumentativos

En el contexto académico, el ensayo constituye un
género fundamental que permite al autor expresar ideas,
reflexiones y posturas con libertad de forma, pero con
sustento riguroso y metodoldgico. Su importancia radica en
que combina la creatividad con el anélisis critico, lo cual le
otorga un papel central en la educacién superior, tanto en
disciplinas humanisticas como cientificas.

El ensayo expositivo se orienta a presentar
informacion de manera clara, objetiva y estructurada, con el
fin de facilitar la comprensién de un tema. Su funcién
principal no es persuadir, sino explicar conceptos, procesos
o fenédmenos con base en datos y argumentos verificables.
La claridad conceptual y la organizacion l6gica se convierten,
asi, en los pilares que aseguran la eficacia comunicativa de
este tipo de ensayo. De acuerdo con Chévez, Ynfante y
Vasquez (2022), el desarrollo de competencias como el
pensamiento critico exige que los estudiantes aprendan a
organizar la informacion de forma sistemética, lo cual se
potencia a través de practicas de escritura expositiva que
promuevan la interpretacion, el andlisis y la explicacion

fundamentada
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En contraste, el ensayo argumentativo busca
persuadir al lector sobre una tesis o postura determinada,
valiéndose de razonamientos légicos, evidencias cientificas
y la anticipacion de contraargumentos. A diferencia del
expositivo, este género demanda del autor una implicacién
mas activa, pues requiere defender una idea con
fundamentos sdélidos y recursos persuasivos. Rivadeneira
Barreiro et al. (2021) sostienen que la capacidad de
autorregular los procesos de razonamiento y de integrar
habilidades como el anélisis, la evaluacién y la inferencia es
esencial para fortalecer el pensamiento critico en la escritura
académica.. De este modo, el ensayo argumentativo se
constituye en un espacio privilegiado para el ejercicio de la
reflexién critica y la defensa de posturas fundamentadas.

Aunque ambos géneros comparten la estructura
general de introduccidn, desarrollo y conclusidn, difieren en
su finalidad. El ensayo expositivo enfatiza la claridad vy
neutralidad en la transmisién de conocimientos, mientras
que el argumentativo privilegia la persuasion y el debate
racional. Como sefialan Chavez et al. (2022) y Rivadeneira
Barreiro et al. (2021), la practica conjunta de ambos tipos de
ensayo favorece en los estudiantes la comprensién lectora,
la capacidad de andlisis y la construccion de argumentos
sustentados, competencias indispensables para su

formacion universitaria y profesional.
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3.2 Ensayos descriptivos, informativos y narrativos

El ensayo descriptivo se caracteriza por la recreacion
detallada de  experiencias, objetos, lugares o
acontecimientos, en los que el autor transmite no solo
informacién, sino también emociones y sensaciones
vinculadas a lo narrado. Este tipo de ensayo incorpora
recursos literarios y sensoriales que permiten al lector
situarse en la vivencia descrita, generando una conexién
empética con el texto. Su valor radica en la capacidad de
observacién minuciosa, la organizacién coherente del relato
y la precision linglistica, lo cual exige un uso adecuado de
adjetivos y matices expresivos. Tal como sostienen Nieto-
Bravo, Pérez-Vargas y Moncada-Guzman (2023), los
métodos narrativos facilitan una comprensién amplia de la
vida cotidiana desde la experiencia misma de los sujetos, lo
que refuerza la importancia del ensayo descriptivo como via
para explorar y comunicar realidades situadas.

El ensayo informativo, en contraste, se orienta a la
difusion de conocimientos sobre un tema especifico,
empleando fuentes académicas y cientificas confiables. En
este tipo de texto, el autor no expone su opinién personal,
sino que organiza la informaciéon en torno a preguntas
esenciales —qué, quién, dénde, cudndo y por qué- con el
propdsito de explicar un fendmeno de manera clara,

objetiva y rigurosa. Su escritura demanda la seleccidon
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cuidadosa del tema, el uso de un tono formal, un lenguaje
preciso y una gramatica impecable. La finalidad es transmitir
informacion verificable que pueda ser comprendida vy
utilizada por el lector sin interferencias subjetivas. De este
modo, el ensayo informativo constituye un recurso
indispensable para la divulgacion académica y para el
fortalecimiento del pensamiento critico, al fomentar la
busqueda y el anélisis de evidencias fundamentadas Nieto-
Bravo et al. (2023).

Por su parte, el ensayo narrativo se distingue por la
incorporacién de la voz y la perspectiva personal del autor,
quien relata experiencias, reflexiones u opiniones a partir de
una estructura secuencial que integra exposicién, desarrollo
y resolucién. En este género, la narracion adquiere un
caracter transformador, pues no solo transmite hechos, sino
que también favorece la reflexion critica y la construccidn de
significados. Segun Rodriguez-Castrillén y Amador-Baquiro
(2023), la narrativa en el dmbito académico se configura
como una estrategia dialdgica y performativa que permite a
los sujetos narrarse, conocerse Yy transformarse en
interaccion con otros. En este sentido, el ensayo narrativo
constituye una herramienta valiosa tanto para compartir
experiencias como para resignificarlas en un proceso de

aprendizaje reflexivo y creativo.
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En conjunto, los ensayos descriptivos, informativos y
narrativos representan modalidades complementarias
dentro de la escritura académica y literaria. El ensayo
descriptivo se centra en la recreacion de experiencias
mediante un lenguaje detallado y sensorial; el informativo
privilegia la transmision objetiva y rigurosa del
conocimiento; mientras que el narrativo combina relato y
reflexién personal, articulando una trama que facilita la
construccion de significados. Cada uno, desde su
especificidad, contribuye al desarrollo de competencias
criticas y comunicativas.

3.3. Normas para presentar trabajos académicos

La presentacion de trabajos académicos exige la
observancia de normas formales que aseguren uniformidad,
claridad y rigor cientifico. Dichas normas incluyen aspectos
como la citacién de fuentes, el uso correcto de margenes e
interlineado, la organizacion de capitulos y apartados, y la
inclusién de una bibliografia estructurada bajo un estilo
reconocido internacionalmente. El cumplimiento de estas
disposiciones garantiza la validez formal del documento y
fortalece su credibilidad ante el lector ICMJE (2024).

Otro elemento clave en la presentacion es la
originalidad. El plagio constituye una falta grave en la
practica académica y conlleva sanciones institucionales y

legales. Para prevenirlo, el autor debe parafrasear con

94



Vivencias Précticas de Expresién Oral y Escrita
para una Comunicacién Efectiva

propiedad, emplear comillas en citas textuales y atribuir las
ideas de otros mediante referencias claras y verificables. Tal
como sefalan Phillips y Barker (2021), la integridad
académica se refleja en el respeto a la autoria y en la
transparencia con la que se comunican los hallazgos
cientificos.

Finalmente, la bibliografia debe elaborarse siguiendo
un estilo reconocido —como Vancouver, APA o las normas
nacionales vigentes—y aplicarse de manera consistente a lo
largo del documento. Organizar las referencias en orden
alfabético o segun su aparicidn en el texto permite al lector
verificar la procedencia de la informacién, refuerza la
transparencia del proceso investigativo y consolida la
credibilidad del escrito académico ICMJE (2024).

3.4 Normas Vancouver y norma Inen: definiciones y
disposiciones generales

En el &mbito de la redaccidn cientifica, las referencias
y bibliografias constituyen un elemento esencial para
otorgar validez y credibilidad a los trabajos académicos. Uno
de los estilos méas difundidos en las ciencias de la salud es el
denominado estilo Vancouver, cuyo origen se remonta a
1978, cuando un grupo de editores de revistas biomédicas
se reunidé en Vancouver, Canad3, y establecid lineamientos
comunes para la presentacion de manuscritos. De este

encuentro surgié el Comité Internacional de Editores de
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Revistas Médicas (ICMJE), que desde entonces se ha
encargado de la actualizacion periddica de dichas normas
Fundacién Universitaria Juan N. Corpas (2023).

El sistema Vancouver propone un modelo
estandarizado que abarca desde la forma de presentar la
autoria, los resimenes y los apartados del texto, hasta la
manera de elaborar citas y referencias. Su finalidad es
garantizar uniformidad, claridad y rigor en la comunicacién
cientifica, evitando duplicaciones innecesarias de esfuerzo
investigativo y promoviendo la transparencia académica
Revista Médica Electrénica (2022).

En cuanto al sistema de citacidn, este estilo se
caracteriza por el uso de nimeros aradbigos consecutivos en
el cuerpo del texto, colocados en superindice o entre
paréntesis, los cuales remiten a una lista de referencias
organizada segun el orden de aparicién. Ademas, las
normas establecen formatos especificos para citar distintos
tipos de documentos, como articulos de revista, libros, tesis,
informes técnicos y recursos electrénicos, lo que permite una
mayor precisidn en la trazabilidad de las fuentes Fundacion
Universitaria Juan N. Corpas, (2023).

En consecuencia, el estilo Vancouver no solo
constituye un recurso formal de presentacién, sino que
también cumple una funcién académicay ética fundamental:

reconocer el aporte de otros investigadores y consolidar un
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lenguaje comun que facilite la difusién y la comparacién del
conocimiento en las ciencias médicasy afines Revista Médica
Electrénica, (2022).

En Ecuador, las Normas Técnicas Ecuatorianas (INEN)
constituyen un conjunto de lineamientos que regulan vy
estandarizan procesos, productos y servicios con el fin de
garantizar calidad, seguridad y competitividad en distintos
dmbitos. Su origen responde a la necesidad de adaptar
referentes internacionales a la realidad nacional, asegurando
que las disposiciones respondan tanto a las exigencias del
comercio mundial como a las necesidades locales (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién [INEN], 2010).

La NTE INEN 2402:2010, por ejemplo, establece los
requisitos generales para la presentacién de tesis y trabajos
de grado en instituciones de educacion superior. En ella se
definen aspectos como el formato del documento, la
organizacién de capitulos, el uso de citas y referencias, asi
como parametros de redaccion académica. Su aplicacion
fomenta la uniformidad en la producciéon cientifica y
contribuye a elevar la calidad de los trabajos, asegurando
que cumplan con criterios de claridad, coherencia y
rigurosidad metodoldgica INEN (2010).

Mas alléd de lo académico, las normas INEN cumplen
un papel estratégico al evaluar la conformidad de productos

y servicios en funciéon de pardmetros técnicos. Esto permite
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a las organizaciones mejorar su competitividad, dar
confianza a los consumidores y garantizar que los procesos
de produccién y documentacion se realicen bajo estandares
reconocidos.Estas normas favorecen la innovacion y
previenen la monotonia en las practicas institucionales, al
tiempo que aportan un marco de referencia para la mejora
continua.

Tabla 9. Comparaciéon Normas Vancouver y Normas INEN

Aspecto Normas NTE INEN
Vancouver 2402:2010
Formato de pagina Tamano  carta | Tamano A4
(21,6 x27,9cm). | (21 x 29,7
Margenes 2,5 | cm).
cm en todos los | Margenes: 3
lados. cm superior e
Interlineado 1,5 | izquierdo;
o 2. 2,5 cm
inferior y
derecho.
Interlineado
1,5.
Tipo y tamafo de letra | Times New | Times New
Roman o Arial, | Roman,
tamano 12, | tamano 12
definido por | para  texto.
cada revista | Titulos en
biomédica. negrita y
mayusculas;
subtitulos
con jerarquia
establecida.
Forma de citacion Sistema Autor-fecha o
numeérico numérico
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consecutivo: (segun
numeros institucion).
aradbigos en | Referencias
superindice o | organizadas
paréntesis. de forma
Referencias en | coherente
orden de | con el
aparicion. sistema
elegido.
Titulo y subtitulos Eltitulo debeser | El titulo se
conciso y claro; | ubica
las revistas | centrado, en
indican mayusculas y
extension negrita. Los
maxima. subtitulos
Subtitulos siguen
opcionales. jerarquia:

numerados vy
alineados ala

izquierda.
Resumen y palabras | Resumen Resumen no
clave estructurado: mayor a 300
objetivos, palabras, en
métodos, un solo
resultados y | parrafo.
conclusiones Debe incluir
(250 palabras|de 3 a 5
maximo). palabras
Palabras clave | clave,
segun MeSH. separadas
por comas.
Numeracién de paginas | Numérica Numeérica
consecutiva, consecutiva,
segun ubicada en la
indicacion de la | parte
revista, superior
usualmente en | derechadela
esquina pagina.
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superior

derecha o pie

de pégina.
Bibliografia/Referencias | Lista numerada | Lista final

en el orden de | obligatoria.
aparicion en el | Orden

texto. Cada | alfabético o

referencia con | numérico, de

formato acuerdo  al

especifico sistema

segun tipo de | usado (APA,

fuente. Vancouver,
etc.).

Fuente: elaboracidn propia

3.5 Redaccion de ensayos académicos

La redaccidn de ensayos académicos requiere no solo
creatividad y reflexién critica, sino también el dominio de
técnicas de argumentacién y la integracion de evidencias
provenientes de fuentes confiables. Esto fortalece la
capacidad del estudiante para defender ideas con
fundamento y rigor.

El ensayo académico es un texto de caracter
argumentativo que expone una postura critica sobre un tema
especifico. Su organizacién sigue una secuencia légica que
facilita la comprensiéon del lector y respalda la validez de los
argumentos. Tradicionalmente, el ensayo se estructura en
tres partes fundamentales: introduccién, desarrollo o

cuerpo, y conclusion.
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Para lograr un escrito con rigor académico, es
imprescindible aplicar buenas practicas de redaccion
cientifica y fundamentar los argumentos en informacién
verificada. En este sentido, las bases de datos de alto
impacto, como Scopus, Web of Science, EBSCO host, entre
otras, constituyen fuentes de referencia esenciales para
garantizar la calidad y pertinencia del contenido. Un ensayo
bien construido debe responder al objeto de estudio, los
objetivos planteados y la problematica a investigar.

3.5.1 Introduccién

La introduccidon cumple la funcion de presentar al
lector el tema central y la perspectiva desde la cual sera
abordado. Incluye una contextualizacion breve, la
formulacién del problema y la tesis que guiard la
argumentacién. Ademas, anticipa la organizacién del ensayo
y los objetivos a desarrollar, generando expectativas claras
en el lector. Su redaccion debe ser precisa, sugerente y
capaz de despertar el interés por el texto.

3.5.2 Cuerpo o desarrollo

El desarrollo constituye la parte central del ensayo. En
este apartado se presentan los argumentos principales,
acompafados de evidencias provenientes de fuentes
académicas confiables. Aqui se busca responder a las
preguntas planteadas en la introduccién y dar coherencia a

la postura defendida.
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El autor debe evitar limitarse a la descripcién o la
narracion; en su lugar, debe elaborar un anélisis critico
sustentado en datos, teorias y resultados de investigacion. El
objetivo es convencer al lector a través de la solidez de los
argumentos, mas que por recursos meramente emotivos.
Para lograrlo, es recomendable organizar los parrafos en
torno a ideas clave, cada una respaldada por informacién
pertinente y coherentemente conectada con la tesis.

3.5.3 Conclusion

La conclusién sintetiza los aportes mas relevantes del
ensayo, reafirma la tesis inicial y destaca los resultados del
andlisis realizado. No se trata de repetir de manera mecanica
lo expuesto, sino de ofrecer una visién integradora que
evidencie el valor de las reflexiones presentadas. Puede
incluir, ademas, proyecciones hacia nuevas preguntas, lineas
de investigacién o aplicaciones practicas del tema.
Finalmente, se recomienda cerrar con una frase significativa
que deje en el lector una impresién duradera.

Tabla 10. Resumen de la estructura del ensayo
académico

Partes de un | Funcion caracteristicas
ensayo principal
Presentar el |- Contextualiza el
Introduccidn tema y tema.
orientar al | - Plantea el problema
lector y la tesis.
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- Explica la
organizacién del
ensayo.

- Despierta interés vy
expectativas.

Exponer y | - Presenta los
argumentar argumentos
las ideas centrales.
Desarrollo principales - Sustenta con
evidencias cientificas
y referencias
confiables.

- Analiza y reflexiona,
evitando la mera
descripcion o
narracion.

- Mantiene coherencia
y cohesién entre

parrafos.
Cerrar el texto | - Resume las ideas
con una mas relevantes.
Conclusién sintesis y | - Refuerza la postura
reafirmar  la planteada.
tesis - Puede proyectar

nuevas preguntas o
lineas de analisis.

- Finaliza con una idea
significativa que deje
huella en el lector.

Fuente: elaboracidn propia

3.6 Caracteristicas del ensayo
El ensayo académico, como género escrito de

caracter reflexivo y argumentativo, posee rasgos distintivos
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que garantizan su calidad y pertinencia en el ambito
académico:

3.6.1 Claridad y precision: el lenguaje debe ser
comprensible, evitando ambigtiedades.

3.6.2 Coherencia y cohesion: las ideas se articulan
|6gicamente mediante conectores adecuados.

3.6.3 Rigor académico: se sustenta en fuentes confiables y
actualizadas, citadas correctamente.

3.6.4 Originalidad: refleja la voz critica y reflexiva del autor,
mas alla de la recopilacién de informacidn.

3.6.5 Brevedad y profundidad: no es un texto extenso,

pero aborda el tema con profundidad analitica. Marcial
(2013).
3.7 Citas y referencias del ensayo académico

En la redacciéon de un ensayo académico, uno de los
aspectos mas importantes es el uso adecuado de citas y
referencias bibliogréficas. Estas cumplen una doble funcién:
reconocer el trabajo intelectual de otros autores y evitar el
plagio, entendido como la reproduccién total o parcial de
ideas ajenas sin dar el crédito correspondiente.

Es fundamental comprender que copiar de manera
literal las palabras de otra persona y presentarlas como
propias constituye una falta ética y académica que puede
tener consecuencias graves. Por ello, resulta indispensable
conocer las normas bésicas de citacién y aplicar criterios de
rigor cientifico.

De acuerdo con Aldrete (2010), se recomienda que

durante el proceso de investigacién se registren
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cuidadosamente todos los datos de las fuentes consultadas:
autor, titulo de la obra, nombre de la revista, ISSN, DO,
volumen, nimero, paginas, editorial y ano de publicacion.
Esta practica facilita la elaboracién posterior de las
referencias bibliogréficas.
Al momento de citar, existen dos formas principales:
3.7.1 Cita textual corta:
Se coloca entre comillas si el fragmento no supera las
40 palabras, acompafnado de la referencia correspondiente.
Ejemplos de citas y referencias en APA séptima edicién.
3.7.1.1 Cita textual corta (menos de 40 palabras)
Segun Hernandez, Fernédndez y Baptista (2018), “la
investigacién cientifica es un conjunto de procesos
sistemaéticos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenédmeno” (p. 4).
Referencia correspondiente:
Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2018).
Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill.
3.7.2 Cita parafraseada
Consiste en expresar con palabras propias la idea de otro
autor, manteniendo la fidelidad al sentido original. Aunque
no sea textual, también debe citarse para reconocer la
autoria.
Ejemplo:

2. Cita parafraseada
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La investigacién cientifica puede definirse como un
proceso ordenado y critico que busca comprender
fendmenos especificos mediante la aplicacion de
métodos empiricos (Hernandez et al., 2018).
Referencia correspondiente:

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2018).
Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill.

3.7.3 Cita textual larga (mas de 40 palabras)
Cuando una cita supera las 40 palabras, se coloca en
un bloque independiente, sin comillas, con sangria de media

pulgada:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) sostienen

que:

La investigacion cientifica, lejos de ser un proceso
lineal y rigido, es en realidad flexible. Implica
retrocesos, replanteamientos y ajustes constantes. Sin
embargo, mantiene siempre un caracter ordenado y
riguroso, basado en la reflexidn critica y en la

evidencia empirica. (p. 5)

Referencia correspondiente:
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Herndndez, R., Fernadndez, C., & Baptista, P. (2018).
Metodologia de la investigacion (6.% ed.). McGraw-Hill.
Es importante sefalar que tomar ideas de otros sin dar
el crédito adecuado también constituye plagio. Lo
recomendable es leer los textos académicos, analizar su
contenido y reelaborar la informacién con un estilo propio,
integrando reflexiones personales. Finalmente, siempre se

debe incluir la referencia completa en la bibliografia.

Por lo tanto, citar y referenciar correctamente no solo
fortalece la validez académica del ensayo, sino que también
demuestra honestidad intelectual y respeto por |la
produccién cientifica de otros investigadores.

3.8 El articulo cientifico
3.8.1 estructura, y consideraciones sobre la escritura y
publicacion de trabajos académicos

El articulo cientifico representa un nivel mas avanzado
de produccién escrita. Su finalidad es comunicar de manera
precisa los resultados de una investigacion original. Su
estructura suele organizarse en secciones como
introduccién, metodologia, resultados, discusion 'y
conclusiones, siguiendo un estilo formal y estandarizado.
Elaborar un articulo cientifico demanda disciplina intelectual,
precision terminoldgica y el cumplimiento estricto de

normas editorial.
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3.8.2 Estructura del articulo cientifico

De acuerdo con Artiles Visba (2025), todo articulo
cientifico debe organizarse en secciones claramente
definidas que garanticen la coherencia del texto, la
transparencia metodoldgica y la validez de los resultados. A
continuacién, se describen cada uno de sus componentes
esenciales:
3.8.3 Titulo

Debe ser claro, preciso y reflejar el contenido del
articulo. Su extensién recomendada es de hasta 15 palabras.
Ademas, debe captar la atencién del lector y facilitar la
identificacion del tema central de la investigacién.
3.8.4Autores

En esta seccién se incluyen los nombres de todas las
personas que contribuyeron de manera significativa al
trabajo: desde la formulaciéon del problema hasta la
recoleccidon de datos, andlisis y redaccion. La autoria debe
corresponder Unicamente a quienes han participado
activamente en la investigacion.
3.8.5 Resumen

Presenta de forma breve y concisa los aspectos maés
relevantes del trabajo: propdsito, metodologia, principales
hallazgos y conclusiones. Su funcién es ofrecer al lector una

vision rapida del contenido del articulo.
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3.8.6 Palabras clave

Se colocan inmediatamente después del resumen.
Deben seleccionarse entre 3 y 10 términos que representen
los conceptos centrales del articulo, con el fin de facilitar su
recuperacion en bases de datos cientificas.
3.8.7 Introduccién

Expone el problema de investigacion, los
antecedentes tedricos y empiricos mas relevantes, asi como
la justificacion del estudio. También debe plantear los
objetivos 'y, cuando corresponda, la hipdtesis de
investigacion. Una buena introduccién contextualiza el
trabajo y lo diferencia de estudios previos.
3.8.9 Materiales y métodos

Describe los  procedimientos utilizados, los
participantes o muestra, las técnicas de recoleccién de datos
y los métodos de analisis. Se debe detallar con precisién
para permitir la replicacién del estudio. Las fuentes de
informacion deben provenir de articulos cientificos, bases de
datos reconocidas y literatura de alto impacto.
3.8.10 Resultados

Presenta de manera clara y ordenada los hallazgos
obtenidos en la investigacién. Se recomienda utilizar tablas,
figuras y graficos que faciliten la comprensién, evitando

interpretaciones personales en esta seccion.
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3.8.11 Discusion

Analiza los resultados en relacion con los objetivos
planteadosy los compara con estudios previos. Esta seccion
permite valorar la relevancia de los hallazgos y su aporte al
campo cientifico.
3.8.12 Conclusiones

Responde a la pregunta de investigacion, sintetiza los
principales aportes y puede sefialar limitaciones del estudio,
asi como posibles lineas de investigacion futura.
3.8.13 Referencias bibliograficas

Incluye la lista completa de todas las fuentes citadas
en el texto, siguiendo un estilo de citacién estandarizado
(APA, Vancouver, |EEE, entre otros). Dar crédito a los autores
consultados es un requisito ético y académico.
3.8.14 Consideraciones sobre la escritura y publicacion
de trabajos académicos

Para publicar un articulo cientifico se deben tener en
cuenta varios aspectos clave:
3.8.15 Revision final

Antes de enviar el manuscrito, es indispensable
revisar la coherencia del texto, la correccién ortogréfica y
gramatical, y la pertinencia del titulo con respecto al
contenido. Este repaso integral asegura claridad y calidad en

la presentacién Santos (2013).
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3.8.16 Seleccion de la revista

El autor debe elegir una revista cientifica de alto
impacto que se ajuste al objeto de estudio y cumpla con los
criterios de visibilidad y alcance deseados. Cada revista
posee lineamientos especificos para la recepcion y
evaluacién de manuscritos.
3.8.17 Carta de presentacion

Junto al manuscrito, se recomienda adjuntar una carta
de presentacion dirigida al editor de la revista. En ella se
debe explicar la relevancia del trabajo, la originalidad del
estudio y su aporte al campo académico.
3.8.18 Evaluacién editorial y resultados

El editor revisa inicialmente el manuscrito para
comprobar que cumple con las normas de la revista.
Posteriormente, lo remite a evaluadores externos (revisiéon
por pares), quienes determinan si el articulo es aceptado,
requiere modificaciones o debe ser rechazado. La respuesta
dependerd del cumplimiento de los requisitos formales,

metodoldgicos y cientificos establecidos (Santos, 2013).
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Actividades del Capitulo
Actividad 16. Estudio de casos.

Estudio de Caso 2: ensayo expositivo en el aula

Maria, estudiante de segundo semestre de comunicacién
social, recibe la tarea de redactar un ensayo sobre el impacto
de las redes sociales en la comunicacidn interpersonal.
Decide estructurar su trabajo como un ensayo expositivo,
donde presenta informacién objetiva basada en fuentes
académicas.

Preguntas de reflexion:

;Por qué Maria eligié un ensayo expositivo para tratar

este tema?

;Qué estructura deberia seguir para que su ensayo sea

claroy coherente?

:Qué caracteristicas del ensayo expositivo se evidencian

en este caso?

Estudio de Caso 3: argumentacién en el ensayo
Carlos redacta un ensayo argumentativo sobre la
legalizacion de la eutanasia. Utiliza estadisticas, casos reales
y fundamentos éticos para defender su postura.

Preguntas de reflexion:

:Qué elementos hacen que este ensayo sea considerado

argumentativo?

:Qué papel juegan los datos y las evidencias en este tipo

de ensayo?
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.Como puede Carlos fortalecer la conclusién de su
ens
ayo
?

Estudio de Caso 4: estructura del ensayo académico

Lucia debe presentar un ensayo académico como parte de
su evaluacion final. Su profesor le indica que debe seguir la
estructura: introduccién, desarrollo y conclusion, ademas de
incluir citas bibliograficas.

Preguntas de reflexion:

;Por qué es importante seguir una estructura definida en

el ensayo académico?

:Qué debe incluir Lucia en cada parte del ensayo?

;Cudl es la importancia de las citas y referencias en este

tipo de ensayo?
Estudio de Caso 5: ensayo critico sobre una obra
literaria
Andrés analiza la novela 'Cien afios de soledad' en un ensayo
critico. Compara interpretaciones, expone su propia opinion
sobre los simbolos usados por el autory argumenta con base
en teorias literarias.
Preguntas de reflexion:

;Qué diferencia hay entre un ensayo critico y uno

expositivo?
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:Qué debe tener en cuenta Andrés para que su analisis
sea considerado vélido?
:Qué papel tiene la subjetividad en este tipo de ensayo?
Estudio de Caso 6: uso del ensayo en el ambito
profesional
Laura, profesional en psicologia, redacta un ensayo reflexivo
sobre el impacto emocional del teletrabajo. Incluye
experiencias personales y reflexiones sobre su préactica
profesional.
Preguntas de reflexion:
:Qué caracteristicas definen a un ensayo reflexivo?
;Cémo se diferencia este tipo de ensayo de uno
académico?
;Por qué el ensayo puede ser Uutil en contextos

profesionales?

Actividad 17. Estudio de casos.

Estudio de caso 8: presentaciéon deficiente por falta de
normas
Pedro entrega su trabajo académico sin margenes
adecuados, sin numeracién de paginas y con fuentes
distintas a lo solicitado. El docente le devuelve el trabajo
para que lo corrija conforme a las normas establecidas.
Preguntas de reflexion:

:Qué normas de presentacién no cumplié Pedro?
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¢ Como puede afectar una presentacién descuidada en la
calificacién del trabajo?
iPor qué es importante seguir lineamientos

estandarizados en los trabajos académicos?

Estudio de caso 9: aplicacion correcta de las normas
APA
Maria redacta su informe final siguiendo las normas APA.
Utiliza citas correctas, una bibliografia bien organizada,
interlineado doble, y margenes establecidos. Su docente
felicita su presentacién.

Preguntas de reflexion:

:Qué aspectos positivos se destacan en el trabajo de
Maria?

iPor qué es relevante usar normas internacionales como
APA en trabajos académicos?

;Cémo influye el correcto uso de las normas en la

credibilidad del documento?

Estudio de caso 10: Confusion entre distintos estilos
de presentacion
Carlos mezcla normas MLA y APA en su ensayo, utilizando
citas de diferentes formatos y sin un estilo uniforme. Su
profesor le indica que debe unificar el formato segun las
indicaciones.

Preguntas de reflexion:
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:Qué consecuencias puede traer la falta de coherencia
en el uso de normas?

iComo puede Carlos evitar este tipo de errores en
futuros trabajos?

:Qué debe hacer un estudiante para conocer bien las

normas antes de aplicar un estilo?

Estudio de caso 11: importancia del formato en

presentaciones orales y escritas

Lucia realiza una presentacién oral basada en su trabajo

escrito. Al seguir normas formales para la elaboracién del

documento, su exposicién resulta clara y organizada, lo que

facilita la comprensién del contenido.

Preguntas de reflexion:

;Cémo influye el respeto de normas escritas en la
presentacion oral?

;Qué ventajas aporta estructurar bien un trabajo
académico en contextos publicos?

:Qué elementos del formato ayudan a que un mensaje

sea mas comprensible?

Estudio de caso 12: normas de presentaciéon en grupo

Un grupo de estudiantes entrega un informe grupal, pero

cada seccién tiene diferente tipo de letra, espaciado vy

formato. El profesor les sefala la importancia de la

coherencia visual y la unidad de estilo.
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Preguntas de reflexion:

;Qué errores de presentacién se cometieron en este
trabajo grupal?
;Por qué es importante establecer una guia comun

cuando se trabaja en grupo?

;. Cémo pueden garantizar los estudiantes uniformidad en los

trabajos colaborativos?

Actividad 18.

Estudio de Caso 13: falta de coherencia en el

desarrollo del ensayo

Preguntas esenciales para el estudio

1.

2
3
4.
5
6

iQuées....

;Por qué se

:Qué problema

iCual es el

iCuéles son las

¢Cuadles son las tres partes fundamentales de la estructura
de un ensayo académico?

;Por qué es importante sustentar un ensayo académico
con citas y referencias bibliogréficas?

:Cémo se debe redactar el desarrollo del ensayo para
que exprese una postura critica sin caer en la simple
descripcion o narracion?

:Qué caracteristicas distinguen al ensayo académico del

articulo cientifico?
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10. 4 Cudl es la diferencia entre la seccion de Resultados y la

de Discusidén en la estructura de un articulo cientifico?

Actividad 19. Ejercicios
1. Redacta un ensayo académico corto (maximo 10 lineas)
sobre el tema “La importancia de la lectura académica”.

Introduccioén (con tu idea principal)

Desarrollo (escribe un parrafo con un argumento de

apoyo)

Conclusién (cierra con una idea que refuerce tu postura)
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Actividad 20. Practica de comunicacion oral

Estudio de caso y analisis

Caso 1: Estructura formal del ensayo

Carlos presenta un ensayo bien argumentado, pero sin una
estructura clara: carece de introduccidn definida, el
desarrollo es confuso y la conclusion no resume
adecuadamente sus ideas.

Reflexiona y responde:

;Cudl es la estructura bésica que debe tener un ensayo
académico?

;Qué debe incluir cada parte del ensayo para cumplir su
funcién?

;Por qué es importante cuidar la estructura al redactar un
ensayo académico?

Estudio de caso 14: Uso de lenguaje técnico y precisién.
Juan escribe un articulo sobre fisica cuantica para una revista
académica, pero su lenguaje es demasiado informal y poco
técnico, lo cual dificulta la aceptacion del texto.

Reflexiona y responde:

;Qué caracteristicas debe tener el lenguaje en un articulo

cientifico?
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iPor qué es importante la precision y formalidad en la
redaccion cientifica?
iCémo puede Juan mejorar su estilo de redaccién para

adaptarse al publico académico?
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Glosario de Capitulo

Argumentacion: Modo de
escritura que busca
convencer al lector
mediante razones o

pruebas sustentadas.

Bibliografia: Conjunto de
referencias ordenadas de

las fuentes utilizadas en un

trabajo académico,
siguiendo un estilo
estandarizado.

Claridad conceptual:

Cualidad del texto
académico que asegura la
exposicion precisa vy
comprensible de ideas y

conceptos.

Citacion: Procedimiento
normativo mediante el

cual se reconocey atribuye

para una Comunicacién Efectiva

la autoria de ideas, datos o
fragmentos incorporados

en un texto académico.

Coherencia: Relacién
|6gicay ordenada entre las
ideas de un texto que

asegura su comprension.

Coherencia
argumentativa:
Propiedad del ensayo que
garantiza la relacién légica
y  fluida entre los

argumentos desarrollados.

Cohesion: Conexién
adecuada entre las partes
de un texto mediante el

uso de conectores vy

referenc

Ensayo: Género
académico y literario
caracterizado por la

exposicion  reflexiva y
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argumentada de ideas

sobre un tema especifico.

Ensayo argumentativo:
Tipo de ensayo orientado
a persuadir al lector
mediante razonamientos
l6gicos, pruebas y

contraargumentos.

Ensayo critico: Texto que
analiza y valora un tema
desde una perspectiva
reflexiva, integrando
juicios  sustentados en

teorias y evidencias.

Ensayo descriptivo:
Modalidad centrada en la
representacion detallada
de experiencias, objetos o
situaciones, incorporando
recursos sensoriales vy

emocionales.

Ensayo expositivo:

Ensayo que presenta

para una Comunicacién Efectiva

informacion de manera
objetiva y organizada, con
el fin de explicar un

fenédmeno o concepto.

Ensayo informativo:
Ensayo cuyo objetivo
principal es  difundir
informacion verificable

sobre un tema, sin incluir la

opiniéon personal del autor.

Ensayo narrativo: Ensayo
en el que el autor relata
experiencias personales o
académicas, integrando
reflexidn critica a través de

una trama secuencial.

Estructura: Organizacion
formal de wun ensayo,
compuesta por
introduccidén, desarrollo y

conclusion.

Exposicion: Texto que

presenta informacién clara
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y ordenada sobre un tema

especifico.

Gramatica: Conjunto de
reglas que rigen la
estructura del lenguaje

escrito y oral.

Narracién: Tipo de texto
que relata hechos reales o
imaginarios de manera

secuencial.

Originalidad:  Principio
esencial de la escritura
académica que exige

producir textos propios,

evitando el plagio
mediante la citacion
adecuada.

Ortografia: Conjunto de
normas que regulan la
escritura correcta de las

palabras.

para una Comunicacién Efectiva

Pensamiento critico:
Capacidad de analizar,
evaluar e  interpretar
informacién de manera
reflexiva, fundamentando

juicios y posturas.

Redacciéon: Proceso de
elaborar un texto de forma
estructurada y adecuada al

propdsito comunicativo.

Revisién: Etapa  del
proceso de escritura en la
que se corrigen errores y

se mejora el contenido.

Tesis: Idea central o
postura que el autor
defiende a lo largo de un
ensayo, sustentandola con

argumentos y evidencias.
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