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INTRODUCCION

Las transformaciones de las economias proviene de los cambios sociales
originarios en Europa, estas simultaneidades empezaron con la creacién de
cooperativas, entre ellas las de produccién y posteriormente las de ahorro y
crédito, cada uno con finalidades distintas que daban paso a la apertura de
atencién hacia los sectores de la agricultura y comercios, sin duda, el beneficio
colectivo, marcd un antes y después cuando empezaron con la caida de las
economias por el exceso de deuda externay la primera como segunda guerra
mundial.

Estas crisis fueron oportunidades para iniciar desde pequefios negocios con
dindmicas de comercializacién y precios justos, el apoyo europeo estatal con
el ingenio de varios filésofos e intelectuales fueron piezas claves, para
categorizar a la economia social como un medio dindmico y desarrollo
econdémico-social.

Posteriormente, la economia social llega a América Latina, con distintos
nombres, pero la finalidad es la misma, comercios basados en principios con
respecto a los derechos laborales, produccién con comercio justo, la
autogestion, la equidad en la distribucién de los excedentes, el respeto a la
identidad cultural y la responsabilidad social y ambiental, un conjunto de
directrices que definen el orden y el crecimiento sostenible de los
emprendimientos que sostienen a las economias latinas.

En este aspecto, con la nueva Constitucién de la Republica de Ecuador, de
2008, nace la Economia Popular y Solidaria (EPS) de manera formal, basado
en un Estado del buen vivir, la creacion de leyes, entidades para el control de
la EPS, tienen prioridades de cambio en la vida de los comercios, para dar
grandes pasos de la formalidad a la informalidad, sin embargo la EPS, tiene el
sector financiero con las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) y el no
financiero como las asociaciones, cooperativas de produccién, comunales y
las Unidades Econdmicas Populares

La justificacidon del estudio se basa en la necesidad de estudiar las politicas

publicas del sector financiero y su aporte al sector de la EPS mediante los
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programas y proyectos, y la rentabilidad de las mismas, sabiendo que las
COAC manejan importantes fondos de los socios que son los mismos actores
sociales de la EPS, asi el sector no financiero que para el presente estudio se
dirige a las UEP en una localidad de mayor impulso comercial como es la
parroquia El Retiro de la Provincia de El Oro, pues la caracterizacién de las
UEP, destaca los retos y desafios que enfrente ante la ausencia del apoyo
estatal.

La importancia de la presente investigacion tiene algunas aristas, entre ellas
que la EPS aporta més del 60% de la produccién PIB, por lo que conocer el
comportamiento, caracteristicas de los actores sociales y financieros, marca la
esencia de una economia basada en negocios rentables, pues la utilidad va
mas alld del lucro, es la distribucion equitativa de los excedentes entre los
Mismos comercios.

El propdsito del presente libro, se establece desde los dos capitulos que
contribuyen oportunamente al conocimiento cientifico de los actores sociales,
empezando con el primer capitulo denominado “Ecuador: Politicas publicas
del sector financiero cooperativista de la Economia Popular y Solidaria”, con
estudio documental, cuya finalidad llevd a analizar las politicas publicas
implementadas para el fomento del crecimiento de las COAC, que a pesar de
varios proyectos en pie, han contribuido satisfactoriamente a la inversion
puesta en marcha de varios negocios. Asi, en el segundo capitulo titulado “La
economia popular y solidaria en las Unidades Econémicas Populares de la
parroquia El Retiro, Provincia de El Oro”, marcan un estudio de campo y
aplicaciéon de encuestas a los emprendedores, caracterizando las formas de
organizacién, y la sostenibilidad de largo plazo, ante un Estado poco visible en
el sector.

Los objetivos de las investigaciones se cumplieron, pues la EPS, establece
prioridades, pero también es notoria, la ausencia del Estado en las zonas de
mayor atencién por la ubicacién y comercio. En este sentido se aplicaron
metodologias documentales y exploratorias, concluyendo que las COAC,
mediante politicas publicas, deben extender los servicios en mas sectores

territoriales. Y, finalmente, las UEP de El Retiro, aportan con una mayor



inclusion de la mujer, con empleo y movimiento comercial para el desarrollo

local y provincial.
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Ecuador: Politicas publicas del sector financiero
cooperativista de la Economia Popular y Solidaria.

Estrategias y plan de accién.

Resumen

La Economia Popular y Solidaria (EPS) surge como un modelo econémico
basado en la equidad, el trabajo colectivo y la justicia social como principios
de los procesos de produccion, la fortaleza de la permanencia en la sociedad
se da por el apoyo del sector cooperativista financiero, a partir de 2011 con la
supervisién y control de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC)
establecido en la Constitucion de 2008 y la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria (LOEPS). El objetivo general consistié en analizar las
politicas publicas del sector financiero cooperativista de la EPS en Ecuador. La
metodologia fue tipo tedrico y descriptivo, disefio no experimental, con un
método analitico-cualitativo y modalidad documental de fuentes secundarias
provenientes de informes oficiales, y literatura académica de &ambito
Financiero Popular y Solidario. Los resultados evidenciaron que las politicas
publicas promovieron la inclusiéon de las finanzas solidarias mediante
programas y proyectos, entre ellos el denominado Formacién para la
Competitividad Cooperativa y Gestién Financiera Solidaria, reforzando las
capacidades técnicas y de modernizacidn digital de las entidades del Sistema
Financiero Populary Solidario (SFPS)y Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, también se identificaron otros programas vigentes del plan
estratégico institucional de las COAC sobre seguridad de la informacién, en
cuanto a los avances en eficiencia operativa se logré un crecimiento del 7% en
activos y una intermediacién financiera del 94.4% aunque la morosidad
aumentd al 7% existen riesgos en la gestion crediticia. Finalmente, el
seguimiento, las estrategias y los planes de accién han contribuido en la
persistencia de las COAC, con la necesidad de superar las brechas que
enfrentan los grupos desfavorecidos en el acceso de servicios y productos
financieros de la EPS; lo que representa un reto para la estabilidad del

cooperativismo en Ecuador.
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1. Introducciéon

Ecuador es un referente en la aplicacion de un modelo econdmico de inclusién
social y desarrollo sostenible, como es la Economia Popular y Solidaria (EPS),
esta surge como respuesta a la necesidad de diversificar los modos de
produccion, con énfasis en la construccidon de economias locales a partir de la
solidaridad, cooperacidn y trabajo asociativo, es decir es una estructura
centrado en las personas y las comunidades, otorgandoles un papel
protagdnico en el proceso de desarrollo, tanto econémico como social.

El cooperativismo financiero de la EPS es uno de los pilares para el fomento
del ahorro y el crédito en los sectores agricola, comercial y de servicios, los
efectos se traducen en la calidad de vida de los socios y la reactivacién de los
comercios, en particular en las zonas rurales con escaso acceso a los recursos,
pues el logro gira en torno a las nuevas economias de base.

El cooperativismo tiene sus raices en las primeras experiencias organizativas
de naturaleza solidaria que surgieron a mediados del siglo XX, particularmente
en los sectores primarios y financiero. Fueron creadas para atender las
necesidades de pequefos productores y comercios, que encontraron en ellas
una gran eficacia en materia de capacidades compartidas de financiamiento,
insumos y conexidn a mercados, destacadndose por la reduccién de
desigualdades sociales y comerciales.

A pesar del avance de la EPS del pais, el sector cooperativo del Ecuador
enfrenta obstaculos, principalmente por la escasa disponibilidad del
financiamiento oportuno y adecuado que reduce las oportunidades de
inversion y las distintas posibilidades de desarrollo a las organizaciones de la
EPS. Esto, unido a la débil preparacidn técnica, administrativa y operativa de
las entidades, influyendo en la eficiencia de la gestién de las COAC, y
competitividad en el mercado.

Un aspecto adicional resulta de la persistencia de practicas informales al
interior de algunas COAC, generando problemas de gestidon de recursos y
administrativos, afectando la confianza de socios y terceros. Por lo tanto, el
liderazgo de las cooperativas ha presentado desavenencias con el tiempo, una

vez medidos y monitoreados, plantea el andlisis de las politicas publicas
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desarrollados en programas y proyectos, el nivel de eficiencia y los planes de
accién incorporados en el sector, para la comprensién del accionar
gubernamental.

El cooperativismo es una de las formas idéneas de crecimiento dentro de la
EPS, tiene la capacidad de reducir la pobreza, generar empleo y la
sostenibilidad del sector comunitario, asociativo y las unidades econdmicas
populares de la EPS. Con el tiempo, estas formas de hacer EPS demostraron
desafios y un moderado crecimiento de los sectores productivos en valores y
comercio justo, el apoyo financiero de las cooperativas de ahorro y crédito
(COAC) han integrado a los sectores fuera del margen financiero tradicional.
Entre los retos se encuentran los medios de modernizaciéon para tratar el
creciente proceso de gestidon con la maxima transparencia de los programas
estatales que responden a la especificidad de las organizaciones, y de
evaluacién de politicas publicas del sector financiero de la EPS.

La importancia del estudio radica en la identificacién de los desafios de
implementacidon que enfrenta la politica publica y los planes de accién del
sector cooperativo, guiados por una matriz econémica con principios de
autogestion y cooperacién, traducidos en procesos de asignacion de recursos
a los agentes econémicos, e inversién productiva en la economia ecuatoriana.
Los COAC son un medio de inclusiéon social y econdmica, por ello, el estudio
de las politicas publicas, se hace hincapié a las barreras existentes y la
maximizacién del desempeno del sector financiero de la EPS. El objetivo
principal es analizar las politicas publicas del sector financiero cooperativo de
la Economia Popular y Solidaria en Ecuador, con una metodologia de tipo
descriptiva, detallando el disefio, enfoque, método y modalidad documental
con fuentes confiables para el desarrollo de la investigacién. Los resultados
demuestran la actividad de las politicas publicas en los programas y proyectos
del sector cooperativo, asi como el rendimiento de los indicadores financieros,
lo que incluye necesariamente los planes de accién y seguimiento en aporte
al fortalecimiento de las capacidades institucionales.

El articulo consta de un total de seis secciones principales: La primera es la

introduccién abarcando el contexto del estudio, la segunda seccién se
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relaciona con el marco tedrico, donde analiza los antecedentes, evolucidn,
marco normativo, inclusién y desafios contemporaneos de la EPS. La tercera
seccién enuncia la metodologia descriptiva y documental para comprender la
importancia de la EPS en la economia en general. Luego, en la cuarta seccion
se presentan los principales resultados alcanzados, con una explicacion de las
politicas publicas mediante los programas y proyectos, la eficiencia de las
COAC y los planes de accidon. La quinta seccién discute los resultados del
andlisis compartido. Las conclusiones, centradas en lineamientos mas
destacados de las gestiones de gobierno en el sector de estudio, y en el que

se integra las referencias bibliograficas.

2. Marco Teérico

A través del presente apartado, se contextualiza la investigacién sobre las
politicas publicas que fomentan la Economia Popular y Solidaria (EPS) en el
cooperativismo financiero en Ecuador, dividido en secciones que abarca los
antecedentes en Europa y América Latina, marco normativo, consolidacion e
inclusién, aspectos contemporaneos y el ordenamiento territorial del modelo
econdémico.

2.1. Antecedentes del cooperativismo un panorama histérico.

El cooperativismo es una actividad organizada que tiene sus origenes en
Furopa, durante la Epoca Industrial, un tiempo, marcado por el uso de
maquinas y el crecimiento de ciudades, la precariedad de las condiciones
laborales y desigualdad social puso en marcha la busqueda de soluciones
colectivas. Robert Owen, un industrial galés y hombre de negocios fue
reconocido como uno de los primeros en aplicar trabajos justos y fomentar la
educacion de los trabajadores en New Lanark, localizado en Escocia,
presentando un modelo para futuras cooperativas sobre la idea de apoyo
econémico y social (Romero 2021).

Otro filésofo francés, Charles Fourier, propuso comunidades autosuficientes
llamados “falansterios”, disefiados para vivir en cooperacidén y armonia,

aunque estas ideas no tuvieron mucho éxito, incidieron en el pensamiento
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cooperativo europeo. Después, este movimiento se formalizé con la creacidn
de la Sociedad de los Pioneros de Rochdale en 1844, por lo que en Inglaterra
se marcd un momento clave con los nuevos principios cooperativos siendo la
adhesion voluntaria y el control democratico parte del nuevo estandar
internacional del cooperativismo (Romero 2021).

El modelo cooperativo europeo tuvo un efecto en América Latina, pues los
valores de solidaridad y ayuda mutua, estaban presentes en las practicas
indigenas, por ejemplo, en los Andes, tradiciones como la “minga” impulsaron
el trabajo colectivo para el beneficio comunitario Mora (2019). Con la llegada
de la poblaciéon migrante occidental en el siglo XIX, el modelo del
cooperativismo fue introducido en territorio, lo mismo, en Argentina, “El Hogar
Obrero” fundado a finales de 1898, siendo una de las primeras cooperativas
de consumo con valores traidos del viejo continente e integrados a las
necesidades locales.

Mas adelante, en Europa, con la globalizacién y las competencias de las
grandes corporaciones, tomaron asunto en la innovacion y evolucién de la
gestion cooperativista como medio de ampliacién de oportunidades
financieras en distintos sectores econémicos.

Las primeras cooperativas formales en América Latina en el siglo XX surgieron
en los sectores rurales y urbanos, tal es el caso de México, las cajas de ahorro
y crédito se desarrollaron incluso antes de la oficializacién de Rochdale, lo que
muestra la renovacidn anticipada de practicas colectivas en la regién (Mora,
2019).

América Latina, es uno de los territorios con marcos legales basicos, que ha
desincentivado regularmente el crecimiento de las cooperativas, como la
limitada educacion de los principios cooperativos por lo que, las politicas
publicas pueden abrir las expectativas de desarrollo rural, y acceso a nuevos
mercados (Romero 2021).

La perspectiva del cooperativismo se basa en la capacidad de adaptarse a la
contemporaneidad, sin dejar a un lado los principios fundamentales de la EPS
Coque (2002). Estos antecedentes histéricos entre Europa y América Latina se

convierten en un contexto de construccion del movimiento cooperativo
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global, con experiencias locales compartidas de instrumentalizaciéon financiera
y justicia social.
2.2. Marco normativo: Constitucion del 2008 y formulacién de EPS.
En relacién al marco normativo de Ecuador se fundamenta en varias
disposiciones legales, como la Constitucidon de la Republica del Ecuador de
2008 que reconoce a la Economia Popular y Solidaria (EPS) como parte del
sistema econémico nacional. De acuerdo a la Asamblea Nacional del Ecuador
(2008), articulo 283 define este sistema, como social y solidario, integrando
formas de organizaciéon econémica comenzando desde la publica, privada 'y
popular; y, en el articulo 309 hace referencia al sistema financiero nacional. y
el rol de las COAC.
La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) promulgada en
2011, regula el funcionamiento de las organizaciones de la EPS, entre ellos, el
sector cooperativista financiero regidos por los principios de solidaridad,
equidad, cooperacidn, autogestion y justicia social, con procedimientos para
la buena convivencia financiera y no financiera.
El Reglamento General de la LOEPS (2011) complementa las leyes brindando
disposiciones detalladas para garantizar la gobernanza democrética, la
transparencia financiera y la sostenibilidad operativa de las cooperativas,
también establece el nUmero minimo de socios necesarios para la constitucion
de una cooperativa de ahorro y crédito, y el porcentaje de capital social
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2012).
En materia de supervision, la SEPS es el ente técnico encargado de ejercer el
control de las entidades del SFPS y de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, que forman parte del Ecuador. Tiene una misién que
corresponde a impulsar las actividades de sostenibilidad y adecuada gestidn
de dichas entidades en defensa de los socios. Comprende, en términos
generales, las siguientes funciones:
e Supervisary controlar la estabilidad y solidez de las entidades de la EPS.
e Regular las normas de control y proponer politicas y reglamentos a las

organizaciones de su competencia.
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e Promover la transparencia de los procedimientos utilizados por los
directores para informar y responder a los miembros y socios de la
organizacién supervisada.

e Algunos valores institucionales de la SEPS, tenemos:

e Responsabilidad: Asume la responsabilidad de los deberes vy
obligaciones asignados, incluidas las consecuencias de las decisiones y
acciones tomadas.

e Respeto: Reconoce y valora las opiniones, derechos y diferencias, en un
ambiente armonioso (SEPS, 2022).

Otra entidad es el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
que cuenta con la competencia de brindar asesoria técnica en procesos de
compras publicas inclusivas dirigidas a las organizaciones asociativas,
comunitarias, cooperativas de produccién y unidades econdmicas populares.
Incluye sectores vinculados por territorio, identidad cultural o actividades
productivas, entre las capacidades dinamiza la produccién, comercializacidony
consumo de bienes o servicios, integrando a ecuatorianos retornados,
emigrantes y sectores vulnerables. Otras iniciativas incluyen los programas de
capacitacion técnica y financiera enfocado a mejorar la gestion operativa y
administrativa de las COAC (IEPS, 2020).

2.3. Cooperativismo y consolidacién.

El arranque de la institucionalizacion estatal en la formalizacién de las COAC,
para el servicio financiero de las organizaciones de la EPS asociaciones,
distribucién de los recursos, disponibilidad de espacios para la producciéon y
la comercializacién de los bienes y servicios, ha marcado cambios en los
niveles de productividad del interior de los pardmetros rurales, pues el
incentivo dinamiza la cohesién social entre el Estado y las comunidades Ledn
(2019), esta consolidacion de la evolucidn y estructura del modelo, se ampara
en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

A pesar del impacto positivo en las COAC, se subestima el alcance social, pues
el equilibrio entre la consecuciéon de los objetivos econdmicos y los
compromisos financieros con las organizaciones motiva la demanda de

puestos de trabajo Ferndndez y Galarza (2023). Para Lanas (2023) el
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empoderamiento de los trabajadores sigue siendo una alternativa adecuada
al empleo tradicional, se enfatiza en la proteccion de los derechos laborales
con la estabilidad laboral para el propio modelo, sin dejar atrés el rol de las
finanzas populares.
Quezada (2023) explica que, el positivo balance social representa la
transparencia y la rendicién de cuentas hacia los grupos de interés, este
mecanismo responde no solo a las exigencias regulatorias de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), sino también a la
mejora de la confianza de la ciudadania en general, que, al cuantificar la
contribucién de las cooperativas de ahorro y crédito, el adelanto
socioeconémico es precisamente, una estrategia clave de largo plazo.
Este dltimo punto de vista acentla también la participacién del sector
cooperativista financiero, de ahi el posicionamiento directo en las politicas
publicasy los esfuerzos del Instituto Nacional de Economia Populary Solidaria
(IEPS) sobre la EPS, como un sistema que abre la economia a través de una
combinacidn de iniciativas a nivel de organizaciones sociales econdmicas con
principios y valores en la integracién y la apertura de formas al derecho de
negociaciones colectivas (Ortega y Parra, 2012).
De esta manera, el modelo de la EPS refuerza las habilidades en las areas
politica, econdmica y social de acuerdo al Plan Nacional. Entre las principales
acciones se plantean:
e Motivar a los afiliados a participar activamente en el desarrollo del pais.
e Brindar oportunidades contando con el apoyo de instituciones publicas
y académicas.
e Generar espacios que propicien la productividad, el financiamiento y la
comercializacién.
e Capacitar hacia el equilibrio, la integracion y el acceso a los derechos
en la educacion.
e Ofrecer condiciones favorables para los proyectos de emprendimiento
que utilicen y optimicen los recursos disponibles en funcién del

desarrollo territorial.
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Tales iniciativas son el resultado del desarrollo de aquellos sectores que
vinculan la EPS y el financiero, por las responsabilidades de cuidar los activos
de los usuarios que es la via para la capitalizacién y colocacién de los créditos
productivos en las organizaciones (asociaciones y unidades econdmicas
populares) (Ledn et al., 2023), algunos ejemplos son:

e Manufactura: El plan denominado “Hilando el Desarrollo” apuesta por
la produccién textil y de calzado.

e Alimentacién: Ferias benéficas y proyectos en centros infantiles para
iniciar el acceso a bajo costo de alimentos y bebidas saludables.

e Servicios: El proyecto llamado “Vulcanizadora” por los servicios de
soluciones esenciales en limpieza y mantenimiento.

e Financiamiento: Concesidn de préstamos por aproximadamente 3.500
millones de ddlares, de apoyo al emprendimiento y se estima que
generan cerca del 70% de la oferta laboral del sector.

Con el tiempo, el cooperativismo ha logrado afianzarse, siendo los principales
clientes, los comercios, en la adaptacién a los cambios por las tasas de interés,
la inflacién, las garantias y las nuevas formas de llegar a los lugares mas
remotos para la reactivacién comercial de la cadena de valor vy
aprovechamiento de los recursos primarios para sus propias comunidades
(Ledn etal., 2023).

2.4. Inclusion econémica y social del cooperativismo.

En el pais se estima que existen cerca de 900 COAC activas y 50 mutualistas
supervisadas por la SEPS, y mas de 12.000 bancos urbanos, 2.400 cajas
comunales controladas por la EPS (Ortega y Parra, 2012).

Uno de las agendas estatales mas significativos relacionados con este modelo
es el Bono de Desarrollo Humano, una transferencia econémica dirigida a
madres de familia o responsables del hogar con hijos menores de edad,
personas con discapacidad y adultos mayores, lo que representa una inversion
anual de mas de 400 millones de ddlares por parte del gobierno central, esto
proporciona un alivio econdmico inmediato en la situacidén social de los
beneficiarios que pertenecen a las redes comunitarias. Los bonos y pensiones

del Ministerio de Inclusién Econdémico y Social (2022) son mecanismos de
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aseguramiento no contributivo dentro de wun sistema solidario vy
corresponsable entre el Estado y la poblacion a fin de garantizar las
condiciones minimas de bienestar.

Pazmino (2022) acota que, el cooperativismo en Ecuador juega un papel de
restablecimiento de las condiciones de vida de las personas mas vulnerables,
quienes tradicionalmente han enfrentado barreras significativas tanto sociales
como econdmicas, permitiendo participar activamente en los procesos
productivos que motivan la capacidad de liderar y tomar decisiones en las
organizaciones de la EPS con el apoyo de las COAC, reconociendo el valor del
trabajo colectivo y solidario.

Sierra et al., (2024), destaca el rol de las COAC en proporcionar los servicios
financieros accesibles con menos burocracia y adaptados a las exigencias de
la poblacién ubicados en la mayoria de las zonas de menor atencidn,
permitiendo a pequefos agricultores y emprendedores invertir en actividades
propias de produccion.

En términos de datos, en Ecuador, sobre la inclusién financiera, el 55% de la
poblacién tiene un producto de ahorro o depdsito mientras que el 20% tiene
un crédito o préstamo, simplificando en el sector rural, el 60% tiene un
producto de ahorro/depésito, superior al drea urbana con 54%. En indice de
valores de la urbana y rural, el 27% de adultos presenta conocimiento
financiero y el 38% manifiesta una conducta de ahorro. De acuerdo al dltimo
censo poblacional, las provincias de Pichincha, Manabi y Guayas cuentan con
mayor cantidad de personas que viven en zonas rurales, en comparacién con
Bolivar, Morona Santiago, Cotopaxi, Napo, Pastaza y Tungurahua. En este
caso, las COAC tienen una mayor estratificaciéon de los puntos de atenciéon en
las provincias que tienen mayores zonas rurales, valiendo indicar que existen
cerca de 80 cantones que no cuentan con dichas agencias y los bancos no
llegan a estas localidades Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondos de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE), 2024).

Por tanto, las cooperativas son una via para transformar las condiciones
econdmicas, tienden a crear coherencia comunitaria y libertad por el apoyo

financiero, se pone de relieve a los sectores de mayor pobreza material o por
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la ubicacién geogréfica debido a las oportunidades que tal vez sélo hubieran
sido posibles a través del Estado. Este modelo de economia popular mantiene
a los miembros activamente involucrados, al mismo tiempo instaura los lazos
colectivos y proporciona sentido de pertenencia (Superintendencia de
Economia Populary Solidaria (SEPS), 2018).

Adicional, la sostenibilidad ambiental es un pilar soporte de las COAC, pues
la mayoria de las instituciones que han insertado practicas ecolégicamente
sanas, han incorporado tecnologias limpias, la reutilizacion de los desperdicios
y el uso sustentable de los recursos naturales, que no sélo se trata de la
conservacion del ecosistema, sino que potencian la capacidad técnica-
productiva de las localidades al permitirles ingresar a mercados que buscan
productos elaborados con materiales renovables. Sanchez et al., (2022). Las
organizaciones de la EPS son las que maés aplican practicas ambientales y
siendo posible con las modalidades crediticias de las COAC, pues
sostenibilidad va mas alld del término ambiental, es inclusién social, desarrollo
y comercio justo (Coraggio, 2018).

El Estado ha planteado reformas para la regularizacién de las COAC con
reestructuraciones que tocan la visibilidad, la equidad en las operaciones, la
gestion financiera y la supervision de cronogramas con iniciativas de
modernizacién a largo plazo, y para Sierra et al., (2024), son aspectos clave
para la maximizacién del uso de los medios de produccion.

Este enfoque de las finanzas solidarias conlleva a las COAC, presentarse como
entidades capaces de abrir el camino para la superacién de las adversidades
econdmicas de las diferentes formas de organizacion de la EPS, a la luz de las

limitaciones del mercado y del esquema de la banca tradicional.

2.5. Desafios contemporaneos del cooperativismo.

Parte de los desafios que presenta el sector cooperativo es la brecha
econdmica, que agrava la pobreza, el bajo incremento de las plazas de trabajo
y el dafio al medio ambiente, situaciones que afectan la efectividad de las
politicas publicas de la EPS. Estos aspectos retrasan la produccién local, los

ingresos de los comerciantes, agricultores y productores artesanales, por lo
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que, el gobierno plantea acciones de alianzas estratégicas corporativas para la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y por ende mantener un
entorno con energias limpias, productos saludables y facilidades de crédito
(Sabando, My Sabando, E. 2018).

Otraincidencia de la EPS, se suma el uso constante de mecanismos financieros
para la reduccién de las desigualdades econdémicas, en que las COAC
conceden préstamos de corto y mediano plazo con tasas de interés normadas
por la autoridad competente, pues hay un importante numero de
comerciantes que no califican para sujetos de crédito micro productivo por la
situacion informal que registran. Cambiar esta forma de administracion publica
requiere de lineamientos, compromisos e intervenciones, desde una mirada
de un Estado solidario, multinacional e intercultural (Ledn et al., 2023).

Segun la SEPS (2023), el limitado acceso de capital por parte de las COAC
conlleva ajustar las posibilidades de inversién de los colectivos de la EPS, por
lo que contrae la reactivacion de los emprendimientos. Sin duda, el efecto de
la globalizacion exige una rapida adaptacién al cambiante panorama
econdmico, representando otra barrera adicional Coraggio (2018). Algunas
entidades, como la SEPS y el IEPS plantean estrategias de formacién en
competencias operativas y organizacionales dirigido hacia las COAC, estas
iniciativas promueven la transparencia en la administracion financiera y la
oferta activa de servicios y productos adecuados a las caracteristicas de los
comercios populares (SEPS, 2023).

Estudios recientes han mostrado la importancia de afadir nuevas técnicas de
eficiencia operativa en el SFPS, incorporando plataformas tecnolégicas en la
gestion financiera (Hidalgo et al., 2024), aunque es un trabajo de politica
publica del Estado incorporar y actualizar los cambios digitales, no todas las
COAC tienen la capacidad de ofrecer la automatizacion de los servicios
(Sédnchez et al., 2022).

Por su parte, el IEPS a través de las experiencias en campo, concuerda que la
sostenibilidad financiera integra criterios sociales con beneficios econémicos
que traen impactos positivos y son revisados al momento de conceder créditos

productivos SEPS (2023). La superacién de las limitaciones contemporaneas
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del sector cooperativista de ahorro y crédito es un tema central y de resiliencia
para las unidades econémicas populares, asociaciones y colectivos que viven
lejos de la ciudad Sanchez et al., (2022). Estos hechos refuerzan la confianza
de manera justa y confiable, especialmente en las mujeres por ser un grupo
vulnerable que enfatiza en la igualdad de oportunidades (Coraggio, 2018).
Aparte del cooperativismo financiero, existe otro segmento, como son las
cooperativas de produccidn pertenecientes al sector no financiero de la EPS,
pues la participacién econdmica ha retribuido significativamente en las
provincias, dado que la actividad estd estrechamente vinculada a la
producciéon de bienes primarios de la economia ecuatoriana. Los avances
recientes han respondido de manera concreta a los retos del segmento, ya
que, a través de iniciativas de formacién continua, las cooperativas han
mejorado las habilidades técnicas de los miembros, lo que ha llevado en la
optimizacién de los procesos internos, como es el caso de las cooperativas
agricolas de Ecuador (Ledn et al., 2023).

Asimismo, se han establecido formas de financiamiento ajustados a las
caracteristicas de cada sector, faciltando propuestas estratégicas que
benefician a los asociados y comunidades involucradas, estas propuestas de
gestion han dado la apertura hacia modelos participativos como los de las
provincias de la costa en el aprovechamiento de ciertos productos para la
comercializacién, pero aun asi es necesario la armonizacién de los vinculos de

confianza y la colaboracién entre socios.

2.6. Territorialidad de la Economia Popular y Solidaria en el
cooperativismo.

La territorialidad o la ubicacién geografica de las organizaciones de la EPS
definen la cultura, costumbres, tipos de produccidn, precios de los bienes y
servicios y el nivel de calidad de vida, cada una de estas caracteristicas sirven
de sustento para funcionamiento de las politicas publicas, abarcando los

siguientes componentes de equilibrio, tales como:

22



e Promocién de la equidad territorial: Reconoce las desigualdades y
planea soluciones para cada localidad, asegurando el acceso justo a los
recursos y oportunidades.

e Elpapel del Estado: Instituye estrategias de participacién que respalden
el autogobierno local sustentadas en el cumplimiento del desarrollo
integral de las comunidades populares y solidarias.

e Fortalecimiento de la transparencia institucional mediante instrumentos
de rendicién de cuentas que refuercen la confianza ciudadana vy
aseguren la adecuada ejecucién de los proyectos publicos (Coque,
2002).

Estas directrices para el ambito cooperativo, se encuentra en constante
cambio y se ajustan al control de las entidades de la EPS, a pesar de los
adelantos alcanzados en cuanto a la participaciéon en los mercados, existen
practicas desleales asociados a la regulacion financiera por parte de las
entidades bancarias convencionales, como la aplicaciéon de tasas de interés
diferenciadas, en que los bancos imponen condiciones crediticias favorables
a grandes empresas y sectores privilegiados, mientras limitan el
financiamiento o encarecen los costos crediticios para los pequefios
productores, esta asimetria desnivela el crecimiento y la expansién en el
mercado.

Segun el Banco Mundial (2020) el marco regulatorio de Ecuador tiene
diferencias referentes a la proteccion del consumidor, lo cual aumenta el
riesgo de comportamientos contra las COAC por parte de las entidades
bancarias tradicionales. La EPS se organiza en dos sectores vitales: el
financiero y el no financiero. El primero incluye a las COAC, cajas solidarias y
entidades comunitarias; mientras que el segundo se conformado por las
asociaciones, cooperativas enfocadas en la produccién, los servicios, el
transporte y el consumo.

Segun Fernandez y Galarza (2023), el sector financiero de la EPS concentra el
89% de los activos totales por un valor superior a los 80 millones de ddlares,
capitalizado en la mayoria por las microempresas; esto, a su vez, ha llevado a

establecer dos pilares principales y especificos:
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e Participacion de los trabajadores: Encargado del mejoramiento vy
fomento de la inclusidn de los trabajadores en la gestién y distribucion
de los beneficios econdmicos para el bienestar colectivo.

e La sostenibilidad integral: Impulsa el uso de tecnologias limpias e
innovadoras para la conservacion de los recursos naturales, y el impulso
de la competitividad.

Por ende, el ordenamiento territorial, también influye en la logistica de la
asignacién de recursos, particularmente en la operatividad de la banca y cajas
comunales que brindan servicios financieros a los grupos familiares, sirviendo
como una salvedad ante la ausencia del sistema financiero en lugares fuera de
la periferia urbana, y la necesidad de las cooperativas en todas las regiones
del pais.

Figura 1. Principios de la Economia Popular y Solidarias.

La La
productividad redistribucion
La circulacion El consumo

Reparticion de
excedentes

Fuente: Herrera (20178).
Enlafigura 1, se observan los principios basicos de la EPS para distintos puntos
de la actividad econémica. En el primer principio denominado productividad,
postula al trabajador que tiene control sobre los medios de produccién. El
segundo, la redistribucién, prioriza a las personas mas vulnerables o en
situacion de pobreza y tengan la maxima prioridad. El tercero, el consumo
orientado hacia los productos y servicios en funcién de las necesidades,

realizado de manera ética, sostenible y responsable. Asi, la reparticiéon de
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excedentes y la circulacidn enfatizan la equidad de los recursos econémicos
producto de los sistemas de produccion, para beneficio y bienestar colectivo,
que se complementa con la promocién de la produccién local.

Estos preceptos de la EPS permiten a las COAC extender su infraestructura y
en su mayoria ser liderados por representantes de las organizaciones con
estatutos, reglamentos y estructuras representativas. La intervencion de los
socios en las decisiones de las COAC es la democratizacion de un modelo
inclusivo Herrera (2018); pues se garantiza la participacion ciudadana y la
divisién de poderes con responsabilidad social en la zonificacidon de las
entidades de la EPS.

Figura 2. Comparacion de un sistema capitalista y un sistema populary

solidario.
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Fuente: Herrera (20718)
En la figura 2, se muestra el funcionamiento de dos sistemas que operan con
l6gicas distintas: el capitalismo, privilegia los resultados financieros
individuales por encima de los de una organizacién; mientras que la EPS
prioriza las relaciones humanas, la igualdad y el bien comun. En un medio,
donde los valores solidarios se toman como elementos diferenciadores en la

convivencia social de las COAC y los emprendimientos.

Tabla 1. Catastro de entidades 1 con activos mayores a 80 millones de

dolares.
Entidades SFPS Segmentos
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana
Progresista Limitada segmento 1
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Limitada segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Limitada segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Limitada segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre Ltda.

segmento 1

Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda

segmento 1

Pichincha mutualista
Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Limitada segmento 1
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefna Empresa de
Cotopaxi Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Biblian Limitada.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada

segmento 1

Caja Central Financoop

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban
Godoy Ortega Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda. segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufoz Vega Limitada | segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda. segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Pastaza Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Tio Limitada segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Publicos

del Ministerio de Educacidén y Cultura segmento |
Asociaciéon Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda segmento 1
Azuay mutualista
Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Limitada segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de

Ambato Ltda. segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa Limitada segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Once de Junio Ltda. segmento 1
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena Sac Ltda. segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julidan Lorente Ltda. segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda. segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Ledn caja | segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito la Merced Limitada

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda.

segmento 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa

segmento 1

Cacpe Loja Ltda.

Fuente: SEPS (2024).

En la tabla 1, se detalla el listado de las COAC de Ecuador clasificadas en el
Segmento 1, agrupando a las entidades con activos superiores a los 80
millones de délares, destacadas por la solidez financiera y cobertura dentro
del sistema financiero populary solidario. En la parte superior, se encuentra la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP),
caracterizada por ser lider del SFPS, posee el mas alto volumen de activos,
consoliddndose por la estabilidad y confianza brindada a los socios que
apuestan los ahorros, inversion y créditos (SEPS, 2024).

La distribucién abarca diferentes regiones y responde a los requerimientos de
las demandas econdmicas, comerciales y sociales del pais. Hasta octubre de
2022, las COAC y mutualistas han beneficiado cerca de 6 millones de
personas, un aproximado del 56% de la poblacion adulta del pais (SEPS, 2022).
En sintesis, el Banco Central del Ecuador (2022), explica que las COAC
trabajan operativamente en areas geogréaficas determinadas que les permite
en lo posible conocer las privaciones de los afiliados y las condiciones
econémicas en las que viven y se desenvuelven los diferentes tipos de
comercios. Por ello, desde la SEPS se formalizd la centralizacion de
informacion de las entidades financieras de la EPS, para el seguimiento de los
procesos internos y externos, como respuesta a la innovacion tecnoldgica que

trae consigo la automatizacion, y la implementacién de programas para la
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inclusion y cobertura de la intermediacion financiera en sectores aledafos al

urbanismo.

3. Metodologia

Tipo de investigacion

El estudio se enmarcé dentro de una investigacién de tipo tedrico y
descriptivo, ya que se enfocd en caracterizar resultados, definiciones,
enfoques y anélisis del tema a partir de una revisién exhaustiva de fuentes
bibliograficas (Guevara et al., 2020). Es importante destacar que en el anélisis
de las politicas publicas orientadas a programas y proyectos no se
manipularon variables, lo que reafirmé su caracter no experimental.

La investigacién permitié recopilar informacidn relevante, realizar un anélisis
riguroso de datos y comprender con mayor profundidad la influencia de las
politicas publicas en el sector cooperativista de la Economia Popular y
Solidaria, con el objetivo de contribuir al crecimiento econémico local en las
zonas rurales del pais. No obstante, fue necesario sefialar que el dinamismo
de la economia implicé una constante transformacion de las politicas publicas
aplicadas al sector financiero, muchas de las cuales podrian quedar obsoletas

o desconocidas con el paso del tiempo (PUCP, 2022).

Disefo

El disefio de la investigacién fue de tipo no experimental, ya que se llevé a
cabo sin manipular deliberadamente las variables, y los sujetos fueron
observados en su contexto real (Agudelo et al., 2008). Esto permitié
comprender la incidencia de las politicas publicas en el sector cooperativista
de la Economia Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador, mediante un analisis
documental.

Ademads, se utilizaron indicadores para analizar la evolucidn del sector

cooperativista frente a las politicas publicas emitidas y su impacto en el
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fortalecimiento de la poblacién rural. En este marco, se indagd en diversos
programas de capacitacidn organizados por instituciones financieras, con el
fin de desarrollar las habilidades y destrezas de los usuarios.

Enfoque

El enfoque fue de tipo cualitativo, ya que permitié trabajar con ideas clave
extraidas de diversas fuentes bibliogréficas, las cuales fueron analizadas en
diferentes secciones con el objetivo de profundizar en los programas
financieros y comprender el crecimiento del sector. Asimismo, se examind
cémo las cooperativas de la Economia Popular y Solidaria han evolucionado a
lo largo del tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo cual este medio fue
pertinente por las distintas perspectivas y postulados tedricos de las politicas
publicasy su interaccién en la EPS.

Método.

El método adoptado fue de tipo analitico, ya que consistié en descomponer el
objeto de estudio en sus elementos fundamentales, siguiendo un proceso que
parti6 de lo general hacia lo particular, con el propédsito de identificar los
efectos y sus causas (Lopera et al., 2010). Este enfoque permitié alcanzar una
comprension especifica de la naturaleza del estudio (Ortega, 2024).

A través de este método, fue posible explicar los objetivos de los programas,
proyectos y planes de accidén gubernamentales dirigidos al sector financiero
popular. Asimismo, las politicas publicas aplicadas fueron desagregadas en
distintos ejes, tales como proyectos de capacitacion, planes de accién vy
estrategias impulsadas por las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) para
fomentar la integracién del sector rural (SENPLADES, 2011).

Modalidad.

La modalidad de la investigacion fue de tipo documental, basada en la
recopilacion y anélisis de fuentes secundarias, tales como libros, articulos
cientificos, informes impresos y documentos electrénicos correspondientes a
distintos periodos de estudio, especialmente entre los afos 2008-2020 vy
2021-2024. Se emplearon diversas bases y repositorios bibliograficos, como

Google Académico, Dialnet, SEPS, IEPS, SENPLADES, entre otros.
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Es importante sefialar que se excluyé toda fuente sin respaldo académico o
institucional, con el fin de garantizar la veracidad y confiabilidad de la
informacién. La clasificacion sistemética del material permitié contrastar la
teoria existente y emplearla en la construccién de hallazgos y nuevos
conocimientos, a través de un proceso claro, estructurado y orientado a cubrir
vacios relevantes en el drea de estudio (Arias, 2023).

Paradigma

El paradigma de la investigacion fue hermenéutico, ya que implicé un proceso
de reflexién e interpretacion por parte del investigador, sustentado en una
|6gica dialéctica que explord el trasfondo histérico del fenédmeno estudiado
(Quintana y Hermida, 2019), a partir del andlisis de documentos oficiales y
académicos. En este sentido, el estudio examind los antecedentes, la
evolucidn, la situacion actual y la eficacia del rol del Estado en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COAC) dentro de la economia ecuatoriana.

Asimismo, se analizaron diversos informes que aportaron informacién legal y
normativa sobre el sector financiero de la Economia Popular y Solidaria (EPS),
entre ellos los emitidos por instituciones como CONAFIPS, la Constitucién de
la Repubilica, la SEPS, las propias COAC y SENPLADES, entre otros. Todo ello
con el propédsito de comprender como la aplicacién de politicas publicas
estimula y transforma la economia de las zonas rurales, conforme al marco
normativo establecido por estos organismos, y fortalecer asi el conocimiento

académico en esta drea (Castro et al., 2022).

4. Resultados

Ecuador, con la riqueza cultural y diversidad regional, ha encontrado en la
Economia Popular y Solidaria (EPS) una forma de solventar la dindmica
financiera, debido a la coexistencia de economias modernas y tradicionales,
ha generado un puente entre las comunidades rurales y los pequenos
emprendedores que utilizan el sistema financiero popular y solidario para
lograr estructurar las redes de colaboracién con autosuficiencia y avance

sostenible. Este apartado presenta un analisis sobre las politicas publicas en
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programas y proyectos, la eficiencia en los indicadores financieros, vy, los

planes de accién en el sector cooperativista de la economia ecuatoriana.

4.1. Politicas publicas en programas y proyectos.

Durante los ultimos afios, Ecuador ha fortalecido el régimen institucional con
la apertura de programas direccionados a la educacién financiera,
capacitacion técnica, operativa y administrativa de las COAC. Algunas de los
proyectos con mayor influencia, se denominan "Formacién para la
Competitividad Cooperativa" y la "Gestién Financiera Solidaria”. En los Gltimos
afios, Ecuador ha fortalecido su régimen institucional mediante la
implementacion de programas orientados a la educacién financiera, asi como
a la capacitacion técnica, operativa y administrativa de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COAC). Entre los proyectos con mayor impacto destacan
“Formacién para la Competitividad Cooperativa” y “Gestion Financiera
Solidaria”.

En este contexto, la Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS)
promovié en 2023 procesos de capacitacion virtual dirigidos a organizaciones
y ciudadanos vinculados a su programa. Estas capacitaciones abordaron
temas relacionados con la gestién institucional, el marco normativo, el
funcionamiento interno y el fortalecimiento de las entidades de la EPS (SEPS,
2024).

El objetivo central fue reforzar habilidades y competencias organizacionales
sin perder la identidad solidaria, promoviendo el uso responsable y equitativo
de los recursos econdmicos, e incorporando herramientas digitales para
mejorar los tiempos de atencién y respuesta a los usuarios (Hidalgo et al,,
2024).

Este enfoque se ejemplifica en el caso de J. Herradn, quien, desde la Casa
Campesina de Cayambe, planteé que el desarrollo de capacidades
emprendedoras en pequefnos productores se potenciaria si las autoridades
fortalecieran el acceso al crédito y el respaldo institucional. Esto permitiria a

los microempresarios contar con mayor flexibilidad para innovar y crear
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nuevos productos, lo que contribuiria directamente al desarrollo econémico
de las zonas rurales (Jdcome et al., 2016).

Otro argumento en materia de politica publica ha sido la formacién de fondos
de desarrollo regional, destinados al financiamiento de los proyectos
colectivos en areas rurales, siendo los recursos distribuidos en coordinacidon
con los gobiernos descentralizados hacia las organizaciones y asociaciones
populares en forma de cajas comunales, pues la meta en comdn es la
reactivacion de las actividades productivas desde una visién de equidad
territorial Sierra, et al., (2024). Por su parte, las entidades de control de la EPS
han intervenido en la evaluacién y control continuo de las estrategias de
colocacion de créditos de las COAC con apoyo de la gestion gubernamental.
La digitalizacion y actualizacion tecnoldgica siguen liderando un espacio en la
agenda publica, mediante el programa llamado "Transformaciéon Digital
Cooperativa", monitoreado por entidades de la EPS, ha logrado brindar
inducciones y recursos focalizados para el uso de herramientas digitales como
las plataformas en linea, aplicaciones, entre otros adaptables al medio, con
mejores resultados de rendimiento operativo, reduccidn en los tiempos de
respuesta de los servicios financieros y la prioridad en la accesibilidad de las
operaciones cooperativas (Hidalgo et al., 2024).

La integracién interinstitucional con mesas técnicas y espacios de didlogo
compuesto por la EPS, gobierno y sector privado ha permitido identificar las
prioridades de intervencién con decisiones y acciones holisticas en la eficacia
del sector financiero popular Sanchez et al. (2022).

En materia de democratizacién financiera, el gobierno ha seguido
desarrollando procesos de respaldo para la provisién de efectivo en las COAC
entorno a la ampliacion de servicios y operaciones en lugares histéricamente
olvidados, incluyendo a las mujeres rurales y los pequefios productores
agricolas Sierra et al., (2024). Lo que coincide con el programa, denominado
"Liderazgo Femenino en Cooperativas" el cual promueve la participacién
activa de mujeres como agentes de cambio, empoderadas en la creacién y
consolidacién de emprendimientos. Incluso, la Ley Orgénica de Economia

Popular y Solidaria (LOEPS) incorporé normativas especificas durante el
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periodo 2018-2022 con el propédsito de integrar a las mujeres rurales en
proyectos de financiamiento, en vista que representaron el 10% de
contribucién al PIB de acuerdo a los informes presentados por SEPS (2024).
Pues el reto va mas alla de la forma en que se gestiona el dinero, es el fomento
de la justicia social y la ampliacion de la red de financiera solidaria (Pazmifo,
2022).

En referencia al desarrollo institucional de materia econdmica y finanzas
populares solidarias en el Ecuador, se orientaron las siguientes acciones
publicas “Programa Sistema Nacional de Microfinanzas”, y, “Programa
Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria”,
destinados para la redistribuciéon del ingreso, erradicaciéon de la pobreza,
crédito productivo y cambio de matriz productiva, priorizando las perspectivas
de la gestion financiera orientada a través del umbral inclusivo de gestiéon y
gobernabilidad de control en las COAC (Corporaciéon Nacional de Finanzas
Popularesy Solidarias (CONAFIPS) 2015). Por otra parte, Ximena Sempertegui,
directora general del Instituto de Economia Popular y Solidaria (IPS), anuncié
que la EPS ha abierto sus fronteras a artesanos, campesinos, agricultores y
emprendedores, con el objetivo de impulsar la rentabilidad rural a través de
una integracion sostenible dentro del sector cooperativista. Ademas, destacd
que se registraron aproximadamente 1.227 asociaciones conformadas por
mujeres, de las cuales 42 fueron lideradas exclusivamente por mujeres.

Por su parte, Noemi Portilla expresé su agradecimiento a entidades como el
Ministerio de Inclusién Econémicay Social (MIES) e IEPS, por el apoyo recibido
para el desarrollo y crecimiento de su emprendimiento con el respaldo del
Estado, el cual se ha materializado mediante la participacion activa de diversas
instituciones (MIES, 2022).

En cuanto a otras disposiciones estatales, también se ha hecho hincapié en la
sustentabilidad ambiental, a través de la implementacién de programas
llamados “Cooperativas Verdes”, que ensefan a los productores a ser mas
respetuosos del medioambiente, al uso eficiente de los recursos naturalesy a
los conceptos de economia circular operando con la reutilizacién del plastico,

contando con el impulso de microcréditos ecoldgicos por parte de las COAC.
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Estas estructuras han admitido el refuerzo de la competitividad y la integracion
de los criterios ambientales en los mercados internacionales (Sdnchez et al.,
2022).

Sin embargo, los programas y proyectos anteriores fueron aplicados a un 80%
de las COAC por la disponibilidad de los recursos humanos, econémicos e
infraestructura. De acuerdo a la SEPS (2022), existen otros programas y
proyectos de gestion publica vigentes del Plan estratégico institucional, en
cuanto a la aplicacion en las COAC, como se detalla a continuacidn:

e Reformas al Catédlogo Unico de Cuentas del Sector Financiero Populary
Solidario.

e Fortalecimiento del proceso de calificacién de riesgo de las entidades
del Sistema Financiero Populary Solidario.

e Disefio, desarrollo e implementaciéon del sistema de control vy
supervision integral de las Organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria.

e Institucionalizacién de las Jornadas de Supervision.

e Disefio e implementacion del portal web de formacion y capacitacién
para entidades del Sector Financiero Popular y Solidario y para las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

e Gestidon de informacion de ESFPS y Organizaciones de la Economia
Populary Solidaria en liquidacién.

e Gestion integral de obligaciones y cobros.

e Observatorio especializado en seguridad de la informacién vy
ciberseguridad.

e Sistema de gestidn de la seguridad de la informacién (SEPS, 2022).
Cada uno de los esquemas aplicados, se alinean con los objetivos estratégicos
institucionales de la SEPS, en referencia a: Incrementar la eficiencia del control
y supervision de las entidades financieras y organizaciones de la economia
popular y solidaria; Mantener la sostenibilidad de la economia popular y
solidaria a través del fortalecimiento, transparencia e inclusion financiera en el
ambito de nuestras competencias; y, Fortalecer las capacidades institucionales

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022).
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Por lo tanto, las iniciativas de politicas publicas en programas y proyectos de
diversas areas para el cooperativismo financiero han garantizado la estabilidad
y crecimiento de las entidades que se encuentran bajo este modelo, tratando
de que los beneficios lleguen a la mayor cantidad de comercios y unidades
econémicas populares bajo los postulados de la equidad y solidaridad.

4.2. Eficiencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Las COAC tienen un factor protagdénico en la economia, representan la
inclusién financiera y el resultado de las acciones estatales, conlleva a evaluar
la eficiencia. La optimizacién de los recursos financieros, econdmicos,
humanos y tecnoldgicos, con servicios de costo minimo, es sinénimo de
rendimiento y confianza de los socios o afiliados.

Una investigacién realizada por Campoverde et al., (2019), analizé la eficiencia
técnica de 18 COAC, correspondiente al segmento 1 en Ecuador, durante el
periodo 2007 y 2016, aplicando el método de Andlisis Envolvente de Datos
(DEA), consiguiendo un promedio del 77% y sélo una cooperativa alcanzé el
100%, estos hallazgos registraron un margen significativo en la gestion del uso
de los recursos de las COAC.

Asi mismo, la SEPS en uno de los boletines de coyuntura publicado en
diciembre de 2023, destacé el crecimiento anual de 7% en activos 'y 7% en
deudas para las COAC, esto refleja el avance en la capacidad operativa y
financiera, que refuerza el nivel de desempefio. Las COAC no solo se miden
con numeros financieros, por ejemplo, otro estudio de la SEPS (2023)
establecié que la eficiencia social del grupo 1 llegé al 91% (2017), 90% (2018)
y 92% (2019) (Figura 3), valores oéptimos que permitieron equilibrar el

bienestar de los socios.
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Figura 3. Eficiencia financiera y social de las COAC.
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Los indicadores financieros en el ano 2023 registraron un nivel de solvencia
del15%, con un aumento de 0,5 puntos porcentuales en comparacion al afo
anterior SEPS (2023), este crecimiento surgid por el afianzamiento patrimonial
por la capitalizacion de las reservas y la gestidén del capital de las entidades
financieras. No obstante, la vulnerabilidad del patrimonio alcanzé el 41,2%,
con una elevacion de 17,7 puntos porcentuales, lo que explica que el
crecimiento de los activos ponderados por riesgo fue superior al aumento del
patrimonio  técnico, generando mayor exposicion a eventuales
incumplimientos o pérdidas crediticias.

La tasa de variacién en el nimero de préstamos, comparada con el 2023, fue
de 13,4%, llegando a 8,5%, por la baja demanda de créditos en un momento
de desaceleracion econdmica y politicas mas moderadas de concesion de
préstamos para reducir los riesgos. Al mismo tiempo, los depdsitos bajaron
8,8%, quedandose en 6,8%, esto muestra que los ahorristas tuvieron una
menor confianza, posiblemente por la inestabilidad econdmica y una
inclinacién por liquidez ante el aumento de tasas de interés en otros
segmentos financieros. En cuanto a la intermediacién financiera subié en 1,6

puntos, llegando al 94,4%; es decir, a pesar de que hubo menor captacion, las
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cooperativas sostuvieron un aumento del volumen de préstamos con respecto
a los depdsitos disponibles.

En cuanto a la calidad de cartera, muestra un aumento de morosidad a 7%, es
decir mas tres puntos porcentuales, relativo al efecto de la desaceleraciéon
econdmica en la capacidad de pago de los prestatarios, especialmente de los
sectores precarizados. Por otro lado, la cantidad de activos improductivos
subié a 9,4% (+2,4 puntos porcentuales), causado por el incremento de la
cartera vencida y la acumulacion de bienes adjudicados en pago. La eficiencia
en la utilizacién de los pasivos crecid en 2,5 puntos porcentuales, alcanzando
en 107%, debido a la potencializacién de la estructura de financiamiento,

disminucién de los costos y la superacién del rendimiento de los activos

productivos (SEPS, 2023).

Tabla 2. Indicadores financieros COAC.

. Diciembre Crecimiento/Decrecimiento
Indicadores
2023
Solvencia 15,6% + 0,5%
Vulnerabilidad del patrimonio 41,2% +17,7%
Tasa de variacidon de colocaciones 8,5% -13,4%
Tasa de variacién de captaciones 6,8% -8,8%
Intermediacidén financiera 94,4% +1,6%
F’roporuor? de activos 9.4% +2.4%
improductivos
Eflc!enC|a en la utilizacién de 107% +2.5%
pasivos
Morosidad 7% +3%
Eficiencia 96,1% +0,4%
ROE 3,6% +0,3%
ROA 0,4% +0,04%
Liquidez 25,6% +1,6%

Fuente: SEPS (2023).
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En términos de rentabilidad, el ROE (retorno sobre el patrimonio) estuvo en
3,6%, con un aumento de 0,3 puntos porcentuales, mientras que el ROA
(retorno sobre activos) fue del 0,4%, con un ligero incremento de 0,04 puntos
porcentuales. Estos buenos cambios, aunque notables, muestran un mejor
control de los costos operativos y una buena direccién del margen financiero.
La SEPS (2023) menciona que, la liquidez del sector crecié en 1,6 puntos
porcentuales, alcanzando en 25,6%, esto significa, que las cooperativas han
logrado asegurar el suministro de recursos liquidos y la capacidad de garantia
ante posibles escenarios de retiros masivos de depdsitos o el aumento en las
reservas de capital.

La realidad es que se ha mantenido una mesurada expansién y eficiencia
operativa, a pesar de que enfrenta retos por el crecimiento de la morosidad y
la vulnerabilidad patrimonial, la desaceleracion de la economia es lo que
prima ante la demanda de crédito y la captacion de depdsitos, por la
necesidad de mantener la liquidez y la utilizacion de los pasivos.

4.3 Seguimiento y planes de accién.

En el marco de la supervision del SFPS, se han implementado planes de acciéon
para el cumplimiento de las estrategias establecidas por las entidades de
control. Durante los Ultimos afos se realizaron mecanismos de accién y
cambios, marcando el 2023, como un afo de mayor empuje de trabajo,
debido que se supervisaron 454 planes de accién con un enfoque preventivo
y correctivo, en ese mismo ano, al finalizar diciembre, el cumplimiento de las
estrategias alcanzé el 98% siendo calificadas de buena calidad, logrando una
ejecuciéon de 114.729 directrices que permitieron mitigar las observaciones
efectuadas, es decir, 112.016 se han cumplido; 585 se encuentran en proceso;
y, 2128 estan incumplidas, ante los 84.670 hallazgos u observaciones en los

procesos de las entidades del SFPS (SEPS, 2023) (Tabla 3).

Segmento Cumplidas | Incumplidas proEcr:eso Cumploi/:’niento
Segmento 1 43.387 132 1.448 99,70%
Segmento 1 Mutualista 3.224 - 208 100,00%
Segmento 2 27.211 140 868 99,49%
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Segmento 3 22.335 525 933 97,70%
Segmento 4 10.076 823 501 92,45%
Segmento 5 2.150 508 260 80,89%
Total 108.383 2.128 4.218 98,07%

Tabla 3. Cumplimiento de estrategias en COAC, 2023.
Fuente: SEPS (2023).

En cuanto al seguimiento a las entidades que presentaron incumplimientos en
la aplicacion de estrategias se llevd a cabo mediante llamadas telefénicas,
reuniones, notificaciones electrénicas y comunicaciones formales, para la
agilizacién de las practicas administrativas y operativas, asi que, los informes
generados sirvieron para evaluar la calidad del trabajo de los auditores
externos, aplicando metodologias cuantitativas que consideraron aspectos
como la oportunidad en la entrega del informe, la calidad en la identificacion
y registro de hallazgos, la consistencia en los balances y opiniones del auditor,
asi como la calificacién de riesgos.

Otro aspecto, referente al control sobre las entidades reguladas, el SEPS
(2023) fue la articulacién de procedimientos administrativos sancionadores en
el SFPS, lo que resulté en la emisién de 105 peticiones razonadas, derivando
en 46 procedimientos administrativos y 20 sanciones pecuniarias,
resguardando el cumplimiento normativo y mejorando el monitoreo del
sector, con base en los hallazgos identificados por los mecanismos de
supervision.

En relacién con el lavado de activos, se reanudaron nuevos esquemas,
incluyendo revisiones especiales a 52 cooperativas y la identificacién de 671
hallazgos de auditoria, con esta informacién, se enviaron reportes de
operaciones de riesgo a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE),
estableciendo un alto nivel de cumplimiento en la actualizacién de manuales
de prevencion y planes de trabajo por delegados de cumplimiento, con un 99
%y 95 %, respectivamente. A lo anterior, se afiade las iniciativas de refuerzo y
equidad financiera, plataformas digitales y finanzas sostenibles en los

procesos de supervisién y control; todo esto orientado hacia la estabilidad del
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SFPS teniendo en cuenta la calidad de activos y riesgo de las COAC revisadas
(SEPS, 2023).

El rol de las COAC tiene un alcance importante y sigue siendo un tema de
debate, ya que el liderazgo depende del cumplimiento de las normas de
solvencia y liquidez, esto ha facilitado la disponibilidad de microcréditos
mediante la simplificacion de los procedimientos de solicitud y aprobacién
para los emprendedores. Igualmente, se llevaron acciones como la reduccién
del riesgo de morosidad, el uso de tecnologias para la valoracién crediticia y
gestion de riesgos; asi como acuerdos entre sector publico-privado para la
ampliacion del portafolio de productos o servicios financieros.

Otro de los planes de accién, es la destacada participacién en la Semana
Global del Dinero (Global Money Week - GMW), que segun la SEPS (2023) en
conjunto con la campana denominada “Planifica tu dinero, planta tu futuro”,
donde los funcionarios de la SEPS capacitaron cerca de 15.000 nifios y jovenes
en distintas unidades educativas de las principales ciudades del pais. También,
a nivel nacional 124 entidades y organizaciones, de las cuales: 92 eran COAC,
2 asociaciones mutualistas, 3 organismos de integracion, 4 bancos privados, 9
universidades e institutos, 13 instituciones del sector privado y una entidad del
sector publico realizaron capacitaciones dirigidas hacia emprendedores vy
organizaciones de la EPS, cubriendo las 24 provincias del Ecuador, vy
superando las metas proyectadas.

Otro sustento clave, segun la SEPS (2023) fue la creacién del HUB de
Innovacion Financiera de la Economia Populary Solidaria, para la potenciacion
de los servicios financieros digitales y soluciones Fintech, parte de esta accién,
se abrieron espacios de comunicacién con organismos nacionales e
internacionales como el denominado "Desafio de Innovacién de Inclusion
Financiera de Grupos Vulnerables", en el que colaboraron 33 equipos de 12
universidades.

Se han impartido inducciones especializadas sobre gestién de incidentes
informéticos y comercio electrénico, con el fin de mejorar las capacidades
digitales. Estos planes de accién y estrategias se alinean con las politicas

publicas del sector cooperativista financiero SEPS (2023), ya que estimulan el
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crecimiento institucional, la sostenibilidad del sistema cooperativo y la
implementacion de controles rigurosos en cumplimiento de la aplicacion de |a
norma legal. Para (Ugalde, 2016), la automatizacion y el acceso a servicios
financieros de las COAC han respondido a las prioridades de modernizar el
sector y llegar en cobertura a localidades aledafas, reconociendo que hay
comercios y asociaciones que no forman parte de la EPS.

Finalmente, las COAC deben seguir consolidandose como actores esenciales
dentro del sistema financiero, el crecimiento, la transparencia y la estabilidad
depende de las estrategias del Estado que permitan atender las demandas de

la sociedad.

5. Discusion

El cooperativismo financiero en Ecuador ha demostrado ser una herramienta
clave para la inclusién financiera y el bienestar social, por lo que el éxito de las
politicas publicas implementadas para el control, sigue siendo de interés
institucional y nacional. Para Coraggio (2018), las acciones gubernamentales
lograron gestiones continuas y eficaces hacia la estandarizacién del SFPS, sin
descartar las barreras que limitan el beneficio socioeconémico, tales como: la
disponibilidad de financiamiento adecuado, la informalidad de algunas
cooperativas y la prioridad de entrenamiento administrativo y técnico en las
COAC. Pazmino (2022) coincide, que categorizar alas COAC, como un sistema
de apoyo para el desarrollo micro productivo, es una obligacién, ya que, sin
ayuda del Estado, el trabajo sera restringido, pues no solo financia, también
aporta en el empoderamiento de los comercios, organizaciones, y de las
mujeres de la economia solidaria.

Segun Sierra et al., (2024), los mecanismos de supervision y regulacion
cooperativista han establecido un sistema de monitoreo disciplinado para
atraer la confianza de los socios y la transparencia de la gestion en el mercado
local y externo.

Hidalgo et al., (2024) aportan que, la adopcién de tecnologias ha influido en |a

eficiencia operativa y la integracién financiera, ademas varias entidades estan
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en proceso de compras de nuevas adquisiciones de infraestructura
tecnoldgica e innovadoras herramientas de transferencia tecnoldgica,
condicionando el crecimiento productivo, lo que coincide con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) (2024), al destacar a la innovacidon como un
factor cambiante en el sector financiero inclusivo, adaptdndose a modelos de
bajos costos, diferentes al de los bancos convencionales, con la ventaja que
los recursos econdémicos y ayuda técnica inciden en la cantidad de
operaciones crediticias accesibles en las zonas urbanas y rurales.

Asi, la discusion sobre las politicas publicas del sector financiero cooperativista
en Ecuador revela que, si bien se han logrado avances notables, la eficiencia
operativa, técnica y administrativa depende del manejo de los activos vy
pasivos, conforme a los planes de accién que mantienen las COAC.

Por otra parte, cabe resaltar que, a pesar de que Ecuador promueve un sistema
econdémico solidario, aun persisten brechas econdmicas y sociales que limitan
el desarrollo del sector rural. Aunque se han logrado avances en materia de
inclusién, contindan existiendo desigualdades debido a los altos indices de
pobreza, lo que impide que muchas personas accedan a formar parte de
asociaciones por la falta de recursos.

En este contexto, es fundamental que el Estado no solo emita politicas
publicas, sino que también garantice su cumplimiento efectivo. Asimismo,
resulta indispensable la formulacién de condiciones laborales justas para
evitar la marginacién del sector rural, asi como la implementaciéon de
incentivos constantes dirigidos a las comunidades mas vulnerables, de modo
que estas perciban un respaldo real por parte del Gobierno (Moran y Burgo,

2024).

6. Conclusiones

El estudio sobre las politicas publicas del cooperativista financiero en Ecuador
permitié analizar sobre los antecedentes de las cooperativas en Europa y su
paso por América Latina, la inclusidn, el contexto del ordenamiento territorial

y el rol que desempefan las COAC. La apertura de un sistema econdmico
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solidario en Ecuador como una alternativa de hacer economia, ha permitido
llegar a sectores econdmicos que generalmente son las organizaciones de la
EPS, el no financiero, que acceden a los productos y servicios de las COAC
(financiero).

El accionar de las politicas publicas por parte del Estado, se ha manifestado en
la implementacidén de programas y proyectos en diversas areas de gestion
financiera, formaciéon para la competitividad, fondos de desarrollo,
democratizacion  financiera de capitalizacidén, cooperativas verdes,
transformacion digital y liderazgo femenino emprendidos por las entidades de
control mayormente por la SEPS y el IEPS. Adicional, otros programas del Plan
estratégico se sumaron a reformas internas del catdlogo Unico de cuentas del
SFPS, sistemas de control y supervision, implementacion de portal web,
formacion y capacitacién a entidades del SFPS, obligaciones y cobros, entre
otros, que aun se encuentran vigentes y monitoreadas por el Estado, y de
acuerdo a la literatura, la aplicabilidad llega a un 80% del total de las COAC.
Conforme los datos a la eficiencia de las COAC, la capacidad operativa y
financiera se debe al crecimiento anual de los activos en 7%y 7% en deudas,
la eficiencia social alcanzé el 92% en 2019, superior en comparacién con afios
anteriores. Para el 2023, se reflejaron resultados en los principales indicadores
financieros que demostraron crecimiento, como la solvencia en 15%, la
vulnerabilidad del patrimonio en 41%, intermediacion financiera en 94%, y los
que tuvieron decrecimiento fueron la tasa de colocaciones en 8% y tasa de
captaciones en 8%, en comparacion con el afio anterior, esto reflejé que existe
una mesurada expansion, reconociendo que se deben tomar medidas para
reducir la tasa de morosidad.

Aunque los planes de accién para las COAC, estimulan la confianza para la
estabilidad de sector, el Estado se ha centrado en enfoques preventivos y
correctivos para disminuir las observaciones sobre procedimientos
administrativos y sanciones por los hallazgos de manejo de activos, pues, la
actualizacién de manuales de prevencidn y planes de trabajo demuestran el
esfuerzo que realizan las COAC en la colocacién de créditos de manera

transparente en los sectores econdmicos especialmente los méas vulnerables
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con garantias de recuperacion del capital en acompafamiento del negocio o
comercio. Y en las acciones de potenciar los servicios digitales para la
automatizacién con capacitaciones a entidades, universidades y comercios,
para mayor alcance de la sociedad.

Finalmente, se ha cumplido el objetivo de la investigacidn, destacar las
politicas publicas implementadas con avances y limitaciones en base a
mecanismos materializados en proyectos y programas, la evaluacion de la
eficiencia y el seguimiento de los planes de accién, esto permite reconocer
que es un sector consolidado, que genera empleo, provee recursos
financieros a las organizaciones de la EPS y demas sectores productivos,
mejora la calidad de vida en base a principios de solidaridad y desarrollo

sostenible.
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Caracterizacion de las Unidades Econémicas Populares en la

parroquia El Retiro, provincia de El Oro

Resumen

Las Unidades Econdmicas Populares (UEP) constituyen una forma de
organizacién de pequefos emprendedores que impulsan actividades
econémicas bajo principios de autogestién y solidaridad. Desde la
promulgaciéon de la con la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
(LOSEPS), el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), se encuentra
encargado de la supervision y mejora de los cambios de los negocios
populares. De esta forma el objetivo general consistié en analizar la
caracterizacién de las Unidades Econémicas Populares de la parroquia El
Retiro, Provincia de El Oro. La metodologia fue de tipo descriptivo, disefio no
experimental, método analitico, modalidad documental, enfoque cuantitativo
con tabulacion de datos y aplicacién de campo con instrumento de encuesta
dirigido a los 25 emprendedores de la parroquia El Retiro registrados en la
EPS, con paradigma positivista por la objetividad de la investigacion. Los
resultados de la investigacién demostraron que las UEP son principalmente
negocios conformados por 2 a 5 personas, tienen un promedio de tiempo de
funcionamiento de 1 a 3 afios, la mayoria de las personas emprendedoras
tienen un promedio de edad de 31 y 40 afnos, que han iniciado sus
emprendimientos utilizando fondos propios y préstamos informales,
desconocen los beneficios de formar parte de la EPS, cuya fortaleza reside en
el deseo de capacitarse y emplear estrategias para garantizar el crecimiento
del volumen de ventas, pero persisten problemas como la escasa de asistencia
técnica, financiamiento y el desarrollo de competencias y habilidades que les
permita la sostenibilidad en el tiempo. Finalmente, las actividades productivas
de las UEP aportan con empleo y movimiento comercial, siendo necesario la
implementacién de politicas publicas de seguimiento y control de los

comercios populares y solidarios de la localidad de estudio.
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1. Introducciéon

En Latinoamérica a inicios del siglo XXl las visiones de las politicas publicas se
tornaron hacia alternativas para dejar atras al denominado ‘neoliberalismo’,
impulsadas desde gobiernos que apoyaban una transformacién de fondo que
buscaba superar los problemas sociales de desigualdad, precarizacién del
trabajo y el debilitamiento de las instituciones. En este marco, se articulan
propuestas orientadas como la EPS que vinieron a redefinir las metas y
directrices de la economia, priorizando la proteccién integral de la vida en
todas las manifestaciones y promoviendo la sostenibilidad a nivel humano y
ambiental (Ledn, 2008).

Ecuador no fue la excepcidn en transitar hacia un modelo econémico basado
en la EPS, pues la més reciente Constitucién de 2008 sentd los cimientos de
una economia social con una fuerte participacién del Estado en los mercados,
siendo vista a través de la planificacion econdémica y la intervencion en el
ambito productivo y social, actuando como una pieza clave para alcanzar el
bienestar de la sociedad sin necesariamente irrespetar el principio de
propiedad privada, como alegan Minteguiaga y Ubasart (2013), la injerencia
gubernamental se hace presente con la intencién de fomentar la auto
organizacién y la autonomia de la sociedad civil.

La perspectiva de Economia Popular en la economia ecuatoriana posee una
alta relevancia sobre la configuracion de los emprendimientos, partiendo de
los ideales de inclusién social, cooperacidn y bienestar colectivo surgen las
Unidades Econdémicas Populares (UEP), distinguidas porque se llegan a
conformar por iniciativas ciudadanas donde sus miembros buscan el bienestar
de ellos mismos y el de la comunidad a la que pertenecen. Asimismo, buscan
impulsar la generacién de empleo, integrar a los sectores marginales y reducir
la informalidad, en tanto que este Gltimo aspecto resulta dificil de medir con
exactitud debido a que supone mecanismos de organizacién que no tienen
algun registro ante las instituciones publicas, asi como son mecanismos de
autoempleo que no estan afiliadas a la seguridad social (Martinez, 2005).

Es asi como en la parroquia rural de El Retiro, ubicada en la provincia de El

Oro, las UEP son parte primordial del tejido empresarial, cuya zona se
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caracteriza por una marcada diversidad productiva en el sector agricola con
una actividad econémica que se desarrolla en su mayoria en pequena escala
por el comercio, teniendo una fuerte presencia de pequefios
emprendimientos que se llevan a cabo por las familias del sector.

La importancia de esta investigacién radica en reconocer su importancia de los
emprendimientos para el desarrollo econémico de El Retiro, a partir de
establecer como se configuran las UEP en esta localidad en lo que respecta a
sus rasgos organizacionales, sus fortalezas y puntos de mejora que se puedan
percibir para la ejecucidon de politicas publicas dirigidas a este sector. La
problematica estéd centrada en que la mayoria de emprendimientos del sector
popular son informales, es decir, no cuentan con permisos o las autorizaciones
necesarias de las autoridades para funcionar, tampoco reciben asistencia
estatal o de organizaciones externas (Serrano et al., 2022).

El presente capitulo tiene como objetivo principal analizar cémo se encuentran
caracterizadas las UEP de la parroquia El Retiro, Provincia de El Oro,
empleando la metodologia de tipo descriptivo, con trabajo de campo vy
aplicando una encuesta dirigida a los 25 emprendedores de la EPS en la
parroquia El Retiro, una representatividad de las diferentes actividades
econdmicas de este sector y asi comprender la trascendencia que tienen en el
desarrollo econémico y social de la localidad. La estructura de esta produccidn
cientifica que se organiza en seis secciones principales. La primera
corresponde a la introduccién, que sitia en retrospectiva las UEP, la
importancia de la temética por abordar y su justificacién tedrica. En la segunda
seccion se expone el marco tedrico, que a su vez estd conformada por tres
subtitulos en los que se presenta el sustento en la literatura de los
antecedentes de las UEP en Ecuador, las caracteristicas socioecondmicas de la
provincia de El Oro y las de la parroquia rural El Retiro. El tercer apartado esta
dedicado a la metodologia adoptada para conocer las principales
caracteristicas que poseen las UEP en la localidad designada como objeto de
estudio. Posteriormente, se describen los resultados de la aplicacion de
encuestas dirigidas a los miembros de las unidades econdmicas populares de

El Retiro, en lo sucesivo, a través de la discusion se realiza un anélisis y se

52



contrasta con investigaciones de diferentes autores asociadas a los resultados
obtenidos. En ultimo lugar, por medio de las conclusiones se sintetizan los
principales hallazgos obtenidos del trabajo investigativo, permitiendo
entender el papel estratégico de las UEP para el impulso del desarrollo

econémico local y en el fortalecimiento del tejido social de las comunidades.

2. Marco Teérico

El marco tedrico se traduce desde un contexto de las Unidades Econdmicas
Populares en la Economia Popular y Solidaria, iniciando desde los
antecedentes para llegar a las caracteristicas socioeconémicas de la Provincia
de El Oro y la localidad de estudio, El Retiro. Estos aspectos permiten la
comprension de la evolucién del objeto de estudio.

2.1. Antecedentes de las Unidades Econémicas Populares en Ecuador.

En Ecuador, los sectores de estratos medios y bajos han sido los menos
atendidos por la mano asistencial del Estado a los negocios de acuerdo a las
necesidades puntuales, independientemente de sutamafio, mas esta situacion
no limita la capacidad de la poblaciéon de organizarse con emprendimientos
que han contribuido notablemente a la economia de estos sectores de
reducidas capacidades en el pais (Viera, 2017). Ante esta realidad que
histéricamente ha caracterizado a la economia de Ecuador, nacen las UEP que
forman parte de la EPS, buscando asi una manera de asociarse a partir de los
principios de cooperacion, el intercambio y la reciprocidad en las bases de las
relaciones econémicas.

2.1.1. Contexto histérico y motivaciones.

La intencidon emprendedora, que se concibe como el anhelo de una persona
por iniciar un proyecto empresarial, siendo un componente que esta presente
en los ciudadanos que desean llevar a cabo una UEP, que buscan la obtencién
de ingresos a través de pequefios negocios o emprendimientos en sectores
muchas veces informales. En Ecuador, el indice de la TEA (por sus siglas en
inglés: Actividad Econdémica Temprana) segun el Global Entrepreneurship

Monitor calculado por el consorcio GEM (2024), se ubicé en 33,37 %; es decir,

53



Economia popular y solidaria en ecuador: analisis de politicas publicas y experiencias
locales

aquella porcién de la poblacion entre 18 a 64 afios manifestaron haber
decidido empezar a emprender. Este grupo de poblacién TEA, segun la Tabla
1, en un 90,8 % se ve motivada a empezar un negocio principalmente por
alcanzar un sustento econdmico que les permita tener una vida digna ante la
escasez de empleo, mientras que los demés porcentajes declaran finalidades
de volverse ricos, dejar una huella en el mundo o continuar con la familia
tradicional.

Tabla 1. Motivaciones de la poblacién TEA para emprender en Ecuador

Observaciones % TEA
Marcar la diferencia en el mundo 42,7
Generar una gran riqueza o unos ingresos muy 40,2
altos

Continuar una tradicion familiar 41
Ganarse la vida porque los empleos son 90,8
escasos

Fuente: Los autores, con base en datos del Global Entrepreneurship

Monitor (2024).

2.1.2. Marco legal y rol de las instituciones publicas.

Un antecedente importante que dio marcha al movimiento de la EPS en
Ecuador es el Plan Nacional de Desarrollo de los afios 2009-2013 denominado
como “Plan Nacional de Buen Vivir”, donde en el objetivo 11 se reconocia que
las formas de organizacién populares surgidas por las localidades con un
espiritu de cooperacion y reciprocidad, las formas de cuidado, conservacion
de conocimiento y del medio ambiente, son los responsables de mantener la
producciéon basica y la vida (SENPLADES, 2009). Mas adelante, con la
extensién de este plan en la versién de 2013-2017 se daria paso a contribuir
con el sector de economia popular y solidaria para el impulso de la formacidn
técnica, acceso a crédito, inclusidn financiera, fortalecimiento de la estructura
productiva, incorporacion de bienes de capital y el robustecimiento del uso de

las TICs por parte de los ciudadanos (SENPLADES, 2013).
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El reconocimiento formal de las UEP se obtuvo por medio de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), que entrd en vigencia a principios
del afo 2012, teniendo como propdsito el reconocimiento, impulso vy
robustecimiento de los sectores marginados que fomentan el empleo y la
creacion de ingresos de las economias populares, estableciendo un orden
claro en cuanto a los derechos, obligaciones y ventajas a las que pueden
acceder los integrantes, quienes estan bajo la supervisién de las entidades
disefiadas para la regulacion, promocién y respaldo. Por tanto, las UEP son
aquellos negocios dedicados a la economia del cuidado, a emprendimientos
familiares, de una sola persona, domésticos, de comercio minoritario y talleres
artesanales que ejecutan actividades econémicas de produccién, comercio y
servicios orientadas al fomento de la asociacion y de la solidaridad (LOEPS,
2011).

2.1.3. Casos contemporaneos de la Economia Popular y Solidaria.

El Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), es una entidad clave para
el funcionamiento de las UEP, a causa de que es el medio encargado para
acompanar, orientar e impulsar los comercios, con politicas publicas de
redistribucion de los recursos mediante programas sociales, créditos por la
banca publica y seguimiento de los productos (Calero, 2021). Por lo tanto, el
sector comercial incorpora elementos clave del capitalismo, aunque no los
adopta en la totalidad. Por ejemplo, los emprendedores generan riqueza
propia, compiten en el mercado, operan bajo el principio de eficiencia como
condicion para la supervivencia y responden a la légica de la oferta y la
demanda, donde los consumidores ejercen decisiones auténomas de
consumo. Sin embargo, también refleja rasgos esenciales de la Economia
Popular, ya que sus actividades se fundamentan en el trabajo colectivo, familiar
o individual, desarrolldandose al margen de las grandes estructuras
empresariales, y predominando en contextos marcados por altos niveles de
informalidad (Coraggio, 2007). La solidaridad desde las politicas publicas se
ve plasmada en el financiamiento que reciben los pequefios negocios por

medio de créditos, apoyo técnico y capacitacidn, asi como el incentivo al
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consumo en ferias populares, mercados, cooperativas o con programas de
compra publica a pequefios productores.

Para resaltar lo expuesto en el parrafo anterior, se hace exposicion a una serie
de casos contemporaneos que enfatizan el rol de la EPS en el tejido productivo
local, estos casos fueron extraidos directamente del portal del Instituto
Nacional de Economia Populary Solidaria (IEPS, 2025).

Proyecto "Mi Tienda de El Nuevo Ecuador".

A través de esta iniciativa ejecutada el 15 de agosto de 2025, el gobierno ha
entregado mas de 770.000 dodlares en fondos no reembolsables a 400
tenderos alrededor de todo el pais, lo que subraya su compromiso a través de
la EPS de fortalecer el comercio brindando adicionalmente cursos de
capacitacion y asistencia técnica.

Este proyecto ilustra el apoyo directo y financiero del Estado a la economia
popular. La entrega de fondos no reembolsables a los tenderos de barrio no
es solo un subsidio, sino una inversién en la dignidad y el fortalecimiento de
los pequefios negocios. Esta iniciativa destaca cémo una politica publica
enfocada en la EPS puede tener un impacto directo en la vida de miles de
familias, ayudandolas a formalizar sus actividades, mejorar la calidad de sus
productos y, en ultima instancia, dinamizar la economia desde el nivel mas
bésico, como lo es el comercio barrial.

Alianza entre el IEPS y la Cooperativa Chibuleo.

El 19 de agosto de 2025, el IEPS en conjunto con la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo sellaron una alianza estratégica enfocada en crear nuevas
oportunidades de financiamiento, formacién y acceso a mercados para los
emprendedores locales. Este ejemplo denota como la cooperacidn
interinstitucional puede generar efectos tangibles para el bienestar de las
comunidades. Adicionalmente, este tipo de acuerdos demuestran la
importancia de romper la barrera de la informalidad y crear redes de apoyo
que brinden oportunidades reales para los pequefios negocios, que a menudo

carecen de acceso a la banca tradicional.
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Participacion del IEPS en el Comité AGROJOVEN.

También sale a relucir que el sector de la EPS estd innovando para incluir a
nuevos actores, como los jévenes del campo. La participacién del IEPS en el
Comité AGROJOVEN es una muestra de cémo las politicas publicas se estan
orientando a impulsar el emprendimiento juvenil, la asociatividad y el empleo
digno en zonas rurales. A través del Subcomité de Cooperativismo vy
Asociatividad Juvenil, se promueve la creacién y formalizacion de
emprendimientos colectivos que garantizan un futuro en el que la innovacién
y el trabajo asociativo se consoliden como promotores de transformacion para
todo el pais.

2.1.4. Caracteristicas distintivas de las Unidades Econémicas Populares.
Dentro de la cuestion de estructura organizativa, las UEP se caracterizan por la
toma de decisiones democrética, lo que implica que no exista una
concentracion de poder en manos de uno o unos pocos individuos, pues se
realiza de forma colectiva con una estructura horizontal que establece un
sentido de pertenencia y compromiso por conseguir los objetivos comunes.
Esta toma de decisiones conjunta en las organizaciones de EPS ha requerido
tradicionalmente la generacién de procesos de formacion y tecnificacién en la
toma de decisiones, pues esto tiene la probabilidad de generar utilidades
(Hidalgo y Aldas, 2022).

Este segmento contribuye a la diversificacidn de la oferta de bienes y servicios
en el mercado, incorporando principios de solidaridad y cooperacién que
fomentan una economia mas equitativa y competitiva. Al fortalecer el
desarrollo desde los pequefios emprendedores, se avanza hacia una
democratizacion econdémica de caracter estructural, lo que permite
contrarrestar la concentracion del mercado en manos de grandes
corporaciones y prevenir la formacion de monopolios y oligopolios (Pastore,
2020). Bajo estas premisas, las actividades que se generan por medio de las
UEP no se tratan solamente de medios de sobrevivencia para los méas pobres,
pues también son posibles trayectorias de incorporacién hacia desarrollo
econdmico y la participacién social (Boza y Manjarez, 2016).

2.1.5. Situacion actual y desafios.
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A través de las UEP se articulan las Unidades Econdmicas Productivas y las
Unidades Econémicas de Consumo, mediante una dindmica colaborativa que
promueve la produccion local y la satisfaccion de necesidades comunitarias
(CONAFIPS, 2014). Las primeras se encargan de generar bienes y servicios a
pequefa escala, como la fabricacién artesanal, la agricultura familiar o la
prestacion de servicios locales, mientras que las Unidades Econdmicas de
Consumo se orientan a la distribucion y consumo de estos bienes y servicios
dentro de la misma comunidad, fortaleciendo asi los circuitos econémicos
solidarios

En la practica, este sector viabiliza la integracién de los segmentos mas
vulnerables de la sociedad ecuatoriana, actuando como redes de apoyo que
promueven la generacién de empleo y, en muchos casos, el acceso a recursos
mediante politicas gubernamentales orientadas al fomento del
emprendimiento, ademas, brindan a los ciudadanos la posibilidad de
participar activamente en el proceso econdémico. Como sefiala Arias (2013),
esta participacion fortalece la capacidad de toma de decisiones dentro de los
hogares, propiciando contextos en los que los miembros de los grupos
domésticos impulsan proyectos conyugales o personales orientados al
mejoramiento de sus condiciones de vida. Los proyectos que son generados
en el contexto de la EPS pertenecen a personas que se agrupan para compartir
recursos, llevar a cabo procesos de trabajo colaborativo, abastecimiento de
insumos, produccién o comercializacion conjuntamente productos o servicios
de manera autogestionaria (Coraggio et al., 2010, p.35).

Las actividades empresariales que se desarrollan en el marco de las UEP
mantienen una estrecha vinculacion con la cultura local, ya que practicas,
tradiciones y costumbres propias del territorio se reflejan en la dindmica
operativa. Este entrelazamiento configura un ecosistema econdmico donde la
generacién de negocios se integra de manera organica con los valores
culturales de la comunidad. A la vez, este arraigo cultural constituye una base
fértil para el anélisis tedrico de la relacién entre cultura y economia, pues
permite identificar como las habilidades y destrezas que se materializan en las

acciones productivas de quienes participan en la EPS (Quirola et al., 2022).
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La igualdad de oportunidades entre géneros se distingue como un elemento
determinante para alcanzar el desarrollo de los medios de produccién y forma
de adquirir derechos y obligaciones de manera individual Hernandez et al.,
(2021). Es asi como las UEP han forjado una base para que tanto hombres y
mujeres puedan acceder a las mismas condiciones que inicia un
emprendedor, a causa de que independientemente del género las personas
pueden ejercer liderazgo en la toma de decisiones de sus negocios.

En el campo de la investigacién, varios investigadores como Ledn et al., (2023)
hacen hincapié sobre la consolidacién alcanzada de este sector,
especificamente en el periodo de 2012 a 2022 con una variacién de 211,34 %
y por ello se ha convertido en un foco de atencién por parte de instituciones
gubernamentales para supervisar el crecimiento y el desarrollo de los mismos.
Otro trabajo correspondiente a Garzdn et al., (2018) encontrd que el sistema
tributario en Ecuador limita los incentivos fiscales a los comercios populares,
razén por la cual el crecimiento financiero no ha sido de manera acelerada,
pues los regimenes simplificados actuales no fomentan la generacién de
inversion y fuentes de empleo. Otro aporte de Mero y Zambrano (2023)
hallaron que mas de la mitad de la poblacién ecuatoriana (54,6 %) pertenece
a la EPS, a los cuales las politicas publicas ain no han podido beneficiar
asertivamente en materia de empleo, seguridad alimentaria y satisfaccién de

las necesidades basicas como salud y educacion.

2.2. Caracteristicas socioeconémicas de la provincia de El Oro.

2.2.1. Geografia y aportes econémicos de sus sectores productivos.

La provincia de El Oro, ubicada en el sur del Ecuador, cuenta con una
superficie de 5.767 km? y, con una poblacién de 714.592 habitantes, se
posiciona como la sexta provincia mas poblada del pais (INEC, 2022). La
configuracién geografica y climética se caracteriza de zonas costeras y areas
montahosas debido a la presencia de la Cordillera de los Andes, por tal razén
la produccidon se concentra en el sector primario, que se destaca por el

potencial agropecuario y minero.
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En términos de aporte econémico, El Oro representa el 4 % de la produccion
bruta nacional segun el BCE (2020), ocupando el sexto lugar entre las
provincias con mayor contribucién al Producto Interno Bruto (PIB), por detras
de Guayas (29,77 %), Pichincha (26,43 %), Manabi (6,04 %), Azuay (5,17 %)y
Los Rios (3,59 %). Segun se muestra en la Figura 1, las principales actividades
productivas de la provincia estan lideradas por los cultivos de banano, café y
cacao, que en conjunto generan aproximadamente 914 millones de ddlares
anuales, le siguen el comercio mayorista, minorista y reparacién de vehiculos
automotores con una produccion de 756 millones de ddlares. Otras
actividades destacadas son la construccién, que genera 498 millones USD,
seguida por la acuicultura y pesca de camardn que aporta 445 millones USD,
teniendo una participacion en la economia local cercana al umbral de los mil
millones de délares.

En los ultimos afios, la provincia de El Oro ha experimentado una
intensificacion de la actividad minera protagonizada por las localidades altas
de la provincia, principalmente en los cantones de Zaruma, Portovelo y Pifias,
que se han consolidado como centros de alta explotacion de minerales de
exportacion, tales como el oro, la plata y cobre que registran un aporte de 283
millones de ddlares al Producto Interno Bruto (PIB) provincial en el rubro de
explotacion de minas y canteras durante el afio 2020 (BCE, 2020). En términos
de empleo, el sector minero contabilizd un total de 436 plazas a nivel provincial
entre enero y septiembre de 2023, de las cuales 109 corresponden a empleos
directos y 327 a empleos indirectos (Direccion de Mineria Industrial en Etapa

de Explotacidn del Ministerio de Energia y Minas, 2023).
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Figura 1. Produccién bruta de la Provincia de El Oro (miles USD)

Entretenimiento, recreacion I 183.403
Procesamiento y conservacion de camarén I [88.257
Enseflanza N 259.635
Servicios sociales y de salud IG—mm—— 277.95]
Transporte y almacenamiento I 278.662
Explotacion de minas y canteras | 233.038
Acuicultura y pesca de camar6n EEEEES—————————— 445592
Construccién IS 498956
Comercio y reparacion de vehiculos NN 756.613
Cultivo de banano, café y cacao I 014495

- 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

Fuente: Los autores, con base en datos de (BCE, 2020).
La economia de la provincia de El Oro es particularmente vulnerable a factores
exdgenos, cuyos cambios pueden incidir directamente en los niveles de
rendimiento econdmico, especialmente en el sector agricola, que representa
la principal actividad productiva de la regidn. Se ha demostrado que periodos
de auge de las exportaciones, como ha sido el caso de productos como el
banano y el café, la provincia ha experimentado condiciones favorables para
el crecimiento econémico, como ha sido el caso de productos como el banano
y el café. Por el contrario, en contextos adversos como el conflicto entre Rusia
y Ucrania se ha evidenciado una afectacion en el sector empresarial orense
que se ve reflejada en la disminucién de los volimenes de exportacién y una
desaceleracidn de la actividad econdmica provincial. Esta alta dependencia de
los mercados internacionales resalta la necesidad de diversificar las fuentes de
ingreso a nivel local, un vacio que la Economia Popular y Solidaria (EPS) busca

llenar, ofreciendo alternativas a los sectores mas vulnerables.

2.2.2. Dinamica del mercado laboral.

A nivel laboral, la provincia de El Oro se posiciona como la quinta con mayor
numero de contratos registrados a escala nacional, alcanzando un total de
20.985 en el afio 2022, segun el Ministerio de Trabajo (2023). En el ambito

formativo, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP, 2023),
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reporté que, durante el mismo afio, un total de 2.092 ciudadanos fueron
capacitados en el territorio orense a través del Centro Operativo Machala,
donde la importancia de la oferta formativa de esta entidad radica en la
accesibilidad para el publico en general, incluidos aquellos con vocacidn
emprendedora, permitiendo la formacién en diversas dreas como artesania,
servicios a la comunidad, gastronomia, ofimética, entre otras. Estas
inducciones, avaladas por el Ministerio de Trabajo, representan una
herramienta para que los ciudadanos adquieran competencias clave y puedan
canalizar sus iniciativas emprendedoras mediante la creacién de las UEP, pues
el conocimiento adquirido sirve como pilar para que las personas tengan un
punto de partida en el que estén respaldados con saberes Utiles para afrontar
el pedregoso camino del emprendimiento.

Figura 2. Empresas de El Oro segin su tamano

8% 3%

19%

70%

= Microempresa = Pequefia = Mediana = Grande

Fuente: Los autores, con base en datos de (SUPERCIAS, 2023).

2.2.3. Estructura empresarial y emprendimiento.

La actividad emprendedora en el territorio orense tiene una clara participacion
de los pequefos negocios, como es notable en la Figura 2, la microempresa
abarca el 70 % de las compafias activas segun la Superintendencia de
Companias (SUPERCIAS, 2023), seguido de las pequefas empresas que
mantienen un 19 % de los registros, y en menor cantidad las medianas
empresas ocupan un 8%, mientras las grandes empresas un 3 %. Cabe

destacar que, aunque las microempresas en nimero no son superiores al resto



de tipo de compafiias en ingresos por ventas, teniendo un 0,38 % respecto al
total generado por la masa empresarial en la provincia, como se ilustra en la
Tabla 2. Esta realidad se sustenta en que el sector se relega a actividades que
son consideradas de baja escala, limitando la capacidad de expansién porque
la mayoria de miembros sobreponen la obtencion de ingresos por
subsistencia.

Tabla 2. Ingresos por ventas en El Oro segin tamafno de empresa (USD)

Ingresos por

%
ventas
Microempresa 28.220.000 0,83 %
Pequenfa 338.960.000 9,99 %
Mediana 835.080.000 24,62 %
Grande 2.190.000.000 64,56 %
Total 3.392.260.000

Fuente: Los autores, con base en datos de (SUPERCIAS,
2023).
En 2023, el empleo registrado en la provincia de El Oro segun la Tabla 3,
presenta una elevada dominancia de las grandes empresas, que generan un
45,70 %, seguido de las medianas empresas que suman un 16,54 % de aporte
en plazas de trabajo ocupadas, al respecto Gonzélez et al., (2022) atribuye que
las medianas y grandes empresas poseen una tasa de supervivencia en el
mercado mayor a los pequefios negocios, permitiendo ofrecer mejores
salarios y la estabilidad de poder conservar un puesto de trabajo. Los
segmentos empresariales de microempresas (22,47 %) y pequeias empresas
(15,29 %) aportan en conjunto alrededor de un 37 % del empleo en la
provincia, ante lo cual, Ron y Sacoto (2017) detalla que la importancia de estos
sectores radica en ser una base para el desarrollo productivo en economias
populares, es decir, produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado con el propédsito de obtener ingresosy trabajo para

un desenvolvimiento sostenible de la economia.
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Tabla 3. Empleo registrado en El Oro segin tamano de empresa

Tamaio de

Numero de empleos Porcentaje
empresa
Grande 1.297.660 45,70 %
Mediana A 222.356 7,83 %
Mediana B 247.200 8,71 %
Pequena 434.143 15,29 %
Microempresa 637.919 22,47 %
Total 2.839.278

Fuente: Los autores, con base en datos de (INEC, 2025).

2.2.4. Desafios y el rol de la EPS.

La informalidad es una condicién que persiste en la provincia orense,
situdndose en un 38,1 % en el 2024, sumado a ello el subempleo situado en
23,3 % y la pobreza poringresos en un 12 % (INEC, 2025). Por ende, la EPS en
esta zona se convierte en una alternativa para que las personas mejoren la
calidad de vida mediante las diversas formas de organizacién que tiene a libre
disposicién de los ciudadanos, entre ellas las UEP, que los faculta a emprender
y producir una fuente de ingresos econémicos (Mendoza et al., 2021).

Por lo tanto, la presencia de la EPS en la provincia de El Oro se manifiesta
principalmente en la alta concentracion de actividades econdmicas en el
sector informal, lo que da lugar a formas organizativas propias de la economia
popular, como las UEP (Ledn, 2019). Desde esta perspectiva, la EPS es
relevante en zonas rurales y sectores urbanos marginales porque se trata del
motor para el desarrollo local, valiéndose de actividades como la agricultura,
el comercio, la pesca, etc., en virtud de que se trata de actividades que se
sustentan en aprovechar los recursos naturales propios del territorio orense, al
igual que la capacidad de organizacién y el esfuerzo que manifiestan los

habitantes para generar valor econémico mediante el emprendimiento.
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2.3. Caracteristicas socioeconémicas de la parroquia El Retiro.

El cantén Machala, capital de la provincia de El Oro, es un centro portuario y
comercial que sobresale por las actividades agricolas, pesqueras, acuicolas,
de comercio y de servicios, donde se sitda la parroquia rural El Retiro. En los
Ultimos afios estas localidades, especialmente las rurales han visto un
incremento en el nimero de emprendimientos debido a que, en la pandemia,
las familias se vieron en la necesidad de seguir generando ingresos mediante
la formacién de comercios minoritarios y servicios comunes de barrios (Chavez
y Calanchez, 2022). Este fendmeno destaca cémo la resiliencia de la poblacidn
rural se ha manifestado a través de la autogestion, un principio clave de la EPS.
La Unica parroquia rural de la urbe machalefa se Ilama El Retiro, posee una
superficie de 123,1 km?, ubicandose al sur de la capital orense y a 15 km al sur-
este del centro de la ciudad de Machala, atravesada por la autopista E25 que
conecta a Santa Rosa con El Guabo, ademas, limita al norte con El Cambio, al
este con Buenavista y La Victoria, al sury suroeste con Santa Rosa y al noroeste
con Jambeli (Figura 3).

Figura 3. Mapa satelital de la parroquia rural El Retiro.
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Fuente: Mapas América (2025).
En un nivel demogréfico, segun el ultimo censo realizado por el INEC (2022),
la parroquia de El Retiro tiene una poblacién de 4.538 habitantes, 1.428
hogares y 1.685 viviendas, con un tamafio promedio de personas por hogar

de 3 y una edad media que oscila en los 31 afos. La proporcién poblacional
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segun el género es de 51 % hombres y un 49 % por mujeres, mientras la
cantidad de hogares de acuerdo al nimero de miembros fluctia entre: 1
persona (19,5 %), 2 personas (17,5 %), 3 personas (23,6 %), 4 personas (21,2
%)y 5 personas o mas (18,1 %).

Figura 4. Poblacion ocupada por rama de actividad.
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Fuente: Los autores, con base en datos de (INEC, 2022).
En la parroquia El Retiro, tal como se muestra en la Figura 4, la actividad
econdmica a la que més se dedica la poblaciéon es a la agricultura en un 68 %,
donde protagonizan los cultivos de banano, cacao, citricos, papaya, cafa
guadua, entre otros productos agricolas de ciclo corto, en menor proporcién,
el 18 % de los ciudadanos se dedican al sector de los servicios, un 10 % al
comercio principalmente de ventas menoristas y un pequefo grupo labora en
los sectores de manufactura y construccién, ambos en un 2 % de la poblaciéon
(GAD parroquial de El Retiro, 2025). Este escenario subraya el rol de las UEP
como una respuesta directa a la necesidad de diversificacion laboral en un

entorno predominantemente agricola.

2.3.1. Desafios estructurales.

Los habitantes de El retiro en un 63,5 % de ellos se encuentra en pobreza por
Necesidades Basicas Insatisfechas, esto explica por qué muchos negocios no
cuentan con un local propio, operan sin registro formal o no cumplen con
estdndares de calidad, ya que el emprendimiento es una estrategia de
supervivencia mas que un proyecto de crecimiento planificado. Este sector de

la poblacién posee las siguientes caracteristicas de acuerdo al INEC (2025):
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Una capacidad econdmica inferior donde el nivel de escolaridad del jefe de
hogar se encuentra por debajo o es igual a dos afios y existen mas de tres
habitantes por cada persona ocupada del hogar.

El acceso a educacion baésica es limitado en vista que existen nifios de 6 a 12
afios de edad que no acuden a clases.

El hogar se encuentra privado de poder acceder a una vivienda digna si el piso
estd compuesto principalmente por tierra o las paredes son de cana, estera,
entre otros materiales que evidencien condiciones de precariedad. El acceso
a servicios basicos es deficiente porque la vivienda no tiene servicio higiénico
o si lo tiene es por pozo ciego o letrina, si el agua obtenida no es por la red
publica o por otra fuente de tuberia. Estas condiciones de carencia en El Retiro
se reflejan en que apenas el 38,1 % de la poblacién cuenta con alcantarillado,
mientras solo un 64,3 % tiene acceso al agua potable por via de la red publica.
De igual forma, subsiste una problematica en cuanto al déficit habitacional
cualitativo que se sitia en un 50,9 % lo que sugiere que estos ciudadanos
habitan en viviendas con deficiencias no estructurales, un 18,4 % de déficit
habitacional cuantitativo, esto es la ocupaciéon de viviendas que poseen
deficiencias de tipo estructurales o con el espacio del hogar, y un 13,5 % que
vive en condiciones de hacinamiento (INEC, 2022). Estas necesidades sociales
influyen para que las personas en la ruralidad no desarrollen su potencial en
ambitos como el social y econédmico, ocasionando una limitada posibilidad de
tener éxito en el mercado laboral o modificar su estilo y/o calidad de vida
(Garcia et al., 2020). Por estos motivos que restringen la capacidad econdmica
de las personas en vulnerabilidad hacer que sus opciones para emprender
nazcan de la informalidad, tomando riesgos como no contar con un local
propio, comerciar productos sin un registro formal o no cumplir con

estadndares de calidad y saneamiento en los negocios (de la Barra et al., 2022).

2.3.2. Uso de tecnologia y emprendimiento.
El acceso a Internet, un servicio cada vez mas indispensable para la vida de las
personas, representando una herramienta de suma importancia para la

educacion, el trabajo, la comunicacion y el acceso a informacion. El uso
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adecuado de las herramientas tecnoldgicas para capturar y ordenar los
procesos administrativos y producir ventajas competitivas es fundamental a la
hora de emprender (Mero et al., 2018). Para el caso de la parroquia El Retiro
el 62,9 % de sus habitantes tiene acceso, pero es mayor la cantidad de
ciudadanos que usan un teléfono celularconun 76,5 %y el 13,8 % tiene acceso
a utilizar un equipo de cémputo (INEC, 2022).

Si bien la falta de infraestructura formal restringe la digitalizacién avanzada, el
alto uso de teléfonos celulares representa una oportunidad latente para que
las UEP utilicen herramientas digitales de bajo costo, como redes sociales y
aplicaciones de mensajeria, para mejorar su gestion y ampliar su mercado,
rompiendo asi barreras geogréficas y de acceso.

Figura 5. Actividades econémicas de El Retiro
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Fuente: Ledn (2021).
Los sectores econémicos en El Retiro se dan principalmente en actividades
comerciales, abarcando el 44 %, como se muestra en la Figura 5, que se
compone por tiendas de viveres, comercio minorista de productos agricolas,
comedores, bazares, venta de ropa y calzados, entre otros. La actividad que le
sigue es la artesanal en un 23 %, que se dedica a la mecénica, corte y
confeccién, en tanto el sector agricola tiene la tercera participacién mas
importante en el dinamismo de la economia de esta parroquia, dando lugar a
la siembra de banano, cacao, pastos y arroz. Subsisten otros sectores mas
pequefios como el pequero en un 5 % y el ganadero con un 1 % de

representatividad. Esta variedad de emprendimientos demuestra la capacidad
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de la poblacién para generar valor econémico a partir de diversas actividades,
aprovechando los recursos locales y la vocacién de sus habitantes.

De esta forma, Vera (2022) menciona que los emprendimientos deben
innovarse y llegar al uso de herramientas digitales, al igual que Ledn (2021),
devela que los negocios unipersonales poseen hébitos de ahorro y la
predisposicidén para capacitarse, sin embargo, el entorno es un desafio para

mantenerse en el mercado y ser competitivo con las empresas del sector.
3. Metodologia

La metodologia de este estudio se basd en un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, lo que permitié analizar la realidad del fendmeno a través de
su caracterizacién numérica, pero sin llevar a cabo una manipulacién
deliberada de las variables involucradas. El tipo de investigacion fue
descriptivo; exponiendo las caracteristicas mas trascedentes del objeto de
estudio que en este caso fueron las Unidades Econdmicas Populares (UEP) de
la parroquia El Retiro. Con respecto al método de investigacion, se aplico el
analitico, desarrollando una descomposicion del objetivo central en distintas
partes o variables para analizarlas de forma individual, enriqueciendo su
comprension.

La modalidad investigativa adoptada fue la investigacién de campo,
accediendo directamente a la Parroquia el Retiro para analizar directamente a
las UEP, esto mediante la técnica de la encuesta y el desarrollo de un
cuestionario de 11 preguntas de opcidén multiple, efectuando posteriormente
una organizacion y exposicion gréfica de las respuestas brindadas por los
encuestados por medio de la aplicacién de estadistica descriptiva.

Acerca el tipo de muestreo, se aplicé uno de tipo no probabilistico por
conveniencia, lo que faculta la posibilidad de seleccionar el total de
participantes que conformaran la muestra. La muestra final se compuso de 25
UEP y para identificarlas adecuadamente, se empleé como fuente de
informacion el catastro de organizaciones no financieras publicado en linea

por la SEPS.
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4. Resultados

La investigacion realizada en la parroquia El Retiro tiene como propdsito
principal analizar los criterios que permiten la caracterizacién de las UEP, las
cuales forman parte activa de la dindmica econdmica inclusiva que forma parte
de los principios bajo los que se rige. Estas unidades representan un
componente significativo del comercio local, contribuyendo positivamente al
Producto Interno Bruto (PIB) de la provincia de El Oro, a la generacion de
fuentes de trabajo y destacdndose por la naturaleza emprendedora y la
vinculacién con los principios que definen a la EPS.

Figura 6. Género de los representantes de las UEP.
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Fuente: Los autores con base en la encuesta.
Los resultados de la aplicacién de la encuesta en la parroquia El Retiro a través
de la Figura 6 demostraron que no hay una fuerte predominancia de un
género en la muestra de participantes de las UEP, teniendo un margen
estrecho de 4 % entre hombres y mujeres, por ello se deduce que la iniciativa
emprendedora de los ciudadanos es independiente de una condicién de
género, evidenciando una diferencia casi imperceptible con una proporcion
de 1 a1 entre hombres y mujeres ya que todas las personas pueden iniciar un
emprendimiento y enfrentar los desafios que se presentan en el mundo de los
negocios. En comparativa con la realidad nacional, donde esta proporcion

poblacional segun el género coincide en ser minima dado que, en diciembre
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de 2024, del total de socios de organizaciones de la EPS el 52 % estaba

conformado por hombres, mientras el 48 % por mujeres (SEPS, 2024).

Figura 7. Rango etario de los representantes de las UEP.
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Fuente: Los autores con base en la encuesta.
La prevalencia de edad en los encuestados segun la Figura 7 evidencia que en
la parroquia El Retiro la poblaciéon entre 31 y 40 afos tiene mayor
protagonismo al momento de formar parte de una las UEP con un 40 % de
representatividad, seguido del sector etario que se sitla en un rango de 41y
50 afos quienes conforman el 28 % de la muestra. Teniendo en cuenta los
resultados, otras investigaciones como el de Ledn (2021), reflejan que los
adultos entre 31 a 40 anos lideran la participacién en la EPS, en coincidencia
con la obra de Verzosi y Carvajal (2023), quienes mencionan que el grupo de
edad entre 30 a 44 afos presenta una mejor insercion en el mercado, a
diferencia de los jévenes cuyas edades oscilan entre los 18 a 29 afos.
En el caso de las personas entre 20 a 30 representan el 20 % de los
encuestados y la categoria de 51 a 60 afos tan solo tuvo un 12 % de
participacion. Para Baque et al., (2020), sefialan que gran parte de los adultos
tienen mejores decisiones a la hora de emprender, por otro lado, Andrade y

Ordéinez (2023) resaltan el involucramiento de los jévenes en la actividad

comercial, que beneficia directamente en su calidad de vida.
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Figura 8. Nimero de miembros que integran las UEP.
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Fuente: Los autores con base en la encuesta.
De acuerdo con la Figura 8, se observa que tres cuartas partes de las UEP estan
conformadas por grupos de entre 2 y 5 personas. Este dato evidencia que la
mayoria de estos emprendimientos surgen, como sefiala Coraggio (2014), a
partir de iniciativas familiares o comunitarias, organizadas para satisfacer
necesidades basicas de sus integrantes, aunque estos proyectos generan
ingresos econdmicos, la finalidad no es necesariamente la maximizacion de
beneficios, sino el trabajo cooperativo y beneficio mutuo. El equivalente al 20
% de la muestra pertenece a emprendimientos unipersonales, volviéndose
escasas las unidades de negocio muy pequefias que se encuentren al mando
de una sola persona. Un segmento reducido del 4% de las UEP esté
compuesto por entre 6y 10 personas, lo que implicaria en principio una mayor
escala de operacion si se toma en cuenta que esta condicién representa un
reto mayor porque una estructura mas amplia demanda una gestion
organizativa mas compleja, lo que incide en que su estabilidad exige una
estricta eficiencia operativa que le permita mantener en vigencia las

actividades.
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Figura 9. Tiempo de funcionamiento de la UEP.
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Fuente: Los autores con base en la encuesta.

Los datos sobre el tiempo de funcionamiento en la Figura 9 mostraron que en
mayor proporcion el 52 % las UEP de E | Retiro llevan funcionando de 1 a 3
afos, siendo este un resultado de la realidad a nivel del pais, tal como lo
recalcan Crespo et al., (2022), el 42,62 % de los negocios que se forman tienen
un tiempo en promedio de duracidon que oscila entre 1 a 3 afios. En este
sentido, es imperativo tener en cuenta que en esta temporalidad para los
emprendedores les resulta insatisfactoria por los resultados que obtienen, por
tal motivo consideran que mantener el negocio se torna dificil y deciden
desistir de continuar con las UEP (Garcia et al., 2016).

En menor grado, las UEP que tienen funcionando menos de un ano ocupan el
32 %, de manera que estas representan un elemento positivo para la localidad
porque implica que nuevos actores de la sociedad se involucran a la actividad
econémica mediante el sistema de la EPS, ademas en términos de empleo
Zamora (2018) destaca que se ve un incremento en este componente de la
economia por parte de iniciativas propias a través del autoempleo que se ha
convertido en una alternativa para la obtencién de ingresos. En otro ambito, el
32 % de las UEP que han logrado mantenerse en el mercado por mas de 3
afios dan una clara sefial que han logrado superar el periodo de prueba,
considerando que segun Texis et al., (2016) es un reto vital para este tipo de

negocios que logren sobrepasar la barrera de los 2 afios en el mercado puesto
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que factores como formacién empresarial, financiamiento, capacitacién vy
asistencia técnica juegan un rol prioritario al momento de continuar con las
operaciones. Aun asi, a pesar de estar mas de cuatro afios en el mercado
algunos emprendimientos tienden a estancarse debido a no contar con el
conocimiento necesario ni la capacidad o el apoyo externo para innovar y
crecer (Santander y Orddnez, 2022).

Figura 10. Conocimiento sobre las ventajas de la EPS.
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Fuente: Los autores con base en la encuesta.
La comprensién, por parte de los miembros, de los beneficios que ofrece la
participacion en la EPS resulta fundamental, ya que este conocimiento puede
ser aprovechado estratégicamente para fortalecer sus emprendimientos.
Entre las ventajas se incluyen el acceso a campanas de crédito, programas de
capacitacién y otras formas de apoyo institucional que pueden mejorar el
desempefio de las UEP. No obstante, Procel et al., (2021) advierten que esta
falta de conocimiento también conlleva la omisién de aspectos clave
relacionados con la construccidon de relaciones basadas en la solidaridad, la
cooperacion y la reciprocidad, principios que posicionan al comerciante no
solo como un medio, sino como sujeto y fin de la propia actividad econdmica,
con impactos directos en el fortalecimiento del mercado laboral. En el caso
especifico de la parroquia El Retiro, la realidad es preocupante: segin se
muestra en la Figura 10, el 84 % de los encuestados declaré no tener

conocimiento sobre las ventajas de pertenecer a la EPS, lo que evidencia una
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clara carencia de informacién y sensibilizacion en torno a este modelo
economico.

Figura 11. Tipo de financiamiento principal de las UEP.
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Fuente: Los autores con base en la encuesta.

Como se observa en la Figura 11, las UEP reportaron haber obtenido
financiamiento principalmente a través de fuentes informales, lo que evidencia
una marcada exclusion del sistema financiero formal, compuesto por bancosy
cooperativas. Es decir, se opta por mecanismos de financiamiento mas
flexibles, répidos y directos, como los ofrecidos por prestamistas informales.
Pese a aquello, esta alternativa implica riesgos asociados a las altas tasas de
interés que ofrece este sistema alejado de la legalidad y a las condiciones
contractuales poco transparentes, debido a que la raiz de este mercado
informal de crédito emerge como una respuesta a las necesidades inmediatas
de consumo y produccién de las unidades econdmicas de menor tamafo,
especialmente porque les resulta dificil separar el flujo econémico del negocio
del presupuesto familiar (Hernédndez et al., 2019). Cabe destacar que el simple
hecho de que muchas UEP surjan como una salida al desempleo y a la falta de
recursos iniciales limita el acceso al crédito formal en vista que los solicitantes
no pueden cumplir con los requisitos crediticios de tener ingresos estables o
garantias patrimoniales.

En una proporcién menor, el 36 % de los emprendedores declaré haber
empleado fondos propios para financiar sus negocios, alegando que prefieren

tener mayor control sobre el capital y por ello se valen de la posibilidad de
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recurrir a ahorros personales o familiares. La contraparte que tiene esta
alternativa es contemplar la probabilidad de no alcanzar resultados éptimos
aun después de haber puesto en juego la estabilidad financiera, pues esta
realidad se ha demostrado en investigaciones como la de Ledn y Ledn (2023)
realizada en la ciudad de Machala, constatando que en promedio los
emprendimientos llegan a formarse con un capital de dos mil ddlares,
originarios de fondos propios o familiares, que en lo sucesivo se invierten en
el comercio, principalmente para abrir tiendas de abarrotes o venta de Utiles
escolares. Solo el 16 % de encuestados afirmé que al menos una vez han
tomado un préstamo de alguna entidad regulada bajo la legislacién
ecuatoriana, como parte de la escasa cobertura de servicios financieros
enfocados en créditos que experimenta la parroquia El Retiro, panorama que
coincide con la problemética extendida a nivel nacional, en virtud de que la
restriccidon al crédito se convierte en un obstéculo para el fortalecimiento de
las actividades comerciales dentro de la EPS y aquello limita el desarrollo de
practicas alineadas al comercio justo (Ledn et al., 2022).

Figura 12. Tipo de Capacitacién que reciben los miembros de las UEP.
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Fuente: Los autores con base en la encuesta.
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En el dmbito de la participacién en procesos de formacién, la Figura 12
permite evidenciar que el 43 % de los miembros de las UEP de la EPS en la
parroquia El Retiro han participado en programas de capacitaciéon impulsados
por instituciones locales, como el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de Machala y la Prefectura de El Oro, entidades que de forma recurrente
ofrecen cursos en temas relacionados al emprendimiento. En contraste,
apenas un 3 % de los encuestados declaré haber asistido a talleres o cursos
ofrecidos por el IEPS, a pesar de ser el organismo encargado de promovery
fortalecer este sector. Esta baja participacién evidencia un desafio estructural,
que, como sefala Castro (2022), se relaciona con la falta de personal
capacitado, lo cual limita la capacidad operativa para ofrecer formacion
adecuada a las asociaciones y restringe la implementacién efectiva de
programas dirigidos a completar el proceso organizativo de las UEP.

El 27 % de los emprendedores ha participado en procesos de capacitacion
gestionados por iniciativa propia, con una gran mayoria que se ha desarrollado
a través de medios telematicos aprovechando el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), porque es indudable que esta modalidad
representa una alternativa accesible y flexible para quienes buscan fortalecer
sus capacidades sin depender exclusivamente de ofertas institucionales.
Asimismo, un 10 % ha optado por contratar servicios de consultoria externa
como estrategia para mejorar la gestion de sus negocios y optando por
conseguir una opinién personalizada a las necesidades del negocio que el
emprendedor ha detectado. No obstante, se identifica que un 17 % de los
encuestados no ha considerado necesario acceder a ningun tipo de
capacitacion. Esta resistencia podria estar relacionada con la percepcion de
que sus actividades econdmicas carecen de potencial para generar valor
agregado, o con una actitud de conformismo respecto a la situacién actual de
sus emprendimientos, lo que limita las posibilidades de innovacién,

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 13. Estrategias optadas por las UEP para el crecimiento de las ventas.

o 4% 2% .
7% 0 29% = Diversificacion de productos o

servicios
Mejora de la calidad de
productos

= Ampliacion de presencia en
linea

16%

= Acceso a nuevos canales de
financiamiento

Capacitacion continua del
equipo de trabajo

20%

18%

Fuente: Los autores con base en la encuesta.

En cuanto a las estrategias para asegurar el crecimiento en los volimenes de
ventas, los emprendedores de UEP de la parroquia El Retiro, segun la Figura
13, el 29 % de ellos prioriza la diversificacion de productos o servicios, esta
tactica responde al objetivo de fidelizar a los clientes recurrentes mediante una
oferta mas amplia, al tiempo que se busca atraer nuevos consumidores
interesados en las recientes innovaciones implementadas en los negocios. Asi,
los emprendedores destacaron los esfuerzos por mejorar la calidad de los
productos, tanto en aquellos elaborados directamente por ellos, como en la
seleccion de proveedores que les permitan ofrecer bienes con estandares
superiores en los puntos de venta. La mejora de la calidad se los productos y
servicios es una necesidad de mayor relevancia a considerar por parte de los
emprendedores, pues el uso de Internet ha modificado el comportamiento de
los consumidores, volviéndose maés criticos a través de resefas que se realizan
en la web donde los usuarios debaten sus experiencias de consumo (Acosta et
al., 2021).

El 18 % de los miembros de las unidades de negocio reconocieron que en sus
emprendimientos ejecutan acciones para tener presencia en linea porque es
una necesidad que tienen para potenciar la competitividad en sus
operaciones, pudiendo destacar beneficios palpables en el incremento de la
visibilidad del negocio, la captacién de nuevos clientes y su fidelizacién por

medio de canales de comunicacién directa entre comprador y vendedor. Esta
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tendencia hacia la digitalizacidon no es exclusiva del entorno local, sino que
refleja una transformacién a nivel nacional. De hecho, en el comportamiento
de compra posterior a la pandemia por COVID-19, el 32 % de los
consumidores continuaron adquiriendo productos a través de plataformas
web, un 11 % aumentd las compras en linea, un 17 % retomé las compras
presenciales, y un 40 % siguié acudiendo a tiendas fisicas, aunque con menor
frecuencia.

Algunos puntos mas a destacar a juicio de los participantes de la encuesta
fueron: el acceso a nuevos canales de financiamiento (16 %), que algunos
emprendedores aprovecharon para invertir en é&reas para mejorar las
instalaciones comerciales y aumentar el stock de productos. De igual manera,
este dmbito determinante implica la posibilidad de acceder a capital para que
los pequefios negocios puedan mantener la estabilidad econdémica en

tiempos donde la economia provincial y a nivel nacional se tornan criticas

Figura 14. Apoyo recibido por parte de las entidades gubernamentales.

12%

52%
36%

= No ha recibido apoyo = Si, apoyo en capacitacion = Si, apoyo financiero

Fuente: Los autores con base en la encuesta.
La Figura 14 evidencia que la mayoria de las UEP enfrentan una notoria
carencia de respaldo por parte de instituciones gubernamentales, de esta
forma el 52 % manifestd no tener acceso ni conocimiento sobre los programas
de asistencia disponibles, lo que refleja una desconexidn significativa entre las
UEP y las entidades que podrian proporcionarles recursos para fortalecer la

economia popular a nivel local. Esta falta de articulacién institucional se
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enmarca en una problematica mas amplia que, segun Mosquera et al., (2024),
persiste en Ecuador a pesar del crecimiento sostenido del nimero de
emprendimientos, uno de los principales desafios consiste en consolidar una
relacién efectiva de colaboracion entre el Estado y los actores
emprendedores.

Un 36 % de los emprendedores indicd haber recibido apoyo en forma de
capacitaciones, y un 12 % accedié a algun tipo de financiamiento. El
financiamiento no es solamente el cuello de botella que presentan los
emprendimientos, sino el apoyo, la capacitacién y el seguimiento se deben
integrar en un paquete clave para conseguir resultados de notorio éxito
(Messinay Pena, 2013). Los elementos mencionados constituyen herramientas
fundamentales para el crecimiento y consolidacién de los negocios, ya que
disponer de capital, sin el conocimiento necesario para la gestion eficiente,
puede derivar en un uso inadecuado de los recursos, moratoria en los pagos

y, en Ultima instancia, el fracaso del emprendimiento.

Figura 15. Seguimiento de las UEP por parte del IEPS.
8%

92%

= Si = No

Fuente: Los autores con base en la encuesta.
Conforme a Andrade (2013) los procesos de control y seguimiento que se
desarrollen hacia los negocios son de alta importancia porque permitiran la
sostenibilidad del emprendimiento al controlar la estrategia que se ejecuta a
diario en sus operaciones. La informacion recabada sobre las UEP que han

recibido seguimiento por parte del IEPS, representada en la Figura 15, revela
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que el 92 % de los encuestados no ha sido objeto de ningun tipo de
supervision institucional, frente a un porcentaje minimo del 8 % que si ha sido
atendido con alguna clase de supervision. En este escenario, una investigacion
enfocada en la evaluacién del entorno de la empresa de menor tamafio,
realizada por los autores Forero y Castillo (2016), diagnosticaron que el 40 %
de los emprendedores no cuentan con algdn elemento de planeacidn
estratégica sobre el que puedan evaluar u otorgarle una valoracién a su
gestion, siendo la falta de estrategias, planeacién y manejo financiero, las
debilidades mas acentuadas en los negocios.

Estudios como el de Ledn (2019) destacan que la mayoria de representantes
de asociaciones populares reconocen que el seguimiento técnico y los
beneficios vinculados a las actividades productivas abren nuevas
oportunidades de insercion en el mercado. En este sentido, el papel del IEPS
resulta fundamental para la sostenibilidad de los emprendimientos, ya que la
intervencidn contribuye a una adecuada gestion financiera, al incremento de
las ventas y al fortalecimiento de redes de comercializacién mediante la

promocién de alianzas estratégicas.

Figura 16. Desafios que enfrentan las UEP.

Falta de capacitacion en areas clave (gestion T
(W

empresarial, marketing, finanzas, etc.).

Inconvenientes en la gestion y organizacion I
. . 0
interna del negocio.

Problemas relacionados con la infraestructura
0
(locales, transporte, tecnologia, etc.) B 6%

Dificultades para obtener insumos o materias I
. . . ()
primas a precios competitivos

Baja demanda local [INNNEGEEEE 19%

Competencia injusta con empresas de mayor I 0
tamafio 0

Falta de acceso a financiamiento [ NNER@EI 20%

0% 10% 20% 30%

Fuente: Los autores con base en la encuesta.
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Segun se observa en la Figura 16, los principales retos se concentran en tres
aspectos fundamentales: la falta de capacitacion, la baja demanda local y las
dificultades para acceder a financiamiento. Los emprendedores reconocen
que, con mayores oportunidades de formaciéon y acceso a recursos
econdémicos, podrian mejorar significativamente el desempefio en el mercado.
Sin embargo, identifican como una limitante estructural la escasa demanda
local, atribuida al complejo contexto de la economia ecuatoriana, la cual no ha
logrado sostener un crecimiento que impulse la generaciéon de empleo ni un
incremento en los niveles de produccion que se traduzca en mayor capacidad
de consumo por parte de los hogares.

Entre otros elementos identificados, se destacan los desafios que enfrentan las
UEP en relacion con el acceso a insumos y materias primas a precios
competitivos, esta limitacién impide mantener estructuras de costos que les
permitan competir con empresas de mayor tamafo, las cuales poseen una
mayor capacidad de negociacidn con proveedores y mejores condiciones
para establecer acuerdos comerciales. Esta competencia desigual es
reconocida por los emprendedores de las UEP de El Retiro, quienes también
sefalaron la dificultad para gestionar adecuadamente la infraestructura de los
negocios, debido a que operan con presupuestos limitados, lo que restringe

la capacidad para superar dichas barreras.

5. Discusion

Las UEP de El Retiro se manifiestan como pieza vital para la economia local,
siendo via de intercambio de bienes y servicios, fuente de empleo y sustento
para las familias, més su supervivencia es una problemética de constante
estudio, teniendo asi que autores como Reina et al., (2016) han determinado
que la permanencia en el mercado de los emprendimientos se encuentra
ligada a factores internos del proyecto empresarial, tales como el plan de
negocios, la diversificacién de la oferta y el endeudamiento financiero. Desde
una perspectiva externa, Barrado y Molina (2015) hacen referencia a que la

sostenibilidad de nuevos proyectos se ve influenciado por la macroeconomia,
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teniendo variables como el crecimiento del PIB, inflacién, tasas de interés, asi
como factores institucionales entre ellos las leyes, sistemas fiscales y demas
regulaciones.

Resulta imperativo reconocer que el IEPS tiene una tarea pendiente por
acaparar con mayor asistencia a las UEP pues, al respecto Auquilla et al., (2018)
aluden que la EPS y las Finanzas Populares y Solidarias cumplan con su
objetivo de identificar a los futuros emprendedores para que se les otorgue
facilidades y que puedan ejecutar los negocios o se mantengan desarrollado
los iniciados, y que logren constituirse en los artifices para disminuir la pobreza
a nivel nacional y aquella por Necesidades Bésicas Insatisfechas.

Una base sdélida que potencia las posibilidades de éxito de un
emprendimiento es el nivel educativo para poder tomar decisiones formadas
frente a los desafios que se presentan en el mundo empresarial, en relacion a
esto Yaguache y Celi (2017) concuerdan que ante la realidad que la mayoria
de emprendedores poseen educacion secundaria se vuelve necesario vincular
a instituciones de educacién superior en apoyo a este sector, donde es visible
la necesidad de capacitacion no formal e incentivos al sector.

En sintesis, este apartado valora el desempefio de la fuerza emprendedora
que se organiza en las UEP cuya expansion se ha consolidado con mayor
intensidad con el pasar de los anos, siendo una puerta de entrada para
pequefios emprendedores, a pesar de aquello subsiste un largo trabajo por
hacer en cuanto a formacién empresarial, politicas publicas dirigidas al sector

y apoyo en las areas que limitan la supervivencia de los negocios.
6. Conclusiones

Ecuador es una economia netamente productiva, destacada en América Latina
por sus recursos naturales, pues su fuerte se valida en las exportaciones de la
producciéon de materia prima hacia otros sectores externos. Desde la
incorporacién de la EPS en Ecuador, el sistema cambié la perspectiva de los
comercios informales a procesos de formalidad con el incentivo

gubernamental, caracteristico de uno de los principios populares y solidarios.
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De esta forma, la Provincia de El Oro tiene en su principal cantén Machala, una
parroquia rural denomina El Retiro, la diferencia de esta localidad frente a otras
es la actividad productiva basada en los comercios formales de familias y
también en menor proporcién la agricultura, a través de la encuesta realizada
a los actores sociales se determind las caracteristicas de las UEP siendo el
propdsito del presente estudio. La mayor parte de los emprendedores son
mujeres con un rango de edad entre los 31y 40 afios, el nimero de integrantes
de las UEP bordea de 2 a 5 personas, en su mayoria tienen un tiempo de
funcionamiento de 1 a 3 afios, esto significa que son negocios nuevos, lo que
llama la atencién es que los anteriores comercios no estan activos, pues la
mayoria son familiares. Una desventaja que poseen, es el desconocimiento
sobre los beneficios de la misma, a pesar que pocos negocios reciben
capacitaciones por entidades publicas, estas no se identifican ser de la EPS,
otra caracteristica refiere que varios de los negocios mantienen créditos
informales lo que afecta el capital por las altas tasas de interés que pagan por
un minimo de capital, muchas de las razones se debe que no califican al
crédito, no tienen historial o tienen deudas vencidas, otro aspecto que Ilama
la atencion se refiere a las estrategias de ventas que incorporan los negocios,
pues al tener escaso apoyo del Estado, se autocapacitan en la diversificacion
de productos y servicios, la mejora de la calidad de los productos y el uso de
plataformas digitales para hacer conocer los productos.

Esto conlleva a entender que las UEP tienen capacidades, habilidades y
competencias que las desarrollan en base a las oportunidades y necesidades
del mercado, a pesar de la poca presencia del Estado, son comercios que se
crean desde la unidad familiar, generan empleo y diversifican la dinamica de
la economia de la parroquia con los comercios y recursos, basados
implicitamente en la colectividad y solidaridad como punto de partida del
principio de la EPS.

La implementacién de politicas publicas no sélo es necesario, es lo justo para
el incentivo del sector emprendedor, aportando en la mejora de la calidad de
los productos y servicios, aumentando la oferta con precios justos y cadenas

de valor que permitan la competitividad y sostenibilidad en el mercado,
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ademas del potencial liderazgo de la mujer en los comercios como mecanismo
de inclusidn y aporte al desarrollo del tejido social de la economia local y de

la Provincia de El Oro.
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