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PRESENTACIÓN 
 
 
En el contexto educativo actual, caracterizado por la 
evolución constante de metodologías y el avance de la 
neurociencia aplicada al aprendizaje, es fundamental 
explorar estrategias innovadoras que permitan mejorar los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. La necesidad de 
transformar las prácticas pedagógicas tradicionales ha 
llevado a la integración de enfoques como la gamificación, 
la pedagogía conceptual y la intervención psicopedagógica, 
cuyo impacto en la educación ha sido ampliamente 
reconocido en diversas investigaciones. El presente libro, 
titulado Estrategias Innovadoras para la Mejora del 
Aprendizaje: Gamificación, Pedagogía Conceptual e 
Intervención Psicopedagógica, tiene como propósito 
analizar y proponer estrategias efectivas para optimizar el 
aprendizaje en distintos niveles educativos. A través de un 
enfoque multidisciplinario, se abordan metodologías que 
favorecen la motivación, la comprensión, la retención de la 
información y la atención a la diversidad, contribuyendo así 
a una educación más equitativa y de calidad. 
 
El primer capítulo, La gamificación como estrategia para 
mejorar la comprensión lectora en estudiantes adultos, 
explora cómo la integración de elementos lúdicos en el 
proceso de enseñanza puede potenciar la motivación y el 
interés por la lectura en adultos. Se presentan estudios de 
caso, evidencias empíricas y recomendaciones para la 
implementación de esta metodología en distintos contextos 
educativos, resaltando su efectividad en la mejora de la 
comprensión lectora y el desarrollo del pensamiento crítico. 
 
 
En el segundo capítulo, Pedagogía conceptual como 
herramienta para potenciar la retención de información en el 
alumnado, se analiza el papel de esta corriente pedagógica 
en la estructuración del conocimiento y en la mejora de la 
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memoria significativa. Se presentan estrategias didácticas 
basadas en la construcción de redes conceptuales que 
facilitan el aprendizaje profundo, permitiendo a los 
estudiantes relacionar los contenidos de manera más 
efectiva y duradera. 
 
El tercer capítulo, Análisis del impacto en el rendimiento 
académico de los estudiantes de secundaria, aborda el 
impacto de diversas estrategias pedagógicas innovadoras 
en la mejora del desempeño académico en la educación 
secundaria. Se examinan variables como la motivación, el 
compromiso estudiantil y el desarrollo de habilidades 
cognitivas, proporcionando evidencia sobre la importancia 
de la adaptación de los métodos de enseñanza a las 
necesidades actuales del alumnado. 
 
Por último, el cuarto capítulo, Análisis de la intervención 
psicopedagógica en estudiantes con discalculia, profundiza 
en los desafíos que enfrentan los estudiantes con 
dificultades específicas en el aprendizaje matemático. Se 
presentan estrategias de intervención psicopedagógica 
diseñadas para fortalecer las habilidades numéricas y 
mejorar el rendimiento académico de estos estudiantes, 
promoviendo la inclusión y la equidad educativa. 
 
Este libro está dirigido a docentes, investigadores, 
psicopedagogos y profesionales de la educación 
interesados en la implementación de metodologías 
innovadoras para el aprendizaje. A través de un enfoque 
fundamentado en la investigación y la práctica educativa, se 
busca ofrecer herramientas que permitan mejorar la calidad 
del proceso de enseñanza-aprendizaje y favorecer el 
desarrollo integral de los estudiantes. 
 
En un mundo donde la educación debe evolucionar 
constantemente, es fundamental apostar por estrategias que 
promuevan un aprendizaje más dinámico, significativo e 
inclusivo. Esta obra representa una contribución a la 
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transformación educativa, brindando perspectivas y recursos 
valiosos para quienes buscan innovar en la enseñanza y 
potenciar el aprendizaje en distintos contextos. 



Estrategias Innovadoras para la Mejora del Aprendizaje: Gamificación, 
Pedagogía Conceptual e Intervención Psicopedagógica 

La gamificación como estrategia para mejorar la 
comprensión lectora en estudiantes adultos 

 
Gamification as a strategy to improve reading 

comprehension in adult students 
 

Gabriela Nataly Martínez Rueda 
Universidad Politécnica Estatal del Carchi 

gabriela.martinez@upec.edu.ec 
Código ORCID 

https://orcid.org/0000-0002-9221-7930 
El Ángel - Ecuador 

 
 

Sara Gabriela Cruz Naranjo 
Universidad Técnica de Machala 

scruz@utmachala.edu.ec  
Código ORCID 

https://orcid.org/0000-0002-8772-2051 
Machala - Ecuador 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:gabriela.martinez@upec.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9221-7930
mailto:Scruz@utmachala.edu.ec


Estrategias Innovadoras para la Mejora del Aprendizaje: Gamificación, 
Pedagogía Conceptual e Intervención Psicopedagógica 

Resumen 
El mundo está en constante evolución y las formas de 
enseñar a aprender deben evolucionar con él, la mejor forma 
es utilizando el avance de la tecnología que está a nuestro 
alcance. En la Oferta Extraordinaria de Bachillerato Intensivo 
de la Unidad Educativa “El Ángel”, se han identificado 
dificultades en el desarrollo de la comprensión lectora en la 
asignatura de Lengua y Literatura, lo cual ha motivado la 
búsqueda de nuevas estrategias pedagógicas. Este estudio 
tiene como objetivo la elaboración de una guía 
metodológica basada en la gamificación con el fin de 
mejorar las habilidades lectoras de los estudiantes; 
sustentándose en las teorías del aprendizaje significativo de 
Ausubel, el enfoque histórico-cultural de Vygotsky y los 
principios de gamificación de Contreras y Eguía. La 
propuesta contempla siete estrategias gamificadas, que 
pueden ser ajustadas según las necesidades pedagógicas 
de los discentes y el nivel de los estudiantes. Estas 
estrategias incluyen el uso de plataformas interactivas como 
Quizizz, Socrative, Gimkit, entre otras.  La investigación 
adoptó una metodología mixta, aplicada a la comunidad de 
la Unidad Educativa “El Ángel” perteneciente al cantón 
Espejo, provincia del Carchi. Se emplearon encuestas a 40 
estudiantes en edades comprendidas entre los 18 a 65 años 
y entrevistas a 3 docentes de Lengua y Literatura para 
evaluar las estrategias de enseñanza actuales.  
 
Palabras clave: Gamificación, comprensión lectora, lengua 
y literatura, estrategias pedagógicas, educación de adultos. 
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Abstract: 
 
 
 
The world is constantly evolving and the ways of teaching to 
learn must evolve with it, the best way is to use the 
advancement of technology that is within our reach. In the 
Extraordinary Intensive Baccalaureate Offer of the “El Ángel” 
Educational Unit, difficulties have been identified in the 
development of reading comprehension in the subject of 
Language and Literature, which has motivated the search for 
new pedagogical strategies. This study aims to develop a 
methodological guide based on gamification in order to 
improve students' reading skills; based on the theories of 
meaningful learning of Ausubel, the historical-cultural 
approach of Vygotsky and the gamification principles of 
Contreras and Eguía. The proposal includes seven gamified 
strategies, which can be adjusted according to the 
pedagogical needs of the teachers and the level of the 
students. These strategies include the use of interactive 
platforms such as Quizizz, Socrative, Gimkit, among others. 
The research adopted a mixed methodology, applied to the 
community of the “El Ángel” Educational Unit belonging to 
the Espejo canton, province of Carchi. Surveys were used 
with 40 students between the ages of 18 and 65 and 
interviews with 3 Language and Literature teachers to 
evaluate current teaching strategies.  
 
Keywords: Gamification, reading comprehension, language 
and literature, pedagogical strategies, adult education. 
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Introducción. 
Según Cox et al. (2021). “La educación es la máxima 
prioridad de la UNESCO porque es un derecho humano 
esencial y la base para consolidar la paz y el desarrollo 
sostenible” (p.3). Es decir que, la educación de las personas 
siempre será el arma principal ante el desconocimiento de 
algo. 
 
La sociedad del conocimiento en la que nos desenvolvemos 
aborda grandes enfoques competitivos, de manera que 
impactan positivamente en el ámbito educativo con la 
finalidad de enfrentar contextos cambiantes en la 
producción de conocimientos, innovaciones y mejorar el 
aprendizaje; el desafío a nivel educativo es competitivo, 
dinámico, variable y complejo, en tal virtud, es necesario 
hacer frente a estas necesidades de la sociedad (Basantes et 
al., 2017). 
 
Importancia de la Lengua y Literatura en el Ecuador 
Desde las épocas del inicio de la humanidad, se crea la 
necesidad de comunicarse literariamente, dando lugar al 
inicio de la literatura universal, para luego llegar en la época 
de la colonia a nuestro territorio en la cual se explica la 
historia ecuatoriana bajo la literatura en la época pre colonial 
y colonial; en los años de la revolución e independencia de 
la República se mira la importancia del conocimiento de la 
Lengua y Literatura. Es por eso que a partir de 1900 se da 
prioridad de presentarla como asignatura y entre el periodo 
de los años 1940 y 1990 el español se estudiaba separado 
de las técnicas gramaticales y las técnicas literarias dando 
como resultado una enseñanza tradicional, memorística más 
no creativa. A partir del año 1996, el Gobierno Ecuatoriano 
estipula la importancia de fusionar la lengua gramatical con 
la lengua literaria con el fin de que se den las condiciones 
necesarias para el aprendizaje creativo de la asignatura de 
Lengua y Literatura. 
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Gamificación como estrategia de innovación. 
Se puede definir a la gamificación como: “Metodología que 
incluye elementos de juego en entornos no lúdicos”. 
(Villegas et al., 2019) “La gamificación es una estrategia de 
innovación educativa que en los últimos años ha sido 
adoptada por miles de docentes innovadores que desean 
aumentar la motivación por el aprendizaje en su alumnado” 
(González, 2019). Villegas y González son claros en decir y 
demostrar que los entornos lúdicos son espacios necesarios 
para fomentar el interés para crear conocimientos y fomentar 
interés por aprender. 
 
Es así que la gamificación requiere que los estudiantes se 
incluyan activamente en este proceso ya que debe realizarse 
de forma conjunta entre el docente y el estudiante para 
revisar los contenidos, tareas o materiales a usar y así el 
docente mediante la motivación empezar con el proceso de 
enseñanza – aprendizaje logrando que el estudiante 
aprenda mediante el juego. En este sentido, los elementos 
del juego pueden ser altamente motivadores permitiendo 
cambiar conductas a través de incentivos, refuerzos sociales 
e individuales o premios para ser aplicados. Para Ornelas y 
Navarro (2018) “esto significa que al recurrir a cualquier 
elemento característico del juego ya sean recompensas, 
insignias, retos o misiones y utilizarlos en entornos distintos 
del juego ya se está creando una práctica gamificada 
independientemente del alcance que tenga” (p. 29). Por lo 
tanto, la gamificación se ha venido utilizando en distintas 
áreas y en especial en la educación para ayudar a alcanzar la 
construcción de un aprendizaje significativo con la ayuda de 
técnicas lúdicas inmersas en el proceso enseñanza 
aprendizaje. 
 
La gamificación como estrategia para la enseñanza de 
Lengua y Literatura. 
Según Martí y García (2021) la gamificación en la formación 
literaria puede aportar una serie de ventajas en su aplicación 
didáctica de manera que repercuta en un aprendizaje 
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significativo en el aula; los recursos digitales y la lectura 
comprensiva permiten que los enigmas se resuelvan 
mediante el trabajo colaborativo y se consiga elaborar un 
producto final original que se pueda compartir y difundir 
fácilmente (p.1). 
 
Beneficios de la gamificación. 
Según Ardila (2019) “La gamificación en la educación trae 
beneficios como un mayor control y seguimiento a las 
acciones que adelantan los estudiantes; la relación 
enseñanza-aprendizaje se caracteriza por la competitividad 
y la cooperación, y promueve el aprendizaje basado en 
problemas y el aprendizaje por descubrimiento.” (p. 79). 
Para Bieliková (2019) la principal razón porque se 
implementa la gamificación en el aula es el aumento de la 
motivación de los alumnos y su protagonismo en la clase. 
Facilita también un feedback inmediato y personalizado, 
fomenta la creatividad, la cooperación y la sociabilización el 
fallo se acepta y se toma como parte del proceso de 
aprendizaje y, por último, es divertida (p. 45). 
 
Plataformas y herramientas web 2.0 gamificadas para 
educación 
Para Naranjo (2021) las herramientas digitales 
implementadas en la educación, son atractivas para los 
estudiantes de esta nueva generación y se vuelven en 
recursos indispensables al momento de implementarlas y 
adaptarlas en cualquier asignatura, lo que permite hablar de 
una innovación educativa. Es importante señalar, que existen 
una gran cantidad de tecnologías digitales educativas, sin 
embargo, para seleccionar alguna es importante identificar 
necesidades y diseño de aplicación. 
 
Según Casado (2016), se consideran prácticas de 
gamificación las experiencias en las que se crean contextos 
de juego para desarrollar actividades y afianzar una serie de 
conocimientos en los estudiantes. A lo largo de los últimos 
años, han ido apareciendo abundantes herramientas que 
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ayudan a crear estos contextos de juego y, por tanto, a llevar 
a cabo la gamificación. 
 
En la actualidad existen innumerables herramientas web 2.0 
gamificadas en la Web, que pueden ser usadas en los 
diferentes contextos educativos; estas se han transformado 
en recursos digitales esenciales para la modernización de la 
enseñanza en las diferentes asignaturas de las mallas 
curriculares establecidas por el MINEDUC, estas fomentan la 
interactividad, compromiso de los estudiantes permitiendo 
sea el aprendizaje atractivo y efectivo. Es por ello que se ha 
seleccionado las siguientes herramientas como parte de la 
propuesta del presente trabajo de investigación. 
 
Educación inclusiva 
Según el informe presentado por Barahona (2016) la 
educación inclusiva involucra cambios y modificaciones en 
contenidos, enfoques, estructuras y estrategias con una 
visión común y la convicción que educar con calidad a todos 
los niños, niñas y adolescentes del rango de edad 
apropiado, es responsabilidad de los establecimientos de 
educación escolarizada ordinaria a nivel nacional en todos 
sus niveles y modalidades (p.1). 
Dueñas (2010) muestra que la inclusión educativa al ser un 
proceso activo y participativo en la comunidad escolar 
implica cambios tanto en la filosofía y en la práctica 
educativa, como en el currículo y en la organización escolar. 
Estos cambios no solo afectan a los alumnos con 
necesidades específicas de apoyo, sino que tienen un 
alcance general para todos los alumnos. 
 
Barahona y Dueñas manifiestan que la educación inclusiva es 
un proceso que involucra de forma activa a toda la 
comunidad educativa, que está inmersa dentro del Diseño 
Universal de Aprendizaje (DUA), el cual busca transformar la 
educación a fin de ser más justos, accesibles a todos los 
docentes independientemente de una necesidad educativa 
específica asociada o no a una discapacidad. 
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Los adultos y las TIC 
Los adultos se han visto excluidos en la era digital 
principalmente en los países en vías de desarrollo ya que han 
tenido dificultades para acceder a las sociedades 
informatizadas. “Es así como en América Latina hay un 
porcentaje bastante significativo de adultos mayores que no 
tienen las condiciones, especialmente económicas, para 
acceder a las tecnologías de comunicación” (Paz et al., 2016, 
p. 5). Los autores expusieron la realidad de América Latina 
sobre la existencia de un analfabetismo informático y como 
docente se debe tratar de disminuir esta brecha digital sobre 
todo en los estudiantes de Bachillerato Intensivo. 
 
Estrategias didácticas 
Según Esteban y Zapata (2016) las estrategias didácticas se 
han incorporado recientemente en la psicología del 
aprendizaje y en la educación. 
Suelen clasificarse generalmente en base a las actividades 
cognitivas y son: 

o Asociativas. - Implican operaciones básicas y 
elementales que promueven en sí mismas 
relaciones entre conocimientos; pero pueden 
ser la base para su posterior elaboración ya que 
incrementan la probabilidad de recordar la 
información. 

o De elaboración. - Constituye un paso 
intermedio entre las estrategias asociativas y de 
organización. Se pueden producir operaciones 
simples donde se establecen algunas 
relaciones; mediante la elaboración de 
significados y más complejas. Estas estrategias 
se centran en profundizar en el material, 
comprenderlo a fondo y aplicarlo de manera 
significativa. 

o De organización. - Consiste en establecer 
relaciones internas entre los elementos que 
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componen los materiales de aprendizaje y los 
conocimientos previos del sujeto. 

 
Sin embargo, es importante considerar que el aprendizaje 
en la etapa adulta tiene unas características diferenciales, 
que abarcan desde los rasgos psicológicos de la edad adulta 
y los espacios donde se desarrolla, hasta los contenidos que 
pueden abordarse en cada etapa. 
 
Objetivo. 
Proporcionar de un material didáctico de actividades 
gamificadas e innovadoras de fácil acceso y manejo que sirva 
de apoyo en el desarrollo de la comprensión lectora en la 
asignatura de Lengua y Literatura en los estudiantes de la 
Oferta Extraordinaria de Bachillerato Intensivo de la Unidad 
Educativa “El Ángel” – Cantón Espejo. 
 
Materiales y métodos. 
El enfoque metodológico fue mixto ya que eran necesarias 
las características cualitativas y cuantitativas. 

Según Otero (2018) “el enfoque mixto surge como 
consecuencia de la necesidad de afrontar la 
complejidad de los problemas de investigación 
planteados en todas las ciencias y de enfocarlos de 
una manera holística” (p.22).  Para Hernández y 
Mendoza (2018) “la investigación mixta no tiene como 
meta remplazar a la investigación cuantitativa ni a la 
investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de 
ambos tipos de indagación combinándolas y tratando 
de minimizar sus debilidades potenciales” (p.15). 

 
Se utilizó el enfoque metodológico cuantitativo para la 
evaluación del aprendizaje de Lengua y Literatura, con la 
aplicación de los instrumentos de investigación 
correspondientes a los estudiantes de la Unidad Educativa 
“El Ángel” y  el enfoque cualitativo para la utilización de  la 
gamificación y así dar cumplimiento al objetivo general de la 
investigación, como es proponer la gamificación para el 
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aprendizaje de la Lengua y Literatura, para esto se usó los 
recursos bibliográficos de diferentes fuentes. 
 
Resultados 
Dentro del proceso de investigación uno de los pasos es la 
recolección de fundamentos teóricos, donde se hizo uso de 
métodos y técnicas que permitan seleccionar la información 
necesaria para sustentar el proyecto de investigación; por lo 
que se aplicó una entrevista a los discentes. Se consideró 
imprescindible para esta investigación de campo, recoger 
los valiosos criterios de tres docentes de la institución, 
quienes tienen una visión más clara, respecto a su 
desempeño docente como: planificar, organizar, coordinar, 
ejecutar actividades psicopedagógicas, cognitivas, 
culturales, sociales y de la práctica de valores, orientadas a la 
formación integral de los estudiantes de la institución, y de 
ser necesario, replanificar y llevar a cabo actividades que 
propendan satisfacer las necesidades, desarrollo de 
potencialidades y de autorrealización de los estudiantes 
dentro y fuera de clase. 
 
A continuación, se presenta los resultados de la 
investigación realizada a 40 estudiantes pertenecientes a la 
Oferta Extraordinaria, se han analizado los datos más 
relevantes e importantes, los cuales se presentan a través de 
tablas y gráficos que proporcionan una representación 
organizada de la información en las mismas.  
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Figura 1. 
Herramientas educativas para el aprendizaje de la Lengua y 
Literatura. 

 
Nota. Pretest aplicado a los estudiantes. 
Los estudiantes tienen un desconocimiento de las 
herramientas tecnológicas educativas para el aprendizaje de 
la asignatura de Lengua y Literatura, como se indica en la 
figura 1, siendo un factor predominante en el desarrollo de 
las estrategias gamificadas que serán una guía a difundirse. 
Figura 2. 
Técnicas utilizadas para la enseñanza – aprendizaje de la 
Lengua y Literatura. 

 
Nota. Pretest aplicado a los estudiantes. 
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La mayoría de los estudiantes, afirman que para el proceso 
de enseñanza – aprendizaje de la asignatura de Lengua y 
Literatura, sus docentes utilizan técnicas tradicionales y 
existe un desconocimiento de herramientas tecnológicas 
para el aprendizaje; según se aprecia en la figura 2. 
 
Figura 3. 
Frecuencia de desarrollo de destrezas mediante 
herramientas informáticas. 

 
Nota. Pretest aplicado a los estudiantes. 
Se puede observar en la figura 3, que los encuestados 
expresan que desconocen la utilización de programas 
informáticos de gamificación, los cuales permiten desarrollar 
la compresión lectora; siendo el punto de partida para una 
aceptación de herramientas gamificadas dentro de la 
institución. 
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Figura 4. 
Uso de la gamificación por parte de los docentes en la clase 
de Lengua y Literatura. 

 
Nota. Pretest aplicado a los estudiantes. 
Los estudiantes afirman que el uso de la gamificación debe 
ser un proceso permanente para desarrollar la lectura 
compresiva, porque les permite pensar, entrenar para 
mejorar su comprensión lectora con un pensamiento crítico 
en un aprendizaje significativo. 
 
Figura 5. 
Empleo de actividades tecnológicas e innovadoras. 

 
Nota. Pretest aplicado a los estudiantes.  
Los estudiantes declaran que los docentes deben tener 
capacitaciones sobre el uso de recursos tecnológicos de una 
sociedad actual demandante, sobre todo aquellos que 
permitan enseñar a mejorar su comprensión lectora. 
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Recopilando los resultados de la encuesta a los estudiantes 
se generaliza la implementación de recursos tecnológicos 
que permitirán desarrollar la lectura comprensiva; entre 
estos podemos citar; que sean divertidos, diversos, de fácil 
compresión y manejo, que NO utilicen un lenguaje 
sofisticado, pero siempre deben ser un apoyo para el 
progreso de los docentes. 
Discusión. 
La investigación realizada con los docentes y los estudiantes 
de Bachillerato Intensivo de la Unidad Educativa “El Ángel”, 
evidenció una marcada limitación en el uso de recursos 
tecnológicos orientados a la gamificación como estrategia 
para el desarrollo de la lectura comprensiva. Este hallazgo 
refleja una brecha entre las necesidades pedagógicas 
actuales y las prácticas docentes implementadas en el aula; 
se aprecia que el uso de la gamificación es una estrategia de 
fácil uso y manejo; por lo que amerita la elaboración de una 
guía de estrategias metodológicas con el uso de estas 
herramientas. 
 
La recopilación de la información obtenida en las encuestas 
y entrevistas del personal discente y docente de la Unidad 
Educativa dan como resultado el desconocimiento  sobre el 
uso y disponibilidad de recursos educativos digitales o de 
inteligencia artificial disponibles a través de internet, que 
permita ayudar al desarrollo de una mejor comprensión 
lectora en la asignatura de Lengua y Literatura de la Unidad 
Educativa “El Ángel”, el MINEDUC establece el nuevo 
currículum basado en competencias; donde se recalca el 
desarrollo de competencias digitales antes visto como una 
sugerencia pero en la actualidad es una obligatoriedad, 
siendo un punto más del porque se sugiere la propuesta 
planteada ya que la ausencia de formación en el uso de 
recursos tecnológicos repercute directamente en la 
capacidad de los estudiantes para desarrollar destrezas 
lectoras críticas y reflexivas. 
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La falta de integración de estrategias gamificadas no solo 
restringe la innovación metodológica, sino que también 
limita la motivación y el interés de los estudiantes hacia la 
asignatura de Lengua y Literatura. Se concluye, por tanto, 
que es necesario implementar una propuesta pedagógica 
que oriente a los docentes en el uso de recursos 
tecnológicos accesibles y adecuados, de manera que la 
gamificación se convierta en un medio real de 
fortalecimiento de la comprensión lectora y de las 
competencias planteadas en el currículo vigente.  
 
 
 
 
 
Conclusión. 

• Se ha logrado determinar diversas técnicas de 
aprendizaje aplicadas por los docentes en la 
asignatura de Lengua y Literatura. A través de 
la recopilación y análisis de datos, se ha 
observado que los docentes en su mayoría 
utilizan métodos tradicionales para el 
aprendizaje de sus estudiantes. Estos hallazgos 
recalcan la importancia de la formación 
continua para los docentes y la necesidad de 
incorporar métodos innovadores que 
respondan a los desafíos actuales de la 
educación como lo es la gamificación en el 
proceso de aprendizaje de la Lengua y 
Literatura. 

• El análisis de las estrategias didácticas digitales 
en la enseñanza de Lengua y Literatura muestra 
que, aunque los docentes han incorporado 
recursos tecnológicos en su práctica, la mayoría 
los utiliza de manera tradicional, limitando el 
aprovechamiento del potencial interactivo que 
estas herramientas pueden ofrecer. La 
gamificación permite a los estudiantes 
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participar de manera más activa en su propio 
aprendizaje, promoviendo la colaboración, el 
pensamiento crítico y la creatividad.  

• La elaboración de actividades gamificadas para 
el aprendizaje de la Lengua y Literatura es una 
vía efectiva para captar el interés de los 
estudiantes adultos; por lo que se ha diseñado 
una propuesta de gamificación diferente, que 
permita el apropiado desarrollo de las 4 macro 
destrezas de la Lengua y Literatura, que sirven 
como herramientas de apoyo en los procesos 
de aprendizaje los cuales serán atractivos y 
motivadores a comparación de los recursos 
tradicionales de la asignatura de Lengua y 
Literatura con elementos gamificados. La 
población fueron los estudiantes de 
Bachillerato Intensivo de la Oferta 
Extraordinaria de la Unidad Educativa “El 
Ángel”, a fin de evidenciar y evaluar la 
satisfacción en el uso de herramientas 
gamificadas en el proceso de enseñanza 
aprendizaje. 
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Resumen 
 

La investigación se centra en evaluar el impacto de la 
pedagogía conceptual mediante el uso de herramientas 
innovadoras, para mejorar la retención de información en 
los estudiantes. En la actualidad, resulta fundamental 
conectar de manera efectiva los conceptos teóricos y la 
práctica en contextos reales, funcionando como un eje 
primordial en la enseñanza, para lograr un aprendizaje 
significativo y duradero. El estudio se enfocó en la 
implementación de esta pedagogía en la planificación 
curricular, incluyendo metodologías de enseñanza, para 
mejorar el rendimiento académico y el desarrollo de 
competencias en los estudiantes. Se establece una 
investigación descriptiva, explicativa, con un diseño 
observacional cuasiexperimental de campo donde se 
aplicaron: evaluaciones continuas y personalización del 
aprendizaje. Los resultados muestran que las 
metodologías de enseñanza y evaluación innovadoras, 
tales como la gamificación y el aprendizaje basado en 
proyectos, tienen un impacto positivo en el aumento de la 
retención de información y en la aplicación del 
conocimiento adquirido, lo cual se refleja en un alto 
rendimiento académico y en el desarrollo integral de los 
estudiantes. Sin embargo, a pesar de estos resultados 
prometedores, se identifican ciertas limitaciones en la 
investigación, como la falta de un grupo de control, lo que 
sugiere la necesidad de realizar estudios futuros con 
diseños experimentales más rigurosos, así como la 
integración de tecnologías emergentes para 
complementar y expandir los hallazgos actuales. 

Palabras clave: Pedagogía, conceptual, aprendizaje, 
rendimiento, conocimiento. 
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Summary 

 
 

The research focuses on evaluating the impact of 
conceptual pedagogy through the use of innovative tools 
to improve information retention in students. Nowadays, it 
is essential to effectively connect theoretical concepts and 
practice in real contexts, functioning as a fundamental axis 
in teaching, in order to achieve meaningful and lasting 
learning. The study focused on the implementation of this 
pedagogy in curricular planning, including teaching 
methodologies, to improve academic performance and 
the development of competencies in students. A 
descriptive, explanatory research is established, with a 
quasi-experimental observational field design where: 
continuous evaluations and personalization of learning 
were  
applied. The results show that innovative teaching and 
assessment methodologies, such as gamification and 
project-based learning, have a positive impact on the 
increase of information retention and the application of 
acquired knowledge, which is reflected in high 
academic 
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performance and in the integral development of students. 
However, despite these promising results, certain 
limitations in the research are identified, such as the lack 
of a control group, suggesting the need for future studies 
with more rigorous experimental designs, as well as the 
integration of emerging technologies to complement and 
expand the current findings. 

Keywords: pedagogy, conceptual, learning, performance, 
knowledge 
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Introducción 
 

La educación contemporánea enfrenta el desafío de 
integrar teoría y práctica de manera efectiva para 
promover un aprendizaje significativo y duradero. En este 
contexto, la pedagogía conceptual se presenta como una 
estrategia innovadora que vincula conceptos teóricos con 
su aplicación práctica en contextos reales de aprendizaje. 
Esta investigación se enfoca en cómo la pedagogía 
conceptual se implementa en la planificación curricular y 
en las metodologías de enseñanza, y evalúa su impacto en 
el desempeño académico y en el desarrollo de 
competencias claves. Además, se examina el papel de las 
evaluaciones continuas, la capacitación docente y la 
personalización del aprendizaje en la mejora del proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Se exploran también 
metodologías de enseñanza y evaluación innovadoras 
como herramientas para aumentar la retención de 
información y la aplicación del conocimiento. Los 
resultados obtenidos confirmaron la efectividad de la 
pedagogía conceptual, reflejando mejoras en el 
rendimiento académico y un desarrollo integral de los 
estudiantes. 

La implementación de la pedagogía conceptual en la 
planificación curricular enfatiza la conexión entre 
conceptos teóricos y su aplicación práctica en el 
aprendizaje. Este enfoque permite articular el aprendizaje 
teórico y práctico en escenarios auténticos, propicios para 
promover el conocimiento de los discentes (Meléndez y 
Gómez, 2008), facilitando una comprensión más profunda 
de los conceptos y preparando a los estudiantes para 
enfrentar desafíos reales mediante el desarrollo de 
competencias clave como: el pensamiento crítico, la 
resolución de problemas, la creatividad, la comunicación 
efectiva, la colaboración, la competencia digital y 
habilidades prácticas. 

Al aplicar este modelo, los discentes no solo memorizan 
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información, sino que también fomentan el pensamiento 
crítico y creativo, esenciales para su formación holística. Lo 
cual contribuye a la resolución de problemas complejos y 
a la adaptación a diversas situaciones en diferentes áreas 
del conocimiento, preparándolos para un entorno laboral 
en constante cambio, 
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siendo elemental la integralidad de aprendizajes y una 
planificación trasversal que incluya diferentes bloques y 
destrezas que el discente debe potenciar, conforme el área 
de conocimiento (MINEDUC, 2016) 

En este sentido, La integración de conocimientos teóricos 
y prácticos en las metodologías de enseñanza promueve 
un aprendizaje significativo y aplicado a la realidad. Ávalos 
et al. (2021) destaca que este modelo facilita a los 
estudiantes la comprensión y aplicación de conceptos en 
contextos reales, enriqueciendo su proceso de 
aprendizaje y el desarrollo de competencias claves. 
Aplicar estrategias didácticas con un enfoque integral, 
combina la instrucción directa con métodos 
constructivistas, mejorando así la calidad educativa y 
habilidades para la vida. 

Al respecto, las metodologías de enseñanza, la evaluación 
del aprendizaje juega un papel crucial porque se centra en 
el desarrollo de competencias afectivas, cognitivas y 
expresivas, evaluando no solo el conocimiento adquirido, 
sino también las habilidades y valores de los estudiantes. 
Jiménez (2020) afirma que la pedagogía conceptual, 
brinda al docente herramientas para potenciar dichas 
habilidades en el alumnado, debiendo promover un 
proceso de enseñanza aprendizaje de forma individual, 
grupal, personalizada, conforme el contexto social de la 
clase áulica. Por lo tanto, la evaluación debe ser continua 
y formativa, identificando fortalezas y debilidades para 
adaptar las estrategias de enseñanza y proporcionar 
retroalimentación efectiva, permitiendo a los docentes 
reflexionar sobre su práctica, innovar, crear nuevas 
herramientas y evaluar los resultados en un ciclo de 
mejora continua. 

Para apoyar eficazmente estas metodologías y 
evaluaciones, las capacitaciones docentes deben ser 
diversas y adaptadas a las características y contextos 
específicos de cada institución educativa. Balarin y 
Escudero (2019) afirman que el acompañamiento 
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pedagógico es una de las mejores formas que los 
docentes tienen para conocer de cerca la realidad social 
de los estudiantes, por ello, los resultados de evaluación 
deben mostrar el impacto positivo del proceso, realizado 
por el profesorado en conjunto con la familia y el discente; 
analizando los logros de aprendizajes de los estudiantes. 

 

Metodología 
 

En este estudio, se empleó una metodología combinada 
que integró la revisión bibliográfica, el enfoque cualitativo 
y el método de investigación-acción. La revisión 
bibliográfica de fuentes diversas proporcionó una base 
teórica sólida, contextualizando el uso de la pedagogía 
conceptual. El enfoque cualitativo permitió explorar en 
profundidad las perspectivas teóricas y prácticas 
relacionadas con la retención de información en los 
estudiantes. Por otro lado, el método de investigación-
acción facilitó una comprensión detallada de la 
implementación y ajustes de las estrategias pedagógicas 
en el contexto real. 
 

Para recolectar datos, se utilizó una guía de observación 
diseñada para evaluar el desempeño de los profesores y 
los estudiantes, durante la aplicación del programa de 
pedagogía conceptual. Esta guía permitió registrar 
información detallada sobre la interacción entre los 
estudiantes y las estrategias pedagógicas, así como su 
efectividad. Los datos recopilados fueron analizados 
exhaustivamente para identificar áreas de mejora en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje y para evaluar el 
impacto de la pedagogía conceptual en la retención de 
información. 
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Resultado figura 1 
Calificaciones obtenidas 

 
 

Nota: elaborada por los autores. 
 

Después de implementar la pedagogía conceptual, se 
observaron resultados positivos en la evaluación de los 
estudiantes. El 65,38% de los alumnos (diecisiete 
estudiantes) lograron una calificación que se considera 
excelente. Un 19,23% (cinco estudiantes) obtuvo una 
calificación de 8, mientras que el 7,69% (dos estudiantes) 
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alcanzaron una calificación de 9. El 7,69% restante (dos 
estudiantes) recibió una calificación de 7,50. Estos 
resultados sugieren que la pedagogía conceptual ha sido 
efectiva en mejorar el desempeño académico de los 
estudiantes, evidenciado por un alto nivel de comprensión 
y aplicación de los conocimientos adquiridos. La 
distribución de las calificaciones indica una notable 
mejora en el rendimiento general de los alumnos, 
subrayando la eficacia de esta metodología en el proceso 
educativo. 

 
La personalización del aprendizaje, fortalecida por el uso 
de tecnologías emergentes, y las evaluaciones 
innovadoras han demostrado ser fundamentales para 
mejorar la retención y la aplicación de conocimientos. La 
capacidad para adaptar las experiencias educativas a las 
necesidades individuales de cada estudiante, junto con el 
uso de herramientas evaluativas modernas, contribuye 
significativamente a un mayor rendimiento académico y al 
desarrollo integral de competencias clave. 

 
Discusión 

 
El estudio muestra que la pedagogía conceptual, aplicada 
en la planificación curricular, ha demostrado ser una 
estrategia efectiva para mejorar la calidad educativa. La 
integración de teoría y práctica en esta metodología 
fomenta un aprendizaje significativo, como se evidencia 
en el alto porcentaje de estudiantes que lograron 
calificaciones sobresalientes. Este hallazgo respalda la 
idea de que conectar los conceptos teóricos con su 
aplicación práctica en contextos reales de aprendizaje es 
crucial, para el rendimiento académico (Yépez et al., 
2024). 

Sin embargo, se identificaron limitaciones en el estudio, 
como posibles sesgos en la selección de participantes y la 
ausencia de un grupo de control. Estas limitaciones 
podrían haber influido en los resultados y deben ser 



 
 
 

Estrategias Innovadoras para la Mejora del Aprendizaje: Gamificación, 
Pedagogía Conceptual e Intervención Psicopedagógica 

 

consideradas para la interpretación de los datos. La falta 
de un grupo de control, en particular, impide una 
comparación rigurosa de los efectos de la pedagogía 
conceptual frente a métodos tradicionales (Pherez et al., 
2023). 

Además, la integración de la personalización del 
aprendizaje, fortalecida por el uso de tecnologías 
emergentes como la inteligencia artificial (IA), ha mostrado 
un impacto positivo en la mejora del rendimiento 
académico y el desarrollo integral de los estudiantes. La 
personalización permite adaptar las experiencias de 
aprendizaje a las necesidades individuales, promoviendo 
un proceso más efectivo y significativo (Yépez et al., 2024). 
Este enfoque, cuando se combina con la pedagogía 
conceptual, facilita una comprensión más profunda y una 
aplicación más eficaz de los conocimientos adquiridos. 

La evaluación innovadora también desempeña un papel 
crucial en la mejora de la enseñanza y el aprendizaje. 
Herramientas como organizadores gráficos, exposiciones 
orales, y proyectos permiten a los estudiantes no solo 
demostrar su comprensión, sino también reflexionar sobre 
su propio proceso de aprendizaje (Coronel, 2022). La 
utilización de métodos innovadores en la evaluación, 
como se menciona, es esencial para identificar y reforzar 
las áreas de mejora, y para maximizar la retención de 
información (Suárez, 2023). 
 
Además, la resolución de problemas es destacada como 
una estrategia efectiva para la retención de información y 
la adquisición de habilidades. Resolver problemas activa 
la capacidad neuroplástica de los estudiantes y promueve 
una comprensión más robusta de los conceptos (Polo, 
2020; Barrera et al., 2021). Este enfoque no solo mejora la 
retención, sino que también fomenta la transferencia de 
conocimientos y el desarrollo de habilidades críticas 
(Santos, 2020; Chamorro, 2023). 
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No obstante, es importante considerar que el desempeño 
académico de los estudiantes está influenciado por 
múltiples factores, incluyendo características individuales, 
familiares y escolares (Moreno, 2020). La participación y el 
compromiso, junto con una adecuada selección de 
estrategias y recursos, son fundamentales para un entorno 
educativo enriquecedor (Guajardo, 2021; Echeverría, 
2021). La capacidad de los docentes para crear un 
ambiente de aprendizaje positivo y desafiante, así como 
para integrar la creatividad en sus prácticas, también es 
crucial para enfrentar los desafíos educativos actuales 
(Troncoso et al., 2022; Hernández & Collados, 2020) 

 

Conclusiones 

 
La implementación de la pedagogía conceptual en la 
planificación curricular y las metodologías de enseñanza 
ha demostrado ser altamente efectiva en conectar teoría y 
práctica, promoviendo un aprendizaje significativo y 
duradero. Al integrar los conceptos teóricos con su 
aplicación práctica, este enfoque no solo facilita una 
comprensión más profunda de los contenidos, sino que 
también asegura que los estudiantes puedan aplicar los 
conocimientos adquiridos en contextos reales. 

 
Las evaluaciones continuas y la capacitación docente 
desempeñan un papel crucial en el ajuste y la mejora de 
las estrategias pedagógicas. Este proceso de ajuste 
constante asegura que las metodologías empleadas se 
mantengan alineadas con los objetivos de aprendizaje y 
las necesidades de los estudiantes, optimizando así la 
efectividad del proceso educativo. 

 
Los resultados del estudio muestran un alto desempeño 
académico y un notable desarrollo de competencias en 
los estudiantes, confirmando la efectividad de la 
pedagogía conceptual. Este enfoque ha demostrado ser 
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una herramienta poderosa para mejorar la retención de 
información y la capacidad de aplicación de 
conocimientos, alineándose plenamente con el objetivo 
de evaluar su impacto en el proceso educativo. 
 
En resumen, la pedagogía conceptual, al combinar la 
teoría con la práctica, junto con una adecuada 
personalización del aprendizaje y evaluaciones 
innovadoras, no solo mejora el desempeño académico, 
sino que también potencia la retención de información y 
el desarrollo de competencias esenciales en los 
estudiantes. Este enfoque ofrece una base sólida para 
futuras investigaciones y la implementación continua de 
estrategias pedagógicas efectivas en el ámbito educativo. 
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Resumen 
El bajo rendimiento y la deserción en secundaria suelen 
vincularse con dinámicas familiares deficitarias; por ello, se 
analizó la incidencia del entorno familiar en el desempeño 
académico de estudiantes de Santa Rosa (El Oro, Ecuador). 
Se trabajó con 29 alumnos del Colegio “Zoila Ugarte de 
Landívar” (grupo focal), aplicando una encuesta de 21 ítems 
y análisis descriptivo en SPSS. Los hallazgos muestran que 
55,2% percibe que su ambiente familiar favorece su 
estabilidad emocional y 48,3% considera que esta 
estabilidad mejora su rendimiento; 37,9% reporta falta de 
apoyo emocional ocasional, y 75,9% percibe 
involucramiento parental suficiente. Asimismo, 41,4% 
declara que su desempeño depende de la situación familiar. 
La evidencia confirma que comunicación, apoyo y clima 
emocional son palancas del aprendizaje, mientras que la 
ambivalencia o el apoyo insuficiente erosionan motivación y 
logro. Se concluye que fortalecer la relación familia-escuela 
mediante estrategias de orientación a madres y padres, 
promoción de hábitos de estudio y acciones de cuidado 
socioemocional sostendrá la trayectoria académica. 
 
Palabras clave: entorno familiar, rendimiento académico, 
apoyo parental, comunicación, educación secundaria. 
 
Abstract (160 words) 
Low academic performance and school dropout in 
secondary education are often linked to deficient family 
dynamics. This study analyzed the incidence of the family 
environment on the academic performance of students from 
Santa Rosa (El Oro, Ecuador). The focal group consisted of 29 
students from the “Zoila Ugarte de Landívar” High School, 
who answered a 21-item survey. Data were processed 
through descriptive statistical analysis using SPSS. Findings 
revealed that 55.2% of students perceive their family 
environment as favorable to their emotional stability, and 
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48.3% believe that this stability improves their academic 
performance. Conversely, 37.9% reported occasional lack of 
emotional support, while 75.9% stated that parental 
involvement in education is sufficient. Additionally, 41.4% 
indicated that their performance depends directly on family 
circumstances. Results confirm that communication, parental 
support, and emotional climate positively influence learning, 
whereas insufficient support undermines motivation and 
achievement. Strengthening the family–school relationship 
through parental guidance, study habits, and socio-
emotional support emerges as key to sustaining academic 
success. 
 
Keywords: family environment, academic performance, 
parental support, communication, secondary education. 
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Introducción 
El rendimiento académico de los estudiantes de secundaria 
constituye un fenómeno complejo que refleja la interacción 
de factores personales, institucionales y sociales. Entre estos, 
el entorno familiar emerge como un espacio determinante, 
ya que provee no solo recursos materiales, sino también 
apoyo emocional, comunicación y hábitos que condicionan 
el proceso de aprendizaje. La literatura señala que un clima 
familiar positivo, caracterizado por el diálogo abierto y la 
orientación parental, favorece el desarrollo de competencias 
académicas y socioemocionales(Deng et al. 2022). En 
contraste, la disfuncionalidad familiar, la falta de 
acompañamiento o la presencia de violencia doméstica 
generan vulnerabilidades que se expresan en bajo 
rendimiento y riesgo de deserción escolar (Serrano-Díaz, 
Aragón-Mendizábal, y Mérida-Serrano, 2022). 
 
La realidad educativa en Ecuador no es ajena a esta 
problemática. En cantones de la provincia de El Oro, como 
Santa Rosa, se evidencian desigualdades sociales y 
económicas que repercuten en la formación de los 
adolescentes. El Colegio de Bachillerato “Zoila Ugarte de 
Landívar” representa un escenario propicio para 
comprender estas dinámicas, al congregar estudiantes de 
diversos contextos familiares. Analizar cómo estas 
condiciones inciden en su rendimiento resulta esencial para 
identificar factores de riesgo y oportunidades de 
intervención. 
 
Con este propósito, se desarrolló un estudio que combinó 
revisión bibliográfica y aplicación de encuestas a 29 
estudiantes de secundaria, con el fin de explorar de manera 
integral las percepciones juveniles sobre su entorno familiar 
y la forma en que este se vincula con su desempeño 
académico. Los resultados obtenidos permiten no solo 
confirmar hallazgos reportados en investigaciones previas, 
sino también aportar evidencias empíricas en el contexto 
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local, contribuyendo a la reflexión sobre políticas y prácticas 
educativas que fortalezcan la relación escuela–familia. 
 
Influencia de la tecnología en el rendimiento académico 
La tecnología educativa ha transformado los procesos de 
enseñanza–aprendizaje, permitiendo que los estudiantes 
accedan a recursos digitales que potencian la motivación y 
la autonomía. Diversos estudios muestran que el uso de 
aulas virtuales y herramientas interactivas favorece la 
participación activa y el aprendizaje autónomo, siempre que 
exista un diseño pedagógico adecuado y supervisión 
docente(Ali y Rahman 2019; Sánchez 2020). Así, los entornos 
digitales no solo complementan la enseñanza tradicional, 
sino que también fortalecen competencias críticas y 
colaborativas en los adolescentes. 
 
Sin embargo, el impacto de la tecnología depende en gran 
medida del acompañamiento familiar y escolar. Cuando su 
utilización carece de orientación, puede derivar en 
distracciones, pérdida de concentración o dependencia 
tecnológica, limitando sus beneficios (Hanham, Lee, y Teo 
2021). En este sentido, la integración de herramientas 
digitales debe enmarcarse en estrategias educativas que 
promuevan un uso responsable y crítico, de modo que los 
estudiantes aprovechen las oportunidades que ofrecen las 
TIC para mejorar su rendimiento académico(Gao et al. 2024). 
 
Causas más frecuentes del bajo rendimiento académico 
El bajo rendimiento académico suele originarse en una 
combinación de factores individuales, familiares y sociales. 
La procrastinación, la falta de hábitos de estudio y la mala 
gestión del tiempo se han identificado como causas 
frecuentes que afectan directamente la motivación y los 
resultados escolares (Hanham et al. 2021). Estas conductas, 
al acumular tareas pendientes y generar ansiedad, reducen 
la capacidad de concentración y aumentan el riesgo de 
fracaso académico(Martín-Antón et al. 2022). 
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De igual forma, las condiciones socioeconómicas y 
emocionales influyen en el desempeño escolar. La carencia 
de recursos materiales, la falta de apoyo parental y la 
presencia de conflictos familiares se asocian a mayores 
niveles de ausentismo y bajo rendimiento(Muelle 2020; 
Rodríguez-Hernández, Cascallar, y Kyndt 2020). Estos 
hallazgos confirman que la explicación del desempeño 
académico no puede reducirse a factores individuales, sino 
que responde a un entramado de dinámicas familiares y 
contextuales que determinan las oportunidades de 
aprendizaje. 
 
Análisis de la deserción escolar causada por el bajo 
rendimiento académico 
La deserción escolar es un fenómeno multifactorial en el que 
el bajo rendimiento académico ocupa un lugar 
central(Lorenzo-Quiles, Galdón-López, y Lendínez-Turón 
2023). Diversas investigaciones señalan que las 
calificaciones insuficientes y la repetición de curso 
constituyen una de las principales causas de abandono, pues 
generan frustración y pérdida de motivación en los 
estudiantes (Behr et al. s. f.). Este vínculo refleja cómo las 
dificultades de aprendizaje no solo afectan el progreso 
individual, sino que también incrementan la vulnerabilidad al 
abandono del sistema educativo. 
 
Además, factores externos como la falta de apoyo familiar, la 
precariedad económica o la orientación vocacional 
inadecuada intensifican el riesgo de deserción. (Tadese, 
Yeshaneh, y Mulu 2022) advierte que los jóvenes que 
acumulan rezagos académicos y no encuentran 
acompañamiento efectivo tienden a desertar más temprano, 
reproduciendo ciclos de desigualdad social(Karakus, 
Courtney, y Aydin 2023). Así, el bajo rendimiento no puede 
ser analizado de forma aislada, sino en relación con las 
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condiciones familiares e institucionales que determinan la 
permanencia escolar. 
 
Estrategias efectivas para mejorar el rendimiento 
académico 
El éxito académico no depende únicamente de las 
capacidades cognitivas del estudiante, sino también de la 
implementación de estrategias de aprendizaje que 
potencien su desempeño. Investigaciones recientes 
destacan que la planificación de tareas, la autoevaluación y 
la participación en trabajos colaborativos fomentan la 
autonomía, la motivación y el pensamiento crítico en la 
educación secundaria(Pegalajar 2020; Roorda, Jorgensen, y 
Koomen 2019). Estas prácticas permiten que los jóvenes 
adquieran hábitos organizativos y socioemocionales que 
fortalecen su rendimiento escolar. 
 
Asimismo, la integración de recursos tecnológicos constituye 
un factor clave para innovar en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. El acceso a plataformas educativas, materiales 
interactivos y recursos multimedia amplía las oportunidades 
de exploración autónoma y de refuerzo de contenidos, 
siempre que exista acompañamiento pedagógico (Agustin, 
Wahyudin, y Isnaini 2021). De este modo, las estrategias 
efectivas no solo deben centrarse en el estudiante, sino 
también en la mediación docente y en el rol activo de la 
familia para garantizar un impacto sostenible en el 
rendimiento académico. 
 
Comunicación familiar: su importancia en el desempeño 
académico 
La comunicación efectiva entre padres e hijos constituye un 
elemento esencial para el éxito académico, ya que posibilita 
la expresión de emociones, la resolución de conflictos y la 
construcción de confianza. Cuando los estudiantes perciben 
que son escuchados y comprendidos, tienden a mostrar 
mayor autoestima, motivación y compromiso con el 
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aprendizaje(Tzachrista, Gkintoni, y Halkiopoulos 2023; 
Zhang, Appau, y Kodom 2021). En cambio, la ausencia de 
diálogo o la presencia de interacciones negativas suelen 
repercutir en la disminución del rendimiento escolar. 
 
Además, la colaboración entre familia y escuela refuerza la 
formación académica al generar un acompañamiento 
integral en la trayectoria educativa del estudiante. Estudios 
recientes indican que la participación activa de los padres en 
actividades escolares, así como el establecimiento de metas 
compartidas, promueven un mejor desempeño y favorecen 
la adquisición de valores y competencias socioemocionales 
(Gamage, Dehideniya, y Ekanayake 2021). De este modo, la 
comunicación familiar se convierte en un recurso clave para 
sostener el aprendizaje y prevenir el fracaso escolar. 
 
Efectos del nivel socioeconómico en el rendimiento 
escolar 
El nivel socioeconómico de las familias constituye uno de los 
predictores más consistentes del rendimiento escolar, ya que 
determina el acceso a recursos educativos, condiciones de 
estudio y apoyo extracurricular. Investigaciones recientes 
han demostrado que los estudiantes provenientes de 
hogares con mayores limitaciones económicas tienden a 
presentar brechas significativas en el aprendizaje, 
especialmente en áreas como matemáticas y comprensión 
lectora(Gortazar y Taberner 2020). Estas desigualdades 
refuerzan dinámicas de exclusión que afectan tanto la 
motivación como las aspiraciones académicas de los 
adolescentes. 
 
Asimismo, la segregación escolar basada en criterios 
socioeconómicos genera un efecto acumulativo en los 
aprendizajes, al concentrar a estudiantes con similares 
desventajas en determinadas instituciones. Este fenómeno, 
ampliamente documentado en América Latina, repercute en 
la calidad de la enseñanza y en las oportunidades de 
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progreso de los jóvenes(Suárez, Jiménez, y Adelantado 
2020). De ahí la importancia de implementar políticas 
educativas que reduzcan las brechas sociales, fortalezcan la 
equidad y garanticen un entorno inclusivo que favorezca el 
rendimiento académico. 
 
Dinámicas familiares y su relación con el rendimiento 
escolar 
Las dinámicas familiares abarcan las interacciones cotidianas 
entre sus miembros, donde se transmiten valores, normas y 
hábitos que influyen en la conducta y el desempeño 
académico de los estudiantes. Estudios recientes sostienen 
que una convivencia basada en relaciones positivas y apoyo 
emocional favorece la motivación, la responsabilidad y la 
adquisición de competencias socioemocionales que 
impactan en el éxito escolar (Sequera 2020). En contraste, las 
tensiones familiares o la falta de cohesión generan entornos 
de distracción y desinterés que obstaculizan el aprendizaje. 
 
Asimismo, se ha evidenciado que los adolescentes que 
perciben un clima familiar saludable desarrollan mayor 
autoconfianza y capacidad para afrontar los retos 
académicos. La literatura indica que el acompañamiento 
parental en tareas escolares y actividades extracurriculares 
fortalece el vínculo entre hogar y escuela, reduciendo los 
riesgos de fracaso escolar y deserción (Sánchez y Dávila 
2022). De esta forma, las dinámicas familiares no solo 
influyen en el rendimiento inmediato, sino que configuran 
trayectorias educativas más estables y satisfactorias. 
 
Importancia del problema 
El entorno familiar influye de manera directa en la 
motivación, los hábitos de estudio y la estabilidad emocional 
de los estudiantes de secundaria, factores que repercuten en 
su rendimiento académico y permanencia escolar(Cox et al. 
2021). La falta de comunicación y de acompañamiento 
parental suele derivar en baja autoestima, dificultades de 
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concentración y riesgo de deserción, mientras que un clima 
familiar positivo favorece el aprendizaje y potencia las 
posibilidades de éxito académico y personal(Rabin et al. 
2024). 
 
En el contexto de Santa Rosa, provincia de El Oro, resulta 
fundamental analizar cómo las condiciones familiares se 
vinculan con el desempeño escolar de los adolescentes. El 
trabajo con un grupo focal de 29 estudiantes del Colegio de 
Bachillerato “Zoila Ugarte de Landívar” permitió identificar la 
importancia de la comunicación, el apoyo emocional y el 
involucramiento parental como ejes centrales que 
determinan la calidad del aprendizaje. Comprender estas 
dinámicas constituye la base para diseñar estrategias 
educativas y de orientación familiar que fortalezcan la 
relación escuela–hogar y contribuyan a la formación integral 
de los estudiantes. 
 
De esta manera, la relevancia del problema no se limita a la 
dimensión académica, sino que también se proyecta en el 
desarrollo social y personal de los jóvenes. Las dinámicas 
familiares adecuadas favorecen la construcción de proyectos 
de vida más sólidos, fortalecen la autoestima y generan 
resiliencia frente a las dificultades escolares. En 
consecuencia, atender la incidencia del entorno familiar en 
el rendimiento académico se convierte en un requisito 
esencial para alcanzar una educación inclusiva, equitativa y 
de calidad. 
 
Metodología 
Diseño y enfoque. La investigación adoptó un enfoque 
cuantitativo de tipo descriptivo, orientado a caracterizar la 
relación entre el entorno familiar y el rendimiento académico 
desde la percepción estudiantil. Se priorizó la estimación de 
frecuencias y porcentajes para identificar patrones en 
dimensiones familiares relevantes. 
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Contexto y participantes. El estudio se realizó en el Colegio 
de Bachillerato “Zoila Ugarte de Landívar”, cantón Santa 
Rosa, provincia de El Oro (Ecuador). El grupo focal estuvo 
conformado por 29 estudiantes de secundaria matriculados 
en la institución. 
 
Variables y operacionalización. 

• Variable de estudio: entorno familiar 
(dimensiones: comunicación intrafamiliar, apoyo 
emocional, hábitos de estudio en casa, 
involucramiento parental en la escolaridad y clima 
emocional percibido). 
• Variable de resultado: rendimiento académico 
percibido (impacto del ambiente familiar sobre la 
estabilidad emocional y el desempeño escolar). 
Los indicadores se capturaron mediante ítems 
cerrados con opciones ordinales (p. ej., 
“negativamente / no estoy seguro(a) / positivamente”; 
“muy frecuentemente / frecuentemente / 
ocasionalmente / rara vez / nunca”). 

 
Instrumento. Se aplicó una encuesta estructurada de 21 
ítems elaborada para este estudio, con redacción clara y 
categorías de respuesta mutuamente excluyentes. El 
contenido fue revisado por pares académicos para asegurar 
validez de contenido (pertinencia de ítems respecto de las 
dimensiones definidas). 
Procedimiento de recolección. La encuesta se administró 
en línea mediante Google Forms (entorno Google Drive) 
durante la jornada escolar, en aula de informática y con 
supervisión docente para resolver dudas operativas sin influir 
en las respuestas. La participación fue voluntaria y anónima; 
no se recopilaron datos de identificación personal. 
 
Plan de análisis. Los datos se exportaron a SPSS v.26. Se 
realizó depuración inicial (verificación de integridad y 
consistencia) y se generaron estadísticos descriptivos 
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(frecuencias y porcentajes) por ítem y subgrupos (sexo y 
edad). Los hallazgos se presentan exclusivamente en 
gráficos (barras y circulares) acompañados de notas en APA 
7. Dado el tamaño muestral y el objetivo descriptivo, no se 
ejecutaron pruebas inferenciales. 
 
Resultados 
Para visualizar los hallazgos del estudio, se presentan a 
continuación cinco gráficos que sintetizan las percepciones 
del grupo focal respecto a estabilidad emocional, apoyo 
familiar e involucramiento parental y su vínculo con el 
desempeño escolar. Los porcentajes se calcularon sobre la 
muestra total (n = 29) y permiten identificar patrones claros 
de influencia del entorno familiar en el aprendizaje. 
 
Figura 1: 
Influencia del ambiente familiar en la estabilidad emocional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con datos de la encuesta (n = 29), 
Colegio “Zoila Ugarte de Landívar”, Santa Rosa–El Oro, 2025.  

El 55,2% percibe una influencia positiva, 37,9% no está 
seguro/a y 6,9% la considera negativa, lo cual predomina una 
percepción favorable del clima familiar sobre la estabilidad 
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emocional. El segmento “no seguro/a” es considerable, lo 
que sugiere variabilidad en las experiencias intrafamiliares y 
espacio para acciones de orientación. La proporción 
negativa es baja, pero relevante para seguimiento 
focalizado. 

 
Figura 2: 
Efecto de la estabilidad emocional en el desempeño escolar 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota: Autoevaluación del impacto (positivo / negativo / no 
seguro) de la estabilidad emocional en el rendimiento; n = 
29. Distribución porcentual. Elaboración propia 

Como se muestra en el grafico 2, el 48,3% reporta efecto 
positivo en el rendimiento; 31,0% negativo; 20,7% no 
seguro/a. Casi la mitad reconoce que sentirse estable 
emocionalmente mejora el desempeño; sin embargo, un 
tercio asocia su rendimiento con afectación negativa, lo que 
refuerza la necesidad de soporte socioemocional.  
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Figura 3: 
Falta de apoyo emocional en la familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Frecuencia ordinal reportada (muy frecuente → nunca) 
de carencia de apoyo; n = 29. Resultados expresados en %. 
Elaboración propia. 

Como indica el grafico 3, “Ocasionalmente” (37,9%) es la 
categoría más frecuente; le siguen “Raramente” (20,7%) y 
“Nunca” (17,2%); “Frecuentemente” (13,8%) y “Muy 
frecuentemente” (10,3%). Esto quiere decir que, la carencia 
de apoyo emocional no es sistemática para la mayoría, pero 
aparece de forma intermitente en una porción amplia del 
grupo.  
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Figura 4: 
Involucramiento parental en la educación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Niveles de participación percibida (muy involucrados / 
suficiente / insuficiente / no asisten–no. 

Como se observa en el grafico 4: “Se involucran lo suficiente” 
alcanza 75,9%; “No se involucran lo suficiente” y “No 
asisten/no preguntan” suman cada uno 10,3%; “Muy 
involucrados” 3,4%. Con ello, se predomina una 
participación adecuada de las familias, condición favorable 
para el aprendizaje. Aun así, cerca de una quinta parte 
reporta involucramiento insuficiente o ausente; allí conviene 
priorizar estrategias de corresponsabilidad, recordatorios de 
progreso y reuniones breves de seguimiento. 
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Figura 5: 
Involucramiento parental en la educación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Valoración del efecto parental (depende de la 
situación, positiva, neutra, negativa ocasional, positiva 
ocasional). 

El gráfico 5: “Depende de la situación” concentra 41,4%; 
“Negativa (ocasional)” 20,7%; “Positiva” 17,2%; “Neutra” 
10,3%; “Positiva (ocasional)” 10,3%. 
Con ello, se indica que la influencia parental se percibe 
contingente: para muchos el rendimiento varía con la calidad 
de las interacciones familiares.  

Discusión 

Una proporción importante del grupo focal valora el clima 
del hogar como favorable para su estabilidad emocional 
(55,2%), aunque persiste un segmento que expresa 
incertidumbre (37,9%) o percepción negativa (6,9%). Esta 
pauta es congruente con trabajos que vinculan 
comunicación intrafamiliar, expectativas claras y 
acompañamiento cotidiano con motivación, autorregulación 
y logro en secundaria, reforzando el rol del capital familiar 
como andamiaje del aprendizaje(Khan, Iqbal, y Tasneem 
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2015; Zhang et al. 2021). En términos explicativos, un clima 
de apoyo tiende a reducir la carga emocional asociada a la 
tarea académica, facilitando la concentración y la 
persistencia. 

Casi la mitad del estudiantado reconoce que la estabilidad 
emocional mejora su rendimiento (48,3%), mientras que un 
tercio refiere afectación negativa (31,0%) y una quinta parte 
permanece indecisa (20,7%). La literatura sugiere que esta 
variabilidad responde al acceso diferencial a apoyo afectivo 
y a prácticas familiares de regulación emocional, que 
funcionan como protectores del involucramiento y la 
autoeficacia académica(Amjad et al. 2022; Wilder 2015). La 
participación estructurada de madres y padres en tareas y 
rutinas de estudio suele traducirse en progresos sostenidos, 
en línea con experiencias escolares que integran 
acompañamiento familiar y seguimiento docente (Ebele y 
Olofu 2017; Oettinger 1999). 

El involucramiento parental “suficiente” reportado por la 
mayoría (75,9%) convive con un segmento que declara 
participación insuficiente o ausente (20,6%), lo cual exige 
focalización. La evidencia iberoamericana advierte que, bajo 
condiciones de desigualdad y segregación escolar, la menor 
disponibilidad de tiempo y recursos en los hogares amplifica 
brechas y eleva el riesgo de rezago (Gupta y Mili 2017; 
Nwadinigwe y Azuka 2012). La respuesta modal “depende 
de la situación” (41,4%) confirma que el rendimiento es 
contingente a la calidad cotidiana de las interacciones 
familiares; sin intervenciones oportunas, trayectorias de bajo 
desempeño pueden derivar en abandono (Bal-Taştan et al. 
2018; Tao et al. 2022). De cara a la práctica, resultan 
pertinentes acuerdos hogar–escuela con metas verificables, 
retroalimentación breve y periódica, y micro-rutinas de 
estudio apoyadas por recursos digitales con propósito 
didáctico(Kaya y Erdem 2021). 
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Conclusiones 

El estudio aporta un modelo interpretativo mínimo: el 
entorno familiar incide en el rendimiento mediado por la 
estabilidad emocional y moderado por el nivel de 
involucramiento parental, con condicionantes 
socioeconómicos que amplifican o atenúan estos efectos. La 
heterogeneidad observada (“depende de la situación”, 
41,4%) confirma que variaciones cotidianas en comunicación 
y apoyo producen cambios perceptibles en el desempeño, 
lo que justifica intervenciones costo-efectivas de 
corresponsabilidad escuela–hogar.  

Aunque el diseño descriptivo y el tamaño muestral acotado 
invitan a extender el análisis con mediciones longitudinales 
y triangulación de fuentes, los resultados ofrecen una base 
sólida para decisiones inmediatas de acompañamiento 
académico y socioemocional. 

La evidencia obtenida cumple este propósito al mostrar que 
la comunicación, el apoyo emocional y el involucramiento 
parental se asocian con percepciones favorables de 
estabilidad emocional (55,2%) y con la idea de que dicha 
estabilidad mejora el desempeño (48,3%). A la vez, se 
identificaron áreas críticas apoyo intermitente y participación 
familiar insuficiente en cerca del 20,6%, que orientan 
acciones concretas de mejora (metas hogar–escuela, micro-
rutinas de estudio, retroalimentación breve).  
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Resumen 

Las intervenciones psicopedagógicas en estudiantes con 
discalculia constituyen un eje fundamental para mejorar el 
aprendizaje en el área matemática y el desarrollo 
socioemocional de los alumnos. Este trastorno se manifiesta 
en la dificultad para comprender conceptos numéricos, 
resolver problemas lógico-matemáticos, manejar la 
orientación espacial y mantener una adecuada autoestima y 
motivación, lo que genera un impacto directo en el 
rendimiento académico y en la inclusión escolar. El presente 
estudio tiene como propósito analizar la intervención 
psicopedagógica dirigida a estudiantes con discalculia, 
poniendo énfasis en la importancia de la formación continua 
de los profesionales de la educación y en la relevancia de la 
empatía en el entorno escolar. Para ello, se aplicó una 
encuesta a estudiantes de bachillerato con el fin de indagar 
su conocimiento sobre este trastorno y sobre las estrategias 
implementadas en su tratamiento. Los resultados evidencian 
que la atención debe abarcar tanto las habilidades 
cognitivas como las socioemocionales, y que el trabajo 
colaborativo entre docentes, psicopedagogos y familias 
constituye un elemento decisivo para lograr aprendizajes 
significativos y una mayor equidad educativa. 

Palabras clave: intervención psicopedagógica; discalculia; 
resolución de problemas; empatía; habilidades cognitivas. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

Abstract 

Psychopedagogical interventions in students with 
dyscalculia are essential to enhance learning processes in 
mathematics and to strengthen their socio-emotional 
development. Dyscalculia is characterized by persistent 
difficulties in understanding numerical concepts, solving 
logical-mathematical problems, managing spatial 
orientation, and sustaining adequate levels of self-esteem 
and motivation, all of which have a direct impact on academic 
performance and school inclusion. The purpose of this study 
is to analyze psychopedagogical interventions aimed at 
students with dyscalculia, highlighting the importance of 
continuous training for education professionals and the key 
role of empathy in the school environment. For this purpose, 
a survey was administered to high school students to collect 
information about their knowledge of the disorder and the 
strategies applied in its management. The findings reveal 
that interventions should address both cognitive and socio-
emotional skills, while also emphasizing the relevance of 
collaboration between teachers, psychopedagogues, and 
families. Such coordinated actions are decisive for 
promoting significant learning outcomes and ensuring 
equity in the educational process. 

Keywords: psychopedagogical intervention; dyscalculia; 
problem-solving; empathy; cognitive skills. 

  



 
 
 
 

 

Introducción 
La discalculia es un trastorno específico del aprendizaje que 
se manifiesta en dificultades persistentes para comprender y 
aplicar habilidades matemáticas, lo cual puede repercutir en 
el desarrollo académico, social y emocional de los 
estudiantes. Diversas investigaciones sostienen que este 
trastorno tiene componentes tanto genéticos como 
ambientales, lo que explica su prevalencia en diferentes 
contextos escolares (Intriago et al., 2021). La falta de 
identificación oportuna y de estrategias de intervención 
adecuadas puede generar consecuencias negativas en la 
trayectoria educativa, como bajo rendimiento, frustración, 
desmotivación y problemas de integración en el aula. 
 
En este marco, la intervención psicopedagógica constituye 
un recurso esencial para atender las necesidades de los 
estudiantes con discalculia, pues permite diseñar estrategias 
personalizadas que potencian tanto las habilidades 
cognitivas como las socioemocionales(Murugan & Kavitha, 
2021).. La literatura reciente resalta la importancia de 
implementar programas que fortalezcan la memoria, la 
atención, la percepción y el razonamiento lógico, al tiempo 
que se fomente la autoestima y la confianza en el 
aprendizaje(Sousa, 2023). 
 
El presente trabajo tiene como propósito analizar el impacto 
de las intervenciones psicopedagógicas en estudiantes con 
discalculia, poniendo especial énfasis en el papel de los 
profesionales de la educación y en la necesidad de 
formación continua para enfrentar esta problemática. Para 
ello, se aplicó una encuesta dirigida a estudiantes de 
bachillerato, con el objetivo de conocer el nivel de 
comprensión que poseen sobre este trastorno y sus 
percepciones acerca de las estrategias utilizadas para 
abordarlo. 
 
 
 



 
 
 
 

 

Intervención Psicopedagógica 
La intervención psicopedagógica en estudiantes con 
discalculia debe entenderse como un proceso integral 
orientado a fortalecer tanto las habilidades cognitivas como 
las socioemocionales que inciden en el aprendizaje 
matemático. Diversos estudios señalan que la 
implementación de programas específicos permite 
estimular funciones como la memoria de trabajo, la atención 
sostenida y la percepción espacial, lo que contribuye a 
reducir las brechas en el rendimiento escolar(Espina et al., 
2022). Asimismo, investigaciones recientes destacan la 
necesidad de una formación continua de los profesionales 
de la educación, quienes deben estar capacitados en 
estrategias innovadoras que fomenten la inclusión y 
atiendan las diferencias individuales en el aula(Deda et al., 
2024). 
 
Por otro lado, la participación de la familia y la generación de 
un ambiente escolar empático se consolidan como factores 
esenciales en el acompañamiento psicopedagógico. 
(Castellón et al., 2021) sostiene que la creación de espacios 
de orientación dirigidos a los padres fortalece la 
intervención en el hogar y mejora la confianza de los niños 
frente a los retos numéricos. De manera complementaria, se 
ha evidenciado que la empatía en el contexto escolar no solo 
favorece el bienestar emocional, sino que también potencia 
la motivación y la autoestima, elementos clave para el 
desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje 
matemático(León, 2025). En consecuencia, la intervención 
psicopedagógica requiere un abordaje colaborativo entre 
docentes, psicopedagogos y familias, con el propósito de 
garantizar procesos de enseñanza-aprendizaje equitativos y 
sostenibles. 
 
Aspecto Socioemocional  
El desarrollo socioemocional es un componente esencial en 
la atención psicopedagógica de los estudiantes con 
discalculia, ya que las dificultades matemáticas suelen estar 



 
 
 
 

 

acompañadas de sentimientos de frustración, baja 
autoestima y ansiedad frente al aprendizaje. La literatura 
evidencia que programas enfocados en la mejora del 
bienestar emocional favorecen la motivación y la capacidad 
de los estudiantes para enfrentar retos académicos de 
manera más positiva (Vela López, 2025). En esta línea, 
investigaciones recientes demuestran que la intervención 
socioemocional no solo impacta en el rendimiento escolar, 
sino también en la consolidación de habilidades sociales y 
en la construcción de relaciones interpersonales más 
saludables dentro del aula(Borja Sarmiento, 2022). 
 
Asimismo, se ha identificado que los estudiantes con 
discalculia presentan mayor riesgo de desarrollar problemas 
emocionales y de comportamiento si no reciben 
acompañamiento adecuado, lo que resalta la necesidad de 
integrar el apoyo socioemocional en las estrategias 
educativas. (Ferreira et al., 2023) señalan que las dificultades 
persistentes en el aprendizaje de las matemáticas suelen 
correlacionarse con problemas internalizantes, como 
ansiedad y depresión. De igual manera, (Guerra et al., 2024) 
destacan que los déficits en la cognición numérica temprana 
están relacionados con alteraciones en la autopercepción y 
en la confianza hacia el aprendizaje. Estos hallazgos 
refuerzan la importancia de diseñar intervenciones 
psicopedagógicas que, además de fortalecer lo cognitivo, 
brinden contención emocional y promuevan un entorno 
escolar inclusivo y empático. 
 
Estudiantes que presentan discalculia  
la comprensión de la relación cantidad-número y la 
ejecución de operaciones básicas, lo que repercute 
directamente en su desempeño académico. Peters et al. 
(2020) señalan que estas limitaciones también afectan la 
interpretación de información numérica en gráficos y tablas, 
así como la comprensión de problemas matemáticos 
verbales. De manera complementaria, Laws et al. (2022) 
evidencian que las alteraciones en el procesamiento visual y 



 
 
 
 

 

espacial son comunes en estos casos, lo que sugiere la 
necesidad de estrategias pedagógicas adaptadas a las 
características individuales de cada estudiante. 
 
La detección temprana resulta clave, y en este proceso la 
familia juega un papel fundamental al identificar señales 
como la dificultad para memorizar hechos matemáticos o la 
falta de habilidades de estimación. Ouyang et al. (2024) 
subrayan que los predictores cognitivos generales en 
edades tempranas permiten anticipar riesgos de discalculia, 
lo cual facilita intervenciones oportunas. A su vez, Lutfiyah 
et al. (2023) destacan que los estudiantes con dificultades 
persistentes en matemáticas presentan mayor probabilidad 
de desarrollar ansiedad y problemas emocionales 
asociados, reforzando la necesidad de un enfoque integral.  
 
Apoyo de profesionales y padres de familia 
El acompañamiento de los padres y de los profesionales de 
la educación es determinante en la identificación temprana 
y en el tratamiento adecuado de la discalculia. Los docentes, 
al observar el bajo rendimiento en matemáticas o la 
resistencia a participar en actividades numéricas, cumplen 
un rol clave en la detección de señales de alerta. Salazar, 
(2021) destaca que la coordinación entre maestros y 
especialistas en educación especial permite implementar 
adaptaciones curriculares más efectivas. De igual manera, 
Mendoza et al. (2024) señalan que los avances recientes en 
investigación sobre discalculia deben transferirse a la 
práctica educativa para mejorar la formación de los 
profesionales encargados de su intervención. 
 
La participación activa de la familia complementa el trabajo 
de los docentes y psicopedagogos, ya que en el hogar se 
refuerzan hábitos y actitudes hacia el aprendizaje. Hussain y 
Soares (2022) subrayan que el apoyo parental en etapas 
tempranas favorece el desarrollo de habilidades numéricas 
y disminuye la probabilidad de dificultades persistentes. A 
su vez, Kunwar (2021) advierte que los estudiantes con 



 
 
 
 

 

dificultades en matemáticas que no cuentan con un entorno 
familiar de apoyo tienen mayor riesgo de presentar 
problemas emocionales internalizantes, como ansiedad o 
depresión. En este sentido, la colaboración estrecha entre 
escuela y familia constituye un pilar fundamental para lograr 
intervenciones psicopedagógicas integrales y sostenibles en 
el tiempo. 
 
Importancia del problema 
La discalculia representa un desafío crítico para los sistemas 
educativos, ya que limita la capacidad de los estudiantes 
para comprender conceptos numéricos básicos, afectando 
no solo su desempeño académico, sino también su 
confianza personal y sus oportunidades futuras. Espina et al. 
(2023) sostienen que el dominio afectivo en matemáticas 
desempeña un papel decisivo en la formación de actitudes 
hacia el aprendizaje, y que la falta de intervención adecuada 
puede generar rechazo y ansiedad en los alumnos. De igual 
manera, Amelia y Supena, (2022) evidencian que los 
problemas en el procesamiento numérico tienen correlatos 
cognitivos que impactan directamente en la comprensión de 
operaciones aritméticas y en la resolución de problemas 
complejos. 
 
En este sentido, la importancia de abordar la discalculia 
trasciende lo estrictamente académico, puesto que el 
fracaso en matemáticas suele traducirse en un obstáculo 
para la equidad educativa y la inclusión social. Rambe et al. 
(2025) muestran que las dificultades persistentes en el 
aprendizaje matemático se asocian a problemas 
emocionales internalizantes, lo que incrementa la 
vulnerabilidad de los estudiantes. Por su parte, Silva y Sousa, 
(2023) destacan que la identificación temprana de 
predictores cognitivos permite prevenir el agravamiento de 
estas dificultades, asegurando trayectorias escolares más 
justas, así, la intervención psicopedagógica se convierte en 
un componente esencial para garantizar el derecho a una 



 
 
 
 

 

educación de calidad y equitativa para todos los niños y 
niñas. 
 
Materiales y Métodos 
La metodología aplicada en esta investigación fue de tipo 
cuantitativa y descriptiva, dado que permitió analizar y 
recopilar las percepciones de una muestra específica de 
estudiantes con discalculia. A partir de estos datos, se buscó 
generar conclusiones que aporten a la comprensión de la 
efectividad de las intervenciones psicopedagógicas en un 
contexto educativo más amplio. El diseño metodológico se 
desarrolló en cinco fases que orientaron de manera 
ordenada el proceso de recolección, análisis y presentación 
de la información. 
 
Fase 1: Planeación. Se seleccionó una muestra de veinte 
estudiantes pertenecientes a la Escuela de Educación Básica 
Dr. José María Lequerica del cantón Arenillas-Palmales. Con 
base en esta población, se diseñó una encuesta que incluyó 
una sección sociodemográfica (residencia, etnia, sexo, 
edad, nivel de estudios, discapacidad, estado civil y 
nacionalidad) y preguntas relacionadas con la efectividad 
de las intervenciones psicopedagógicas, la relevancia de las 
estrategias educativas y la frecuencia de capacitación de los 
profesionales. 
 
Fase 2: Recolección. La encuesta, compuesta por quince 
preguntas tipo Likert, fue aplicada mediante la plataforma 
Microsoft Forms. Esta herramienta permitió recopilar de 
manera sistemática las percepciones de los estudiantes 
respecto a la intervención psicopedagógica. 
 
Fase 3: Organización. Los resultados obtenidos fueron 
revisados y organizados en el programa estadístico SPSS, 
clasificando las variables de acuerdo con su tipo de 
medición y generando una base de datos consolidada. 
 



 
 
 
 

 

Fase 4: Análisis. Se seleccionaron las variables de interés y 
se elaboraron tablas cruzadas que facilitaron la 
interpretación de la información. Posteriormente, se 
representaron los resultados mediante gráficos de barras 
para una mejor visualización. 
 
Fase 5: Resultados. A partir del análisis estadístico se 
elaboró un informe con las principales conclusiones, 
presentadas de manera clara y concisa, que permitió valorar 
la relación entre las variables estudiadas y extraer hallazgos 
relevantes para la investigación. 
 
Resultados  
Los resultados obtenidos reflejan percepciones diversas 
sobre la efectividad de las intervenciones psicopedagógicas 
en estudiantes con discalculia. En primer lugar, seis 
participantes (30 % de la muestra) reconocieron que dichas 
intervenciones contribuyen significativamente a mejorar sus 
habilidades matemáticas, mientras que cuatro estudiantes 
(20 %) señalaron que el impacto es ocasional o moderado, 
evidenciando la necesidad de atender a las particularidades 
individuales de cada caso. 
 
Figura 1:  
Percepción del impacto de la intervención psicopedagógica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Percepción del impacto de la intervención 
psicopedagógica en estudiantes con discalculia.  



 
 
 
 

 

Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada (n = 
20). 
 
En relación con la formación de los profesionales, seis 
estudiantes (30 %) coincidieron en que los psicopedagogos 
reciben capacitación adecuada y actualizada. No obstante, 
ocho encuestados (40 %) manifestaron que la preparación 
aún resulta insuficiente y requiere fortalecerse mediante 
procesos de actualización permanente y un 30% no 
responde. 
 
Figura 2:  
Opinión sobre la capacitación a los profesionales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Opinión sobre la capacitación de profesionales 
encargados de la intervención psicopedagógica. 
Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada (n = 
20). 
 
Respecto a las diferencias de género, cinco mujeres (25 % de 
la muestra) manifestaron estar totalmente de acuerdo en que 
la intervención psicopedagógica mejora sus habilidades 
matemáticas, mientras que siete (35 %) expresaron un 
acuerdo moderado. Esta diferencia refleja una diversidad de 



 
 
 
 

 

percepciones que merece ser explorada en investigaciones 
posteriores, particularmente en lo que respecta a posibles 
sesgos de género en la valoración del apoyo recibido. 
 
Figura 3:  
Percepción de la intervención psicopedagógica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Percepción de la intervención psicopedagógica. 
Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada (n = 
20). 
 
Finalmente, dos estudiantes (10 %) se mostraron neutrales 
frente a la inclusión de estrategias específicas en programas 
educativos para la discalculia, lo que pone de relieve la 
necesidad de continuar sensibilizando a la comunidad 
escolar sobre la importancia de atender este trastorno 
mediante enfoques especializados y sostenibles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
Figura 4:  
Actitudes frente a inclusión de estrategias específicas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Actitudes frente a la inclusión de estrategias 
específicas para discalculia. Elaboración propia con datos de 
la encuesta aplicada (n = 20) 
 
Discusión 
 
Los resultados de este estudio muestran que una parte 
significativa de los estudiantes percibe las intervenciones 
psicopedagógicas como efectivas para mejorar sus 
habilidades matemáticas (30 %), aunque aún existe un grupo 
que reconoce un impacto solo moderado u ocasional (20 %). 
Este hallazgo coincide con lo planteado por Muñoz et al. 
(2015), quienes evidencian que la ansiedad frente a las 
matemáticas influye en la percepción de la efectividad de las 
estrategias pedagógicas, sugiriendo que la variabilidad en 
las respuestas puede estar vinculada a factores emocionales 
individuales. 
 



 
 
 
 

 

En cuanto a la formación docente, un 30 % de los 
participantes considera que los psicopedagogos reciben 
capacitación adecuada, mientras que el 40 % señala que esta 
es insuficiente. Este dato refleja la necesidad de fortalecer 
los programas de actualización profesional, lo que coincide 
con lo señalado por Deda et al. (2024), quienes sostienen 
que la investigación y la capacitación continua son 
esenciales para implementar estrategias basadas en 
evidencia. Del mismo modo, Benítez et al. (2023) destacan 
que el conocimiento especializado de los docentes es 
decisivo para diseñar intervenciones adaptadas a las 
características de los estudiantes con discalculia. 
 
Las diferencias observadas en la percepción de las mujeres 
son particularmente relevantes: mientras un 25 % manifestó 
un acuerdo total respecto a la utilidad de las intervenciones, 
un 35 % mostró un acuerdo moderado. Esta diversidad de 
respuestas puede estar relacionada con sesgos de género 
en el acceso a apoyos educativos o en la autopercepción de 
competencias matemáticas. En este sentido, Alves Ribeiro et 
al. (2023) sostienen que la empatía y la inclusión en el aula 
son factores que modulan la motivación y la autoconfianza 
de los estudiantes, lo cual explicaría las diferencias 
detectadas en el grupo femenino. 
 
Finalmente, aunque solo un 10 % de los estudiantes se 
mantuvo neutral frente a la necesidad de incorporar 
estrategias específicas para la discalculia, esta postura 
refuerza la importancia de sensibilizar a toda la comunidad 
escolar. Bhushan et al. (2024) advierten que la falta de 
visibilidad del trastorno en los sistemas educativos puede 
llevar a un subdiagnóstico y a intervenciones poco 
oportunas. Por ello, es fundamental integrar la capacitación 
docente, la participación familiar y el apoyo emocional como 
ejes de las políticas educativas para garantizar una atención 
integral y equitativa. 
 
 



 
 
 
 

 

Conclusiones 
Las intervenciones psicopedagógicas en estudiantes con 
discalculia resultan decisivas para superar las barreras que 
este trastorno impone en el aprendizaje matemático.  
 
Los hallazgos confirman que un enfoque que combine el 
fortalecimiento de habilidades cognitivas con el 
acompañamiento socioemocional ofrece mejores resultados 
que una atención centrada únicamente en la enseñanza de 
contenidos. Este equilibrio favorece no solo el rendimiento 
académico, sino también la autoestima y la motivación de los 
estudiantes, aspectos indispensables para garantizar un 
aprendizaje sostenible. 
 
La capacitación continua permite diseñar estrategias 
innovadoras y sensibles a las necesidades individuales, 
mientras que la empatía docente contribuye a generar un 
clima de confianza que facilita la integración de los 
estudiantes en el aula. Cuando estas dos dimensiones 
formación y sensibilidad pedagógica se articulan, la 
intervención psicopedagógica logra un impacto más 
profundo y duradero. 
 
Las proyecciones de esta investigación apuntan a la 
necesidad de reforzar las políticas educativas que 
promuevan la detección temprana y la atención integral de 
la discalculia. Se recomienda impulsar programas que 
integren escuela y familia en un trabajo colaborativo, 
además de fomentar nuevas investigaciones que exploren la 
relación entre los factores emocionales y el desempeño 
matemático. 
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