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PREFACIO

“La palabra es el instrumento de la inteligencia y el
puente que une el pensamiento con la accion”

Paulo Freire

Habitar la universidad es también, y, sobre todo, habitar
el lenguaje. Es aprender a pensar con precision, a
argumentar con ética, a escribir con claridad y a hablar
con propdsito. En cada aula, en cada linea redactada,
en cada intervencidn oral, se construye algo mas que
un texto o una presentacion: se construye
conocimiento, se teje identidad y se ejerce ciudadania
académica. Por ello, aprender a comunicar con rigor en
la universidad no es una habilidad menor, sino una de
las competencias mas complejas, necesarias vy
formativas de nuestro tiempo.

Este libro nace de la experiencia docente, de la
observacién atenta de las dificultades y logros de
nuestros estudiantes y de la conviccidon profunda de
que la comunicacion académica no es un don
reservado a unos pocos, sino una practica que puedey
debe ensefarse. Se titula “Comunicacion Académica:
Estrategias y técnicas para la producciéon de géneros
académicos en el ambito universitario” porque su
proposito es precisamente ese: acompafar, guiar y
empoderar a quienes transitan los caminos del saber
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universitario, ya sea como estudiantes o como
formadores.

La obra estd dirigida a estudiantes de grado vy
posgrado, que dia a dia enfrentan el reto de redactar
ensayos, presentar informes, exponer ideas,
argumentar posiciones o defender trabajos de
titulacién. Pero también estd pensada para docentes
universitarios de todas las areas del conocimiento,
quienes acompanfan estos procesos, muchas veces sin
herramientas didacticas suficientes, con intuiciones
metodoldgicas dispersas o sin una sistematizacion clara
que articule teoria, practica y evaluacion. A ambos
publicos este libro les ofrece un marco sélido,
actualizado, pedagdgico y accesible.

iPor qué resulta urgente hablar de comunicaciéon
académica hoy? Porque vivimos en un mundo
sobresaturado de informacién, pero deficitario de
pensamiento critico. Porque asistimos a la proliferacién
de discursos sin fundamento, opiniones sin evidencia,
retéricas sin ética. Y porque formar académicamente
no puede limitarse a transmitir contenidos: debe
ensefar a construir discursos con sentido, a dialogar
con argumentos, a escribir con responsabilidad y a
hablar con impacto. En tiempos de desinformacion y
posverdad, la universidad tiene la responsabilidad
histérica de enseflar a comunicar con verdad, con
profundidad y con conciencia.

El libro se organiza en cuatro capitulos
cuidadosamente articulados, que permiten avanzar
desde los fundamentos tedricos hacia las estrategias
practicas, desde la escritura hacia la oralidad, desde el
texto hasta la voz.
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El Capitulo I|. Fundamentos de Ia
Comunicacion Académica en el espacio
de Educacién Superior ofrece una
reflexiéon critica sobre el papel del
lenguaje en la formacidn universitaria. Se
analizan los conceptos clave de discurso
académico, alfabetizacion académica,
cultura  letrada, argumentacién vy
comunicacién cientifica. También se
contextualiza la comunicacién en la
universidad como una practica situada,
interdisciplinaria 'y esencial para el
desarrollo del pensamiento complejo y la
formacion de sujetos epistémicos.

El Capitulo Il. Géneros textuales de la
comunicacion académica profundiza en
los géneros escritos mas comunes en la
vida universitaria: el ensayo académico, la
resefna critica, el informe, el articulo
cientifico y la tesis. Cada uno es abordado
desde su definicidn, estructura, estilo,
funcidn, errores frecuentes y estrategias
de correccidn. Se enfatiza que escribir en
la  universidad es wuna forma de
participacion critica, y que dominar los
géneros escritos permite ingresar con
legitimidad en la conversacién académica
de cada disciplina.

El Capitulo Ill. Escritura universitaria
guiada propone un modelo integral de
acompahamiento para el proceso de
produccion  escrita. Se  desarrollan
técnicas de planificacion textual (lluvia de
ideas, mapas conceptuales, matrices),
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construccion de argumentos (modelo de
Toulmin, uso de evidencias, refutaciones),
citacion ética de fuentes (parafrasis,
normas APA, prevencidon del plagio),
revision y edicidn del texto (criterios de
contenido, gramatica y estilo), ademas del
uso de herramientas digitales. Todo ello
se presenta con una légica didactica y
aplicada, que busca transformar la
escritura  en una experiencia de
aprendizaje activo, autorregulado vy
significativo.

e El Capitulo IV. Géneros orales divulgativos
de la comunicaciéon académica aborda la
dimensién oral del discurso universitario,
frecuentemente olvidada o subestimada
en los programas de formacién. Se
analizan los géneros orales actuales —
ponencias, defensas de tesis, mondlogos
cientificos, podcasts, presentaciones en
video— y se proponen estrategias
metodoldgicas para su ensefanza: uso de
guiones, grabaciones, autoevaluacion,
retroalimentacion entre pares, simulacién,
dramatizacion y tecnologias digitales. Se
parte de la premisa de que hablar bien en
la universidad no es un acto improvisado,
sino una préactica formativa, epistémica y
ética.

Cada capitulo combina teoria, practica y reflexion.
Incorpora tablas de contenido, ejemplos comentados,
actividades para el aula, tips pedagdgicos y glosarios,
con el objetivo de facilitar su uso en contextos reales de
enseflanza y aprendizaje. Se trata de un libro que
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puede leerse de forma lineal o consultarse por
secciones, segun las necesidades de cada lector o
lectora.

Mi deseo, como autora y docente, es que esta obra se
convierta en una aliada formativa, una caja de
herramientas, un punto de partida para ensefar,
aprender y transformar la forma en que nos
comunicamos en la universidad.

Porque escribir bien no es solo redactar correctamente:
es pensar mejor. Y hablar bien no es solo tener fluidez:
es ejercer la palabra como forma de ciudadania critica.

Espero que la estructura de este libro, su contenido y
su enfoque pedagdgico resulten de utilidad, de
inspiracién y de motivacion. Y que, al terminar de
leerlo, cada estudiante y cada docente se sienta mas
capaz, mas consciente y mas convencido de que
comunicar académicamente es también una forma de
cambiar el mundo, desde el conocimiento, la éticay la
palabra compartida.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS DE LA
COMUNICACION ACADEMICA
EN EL ESPACIO DE
EDUCACION SUPERIOR

Introduccién

En el contexto contempordneo de la Educacidn
Superior, donde convergen saberes especializados,
demandas sociales complejas y desafios profesionales
en constante transformacidén, la comunicacidn
académica emerge como una competencia esencial
para la formacién integral de los estudiantes
universitarios. No se trata Unicamente de adquirir
técnicas de redaccién o normas de citacidn, sino de
desarrollar una habilidad transversal y transformadora
que articula el pensamiento critico, la expresion
argumentativa, el compromiso ético y la participacién
activa en comunidades de conocimiento.

La universidad, como espacio privilegiado de
produccioén, validaciéon y circulacion del saber, exige a
sus actores—estudiantes, docentes e investigadores—el
dominio de practicas comunicativas especificas que
permitan dialogar con el saber disciplinar, construir
discursos rigurosos y compartir hallazgos de forma
clara, coherente y pertinente. En este marco, la
comunicacién académica se consolida como una
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practica situada, intencionada y normada, que incluye
tanto la oralidad como la escritura, en sus multiples
géneros, formatos y contextos.

Este capitulo tiene como propdsito fundamental
ofrecer una visién amplia, analitica y critica sobre los
fundamentos de la comunicacién académica en el
espacio universitario. Se abordan sus definiciones y
concepciones mas relevantes, sus caracteristicas
distintivas, las funciones que cumple dentro del
proceso formativo y su importancia como eje
articulador entre el saber y la accién. A través del
andlisis de posturas tedricas diversas, ejemplos
ilustrativos y cuadros comparativos, se busca que el
lector no solo comprenda la naturaleza de |la
comunicacién académica, sino que se reconozca como
un sujeto activo en su construccion.

Formarse en comunicacién académica es, en Ultima
instancia, una forma de educar el pensamiento, de
construir ciudadania critica, de ejercer la ética
intelectual y de proyectarse profesionalmente con
solvencia. En un mundo saturado de informacién, pero
escaso de sentido, la palabra bien pensada, bien dicha
y bien escrita sigue siendo una herramienta de
transformacidn individual y colectiva. Por ello, este
capitulo invita a habitar la comunicacién académica no
como una carga administrativa, sino como un acto de
libertad intelectual y responsabilidad social.

Definicion de la comunicacién académica

La comunicacién académica constituye un eje
transversal del quehacer universitario, ya que permite
la construccion, expresién, validacién y circulacion del
conocimiento dentro de comunidades educativas y

M
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cientificas. Desde una mirada epistemoldgica, es una
practica discursiva que media la comprension vy
produccion del saber disciplinar, y que implica el

dominio de

lenguajes  especificos, estructuras

convencionales y estilos argumentativos adecuados.

Tabla 1.

Definiciones de diversos autores

Autor

Concepto de Comunicacion Académica

Carlino (2005)

Parodi (2010)

Beacco et al.
(2007)

Cassany
(2006)

Alvarez
(2005)

Navarroy

Pérez (2012)

Conjunto de précticas letradas que forman
parte de los modos de ensefanza vy
aprendizaje en la universidad.

Practica discursiva situada que articula
contenidos, géneros, funciones y saberes
disciplinares.

Uso de la lengua que responde a fines
especificos de aprendizaje, evaluacién e
insercion en comunidades académicas.

Practica social situada que implica leer y
escribir con sentido, segiin normas de uso
propias del dmbito académico.

Conjunto  de textos 'y  practicas
comunicativas que permiten a los
estudiantes participar en las comunidades
académicas.

Expresion  formal del pensamiento
académico que cumple funciones
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epistémicas, argumentativas y de
socializacion disciplinar.

Martinez Estrategia comunicativa para el desarrollo
(2001) y expresion de competencias cognitivas en

entornos de educacién superior.

Bolivar (2007) Herramienta para la produccién vy
reproduccion del conocimiento en el
marco de las ciencias sociales vy
humanidades.

4

[ =Y
=]
=

ga(2014) Mecanismo discursivo que articula los
procesos de aprendizaje, evaluacién y
desarrollo critico en la universidad.

Rincony Medio para construir pensamiento

riguroso, compartir hallazgos, y dialogar
Romero con comunidades académicas y cientificas.
(2015)

Fuente: elaboracién propia.

A pesar de la diversidad terminoldgica y disciplinar,
todas las definiciones comparten un nucleo conceptual
comun: la comunicaciéon académica es un proceso
intencionado que permite construir conocimiento en
un marco institucional y normativo especifico. Este
proceso no solo se refiere al acto de transmitir
informacion, sino que implica una elaboracién critica,
situada y contextualizada del discurso, en tanto
vehiculo de aprendizaje, integracién y transformacion
académica.

Desde un enfoque tedrico y educativo, la comunicacion
académica representa:

13
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o Un puente entre saberes disciplinares y

practicas sociales: A través de ella, los
estudiantes no solo acceden a
conocimientos especializados, sino que
aprenden a reformularlos, traducirlos y
articularlos en funcién de sus propias
voces, experiencias y objetivos
formativos.

Un sistema de codificacién simbdlica con
reglas, géneros y convenciones: Cada
campo del saber posee una manera
particular de escribir, argumentar,
evidenciar y presentar sus conocimientos.
La comunicacion académica ensefa a
navegar estos codigos.

Una herramienta de inclusién o exclusidn
académica: El dominio de esta
competencia puede determinar la
posibilidad de éxito académico, mientras
que su desconocimiento puede limitar
seriamente la participacion activa en las
comunidades de aprendizaje.

Esta pluralidad de definiciones responde a diversas
escuelas tedricas:

La perspectiva pedagdgica-didactica
(Carlino, Alvarez, Cassany) enfatiza su rol
en la ensefanza y el aprendizaje, como
practica que potencia la apropiacién
significativa del conocimiento. Por
ejemplo, escribir un ensayo sobre un



Comunicacién Académica: Estrategias y Técnicas para la Produccién de
Géneros Académicos en el Ambito Universitario

autor leido en clase permite a los
estudiantes reinterpretar la teoria con sus
propias palabras, transforméandola en
experiencia de aprendizaje.

e La perspectiva discursiva y sociocultural
(Parodi, Rincén y Romero, Navarro y
Pérez) la concibe como una practica
social, situada y cargada de intenciones
comunicativas. En esta linea, presentar
una ponencia oral en un congreso
universitario se convierte en un acto de
participacion en  una  comunidad
cientifica.

e la perspectiva cognitiva y critica
(Martinez, Zufiga, Bolivar) subraya su
potencial para el desarrollo de
habilidades superiores del pensamiento,
como el andlisis, la evaluacion y la
metacognicion. Por ejemplo, redactar un
articulo  argumentativo  obliga  al
estudiante a organizar sus ideas,
jerarquizar la informacién y sostener una
postura.

Estas miradas no son contradictorias, sino
complementarias. Abordar la comunicacion académica
desde un enfoque interdisciplinar permite:

e Reconocer que la escrituray la oralidad no
son habilidades neutras ni automaticas,
sino procesos complejos mediados por el
contexto.

15
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e Comprender que comunicar no es repetir
informacion, sino apropiarse criticamente
de ella.

e Valorar la dimensién ética del acto
comunicativo en la universidad, donde la
integridad, el respeto y la responsabilidad
son ineludibles.

La comunicaciéon académica no solo debe ensefarse
como un conjunto de técnicas formales, sino como una
forma de construir  sentido, ciudadania vy
transformacion dentro de la educacién superior.
Escribir un informe, presentar una ponencia o elaborar
un proyecto de titulacién son, en este marco, practicas
que  configuran  identidades  académicas vy
profesionales, promueven el pensamiento complejo y
fomentan una cultura del didlogo y la argumentacidn
fundamentada.

Propuesta de definicion integradora

Desde una mirada integradora, proponemos definir la
comunicacién académica como un conjunto de
practicas discursivas, situadas e intencionales, que
permiten a los sujetos universitarios participar en la
construccion, expresién, evaluacién y circulacién del
conocimiento disciplinar, mediante el uso ético y
riguroso del lenguaje, en contextos orales, escritos y
multimodales, orientados al aprendizaje, la
argumentacion critica y la integracion en comunidades
académicas. Esta definicion recoge los aportes tedricos
analizados, subrayando la naturaleza transversal,
formativa, dialégica y transformadora de Ia
comunicacién académica, entendida como eje
estructurante del saber universitario.
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Caracteristicas de la comunicacion académica

La comunicacion académica posee una serie de
caracteristicas distintivas que permiten identificarla,
promoverla y fortalecerla dentro del entorno
universitario. Estas caracteristicas no solo delimitan su
forma, sino que revelan su fondo: las intenciones
formativas, éticas y cognitivas que la sustentan.

A continuacidén, se describen diez caracteristicas
fundamentales, acompafiadas de ejemplos que ilustran
su aplicacion en el quehacer académico:

o Uso formal y especializado del lenguaje
disciplinar. La comunicacién académica
requiere un léxico preciso, técnico y adecuado
al campo del saber. Esta formalidad se
manifiesta en la seleccién léxica, la estructura
sintactica y el registro discursivo. Su dominio es
esencial para situarse dentro de una
comunidad académica especifica y ser
comprendido en sus términos. Ejemplo: en un
articulo de Ingenieria se utiliza el término
"tension superficial" en lugar de expresiones
coloquiales como "fuerza del agua".

o Coherencia, cohesion y estructura légica del
discurso. La coherencia asegura que las ideas
mantengan una relacién temética clara y
progresiva; la cohesién permite el enlace
textual mediante conectores y mecanismos
gramaticales; la estructura légica organiza el
texto en introduccién, desarrollo y conclusion,
entre otras secciones. Estas tres dimensiones
favorecen la inteligibilidad del texto. Ejemplo.
En una tesis, la secuencia légica entre el

17
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planteamiento del problema, los objetivos, la
metodologia y las conclusiones permite
comprender la investigacion como un proceso
articulado.

Referencia a fuentes acreditadas y validadas.
La produccién académica debe sustentarse en
el didlogo con otros saberes. Referenciar
fuentes confiables no solo fortalece el
argumento, sino que evidencia honestidad
intelectual 'y conocimiento del campo
disciplinar. Ejemplo. Un ensayo sobre
aprendizaje auténomo que incluye citas de Carl
Rogers y Paulo Freire para argumentar su
postura.

Argumentacion critica y fundamentada. La
comunicacion académica no solo transmite
informacién; propone, contrasta, analiza y
defiende posturas. Implica una construccion
reflexiva de los contenidos con base en
evidencia y razonamiento riguroso.

Ejemplo: en wun debate, un estudiante
argumenta sobre la gratuidad de la educacidn
superior  utilizando  estadisticas, marcos
tedricos y comparaciones internacionales.

Adecuacion a normas editoriales vy
convenciones institucionales. El respeto por
las normas de citacion (APA, MLA, |IEEE, entre
otras) y los formatos institucionales garantiza la
estandarizacién, facilita la lectura y fortalece la
profesionalizacion académica. Ejemplo: un
trabajo de investigacién  correctamente
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estructurado con portada, indice, cuerpo del
trabajo, citas y bibliografia segin normas APA.

o Intencionalidad formativa, evaluativa vy
participativa. La comunicacién académica
cumple propésitos educativos, pues contribuye
a la construccién de saberes, permite valorar
competencias y estimula la participacion activa
en la vida universitaria. Ejemplo: en una
exposicion oral en clase, los estudiantes no solo
presentan informacién, sino que interactdan,
explican 'y generan nuevas preguntas
colectivas.

o Claridad expositiva y precisién conceptual.
La claridad es una cualidad imprescindible en
la  redaccion académica. Expresar ideas
complejas de forma comprensible, sin
ambigliedades ni generalizaciones, permite
una comunicacion efectiva entre pares.
Ejemplo: un informe que define con precision
los términos "resiliencia educativa" y "entornos
de aprendizaje inclusivo", evitando
interpretaciones erroneas.

o Rigurosidad metodolégica y conceptual. La
comunicacién académica exige coherencia
entre lo que se dice y el modo en que se
investiga. El respeto por los procedimientos
cientificos y el uso correcto de conceptos
fortalecen la credibilidad del discurso. Ejemplo:
un articulo de investigacion que explicita la
metodologia utilizada (cuantitativa, cualitativa,
mixta) y justifica su eleccion.
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o Reflexividad critica. Implica que el autor se
cuestione a si mismo, reconozca la
provisionalidad del saber y sea consciente de
su lugar epistémico, evitando el dogmatismo o
la reproduccién mecénica del conocimiento.
Ejemplo: un ensayo que, tras analizar una
teoria, sefala sus limitaciones y plantea
preguntas abiertas para futuras
investigaciones.

o Compromiso ético y social con el
conocimiento. La comunicacion académica
debe orientarse al bien comun, al respeto por
la diversidad y al uso responsable del saber. No
se trata solo de producir textos correctos, sino
de intervenir responsablemente en los
discursos que configuran la realidad. Ejemplo:
un articulo que visibiliza problematicas sociales
desde una perspectiva critica, respetando las
voces de los sujetos investigados 'y
promoviendo el didlogo intercultural.

Estas caracteristicas, en conjunto, configuran el perfil
discursivo de un sujeto académico competente vy
comprometido con el rigor, la ética y el pensamiento
critico. Un sujeto académico de estas cualidades no
solo domina las convenciones linglisticas y formales de
la produccién académica, sino que también ejerce una
ciudadania intelectual activa, es decir, se posiciona
frente al conocimiento con responsabilidad, apertura al
didlogo y compromiso con el desarrollo social y
cientifico.

El rigor en el uso del lenguaje no implica solo
correcciéon gramatical, sino precision conceptual,
argumentacién légica y respeto por las normas
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epistémicas de cada disciplina. Un sujeto académico
riguroso sabe diferenciar entre opiniones, evidenciasy
argumentos, y selecciona cuidadosamente las palabras
que mejor expresan sus ideas, evitando ambigiedades
o vaguedades que debiliten su discurso.

La ética, por su parte, atraviesa todos los niveles del
quehacer académico: desde la honestidad intelectual
en el uso de fuentes, hasta la responsabilidad al
comunicar hallazgos que puedan incidir en
comunidades humanas o ecosistemas. La ética
académica se traduce también en la humildad del
investigador que reconoce sus limites y la
provisionalidad del conocimiento que produce.

El pensamiento critico constituye la piedra angular de
este perfil. Implica no solo analizar, sino cuestionar; no
solo reproducir saberes, sino problematizarlos; no solo
aprender lo dado, sino imaginar lo posible.

En este sentido, la comunicacidon académica es mucho
mas que una técnica de redaccion: es una forma de
habitar el conocimiento, de interrogar el mundo y de
contribuir a su transformacién desde una perspectiva
reflexiva, ética y rigurosa.

Funciones de la comunicacion académica

Las funciones de la comunicacién académica pueden
analizarse desde diversos enfoques:
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Tabla 2.

Funciones de la comunicacidn académica

Autor Funcion Explicacién argumentativa
atribuida
Carlino Epistémica La escritura académica permite a los
(2005) estudiantes construir y transformar su
pensamiento, organizar ideas complejas y
apropiarse del conocimiento disciplinar
mediante la practica reflexiva.
Cassany Didactica La comunicaciéon académica actia como
(2006) mediadora del aprendizaje, ayudando al
estudiante a interactuar con los contenidos,
asumir posturas y realizar interpretaciones
criticas.
Beacco Social Funciona como herramienta de integracion
a las comunidades académicas, permitiendo
etal. la participacién en sus practicas discursivas,
(2007) normas y marcos interpretativos.
Parodi Comunicativa  Permite articular  saberes, expresar
(2010) argumentos e ideas complejas, y desarrollar
la capacidad de dialogar en el seno del
discurso especializado de cada disciplina.
Navarroy Evaluativa A través de la produccién académica, los
Pérez estudiantes demuestran competencias,
(2012) conocimientos adquiridos y habilidades
discursivas exigidas en el contexto
universitario.
Bolivar Formativa Ayuda a construir autonomia intelectual y
(2007) sentido critico, contribuyendo a una
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Rincény Dialdgica
Romero
(2015)

Carl Humanizante

Rogers
(1983)

Leay Institucional
Street
(1998)

Hyland Disciplinar
(2009)

Fuente: elaboracién propia.

Estas funciones no

formacion integral y a la capacidad de
reflexién sobre los problemas del entorno.

Estimula el intercambio horizontal de ideas,
el debate argumentado y la construccién
colectiva de conocimiento en ambientes
académicos colaborativos.

Favorece un espacio de expresién auténtica
que reconoce las voces individuales de los
estudiantes, permitiendo que el
conocimiento se construya desde la
experiencia personal.

Refleja las practicas letradas dominantes de
las instituciones, las cuales deben ser
comprendidas, apropiadas y, en algunos
casos, transformadas criticamente por los
estudiantes.

Funciona como via de acceso a las
epistemologias particulares de cada campo
del saber, a través de géneros vy
convenciones propias de cada disciplina.

son  excluyentes, sino

complementarias. Sin embargo, presentan matices
significativos que permiten comprender la complejidad
y la riqueza de la comunicaciéon académica en su

dimensidn formativa.

Por un lado, autores como Carlino (2005), Cassany

(2006) y Bo

ivar (2007) privilegian una mirada centrada

en el desarrollo del pensamiento, subrayando la
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escritura como practica cognitiva, epistémica y
formativa.

En esta linea, la comunicacidon académica se entiende
no solo como un medio para comunicar conocimientos
ya adquiridos, sino como un instrumento para
construirlos activamente mediante procesos reflexivos
y criticos.

En contraste, autores como Navarro y Pérez (2012) y
Beacco et al. (2007) enfatizan su funcién evaluativa y
social, es decir, su capacidad para medir aprendizajesy
al mismo tiempo insertar al estudiante en comunidades
académicas a través del dominio de sus géneros y
convenciones. Estas posturas resaltan la dimensién
institucional 'y normativa de la comunicacidn
académica, y su vinculo con las Iégicas de legitimacién
y pertenencia.

Por su parte, Carl Rogers (1983) y Rincon y Romero
(2015) introducen una perspectiva mas humanista y
dialdgica, al considerar la comunicacién académica
como un espacio donde se valida la experiencia
personal, se reconocen las voces diversas y se
construye conocimiento de manera colectiva. Esta
vision reivindica el valor de la subjetividad, la
autenticidad y la horizontalidad en contextos que,
tradicionalmente, han privilegiado la objetividad y la
jerarquia discursiva.

Adicionalmente, los aportes de Hyland (2009) y Lea y
Street (1998) hacen visible la dimensién disciplinar e
institucional de la comunicacién académica. Desde esta
Optica, escribir y hablar en el dmbito universitario
supone comprender los marcos epistémicos
especificos de cada é&rea del saber, asi como las
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expectativas sociales y culturales que subyacen a las
practicas letradas académicas. Estos autores advierten
que la adquisicion de la competencia comunicativa
académica no es neutra ni homogénea, sino que esta
atravesada por relaciones de poder, inclusion vy
exclusion simbdlica.

Estas funciones permiten reconocer que |la
comunicacion académica es una practica
multidimensional: es al mismo tiempo un instrumento
de aprendizaje, un medio de validacion social, un acto
ético, una via para la transformacién del pensamiento y
un territorio de disputa por el sentido. Comprender
esta diversidad funcional es clave para disefar
propuestas educativas que superen una Vvisién
reduccionista 0 meramente normativa de la escritura y
la oralidad académica, y que asuman, en cambio, su
potencial formador, inclusivo y transformador.

Importancia de la comunicacién académica

La comunicaciéon académica constituye un pilar
fundamental en la formacién de los estudiantes
universitarios. Mas alld de ser una herramienta para la
transmisién de informacién o la resolucion de
actividades académicas, es un medio estructurante del
pensamiento, una via para la apropiacion critica del
conocimiento y un espacio de construccion de
identidad profesional. Formarse en sus preceptos no
solo permite al estudiante desenvolverse con solvencia
en el dmbito educativo, sino que le otorga herramientas
para insertarse con autonomia, rigor y ética en la vida
profesional y cientifica.

En el contexto de la Educacion Superior, la
competencia comunicativa académica se convierte en
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una necesidad formativa transversal. Es a través de ella
que el estudiante logra interpretar textos complejos,
participar en debates con fundamento, exponer ideas
con claridad y redactar documentos que respondan a
los estdndares de su disciplina.

Ademas, fortalece su capacidad de anélisis, sintesis y
evaluacién critica, contribuyendo al desarrollo de un
pensamiento reflexivo y éticamente comprometido con
la sociedad.

El desconocimiento o la subvaloracion de |la
comunicacién académica suele derivar en préacticas
superficiales, fragmentadas o imitativas, que impiden al
estudiante consolidar una voz propia, desarrollar su
autonomia intelectual o insertarse eficazmente en la
cultura académica.

Por ello, educarse en sus principios y estrategias debe
asumirse como una responsabilidad institucional, pero
también como un acto de empoderamiento estudiantil.
A continuacién, se presenta una tabla que sintetiza
algunos de los beneficios més relevantes que brinda la
formaciéon en comunicacion académica:
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Tabla 3.

Beneficios que brinda el estudio de la comunicacion

académica

Beneficio

Descripcién

Desarrollo del

pensamiento critico.

Mejora de la expresién
oral y escrita.

Comprension de textos

complejos.

Insercién en
comunidades

académicas.

Construccion de una voz
académica propia.

Eticaenelusodela

informacién.

Mejora del desempeiio

Estimula la capacidad de anélisis,
reflexién, cuestionamiento y toma de
postura fundamentada frente al
conocimiento.

Fortalece la claridad, coherencia,

precision y formalidad del discurso en
contextos académicos y profesionales.

Permite acceder, interpretar y dialogar
con producciones cientificas vy
académicas de alto nivel.

Facilita el uso de los géneros, normas y

estilos propios del campo disciplinar y
de las practicas letradas universitarias.

Promueve la autonomia intelectual y la
elaboracion de discursos
argumentativos con estilo y perspectiva
critica.

Fomenta el respeto a la propiedad
intelectual, la citacién rigurosa y la
prevencion del plagio académico.

Incide positivamente en trabajos
escritos, exposiciones orales, defensas
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en actividades de tesis y participacién en seminarios o
congresos.
evaluativas.

Preparacién paralavida Brinda herramientas discursivas para

profesional y redactar informes técnicos, articulos
cientificos, propuestas institucionales y

cientifica. documentos de gestion.
Promocioén de la Reduce las brechas culturales,
disciplinares o linglisticas, y favorece la
equidad educativa. inclusion de estudiantes provenientes

de diversos contextos.

Contribucién al Refuerza la capacidad de comunicar
con responsabilidad, participar en
desarrollo personal y debates publicos y ejercer un rol activo
en la transformacién social.
ciudadano.

Fuente: elaboracién propia.

Formarse en comunicacidon académica, entonces, no
debe ser visto como una tarea accesoria ni como un
simple requisito curricular. Al contrario, constituye una
piedra angular del desarrollo universitario, pues
permite la articulacién entre la formacién disciplinar y
el ejercicio activo de una ciudadania critica. A través de
esta competencia, los estudiantes no solo acceden al
conocimiento, sino que aprenden a construirlo con
criterios de objetividad, precisién y responsabilidad
ética.

Uno de los beneficios mas relevantes es el
fortalecimiento del pensamiento critico, que emerge al
enfrentarse a textos complejos, debatir ideas y
defender argumentos de manera fundamentada. Este
proceso requiere de habilidades analiticas que, a su



Comunicacién Académica: Estrategias y Técnicas para la Produccién de
Géneros Académicos en el Ambito Universitario

vez, se consolidan mediante la practica constante de la
escritura y la oralidad académicas. Ademas, la mejora
de la expresién oral y escrita permite al estudiante
posicionarse con claridad y solvencia en contextos
evaluativos y profesionales, dotandolo de una voz
propia que le otorga autoridad discursiva y autonomia
intelectual.

La formacién en comunicacién académica también
potencia la comprension de textos cientificos, lo cual es
indispensable en un entorno donde el saber se renueva
y especializa constantemente. Del mismo modo, el
dominio de los géneros y normas institucionales
favorece la insercion en comunidades académicas,
donde el estudiante aprende a convivir con otras voces,
respetar convenciones y aportar a la construccién
colectiva del conocimiento.

Otro aporte clave es la promocidn de la ética en el uso
de la informacién. Comprender la importancia de citar
correctamente, respetar la autoria ajena y evitar el
plagio no solo preserva la integridad académica, sino
que forja una conciencia profesional basada en valores
de honestidad y transparencia. Ademds, estas
competencias tienen un impacto directo en el
desempefio evaluativo, ya que permiten afrontar tareas
como ensayos, exposiciones y defensas con mayor
preparacion, seguridad y coherencia.

En términos de proyeccion futura, la comunicacion
académica ofrece herramientas invaluables para la vida
profesional y cientifica. Redactar informes técnicos,
elaborar articulos cientificos, disefar propuestas
institucionales o participar en debates publicos
requiere habilidades comunicativas desarrolladas en el
ambito universitario. Asimismo, el enfoque inclusivo de

29



Fernanda Tusa Jumbo

esta disciplina promueve la equidad educativa al cerrar
brechas relacionadas con el acceso desigual a las
practicas letradas.

Finalmente, su impacto se extiende mas alld de lo
académico: incide en el desarrollo personal y
ciudadano, al formar individuos capaces de expresar
sus ideas con rigor, dialogar desde la argumentacion y
contribuir a la transformacion social. En un mundo cada
vez mas interconectado y desafiante, la palabra
fundamentada y el conocimiento riguroso no solo son
herramientas, sino exigencias para una participacion
activa, critica y constructiva en la vida contemporanea.

Diferencias entre comunicaciéon académica,
cientifica y divulgativa

Aunque suelen confundirse, los términos comunicacion
académica, cientifica y divulgativa aluden a préacticas
discursivas distintas, tanto por su finalidad como por
sus destinatarios, registros y canales de circulacion.
Comprender estas diferencias no es solo un ejercicio
clasificatorio, sino un paso fundamental para
desarrollar una competencia comunicativa critica y
contextualizada que permita a los estudiantes y
profesionales adecuar sus discursos a las exigencias del
entorno en el que se insertan.

o Comunicacion académica. Es la forma de
expresion discursiva que predomina en los
entornos universitarios y educativos superiores.
Su objetivo principal es construir, validar vy
socializar conocimiento dentro de una
comunidad educativa. Se caracteriza por el uso
de un lenguaje formal, preciso, con estructuras
argumentativas, referencias a fuentes
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confiables y un fuerte apego a convenciones
editoriales. Incluye géneros como ensayos,
ponencias, tesis, articulos de reflexién, informes
y proyectos de titulacién. Ejemplo: un
estudiante redacta una monografia sobre el
pensamiento de Paulo Freire, citando fuentes
académicas y siguiendo el estilo APA. La
intencién no es solo aprobar una materia, sino
demostrar comprension, analisis critico vy
capacidad para intervenir discursivamente en
su campo.

o Comunicacion cientifica. Es un subtipo
altamente especializado de la comunicacién
académica, orientado a la presentacién de
hallazgos originales dentro de comunidades
cientificas especificas.

Su finalidad es contribuir al desarrollo de una
disciplina mediante publicaciones arbitradas,
revistas indexadas, congresos internacionales y
otros espacios de validacién del conocimiento
experto. Utiliza un lenguaje técnico, estructuras
fijas  (como introduccién, metodologia,
resultados, discusién) y se guia por criterios de
replicabilidad, objetividad vy verificabilidad.
Ejemplo: una investigadora publica en una
revista Q1 un articulo con resultados originales
sobre inteligencia artificial en educacion,
detallando  variables,  hipdtesis, disefo
experimental y aportes a la literatura existente.
El publico lector es especialista en el tema.

o Comunicaciéon divulgativa. Tiene como
propdsito hacer accesible el conocimiento
académico o cientifico a publicos no
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especializados. Se caracteriza por emplear un
lenguaje  claro,  metéaforas ilustrativas,
narraciones, datos simplificados y recursos
visuales o multimedia. Su intencién es educar,
sensibilizar, motivar o generar reflexion
publica. Se difunde en medios como blogs,
podcasts, articulos de prensa, programas de
television o redes sociales académicas.
Ejemplo: un docente universitario escribe una
columna en un periédico explicando el cambio
climatico en términos comprensibles para la
ciudadania, utilizando ejemplos cotidianos,
gréficos e implicaciones practicas.

Estas tres formas de comunicacién no deben
entenderse como compartimentos estancos, sino como
partes de un continuo comunicativo que responde a
distintos niveles de especializacion, audiencias y
finalidades. Sus diferencias mas relevantes se pueden
resumir en el siguiente cuadro.
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Tabla 4.

Diferencias entre los tipos de comunicacion.

Tipo de Finalidad Audiencia Lenguaje Géneros
tipicos
comunicaciéon  principal
Académica Construcciény Comunidad Formal. Ensayos,
evaluacion del
conocimiento. educativa. Argumentativo. informes,
ponencias.
Cientifica Divulgacién  Comunidad Técnico. Articulos,
papers,
de hallazgos  cientifica. Especializado.  congresos.
originales.
Divulgativa Difusion Publico Claro. Columnas,
publica General. Narrativo. podcasts,
del saber. infografias.

Fuente: elaboracién propia.

Desde una perspectiva critica, es importante ensefar a
los estudiantes a transitar entre estos registros con
flexibilidad y conciencia discursiva. Un mismo tema
puede y debe ser abordado desde distintas ldogicas
comunicativas, segun el objetivo, el medio y el publico
al que se dirige. Por ejemplo, una investigacion sobre
violencia escolar puede tener un articulo cientifico para
expertos, una ponencia para la universidad y una nota

33



Fernanda Tusa Jumbo

de divulgacion para sensibilizar a padres de familia.
Desarrollar esta competencia transmedia es clave para
formar ciudadanos capaces de dialogar con el
conocimiento y de hacerlo dialogar con la sociedad.

Competencia comunicativa en la educacién
superior: leer, escribir, hablar y escuchar
para aprender

La competencia comunicativa en el &mbito universitario
constituye una capacidad transversal, compleja vy
estructurante del aprendizaje superior. Va mucho mas
alld de una habilidad técnica: implica saber cémo leer,
escribir, hablary escuchar de manera critica, reflexiva y
situada en contextos académicos. Estas practicas del
lenguaje no operan de manera aislada; se entrelazan en
los procesos cognitivos, afectivos y sociales del sujeto
universitario. En este sentido, la competencia
comunicativa es un instrumento para acceder al
conocimiento, pero también para construirlo
activamente, cuestionarlo éticamente y proyectarlo
profesionalmente. La lectura, la escritura, la oralidad y
la escucha no solo sirven para reproducir contenidos,
sino para desarrollar pensamiento critico, fomentar la
autorregulacion y  afianzar la  participacién
argumentada en comunidades de aprendizaje. A
continuacién, se detallan estas cuatro dimensiones,
acompanadas de ejemplos ilustrativos y su relevancia
en el contexto universitario:

e Leer para aprender: Implica comprender
textos  especializados, identificar tesis,
argumentos y estructuras, asi como inferir
sentidos y evaluar la fiabilidad de las fuentes.
Leer criticamente es leer con conciencia,
desde una postura activa frente al saber.
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Ejemplo: un estudiante que subraya y anota
dudas en los margenes de un texto tedrico
estd leyendo de forma critica y participativa.

o Escribir para pensar: Escribir no es solamente
comunicar, sino pensar en voz escrita. En el
proceso de redaccién académica, el
estudiante  organiza ideas, argumenta,
relaciona conceptos y reelabora sus hipdtesis.
La escritura es, por tanto, una practica
epistémica. Ejemplo: al redactar el marco
tedrico de su tesis, una estudiante reconoce
vacios conceptuales que la motivan a
investigar mas.

e Hablar con fundamento: La oralidad
académica es clave para  expresar
conocimientos, participar en seminarios,
defender posturas y presentar
investigaciones. Hablar implica argumentar,
sintetizar, usar recursos linglisticos precisos y
considerar al interlocutor. Ejemplo: un
estudiante que explica en clase un concepto
complejo utilizando ejemplos y conectores
discursivos desarrolla su competencia oral.

e Escuchar para dialogar: Escuchar en la
universidad no es una accién pasiva, sino una
actividad cognitiva activa que permite captar
sentidos, contrastar ideas 'y construir
consensos.

La escucha activa favorece el trabajo
colaborativo y la construccion de saberes
compartidos. Ejemplo: en una mesa redonda,
una estudiante reformula la opinién de otra
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compafiera antes de dar su punto de vista,
mostrando escucha activa.

Estas habilidades constituyen las bases para aprender
a aprender en la universidad. Ademas, permiten al
estudiante desarrollar su identidad académica y
proyectarse como sujeto epistémico dentro de su
campo de estudio. Su integracién efectiva contribuye a
una formacién integral, ética y critica. A continuacién,
se sintetizan sus principales aportes en la siguiente
tabla:

Tabla 5.

Dimensiones y competencias desarrolladas

Dimension Competencia Aplicacion universitaria
comunicativa desarrollada
Leer Comprension critica,  Lectura de textos académicos,
analisis argumentativo. tedricos, articulos de

investigacion.

Escribir Organizacién del  Ensayos, informes, proyectos de
pensamiento, investigacion, tesis.
construccion de
argumentos.

Hablar Sintesis, claridad, Exposiciones, debates,
argumentacién oral, presentaciones orales, defensas
expresién personal. de tesis.

Escuchar Escucha activa, Seminarios, clases participativas,
empatia intelectual, entrevistas, retroalimentacién en
interaccién dialdgica. grupo.

Fuente: elaboracién propia.
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Trabajar de manera articulada estas dimensiones
potencia no solo la comprension de los contenidos,
sino también la participaciéon activa, la autonomia
académica y el sentido critico. Formar estudiantes
comunicativamente competentes es formar
ciudadanos que dialogan con responsabilidad en sus
comunidades académicas y en la sociedad.

El rol de la escritura y la oralidad en la
formacion profesional y cientifica

La escrituray la oralidad son précticas centrales, no solo
en la vida académica, sino en la formacién integral de
los futuros profesionales. En el contexto de la
Educacién Superior, estas habilidades  son
fundamentales para acceder al conocimiento,
participar en comunidades disciplinares, construir
identidad profesional y proyectarse como sujetos
epistémicos. No se trata Unicamente de recursos
evaluativos, sino de dispositivos cognitivos, sociales y
éticos que articulan la vida universitaria con la vida
profesional y cientifica.

e Laescritura como formacion del pensamiento.
La escritura académica permite estructurar,
clarificar y profundizar el pensamiento. Es un
acto cognitivo de elaboracién compleja que
obliga a organizar ideas, argumentar posiciones,
reformular hipdtesis y establecer relaciones
conceptuales. A través de la escritura, el
estudiante se convierte en productor de
conocimiento. Ejemplo: un estudiante que
redacta un articulo para una revista estudiantil
reformula su enfoque varias veces hasta lograr
claridad y profundidad, desarrollando asi su
autonomia intelectual.
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La oralidad como herramienta de
participacion y argumentacion. La expresion
oral en el dmbito académico y profesional exige
no solo claridad y sintesis, sino también
capacidad de didlogo, defensa de ideas vy
adaptacion a contextos formales. La oralidad
permite la socializacion del conocimiento y
fortalece habilidades interpersonales, retéricas y
profesionales. Ejemplo: un futuro profesional
que expone en un congreso académico vy
responde preguntas del pulblico ejercita
competencias como el pensamiento rapido, la
argumentacién oral y la autorregulaciéon
emocional.

Convergencia entre escritura y oralidad. Estas
dos practicas, lejos de oponerse, se
complementan. La escritura permite sedimentar
el pensamiento, mientras que la oralidad lo
dinamiza. Juntas, fomentan un aprendizaje
significativo y  colaborativo, favoreciendo
procesos de co-construccion del conocimiento y
participacion critica.

Ejemplo: un grupo de estudiantes escribe un
guion de podcast sobre sostenibilidad y luego lo
presenta oralmente en clase, integrando ambas
competencias.

Proyeccién profesional y cientifica. Tanto la
escritura como la oralidad son claves para la
inserciéon laboral y cientifica. Redactar informes
técnicos, presentar proyectos, defender ideas en
reuniones, liderar equipos o exponer hallazgos
son practicas frecuentes en la vida profesional.
La falta de dominio de estas competencias
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puede limitar gravemente el desempefo
profesional, mientras que su desarrollo potencia
el liderazgo académico y social.

Identidad académica y ciudadania discursiva.
Al aprender a escribir y hablar con rigor, ética 'y
claridad, el estudiante construye una voz
académica propia, <capaz de dialogar
criticamente con otros discursos. Esta voz es
también una forma de ciudadania discursiva,
pues implica participar de manera activa,
informada y responsable en los debates de su
campo.

La siguiente tabla resume las principales funciones,
beneficios y aplicaciones de la escritura y la oralidad en
el contexto universitario.

Tabla 6.

Practicas comunicativas

Practica Funcion Aplicacion Proyeccion
comunicativa formativa académica profesional
Escritura Organizar el Ensayos, tesis, Informes técnicos,
pensamiento, articulos, articulos cientificos
argumentar
proyectos
Oralidad Participar, Exposiciones, Reuniones,
debatir, coloquios,
presentaciones,
comunicar defensas orales

liderazgo publico
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Ambas Construir Podcast, videos Comunicacioén
académicos,
integradas ciudadania institucional,
discursiva debates escritos

gestién del saber

Fuente: elaboracién propia.

El rol de la escritura y la oralidad en la formacidn
universitaria es irrenunciable. Formar profesionales
competentes en estas dimensiones significa dotarlos
de herramientas para pensar con rigor, comunicar con
claridad, construir conocimiento con ética y participar
activamente en las transformaciones de sus
comunidades. Son, en definitiva, lenguajes para
comprender y transformar el mundo.

Conclusiéon

A lo largo de este capitulo se ha demostrado que la
comunicacién académica constituye mucho mas que
una competencia instrumental: es una practica
intelectual, ética y social profundamente arraigada en
los procesos de formacién universitaria. Desde sus
multiples definiciones hasta su aplicacion concreta en
la escritura, la oralidad y la produccién discursiva, esta
forma de comunicacion responde a finalidades que
trascienden el aula: formar sujetos pensantes, criticos y
comprometidos con el conocimiento y con su entorno.

En este sentido, comprender los fundamentos de la
comunicacién académica permite a los estudiantes no
solo acceder al saber, sino construirlo activamente,
establecer didlogos argumentados y posicionarse con
autonomia frente a los discursos que circulan en la
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universidad y en la sociedad. Las caracteristicas
revisadas, desde el uso formal del lenguaje hasta la
intencionalidad formativa y participativa, revelan la
necesidad de cultivar una competencia comunicativa
integral, que combine precision  conceptual,
coherencia estructural, ética discursiva y sensibilidad
contextual.

Asimismo, las diversas funciones atribuidas por la
literatura especializada permiten reconocer la
multidimensionalidad de esta practica: epistémica,
social, formativa, disciplinar, humanizante, entre otras.
Esta riqueza funcional obliga a replantear las
estrategias pedagdgicas con las que se ensefia y evalla
la comunicacién en el dmbito universitario, evitando
reduccionismos tecnocrdticos o prescriptivos vy
favoreciendo  enfoques  criticos, inclusivos vy
transformadores.

Finalmente, educarse en comunicacién académica es
asumir una postura ética ante el conocimiento, es
aceptar el desafio de expresar lo complejo con claridad
y responsabilidad, y es abrazar el compromiso de
participar activamente en la produccién de sentido,
tanto en la universidad como en la vida publica.

En tiempos donde la superficialidad y |la
desinformaciéon  amenazan los  espacios de
pensamiento, la formacidn comunicativa rigurosa,
reflexiva y fundamentada es, sin duda, una via para
fortalecer la democracia del saber, la equidad
educativa y la calidad del ejercicio profesional.
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Complemento. Recursos para trabajar en el
aula.

Este apartado ofrece un conjunto de herramientas
pedagdgicas disefiadas para fomentar el aprendizaje
activo, reflexivo y auténomo de la escritura académica
en los estudiantes universitarios. Los recursos que se
presentan a continuacién pueden ser utilizados por
docentes de todas las disciplinas que deseen integrar
el desarrollo escritural como eje transversal en sus
asignaturas, asi como por tutores de trabajos de
titulacién, asesores metodoldgicos y facilitadores de
cursos de escritura.

Se organizan en cuatro secciones complementarias:
preguntas de reflexién, actividades de aula, tips
practicos para estudiantes, y un glosario basico de
términos clave. Cada seccion incluye 10 elementos
cuidadosamente seleccionados y aplicables a
contextos reales de formacién académica.

Glosario de términos clave:

e Comunicacion académica. Practica discursiva
situada, ética y normativa que permite construir y
circular conocimiento dentro del ambito
universitario.

e Practicas letradas. Conjunto de usos del lenguaje
escrito que se emplean en contextos educativos y
disciplinarios.

e Competencia comunicativa. Capacidad de usar el
lenguaje de manera eficaz y adecuada en diversos
contextos sociales, académicos y profesionales.
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Coherencia. Relacién légica y ordenada entre las
ideas de un texto que permite su comprension
global.

Cohesion. Mecanismos linglisticos que enlazan las
partes de un texto mediante conectores,
pronombres, referencias y estructuras
gramaticales.

Normas editoriales. Conjunto de reglas que
orientan la presentacion formal de un trabajo
académico.

Argumentacion. Estrategia discursiva que permite
defender una postura mediante razones,
evidencias y ejemplos.

Etica académica. Conjunto de principios que
guian la conducta responsable en la produccién,
uso y divulgacién del conocimiento.

Voz académica. Estilo personal y critico con el que
un autor se posiciona dentro de una comunidad
discursiva.

Ciudadania critica. Capacidad de intervenir de
forma activa, reflexiva y argumentada en los
asuntos publicos, basada en el saber y la
responsabilidad.

Tips para estudiantes universitarios:

O

Antes de escribir, planifica tu texto: delimita el
propdsito, el lector y la estructura.

Cita siempre tus fuentes para respetar la ética
académica y fortalecer tus argumentos.
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Revisa tus textos al menos dos veces: una para
contenido y otra para forma.

Participa en debates y exposiciones orales:
fortalece tu argumentacion y expresion.

Consulta los manuales de estilo de tu carrera para
adecuar tus trabajos a las normas requeridas.

Lee textos académicos con atencidn critica:
identifica sus estructuras, argumentos y recursos
discursivos.

Construye tu voz académica desde la reflexién y la
evidencia: evita copiar estilos ajenos sin
comprension.

Aprovecha las retroalimentaciones docentes para
mejorar tus producciones escritas y orales.

Usa organizadores graficos para estructurar tus
ideas antes de redactar.

Sé constante: escribir y comunicar con propiedad
se aprende con practica continua y compromiso
intelectual.

Ejercicios cortos para trabajar en clases:

Ejercicio de identificacion. Lee un fragmento de
texto académico y subraya ejemplos de cohesiény
coherencia.

Mapa conceptual. Construye un esquema visual
con las funciones de la comunicaciéon académica y
sus autores principales.
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o Parafrasis ética. Selecciona una cita académica y
realiza una parafrasis correcta, indicando la fuente
bibliogréfica.

e Diadlogo argumentativo. En grupos de trabajo,
defiendan posturas opuestas sobre un tema
académico usando evidencias.

e Redaccion critica. Escribe un parrafo sobre la
importancia de citar correctamente en los trabajos
universitarios.

e Rueda de saberes. Compartan ejemplos y
experiencias reales de comunicacién académica
efectiva en sus diferentes profesiones.

e Lectura colaborativa. En grupos, analicen un
articulo académico identificando su estructura,
argumentos principales y estilo del documento.

e Role-playing académico. Simula una presentacion
oral o defensa de tesis con retroalimentacion
grupal sobre el contenido y la expresién.

e Revision entre pares. Intercambia un borrador de
trabajo académico con un compafero y brinda
sugerencias  constructivas de mejora  del
manuscrito.

e Miniensayo argumentado. Elabora un texto breve
(200-300 palabras) defendiendo la importancia del
pensamiento critico en la vida universitaria.
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Preguntas de reflexién para los estudiantes:

e ;De qué forma la comunicacién académica
transforma la manera en que aprendes y te
relacionas con el conocimiento?

e ;Como te ayuda la competencia comunicativa a
insertarte en tu comunidad académicay profesional?

e ;Qué obstaculos personales has enfrentado al
escribir textos académicos y cémo los podrias
superar?

e ;Por qué es importante desarrollar una voz
académica propia en tus producciones?

o ;Cudl crees que es el papel de la ética en la
comunicacion universitaria?

e ;De qué manera la escritura académica contribuye a
la formacion de tu identidad profesional?

e ;Como influyen las normas editoriales en la
presentacion y valoracion de tus ideas?

e ;En qué momentos de tu vida universitaria sientes
que comunicarte bien ha sido clave para tu
aprendizaje o logro académico?

e ;Qué estrategias puedes incorporar para mejorar tu
competencia  comunicativa en el ambito
universitario?

e ;Qué responsabilidad tienes como estudiante al
formar parte activa de una comunidad académica y
discursiva?
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iCémo te ayuda la competencia comunicativa a
insertarte en tu comunidad académicay profesional?

iQué obstaculos personales has enfrentado al
escribir textos académicos y cémo los podrias
superar?

iPor qué es importante desarrollar una voz
académica propia en tus producciones?

;iCudl crees que es el papel de la ética en la
comunicacion universitaria?
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CAPITULO II
GENEROS TEXTUALES DE LA
COMUNICACION ACADEMICA

Introduccién

La escritura es una de las practicas fundacionales de la
vida universitaria y, al mismo tiempo, una de las més
complejas. En ella confluyen la capacidad de
argumentar, la construccion de conocimiento, la
expresion del pensamiento critico y el cumplimiento de
convenciones discursivas que son propias de cada
disciplina. A través de los géneros académicos escritos,
los estudiantes no solo son evaluados, sino que
también desarrollan su voz intelectual, participan en la
conversacion académica y se posicionan como sujetos
epistémicos.

Este capitulo se enfoca en el estudio profundo de los
géneros escritos que circulan en el &mbito universitario
y cientifico. Lejos de entender la escritura como un
mero medio de comunicacién, aqui se la concibe como
una practica cultural, cognitiva y social que estructura
las formas de saber, investigar y ensefiar. Cada género
académico responde a una finalidad especifica,
obedece a normas institucionales, expresa
convenciones de comunidad y demanda habilidades
complejas que deben ser ensenadas y ejercitadas
conscientemente.

La caracterizacion de géneros como el ensayo, la
resefa critica, el informe, el articulo cientifico y la tesis
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es crucial para que los estudiantes comprendan no solo
su forma, sino su funcién en el entramado académico.
Saber diferenciar y producir estos textos permite
ingresar con propiedad en los discursos disciplinares,
comunicar con claridad y rigurosidad, y aportar
significativamente a la construccion del saber. En esta
seccién se analizardn sus estructuras, propdsitos,
niveles de formalidad, estilos y modos de
argumentacion.

Asimismo, se abordardn elementos fundamentales
para la produccién de textos académicos como la
estructura general de un documento, el estilo propio
del discurso universitario, los distintos niveles de
formalidad textual y las estrategias para una
argumentacién sdlida.

Cada uno de estos componentes se convierte en una
herramienta clave para el desarrollo de la competencia
escritural del estudiante universitario y su desempefo
futuro como profesional e investigador.

La escritura académica no se improvisa: requiere
planificacidn, revisién, control de fuentes, claridad
conceptual, ética discursiva y dominio del lenguaje
disciplinar. Por ello, el capitulo también se enfoca en el
proceso de escritura como una secuencia articulada de
decisiones, desde la planificacién inicial hasta la
elaboracion del producto final. Comprender esta
dindmica permite superar la vision reduccionista de la
escritura como tarea terminal o mecanica, y situarla en
el centro de la formacién académica.

De igual manera, se enfatiza la dimensién pedagdgica
de la escritura, entendida como instrumento de
mediacidn cognitiva. Escribir ayuda a aprender, a
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organizar el pensamiento, a dialogar con las ideas de
otros y a generar nuevas comprensiones. La redaccion
de un texto académico exige que el estudiante se
enfrente a sus propios conocimientos, los cuestione, los
articule y los traduzca en discurso. Es, por tanto, un
ejercicio formativo de primer orden.

Finalmente, este capitulo tiene como objetivo brindar
una guia practica y reflexiva que permita a los
estudiantes identificar los rasgos de los géneros
académicos, adaptar su discurso a las exigencias
formales de la universidad, desarrollar su capacidad
argumentativa y, sobre todo, comprender la escritura
como una herramienta de transformacién personal,
académica y profesional. Porque escribir en la
universidad no es solo cumplir con un requisito: es
construir una ciudadania critica y una voz legitima
dentro de la cultura del conocimiento.

Caracterizacion de los principales géneros
escritos

La ensefianza de los géneros académicos escritos ha
cobrado especial relevancia en las ultimas décadas
como parte de una pedagogia centrada en el discurso
y en la formacién critica del estudiante universitario.

Desde las investigaciones pioneras de Bazerman (1988)
sobre los géneros como formas sociales de accién
discursiva, hasta los aportes latinoamericanos de
Carlino (2005) sobre las practicas letradas en la
universidad, se ha puesto en evidencia que escribir en
la academia no es simplemente una habilidad
linglistica, sino una competencia situada, social vy
disciplinar.
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Los géneros académicos no son formas fijas ni
universales, sino estructuras flexibles que responden a
exigencias cognitivas, retdricas y sociales de cada
comunidad discursiva. Como sefiala Swales (1990),
todo género académico tiene una finalidad
comunicativa especifica, una audiencia esperada y una
organizacién retdrica que responde a convenciones
disciplinares. Esta vision funcional del género permite
entender que escribir un articulo cientifico no es igual
que redactar un ensayo o una resefa critica: cada uno
demanda estrategias y estilos diferenciados.

En la tradicidn latinoamericana, autores como Parodi
(2010) y Cassany (2006) han destacado la importancia
de  ensefar  explicitamente  estos  géneros,
reconociendo que su dominio no es espontdneo ni
neutro, sino que requiere mediacion pedagdgica,
practica guiada y reflexion metacognitiva. La escritura
académica, entonces, no puede asumirse como un
conocimiento previo, sino como una construccion
gradual e intencional que atraviesa toda la formacién
universitaria.

Desde esta perspectiva, caracterizar los principales
géneros académicos escritos no solo contribuye a que
el estudiante sepa “cdmo” escribir, sino que lo inserta
en una cultura académica donde circular con
legitimidad discursiva es tan importante como saber
disciplinar. Dominar un género implica conocer sus
propdsitos, su estructura, su estilo y sus condiciones de
produccién, asi como reflexionar criticamente sobre el
papel que cumple en la formacién profesional.

Esta caracterizacién también permite combatir
practicas reduccionistas de la escritura académica,
como aquellas que la limitan a un conjunto de reglas
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gramaticales o estructuras fijas. Por el contrario, asumir
la escritura como un proceso retérico y contextual
implica dotar al estudiante de herramientas para
pensar, argumentar, dialogar y transformar el
conocimiento.

Ademas, comprender las diferencias y similitudes entre
estos géneros facilita una transicion mas fluida entre los
distintos niveles del sistema educativo. Por ejemplo, un
estudiante que sabe redactar un informe bien
estructurado tendrd mas facilidad para producir un
articulo cientifico, ya que comprenderd la ldgica
secuencial del pensamiento y la necesidad de justificar
cada afirmacién con evidencias.

En esta apartado se estudiardn cinco de los géneros
mas comunes en la universidad: el ensayo académico,
la resena critica, el informe académico, el articulo
cientifico y la tesis de grado o posgrado. Se analizaran
sus  definiciones, caracteristicas, funciones 'y
estructuras, asi como ejemplos concretos que permitan
visualizar sus diferencias y semejanzas. Este
conocimiento, una vez internalizado, permitird al
estudiante desempefarse con mayor eficacia vy
autonomia en las multiples situaciones comunicativas
de la vida universitaria y profesional.

Por ultimo, es importante destacar que la ensefanza de
los géneros académicos no solo responde a una
necesidad pedagdgica, sino a una responsabilidad
ética de las instituciones de educacion superior: formar
ciudadanos que escriban con propiedad, que piensen
con argumentos y que sean capaces de transformar su
realidad desde la palabra escrita.
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A breves rasgos, la escritura académica comprende
una diversidad de géneros textuales, cada uno con
caracteristicas, finalidades y estructuras particulares.
Conocerlos es fundamental para que el estudiante
pueda producir textos adecuados a sus objetivos
comunicativos, disciplinares y evaluativos.

Tabla 1.

Comparativa de géneros académicos escritos

Género Definiciéon Caracteristicas Funcion Ejemplo
clave principal
Ensayo Texto Subjetividad, Expresar ideas Ensayo sobre la ética
argumentativo argumentacion, propias con en la inteligencia
que presenta libertad estructural,  sustento artificial.
tedrico.
una postura estilo formal.
critica.
Reseiia Evaluacion Descripcién, Analizary Resefia de un
critica reflexiva de una analisis, juicio valorar una
obra académica valorativo, obra. libro sobre educacion
o cientifica. concision. inclusiva.
Informe Texto expositivo- Objetividad, Comunicar Informe de précticas
descriptivo con claridad, resultados de  preprofesionales.
estructura un proceso.
organizada. jerarquia de datos,
lenguaje técnico.
Articulo Texto de Rigor Comunicar Articulo en
cientifico divulgacién de metodoldgico, hallazgos
investigacion estructura IMRyD, cientificos. revista indexada

original.

referencias,
lenguaje preciso.

sobre biotecnologia.
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Tesis

Trabajo de Investigacion ~ Obtener grado  Tesis de maestria
investigacion  profunda, estructure académico. sobre lectura critica.
exhaustivo y rigida, defensa oral.

original.

Fuente: elaboracién propia.

Conocery dominar estos géneros permite al estudiante
integrarse  discursivamente en su comunidad
académica, proyectar su voz investigativa y consolidar
su identidad profesional. A continuacidn, se sintetizan
los aspectos mas relevantes de cada uno de los
géneros desarrollados en la tabla anterior.

e Ensayo académico. Es una de las formas
mas flexibles y personales de la escritura
académica. Permite al estudiante explorar
temas de su interés, expresar su punto de
vista, articular argumentos y dialogar con
diversas fuentes. Su importancia radica en
que favorece el desarrollo del
pensamiento  critico, la  capacidad
interpretativa y el dominio argumentativo.
Por ejemplo, escribir un ensayo sobre la
educacion  intercultural  exige  al
estudiante posicionarse tedricamente,
construir un hilo légico y defender su
postura con fuentes pertinentes.

e Reseia critica. Este género promueve la
lectura profunda y reflexiva de textos
académicos o cientificos. No se limita a
resumir, sino que implica emitir un juicio
fundamentado  sobre la  calidad,
pertinencia y originalidad de una obra. Su
valor formativo es incuestionable: obliga
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al estudiante a leer con criterios analiticos,
valorar la estructura y el contenido, y
desarrollar su voz critica. Por ejemplo, al
resefiar un articulo sobre inteligencia
emocional en la docencia, el estudiante
debe identificar los argumentos centrales,
evaluar la metodologia utilizada vy
comparar con otras investigaciones.

Informe académico. Su naturaleza
descriptiva y  objetiva lo  hace
especialmente  Util  para  registrar
procesos, comunicar resultados y tomar
decisiones. Es un género muy valorado en
las ciencias aplicadas, ya que organiza la
informacion de forma jerdrquica, clara y
verificable. Elaborar un informe sobre una
practica preprofesional implica
seleccionar datos relevantes, organizar
hallazgos y presentar recomendaciones
con base en evidencias.

Articulo cientifico. Este género permite
la difusion del conocimiento nuevo en
comunidades especializadas. Exige un
alto nivel de precision, claridad, vy
cumplimiento de estandares
internacionales como la estructura IMRyD.
Su escritura implica dominar un campo de
conocimiento, aplicar una metodologia
rigurosa y contextualizar los hallazgos en
un marco tedrico robusto.

Por ejemplo, publicar un articulo sobre
uso de inteligencia artificial en procesos
educativos requiere disefiar un estudio
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empirico, analizar resultados y extraer
conclusiones significativas.

e Tesis. Es el género mas complejo vy
exigente dentro del dmbito universitario.
Representa la culminacién de un proceso
formativo y la entrada del estudiante al
campo de la investigacion formal.
Requiere autonomia, profundidad tedrica,
originalidad metodoldgica y capacidad
de argumentacion. La tesis consolida la
identidad académica del autor y lo
acredita como productor legitimo de
conocimiento. Por ejemplo, una tesis de
maestria sobre lectura critica en
adolescentes demanda una revisidon
bibliografica exhaustiva, una propuesta
metodoldgica sdlida y una discusion
coherente con el marco teérico asumido.

Estas formas escriturales, si bien distintas, estdn unidas
por un mismo propdsito: formar ciudadanos
académicos capaces de producir, valorar y compartir
conocimiento de manera ética, rigurosa y reflexiva. Su
dominio fortalece no solo la competencia comunicativa
del estudiante, sino también su insercidn critica y activa
en los debates de su disciplina.

Estructura de un documento textual
académico

La estructura de un documento académico ha sido
objeto de estudio desde las primeras sistematizaciones
del discurso cientifico. Autores como Swales (1990) y
Bazerman (1988) han resaltado que la forma en que se
organiza un texto académico no es neutra, sino que
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responde a propdsitos comunicativos especificos, al
contexto institucional y a las expectativas de una
comunidad cientifica.

Escribir académicamente, por tanto, implica respetar
ciertas convenciones estructurales que orientan al
lector y legitiman al autor dentro de su campo
disciplinar.

En los entornos universitarios, la estructuracion del
discurso escrito se convierte en una herramienta
esencial para la comprensién, evaluacidén y circulaciéon
del conocimiento.

Carlino (2005) advierte que una de las principales
dificultades de los estudiantes en la universidad radica
en no conocer cdmo estdn organizados los textos
académicos que deben leer o escribir. La estructura
actua como una guia cognitiva que permite interpretar
la I6gica del argumento, identificar la relevancia de los
datos presentados y relacionar los distintos niveles del
andlisis.

Desde un enfoque pedagdgico, ensenar la estructura
de los textos académicos es dotar a los estudiantes de
una brujula discursiva. No basta con tener ideas claras
o contenido relevante: es necesario saber cdémo
organizarlo para que tenga sentido, fluidez y fuerza
argumentativa. Por ello, la estructura no debe verse
como una imposicién formalista, sino como un recurso
didactico y epistemoldgico que permite construir un
discurso riguroso y coherente.

Los textos académicos suelen compartir una secuencia
estructural que, con pequefas variaciones segun el
género y la disciplina, incluye componentes como el
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titulo, el resumen o abstract, la introduccidon, el
desarrollo del tema (marco tedrico, metodologia,
resultados, anaélisis), las conclusiones y las referencias
bibliograficas. Cada una de estas partes cumple una
funcidn discursiva especifica que no puede ser omitida
ni sustituida sin afectar la integridad del texto.

Por ejemplo, el titulo debe ser claro, especifico y
reflejar el contenido del trabajo. El resumen sintetiza el
propdsito, los métodos y los principales hallazgos. La
introduccidon contextualiza el problema y plantea los
objetivos del trabajo. El desarrollo constituye el cuerpo
del texto, donde se expone la argumentacién, se
presentan los datos y se interpreta la evidencia. Las
conclusiones cierran el texto retomando los hallazgos
clave y planteando implicaciones. Finalmente, las
referencias dan cuenta de las fuentes consultadas y
permiten verificar la informacion.

Autores como Hyland (2004) y Beacco et al. (2007)
sefialan que la estructura de los textos académicos
también facilita la evaluacién del conocimiento por
parte de los docentes e investigadores.

Un texto bien estructurado permite valorar con mayor
claridad la solidez del argumento, la pertinencia de la
metodologia y la consistencia de los resultados.
Ademds, promueve la transparencia cientifica y el
intercambio critico dentro de las comunidades
académicas.

La estructura textual también estd vinculada con la
alfabetizacién académica, entendida como |la
capacidad de comprender, producir y evaluar
discursos dentro del ambito universitario. En este
sentido, el dominio estructural no solo es un requisito
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para escribir bien, sino una condicién para aprender,
investigar y dialogar en la universidad. Asi lo plantean
autores como Parodi (2010) y Navarro y Pérez (2012),
quienes sostienen que la estructura es una mediacién
entre el conocimiento disciplinar y la competencia
comunicativa del estudiante.

Finalmente, conviene recordar que, si bien existen
modelos estructurales estandarizados (como IMRyD en
articulos cientificos), cada disciplina puede incorporar
variantes propias. Por ello, es clave que el estudiante
conozca las expectativas de su campo de saber y
adapte su estructura a las practicas escriturales
dominantes. La flexibilidad en el uso de las estructuras
no implica improvisacién, sino conciencia critica de sus
funciones comunicativas, cognitivas y sociales.

Definicién de estructura académica

Se entiende por estructura académica a la organizacién
formal del contenido textual en secciones o partes que
permiten ordenar la informacién, desarrollar el
argumento y facilitar su lectura y andlisis. Estas
secciones estdn jerarquizadas (por ejemplo,
introduccidn, desarrollo, conclusidn) y responden a un
patron que se reproduce en mdultiples géneros
académicos, como articulos cientificos, ensayos,
informes o tesis. A continuacién, se presenta una tabla
con las perspectivas tedricas de diez autores
destacados en el estudio de la estructura académica,
que permiten ampliar el enfoque desde distintos
marcos disciplinares.
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Tabla 3.
Perspectivas tedricas sobre la estructura de los textos
académicos
Autor Finalidad de la Importancia pedagégica  Ejemplo aplicado
estructura y epistémica
académica
John Proveer un marco Permite analizar Estructura IMRyD en
Swales retérico para movimientos retdricos y articulos cientificos.
(1990) organizar informacién adaptar el discurso al
y cumplir propésitos. género.
Charles Reflejar formas Revela cémo se construye Organizacién por
Bazerman sociales de accién conocimiento seguin secciones tematicas
(1988) discursiva. convenciones en tesis doctorales.
institucionales.
Paula Mediar el aprendizaje  Fortalece la alfabetizacién ~ Guia de redaccion
Carlino y visibilizar procesos académicay la de informes de
(2005) de pensamiento.

autorregulacién. practicas
universitarias.

Ken Hyland Mostrar interacciones  Facilita la evaluacién de la

Introducciones con
(2004) disciplinares'y argumentaciény de la posicionamiento
posicionamiento del postura critica. explicito en ensayos.
autor.
Gunther Construir sentido Aporta al disefio textual Uso de tablasy
Kress mediante formas inclusivo y coherente. graficos en articulos
(1994) multimodales y de ciencias sociales.
estructuradas.
Beacco et Establecer marcos Contribuye al desarrollo Progresion de la
al. (2007) linguisticos para la del lenguaje académico. idea central en

textos
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comprensién de
textos escolares.

argumentativos
escolares.

Parodi
(2010)

Constituir una practica
letrada situada en
comunidades
discursivas.

Integra la escritura en
contextos de ensefianza-
aprendizaje.

Organizacién
retdrica en resenas y
comentarios de
textos.

Lea y Street Mostrar relaciones de

Permite pensar
criticamente sobre normas
institucionales.

Cuestionamiento de
estructuras rigidas
en ensayos
universitarios.

Impulsa la integracién de
géneros y saberes locales.

Uso de estructura
contextualizada en
proyectos de aula.

(1998) poder en practicas
letradas.
Zuaiiga Mediar entre el
(2014) conocimiento
disciplinary el
aprendizaje
significativo.
Navarroy Favorecer la
Pérez apropiacién critica de
(2012) la cultura académica.

Enfatiza la funcién social y
democratizadora de |a
estructura.

Adaptacién de la
estructura en
informes de
investigacion social.

A partir de la tabla presentada, es posible advertir una
serie de similitudes y divergencias entre los distintos
enfoques tedricos sobre la estructura académica.
Aunque cada autor parte de tradiciones investigativas
distintas (retdrica, linglistica, pedagogia, estudios
criticos), todos coinciden en que la estructura no es solo
una forma de organizacién, sino un recurso
comunicativo, epistémico y social.

Por ejemplo, Swales (1990) y Hyland (2004) destacan el
caracter retérico de la estructura textual. Desde sus
andlisis de género, consideran que cada parte de un
texto académico cumple una funcién estratégica
dentro de una comunidad discursiva. En el caso de los
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articulos cientificos, por ejemplo, la estructura IMRyD
(Introducciéon, Metodologia, Resultados y Discusion) no
solo organiza la informacién, sino que legitima el
conocimiento producido.

Bazerman (1988) complementa esta mirada al
considerar que las estructuras reflejan formas sociales
de accidn discursiva. Es decir, escribir de cierto modo
no es arbitrario, sino que responde a convenciones
histéricas que expresan relaciones de poder, autoridad
epistémica y pertenencia institucional. Este enfoque
permite entender que detrds de cada seccidon de un
texto académico hay una intencionalidad cultural y
politica.

Desde una perspectiva mas pedagdgica, Carlino (2005)
y Parodi (2010) insisten en que ensefar la estructura
textual permite a los estudiantes adquirir una
alfabetizacion académica critica. Comprender cémo se
organiza un texto ayuda a desarrollar habilidades
metacognitivas, a reflexionar sobre el proceso de
escritura y a ingresar con mayor autonomia a las
practicas letradas universitarias.

Otros autores, como Beacco et al. (2007) y Navarro y
Pérez (2012), ponen el acento en la dimensidn
institucional y social de la estructura. Para ellos, ensefar
a estructurar textos no es solo un acto técnico, sino una
forma de democratizar el acceso al conocimiento y de
integrar a los estudiantes en comunidades académicas
diversas y plurales. Este enfoque reivindica el papel de
la estructura como mediacién para la equidad
educativa.

Lea y Street (1998), desde una vision critica, advierten
que las estructuras también pueden reproducir
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desigualdades si se ensefian como formas rigidas y
ahistéricas. Su propuesta es abordar la estructura
académica como un espacio de negociacidn y
transformacidn, donde los estudiantes puedan también
cuestionar y resignificar las convenciones establecidas.

Kress (1994) introduce la perspectiva multimodal,
recordando que las estructuras no son solo verbales,
sino también visuales, graficas y simbdlicas. Esto es
especialmente importante en campos como las
ciencias sociales, donde diagramas, mapas o esquemas
forman parte del discurso académico. Asi, la estructura
incluye también las formas en que se presenta el
conocimiento, més alld del texto lineal.

En conjunto, estas visiones nos permiten concluir que
la estructura de los textos académicos no puede
reducirse a un esquema fijo. Es una practica situada,
dindmica 'y en constante revisién. Ensefarla
criticamente implica no solo presentar modelos, sino
también reflexionar con los estudiantes sobre el
sentido de cada parte, sus funciones retédricas, sus
implicaciones cognitivas y sus efectos sociales.

La estructura académica cumple un papel pedagdgico
clave: permite que el conocimiento sea sistematizado y
compartido de forma clara, coherente y evaluable.
Ademas, posibilita la circulacién institucional de los
textos, ya que cumple con las normativas editoriales y
facilita su incorporacién en repositorios, revistas
académicas o sistemas de acreditacion.
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Caracteristicas de un documento textual
académico

Desde la tradicion retdrica clasica hasta los enfoques
contemporaneos sobre alfabetizacion académica, la
estructura de los textos académicos ha sido entendida
como un andamiaje discursivo que permite no solo
comunicar ideas, sino construir conocimiento,
argumentar posiciones y situarse dentro de
comunidades cientificas. El interés por sistematizar sus
caracteristicas ha estado presente en numerosos
estudios que reconocen en la estructura no solo una
dimensién organizativa, sino también epistemoldgica,
cultural y formativa.

Swales (1990) fue uno de los primeros autores en
establecer que las partes de un texto académico
cumplen funciones retdricas especificas, lo que dio
lugar al concepto de movimientos retdricos. Cada
seccion, como la introduccidn o la discusidn, obedece
a un propdsito comunicativo dentro de la ldgica del
discurso cientifico. Esta vision fue complementada por
Hyland (2004), quien anadié que la visibilidad del autor
también se manifiesta a través de ciertas elecciones
estructurales que posicionan al escritor en relacién con
sus lectores.

Bazerman (1988), por su parte, propuso entender la
estructura como una convencion social que refleja
formas histéricas de construccion de conocimiento. La
manera en que se organizan los textos responde a las
expectativas de las comunidades académicas y a los
géneros que circulan en ellas. Esta concepcion es
retomada por Parodi (2010) y Carlino (2005) en
América Latina, quienes sostienen que la ensefianza de
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la estructura debe explicitar sus funciones y no limitarse
a reproducir esquemas mecanicos.

Autores como Cassany (2006) y Zuhniga (2014) han
insistido en que la estructura no es una forma fija ni
universal, sino una herramienta flexible que debe ser
contextualizada segun el propdsito del texto, la
audiencia y el campo disciplinar.

Esto implica que cada caracteristica de la estructura
textual tiene una funciéon especifica y debe ser
analizada desde una perspectiva critica, didactica y
situada. A continuacién, se presentan las principales
caracteristicas de la estructura de un documento
académico, sistematizadas a partir de la revisidon
bibliogréfica y ejemplificadas para su mejor
comprension.
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Tabla 4.

Caracteristicas estructurales del texto académico segun

diversos autores

Autor Caracteristica Justificacién Ejemplo
destacada tedrica representativo
Swales Movimiento Cada parte Introduccién que
(1990) retérico responde a una delimita el nicho de
funcién investigacion
comunicativa
especifica
Carlino Articulacion del  Estructura como Desarrollo que
(2005) pensamiento mediacién entre conecta teoria y
reflexion y practica
expresion escrita
Bazerman Convencién Refleja Conclusiones que
(1988) social expectativas vinculan hallazgos con
institucionales y el campo
disciplinares
Parodi Practica situada  La estructura Estructura de tesis en
(2010) refleja practicas pedagogia VS.
letradas de cada ingenieria
comunidad

académica
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Cassany
(2006)

Hyland
(2004)

Navarro y
Pérez
(2012)

Beacco et al.
(2007)

Zuiiga
(2014)

Organizacién
argumentativa

Visibilidad del
autor

Secuencialidad
|6gica

Claridad
funcional de cada
secciéon

Flexibilidad
contextual

La  disposicion
textual construye
la logica del
razonamiento

Algunas
secciones
permiten marcar
la voz del escritor

Garantiza
comprension,
evaluacién y
transmision  del
conocimiento

El lector
reconoce
rapidamente
propdsitos  de
cada parte del
texto

Adapta
estructura a
contextos
pedagdgicos
diversos

Ensayo que despliega
tesis, antitesis y sintesis

Introduccidn con
preguntas  retdricas
del autor

Estructura clasica:
introduccion,
desarrollo, cierre
Abstract con
propdsito, métodos,
resultados

Ensayo breve con

conclusiones abiertas
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Leay Street Revisidn Analizar Debate  sobre la
(1998) critica de estructuras para inclusién de anexos en
convenciones evitar reproducir informes

desigualdades

Fuente: elaboracién propia.

Estas perspectivas permiten establecer puntos en
comun y divergencias. Por un lado, Swales, Carlino,
Parodi y Navarro y Pérez coinciden en resaltar el valor
estructural como guia organizativa para el
pensamiento, donde la secuencia textual responde a
una légica argumentativa necesaria para la produccién
y evaluacién del conocimiento. Por otro, autores como
Bazerman, Beacco et al. y Lea y Street introducen una
mirada critica sobre las convenciones estructurales
como practicas sociales que deben ensefarse,
revisarse y adaptarse para evitar la exclusién o la
homogeneizacion cultural en la universidad.

Hyland y Cassany aportan un matiz importante al
considerar que la estructura también tiene una
dimensién expresiva: permite al autor marcar su
presencia discursiva, organizar sus puntos de vista y
construir una postura critica frente al tema. En ese
sentido, escribir con una estructura adecuada no es
solo ordenar ideas, sino argumentar desde una
perspectiva situada y responsable.

La estructura textual académica es una herramienta
compleja, multifuncional y altamente contextual. Su
ensefanza no debe limitarse a la presentacion de
esquemas predefinidos, sino a una reflexiéon critica
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sobre el porqué de cada parte, el para qué de su
funcidn y el cémo de su construccion.

Esta visién transforma la estructura en una forma de
alfabetizacion académica critica, no solo técnica, y
permite a los estudiantes ser productores conscientes,
éticos y estratégicos del discurso universitario.

Procesos cognitivos y metacognitivos en la
escritura académica

En la historia de la didactica de la escritura, el enfoque
tradicional centrado en el producto final ha sido
gradualmente desplazado por una perspectiva mas
comprensiva del proceso de escritura, entendida como
una actividad compleja que implica una serie de
operaciones mentales.

Este giro se dio con fuerza a partir de los anos setenta,
especialmente en el ambito anglosajon, cuando
autores como Janet Emig (1971) plantearon que
escribir no solo era un acto linglistico, sino también un
proceso cognitivo que involucraba multiples formas de
pensamiento.

La escritura académica, como actividad epistémica, no
se reduce a la transcripcion de ideas ya formadas, sino
que constituye una via privilegiada para generarlas,
ordenarlas y reelaborarlas. Asi, escribir se convierte en
una practica de pensamiento en si misma (Bereiter y
Scardamalia, 1987; Carl Bereiter, 2002). En este
contexto, los procesos cognitivos, como la
planificacion, textualizaciéon, revision, y los procesos
metacognitivos, como la autorregulacion, evaluacién y
monitoreo, juegan un papel determinante.
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En los estudios de Linda Flower y John R. Hayes (1981),
se propuso un modelo cognitivo de la escritura donde
esta se configura como un proceso no lineal, recursivo
y orientado por la resolucion de problemas. Esta
mirada supuso un cambio importante frente a las
visiones lineales o prescriptivas, como las que se
derivaban de la ensefianza escolar tradicional de
“introduccién, desarrollo y conclusion”.

Los procesos cognitivos se refieren al conjunto de
operaciones mentales que intervienen en la
construccion del texto: desde la generacidn de ideas,
pasando por la organizacién de la informacién, hasta la
formulacién linguistica y revision textual.

Por su parte, los procesos metacognitivos implican la
conciencia reflexiva del escritor sobre sus propias
estrategias y decisiones, permitiéndole monitorear,
evaluary ajustar su escritura en funcién de los objetivos
comunicativos y del lector (Flavell, 1976; Camps, 2003).

Una contribucion clave al estudio del componente
metacognitivo proviene del campo de la psicologia
educativa, particularmente de autores como Ann
Brown (1980) y David Perkins (1992), quienes
relacionan el desarrollo de habilidades de
pensamiento complejo con la capacidad de pensar
sobre el propio pensamiento (metacognicién), lo cual
es fundamental en la escritura académica de nivel
universitario.

Desde una perspectiva didactica, Montserrat Castelld
(2002, 2007) aporta una mirada profunda sobre la
escritura como practica situada y social, influenciada
por el contexto institucional, los géneros discursivos, las
normas académicas y la construccion de identidad del
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escritor. Su enfoque articula los procesos cognitivos y
metacognitivos con variables culturales, epistémicas y
pedagdgicas.

Finalmente, la escritura académica requiere ser
concebida no como una habilidad “natural” ni
exclusivamente linglistica, sino como una practica
mediada cognitivamente, que puede ser ensefada,
aprendida, y perfeccionada. Fomentar la conciencia de
estos procesos en los estudiantes universitarios implica
ofrecerles andamiajes didacticos, modelos de
autorregulacion y espacios reflexivos para revisar sus
propios textos y comprender cédmo se piensan mientras
escriben.

Tabla 5.

Modelos sobre los procesos de escritura académica

Autor Enfoque Etapas del proceso Aportes distintivos
principal
Janet Emig Psicolingtistico. Observacién del Introduce la escritura
(1971) proceso real de COMo proceso
Investigaciones de estudiantes. investigable y
campo. cognitivo.
Flower y Hayes Cognitivo. Planificacion, Modelo recursivo y
(1981) textualizacion, jerarquico de procesos
Resoluciéon de revisién. interconectados.
problemas.
Bereitery Cognitivo. Escritura como Introduce el concepto
Scardamalia solucién de de “escribir para
(1987) Diferenciacion problemas vs. aprender”.
entre escritores conocimiento
transformador.
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novatosy
expertos.
Camps (2003) Sociocognitivo. Reescritura, revision  Destaca la funcién de la
guiada, reescritura y la practica
Contexto escolar. planificacion. reflexiva.
Castell6 (2002, Sociocultural y Planificacidn Analiza la escritura
2007) Epistémico reflexiva, monitoreo, como practica situada
toma de decisiones. en el &mbito
académico.
Ann Brown Metacognitivo. Conocimiento Enfatiza el monitoreo y
(1980) declarativo, autorregulacion en
Psicologia del procedimental y tareas complejas.
aprendizaje. estratégico.
Perkins (1992) Pensamiento Monitoreo reflexivo  Relacidn entre escritura
Critico. durante la escritura. y pensamiento
Metacognicion. complejo.
Carl Bereiter Constructivista y Transformacién del La escritura como
(2002) Epistémico. conocimiento. herramienta de
desarrollo

epistemoldgico.

Fuente: elaboracién propia.

Los distintos modelos analizados coinciden en
considerar la escritura académica como un proceso
dindmico y no meramente secuencial. Existe consenso
entorno a lainteraccién entre planificacién, produccién
y revision, aunque varian en el peso y funcién que le
otorgan a cada fase. Flower y Hayes (1981) fueron
pioneros en estructurar esta recursividad desde una
perspectiva cognitiva, centrando su modelo en la
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resolucién de problemas. En cambio, autores como
Castellé (2007) y Camps (2003) insisten en que el
contexto institucional, los géneros discursivos y las
representaciones del escritor influyen en sus
decisiones.

Otra diferencia relevante es el nivel de abstraccién:
mientras Emig, Flower y Hayes trabajan desde una
Optica mas psicoldgica y experimental, autores como
Castellé y Bereiter desarrollan visiones mas amplias
que integran dimensiones culturales, epistémicas y
sociales del acto escritural. En cuanto a los procesos
metacognitivos, se destacan las aportaciones de Brown
y Perkins, quienes subrayan la necesidad de desarrollar
en los escritores académicos la capacidad de observar
sus propios procesos, reconocer errores, evaluar
estrategias y tomar decisiones autorreguladas. Esto
coincide con las propuestas actuales de ensefianza de
la escritura en el nivel universitario, que buscan formar
sujetos criticos, reflexivos y con agencia sobre sus
propios discursos. Todos los modelos resaltan que
escribir no es simplemente poner ideas en palabras,
sino un ejercicio sofisticado de pensamiento, donde el
escritor es un sujeto activo que toma decisiones,
construye significados y transforma su comprensién del
mundo.

Errores frecuentes en la produccién de
textos académicos

La produccién de textos académicos en el ambito
universitario es un proceso complejo que no solo
demanda  dominio linglistico, sino  también
habilidades cognitivas, discursivas y argumentativas. A
pesar del avance en programas de formacién en
escritura académica, diversos estudios (Cassany, 2006;
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Carlino, 2005; Camps, 2003) muestran que muchos
estudiantes universitarios continlan enfrentando
dificultades persistentes en la redaccién de este tipo de
textos.

Uno de los factores que incide en estos errores es la
falta de una ensefanza explicita de los géneros
académicos. A menudo se asume erréneamente que
los estudiantes dominan las convenciones discursivas
propias del contexto universitario por el solo hecho de
formar parte de él, cuando en realidad requieren
orientacion  sistematica, modelos textuales 'y
retroalimentacion critica para desarrollarlas (Carlino,
2005). En esta linea, la autora argentina Paula Carlino
ha subrayado que escribir en la universidad implica
aprender a participar en comunidades discursivas
especializadas, lo que conlleva no solo dominar el
contenido, sino también adoptar ciertas formas de
expresion, organizacién légica y uso ético de fuentes.

Estas convenciones no se adquieren por osmosis, sino
mediante un proceso pedagdgico guiado y reflexivo.
Entre los errores mas recurrentes se identifican: la falta
de coherencia y cohesidn, la debilidad estructural, la
pobre argumentacién, el uso inadecuado de
conectores, la incorrecta integracion de citas y
referencias, asi como el desconocimiento de las normas
editoriales (APA, MLA, etc.). Estos aspectos suelen ser
indicativos de una escritura aun incipiente, donde el
estudiante no ha interiorizado las operaciones
cognitivas propias de la escritura académica ni ha
desarrollado habitos de revision y reescritura. Desde
una perspectiva didactica, reconocer estos errores
como parte del proceso de aprendizaje, y no solo como
fallas, resulta clave. Como sefala Daniel Cassany
(1999), el error no debe verse como un sintoma de
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fracaso, sino como una evidencia del desarrollo del
aprendiz, una  oportunidad  para intervenir
pedagdgicamente y fortalecer sus
estrategias.Asimismo, la metacognicion juega un papel
central en la superacién de errores. Segun Flavell
(1976) y Camps (2003), cuando los estudiantes logran
observar sus propios textos como objetos susceptibles
de mejora, entran en un proceso de escritura mas
consciente, estratégica y reflexiva, que potencia su
desarrollo discursivo y académico. A continuacién, se
describen los errores mas comunes en la produccién
de textos académicos, se presentan ejemplos
ilustrativos, y se ofrecen estrategias pedagdgicas para
abordarlos y corregirlos en el contexto universitario.

Tabla 6.

Principales errores y estrategias de correccion

Tipo de error

Descripcién

Ejemplo

Estrategias de
correccion

Falta de
coherencia
global.

Pobre cohesién
textual.

Las ideas no siguen
un hilo conductor
claro o se presentan
de forma dispersa.

Ausencia o uso
incorrecto de
conectores que
articulen las ideas
entre parrafos.

“La educacién ha
cambiado. Las
computadoras son
importantes. Muchos
paises tienen
problemas.”

“El docente debe
innovar. También debe
evaluar bien. Es
importante ensefar
valores.”

Elaborar mapas
conceptuales
previos. Establecer
propdsito
comunicativo.
Revision de temay
subtemas.

Ensefar tipos de
conectores.
Ejercicios de

reescritura. Lectura
de modelos con
buena cohesién.
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Las afirmaciones no
estan sustentadas con
evidencias, citas,
ejemplos o ldgica.

Falta de
argumentacion.

El texto carece de
introduccién,
desarrolloy
conclusion definidos.

Estructura débil o
desorganizada.

Generalizacién  Afirmaciones vagas o

excesiva o absolutas sin
ambigua. especificidad ni
precisién.
Repeticion Uso reiterado de las
innecesaria de mismas palabras o
ideas. ideas sin aportar

nuevo contenido.

Citas sin atribucion
clara, sin integracién
al discurso o sin
normas adecuadas.

Uso inadecuado
de fuentes.

Lenguaje no acorde
al registro
académico.

Estilo informal o
coloquial.

“La tecnologia en el
aula es buena porque
ayuda mucho.”

Texto que inicia sin
contextualizar y termina
abruptamente sin
cerrar la idea.

"Todos los jévenes hoy
en dia no leen.”

“La educacion es
importante. Es
importante porque
educar es buenoy la
educacion es esencial.”

“Segun un autor, la
motivacion es clave.” O
citas sin referencia
completa.

“En este trabajo voy a
hablar un poco de lo
que yo pienso sobre la
educacion.”

Introducir el modelo
de Toulmin. Pedir
que cada afirmacion
tenga evidencia.
Modelos de textos
argumentativos.

Usar esquemas
previos. Ensefiar
estructura de cada
género académico.
Aplicar rdbricas.

Fomentar el uso de
datos, fuentes,
ejemplos
especificos. Trabajar
la precisién léxica y
conceptual.

Ensenar
reformulacién.
Actividades de
variacién léxica.

Revisién de
sinénimos y
estructuras.

Ensenar normas
APA u otras. Integrar
ejercicios de
paréfrasis, cita
directa e indirecta.

Analizar registros
discursivos. Revision
guiada en pares.
Estudio de férmulas
académicas.
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Errores Problemas de “La investigaciéon esun  Uso de correctores.
ortograficoso  puntuacion, tildacién,  proceso que ayuda al Lectura en voz alta.
gramaticales. concordancia. estudiante a desarrollar Talleres de

sus capacidad.” gramatica

contextualizada.

Plagio Copiarideas sin citar ~ Copiar definiciones sin Formacion en
involuntario. o usar palabras citar o solo cambiar integridad
ajenas sin paréfrasis algunas palabras. académica.

adecuada. Ejercicios con

herramientas
antiplagio. Talleres
de paréfrasis.

Fuente: elaboracién propia.

Corregir errores en la escritura académica no debe
entenderse como una practica meramente normativa o
sancionadora, sino como un proceso formativo que
favorece la mejora continua. Los errores son puertas de
entrada para pensar la escritura como una practica
cognitiva, reflexiva y situada, que se desarrolla con el
acompanamiento docente, la practica sistematica y la
lectura critica.

En el aula universitaria, es necesario fomentar un
ambiente de confianza donde el error sea
comprendido como parte inherente del aprendizaje, y
donde el estudiante pueda experimentar, equivocarse,
recibir retroalimentaciéon y reescribir. En este proceso,
el rol docente no es solo el de corrector, sino el de
mediador epistémico, que ayuda al estudiante a
transitar de la escritura ingenua a la escritura académica
argumentada, rigurosa y comprometida con la
producciéon de conocimiento.
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Analisis comparativo de los errores
frecuentes en la escritura académica

A pesar de su clasificacion diferenciada, todos los
errores que aparecen en la escritura académica
comparten ciertas caracteristicas comunes, las cuales
pueden agruparse en dimensiones clave del acto

escritural.

Comprometen la efectividad
comunicativa. Todos los errores, desde
la incoherencia global hasta el estilo
coloquial o el uso inadecuado de fuentes,
afectan la claridad, comprension vy
credibilidad del mensaje académico. Es
decir, dificultan que el lector comprenda,
evalle y valore adecuadamente el
contenido. En un contexto universitario,
donde se espera una comunicacién clara,
rigurosa y argumentada, cualquier fisura
en el discurso puede restar fuerza al
contenido conceptual, sin importar cuan
valioso sea.

Tienen una raiz formativa y no solo
lingliistica. Los errores no son
simplemente  fallas  ortogréficas o
estilisticas. Muchos provienen de una falta
de familiarizacién con los géneros
académicos, una escasa lectura de
modelos discursivos, y la ausencia de
estrategias de planificacién y revisién. Por
tanto, se trata de  debilidades
estructurales, cognitivas y epistémicas,
mas que de simples errores gramaticales.



Comunicacién Académica: Estrategias y Técnicas para la Produccién de
Géneros Académicos en el Ambito Universitario

e Requieren estrategias pedagégicas
intencionales y sistematicas. La mera
correcciéon o sehalamiento del error no
basta. Todos estos errores requieren
estrategias didacticas explicitas, como
ejercicios de reformulacién, andlisis de
textos modelos, practicas de reescritura
colaborativa y trabajo con rubricas. De
esta forma, se ensefa a los estudiantes a
reconocer, anticipary corregir sus propias
falencias de forma auténoma.

e Son indicios del nivel de desarrollo
escritural del estudiante. Estos errores
ofrecen un diagndstico de la competencia
escritural.  Estudiantes  principiantes
suelen presentar errores simultaneos en
varios niveles (estructura, argumentacién,
cohesién), mientras que escritores mas
avanzados cometen errores mas sutiles
(precisién conceptual, estilo). Por ello, su
identificacion  permite a  docentes
establecer trayectorias de mejora
personalizadas.

Diferencias entre los tipos de errores

Aunque todos los errores afectan la calidad del texto,
no todos tienen la misma causa, ni el mismo nivel de
impacto, ni requieren las mismas soluciones
pedagdgicas. A continuacién, se analizan estas
diferencias segun distintos criterios:
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Tabla 7.

Diferencias segun el nivel discursivo afectado

Nivel discursivo

Errores asociados

Impacto

Macroestructura.

Superestructura.

Microestructura.

Argumentativa.

Intertextual. Etico.

Falta de coherencia
global, estructura débil.

Estilo informal, uso
excesivo de frases
coloquiales.

Pobre cohesidn, uso
incorrecto de conectores,
errores gramaticales,
repeticiéon innecesaria.

Falta de justificacién,
afirmaciones sin
evidencia, pobre

desarrollo de ideas.

Plagio involuntario, mal
uso de fuentes, citas sin
integracion.

Fuente: elaboracién propia.

Impide seguir el hilo
argumental general del
texto. Afecta la organizacién
de ideas.

Disminuye el nivel de
formalidad y registro
académico esperado.

Dificultan la fluidez y lectura
del texto. Obstaculizan el
sentido entre oraciones o

parrafos.

Compromete la solidez
intelectual del escrito.
Reduce la capacidad de
persuasion o
fundamentacién.

Afecta la credibilidad del
autor y la validez del
conocimiento producido.

Esta clasificacion revela que cada tipo de error
compromete un nivel diferente de construccion textual,
por lo que su correccién debe adaptarse al plano
afectado: estructural, argumentativo, estilistico o ético.
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Tabla 8.

Diferencias segun la causa o raiz formativa

Origen del error

Errores representativos

Necesidades formativas

Falta de
conocimiento
discursivo.

Deficiencia
lingUistica.

Ausencia de
lectura
académica.

Falta de
planificaciény
relectura.

Escasa formacién
en integridad
académica.

Estructura débil, falta
de argumentacion,
cohesién pobre.

Errores ortogréficos,
repeticion, conectores
inadecuados.

Generalizacidn, estilo
coloquial, pobre
argumentacion.

Incoherencia,
desorganizacion, ideas
dispersas.

Uso indebido de
fuentes, plagio
involuntario.

Ensefiar los géneros
académicos, sus partes, su
funcién y su estructura formal.

Reforzar dominio gramatical,
Iéxico y sintactico. Actividades
de correccién y ampliacién
vocabular.

Incentivar la lectura critica de
textos académicos. Fomentar el
reconocimiento de rasgos
discursivos.

Trabajar con esquemas,
borradores, planificacion previa
y revisidn en etapas.

Introducir normas de citacién y
ética académica. Desarrollar
competencias de paréafrasis y

anélisis critico.

Fuente: elaboracién propia.

Esta dimensién permite comprender que no todos los
errores provienen de la misma fuente, por lo que una
estrategia pedagdgica homogénea puede resultar
insuficiente. La ensefanza debe atender la
multiplicidad de origenes: linglisticos, cognitivos,
epistemoldgicos y éticos.
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Tabla 9.

Diferencias segun

académicas

Grado de gravedad

la gravedad y

Errores comunes

consecuencias

Consecuencias

Leve (estilistico o
de forma).

Moderado
(estructural o
argumentativo).

Grave (ético o
académico).

Repeticion, estilo
informal, conectores
incorrectos.

Coherencia débil,
estructura
desorganizada,
generalizaciones.

Plagio, ausencia total de
fuentes, citas sin
atribucién.

Dificultan la lectura, pero
no afectan de forma
radical el contenido.

Restan solidez al
contenido. Reducen la
calidad académica del

texto.

Puede invalidar el trabajo
completo. Implica
sanciones éticas o

institucionales.

Fuente: elaboracién propia.

Es importante que los estudiantes comprendan no solo
qué errores cometen, sino qué consecuencias traen
consigo, para que desarrollen una conciencia escritural
critica y responsable. El abordaje pedagdgico de los
errores en la escritura académica debe considerar tanto
sus similitudes como sus diferencias. Mientras que
todos requieren ser visibilizados y trabajados mediante
estrategias reflexivas, cada tipo de error demanda una
intervencion  didactica  especifica, gradual vy
contextualizada.

Una ensefanza eficaz de la escritura académica en la
universidad no puede limitarse a sefalar errores; debe
convertirlos en oportunidades para pensar la escritura
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como una practica formativa, ética y transformadora.
Solo asi los estudiantes podran comprender que
escribir bien no significa simplemente evitar errores,
sino construir conocimiento, posicionarse criticamente
y comunicarse con claridad y rigor.

Conclusiones

La escritura académica constituye, mas que una
destreza técnica, una practica intelectual, cultural y
ética que sitda al estudiante universitario en el corazén
de la produccién de conocimiento. A lo largo de este
capitulo, se ha explorado la complejidad de los
géneros escritos mas comunes en el ambito
universitario, no solo desde su forma, sino desde su
funcidn epistémica, social y pedagdgica.

Comprender que cada género responde a un
propdsito comunicativo distinto —ya sea argumentar,
informar, reflexionar o divulgar— permite a los
estudiantes transitar con mayor solvencia por las
multiples situaciones discursivas de la vida académica.
El ensayo, la resefa critica, el informe, el articulo
cientifico y la tesis han sido abordados como
instrumentos que median entre el pensamiento y la
palabra, entre la investigacién y la comunidad, entre el
sujeto y su disciplina.

Asimismo, se ha enfatizado que la estructura académica
no es un molde estatico, sino una arquitectura flexible,
retérica y situada, que permite organizar ideas,
sostener argumentos y legitimar el discurso dentro de
una comunidad cientifica. Su ensefanza, por tanto,
requiere reflexion critica, practica contextualizada vy
acompafnamiento constante.
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El capitulo también ha profundizado en los procesos
cognitivos 'y metacognitivos que acompanan la
escritura: planificar, revisar, reescribir y monitorear son
operaciones que permiten al escritor académico
autorregular su produccién, construir su voz propia y
elaborar textos con coherencia, cohesidon y solidez
argumentativa. En este sentido, escribir no es solo el
resultado de un conocimiento, sino un medio para
generarlo.

Por dltimo, se ha reconocido que los errores frecuentes
en la produccion de textos académicos son més que
simples fallos: son rastros del camino de aprendizaje.
Su anélisis detallado permite identificar debilidades
estructurales, conceptuales y éticas, pero también
disefiar estrategias pedagdgicas que transformen el
error en oportunidad formativa.

Este capitulo invita a mirar la escritura académica como
un espacio de formacidn integral, donde confluyen el
pensamiento critico, la responsabilidad discursiva y la
capacidad de construir conocimiento con y para otros.

Escribir en la universidad es, en definitiva, participar de
la cultura académica desde una ciudadania activa,
reflexiva y comprometida.

Complemento. Recursos para trabajar en el
aula.

Este apartado ofrece un conjunto de herramientas
pedagdgicas disefiadas para fomentar el aprendizaje
activo, reflexivo y auténomo de la escritura académica
en los estudiantes universitarios. Los recursos que se
presentan a continuacién pueden ser utilizados por
docentes de todas las disciplinas que deseen integrar
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el desarrollo escritural como eje transversal en sus
asignaturas, asi como por tutores de trabajos de
titulacién, asesores metodoldgicos y facilitadores de
cursos de escritura.

Se organizan en cuatro secciones complementarias:
preguntas de reflexién, actividades de aula, tips
practicos para estudiantes, y un glosario basico de
términos clave. Cada seccion incluye 10 elementos
cuidadosamente seleccionados y aplicables a
contextos reales de formacién académica.

Preguntas de reflexion para estudiantes
universitarios:

o ;Por qué escribir en la universidad es mas
¢
que cumplir con una tarea?

o ¢Qué diferencias encuentras entre un
ensayo y un informe académico?

o ¢Qué funcidén cumple la estructura en un
texto académico?

o ¢En qué medida influye el lector en la
forma de redactar un texto?

o ¢Qué tipo de errores cometes con mayor
frecuencia al escribir?

o ¢Como puedes evitar el plagio
involuntario en tus trabajos?

o ¢Qué significa tener "voz académica” en
un texto escrito?
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O

O

O

;Qué estrategias te ayudan a organizar tus
ideas antes de escribir?

;Cémo te enfrentas a la revision de tus
propios textos?

;Qué aprendiste sobre ti mismo como
escritor tras elaborar tu dltimo texto
académico?

Actividades para desarrollar en el aula:

Comparacion de géneros. Leer un
ensayo y un articulo cientifico y elaborar
una tabla  comparativa de  sus
caracteristicas.

Taller de estructura. Reorganizar
fragmentos desordenados de un texto
académico vy justificar la secuencia
propuesta.

Mapa de planificacion. Elaborar un
mapa mental previo a la escritura de un
texto, con tema, objetivos y fuentes.

Diagnéstico de errores. Analizar un texto
con errores intencionados y corregirlo
colectivamente.

Rubrica de autoevaluacion. Aplicar una
rubrica para evaluar la propia escritura y
detectar areas de mejora.

Escritura por etapas. Dividir la redaccidn
de un ensayo en planificacion, borrador,
revision y version final.



Comunicacién Académica: Estrategias y Técnicas para la Produccién de

Géneros Académicos en el Ambito Universitario

Taller de parafrasis. Reescribir
fragmentos de wun texto académico
respetando el sentido original.

Citas y referencias. |dentificar y corregir
errores en la aplicacién de normas APA.

Lectura critica de una reseia. Evaluar la
argumentacién de una resefa critica de
un libro académico.

Role-playing de revisién. Simular una
revision entre pares con retroalimentacién
constructiva.

Tips practicos para estudiantes
universitarios:

o

Antes de escribir, aclara tu propésito y tu
audiencia.

Planifica tus ideas con esquemas o mapas
conceptuales.

Usa conectores légicos para unir tus ideas
con fluidez.

Cita todas las fuentes utilizadas para evitar
el plagio.

Redacta un primer borrador sin buscar la
perfeccion.

Deja reposar tu texto antes de revisarlo
criticamente.
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Lee tus textos en voz alta para detectar
errores de coherencia.

Utiliza ejemplos y evidencias que
respalden tus argumentos.

Evita expresiones coloquiales y mantén un
tono académico.

No temas reescribir: cada versién mejora
la anterior.
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Glosario de términos clave:

Término

Definicién

Género
académico.

Estructura textual.

Coherencia.

Cohesidn.

Argumentacion.

Planificacidn.

Metacognicion.

Paréafrasis.

Tipo de texto con estructura, estilo y
finalidad especifica en contextos
educativos o cientificos.

Organizacion formal de un texto en
secciones jerarquizadas que guian
su comprension.

Relacién légica y conceptual entre
las ideas de un texto.

Mecanismos lingUisticos que
conectan las partes del texto.

Proceso discursivo que sostiene una
tesis mediante razones, evidencias y
ejemplos.

Etapa inicial del proceso de escritura
donde se organiza el contenido y la
estrategia discursiva.

Capacidad de pensar sobre el
propio pensamiento y regular los
procesos cognitivos.

Reescritura de una idea o texto con
palabras propias, conservando su
sentido.
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Plagio. Uso no autorizado de ideas o textos
ajenos sin el debido
reconocimiento.

Alfabetizacidn Desarrollo de habilidades para
académica comprender y producir discursos
académicos especificos.
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CAPITULO Il
ESCRITURA UNIVERSITARIA
GUIADA

Introduccién

La escritura académica es un proceso que va mucho
mas alla de la transcripcion de ideas: implica planificar,
estructurar, argumentar, referenciar y revisar con
conciencia critica cada uno de los elementos que
configuran un texto. En el contexto universitario, esta
practica no puede ser concebida como una habilidad
natural ni meramente mecanica, sino como un proceso
guiado que requiere estrategias especificas,
herramientas cognitivas y acompanamiento
pedagdgico para desarrollarse de forma efectiva
(Cassany, 2006; Carlino, 2005).

Numerosos estudios han demostrado que la escritura
mejora significativamente cuando se ensefa de forma
explicita, progresiva y situada (Gere, 1985; Flower &
Hayes, 1981). En este sentido, ensefar a escribir en la
universidad implica no solo ensefiar a redactar, sino a
pensar por escrito. Por ello, este capitulo se orienta a
brindar una guia practica y reflexiva que acompane a
los estudiantes en las distintas fases del proceso
escritural, desde la planificacion inicial hasta la revision
critica del producto final, integrando estrategias
metacognitivas y técnicas discursivas que fortalezcan su
competencia textual.
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El punto de partida para una escritura eficaz radica en
la  planificacion.  Técnicas como los mapas
conceptuales, los esquemas, la lluvia de ideas y las
matrices de organizacién no solo permiten ordenar el
pensamiento, sino que facilitan la toma de decisiones
discursivas coherentes con el propdsito comunicativo
del texto (Novak & Cafas, 2008). Estas herramientas,
cuando son aplicadas conscientemente, ayudan al
estudiante a estructurar sus ideas y a anticipar el
recorrido argumental que tomard su texto,
promoviendo una escritura mas clara, coherente vy
significativa.

Uno de los aspectos centrales de este capitulo es el
desarrollo de la argumentacion académica, entendida
como la capacidad de defender una postura mediante
razones, evidencias y contraargumentos bien
articulados. Aqui se propone el anélisis del modelo de
Toulmin (1958), una herramienta retdrica ampliamente
utilizada para estructurar argumentos sélidos mediante
la identificacion de afirmaciones, garantias, evidencias
y refutaciones.

Complementariamente, se abordan recursos como la
apelacion a la autoridad, la analogia y la deduccién
|6gica, indispensables para sostener un discurso
persuasivo y riguroso (Van Eemeren & Grootendorst,
2004).

Otro componente clave en la formacién del escritor
académico es la intertextualidad, es decir, la capacidad
de dialogar con las voces de otros autores mediante el
uso adecuado de fuentes. Saber citar, parafrasear,
integrar bibliografia y aplicar normas de estilo como
APA, MLA o Chicago no es solo una cuestiéon técnica,
sino un acto de responsabilidad ética que implica
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reconocer el origen de las ideas y evitar el plagio
(Pecorari, 2008; Swales & Feak, 2004). Este capitulo
ofrece orientaciones practicas para que los estudiantes
incorporen las voces ajenas de forma critica vy
contextualizada, manteniendo siempre una postura
autoral clara.

Asimismo, se profundiza en la importancia de la
revision y edicién del texto académico. Las fases de
relectura, correccion gramatical, ajuste estructural y
evaluaciéon  del estilo  constituyen  momentos
imprescindibles en la escritura universitaria.

Autores como Camps (2003) y Castelldé (2007)
coinciden en que escribir bien implica reescribir con
intencidn, revisar con criterios claros y tomar decisiones
conscientes sobre la forma y el contenido del texto.
Ademds, se presentardn herramientas digitales
(Grammarly, Zotero, gestores de referencias,
correctores ortograficos) que pueden facilitar este
proceso en la era digital.

Para potenciar la dimension practica del aprendizaje, se
incluirdan  fragmentos comentados de géneros
académicos escritos (ensayos, resefas, articulos y
monografias), acompafiados de guias que permitan
visualizar las decisiones discursivas, argumentativas y
estilisticas que configuran un texto eficaz. Este andlisis
critico de modelos reales busca desmitificar el acto
escritural y mostrar que todo texto es una construccion
revisable, perfectible y situada (Bazerman, 1988;
Hyland, 2004).

Finalmente, se presentaran propuestas de rubricas de
evaluacién, orientadas tanto a docentes como a
estudiantes, con el objetivo de fomentar Ila
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autorregulacion y el desarrollo progresivo de la
competencia escritural. Estas rubricas, ademas de
funcionar como instrumentos de calificacidén, se
constituyen como herramientas de aprendizaje
auténomo, al permitir que el estudiante visualice sus
avances, identifique sus errores y establezca metas
concretas de mejora (Andrade, 2000; Panadero &
Jonsson, 2013).

Este capitulo busca ser una guia para la formacion del
escritor universitario: un sujeto que planifica con
claridad, argumenta con solidez, cita con ética, revisa
con criterio y evalla su propia escritura con sentido
critico. Porque ensefiar a escribir no es solo formar
comunicadores competentes, sino también formar
pensadores reflexivos, investigadores responsables y
ciudadanos discursivos capaces de intervenir con
palabra propia en el mundo académico.

Estrategias de planificacion textual

Escribir académicamente requiere mucho mas que
dominar la gramatica o seguir una estructura
predefinida. La calidad de un texto no nace en el
momento de la redaccién, sino en las etapas previas,
cuando el escritor organiza sus ideas, delimita su
propdsito comunicativo y selecciona sus fuentes. Esta
fase inicial es conocida como planificacion textual, y
constituye un proceso cognitivo complejo en el que se
articulan decisiones sobre contenido, estructura y
enfoque argumentativo (Flower & Hayes, 1981;
Cassany, 2006).

En términos pedagdgicos, ensefar a planificar antes de
escribir es esencial para fomentar una escritura
consciente, reflexiva y estratégica. Segun Carlino
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(2005), muchos estudiantes universitarios escriben “a
tientas”, sin una hoja de ruta que los guie en el
desarrollo de sus ideas. Por ello, las estrategias de
planificacion no solo ayudan a ordenar el pensamiento,
sino que evitan la dispersion tematica, mejoran la
coherencia del discurso y permiten construir
argumentos sélidos.

Entre las técnicas mas eficaces para planificar textos
académicos se encuentran los mapas conceptuales,
que permiten visualizar relaciones jerdrquicas entre
ideas, facilitando la estructuracién légica del contenido
(Novak & Canas, 2008). Otra herramienta clave son los
esquemas estructurales, que funcionan como bocetos
del texto y permiten anticipar las secciones, subtitulos y
desarrollo argumental.

También se pueden emplear matrices comparativas
para organizar la informacién proveniente de diversas
fuentes, asi como dinédmicas de lluvia de ideas para
explorar libremente temas, preguntas y enfoques antes
de decidir el camino central del texto.

Estas estrategias deben adaptarse al género discursivo
que se va a escribir. Por ejemplo, para un ensayo
argumentativo, la planificacion se centrard en formular
una tesis clara y una secuencia légica de argumentos y
contraargumentos. En cambio, para un informe técnico,
serd clave organizar los datos por etapas o fases del
proceso descrito. La adaptacidn de las estrategias a la
tipologia textual es wun indicador de madurez
académica y dominio escritural (Camps, 2003).

Una planificacién eficaz también considera el lector
académico. Preguntarse quién leera el texto, con qué
propdsito, qué nivel de especializacion tiene y qué
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expectativas posee, permite al escritor modular su
tono, nivel de detalle y tipo de ejemplos. Esta
conciencia discursiva es parte de la alfabetizacion
académica avanzada, donde el estudiante ya no escribe
Unicamente para ser evaluado, sino para comunicarse
con claridad dentro de una comunidad epistémica
(Hyland, 2004).

Es importante seiialar que la planificacién no elimina la
posibilidad de cambiar de rumbo durante la redaccién.
Por el contrario, una planificacién flexible permite
reestructurar el texto cuando surgen nuevas ideas o
cuando la légica argumentativa lo exige. Lo esencial es
tener un punto de partida claro que actiie como brdjula
intelectual durante el proceso escritural (Castelld,
2007).

Desde una perspectiva didactica, se recomienda
trabajar estas estrategias en el aula mediante ejercicios
practicos que acompanen la escritura desde su
gestacién. Por ejemplo, pedir a los estudiantes que
elaboren mapas conceptuales grupales, que disefien
esquemas de introduccién y desarrollo, o que
construyan matrices para comparar fuentes, promueve
un aprendizaje activo, colaborativo y significativo.

Finalmente, ensefar a planificar no significaimponer un
unico modelo, sino ofrecer herramientas para pensar
antes de escribir. Un estudiante que aprende a
visualizar, ordenar y anticipar sus ideas serad capaz de
construir textos méas coherentes, pertinentes y
rigurosos. En este sentido, la planificacién textual no es
un paso previo opcional, sino una condicién de
posibilidad para la escritura académica de calidad.
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A continuacién, se presenta una tabla de contenidos
con las recomendaciones de diez autores clave sobre
el proceso de planificacién textual, indicando el
objetivo de cada enfoque, en qué consiste y un ejemplo

aplicado.

Esta tabla tiene una intencion didactica, por lo que
articula teoria y practica para su uso en la ensefanza

universitaria.
Tabla 1.

Recomendaciones de
planificacion textual

autores clave

para la

Autor Objetivo de la

En qué consiste la

Ejemplo aplicado

planificacién propuesta
Linda Flower Organizar Modelo de Antes de redactar un
& John Hayes  cognitivamente el planificacién, ensayo, el estudiante
(1981) proceso de textualizacién y identifica el tema, el
escritura. revision. Enfatiza la propdsito y organiza

escritura como
resolucion de
problemas.

sus argumentos
clave.

Paula Carlino Favorecer el

Planificacion situada.

Propone esquemas

iniciales, exploraciéon

del tema y objetivos
del texto.

Elaborar una guia de
lectura antes de
escribir una resefa
critica.

(2005) aprendizaje a
través de la
escritura.
Anna Camps Promover la
(2003) reflexion sobre el

contenido y la
forma del texto.

Ensefianza explicita de
la planificacion. Uso
de esquemas, listas,

gufas de anticipacién.

Lluvia de ideas y
preguntas
orientadoras para un
informe académico.
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Montserrat
Castelld
(2007)

Avrticular
conocimiento
previo y nuevos
saberes en un
contexto
universitario.

Planificacidn reflexiva
e integrada.
Considera las
condiciones
institucionales y
discursivas del texto.

Planificacion colectiva
de una monografia
con revision del
contexto de
produccién.

Joseph

Novak &

Alberto
Canas (2008)

Visualizar
relaciones
conceptuales
complejas.

Uso de mapas
conceptuales
jeradrquicos como
herramienta de
planificaciéon
cognitiva.

Elaborar un mapa
conceptual para un
articulo cientifico
sobre cambio
climatico.

Gilles Beacco
et al. (2007)

Facilitar la
comprensiéon y
produccién del

lenguaje

académico.

Planificacion como
apoyo a la progresién
temaética. Introduccion

del concepto de
propdsito textual.

Disefiar una tabla de
objetivos
comunicativos por
parrafos antes de
escribir un ensayo.

Ken Hyland
(2004)

Considerar el
contexto y la
audiencia
discursiva.

Planificacion retdrica.
Enfatiza el
posicionamiento del
autor y la adecuacién
al género y lector.

Planificar la
introduccion de un
articulo con
preguntas que
interpelen al lector
especializado.

Daniel
Cassany
(2006)

Desarrollar la
autonomia del
escritor
universitario.

Promueve esquemas,
matrices y cuadros
comparativos como

formas de organizar la
informacién previa.

Crear una matriz de
comparacién entre
tres fuentes antes de
redactar una resefna
critica.

Janet Emig
(1971)

Comprender la
escritura como
forma de
pensamiento.

Estudio empirico de la
escritura como
Proceso recursivo.
Promueve
planificacién mediante
escritura exploratoria.

Redactar notas
personales o diarios
de escritura antes de
definir la estructura

final de un texto.
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David Perkins Estimular el Enfatiza el monitoreo Formular una meta
(1992) pensamiento reflexivo y la textual escrita antes
complejo a través clarificacién del de iniciar una tesis o
de la escritura. objetivo comunicativo trabajo de
antes de escribir. investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

e El modelo de Flower y Hayes (1981)
revolucioné la ensefanza de la escritura al
introducir una visién cognitiva del proceso,
destacando la planificacion como una fase
activa, interconectada con la textualizaciény la
revision. En su propuesta, escribir es resolver
problemas, tomar decisiones discursivas vy
activar conocimientos previos en un ciclo
recursivo. Esta mirada marcé un giro frente a
los modelos lineales tradicionales. En el aula,
su propuesta puede aplicarse pidiendo a los
estudiantes que formulen una “agenda de
escritura”, donde expliciten qué quieren decir,
cémo lo dirdny para quién lo diran.

e Paula Carlino (2005), desde la tradicion
latinoamericana de alfabetizacion académica,
complementa la visién cognitiva con una
perspectiva pedagdgica y situada, al destacar
que la planificacién debe ensefarse
explicitamente. Para Carlino, no basta con
suponer que los estudiantes saben cémo
comenzar a escribir; es necesario
acompanarlos en la exploracién del tema, la
organizacién de ideas y la delimitacién del
propdsito comunicativo. Su enfoque privilegia
guias previas a la escritura, lectura de modelos
y practica reflexiva. Un ejemplo atil seria el uso
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de formularios previos donde los estudiantes
respondan a preguntas como: ;Cudl es tu
tesis?, iqué argumentos sostienen tu
posicion?

e Anna Camps (2003) propone una
planificacion mas reflexiva y centrada en el
contenido, mediante técnicas como
esquemas, listas y matrices de relacion. Su
objetivo es ayudar al estudiante a anticipar la
|6gica del texto y a establecer una relacidn
clara entre tema, estructura y propdsito. A
diferencia de Flower y Hayes, su enfoque no
es Unicamente cognitivo, sino sociodiscursivo,
pues considera el papel de los génerosy de la
comunidad  educativa. Una  aplicacidon
didactica puede consistir en trabajar con
esquemas tematicos y sintacticos donde los
estudiantes organicen ideas principales,
secundarias y posibles conectores.

e Montserrat Castelld (2007) introduce una
dimensién  epistémica y social a la
planificacion, sehfalando que esta no puede
separarse del contexto institucional ni de la
identidad del escritor.

Su visidon integra los procesos cognitivos y
metacognitivos, pero subraya que planificar
también implica negociar con las normas
académicas, los géneros y las expectativas del
lector. Esta autora propone tareas de escritura
situadas, como diarios de planificacién,
bitdcoras o analisis de contextos reales. Por
ejemplo, se puede pedir al estudiante que
redacte una breve descripcién del contexto
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institucional donde se publicaria su texto, y
luego planifique su discurso en funcién de ese
entorno.

Joseph Novak y Alberto Cafnas (2008) ofrecen
una estrategia visual para la planificacion
mediante mapas conceptuales, que permiten
jerarquizar ideas y visualizar relaciones entre
conceptos. A diferencia de otros modelos, su
propuesta se enfoca en la representacion
gréfica del pensamiento, facilitando Ia
organizacién légica antes de la escritura. Esta
técnica es especialmente atil en carreras
técnicas o cientificas, donde las ideas se
articulan por niveles de abstraccién. Una
actividad eficaz consiste en pedir a los
estudiantes que construyan un mapa
conceptual con las secciones de un articulo
cientifico, incluyendo las conexiones entre
hipdtesis, metodologia y resultados.

Ken Hyland (2004), desde la linguistica
aplicada, propone una planificacion retérica
que tiene en cuenta el posicionamiento del
autor y la adaptacién del texto al lector y al
género discursivo. Para Hyland, escribir no es
solo organizar ideas, sino también adoptar
una voz, construir credibilidad y anticipar las
expectativas del publico. En este sentido, la
planificacion debe incluir decisiones sobre
tono, estructura argumentativa y uso de
convenciones retéricas. Un ejercicio didactico
inspirado en este enfoque puede consistir en
que los estudiantes analicen introducciones
de articulos de su disciplina y luego
planifiquen la suya incorporando marcadores



Comunicacién Académica: Estrategias y Técnicas para la Produccién de
Géneros Académicos en el Ambito Universitario

de autoria (yo sostengo, en este trabajo
propongo).

e Daniel Cassany (2006) ofrece un enfoque
didactico practico, donde la planificacion se
operacionaliza mediante herramientas como
matrices de  organizacién,  esquemas
jerarquicos y cuadros de comparacion.

Su propuesta destaca por ser accesible,
adaptable y centrada en la formacién del
escritor auténomo. A diferencia de otros
enfoques mas tedricos, Cassany pone el
énfasis en la ensefanza activa y en la funcidn
instrumental de las herramientas de
planificacion. En clase, se puede aplicar su
método pidiendo a los estudiantes que
construyan una tabla donde comparen tres
articulos con criterios como objetivo,
argumentos principales y postura del autor.

e Por Ultimo, autores como Janet Emig (1971) y
David Perkins (1992) contribuyen desde la
psicologia del aprendizaje y el pensamiento
critico. Emig ve la escritura como una forma
privilegiada de pensamiento, donde Ila
planificacion puede hacerse a través de textos
exploratorios, notas o escritura libre. Por su
parte, Perkins vincula la planificacién con el
monitoreo reflexivo, es decir, con la capacidad
de clarificar intenciones antes de empezar a
escribir. Una estrategia en el aula seria pedir a
los  estudiantes que redacten una
“metadeclaracion de propdsito” explicando
qué quieren lograr con su texto, cémo lo
abordaran y por qué eligieron ese enfoque.
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Argumentacion de un texto académico

La argumentacién es el nudcleo discursivo de los
géneros académicos mas relevantes. Redactar un
ensayo, una resefia critica, una tesis o un articulo
cientifico no solo exige exponer informacién, sino
también defender wuna postura con razones
fundamentadas, contraargumentar objeciones
posibles y sostener un didlogo riguroso con otras
voces académicas. En este sentido, la argumentacion
constituye una competencia discursiva avanzada que
requiere planificaciéon, criterio, ética y dominio del
lenguaje especializado (Toulmin, 1958; Van Eemeren
& Grootendorst, 2004).

El modelo mas influyente para ensefnar a argumentar
en contextos académicos es el propuesto por Stephen
Toulmin (1958), quien estructuré el razonamiento en
seis componentes basicos: afirmacion (claim), razén
(data), garantia (warrant), respaldo (backing), rebuttal
(refutacién) y modalizador (qualifier).

Este esquema permite que el estudiante visualice
cémo una afirmacién no puede sostenerse sola, sino
que debe estar acompafiada de evidencia, conectada
|6gicamente mediante garantias implicitas o explicitas,
y considerar posibles objeciones. Por ejemplo, afirmar
que “la inteligencia artificial mejora la ensefanza
universitaria” requiere citar estudios que lo
demuestren (datos), explicar por qué esa evidencia es
vélida (garantia), y anticipar criticas como “no sustituye
al docente” (refutacion).

Aplicar el modelo de Toulmin en el aula implica
ensefar a los estudiantes a deconstruir argumentos
ajenosy a construir los propios con base en evidencias.
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Una actividad practica consiste en analizar fragmentos
de articulos cientificos para identificar sus
componentes argumentativos o pedir a los estudiantes
que justifiquen una afirmaciéon siguiendo los seis
elementos del modelo. Este enfoque desarrolla
habilidades criticas y refuerza la légica del
razonamiento.

Ademas del modelo de Toulmin, la argumentacion
académica recurre a otros recursos discursivos clave,
como la apelacion a la autoridad (citar expertos), la
analogia (comparar situaciones similares), la
deduccioén légica (razonar de lo general a lo particular)
y la induccién (extraer conclusiones a partir de casos).
Todos estos mecanismos fortalecen la credibilidad del
texto y permiten al autor situarse epistemoldgicamente
dentro de su disciplina, dialogando con un marco
tedrico y mostrando autonomia intelectual (Hyland,
2004; Carlino, 2005).

Cabe senalar que argumentar en un texto académico
no es simplemente “opinar’, sino sostener una
posicion con base en evidencias Vverificables,
estructurar el discurso de forma clara y anticipar la
reaccion del lector. En contextos universitarios, esta
capacidad marca la diferencia entre un texto
informativo y uno académico. Por ejemplo, en una
resefa critica, no basta con describir el contenido de
una obra: es necesario valorar sus supuestos,
contrastar sus hallazgos y articular un juicio con
referencias pertinentes.

Desde un  enfoque  pedagdgico, ensenar
argumentacién requiere modelaje, practica guiada y
retroalimentacion critica. Las estrategias mas eficaces
incluyen: andlisis de argumentos débiles y sdlidos,
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escritura de parrafos argumentativos con guia
estructural, debates orales previos a la escritura y
revision entre pares.

Estas metodologias permiten que el estudiante
internalice las funciones retéricas del texto académico
y aprenda a desarrollar su propia voz.

También es importante reconocer que cada género
académico exige una forma distinta de argumentar.
Mientras que el ensayo permite una argumentacion
mas personal y abierta, el articulo cientifico demanda
una argumentacién empirica, basada en resultados y
metodologias rigurosas. Por su parte, la tesis combina
distintos  tipos de  argumentacién  (tedrica,
metodoldgica, empirica y reflexiva), lo que exige un
dominio mas complejo de los recursos discursivos. Por
ello, la ensefanza de la argumentacion debe
adaptarse al género especifico y al campo disciplinar.
Finalmente, argumentar también es un acto ético.
Significa representar con fidelidad las ideas propias y
ajenas, distinguir hechos de opiniones, y evitar falacias
o simplificaciones. Un escritor académico que
argumenta con seriedad no solo defiende una postura,
sino que contribuye a la construccién de un
conocimiento riguroso, plural y responsable. En este
sentido, la argumentacién no es solo una herramienta
comunicativa: es un compromiso con la verdad, la
claridad y la calidad del discurso académico.

A continuacién, se presenta una tabla didactica que
resume los principales recursos argumentativos
utilizados en los géneros académicos, con su
definicién, propdsito discursivo, y un ejemplo aplicado
que puede ser facilmente comprendido y trabajado en
el aula:
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Tabla 2.

Recursos argumentativos en los géneros académicos

Recurso Definicién

argumentativo

Propdsito
discursivo

Ejemplo aplicado

Enunciado que
expresa una postura

Afirmacion.

Introducir la tesis
o el punto de vista

“La escritura académica
mejora el pensamiento

o idea central que se principal del critico de los estudiantes
desea defender. autor. universitarios.”
Evidencia o Informacién Sostener la "Segun Carlino (2005),
dato. verificable que validez del los estudiantes que
respalda la argumento con escriben con frecuencia
afirmacion: hechos concretos. desarrollan mejores
estadisticas, citas, habilidades cognitivas.”
investigaciones.
Garantia. Explicacion légica Justificar la “Porque escribir obliga a
que une la conexion entre organizar ideas, analizar
afirmacidn con la ideay prueba. informacién y construir
evidencia argumentos.”
presentada.
Respaldo. Fundamento tedrico Fortalecer la "Como lo plantea Flower

o autoridad que
apoya la garantia
del argumento.

credibilidad de la
garantia con
sustento
disciplinar.

y Hayes (1981), escribir
es resolver problemas
discursivos complejos.”

Refutacion. Anticipacién y
contestacién a
posibles objeciones

del lector.

Prevenir criticas y
demostrar solidez
argumentativa.

“Aunque algunos
sostienen que escribir es
solo una habilidad
técnica, esto ignora su
dimensién cognitiva y
social.”
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Modalizador.

Elemento que

introduce grados de

certeza o
probabilidad en la
afirmacién.

Evitar
absolutismos 'y
fortalecer el tono
académico.

“En muchos casos, la
escritura académica
contribuye al desarrollo
del pensamiento
auténomo.”

Apelacién a la
autoridad.

Uso de la voz de
expertos o
instituciones
reconocidas.

Aumentar la
credibilidad del

argumento.

“La UNESCO (2023)
destaca que la escritura
académica es clave para

la calidad educativa.”

Analogia.

Comparacién entre
dos situaciones o
conceptos
semejantes.

Facilitar la
comprensién del
argumento
mediante
paralelismos.

“Asi como leer fortalece
la comprensidn, escribir
fortalece la
argumentacion.”

Ejemplo
especifico.

Caso concreto o
situacion ilustrativa.

Clarificar y
concretar el
argumento.

"Un estudiante de
ingenierfa puede
argumentar mejor en su
proyecto final si ha
escrito informes técnicos
previos.”

Cita directa o
indirecta.

Reproduccién
exacta o paréafrasis
de una fuente.

Incorporar otras
voces académicas
al discurso

propio.

"Segun Cassany (2006),
escribir es una forma de
pensar en voz alta.”

Fuente: elaboracién propia.

Esta tabla puede utilizarse en los siguientes casos:

Analizar textos reales. Leer fragmentos de
ensayos, articulos cientificos o resefas y subrayar
cada uno de los recursos argumentativos
utilizados (afirmacidn, evidencia, refutacién).
Esta practica fortalece la capacidad de lectura
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critica y permite internalizar modelos discursivos
académicos.

e Redactar parrafos argumentativos guiados. A
partir de una consigna tematica, los estudiantes
deben redactar un péarrafo que contenga al
menos cinco de los recursos argumentativos de
la tabla, especificando cuél cumple cada funcién.
Esta actividad puede complementarse con
revision entre pares.

e Autoevaluar la escritura. Utilizar la tabla como
una rubrica de autoevaluacién antes de entregar
un texto académico, verificando si el escrito
contiene  afirmaciones claras, evidencias
suficientes, garantias, contraargumentos y citas
bien integradas.

o Fortalecer la conciencia metacognitiva. Invitar
a los estudiantes a reflexionar por escrito sobre
por qué eligieron ciertos recursos
argumentativos, cémo construyeron sus parrafos
y qué impacto deseaban generar en el lector.
Esta reflexion puede integrarse como epilogo de
sus textos.

o Diseiar esquemas argumentativos previos a
la escritura. Antes de redactar un texto, los
estudiantes completan una plantilla con los
elementos del modelo de Toulmin: ;Cudl es mi
afirmacién? ;Qué datos tengo? ; Qué objeciones
debo considerar? Este ejercicio ordena el
pensamiento y guia la escritura.

o Comparar géneros académicos. Analizar cdmo
varia el uso de recursos argumentativos entre un
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ensayo, un articulo cientifico y una resefa. Por
ejemplo, observar que en el ensayo predomina
la analogia y el posicionamiento, mientras que
en el articulo cientifico prima la evidencia
empirica.

Reescribir textos con mayor densidad
argumentativa. Proporcionar un texto con
argumentacién débil y pedir a los estudiantes
que lo reescriban incorporando evidencias,
refutaciones, ejemplos especificos y apelaciones
a la autoridad. Esto refuerza la idea de que
escribir también es reescribir con criterio.

Diseiiar debates orales con estructura
argumentativa. Organizar debates
universitarios donde cada estudiante defienda
una postura utilizando los recursos de la tabla.
Posteriormente, pedirles que transfieran sus
argumentos al formato escrito, fortaleciendo la
coherencia entre oralidad y escritura académica.

Elaborar un glosario  argumentativo
personalizado. Solicitar a cada estudiante que
construya un glosario de términos clave de la
argumentacion (tesis, evidencia, refutacion, etc.),
con definiciones propias y ejemplos tomados de
sus propios textos. Esta actividad promueve
apropiacién conceptual y transferencia.

Realizar diagnésticos argumentativos al inicio
del curso. Aplicar una evaluacidn inicial donde
se solicite a los estudiantes escribir un parrafo
argumentativo libre. Luego, con la tabla como
referencia, identificar fortalezas y debilidades
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recurrentes, y disefar planes de mejora
individual o grupal.

Estas diez aplicaciones permiten que los recursos
argumentativos no se ensefien como categorias
abstractas, sino como herramientas vivas, Utiles y
transferibles para la construccion de un pensamiento
riguroso, ético y disciplinarmente situado.

Intertextualidad y manejo de fuentes: ética,
técnica y estilo en la escritura académica

La escritura académica es, por definicidn, un ejercicio
intertextual.  Todo  texto  universitario bien
fundamentado dialoga con otros discursos: cita
autores, refuta teorias, interpreta datos previos vy
construye nuevo conocimiento a partir de lo ya
existente. Esta dindmica no es solo un acto técnico, sino
una practica epistémica y ética que posiciona al escritor
en una red discursiva mas amplia, legitimando su
participacion como sujeto productor de conocimiento
(Pecorari, 2008; Carlino, 2005).

La intertextualidad consiste en integrar otras voces en
el discurso propio, no para repetirlas mecanicamente,
sino para interpretarlas, contrastarlas, ampliarlas o
problematizarlas. Desde la perspectiva de Bakhtin
(1982), todo texto es un mosaico de citas; por ello,
aprender a escribir académicamente implica aprender
a relacionarse con las fuentes de manera consciente,
critica y responsable. No se trata de acumular citas, sino
de hacerlas dialogar estratégicamente con la propia
argumentacion.

Uno de los mayores desafios de los estudiantes
universitarios es incorporar fuentes sin caer en el plagio
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involuntario, es decir, sin copiar ni parafrasear de
manera inadecuada. Para prevenir esto, es
indispensable ensefiar técnicas de citacién y parafrasis,
asi como los criterios de atribucién adecuados. Una
parafrasis aceptable no es cambiar algunas palabras
del original, sino reconstruir el sentido en nuevas
palabrasy conectarlo con el hilo argumentativo propio.
Esta habilidad se entrena mediante la lectura critica y la
escritura guiada.

Ademas de comprender la funcién cognitiva de la
intertextualidad, los estudiantes deben conocer las
normas de estilo académico que rigen en su campo.
Las mas comunes son APA (en ciencias sociales y
educacién), MLA (en humanidades) y Chicago (en
historia y filosofia). Estas normas regulan el modo de
presentar las referencias bibliogréficas, las citas en el
cuerpo del texto y la organizacion final del documento.
Su uso no solo tiene fines formales: también garantiza
transparencia, verificabilidad y rigor académico (Swales
& Feak, 2004).

El manejo ético de fuentes también implica desarrollar
un criterio de seleccion. No todas las fuentes son
vélidas ni pertinentes en el contexto académico. Es
fundamental ensenar a los estudiantes a distinguir
entre textos cientificos, divulgativos y de opinidn, asi
como a priorizar fuentes actualizadas, revisadas por
pares y provenientes de revistas o editoriales
reconocidas. Esta competencia evaluativa es parte de
la alfabetizacién académica critica (Cassany, 2006;
Carlino, 2005).

Desde un enfoque pedagdgico, la intertextualidad se
puede trabajar mediante estrategias como la
reconstruccién de argumentos ajenos, la comparacién
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de enfoques tedricos, o la redaccidn de textos hibridos
que combinen citas, parafrasis y reflexiones propias.
Estas actividades ayudan a que el estudiante internalice
el principio de que todo texto académico se construye
en relacién con otros, y que citar no es restar
originalidad, sino posicionarse con criterio.

Otro aspecto relevante es el uso de herramientas
digitales para el manejo de referencias, como Zotero,
Mendeley o EndNote. Estas plataformas permiten
organizar bibliografias, insertar citas de forma
automatica y generar listados de referencias segun el
estilo elegido. Su incorporacién en la ensefanza
universitaria favorece la autonomia del estudiante y
minimiza los errores formales que suelen presentarse
en los primeros escritos académicos.

Escribir con intertextualidad ética implica comprender
que las voces ajenas no son adornos ni justificaciones,
sino componentes del pensamiento académico. Quien
sabe integrar fuentes demuestra no solo conocimiento
del campo, sino también respeto por el trabajo
intelectual colectivo. Esta actitud ética es la que
diferencia al estudiante reproductor de informacién del
escritor universitario que construye conocimiento
desde la responsabilidad critica.

A continuacidn, se presenta una tabla didactica que
resume las principales técnicas de intertextualidad y
manejo de fuentes en la escritura académica, con su
finalidad comunicativa y un ejemplo aplicado. Esta
tabla estd diseflada para su uso en contextos
pedagdgicos universitarios, tanto en clases de escritura
académica como en tutorias de titulacién o
investigacion.
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Tabla 3.

Técnicas de intertextualidad en la escritura académica

Técnica

Finalidad comunicativa

Ejemplo aplicado

Cita directa corta.

Cita directa larga.

Parafrasis.

Sintesis de fuentes.

Contraposicién de
fuentes.

Cita de cita.

Introducir textualmente
una idea clave de otro
autor, preservando su

formulacién original.

Insertar un fragmento
de mas de 40 palabras
por su relevancia
conceptual, en bloque y
sin comillas.

Reformular con palabras
propias una idea de otro
autor, respetando el
sentido original.

Unificar varias voces
sobre un mismo tema,
destacando
coincidencias o
diferencias.

Mostrar enfoques
divergentes sobre un
concepto, teorfa o
fenémeno.

Referirse a una fuente
que ha sido citada por
otro autor (solo cuando

“La escritura académica es
un proceso de pensamiento
en accion” (Carlino, 2005, p.

19).

[Bloque citado con sangria,
indicando autor, afio y
pagina al final, segiin norma
APA u otra.]

Segun Flower y Hayes
(1981), escribir implica
realizar operaciones
mentales simultdneas, como
planificar y revisar.

Diversos autores coinciden
en que escribir favorece el
pensamiento critico
(Carlino, 2005; Castelld,
2007; Cassany, 2006).

Mientras Hyland (2004)
sostiene que la voz del autor
debe marcarse
explicitamente, otros
autores priorizan la
neutralidad.

Piaget (citado en Camps,
2003) sefiala que la escritura
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Resumen
argumentativo.

Referencia
comparativa.

Intertextualidad
critica.

Insercidon
contextualizada.

no se tiene acceso a la
original).

Integrar una idea
compleja de un texto en
una formulaciéon
sintética que mantenga
su estructura légica.

Establecer conexiones
explicitas entre textos,
teorias o enfoques.

Comentar, valorar o
problematizar la idea de
un autor para establecer

una postura propia.

Integrar la cita o
paréfrasis dentro de la
estructura
argumentativa propia,
sin ruptura del discurso.

Fuente: elaboracién propia.

ayuda a la reorganizacién
cognitiva del conocimiento.

Castellé (2007) plantea que
la escritura es un espacio de
autorregulacion intelectual
situado en un contexto
académico.

A diferencia de Cassany
(2006), Carlino (2005)
considera que el
acompafnamiento docente
es clave en la alfabetizacién.

Aunque Cassany aporta

herramientas utiles, su

enfoque técnico puede
resultar insuficiente si no se
contextualiza criticamente.

La escritura, entendida
como mediacién cognitiva
(Camps, 2003), se convierte
en préctica clave del
aprendizaje disciplinar.

En las siguientes lineas se destacan ciertas aplicaciones
didacticas para trabajar la tabla de técnicas de
intertextualidad:

Taller de reescritura con parafrasis.

Proporcionar a
fragmentos

los
de textos académicos vy

estudiantes

pedirles que los parafraseen sin perder el

sentido  original.

Luego,

comparar
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versiones y reflexionar sobre el nivel de
comprension y fidelidad textual.

Actividad de identificacion de técnicas.
Entregar un texto académico breve y
pedir a los estudiantes que subrayen e
identifiquen las diferentes técnicas de
intertextualidad utilizadas (cita directa,
parafrasis, contraposicién). Esta tarea
refuerza la lectura critica y la observacién
del discurso.

Ejercicio de sintesis de fuentes.
Proporcionar dos o tres textos sobre un
mismo tema y solicitar que los estudiantes
elaboren un parrafo donde integren las
ideas de manera sintética y coherente,
sefialando puntos comunes y diferencias.

Mapeo comparativo de citas. Crear una
tabla en la que los estudiantes clasifiquen
distintos fragmentos citados segun su tipo
(cita directa, paréfrasis, insercién critica),
su propdsito comunicativo y su eficacia
argumentativa.

Debate intertextual con autores.
Asignar a cada grupo un autor o enfoque
sobre un tema y realizar un debate en el
que deban representar la postura del
autor asignado, citando sus argumentos y
confrontandolos con otros.

Redaccion de un comentario critico.
Pedir a los estudiantes que escriban un
comentario critico sobre una afirmacidén
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de un autor leido, integrando cita,
parafrasis, contraargumentacion y
posicionamiento propio.

e Creacion de un dossier de fuentes
confiables. Solicitar que los estudiantes
busquen cinco fuentes académicas
vdlidas sobre un tema, las clasifiquen
segun su tipo (tedrica, empirica,
metodoldgica), y redacten una
justificacion para cada una respecto a su
uso en un trabajo académico.

e Uso de gestores de referencias. Ensefar
a utilizar herramientas digitales como
Zotero o Mendeley para almacenar,
organizar e insertar citas correctamente
en un texto. Esto promueve la autonomia
y la precision en la elaboracion de
referencias.

e Ejercicio de citas en estilo APA, MLA y
Chicago. Proponer ejercicios practicos de
citacidn con los tres estilos mas comunes,
comparando diferencias en formato,
puntuacion y estructura. Puede realizarse
como quiz, taller o guia de repaso.

e Autoevaluacion ética del uso de
fuentes. Entregar una lista de chequeo
para que los estudiantes revisen si sus
textos cumplen con principios de
integridad académica: ;he citado todas
las ideas que no son mias? ;he
parafraseado correctamente? ;he usado
fuentes relevantes y actualizadas?
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Estas aplicaciones no solo promueven el dominio
técnico del manejo de fuentes, sino que consolidan una
cultura académica ética, critica y reflexiva, donde el
estudiante aprende a escribir desde la responsabilidad,
la comprensién y el respeto por el conocimiento
colectivo.

La revision y la edicién del texto académico:
de la produccion al perfeccionamiento
discursivo

La revision y la edicion constituyen etapas
fundamentales del proceso de escritura académica.
Contrario a la percepcidén escolar de que escribir es un
acto lineal que concluye con el primer borrador, la
escritura en el ambito universitario debe concebirse
como un proceso recursivo, reflexivo y perfeccionable
(Flower & Hayes, 1981; Camps, 2003; Castello, 2007).
La calidad final del texto depende en gran medida del
tiempo y la conciencia invertidos en revisar y reescribir.

Revisar no es sinénimo de corregir errores ortograficos:
implica analizar la coherencia global del texto, la
progresién argumentativa, la claridad expositiva, el uso
de fuentes, la adecuacion estructural y el estilo
discursivo. Es una actividad metacognitiva que exige
distancia critica, criterio y disposicién a transformar lo
que ya se ha producido. La revision es el momento
donde el escritor se convierte en lector de si mismo y
afina su discurso para lograr un mayor impacto y rigor
académico (Cassany, 2006; Carlino, 2005).

Por su parte, la edicién se refiere al trabajo final sobre
el texto: correccién gramatical, lexical y ortogréfica,
ajuste del formato, mejora del estilo y adecuacién a
normas editoriales. Mientras que la revision trabaja
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sobre el contenido y la estructura del texto, la ediciéon
cuida su presentacién formal. Ambas etapas deben ir
de la mano y ser integradas a la ensehanza de la
escritura universitaria como parte esencial de la
autorregulacion del escritor.

Para guiar este proceso, diversos autores han
propuesto criterios de revision que abarcan distintos
niveles discursivos. Carlino (2005) sugiere trabajar en
etapas: primero revisar el contenido (;qué digo?),
luego la organizacidn (;,cémo lo estructuro?), después
el estilo (;cdmo lo expreso?) y finalmente la correcciéon
gramatical. Esta jerarquia permite que el estudiante no
se pierda en aspectos formales menores antes de haber
asegurado la solidez conceptual y argumentativa del
texto.

Desde la perspectiva pedagdgica, es clave fomentar la
reescritura como practica formativa. Escribir no es
entregar: es volver al texto, preguntarse si lo dicho
tiene sentido, si responde al propdsito comunicativo, si
el lector podrd comprenderlo, y si hay ambigiedades
o inconsistencias que deben ser corregidas. Para ello,
son muy Utiles las actividades de revision entre pares,
el uso de rubricas y guias de cotejo, y la incorporacién
de herramientas digitales que apoyen la reflexién sobre
el texto (Navarro & Pérez, 2012; Castelld, 2007).

En la actualidad, el proceso de revision se ve facilitado
por multiples herramientas digitales. Aplicaciones
como Grammarly, LanguageTool o Microsoft Editor
permiten revisar errores ortograficos y gramaticales;
mientras que plataformas como Zotero, Mendeley o
EndNote ayudan a verificar la correcta insercién y estilo
de las citas bibliogréficas. Sin embargo, ninguna
herramienta sustituye la lectura critica: la revision
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automatica debe ser complemento, no reemplazo, del
juicio académico.

Ademas, la revisidon debe considerarse como una forma
de evaluacion formativa y autorregulada. Cuando el
estudiante aprende a revisar sus textos con criterio, esta
ejercitando autonomia intelectual, pensamiento critico
y responsabilidad discursiva. En este sentido, el uso de
ribricas de evaluacion compartidas (docente-
estudiante) puede favorecer la interiorizaciéon de los
estandares de calidad del texto académico y guiar el
proceso de mejora continua.

Finalmente, ensefar a revisar es también ensefiar a leer
mejor, a dialogar con el propio pensamiento, a
distinguir entre una primera idea y una formulacién
precisa. La revisidon es un acto de humildad intelectual:
nos invita a reconocer que lo que escribimos puede
perfeccionarse, que toda idea puede expresarse con
mas claridad, y que la escritura académica no es un acto
terminado, sino una practica progresiva y dialogante.

A continuacidn, se presenta una tabla didactica que
organiza el proceso de revision y edicidon del texto
académico en fases, con sus respectivos criterios
orientadores, y ejemplos aplicables en el aula. Esta
herramienta busca fomentar una revisiéon integral,
critica y sistematica, alineada con los principios de la
escritura universitaria guiada.
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Tabla 4.

Fases de revisién del texto académico: criterios y ejemplos

Fase de revisién Criterio orientador Ejemplo aplicado en aula

Revision del Verificar si el texto "; Mi tesis esta claramente
contenido responde al propdsito formulada? ;Los argumentos

comunicativo, si tiene son pertinentes al tema 'y

ideas claras, completas y estan bien desarrollados?”

relevantes.

Revision de la Comprobar si hay una Los estudiantes completan
estructura organizacion logica: una ficha con las secciones de
introduccién, desarrolloy  su texto y verifican si cada una

conclusidn, con fluidez cumple su funcién.

entre partes.

Revision de la Evaluar si las afirmaciones Taller donde los alumnos
argumentacién estan justificadas con subrayan en sus textos:
evidencias, afirmaciones (azul), datos
contraargumentos y citas (verde), refutaciones
pertinentes. (amarillo).
Revision del uso de Comprobar si las citas Actividad de control cruzado:
fuentes estan bien integradas, comparar las citas del texto
con estilo adecuado con la lista de referencias
(APA, MLA, etc.) y sin finales.

errores éticos.

Revision del estilo Corregir el uso de Ejercicio de transformacién:
académico coloquialismos, muletillas, reescribir parrafos en registro
repeticiones y falta de académico eliminando
precision léxica o expresiones informales.
sintactica.
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Revision de la
coherenciay
cohesion

Verificar si hay progresién
tematica, conectores
adecuados y claridad

entre parrafos y
oraciones.

Rellenar una lista de chequeo:
“;Cada parrafo tiene una idea
central? ; Uso conectores
l6gicos?”

Revision ortogréfica
y gramatical

Corregir errores de
puntuacién, tildacion,
concordancia y uso
adecuado de tiempos
verbales.

Lectura en voz alta para
detectar errores gramaticales
o ambigliedades sintacticas.

Revision visual y
formal del texto

Revisar margenes,
numeracion, titulos,
interlineado, tipo de letra
y demas aspectos de
presentacién.

Checklist final con los
parédmetros de formato del
documento académico segun
indicaciones institucionales.

Edicién con
herramientas
digitales

Usar editores como
Grammarly,
LanguageTool o
correctores Word para
verificar aspectos
mecanicos.

Comparar el texto antes y
después de pasar por el
corrector, y justificar los

cambios aceptados o
rechazados.

Evaluacién entre
paresy
retroalimentacién

Recibir observaciones de
compafieros o docentes
para mejorar el texto.

Intercambio de textos en
parejas con guia de revisién
compartida y sugerencias
constructivas.

Fuente: elaboracién propia.

A partir de esta tabla se pueden trabajar ciertas
aplicaciones pedagdgicas durante las fases de revision,

como son:
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o Estaciones de revision por fases.
Organizar sesiones de clase donde cada
estacion se dedique a una fase especifica
del proceso (estructura, contenido, estilo,
etc.), permitiendo que los estudiantes
roten entre ellas con guias especificas
para cada revision.

e Rubricas adaptadas a cada nivel
discursivo. Utilizar rdbricas diferenciadas
para autoevaluar y coevaluar los textos
segun los niveles de revision (estructura,
argumentacion, uso de  fuentes),
fomentando una mirada critica y formativa
del proceso escritural.

e Tres rondas de revision progresiva.
Implementar un esquema de triple
revision: primera por el propio autor
(autoevaluacién), segunda por un
compafero (coevaluacién), y tercera por
el docente (retroalimentacion final), para
afianzar la mejora continua.

o Bitacora de reescritura reflexiva.
Solicitar a los estudiantes que
documenten los cambios que realizaron
en su texto, explicando qué modificaron,
por qué lo hicieron y qué aprendieron del
proceso. Esto fortalece la autorregulacion
y la conciencia escritural.

e Guia de revision en parejas. Entregar
una guia con preguntas clave (jse
entiende la tesis?, ;las ideas estan
conectadas?, ;hay redundancias?) para
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que los estudiantes revisen el texto de un
companero, ofrezcan sugerencias vy
reciban retroalimentacion.

Revision cruzada entre equipos. Formar
grupos de trabajo donde cada equipo
revisa el texto de otro grupo, aplicando
los criterios establecidos por fases. Al
rotar los textos, se obtienen multiples
perspectivas criticas que enriquecen la
version final.

Taller de edicion con herramientas
digitales. Ensefar el uso de plataformas
como Grammarly, LanguageTool, Zotero
o correctores de Word, para editar textos
de forma técnica. Luego, discutir en
plenaria qué errores detectaron y qué
ajustes aplicaron.

Diagnéstico inicial y final de revision.
Aplicar una evaluacién escrita inicial y otra
final con criterios de revisién para que los
estudiantes puedan comparar su
progreso en cada fase. Esta técnica
promueve la toma de conciencia sobre la
evolucién del texto.

Checklist de cierre antes de entrega.
Proporcionar una lista de verificacién para
ser completada por el estudiante antes de
entregar el trabajo final. Debe incluir
items como: “Revisé la coherencia del

texto”, “Verifiqué todas las citas”, “Cumplo
con el formato”.
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o Portafolio de versiones sucesivas. Pedir
a los estudiantes que conserven todas las
versiones de su trabajo (borrador inicial,
revisiones, edicién final) y entreguen un
portafolio que muestre la evolucién del
texto, acompafiado de una reflexion final
sobre su proceso.

Estas aplicaciones permiten consolidar la revisién vy
edicién del texto académico como una practica
escalonada, colaborativa, consciente y éticamente
responsable, convirtiéndola en un pilar central de la
escritura universitaria guiada.

Conclusiones

La escritura universitaria no es una destreza técnica que
se adquiera por mera exposicion al ambiente
académico, ni una practica secundaria supeditada a la
acumulacion de contenidos disciplinares. Por el
contrario, constituye una competencia formativa de
orden superior, un proceso epistémico que articula
pensamiento critico, desarrollo cognitivo, apropiacion
discursiva y posicionamiento ético del estudiante
dentro de su comunidad académica.

En ese sentido, este capitulo ha propuesto una
comprension profunda, guiada y reflexiva de la
escritura en la universidad, situdndola en el corazdn de
los procesos de formacién profesional y ciudadana.

A lo largo del capitulo se ha insistido en que escribir en
la universidad no es solo producir textos, sino participar
en un didlogo académico y disciplinar, apropiarse de
las convenciones retdricas de los géneros, posicionar la
voz propia frente a otras voces, y construir sentido de
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manera situada. Desde esta perspectiva, la ensefanza
de la escritura no puede reducirse a ensefiar normas
gramaticales, estructuras formales o estilos de citacién:
debe abordar de forma integrada los procesos de
planificacion, argumentacidn, intertextualidad, revisién
y autorregulacion, como momentos constitutivos del
acto escritural.

La planificacién textual, lejos de ser una etapa previa sin
impacto real, se revela como una instancia cognitiva
fundamental donde el estudiante anticipa el propdsito
del texto, organiza sus ideas, construye esquemas y
proyecta la direccidn del discurso. Ensefiar a planificar
es ensefar a pensar, a estructurar la complejidad, a
visualizar la légica argumentativa antes de escribirla.
Sin este andamiaje mental, la escritura suele convertirse
en una improvisacién desordenada que dificulta la
construccion del conocimiento.

En cuanto a la argumentacién académica, se ha
trabajado desde un enfoque practico y tedrico,
considerando no solo la exposicién de ideas, sino la
sustentacion razonada, critica y dialogante de las
mismas. El andlisis del modelo de Toulmin, los recursos
argumentativos y su aplicacién en diferentes géneros
permiten comprender que argumentar es mucho mas
que opinar: es tomar una postura informada, sostenerla
con pruebas, anticipar objeciones y dialogar con otras
voces desde el respeto epistémico. Una escritura sin
argumentacidn es una escritura sin espesor intelectual.

La dimensidon intertextual de la escritura ha sido
concebida como una forma de ciudadania académica.
Quien cita bien, quien parafrasea con precision, quien
evita el plagio y respeta las ideas ajenas, no solo
demuestra competencia técnica: demuestra
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integridad, honestidad intelectual y pertenencia a una
comunidad discursiva que valora la autoria, la
transparencia y la construccién colaborativa del saber.

Por ello, ensefar a manejar fuentes no debe ser solo
una instruccidn sobre normas APA, sino una formacidon
ética y critica sobre el uso de la palabra y la
responsabilidad académica. Asimismo, la revisién vy
edicion del texto académico se conciben como
practicas de metacognicion. Escribir no se agota en el
primer borrador; requiere tiempo, relectura, mejora,
reescritura. Cada fase de revision permite al estudiante
tomar distancia, evaluar su propio pensamiento,
detectar fallos de coherencia, reorganizar ideas y
mejorar la precisién del lenguaje. La revisién es el
momento en que el texto se transformay el autor crece.
Incorporar esta practica en el aula es apostar por una
formacion donde el error es parte del aprendizaje y no
un motivo de sancién.

Desde una mirada didactica, este capitulo sostiene que
la escritura universitaria debe ser guiada, acompanada,
reflexionada y ejercitada. No se trata de pedir textos,
sino de formar escritores. No basta con exigir ensayos,
informes o tesis: hay que ensefar cdmo se piensan,
como se estructuran, cdmo se escriben y cémo se
revisan. Por ello, las propuestas pedagdgicas que se
han integrado, tablas, ejercicios, estrategias, rubricas,
actividades interactivas, buscan ofrecer a docentes y
estudiantes un repertorio de herramientas concretas
para el aula universitaria.

La escritura guiada es también wuna escritura
emancipadora. Un estudiante que aprende a escribir
bien, con claridad, con fundamento, con voz propia, es
un estudiante que puede interpretar el mundo,
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cuestionarlo, intervenirlo y transformarlo. Por eso, este
capitulo no es solo una invitaciéon a ensefar a escribir
mejor: es una defensa del derecho a pensar, a deciry a
construir conocimiento en libertad, desde la palabra
justa, el argumento sélido y el respeto por la diversidad
de saberes.

Asi, la escritura universitaria guiada no debe ser una
técnica periférica, sino un eje articulador de toda
formacion superior que aspire a formar sujetos criticos,
éticos y comprometidos con su tiempo. Porque escribir
no es solo cumplir con una tarea académica: es tomar
la palabra en el concierto del conocimiento, con
responsabilidad, con inteligencia y con propdsito.

Complemento. Recursos para trabajar en el
aula.

Este apartado ofrece un conjunto de herramientas
pedagdgicas disefiadas para fomentar el aprendizaje
activo, reflexivo y auténomo de la escritura académica
en los estudiantes universitarios. Los recursos que se
presentan a continuacién pueden ser utilizados por
docentes de todas las disciplinas que deseen integrar
el desarrollo escritural como eje transversal en sus
asignaturas, asi como por tutores de trabajos de
titulacién, asesores metodoldgicos y facilitadores de
cursos de escritura.

Se organizan en cuatro secciones complementarias:
preguntas de reflexién, actividades de aula, tips
practicos para estudiantes, y un glosario basico de
términos clave. Cada seccion incluye 10 elementos
cuidadosamente seleccionados y aplicables a
contextos reales de formacién académica.
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Preguntas

de reflexion para estudiantes

universitarios:

:Qué quiero decir exactamente con este
texto y a quién va dirigido?

;He organizado mis ideas de forma ldgica
y coherente desde la introduccién hasta la
conclusién?

iHe incorporado fuentes relevantes y
confiables para respaldar mis
afirmaciones?

iMi tesis o idea central es clara y estd
explicitamente formulada?

i Estoy logrando un equilibrio entre mivoz
como autor y las voces que cito?

:Qué parte del texto considero mas débil
y por qué?

i Estoy utilizando un lenguaje académico
apropiado para mi disciplina?

iHe revisado con atencién la estructura,
ortografia y estilo de mi escrito?

;Cuanto de lo que escribi fue planificado
previamente?

;Qué aprendi sobre mi mismo como
escritor en este proceso de producciéon
textual?
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Actividades didacticas para desarrollar en el aula:

e Mapa de ideas iniciales. Elaborar mapas
conceptuales o lluvias de ideas antes de
comenzar a escribir un texto académico.

e Comparacion de géneros. Analizar en
grupo las diferencias estructurales vy
retdricas entre un ensayo, una resefiay un
articulo.

o Parafrasis guiada. Reescribir un parrafo
académico utilizando palabras propias,
sin perder el sentido original.

e Construccion de parrafos
argumentativos. Redactar parrafos que
incluyan afirmacion, evidencia,

razonamiento y contraargumento.

o Citas bien o mal hechas. Analizar
ejemplos de citas correctas e incorrectas
para aprender a integrar fuentes
eticamente.

e Rubrica compartida. Disenar junto al
docente una rubrica para evaluar ensayos,
fomentando criterios compartidos.

e Lectura en voz alta. Leer los propios
textos en voz alta para detectar problemas
de claridad, ritmo o coherencia.

e Revision entre pares. Intercambiar
trabajos con compaferos y aplicar una
lista de cotejo para sugerir mejoras.
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e Bitacora de escritura. Mantener un diario
donde los estudiantes reflexionen sobre
el proceso que siguieron para escribir.

e Uso de herramientas digitales. Aplicar
Zotero, Grammarly o Mendeley durante la
redaccién para gestionar citas y revisar
estilo.

Tips practicos para mejorar la escritura académica:

e Define tu objetivo de escritura antes de
empezar y mantenlo claro durante todo el
texto.

e Escribe primero sin juzgar, luego revisa
con criterio: separar redaccion de ediciéon
mejora los resultados.

e Usa conectores légicos para dar fluidez y
cohesién a tus ideas (por ejemplo: por
tanto, sin embargo, en consecuencia).

e Lee en voz alta lo que escribes: tu oido
detecta mejor los errores que tu vista.

e Antes de citar, preglntate si esa fuente
realmente aporta algo a tu argumento.

e Releetextos académicos con ojo analitico:
aprende a escribir leyendo con conciencia
de estilo y estructura.

e Evita afirmaciones absolutas o vagas: sé
especifico, preciso y justifica lo que dices.
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Revisa cada parrafo preguntandote: ; Cual
es la idea principal y cdmo se conecta con
la anterior?

Utiliza referencias actualizadas y de
autores reconocidos en tu campo.

No temas reescribir: la mejora viene con la
segunda, tercera o cuarta version.
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Glosario de términos clave:

Término Definicidn

Tesis Idea central o postura que el autor defiende a lo largo
de un texto argumentativo.

Cohesidn Conjunto de mecanismos linglisticos (conectores,
pronombres, etc.) que dan unidad al texto.

Coherencia Logica interna del texto; relacion clara y ordenada
entre las ideas presentadas.

Argumentacién Proceso mediante el cual se presentan razonesy
evidencias para defender una idea o postura.

Paréfrasis Reescritura de una idea ajena con palabras propias,
manteniendo el sentido original.

Cita Reproduccion textual o referencial de las palabras o
ideas de otro autor.

Revision Etapa de evaluacion critica del texto para mejorar su
contenido, estructura y estilo.

Intertextualidad Didlogo que un texto establece con otros,
incorporando voces y saberes previos.

Rubrica Instrumento de evaluacién que detalla criterios y
niveles de desempefio en una tarea.

135



Fernanda Tusa Jumbo

Plagio Uso de ideas o textos ajenos sin atribucion,
considerado una falta ética y académica grave.

Este repertorio de recursos tiene como objetivo
convertir la ensefanza de la escritura académica en una
experiencia vivencial, critica, ética y formativa.
Integrarlos en las dindmicas de aula no solo mejora la
competencia comunicativa de los estudiantes, sino que
les permite pensarse como autores legitimos, capaces
de construir y compartir conocimiento desde su propia
voz, con rigor, responsabilidad y sentido.
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CAPITULO IV
GENEROS ORALES
DIVULGATIVOS DE LA
COMUNICACION ACADEMICA

Introduccién

En los ultimos afhos, la oralidad ha recuperado su
centralidad como préctica epistémica en el dmbito
universitario, no solo como vehiculo de evaluacién o
exposicién, sino como un espacio legitimo de
construccién,  circulacién y  apropiacion  del
conocimiento. Diversas investigaciones han puesto de
relieve la necesidad de integrar las competencias
orales en el desarrollo de la literacidad académica,
entendida en términos de préacticas discursivas situadas
que abarcan tanto la escritura como el habla (Carlino,
2005; Parodi, 2010). De acuerdo con Mortensen (2012),
la oralidad académica no es simplemente el
complemento audible del texto escrito, sino un
escenario auténomo de producciéon de sentido y de
posicionamiento discursivo del sujeto académico.

Los géneros orales divulgativos, en particular,
constituyen formas hibridas que habitan la frontera
entre lo académico y lo social, entre el aulay el mundo,
entre la investigacién y la transferencia. Su funcién no
se reduce a replicar informacién, sino que apuntan a
traducir el conocimiento especializado en formas
accesibles, comprensibles y significativas para publicos
diversos, sin perder precision conceptual. Al respecto,
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indica Ziman (2000), la ciencia no concluye cuando se
publica en una revista, sino cuando es comunicada,
debatida y asimilada por una audiencia informada. Por
ello, el desarrollo de estos géneros exige al hablante
universitario una competencia multiple: epistémica,
retérica, comunicativa y tecnoldgica.

Desde la ponencia oral en congresos hasta el podcast
académico, desde la defensa de tesis hasta el
mondlogo cientifico, los géneros orales han
evolucionado hacia una dimensién mas performativa,
participativa y mediada tecnolégicamente. Autores
como Cassany (2006) y Banales (2019) coinciden en
que la creciente complejidad de los escenarios
académicos exige repensar la formacidon comunicativa
del universitario, no solo para que “escriba bien”, sino
para que sepa decir, argumentar, exponer y difundir
con claridad, rigory ética.

En este sentido, los géneros orales no deben ser
abordados como habilidades accesorias, sino como
parte del curriculo formativo que integra el saber, el
hacery el decir.

Uno de los retos mas importantes que enfrentan
estudiantes 'y docentes universitarios es el
desplazamiento desde la escritura como forma
candnica de evaluacidén hacia modalidades orales, sin
perder profundidad conceptual. La oralidad divulgativa
exige sintetizar sin empobrecer, conectar con la
audiencia sin banalizar, emocionar sin perder el rigor.
Desde la perspectiva de Hyland (2009), la
comunicacién académica eficaz requiere considerar a
los oyentes como co-constructores del conocimiento,
lo que implica repensar el papel de la exposicién oral
como un acto dialégico y no simplemente expositivo.
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Esto demanda una formacién especifica en aspectos
como la organizacién discursiva, el control del tiempo,
la expresion corporal, la gestién del silencio y el uso del
lenguaje visual y verbal.

En el marco de este capitulo, se exploraran diversos
géneros orales utilizados en contextos académicos y
divulgativos, tales como la exposicién oral académica,
la defensa de tesis, la entrevista académica, el podcast,
el mondlogo cientifico, el video ensayistico y la
presentacion con apoyo digital.

Se atenderdn sus estructuras, niveles de formalidad,
funciones comunicativas y exigencias retdricas, asi
como su relacion con la identidad académica del
hablante. Segun lo plantea Castell6 (2007), la voz
académica no se adquiere simplemente escribiendo;
se forma también al hablar, al escuchar, al debatir, al
explicarse en publico con propiedad y compromiso.

Ademas, se analizard el papel de la oralidad en la
construccion de la ciudadania cientifica. La universidad
no solo debe formar investigadores capaces de
producir saberes, sino también comunicadores
capaces de compartirlos, debatirlos y posicionarlos en
la esfera publica. Esto es especialmente relevante en el
actual contexto de ciencia abierta y de demanda social
de conocimiento. Tal y como sefala Teresa Cabré
(2017), la capacidad de traducir la complejidad
académica en discursos comprensibles y relevantes es
una responsabilidad ética de quienes habitan la
universidad. En este contexto, la alfabetizacion
académica debe incluir la ensefianza explicita de
estrategias de mediacion oral, especialmente en la
formacion de grado y posgrado.
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Desde wuna perspectiva didactica, este capitulo
propone una serie de estrategias pedagdgicas para
ensefar y evaluar géneros orales divulgativos, con
enfoque situado, critico y participativo. Se ofreceran
actividades para desarrollar habilidades discursivas
orales, técnicas de planificacién del discurso, recursos
para integrar herramientas digitales, modelos de
guionizacion, y rubricas de evaluacién que favorezcan
la autorregulacién, la reflexion y la mejora continua.
Esta propuesta se basa en el enfoque de competencias
integradas (Camacho & Martinez, 2011), que articula
escritura y oralidad como dimensiones
complementarias del quehacer académico 'y
profesional.

Este capitulo busca reivindicar el valor de los géneros
orales en la formaciéon universitaria, no como simples
formas de exposiciéon oral, sino como practicas de
ciudadania académica, ética y comunicativa. Es decir,
hablar bien en el ambito académico no se reduce a
dominar un registro formal o cumplir un protocolo:
implica posicionarse como sujeto epistémico, ser capaz
de construir conocimiento publicamente, y participar
con responsabilidad en el didlogo académico y social.
Como concluye Lépez Ferrero (2011), ensefar a hablar
en la universidad no es ensefar a repetir, sino a pensar
en voz alta, con otros, para otros y desde uno mismo.

Caracterizacion de los principales géneros
orales divulgativos académicos

En el dmbito universitario y cientifico contemporaneo,
la oralidad ha dejado de ser una competencia marginal
para convertirse en un eje central de la comunicacién
del conocimiento. Esto se debe, en gran parte, a la
expansién de entornos académicos mas dindmicos,
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interdisciplinares y tecnoldgicos, donde los saberes
deben ser compartidos no solo por escrito, sino
también a través de presentaciones orales, recursos
audiovisuales y formatos divulgativos accesibles para
audiencias amplias. En este contexto, es necesario
comprender que los géneros orales divulgativos no
constituyen una Unica modalidad discursiva, sino un
conjunto de practicas discursivas diferenciadas, cada
una con su estructura, funcidn, audiencia y nivel de
formalidad.

A continuacién, se presentan ocho géneros orales
ampliamente utilizados en la vida académica, tanto en
espacios formales (como congresos y defensas de
tesis), como en contextos emergentes de divulgacion
cientifica. Para cada género se identifican su finalidad,
caracteristicas discursivas, contexto de enunciacion y
nivel de formalidad.

Tabla 1.

Principales géneros orales divulgativos académicos

Género oral Finalidad Caracteristicas clave Contexto de Nivel de
comunicativa uso formalidad
Exposicién oral Presentar untemade  Uso de lenguaje Aula Alto
académica. forma claray formal, estructura universitaria,

ordenada ante un tematica, apoyo visual. seminarios.
publico académico.

Ponencia Difundir resultados Argumentacién sélida, Congresos, Alto
académica. de investigaciony claridad metodoldgica,  jornadas,
participar en debates uso de tiempo simposios.
cientificos. limitado.
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Defensa de Sustentar Profundidad tedrica, Exdmenes de Muy alto
tesis. publicamente una dominio grado,
investigacion ante un metodoldgico, maestria,
jurado evaluador. respuestas a doctorado.
preguntas.
Entrevista Comunicar saberes Interaccién Medios Medio-alto
académica. desde el didlogo  esponténea, claridad digitales,
entre entrevistadory expositiva, lenguaje eventos de
entrevistado. adaptado al publico.  divulgacion.
Mondlogo Explicar un concepto Narracién personal, Concursos, Medio
cientifico. o hallazgo cientifico charlas
de forma entretenida humor moderado, publicas,
y rigurosa. ejemplos cotidianos, eventos
metaforas. culturales.
Podcast Compartir contenido Conversacional, Plataformas Medio
académico. académico o estructurado por  digitales, clases
cientifico en formato temas, tono cercano, hibridas.
de audio informal. presencia de
entrevistados o
debates.
Video Argumentar visual y Integracién de voz en YouTube Variable
ensayistico. oralmente sobre un off, imdgenes, musica, académico, (medio-alto)
tema académico o narrativa visual y plataformas
cultural. conceptual. institucionales.

Presentacion
digital con voz.

Explicar contenido Diapositivas claras, voz Clases, cursos

académico apoyado modulada, lenguaje virtuales,
por herramientas formal, capacitaciones.
digitales. acompafamiento
visual.

Medio-alto

Fuente: elaboracién propia.
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Estos géneros presentan tanto similitudes como
diferencias. Por ejemplo, todos exigen planificacion,
claridad discursiva y capacidad de sintesis, pero
difieren en el grado de espontaneidad, el nivel de
formalidad y la relacién con el publico. Mientras una
defensa de tesis requiere un discurso argumentativo
altamente técnico y controlado, un mondlogo cientifico
puede permitirse licencias expresivas, narrativas o
humoristicas sin perder su rigor conceptual.

Asimismo, en los géneros emergentes como el podcast
o el video ensayistico, el hablante no solo actia como
emisor, sino también como curador, guionista y
productor de su discurso. Estos formatos suponen una
expansién de las competencias académicas hacia el
ambito digital y creativo, lo cual obliga a repensar las
practicas de ensefianza y evaluacion de la oralidad en
el entorno universitario (Cabré, 2017; Lépez Ferrero,
2011).

Por lo tanto, caracterizar estos géneros no solo implica
describir sus rasgos, sino también comprender sus
condiciones de produccién, circulacién y recepcion, en
un contexto donde la academia se abre
progresivamente a la sociedad y a la cultura digital.

En los siguientes apartados se abordard cémo ensefar,
practicar y evaluar cada uno de ellos, entendiendo que
formar en oralidad académica no es ensefar a hablar
bien, sino ensefiar a comunicar con claridad,
legitimidad y responsabilidad en escenarios diversos.
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Competencias comunicativas necesarias para
la produccion de géneros orales académicos
y divulgativos

Hablar en la universidad no es simplemente pronunciar
un discurso frente a una audiencia; es, ante todo, un
acto de construcciéon epistémica, una forma de
participar activamente en las comunidades del saber.
Por ello, la producciéon de géneros orales académicos y
divulgativos requiere el desarrollo de un conjunto de
competencias comunicativas integradas que permitan
al hablante planificar, estructurar, expresar y sostener
un discurso riguroso, claro y pertinente, adaptado tanto
a su audiencia como al contexto institucional vy
sociocultural en el que se inscribe.

Desde un enfoque integral, estas competencias no
pueden reducirse a la fluidez verbal o la correccién
gramatical. Siguiendo a Canale y Swain (1980), la
competencia comunicativa se compone de cuatro
dimensiones interrelacionadas: lingUistica
(conocimiento  del sistema de la  lengua),
sociolinglistica (adecuacion al contexto), discursiva
(coherencia y cohesion) y estratégica (uso de recursos
para superar dificultades o potenciar el discurso).

En el caso de los géneros orales académicos, estas
dimensiones deben ser complementadas por
competencias epistémicas, digitales y ético-discursivas,
como plantea Cassany (2006) y Banales (2019). A
continuacién, se  describen las  principales
competencias que un estudiante universitario debe
desarrollar para producir eficazmente discursos orales
en contextos académicos y divulgativos:
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Tabla 2.

Competencias  comunicativas
académica y divulgativa

para la oralidad

Competencia Descripcion

Ejemplo de aplicacién

Competencia Capacidad para organizar el
discursiva discurso con coherencia,
progresion temética y
estructura légica.

Introduccion clara,
desarrollo argumentado y
cierre efectivo en una
ponencia.

Competencia Habilidad para construiry Defensa de tesis con
argumentativa sostener una postura con respuesta solida a preguntas
evidencias, ejemplos y del jurado.
contraargumentos.
Competencia Dominio de la entonacién,  Uso de pausas estratégicas y
expresiva la modulacién de la voz, el contacto visual en un

ritmo, el silencio y el
lenguaje corporal.

mondlogo cientifico.

Competencia Manejo de herramientas Uso de presentaciones en
digital tecnoldgicas para apoyar la Canva, videos de apoyo o
presentacién y difundir el software de grabacién de
contenido. voz.
Competencia Uso consciente de recursos Reformulacion espontéanea
estratégica linglisticos o de ideas cuando se olvida un

paralinguisticos para
superar dificultades.

dato en una exposicién oral.

Competencia Capacidad de adaptar el
sociolinglistica lenguaje al publico, el
registro y el contexto de
enunciacién.

Uso de ejemplos cercanos al
publico en una charla TED
universitaria.
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Competencia
ética

Respeto por los turnos de
palabra, veracidad de la
informacién, cita oral de

fuentes consultadas.

Mencién de autores durante
una exposiciéon con
integridad académica.

Competencia
narrativa

Habilidad para construir una
secuencia de hechos o ideas
de forma envolvente y
comprensible.

Uso de anécdotas o casos en
un video ensayistico con
base tedrica sdlida.

Competencia
metacognitiva

Reflexion sobre el propio
proceso comunicativo para
mejorarlo en sucesivas
intervenciones.

Autoevaluacién oral después
de una presentacién con
grabacion.

Competencia
visual

Integraciéon del lenguaje
oral con recursos visuales y
espaciales que apoyen la
comprension.

Disefio de presentaciones
con imégenes significativas,
datos claros y poco texto.

Fuente: elaboracién propia.

Estas competencias no aparecen de forma espontanea;
se desarrollan mediante practicas guiadas, estrategias
de retroalimentacién formativa y espacios de reflexién
sobre la propia comunicacién. Por ejemplo, actividades
como grabarse, revisar con rubricas, trabajar en
equipos y comparar con modelos son fundamentales
para formar una oralidad critica y eficaz.

Ademas, la interseccién entre oralidad y digitalidad
abre nuevas exigencias.
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Un podcast no se produce igual que una exposicién
oral en clase: requiere guionizacidn, edicién, narraciéon
envolvente y sentido de continuidad sonora. Del mismo
modo, una presentacion digital no es simplemente
“leer diapositivas”, sino saber sincronizar imagen vy
palabra para potenciar el mensaje, como advierten
Lépez Ferrero (2011) y Cabré (2017). Esto exige una
alfabetizacion audiovisual que debe ser parte de la
competencia comunicativa en la universidad.

Por ultimo, es clave que los estudiantes desarrollen una
postura ética en la oralidad académica, basada en el
respeto a los otros, la transparencia en el uso de
fuentes, el reconocimiento de los saberes colectivos y
la responsabilidad con el impacto social de lo que se
dice. En el mundo actual, donde el discurso publico
estd plagado de desinformacion y simplificaciones, la
palabra académica debe ser un espacio de lucidez,
humildad y rigor.

Estrategias didacticas para enseiar géneros
orales académicos y divulgativos

La ensefianza de los géneros orales divulgativos en el
ambito universitario no puede reducirse a la simple
practica de exposiciones espontaneas o a la evaluacién
final de presentaciones formales. Al contrario, requiere
de un enfoque didactico integral, sistemético vy
progresivo, que articule la reflexion sobre el discurso,
la planificacidon estratégica, el ensayo deliberado, la
retroalimentacion formativa y el desarrollo de una
conciencia critica sobre la propia comunicacién oral.

En primer lugar, es fundamental partir del principio de
que la oralidad también se ensefia, y no se trata de una
habilidad “natural” o innata. Como plantea Castelld
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(2007), hablar con propiedad en entornos académicos
es un aprendizaje culturalmente situado, que debe ser
mediado didacticamente. Esto implica ofrecer
modelos, ensefar estructuras, guiar la planificacion del
discurso y brindar herramientas para el control
expresivo. De ahi que una de las estrategias clave sea
la exploracion y andlisis de modelos reales, ya sean
ponencias, defensas de tesis, mondlogos o podcasts
académicos. Escuchar, ver y descomponer estos
discursos permite a los estudiantes identificar
estructuras, recursos retéricos y modalidades
expresivas propias de cada género.

Una segunda estrategia consiste en trabajar con
guiones orales planificados, que ayudan a estructurar el
discurso sin convertirlo en una lectura mecanica. La
elaboracion de guiones —con introduccién, desarrollo,
cierre, ideas clave y posibles recursos expresivos—
permite al estudiante ensayar su presentacién con
control y fluidez. Esta practica favorece la articulacion
entre escritura y oralidad, pues obliga a organizar el
pensamiento y prever el impacto de lo dicho en la
audiencia (Cassany, 2006).

Otra practica valiosa es la grabacion de exposiciones,
ya sea en video o audio. Esta técnica permite a los
estudiantes observarse a si mismos como oradores,
analizar su expresién verbal y no verbal, identificar tics
linglisticos o gestuales, y construir su conciencia
metacomunicativa. Esta estrategia cobra especial
relevancia en contextos virtuales, donde se incrementa
la necesidad de gestionar bien el tiempo, la voz y el
lenguaje visual. Como recomienda Camacho y Martinez
(2011), la observacién de las propias presentaciones
mejora la autopercepcién discursiva y potencia el
aprendizaje autorregulado.
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La retroalimentacion entre pares, guiada por rubricas,
listas de cotejo o preguntas orientadoras, es otra
estrategia didactica clave. Esta practica permite a los
estudiantes construir criterios compartidos sobre lo
que implica una buena presentacion oral, identificar
fortalezas y areas de mejora en sus compaferos, y
aplicar esos aprendizajes a su propio desempeno.
Ademas, fortalece la escucha activa y respetuosa,
componente esencial de la comunicaciéon oral efectiva
(Lopez Ferrero, 2011).

La teatralizacién, dramatizacion o simulacién de
situaciones reales es una estrategia potente para
fomentar la seguridad escénica, la expresividad y el
manejo de imprevistos. Simular una defensa de tesis,
una entrevista académica o una presentacion con
interrupciones ayuda a los estudiantes a ensayar no
solo lo que dicen, sino cémo reaccionan, fortaleciendo
su competencia estratégica.

Asimismo, es pertinente integrar herramientas digitales
al proceso de ensefianza. Aplicaciones como Canva,
Genially, OBS Studio, Anchor o Audacity permiten crear
materiales orales multimodales con calidad vy
creatividad. Ensefar su uso potencia la dimensién
técnica y visual del discurso académico, preparando a
los  estudiantes para entornos digitales de
comunicaciéon del conocimiento (Cabré, 2017).

Por ultimo, una estrategia transversal es la reflexion
constante sobre el proceso oral, a través de bitacoras,
autoevaluaciones, grupos de discusién o anélisis de
casos. Estas practicas ayudan a que el estudiante no
solo aprenda a hablar bien, sino a comprender por qué
dice lo que dice, cémo lo dice, a quién se dirige y qué
efectos busca generar.
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Estas estrategias, cuando se combinan y contextualizan
adecuadamente, permiten transformar la oralidad
académica en una experiencia formativa critica,
expresiva y situada, fortaleciendo la voz del estudiante
como sujeto epistémico activo en la universidad y en la
sociedad (ver tabla 4).

Tabla 4.

Estrategias didacticas para ensefar géneros orales
académicos y divulgativos

Estrategia didactica ~ Objetivo formativo Aplicacion Género més
practica adecuado
Anélisis de modelos |dentificar Escuchar Ponencia,
reales. estructuras, recursos ponencias mondlogo
retéricos y tipos de grabadasy cientifico,
oralidad académica. descomponer sus defensa de
partes tesis.
discursivas.
Guion oral Estructurar el Elaborar una Exposicién
planificado. discurso oral con plantilla con académica,
coherencia, claridad introduccion, podcast,
y control del desarrollo, cierre presentacién
contenido. e ideas clave. digital.
Grabacion y Fortalecer la Grabar una Cualquier
observacion critica metacognicién presentaciény género oral
del discurso. comunicativa y la analizarla en (flexible).
autopercepcion del grupo con
desempefio oral. rdbrica.
Retroalimentacién Fomentar la Evaluacion Exposicidn
entre pares. evaluacion cruzada de oral, defensa
formativay la presentaciones de tesis,
construccién con lista de

cotejoy
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colectiva de criterios

de calidad.

Teatralizaciéon o
simulacion.

Uso de herramientas Integrar recursos
digitales. tecnoldgicos que
potencien la
comunicacién
multimodal.

Bitdcoras reflexivas

de oralidad.

Rubricas de Guiar la
evaluacion oral.

Debates y mesas
redondas.

posturas.

Desarrollar
habilidades
escénicas, control
emocional y
espontaneidad
estratégica.

Promover la toma
de conciencia sobre
los avances,
obstéaculos y
aprendizajes
comunicativos.

planificacién,
ejecuciény
evaluacion de
discursos orales con
criterios claros.

Estimular la
argumentacion
esponténeay el

respeto por la
diversidad de

comentarios

mondlogo
reflexivos. cientifico
Representar una Defensa de
defensa, tesis,
entrevista o panel entrevista
académico con académica,
roles asignados. foro
universitario.
Crear Podcast, video

presentaciones ensayistico,
en Genially, presentacién

grabar podcast digital.
con Anchor,

editar audio con

Audacity.
Registrar Todos los
reflexiones géneros
después de cada orales.

actividad oral.

Aplicar rubricas Exposicién
antes y después académica,
de una defensa,
exposicion para mondlogo,
valorar mejora. presentacién.

Organizar un Argumentacid

debate con n oral, foros,

tiempos, roles, entrevistas,
moderacién y mesas

réplica. académicas.
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Disefio de Desarrollar la Crear una Exposicidn
presentaciones capacidad de presentacién en académica,
visuales orales. sintetizar Canva o defensa de

informacién en PowerPoint con tesis,
recursos visuales criterios de presentacién
para apoyar la claridad, digital.
oralidad. jerarquiay
estética.

Fuente: elaboracién propia.

Esta tabla sistematiza las estrategias trabajadas en el
texto y funciona como guia metodoldgica para el
disefio de sesiones de aula, talleres, simulacros o
actividades evaluativas, permitiendo abordar de forma
diversa e innovadora la ensefanza de los géneros
orales en el &mbito universitario.

Conclusiones

La incorporaciéon de la oralidad como eje formativo en
la universidad representa un avance significativo hacia
una educacién mas integral, comunicativa vy
socialmente responsable. A lo largo de este capitulo se
ha demostrado que los géneros orales académicos y
divulgativos no son simples actos de habla, sino
practicas complejas que implican planificacién
estratégica, conocimiento disciplinar, sensibilidad
retérica y compromiso ético. En este sentido, hablar en
la universidad no es solo hablar bien, sino construir
conocimiento, participar en el didlogo académico y
contribuir a la democratizacién del saber.

Una de las principales ideas desarrolladas ha sido la
diversidad de géneros orales que circulan actualmente
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en el entorno universitario, desde la tradicional
exposicion oral hasta formatos mas contemporaneos
como el mondlogo cientifico, el podcast o el video
ensayistico. Cada uno de estos géneros exige
competencias distintas y responde a contextos
especificos de enunciacidn, lo que obliga a disefar
estrategias de ensefanza diferenciadas, adaptadas y
reflexivas. Lejos de imponer modelos unicos, se
requiere una formacién flexible y situada, que permita
a los estudiantes experimentar, ensayar, errar y
aprender a través de la practica y la reflexién.

Asimismo, se ha puesto énfasis en que la oralidad
académica exige un conjunto articulado de

competencias comunicativas: discursivas,
argumentativas, expresivas, digitales, éticas 'y
metacognitivas. Estas no se desarrollan

espontaneamente, sino mediante procesos guiados
que integren analisis de modelos, planificacion guiada,
grabacion, autoevaluacion, trabajo en equipo,
simulacién de contextos reales y uso de herramientas
tecnoldgicas. Tal como lo sostienen Castellé (2007) y
Camacho & Martinez (2011), la oralidad debe ser
entendida como una practica epistémica que forma
parte de la alfabetizacion académica critica.

Desde una perspectiva didactica, se ha propuesto una
ensefanza de la oralidad basada en estrategias activas
y reflexivas. El uso de guiones, ribricas, presentaciones
digitales, recursos audiovisuales, bitdcoras de
autoevaluacién y actividades de retroalimentacion
entre pares permite transitar de una oralidad
improvisada o ingenua hacia una oralidad critica,
argumentada y socialmente pertinente. En este
transito, el error no se concibe como falla, sino como
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oportunidad para el aprendizaje significativo y el
desarrollo progresivo de la voz académica.

Por otro lado, se ha destacado el papel de la oralidad
como construccion de identidad académica. A través
de la palabra hablada, el estudiante se posiciona como
sujeto epistémico, es decir, como alguien que no solo
reproduce saberes, sino que los interpreta, los
comunica y los transforma. Esto es especialmente
importante en el contexto de la ciencia abierta y la
divulgacién del conocimiento, donde se espera que la
universidad dialogue con la sociedad, mas alla de sus
muros. En este sentido, la formacidn oral no solo tiene
un valor instrumental, sino también ético, politico y
social.

En consecuencia, promover una oralidad académica de
calidad es contribuir al fortalecimiento de una
universidad mas inclusiva, democratica y comunicativa.
No se trata de ensefar a hablar con férmulas vacias o
de premiar al que tiene mas carisma, sino de formar a
estudiantes capaces de pensar en voz alta con
profundidad, rigor y sentido colectivo. Es decir, formar
ciudadanos del conocimiento capaces de intervenir
criticamente en los debates publicos desde la palabra
fundamentada, respetuosa y significativa.

Este capitulo ha buscado demostrar que los géneros
orales divulgativos no son meros complementos de la
escritura, sino formas legitimas, potentes 'y
transformadoras de participar en la cultura académica.
Su ensehanza debe ser central en los planes de
formacion, no solo como técnica de presentacidn, sino
como instrumento de agencia, expresién vy
construccion de ciudadania critica. Porque cuando una
voz académica se forma, no solo se estd ensefnando a
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hablar: se estd habilitando a alguien para pensar con
otros, construir conocimiento compartido y transformar
el mundo a través de la palabra.

Complemento. Recursos para trabajar en el
aula.

Esta seccién estd disehada para facilitar Ia
implementacion pedagdgica del capitulo, brindando
herramientas practicas, reflexivas y colaborativas para
desarrollar competencias orales académicas 'y
divulgativas en estudiantes universitarios. Los recursos
estan organizados en cuatro bloques, que se desglosan
a continuacion.

Preguntas de reflexion critica:

e ;Qué caracteristicas diferencian una
exposicion oral académica de un
mondlogo cientifico?

e ;Por qué es importante planificar un
discurso oral antes de presentarlo?

e ;Qué elementos influyen en la efectividad
de una presentacién oral en entornos
digitales?

o ;Qué desafios éticos se presentan en la
oralidad académica? ;Cémo abordarlos?

e ;Qué competencias crees que has
desarrollado més al hablar en publico?
;Cudles debes reforzar?
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e ;Qué papel juega la audiencia en los
géneros orales académicos? ;Cdémo
adaptar el discurso a ella?

e En qué se parecen y en qué se
diferencian un podcast y una ponencia
académica?

e ;Como influye el lenguaje corporal en la
credibilidad del orador?

o ;Qué estrategias puedes aplicar para
superar el miedo escénico en una defensa
de tesis?

e ;Por qué es importante que el discurso
oral académico también sea divulgativo?

Actividades para desarrollar en el aula:

o Analisis de géneros orales. Escuchar
ponencias o mondlogos cientificos vy
analizar sus elementos discursivos.

o Simulacion de defensa de tesis.
Preparar una presentacion y responder a
preguntas del jurado.

o Disefio de un podcast académico. Crear
un episodio con estructura, guion vy
edicién basica.

o Taller de expresividad oral. Ejercicios de
entonacién, pausas, ritmo y lenguaje no
verbal.
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o Revisién de presentaciones grabadas.
Autoevaluarse a partir de una rdbrica.

o Mapas de audiencia. Disenar el discurso
adaptandolo a  distintos  publicos
(estudiantes, docentes, comunidad).

o Dramatizacién académica. Representar
una entrevista o didlogo entre
investigadores.

o Guionizacion de wuna exposicion.
Elaborar un esquema para una
presentacion estructurada.

o Disefio de presentaciones visuales.
Crear diapositivas claras, coherentes vy
estéticamente cuidadas.

o Bitacora de progresos orales. Registrar
reflexiones y mejoras luego de cada
experiencia.

Tips practicos para estudiantes universitarios:

e Siempre estructura tu discurso en tres
partes: introduccién, desarrollo y cierre.

e Define con claridad tu objetivo
comunicativo antes de hablar.

e Evita leer textualmente. Usa guiones o
fichas con ideas clave.

e Practica con anticipacién y grabate para
revisar tu desempefio.
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Modula tu voz: juega con el tono, el ritmo
y las pausas para mantener la atencion.

Cuida tu lenguaje corporal: postura
erguida, gestos naturales y contacto
visual.

Usa apoyos visuales solo si enriquecen el
discurso, no para reemplazarlo.

Cita autores y fuentes oralmente con
claridad: “"Segun Castells (2010) ...".

Si te equivocas, respira y reformula con
tranquilidad: el error no te invalida.

Observa modelos, pero no los imites:
desarrolla tu propia voz académica.
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Glosario de términos clave:

Término

Definicidn

Género oral
académico

Divulgacion
académica

Competencia

discursiva

Mondlogo
cientifico

Podcast

Guion oral

Forma discursiva hablada que
circula en contextos
universitarios con fines de
exposicidon, argumentacion o
evaluacion.

Estrategia de comunicacion que
traduce conocimientos
especializados a publicos no
expertos.

Capacidad para organizar el
discurso de forma coherente,
cohesionada y pertinente.

Género oral donde el
conocimiento se comunica
desde una narrativa personal y
accesible, combinando rigory
expresividad.

Archivo de audio grabado y
difundido digitalmente, con
estructura tematica y propdsito
divulgativo o educativo.

Planificacion escrita del discurso
que guia la presentacién sin
convertirla en una lectura literal.
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Rubrica Instrumento de evaluacién que
define criterios claros para
valorar habilidades, en este

caso, de oralidad.

Modulacién vocal Control de la entonacidn, el
ritmo y el volumen para
mantener el interés y la claridad
del discurso.

Bitacora reflexiva Registro escrito en el que el
estudiante reflexiona sobre su
proceso de aprendizaje y
mejora.

Audiovisualidad  Integracion de recursos visuales
académica y sonoros para fortalecer la
comprension y el impacto del
discurso académico.

Estos recursos permiten que la oralidad deje de ser una
practica improvisada y se convierta en una experiencia
formativa consciente, critica y expresiva, fortaleciendo
la voz universitaria como herramienta de pensamiento,
participacion y transformacion.
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