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Introduccion

La presente obra, titulada Salud mental, comunicacién y telepsicologia, es el
resultado de un esfuerzo académico y de investigaciéon llevado a cabo por
integrantes del grupo de investigacion en psicologia y educacién, con el
propodsito de aportar conocimiento actualizado y pertinente sobre problematicas
de creciente interés en la regién. Enmarcado en el proyecto de investigacion
“Trastornos mentales en la provincia de El Oro”, este libro representa el esfuerzo
colaborativo de académicos e investigadores que, desde una mirada
interdisciplinaria, abordan tematicas prioritarias para el bienestar psicolégico de
la poblacién. La salud mental, la comunicacién y el uso de herramientas digitales
en la intervencion terapéutica son aspectos fundamentales que requieren ser
comprendidos, estudiados y promovidos con responsabilidad ética y rigor

académico.

En un mundo cada vez mas interconectado, la salud mental ha adquirido una
relevancia sin precedentes, impulsada por los avances tecnolégicos y la
transformacién de los modelos tradicionales de atencién psicolégica. La
comunicacién, como pilar fundamental en la relacién entre terapeutas y
pacientes, ha evolucionado con el desarrollo de nuevas plataformas digitales,
facilitando el acceso a la psicoterapia a través de entornos virtuales. En este
contexto, la telepsicologia se ha consolidado como una herramienta innovadora
que permite brindar atencién psicolégica a distancia, rompiendo barreras

geograficas y ofreciendo nuevas posibilidades de intervencién.

El presente libro, Salud Mental, Comunicacién y Telepsicologia, explora la
interseccién entre estos tres elementos esenciales para la practica psicolédgica
contemporénea. A lo largo de sus capitulos, se analizarén los principios de la
comunicacion en el dmbito terapéutico, las implicaciones del uso de tecnologias
en la psicoterapia y los desafios éticos y metodolégicos de la atencidn
psicoldgica virtual. Asimismo, se abordaran estudios de caso y estrategias para
la implementacion efectiva de la telepsicologia, considerando tanto sus

beneficios como sus limitaciones.

En un escenario donde la digitalizacién redefine la manera en que interactuamos

y accedemos a los servicios de salud, es crucial comprender cémo la
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comunicaciéon mediada por tecnologia influye en la relacion terapéutica y en el
bienestar de los pacientes. Este libro no solo proporciona herramientas teéricas
y practicas para los profesionales de la psicologia, sino que también promueve
una reflexion critica sobre el futuro de la salud mental en la era digital. A través
de este andlisis, buscamos contribuir al desarrollo de estrategias innovadoras
que fortalezcan la practica psicolégica y mejoren la calidad de vida de las

personas en un mundo en constante cambio.
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CAPITULO |

Salud Mental: Contexto y Retos Actuales

La salud mental es un componente esencial del bienestar general y constituye
un pilar fundamental en el desarrollo integral de las personas y las comunidades.
En la actualidad, el incremento sostenido de trastornos mentales como la
ansiedad y la depresion representa un desafio de gran magnitud para los
sistemas de salud publica en el mundo vy, particularmente, en América Latina.
Diversos estudios revelan que estos problemas estan estrechamente vinculados
a factores socioecondémicos, culturales y ambientales, los cuales profundizan las
brechas de acceso y atencién (Gamboa & Soto, 2022; Ramirez et al., 2021).

En el contexto ecuatoriano, la salud mental ha cobrado especial relevancia
debido a la confluencia de variables como la inestabilidad social y laboral, la
violencia intrafamiliar, el desempleo, y la inseguridad, factores que contribuyen
a un aumento preocupante de los casos de ansiedad, depresién y conductas
suicidas (Anchundia-Lépez et al., 2022). La pandemia de COVID-19 profundizé
esta crisis, generando consecuencias emocionales y psicolégicas que aln
persisten y demandan atencién urgente (Nuevo Informe de la OPS, 2023).

Sin embargo, el abordaje de la salud mental en Ecuador enfrenta retos
estructurales. La limitada disponibilidad de profesionales especializados, la
concentraciéon de los servicios en zonas urbanas y la persistencia del estigma
social asociado a los trastornos mentales son obstaculos que requieren ser
superados mediante politicas publicas integrales y estrategias intersectoriales
(Ministerio de Salud Publica, 2023). La necesidad de fortalecer los sistemas de
atenciéon y promover una cultura de prevencién y cuidado emocional es
imperativa.

La Zona 7, conformada por las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe,
constituye un territorio estratégico para el andlisis y la intervencién en salud
mental. Los datos mas recientes evidencian un incremento en la demanda de
atenciones psicolégicas y psiquidtricas, particularmente en contextos de
vulnerabilidad. Esta realidad demanda un esfuerzo coordinado entre el sector
salud, la academia y la sociedad civil para responder a las necesidades
emergentes.

El presente capitulo tiene como objetivo ofrecer una visién actualizada y
contextualizada sobre la situacion de la salud mental en Ecuador v,

especificamente, en la Zona 7. Se analizan las principales estadisticas
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disponibles, los factores socioeconémicos que inciden en la salud mental, los
retos en la provision de servicios, y las estrategias que se requieren para
fortalecer la atencién integral. Este analisis se sustenta en datos oficiales,
investigaciones recientes y marcos de referencia internacionales, buscando
contribuir a la reflexion académica y a la toma de decisiones informadas.

A través de este trabajo, se busca sensibilizar a los profesionales de la salud,
autoridades, docentes y estudiantes sobre la importancia de abordar la salud
mental desde un enfoque multidimensional y preventivo, reconociendo su

impacto en el desarrollo social y humano del pais.

Panorama de la salud mental en Ecuador y la zona 7
La salud mental en Ecuador representa un desafio creciente que impacta

directamente en la calidad de vida de la poblacién y en el desarrollo social y
econémico del pais. La situacion se ha visto influenciada por multiples factores,
entre ellos la desigualdad social, el desempleo, la violencia, y mas
recientemente, la pandemia de COVID-19, que generd un impacto significativo
en la estabilidad emocional y psicolégica de las personas.

Segln datos del Ministerio de Salud Publica (2023), en el primer semestre del
ano se registraron 608.913 atenciones por diagndsticos relacionados con la
salud mental en el pais. Los trastornos mas frecuentes son los trastornos
neurdticos, aquellos relacionados con el estrés y trastornos afectivos. Este
incremento sostenido revela la creciente demanda de atencién y la insuficiencia
de recursos disponibles, especialmente en zonas rurales y comunidades
vulnerables.

En la Zona 7, conformada por las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe,
la situacién no es diferente. Durante 2023, se reportaron 93.318 atenciones en
salud mental, siendo El Oro la provincia con mayor concentracién (54.355),
seguida de Loja (23.545) y Zamora Chinchipe (15.418). La mayoria de estas
atenciones se realizaron en servicios ambulatorios, unidades hospitalarias de
salud mental y centros ambulatorios intensivos.

El impacto de la pandemia de COVID-19 ha sido particularmente relevante en
este panorama. La Organizacién Panamericana de la Salud (2023) reporta que,
a nivel global, los trastornos depresivos graves aumentaron en un 35% y los
trastornos de ansiedad en un 32%. En Ecuador, estos efectos se tradujeron en
un incremento considerable de consultas por ansiedad, depresién, duelo
patolégico y violencia intrafamiliar, evidenciando la vulnerabilidad de la

poblacién frente a eventos de crisis.
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Este escenario ha motivado la implementaciéon de estrategias por parte del
Ministerio de Salud Publica, que incluyeron la contratacién de 179 nuevos
profesionales en salud mental, la expansion de servicios en territorios con menor
cobertura y el fortalecimiento de campanas de prevencién y sensibilizacion.

No obstante, persisten desafios estructurales, entre los que destacan la baja
proporcion de especialistas —apenas 3 psiquiatras por cada 100.000 habitantes
(IESM-OMS, 2007)— y la concentracién de servicios en centros urbanos. A ello
se suman las limitaciones presupuestarias, dado que el gasto en salud mental
representa solo un 2,8% del presupuesto total en salud (OPS, s. f.), y las barreras
socioculturales asociadas al estigma, que aun dificultan la busqueda de ayuda
profesional.

Por lo tanto, el panorama de la salud mental en Ecuadory en la Zona 7 exige la
adopcién de medidas integrales que incluyan la formacién de talento humano,
la distribuciéon equitativa de recursos, el disefio de programas comunitarios y la

articulacién entre los sectores de salud, educacién y proteccién social.

Factores sociales, econémicos y culturales que influyen en la salud
mental.
La salud mental es el resultado de una compleja interaccién entre diversos

determinantes sociales, econémicos y culturales. A nivel global, organismos
internacionales como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sefialan que
las condiciones de vida, el acceso a servicios basicos, la educacién, el empleo 'y
las redes de apoyo social inciden directamente en la aparicion y evolucion de
los trastornos mentales (World Health Organization, 2022).

Factores sociales: Entre los factores sociales mas relevantes se encuentran la
pobreza, la violencia, la inseguridad y las condiciones de vivienda. La pobreza
genera estrés cronico y vulnerabilidad, dificultando el acceso a servicios de salud
mental. En Ecuador, la desigualdad social y la violencia intrafamiliar agravan la
situacion, afectando especialmente a mujeres, nifios y adolescentes (Vazquez,
2023). Estos contextos contribuyen al aumento de la ansiedad, depresién y otras
psicopatologias.

Factores econdémicos: La posicidén socioecondémica influye directamente en la
calidad de vida y, por tanto, en la salud mental. La falta de empleo estable, la
precariedad laboral y la inseguridad econémica limitan el acceso a atencién
psicolégica y psiquiatrica. En Ecuador, estas condiciones afectan a poblaciones
vulnerables, especialmente en zonas rurales (Macias-Intriago et al., 2024). A nivel

mundial, las diferencias de financiamiento y cobertura entre paises de ingresos
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altos y bajos representan un desafio para la equidad en salud mental (Leiva-Pena
et al., 2021).

Factores culturales: Las creencias culturales y religiosas también juegan un papel
importante. En algunas comunidades ecuatorianas, los trastornos mentales
pueden interpretarse como castigos divinos o fenédmenos sobrenaturales, lo que
retrasa el acceso a tratamiento profesional y fomenta précticas tradicionales que
no siempre son efectivas (Barreto, 2017). Ademas, el estigma social asociado a
los problemas de salud mental refuerza el aislamiento y dificulta la recuperacion.
La interaccién de estos factores crea entornos complejos que requieren politicas
publicas integrales. La OMS destaca la importancia de estrategias que reduzcan
la pobreza, mejoren la educacién y promuevan la inclusion social (World Health
Organization, 2022). En Ecuador, el Ministerio de Salud Publica ha reconocido
estos desafios y ha iniciado acciones para integrarlos en su Estrategia Nacional
de Salud Mental; sin embargo, persisten limitaciones en cobertura y recursos
(MSP, 2023).

La comprensién profunda de estos factores es esencial para el disefio de
intervenciones efectivas y sostenibles, capaces de promover el bienestar
psicolégico en todas las etapas de la vida y en todos los sectores de la

poblacién.

Estadisticas y desafios en salud mental
A nivel mundial, los trastornos mentales representan un problema de salud

publica de creciente magnitud. La Organizacién Mundial de la Salud (2022)
informé que, en 2019, aproximadamente 970 millones de personas —una de
cada ocho— vivian con un trastorno mental, siendo los de ansiedad y depresién
los mas comunes. La pandemia de COVID-19 intensificé esta problematica,
provocando un aumento estimado del 26% en casos de ansiedad y del 28% en
depresion mayor. Ademas, se prevé que para 2030 los trastornos mentales se
conviertan en la principal causa de discapacidad global (OMS, 2022; La Salud
Mental en Cifras, 2023).

En Ecuador, esta tendencia mundial también se refleja de manera preocupante.
El Ministerio de Salud Publica (2023) reporté 608.913 atenciones en salud mental
durante el primer semestre del afio, con un predominio de trastornos neurdticos
y aquellos relacionados con el estrés, lo que evidencia la necesidad urgente de
fortalecer la respuesta institucional y ampliar el acceso a servicios especializados.
La comprensién del estado de la salud mental en Ecuadory en laZona 7 requiere

el analisis de estadisticas confiables que permitan visualizar el alcance del
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problema y orientar la toma de decisiones. Las cifras mas recientes confirman un
aumento sostenido de la demanda de servicios en salud mental, tanto a nivel
nacional como regional.

En la Zona 7, el afno 2023 cerrd con 93.318 atenciones, distribuidas (Tabla 1) de

la siguiente manera:

Tabla 1. Atenciones en salud mental por tipo de servicio (Zona 7, 2023)

Servicio El Oro | Loja Zamora Total
Chinchipe

Ambulatorios 28,692 | 9,018 | 8,186 45,896
Ambulatorios intensivos 3,827 |2,770 | 1,511 8,108
Hospitalizacion en salud | 20,580 | 11,757 | 5,721 38,058
mental
CETAD Santa Rosa (El Oro) 1,256 | — — 1,256
Total 54,355 | 23,545 | 15,418 93,318

Nota. Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Salud Publica del

Ecuador (2023).

Ademas, se registraron 1.570 casos de violencia de género (Tabla 2), un factor

que incide directamente en la salud mental de las victimas:

Tabla 2. Casos de violencia de género reportados (Zona 7, 2023)

Provincia Casos Totales
El Oro 948

Loja 457

Zamora Chinchipe | 165

Total 1,570

Nota. Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador (2023).
La poblaciéon privada de la libertad (Tabla 3) también presenta necesidades de

atenciéon mental, como lo demuestran las siguientes cifras:

12
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Tabla 3. Atenciones a personas privadas de la libertad (Zona 7, 2023)

Servicio CPL Machala | CPL Loja | CPL Zaruma Total
Medicina 2,904 2,870 568 6,342
Psicologia 234 314 247 795
Odontologia 1,743 553 207 2,503
Obstetricia — — 179 179
Total 4,881 3,737 1,201 9,819

Nota. Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador (2023).

El andlisis comparativo entre las cifras internacionales y nacionales revela que
Ecuador enfrenta una carga significativa en salud mental, en linea con las
tendencias globales. Sin embargo, los desafios locales son ain mas complejos
debido a limitaciones estructurales, como la insuficiente infraestructura, la baja
disponibilidad de profesionales —con apenas 3 psiquiatras por cada 100.000
habitantes (IESM-OMS, 2007)— y la concentracién de servicios en centros
urbanos.

Entre los principales retos que enfrenta el pais destacan:

. La necesidad de ampliar la cobertura de atencién en zonas rurales y
comunidades vulnerables.

e  Laformacién continua y retencién de talento humano especializado.

. El incremento del presupuesto destinado a salud mental, actualmente
insuficiente.

. La implementacion de campafias permanentes para reducir el estigma
social.

. La articulacién intersectorial entre salud, educacién y proteccién social.

A nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que el déficit
de tratamiento para los trastornos mentales alcanza hasta el 90% en algunos
paises (ONU, 2023). Ecuador no es ajeno a esta realidad; aunque en 2023 se
incorporaron 179 nuevos profesionales de salud mental —incluyendo psicélogos
y psiquiatras— para reforzar la red de atencién (MSP, 2023), estos esfuerzos ain
resultan insuficientes para cubrir la demanda creciente.

La elevada prevalencia de los trastornos mentales en Ecuador subraya la
urgencia de fortalecer los sistemas de salud mental mediante politicas publicas
integrales. Estas deben abordar los determinantes sociales, reducir el estigma
asociado a los trastornos mentales y garantizar un acceso equitativo a servicios

de calidad (Valarezo-Bravo et al., 2023; Aldaz et al., 2021). Para ello, es esencial
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una accién coordinada entre autoridades gubernamentales, instituciones
académicas y la sociedad civil, enfocada en la inversiéon sostenida en recursos
humanos y en la promocién activa de la salud mental, especialmente en las
poblaciones méas vulnerables.

En el siguiente apartado se exponen los principales barreras para el acceso a

servisios de salud mental.

Barreras para el acceso a servicios de salud mental

El acceso a servicios de salud mental en Ecuador enfrenta multiples desafios que
reflejan una problematica global, pero que se intensifican por particularidades
sociales, econémicas y culturales propias del pais. Estas barreras se presentan
en varias dimensiones: estigma social y cultural, limitaciones econdmicas,
insuficiencia de recursos humanos, desigualdades geogréficas y deficiencias
institucionales. La superacion de estas limitaciones requiere de un abordaje
integral, intersectorial y basado en evidencia.

En primer lugar, el estigma social y cultural asociado a los trastornos mentales
es una de las principales barreras que impide el acceso oportuno y adecuado a
los servicios de salud mental. Este fendmeno se manifiesta a través de actitudes
discriminatorias, exclusion social y desinformacién, perpetuando prejuicios que
desincentivan la busqueda de ayuda profesional (Corrigan & Watson, 2002). A
nivel regional, estudios demuestran que en América Latina el estigma cultural
puede ser mas marcado, afectando significativamente la disposicién de las
personas a buscar atencién psicolégica (Medical News Today, 2023). En
Ecuador, un estudio realizado por la Universidad Internacional SEK revelé que
adolescentes entre 15 y 18 afios mantienen percepciones negativas y
estereotipadas hacia personas con trastornos mentales, lo que resalta la
necesidad urgente de programas educativos que promuevan una cultura de
empatia y comprensién (Universidad Internacional SEK, 2023). De igual forma,
la Fundacién Salud Mental Ecuador ha documentado que el estigma lleva a la
minimizacién o negacién de los sintomas, incrementando la resistencia a acudir

a servicios especializados (Fundacién Salud Mental Ecuador, 2023).

Iniciativas como la campana "Deconstructing Stigma", impulsada por la
Universidad San Francisco de Quito en colaboraciéon con el MclLean Hospital,

representan un esfuerzo valioso para visibilizar historias de resiliencia y

14



Salud Mental, Comunicacién y Telepsicologia

recuperacion, y ofrecer formacién a estudiantes y profesionales sobre mejores
practicas para combatir el estigma (McLean Hospital & Universidad San
Francisco de Quito, 2023). Asimismo, la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS, 2023) ha implementado campanas regionales con el objetivo de

sensibilizar a la poblacién y promover ambientes inclusivos.

En segundo lugar, las barreras econémicas limitan gravemente el acceso a los
servicios de salud mental. A nivel mundial, muchas personas carecen de
cobertura médica adecuada o enfrentan costos prohibitivos para recibir atencién
psicolégica (Radias Health, 2022). En Ecuador, aunque la Constitucién garantiza
el derecho a la salud, los desafios persisten en la asignacion de recursos y
financiamiento especifico para salud mental (Anchundia-Lépez, 2022). Esta
insuficiencia presupuestaria afecta tanto la disponibilidad de servicios como su
calidad y sostenibilidad, con una marcada disparidad entre zonas urbanas y

rurales.

La insuficiencia de recursos humanos especializados es otra barrera critica. La
OMS (2022) reporta que, en paises de ingresos bajos, solo el 12% de las
personas con psicosis reciben atencién profesional, debido en gran medida a la
falta de especialistas. En Ecuador, a pesar de esfuerzos recientes que incluyen
la contratacion de 179 nuevos profesionales de la salud mental (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2023), la cobertura sigue siendo limitada,

especialmente en areas rurales y comunidades vulnerables.

La desigualdad geogréfica constituye un desafio estructural importante. La
concentracién de servicios especializados en zonas urbanas deja a poblaciones
rurales con acceso limitado o nulo a servicios de salud mental (Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, 2023). Si bien se han desarrollado planes operativos
para mejorar esta situacion, como la construccion de centros comunitarios de
salud mental en ciudades como Guayaquil, ain existen importantes brechas de
cobertura.

Las barreras institucionales y politicas también dificultan el acceso a servicios de
salud mental. La escasa integraciéon de la salud mental en los sistemas de
atencion primaria y la limitada asignacién presupuestaria representan obstéaculos
que deben ser abordados con urgencia (OPS, 2023). En la region, el gasto

publico en salud mental representa apenas el 3% del presupuesto total de salud,
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y la mayor parte se destina a hospitales psiquiatricos, en lugar de fortalecer la

atencidn comunitaria.

Para superar estas barreras, la formacién continua de profesionales vy
comunicadores es esencial. Es necesario preparar a los profesionales de la salud
en el uso de un lenguaje inclusivo y en practicas respetuosas, mientras que los
periodistas deben ser capacitados para abordar la salud mental con ética y
sensibilidad, evitando representaciones estigmatizantes (Thornicroft et al.,
2007).

Las campafias de comunicacién deben disefiarse con un enfoque estratégico
que incluya testimonios reales y narrativas de resiliencia y recuperacion,
ajustadas a los contextos culturales y linglisticos locales para maximizar su
impacto (Corrigan & Watson, 2002). La participacién comunitaria es igualmente
fundamental; la implicacién de lideres locales y figuras publicas en la difusion de
mensajes positivos puede fortalecer los esfuerzos de desestigmatizacion (OPS,
2023).

La efectividad de estas estrategias debe ser evaluada de manera continua, a
través de la definicién de indicadores de impacto y estudios longitudinales que
permitan realizar ajustes en funcién de los resultados (MclLean Hospital &
Universidad San Francisco de Quito, 2023). Ademas, es necesario fortalecer el
marco legal, garantizando la plena aplicaciéon de la Ley Orgénica de Salud
Mental (2023), con sanciones claras frente a précticas discriminatorias y con

politicas intersectoriales que integren salud, educacién y comunicacién social.

Autores como Pescosolido et al. (2010) sefialan que el estigma es un fenémeno
multidimensional que requiere intervenciones sostenidas y coordinadas,
mientras que Thornicroft (2006) enfatiza que el éxito en la reduccién del estigma
depende de la combinacién de politicas publicas efectivas, campafias de
comunicacién y participacién social. Por su parte, Henderson et al. (2013)
recomiendan la implementacion de programas comunitarios continuos que

permitan el cambio cultural y la sostenibilidad a largo plazo.

En conclusién, la eliminacion de las barreras estructurales y la reduccion del
estigma en el acceso a los servicios de salud mental en Ecuador exigen un
esfuerzo articulado y sostenido. La integracion de estrategias educativas,

campanfas medidticas, participacién comunitaria y fortalecimiento normativo es
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imprescindible para garantizar el derecho a la salud mental y promover

sociedades mas justas e inclusivas.

Necesidades legislativas y reformas pendientes en salud mental en
Ecuador
La promulgaciéon de la Ley Orgénica de Salud Mental en 2023 (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2023), representa un avance importante en el
reconocimiento de la salud mental como un derecho fundamental en Ecuador.
Esta legislacion establece lineamientos para garantizar el acceso equitativo a
servicios de calidad, promover la prevencién y asegurar el respeto de los
derechos humanos de las personas con trastornos mentales.

Entre los puntos clave que contempla la Ley Orgénica de Salud Mental 2023

(Tabla 4) se encuentran:

Tabla 4. Aspectos fundamentales de la Ley Orgénica de Salud Mental (2023)

Eje Contenido principal

Acceso universal Garantiza atencién gratuita y oportuna en todos

los niveles del sistema de salud.

Enfoque comunitario Fomenta la integracién de la salud mental en la
atencién primaria, priorizando intervenciones

preventivas.

Derechos humanos Asegura la no discriminacién y el respeto a la

autonomia y dignidad de las personas.

Participacion intersectorial | Obliga la articulacién entre sectores de salud,

educacidn, trabajo, justicia y proteccion social.

Talento humano Establece la formacién continua y la capacitacion

especializada para los profesionales.

Monitoreo y evaluacién Dispone la creacion de indicadores para medir la

calidad y efectividad de los servicios.
Fuente: Ley Organica de Salud Mental, 2023

A pesar de la promulgacién de la Ley Orgéanica de Salud Mental, es fundamental
desarrollar reglamentos especificos que detallen los procedimientos vy
mecanismos para su aplicacion efectiva. La ausencia de normativas claras puede
dificultar la operatividad de la ley y limitar su impacto en la poblacién. Ademas,

es necesario armonizar esta ley con otros cuerpos legales, como el Cédigo
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Organico Integral Penal (COIP, 2014).) y el Cédigo Orgéanico de la Salud (COS,
2024), para garantizar coherencia y evitar contradicciones en la aplicacién de las
normativas relacionadas con la salud mental.

Si bien estos avances legislativos representan un paso significativo, aiin persisten

desafios importantes en su implementacién y sostenibilidad. Entre las

principales necesidades pendientes se identifican:

. La asignacién de recursos presupuestarios suficientes para la ejecucion de
los programas previstos.

. La descentralizaciéon efectiva de los servicios hacia zonas rurales vy
poblaciones vulnerables.

. La actualizaciéon y difusién permanente de protocolos de atencién.

. La creacién de instancias de control ciudadano y veeduria para el
cumplimiento de la ley.

. La necesidad de reformas complementarias en areas de proteccion social,
educacién y justicia que permitan una aplicacién integral del enfoque de
salud mental.

La consolidacién de una politica publica robusta en salud mental requiere no

solo marcos legales sélidos, sino también voluntad politica, inversion sostenida

y la participacion activa de la sociedad civil y la academia.

Las politicas publicas en salud mental representan un componente esencial para
garantizar el acceso equitativo y de calidad a los servicios de atencién en esta
area. Estas politicas buscan abordar de manera integral los desafios asociados a
la salud mental, considerando factores como el estigma social, las desigualdades
econdémicas y la insuficiencia de recursos en los sistemas de salud. A nivel
mundial, organismos como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) han
enfatizado la importancia de incluir la salud mental dentro de los marcos
normativos de salud publica, promoviendo estrategias comunitarias y centradas
en los derechos humanos. En el contexto ecuatoriano, la Constitucién (2008) y
el Cdédigo Orgéanico de Salud (Asamblea del Ecuador, 2022) establecen
lineamientos que garantizan la atencién en salud mental como un derecho
fundamental, aunque persisten retos relacionados con su implementacién. Esta
seccion explorara el panorama actual de las politicas publicas en salud mental,

analizando sus avances, limitaciones y oportunidades de mejora.
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Programas actuales y su efectividad
El fortalecimiento de la salud mental en Ecuador ha sido impulsado en los

ultimos afios mediante la implementacién de programas nacionales que buscan
ampliar la cobertura, mejorar la calidad de la atencién y promover la prevencién
desde una perspectiva comunitaria y culturalmente adaptada.

Uno de los principales programas en curso es la Estrategia Nacional de Salud
Mental, impulsada por el Ministerio de Salud Publica (MSP), que prioriza la
atenciéon ambulatoria, la intervencion en crisis, y la integracién de la salud mental
en la atencién primaria. En el marco de esta estrategia, se han establecido
servicios de atencién psicoldgica y psiquiatrica en los centros de salud tipo Cy
hospitales de segundo nivel, beneficiando a las poblaciones méas vulnerables.
Un ejemplo concreto de intervencién exitosa es el Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio, que ha desarrollado lineas telefénicas gratuitas y
confidenciales, como el servicio “Linea de Vida”, el cual brinda apoyo
psicolégico inmediato y derivacion a servicios especializados. Segun reportes
del MSP (2023), més de 120.000 personas han accedido a este servicio desde su
implementacion.

Asimismo, el programa de “Escuelas Promotoras de Salud” ha sido clave para
la prevencién y promocién de la salud mental desde la infancia y adolescencia.
Este programa involucra a docentes, estudiantes y familias, y ha sido
implementado en més de 500 instituciones educativas a nivel nacional.

En la Zona 7, destacan los esfuerzos interinstitucionales entre el MSP, la
Secretaria de Derechos Humanos y los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs) para la creacion de mesas técnicas de trabajo que abordan
probleméticas locales como la violencia de género, el consumo probleméatico de
sustancias y el suicidio juvenil. La articulacion de estos actores ha permitido
intervenciones comunitarias en sectores rurales de El Oro y Loja, donde se han
realizado mas de 200 talleres de sensibilizacion en salud mental en el Gltimo afio.
A nivel hospitalario, los Centros Especializados en el Tratamiento de Alcohol y
Drogas (CETAD), como el de Santa Rosa en El Oro, han fortalecido la atencién
residencial y ambulatoria de personas con consumo problematico, mejorando la
tasa de adherencia a los tratamientos a través de programas de
acompafiamiento familiar.

Si bien estos programas demuestran avances, los reportes de evaluacion interna
del MSP indican la necesidad de mejorar la sostenibilidad financiera,
incrementar la formacién continua de los profesionales y fortalecer el

seguimiento a largo plazo de los usuarios. La efectividad de los programas
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depende, en gran medida, de la articulacidon entre niveles de atencién y la
participacion activa de la comunidad.

Por tanto, es indispensable continuar fortaleciendo estos programas con base
en evidencia, asegurando recursos suficientes y desarrollando indicadores de

evaluacién que permitan medir el impacto real en la poblacién.

Comunicacién y sensibilizacion
La comunicacién y la sensibilizacion desempefian un papel esencial en la
promocién de la salud mental, especialmente en un contexto global donde los
trastornos relacionados con el bienestar emocional estan en constante aumento.
Segun el Modelo de Difusion de Innovaciones (Rogers, 2003) y el Modelo
Transtedrico de Cambio (Prochaska & DiClemente, 1983), las estrategias de
comunicaciéon pueden guiar la adopcién de comportamientos saludables y
fomentar cambios sostenibles en la sociedad.
Veletanga (2019) advierte que esta es una necesidad insatisfecha, destacando el
rol clave de la comunicacién para el desarrollo comunitario. Por ello, se
recomienda incorporar narrativas testimoniales, utilizar lenguaje inclusivo,
evaluar el impacto de las campafas y articular esfuerzos entre el MSP, el
Ministerio de Educaciéon y medios de comunicacion.
En Ecuador, las campafas de sensibilizacién han centrado sus esfuerzos en
promover valores como la inclusién, el respeto y la empatia, con énfasis en la
prevencion del suicidio y el fortalecimiento de redes comunitarias de apoyo.
Estas iniciativas, articuladas entre entidades gubernamentales, organizaciones
civiles y la academia, contribuyen no solo a mejorar la percepcién publica de la
salud mental, sino también a fortalecer la cohesién social y la resiliencia
colectiva.
La Direccién de Comunicacién, Imagen y Prensa del Ministerio de Salud Publica
(MSP) coordina las estrategias comunicacionales orientadas a informar y educar
a la ciudadania (Ministerio de Salud Publica, s.f.). Entre sus funciones destacan
la actualizaciéon constante de contenidos, la evaluacion del impacto de las
campafas y la gestion de plataformas digitales accesibles.
Ejemplos concretos incluyen la campafia "Habla, te escuchamos”, que alcanzé
a mas de 500.000 personas en su primer afio, y la promociéon de la "Linea de
Vida", un servicio gratuito de apoyo emocional (MSP, 2023). Ademas, programas
como las Escuelas Promotoras de Salud han demostrado ser efectivos para

sensibilizar a ninos, adolescentes y familias.
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Un estudio de Mabel (2024) sobre campanas de prevencién de la leptospirosis
resalta la importancia de un enfoque multicanal y culturalmente adaptado para
lograr cambios significativos en las conductas de salud. Asimismo, la gestién de
la comunicacién 2.0 a través de redes sociales ha sido analizada por la Revista
de Comunicacién (s.f.), que sefiala avances, pero también areas de mejora en la
personalizaciéon de mensajes y en la interaccién con la poblacién.

La colaboracién entre medios de comunicacién y entidades gubernamentales
ha potenciado el alcance de campafias de salud publica, como la de prevencién
del consumo de drogas (Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia,
s.f.). Esta alianza ha permitido difundir mensajes preventivos y promover estilos
de vida saludables.

La Ley Orgénica de Salud Mental (2023) en Ecuador establece obligaciones
claras para las instituciones publicas y privadas en materia de comunicacion,
reconociendo este componente como un pilar estratégico en las politicas
publicas de salud mental. La experiencia internacional demuestra que una
politica de comunicaciéon soélida puede potenciar significativamente la
efectividad de los programas de salud mental y reducir el estigma asociado.

Un ejemplo destacado es el caso de Colombia, donde la Ley 1616 de 2013
obliga a las instituciones del sector publico y privado a desarrollar campafas de
sensibilizacion permanentes, accesibles y culturalmente pertinentes. A partir de
esta ley, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha implementado el programa
“Hablemos de Salud Mental”, que utiliza medios de comunicacion, redes
sociales y actividades comunitarias para promover la blUsqueda de ayuda y
fortalecer la prevencién. Segun reportes oficiales, esta estrategia ha
incrementado la busqueda de atencién profesional en un 18% en poblaciones
vulnerables (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2022).
Asimismo, en Per(, la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, establece que las
instituciones del Estado deben implementar estrategias comunicativas con
lenguaje inclusivo y no estigmatizante. Este enfoque ha dado lugar a campafias
nacionales como “La Salud Mental es Tarea de Todos”, que articulan acciones
interinstitucionales y colaboraciones con medios de comunicacién. La
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2023) ha reconocido esta iniciativa
como una practica regional ejemplar, destacando su enfoque en la participacion
comunitaria y la promocién del bienestar psicolégico a través de mensajes
claros, accesibles y culturalmente adecuados.

La comparacién de estas experiencias con la realidad ecuatoriana resalta la

importancia de fortalecer el disefio y la implementaciéon de campanas de
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comunicacion publica adaptadas a las caracteristicas demograficas y culturales
locales. La articulacion entre politicas publicas, participacion comunitaria y
colaboracién con medios de comunicacion es clave para lograr un cambio social
sostenible, reducir el estigma y promover una cultura de cuidado y prevencién

en salud mental.

Conclusiones Capitulo |

El anélisis integral sobre el contexto y los retos actuales de la salud mental en
Ecuador, con énfasis en la Zona 7, permite identificar varios hallazgos y
reflexiones clave que deben orientar las politicas publicas, la gestidn

institucional y las intervenciones comunitarias.

Primero, se constata que la salud mental en Ecuador enfrenta una carga
creciente, evidenciada en el incremento sostenido de atenciones por trastornos
mentales, especialmente ansiedad, depresion y trastornos relacionados con el
estrés. La pandemia de COVID-19 exacerbd esta situacion, intensificando la

demanda de servicios y revelando la fragilidad de la infraestructura existente.

Segundo, el anélisis estadistico confirma que la Zona 7 (El Oro, Loja y Zamora
Chinchipe) presenta un comportamiento similar al contexto nacional, con altos
indices de consultas y una marcada concentraciéon de servicios en las areas
urbanas. La poblacién rural, las personas privadas de libertad y las victimas de
violencia de género son grupos que requieren atencion prioritaria y politicas

especificas.

Tercero, los factores sociales, econdémicos y culturales influyen de manera
determinante en la salud mental. La pobreza, la inseguridad, la violencia
intrafamiliar y las creencias culturales limitan el acceso a la atencién y agravan el

sufrimiento psicosocial, particularmente en comunidades vulnerables.

Cuarto, las barreras para el acceso a servicios de salud mental, como el estigma,
la insuficiencia de recursos humanos, la desigualdad geografica y las limitaciones
presupuestarias, persisten a pesar de los esfuerzos institucionales. Si bien la
contratacion de nuevos profesionales y la expansion de servicios son avances

destacables, resultan aun insuficientes frente a la magnitud del desafio.
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Quinto, las politicas publicas y los programas actuales —como la Estrategia
Nacional de Salud Mental, la Linea de Vida, y las Escuelas Promotoras de
Salud— demuestran avances importantes, pero requieren sostenibilidad,
evaluaciéon constante y fortalecimiento financiero para garantizar su impacto a

largo plazo.

Sexto, la promulgacién de la Ley Organica de Salud Mental (2023) es un hito
relevante, pero su efectividad dependera de la pronta emisién de reglamentos
especificos, la asignaciéon adecuada de recursos y la creacién de mecanismos de

control ciudadano para el monitoreo y evaluacién.

Séptimo, la comunicacién y sensibilizacion son pilares esenciales para combatir
el estigma y promover la busqueda de ayuda profesional. Las campafas deben
fortalecerse a través de narrativas inclusivas, testimoniales y adaptadas
culturalmente, con participacion activa de medios, lideres comunitarios y la

academia.

Finalmente, la reduccion del estigma asociado a los trastornos mentales requiere
un enfoque multidimensional que combine educacién desde edades tempranas,
capacitacion continua para profesionales y periodistas, campafas mediaticas

basadas en evidencia y la participaciéon comunitaria.

En conclusion, la salud mental en Ecuador y en la Zona 7 enfrenta retos
significativos que solo podran superarse mediante politicas publicas integrales,
sostenibles y participativas. La articulaciéon entre el Estado, la academia, los
gobiernos locales y la sociedad civil es indispensable para garantizar el acceso
equitativo, la calidad en la atencién y la promocién de un entorno social libre de
estigma, favoreciendo asi el bienestar psicolégico y el desarrollo humano del

pais.
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CAPITULO I

Comunicacién y su rol en la promocioén del

bienestar mental

La comunicacién es parte esencial del proceso de socializacion en las relaciones
humanas. A través de ella se da la transmisiéon de informaciéon emociones y
significados que forman parte de imaginarios cotidianos, la cual parte desde un
“emisor” hacia un “receptor”, o viceversa. Recuérdese en este sentido que el
proceso comunicacional no es una relacién unidireccional como sentenciaba la
teoria matematica de la comunicacién de Shannon, (1948). Este relacionar
favorece la conexién interhumana como afirma Baird et al., (2011) admitiendo la
generacién de vivencias emocionales que permiten la construcciéon de una red
empética en el &mbito de la salud. De alli la importancia de las diferentes teorias
existentes en el campo de la comunicacién (teorfa funcionalista, estructuralista,
critica, estudios culturales, entre otras) que vienen a enriquecer y nutrir la manera
de entender el proceso comunicacional.

En el contexto de la salud mental, destaca como hecho significativo la
comunicacion efectiva como parte del diagndstico y del tratamiento de
trastornos psicoldgicos. Este tipo de comunicacién juega un papel crucial en la
promocién del bienestar emocional y en la prevencién de problemas de salud
mental. Segun Dolinsek et al., (2024) la exposicidon a mensajes persuasivos sobre
salud puede tener efectos no intencionados en el bienestar mental de los
receptores, especialmente cuando se emplean apelaciones emocionales
negativas, que pueden incrementar los niveles de ansiedad y estrés (p. 4). Por lo
tanto, es importante disefar estrategias comunicativas que consideren los
posibles impactos psicolégicos de los mensajes, promoviendo enfoques que
utilicen apelaciones positivas y humor para mejorar el bienestar mental. La
comunicacion efectiva entra en juego entonces como un elemento clave para
entender la relacién profesional-paciente a fin de poder lograr una comunicacién
fluida y apropiada entre médico y paciente (Estévez Abad & Estévez Vélez, 2021)
que toma en consideracion factores externos como la relacién jerarquica, los
ruidos externos y el lenguaje no verbal.

Teniendo en cuenta que la manera en que las personas se comunican con su

entorno influye en su percepcién de apoyo social, resiliencia y capacidad para
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manejar el estrés, el presente capitulo abordara la relevancia de la comunicacién
en la promocién del bienestar mental, explorando sus tipos, elementos claves,
estrategias efectivas y su impacto en distintos entornos, incluyendo un anélisis
de experiencias exitosas en Ecuador y la integracion de la gestién cultural y el

turismo como elementos facilitadores de dicho bienestar mental.

Definicion y relevancia de la comunicacién en la salud mental
Para entender a qué se hace referencia cuando se hace habla de bienestar

mental, se parte como punto de partida de la definicion brindada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), quien la define como “un estado de
bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de
estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad” (OMS, 2022).

La comunicacién efectiva en salud mental ayuda consecuentemente a la
construccién de vinculos de confianza y al fortalecimiento del bienestar
emocional de los individuos. Desde una perspectiva sociocultural, las formas en
que las personas se comunican determinan no solo cémo expresamos nuestras
emociones, sino también cémo somos comprendidos y aceptados por los
demas durante el proceso de sociabilizacién. La comunicacién efectiva en salud
mental por ende no solo implica la transmisién de informacién, sino también la
creaciéon de un espacio seguro donde las personas puedan expresar sus
emociones y recibir apoyo. Segun Dolinsek et al., (2024) el bienestar mental es
un concepto multidimensional que no se ha tenido en cuenta sistematicamente
en los estudios de comunicacidn sanitaria, y tiende a centrarse Unicamente en
los efectos especificos de los mensajes, como los resultados heddnicos (por
ejemplo, respuestas emocionales positivas o negativas) (p. 2).

Debe considerarse asi que los medios sociales se ha extendido y avanzado en
los ultimos afios, siendo considerados una herramienta esencial para la
comunicacién en materia de salud publica (McClellan et al., 2017; Schein et al.,
2010). Como lo indican varios estudios en el campo de la comunicacién, el paso
de los medios tradicionales de comunicacién a los virtuales implica un abandono
de los canales clasicos en favor de las nuevas tecnologias de la informacién, que
vienen a jugar un papel esencial en este nuevo contexto (Longhi Heredia, 2024).
Ejemplo de ello se pudo advertir en el dmbito de la comunicacién sanitaria
acontecida durante la crisis sanitaria mundial del Covid-19, cuando las personas

dependian especificamente de los mensajes difundidos por los medios de
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comunicaciéon para informarse y mitigar el miedo y los sentimientos de
incertidumbre producidos por la calamidad (Glik, 2007; Schein et al., 2010).

Al papel de los medios de comunicacién se debe sumar el uso de las plataformas
digitales que han venido a transformar la manera en que se comunica sobre
salud mental. La proliferacion de las aplicaciones moéviles y de las redes sociales
(Tabla 5) ha facilitado la difusién de informacién y el acceso a apoyo en tiempo
real segun el estudio de Donker et al., (2013). Sin embargo, la efectividad de
estos recursos depende de su capacidad para ofrecer informacién precisa y
basada en evidencia cientifica. Marciano et al., (2024) pudieron advertir como el
uso de las redes sociales tiene una relacion dual con el bienestar mental,
ofreciendo tanto beneficios como riesgos, y dependiendo del tipo de
interacciones y del propio uso que los individuos hacen de estas plataformas.
Otras investigaciones han sefialado que, si bien existen numerosas aplicaciones
de salud mental disponibles, solo un pequefio porcentaje de ellas ha sido
evaluado rigurosamente en términos de impacto y calidad (Mani et al., 2015).
Tabla 5. Redes sociales 2.0

Nombre de la | Enlace o URL | Pais de | Cantidad | Tipo de
Red Social Origen de Contenido que
Usuarios Difunden
(millones)
Facebook facebook.com | Estados 3.070 Texto,
Unidos imagenes,
videos
YouTube youtube.com Estados 2.530 Videos
Unidos
Instagram instagram.com | Estados 2.000 Imagenes,
Unidos videos,
historias
WhatsApp whatsapp.com | Estados 2.000 Mensajes de
Unidos texto, vozZ,
imagenes,
videos
TikTok tiktok.com China 1.590 Videos cortos
WeChat wechat.com China 1.380 Mensajes de
texto, vOZ,
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imagenes,
pagos
Snapchat snapchat.com | Estados 850 Imégenes y
Unidos videos
efimeros
Douyin douyin.com China 766 Videos cortos
Kuaishou kuaishou.com | China 714 Videos cortos
Reddit reddit.com Estados 606 Foros de
Unidos discusién,
enlaces,
imagenes
Weibo weibo.com China 599 Microblogging,
imagenes,
videos
Telegram telegram.org Rusia 900 Mensajes de
texto, vOZ,
imagenes,
videos
Messenger messenger.com | Estados 1.010 Mensajes de
Unidos texto, vOzZ,
imagenes,
videos
X twitter.com Estados 556 Microblogging,
(anteriormente Unidos imagenes,
Twitter) videos
Threads threads.net Estados 300 Microblogging,
Unidos imagenes,
videos
Bluesky blueskyweb.xyz | Estados 26 Microblogging
Unidos

Nota: Las cifras de usuarios corresponden a datos disponibles hasta marzo de

2025 y pueden variar segun la fuente.
Los medios de comunicacién en linea y las redes sociales ofrecen es esta medida

la posibilidad de obtener nuevas perspectivas y oportunidades para abordar los

problemas de salud publica, prevencién y tratamiento, pudiendo intervenir en
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el bienestar mental. Como informé Dolinsek et al., (2024) este dltimo es un
recurso importante que favorece la resiliencia ante circunstancias dificiles de los
receptores (p. 2), pudiendo influir en el procesamiento del mensaje. Segun Chin,
(2018) el uso de las nuevas plataformas digitales permite ampliar el acceso a los
recursos de salud mental, facilitando la interaccion entre los profesionales y sus
pacientes. Sin embargo, es fundamental que estos canales sean culturalmente
apropiados y accesibles para los diferentes grupos sociales, debido a que la
calidad del intercambio comunicativo puede influir directamente en la
percepcion del apoyo social y la capacidad de afrontamiento de los individuos
(Stephens-Reicher et al., 2010): “los jévenes se enfrentan a importantes desafios
para su salud mental (...) y el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) puede mejorarla” (p.5).

Asimismo, el monitoreo de conversaciones en redes sociales ha permitido
identificar patrones en la comunicaciéon sobre salud mental, brindando
informacién valiosa para la intervencidén temprana, segun informa McClellan
etal., (2017). Por su parte Watson et al., (2021) destacan que las personas con
necesidades comunicativas complejas enfrentan barreras significativas en el
acceso a servicios de salud mental adecuados, lo que subraya la necesidad de
enfoques mas inclusivos y personalizados en la comunicacién en salud mental.
Aqui es cuando entra en juego el contexto: el bienestar emocional se ve
reforzado cuando las personas pueden compartir sus experiencias y ser
comprendidas dentro de sus comunidades. Desde esta perspectiva, Dolinsek
et al., (2024) argumentan que la exposicién a mensajes persuasivos sobre salud
puede tener efectos no intencionados en el bienestar mental, especialmente
cuando se emplean apelaciones emocionales negativas que pueden aumentar
los niveles de ansiedad y estrés. Considerando esto, la comunicacién
desempefia un rol clave en la reduccion del estigma asociado a los trastornos
mentales y en la promocién de estrategias de afrontamiento eficaces (McClellan
etal., 2017). Es a través de la educacion y de la sensibilizacién que es posible
fomentar una mayor aceptacién social de las problematicas de salud mental,
permitiendo que las personas busquen ayuda sin temor a ser juzgadas.

A través del andlisis de datos generados en plataformas digitales, los
profesionales pueden comprender mejor las necesidades de la poblaciéon y
disefar estrategias de intervencién mas efectivas, las cuales pueden incluir
propuestas que integren la cultura, el patrimonio y actividades turisticas en

relacién con la historia y la naturaleza.
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En el ambito de la gestion cultural y el turismo, por ejemplo, la comunicacién
desempefia un papel esencial para conectar a las personas con su patrimonio
cultural o natural, proporcionando experiencias significativas que pueden
promover dicho bienestar mental. Gracias a su disfrute, estudios han
demostrado que la inmersién en espacios culturales y la participacién en
actividades artisticas pueden reducir los niveles de estrés y ansiedad,
promoviendo el bienestar emocional (Robinson et al., 2014). En particular, los
entornos patrimoniales bien gestionados pueden servir como espacios de
sanacién, donde las personas encuentran consuelo en la historia y la memoria
colectiva.

De la misma manera, Farid Hiekal & Mohamed Mohamed Abouelnaga,
2022) subrayan que el uso de las tecnologias innovadoras, como la realidad
aumentada en las visitas museisticas enriquece la experiencia cultural y, al mismo
tiempo, ofrecer beneficios emocionales significativos a los visitantes. Asistir a
sitios culturales y patrimoniales, participar en festivales o recorrer espacios
turisticos bien gestionados puede ofrecer un alivio emocional y fomentar la
resiliencia, asi lo ha demostrado el estudio de Papinczak et al., (2015) al postular
que el consumo de musica promueve la resiliencia.

La interaccién con el patrimonio cultural circundante no solo genera beneficios
individuales, también fortalece los lazos comunitarios. Ziv & Kiasi, (2016)
encontraron que las redes sociales como Facebook pueden contribuir al
bienestar psicolégico de los adolescentes y de los jévenes adultos,
especialmente aquellos con baja resiliencia mental, al proporcionarles un
espacio para construir relaciones significativas y recibir apoyo emocional. De la
misma manera, las narrativas compartidas en torno a la historia y la identidad
permiten la creacién de redes de apoyo y la construccién de una resiliencia
colectiva ante situaciones adversas.

A modo de sintesis puede decirse que la comunicacién en el dmbito de la salud
mental es esencial para promover el bienestar emocional y reducir el estigma
que rodea a los trastornos mentales. Desde una perspectiva sociocultural, el
acceso a experiencias culturales y turisticas puede tener un impacto positivo en
la resiliencia psicolégica y en la identidad colectiva de las personas. Ademas,
las nuevas tecnologias han ampliado las oportunidades para intervenir en este
campo, facilitando un acceso mas amplio a recursos de apoyo. Sin embargo, es
fundamental que estos canales de comunicacién sean inclusivos, culturalmente
apropiados y respaldados por evidencia cientifica. Esto asegurard que sean

realmente efectivos en la mejora de la salud mental de las personas.
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Tipos de comunicacién
Como se ha abogado, la comunicacién como elemento esencial en la interaccién

humana desempefia un papel fundamental para los individuos. A través de
diferentes modalidades, como la comunicacién interpersonal, la grupal y la
comunitaria, las personas pueden establecer conexiones significativas que
fomentan la comprensién, el apoyo vy la resiliencia. Cada tipo de comunicacion
ofrece en este sentido un enfoque Unico para abordar las necesidades
emocionales y sociales, permitiendo a los individuos y a las comunidades
enfrentar(se) a desafios y construir entornos mas saludables en armonia con la
sociedad.

En el contexto de la salud mental, la comunicacién no solo facilita la expresién
de sentimientos y experiencias, sino que también contribuye a la normalizacién
de las conversaciones sobre el bienestar emocional. Desde el didlogo
terapéutico entre profesionales y pacientes hasta las iniciativas comunitarias que
buscan reducir el estigma, cada forma de comunicacién desempefia un papel
importante en la promocién de la salud mental y el desarrollo del sentido de
pertenencia. A ello se suma la comunicacién propicia a los contextos culturales
y turisticos, en donde a través de la inmersion se revela un vehiculo poderoso
para el aprendizaje colectivo y la conexién social. Estas experiencias no solo
enriquecen el conocimiento histérico, sino que también fomentan |la
introspeccioén y el bienestar emocional, contribuyendo a la resiliencia individual
y comunitaria (Ver Figura 1).

Figura 1. Estrategias de comunicacién para promover el bienestar emocional

UN LENGUAJE INCLUSIVO Y LIBRE DE
ESTIGMAS CONTRIBUYE A LA CREACION DE
LENGUAJE INCLUSIVO, ESPACIOS SEGUROS Y RESPETUOSOS

NO ESTIGMATIZANTE

+ Normalizar la busqueda de ayuda.
Afinde para garantizar la equidad y la dignidad.

=

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION NARRATIVAS DE
PARA RESILENCIA
PROMOVER EL Y EMPODERAMIENTO
BIENESTAR

RELATOS QUE VALORIZAN LA SUPERACION
DE DIFICULTADES, VISIBILIZANDO PROCESOS
APTACION Y RECUPERACION

PARA V7
EVENTOS FORTALECIENDO EL SENTIDO DE
PERTENENCIA PARA ENFRENTAR DESAFIOS

e . iciones locales, fiestas

NARRATIVAS CULTURALES
Y PATRIMONIALES

Fuente. Elaboracién propia.
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A continuacién, se exploraran los diferentes tipos de comunicacién y su impacto

en la salud mental y el bienestar social.

La comunicacién interpersonal

La comunicacién interpersonal es un pilar fundamental para el bienestar
emocional, tanto en contextos terapéuticos como en las relaciones personales.
Implica por lo tanto la interaccién entre dos personas y es fundamental en el
ambito de la salud mental ya que en una relacién terapéutica, el didlogo entre
el profesional de la salud y el paciente permite la construcciéon de un espacio
seguro donde este Ultimo puede expresar sus sentimientos sin temor a ser
juzgado (Chin, 2018). Estudios han demostrado que una comunicacién empatica
y efectiva en entornos clinicos puede mejorar significativamente los resultados
terapéuticos y fortalecer la adherencia a los tratamientos (Robinson et al., 2014).
Esta interaccién directa entre dos individuos es fundamental ya que permite que
las personas expresen sus pensamientos y emociones en un entorno positivo y
de seguro. En otras palabras, la relacién entre el profesional de la salud y el
paciente se basa en la comunicacién efectiva e incluye la escucha activa y la
empatia. Segun Chin (2018), la calidad de esta interaccion influye
significativamente en los resultados terapéuticos, ya que la posibilidad de
entablar didlogo abierto permite a los pacientes sentirse comprendidos y
apoyados, lo que a su vez facilita su proceso de sanacién.

Ademads, la comunicacion interpersonal no solo se limita al dambito clinico;
también es decisiva en las relaciones familiares y sociales. La capacidad de
expresar sentimientos y necesidades de manera clara y asertiva puede prevenir
conflictos y fortalecer los lazos interpersonales. Por lo tanto, cultivar habilidades
de comunicacién interpersonal es esencial para el bienestar individual y
colectivo. Finalmente, la comunicacién interpersonal puede ser un medio para
abordar problemas emocionales y psicolégicos. A través de conversaciones
significativas, las personas pueden explorar sus experiencias, identificar patrones
de comportamiento y desarrollar estrategias de afrontamiento. La investigacion
ha demostrado en este angulo que la comunicacién empéatica en entornos
clinicos no solo mejora la adherencia a los tratamientos, sino que también

contribuye a una mayor satisfacciéon del paciente (McClellan et al., 2017).
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La comunicacién grupal
La comunicacién grupal ocurre en contextos donde varias personas interactdan,

ejemplo de ello son las terapias grupales o los espacios de apoyo comunitario.
Este tipo de comunicacién fomenta el intercambio de experiencias y la creacién
de narrativas colectivas que fortalecen la resiliencia emocional (Robinson et al.,
2014). Las dindmicas de grupo permiten entonces que las personas asistentes
se sientan comprendidos y apoyados, promoviendo un sentido de pertenencia
y solidaridad (McClellan et al., 2017).

La comunicaciéon grupal consecuentemente entrafia una interacciéon en
contextos sociales y culturales determinados, permitiendo terapias y practicas
efectivas en entornos de apoyo. La mediacién a su interior implica el intercambio
de experiencias y la creacidn de narrativas colectivas, lo que puede fortalecer la
resiliencia emocional de los participantes, promoviendo un sentido de
pertenencia y respaldo, que resulta crucial para aquellos que enfrentan desafios
similares. En otras palabras, la interacciéon en grupos ofrece un espacio donde
los individuos pueden compartir sus historias, lo que, no solo valida sus
experiencias, sino que también les ayuda a aprender unos de otros.

Ademas, las terapias grupales han demostrado ser efectivas para abordar
problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresién. El estudio de
Papinczak et al., (2015) explica como la comunicacién grupal puede reducir el
aislamiento social via la musica y aumentar la autoestima de los participantes,
facilitando asi su proceso de recuperacion. Las dindmicas de grupo permiten asi
que los individuos se sientan comprendidos y apoyados, generando en
consonancia un ambiente seguro para la expresién emocional. La interaccién
con otras personas que comparten experiencias similares se posiciona entones
como un poderoso catalizador para el cambio personal y el crecimiento
emocional.

Por dltimo, la comunicaciéon grupal también puede ser utilizada como una
herramienta para la educacién y la sensibilizacion en temas de salud mental. Las
iniciativas comunitarias que fomentan la participacién activa de los ciudadanos
han demostrado ser efectivas para mejorar la percepciéon publica sobre los
problemas de salud mental y facilitar el acceso a servicios de apoyo (McClellan
etal., 2017). Al impulsar el didlogo y la colaboracién en grupo, se llegan a
transformar las narrativas sociales y a normalizar la conversacién sobre el
bienestar emocional, favoreciendo asi a la creacion de comunidades mas

resilientes y solidarias.
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La comunicacién comunitaria
La comunicacién comunitaria se enfoca en la transmisién de mensajes a nivel

social para promover la salud mental y reducir el estigma asociado a los
trastornos psicolégicos. Campanas de sensibilizacién, programas educativos y
estrategias de intervencion participativa han demostrado ser efectivas para
mejorar la percepcién publica sobre la salud mental y fomentar un acceso
equitativo a los servicios de apoyo (Stephens-Reicher etal.,, 2010). Estas
iniciativas buscan transformar las narrativas sociales y normalizar la conversacién
sobre bienestar emocional en distintas comunidades.

La comunicacién comunitaria se centra consiguientemente en la transmisién de
mensajes a nivel social, con el objetivo de promover la salud mental y reducir el
estigma asociado a los trastornos psicolégicos. Este tipo de comunicacién
puede incluir la gestién o implementacién de campafias de sensibilizacién,
programas educativos y estrategias de intervencion participativa que busque
transformar las narrativas sociales sobre la salud mental de un entorno
compartido concreto. Segun Stephens-Reicher et al., (2010) estas iniciativas han
demostrado ser efectivas para mejorar la percepcién publica de los problemas
de salud mental y fomentar un acceso equitativo a los servicios de apoyo al
abordar el estigma y promover la educacién sobre la salud mental.

Ademds, la comunicacién comunitaria permite la participaciéon de los
ciudadanos en la promociéon de su propio bienestar. Las campafias de
sensibilizacion y los programas educativos que involucran a la sociedad pueden
ayudar a construir un sentido de pertenencia y de apoyo mutuo, permitiendo
empoderar a las comunidades para que tomen un papel activo en su propio
cuidado. De la misma manera, la comunicacién comunitaria puede ser un
vehiculo para el cambio social: al promover el didlogo y la colaboracién entre
diferentes grupos se pueden abordar problemas sistémicos relacionados con la
salud mental, permitiendo crear politicas mas inclusivas.

En este sentido, la comunicaciéon comunitaria no solo es fundamental para la
promocién de la salud mental, sino que también es un componente clave en la

construccién de comunidades mas resilientes y solidarias.

La cultura en el marco de la comunicacién y el bienestar mental
Los museos, sitios patrimoniales y eventos culturales pueden ser espacios clave

para la comunicaciéon emocional, el aprendizaje colectivo y la conexién social. La
visita a estos espacios generan beneficios significativos en la salud mental al

proporcionar experiencias que fomentan la introspeccién y el sentido de

37



Salud Mental, Comunicacién y Telepsicologia

pertenencia (Papinczak et al., 2015). Investigaciones de todas partes del mundo
han demostrado que el turismo cultural no solo enriquece el conocimiento
historico, sino que también asume un impacto positivo en la estabilidad
emocional y el desarrollo de la resiliencia (Dolinsek et al., 2024, Farid Hiekal &
Mohamed Mohamed Abouelnaga, 2022; Robinson et al., 2014; Wang, 2024).
Al introducir los tres tipos de comunicacién en contextos culturales y/o turisticos
se generan interacciones precisas al contexto, lo cual permite la creaciéon de
ecosistemas que ofrecen oportunidades Unicas para la implementacion de la
comunicacién emocional, el aprendizaje colectivo y la conexiéon social fuera del
ambito sanitario. La visita a estos lugares, como indicaba Papinczak et al., (2015)
llega a recrear condiciones significativas para la salud mental, suscitando la
introversion y el sentido de pertenencia. De la misma manera, el entorno (ya sea
externo e interno) como el aire libre o el interior de un museo son aspectos
esenciales que considerar, ya que influyen en las experiencias de los visitantes.
A ambos tipos de ecosistemas los visitantes y el personal responden cognitiva,
emocional y fisiolégicamente (Kang & Song, 2021), es decir la sumersién en
contextos culturales no solo enriquece la percepcién histérico-cultural, también
impulsa la reflexiéon personal/grupal y el bienestar emocional, facilitando al
mismo tiempo la creacion de redes sociales y el fortalecimiento de la
comunidad: las experiencias compartidas en estos eventos culturales y
actividades grupales permiten a las personas conectarse a un nivel mas
profundo, lo que puede resultar en un aumento de la cohesidn social y el apoyo
mutuo.

De la misma manera, el turismo patrimonial influye en el desarrollo sostenible
de las comunidades anfitrionas y en su salud y bienestar (Brooks et al., 2023). El
turismo patrimonial puede fomentar la participacién de las comunidades locales,
fortaleciendo su capacidad para prosperar y apoyando su salud y bienestar a
largo plazo, aunque también puede ser una herramienta poderosa para la
educacién y la sensibilizacién. Al integrar estos tépicos en las narrativas
culturales y turisticas, se anima a la conversacion y a la reflexién, lo cual no solo
ayuda a desestigmatizar los problemas de salud mental, sino también a

promover un enfoque mas holistico del bienestar.

Elementos de una comunicacién efectiva en contextos psicolégicos
La comunicacién efectiva es un componente fundamental del dmbito de la salud

mental ya que influye significativamente en la calidad de las interacciones entre

los profesionales y los pacientes. En este contexto, no solo se trata de transmitir
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la informacién de un emisor a un receptor (o viceversa), sino mas bien de crear
un espacio seguro donde las emociones y experiencias puedan ser compartidas
y exploradas de forma dialéctica. La forma en que se comunica puede
determinar la disposicién del paciente para abrirse y participar activamente en
su proceso de recuperacién. Elementos como la empatia, la claridad, el lenguaje
corporal, la retroalimentacién y la confidencialidad juegan un papel crucial en la

construcciéon de una relacion terapéutica sélida y efectiva (Ver Figura 2).

Figura 2. Elementos de la Comunicacién efectiva
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Ademés, la comunicacién en salud mental no se limita a la interaccidon verbal,
sino que abarca también aspectos no verbales que pueden reforzar o socavar el
mensaje transmitido. La capacidad de los profesionales para leer y responder a
las sefiales no verbales de sus pacientes puede mejorar la comprensién mutua y
facilitar un didlogo méas abierto. A medida que se avanza en la investigacion
sobre la comunicacién en el contexto terapéutico, se hace evidente que estos

elementos no solo son esenciales para el bienestar del paciente, sino que
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también son determinantes en la eficacia de las intervenciones terapéuticas. Por
lo tanto, es vital explorar y comprender cémo cada uno de estos aspectos

contribuye a una comunicacién efectiva en salud mental.

La empatia
Se trata de un componente esencial en la comunicacién terapéutica que permite
establecer una conexién genuina con el interlocutor. Escuchar de manera activa
y comprensiva, validando las emociones del paciente, contribuye a la
construccién de un espacio seguro y de confianza segin Chin, (2018).
La empatia es una forma de conocimiento y aproximacién hacia alguien mas, un
intento de moldaje del profesional hacia el paciente (Maza-de la Torre et al,,
2023). Esta practica ayuda al profesional a reconocer y comprender lo que el
paciente siente. Pero esta caracteristica no solo implica deducir y comprender
las emociones del otro, sino también reflejarlas de manera que el paciente se
sienta percibido y aceptado. La empatia hace posible vivenciar sentimientos
positivos y negativos: podemos sentirnos felices cuando compartimos
indirectamente la alegria de los demas y podemos compartir la experiencia del
sufrimiento cuando empatizamos con alguien con dolor (Singer & Klimecki,
2014), aunque en el ambito de la salud, la empatia estd mas asociada con la
satisfaccion del paciente, la precisién diagndstica, el cumplimiento de las
recomendaciones del tratamiento, los resultados clinicos, la competencia clinica
y la retencién del médico (Blasi et al., 2001; Nembhard et al., 2023; Vieten et al.,
2024).
Se considera a esta caracteristica un factor determinante en la motivacion del
paciente ya que le permite participar vivamente en su proceso de recuperacién.
Segln un estudio de Gerdes & Segal, (2011), los profesionales que manifiestan
empatia logran que los pacientes se sientan mas comodos al compartir sus
experiencias, lo que facilita la identificacion de problemas subyacentes y la
implementacion de estrategias de intervencién efectivas. En este sentido, la
empatia se convierte en una herramienta poderosa que no solo mejora la
relacion terapeuta-paciente, sino que también promueve un entorno propicio
para la curacién emocional.
Por dltimo, la empatia puede ser desarrollada y fortalecida a través de la
formacién y la practica. Programas de capacitacién en habilidades de
comunicacién que enfatizan la importancia de la empatia han demostrado ser

efectivos para mejorar la calidad de la atenciéon en salud mental.
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La claridad
El uso de un lenguaje sencillo y accesible es fundamental para garantizar la

comprensién de los mensajes en el dmbito de la salud mental. La claridad en la
comunicacién evita malentendidos y permite que la informacién transmitida sea
realmente Util para el receptor (McClellan et al., 2017). Por lo tanto, es esencial
que los profesionales adapten su discurso segun el nivel de comprensién vy las
caracteristicas individuales del paciente a fin de ser claros y precisos. El estudio
de Estey et al., (1994) sefala la importancia de simplificar para que la mayoria
de los pacientes puedan entender a qué se hace referencia. Para ello puede
emplearse las metaforas o ejemplos concretos que ayuden a la comprensién de
conceptos complejos, haciendo que la informacién sea méas accesible para los
pacientes.

La claridad no solo se refiere al lenguaje verbal, sino también a la estructura de
la informacién presentada: organizar las ideas de manera légica y progresiva
ayuda a los pacientes a seguir el hilo de la conversacién y a retener la
informaciéon importante (Robinson et al., 2014). Por ejemplo, en la explicacién
de un diagndstico o un tratamiento por parte de un profesional, es Gtil desglosar
la informacién en partes manejables y utilizar resimenes para reforzar los puntos
clave. Esto no solo mejora la comprensién, sino que también empodera al
paciente al hacerlo sentir mas informado y capaz de participar en su propio
cuidado. Finalmente, esta claridad en la comunicacién también involucra la

transparencia sobre los limites y las expectativas del proceso terapéutico.

El lenguaje corporal

Se trata del tercer aspecto decisivo en la comunicacién en salud mental: Los
gestos, la postura y el contacto visual pueden reforzar el mensaje verbal, siendo
posibles. A través de ellos demostrar interés y/o comprensiéon. Muchos estudios
han demostrado que una postura abierta y una expresion facial adecuada
facilitan la confianza y el bienestar del paciente (Papinczak etal., 2015). La
congruencia entre el lenguaje verbal y no verbal es esencial; en este ambito
cuando ambos se alinean, el mensaje se vuelve més poderoso y creible. En linea
con este pensamiento el estudio de Burgoon etal., (2016) prueba que los
terapeutas que mantienen un contacto visual adecuado y utilizan gestos
afirmativos logran crear un ambiente mas acogedor y propicio para la apertura
emocional de sus pacientes,

Ademas, el lenguaje corporal también puede ser un indicador de la disposicién

del paciente para comunicarse. Los terapeutas deben estar atentos a las sefiales
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no verbales de sus pacientes, como la postura, la expresién facial, sus gestos y
los movimientos, que pueden revelar emociones ocultas o resistencia (Keltner
etal., 2019). Por ejemplo, un paciente que se cruza de brazos o evita el contacto
visual puede estar mostrando defensividad o incomodidad. El hecho de poder
reconocer estas sefiales permite a los profesionales ajustar su enfoque y
fomentar un didlogo mas efectivo.

Por dltimo, la auto-reflexiéon sobre el propio lenguaje corporal es crucial para los
profesionales de la salud mental, deben ser conscientes de su propio lenguaje
corporal e interactuar con sus pacientes con el fin de mejorar la calidad de la
interaccion terapéutica. Esto incluye ser consecuente de cémo su propia postura

y expresiones median en la dindmica de la sesién.

La retroalimentacion
La retroalimentacién o ‘feedback’ implica la introduccién de comentarios

constructivos y oportunos con el fin de fomentar la comprensiéon mutua y corregir
posibles malentendidos. En el contexto terapéutico, la retroalimentacién
permite ajustar estrategias de intervencién y mejorar el proceso comunicativo
entre el profesional y el paciente (Stephens-Reicher et al., 2010).

La retroalimentacion efectiva debe ser sobre todo especifica, orientada a
soluciones y presentada de manera que el paciente pueda recibirla sin sentirse
atacado o desalentado. EL estudio de Hattie & Timperley, (2007) matiza de
igual forma que la retroalimentacién que se centra en el esfuerzo y el proceso,
en lugar de en el resultado, puede motivar a los pacientes a sequir trabajando
en sus objetivos. Asi pues, la retroalimentacion vista como una influencia en el
aprendizaje puede tener un impacto positivo o negativo. Cuando la
retroalimentacion se combina con una revision correctiva, la misma se aproxima
hacia una suerte de instruccion. Para asumir este propdsito instructivo, la
retroalimentacion debe proporcionar informaciéon especificamente relacionada
con la tarea o el proceso de aprendizaje que cubra la brecha entre lo que se
comprende y lo que se pretende comprender (Sadler, 1989).

Ademas, la retroalimentacién también puede ser un medio para fomentar la
auto-reflexion y el crecimiento personal. Al proporcionar comentarios sobre el
progreso del paciente y las areas que necesitan atencioén, los terapeutas pueden
ayudar a los pacientes a desarrollar una mayor conciencia de si mismos y a
identificar patrones de comportamiento que pueden estar afectando su

bienestar. Esto no solo mejora la relacion terapéutica, sino que también
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empodera al paciente al hacerlo sentir mas involucrado en su propio proceso de
recuperacion.

Por dltimo, la retroalimentacion debe ser entendido como un proceso
bidireccional. Los terapeutas también deben estar abiertos a recibir comentarios
de sus pacientes sobre el proceso terapéutico y su estilo de comunicacién. Este
enfoque colaborativo no solo fortalece la relacién terapéutica, sino que también

fomenta un sentido de responsabilidad compartida en el proceso de sanacién.

La confidencialidad
El poder garantizar un entorno seguro para la expresién de emociones es

fundamental en la comunicacion en salud mental. La confidencialidad protege
la privacidad del paciente e impulsa la apertura en el proceso terapéutico. Segin
Chin, (2018) la seguridad en la comunicacién influye directamente en la
disposicion del paciente para compartir experiencias y emociones sin temor a
ser juzgado o expuesto.

La confianza en que la informacion compartida no serd divulgada sin
consentimiento es un pilar esencial en la relacién terapeuta-paciente. Ademas,
esta confianza no solo hace referencia a la proteccién de la informacién personal,
sino también a la creacién de un ambiente en el que el paciente se sienta libre
para explorar temas sensibles. Segin McClelland & Thomas, (2002) la necesidad
de salvaguardar la confidencialidad de la informacién que los pacientes
comparten con los médicos es tan fundamental como el principio de
consentimiento. Esta cuestion ha llegado a la mente en el contexto de los
rapidos desarrollos y aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la sociedad en general y en el sector de la salud en particular.
En muchas ocasiones la falta de confianza en la confidencialidad puede llevar a
los pacientes a ocultar informacién crucial, lo que puede afectar negativamente
el diagnédstico y el tratamiento. Por lo tanto, es vital que los profesionales de la
salud mental sean claros sobre los limites de la confidencialidad y las
circunstancias en las que puede ser violada, como en casos de riesgo inminente
para el paciente o terceros.

Para finalizar debe tenerse en cuenta que la confidencialidad y la privacidad
también son conceptos legales y la relacion entre los profesionales de la salud y
sus pacientes conlleva obligaciones legales de confianza, asi como morales
segun McClelland & Thomas, (2002). Al extenderse a los registros y datos del

paciente, la implementaciéon de practicas adecuadas de manejo de informacién,
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como el uso de sistemas seguros y la capacitacién en ética profesional, resulta

esencial para proteger la privacidad del paciente.

El entramado cultural en la comunicacion efectiva
El contexto cultural y patrimonial libra un papel crucial en la comunicacién

efectiva en salud mental, especialmente en entornos donde el turismo cultural y
la naturaleza se entrelazan con la experiencia terapéutica. Las tradiciones,
creencias y practicas culturales no solo influyen en cémo las personas perciben
y abordan su salud mental, sino que también afectan su disposicién a buscar
ayuda. Por lo tanto, es esencial que la comunicacién se adapte a los matices
culturales de cada persona, reconociendo la diversidad de experiencias y valores
que cada individuo aporta a la relacién terapéutica. En comunidades donde el
bienestar mental estd profundamente arraigado en practicas culturales y
espirituales, los profesionales de la salud mental deben ser sensibles y
respetuosos con estas tradiciones, integrando elementos que resuenen con
dicho contexto cultural.

Ademas, el turismo cultural y el vinculo con la naturaleza pueden servir como
valiosas herramientas para promover la salud mental y el bienestar emocional.
La inmersién en entornos naturales y experiencias culturales puede facilitar la
comunicacién y la conexiéon emocional, proporcionando un espacio propicio
para la reflexién y el crecimiento personal. Actividades como el ecoturismo, el
turismo comunitario y la participacién en festivales culturales no solo enriquecen
la experiencia del visitante, sino que también ofrecen oportunidades para la
sanacion emocional y la cohesién social. La integracién de estos elementos
fomenta en consecuencia un enfoque mas holistico, donde la efectividad de la
comunicacion se ve potenciada por el entorno en el que se desarrolla la terapia.
La evidencia respalda la notable influencia del contexto cultural y patrimonial en
la salud mental y la comunicacién terapéutica. En este sentido, el ecoturismo y
las experiencias en la naturaleza se asocian con diversos beneficios psicolégicos.
Chalquist, (2009) explora cémo la conexién con el entorno natural, a través de
la ecoterapia, puede promover la sanacién emocional. De forma analoga, el
trabajo de Namu & Ja, (2024) revela como durante los viajes de interés
patrimonio cultural, el bienestar de los individuos puede crecer gracias a la
experiencia holistica que abarca aspectos sensoriales, emocionales, cognitivos,
conductuales y relacionales, en comparacién de una experiencia aislada, mas
centrada en el escapismo. Este hallazgo proporciona importantes implicaciones

para el disefo y la planificaciéon de programas y productos de viaje.
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Cabe la pena mencionar que en el dmbito del turismo cultural la mayoria de los
estudios se han realizado tomando en cuenta la perspectiva de los destinos
turisticos o de los proveedores: los mismos se caracterizan por poseer una
discusion insuficiente centrada en el disfrute y la verdadera felicidad desde la
perspectiva de los viajeros, hecho por el cual la relacién con el bienestar mental
sugiere que las experiencias culturales pueden ser terapéuticas y fomentar la
cohesién social. Estos estudios refuerzan la idea de que una comunicacién
efectiva en salud mental debe tener en cuenta el contexto cultural y patrimonial
del individuo, promoviendo asi un enfoque mas holistico y enriquecedor en la
practica terapéutica.

Al considerar el contexto cultural y patrimonial en la comunicacién en salud
mental, se abre un abanico de posibilidades que enriquecen tanto la experiencia

del paciente como la eficacia de las intervenciones terapéuticas.

Estrategias de comunicacién para promover el bienestar
La promocién del bienestar implica en su interior la creacién o consideracién de

estrategias comunicacionales para la salud mental, la inclusién social y la
cohesién comunitaria. Este proceso no solo abarca la transmisién de
informacioén, sino también la construcciéon de significados compartidos que
pueden fortalecer el tejido social y mejorar la calidad de vida de las
comunidades. La comunicacién por lo tanto se convierte en un vehiculo para la
transformacion social, al permitir la circulacién de narrativas que visibilizan
experiencias diversas y favorecen la empatia y la comprensiéon mutua. Diversos
estudios evidencian que la comunicacién, cuando es inclusiva, empatica y
culturalmente contextualizada, puede incidir de forma positiva en la percepcién
publica, la reduccién del estigma y la construccion de redes de apoyo (Baird
etal., 2011; Schein et al., 2010; Watson et al., 2021). Por ejemplo, Watson et al.
(2021) realizaron un estudio cualitativo con personas con necesidades
comunicativas complejas, revelando que la falta de estrategias
comunicacionales adecuadas puede exacerbar la exclusién social y afectar
negativamente la salud mental de estas personas. El estudio identificé que la
implementacion de herramientas de comunicacion permitié a los participantes
expresar sus emociones y necesidades de manera mas efectiva, fortaleciendo su
sentido de pertenencia y bienestar emocional. Por su parte, Baird et al. (2011)
concluyeron que la comunicacién empatica puede activarse a través de
mecanismos neurobiolégicos que facilitan la comprensién emocional entre

individuos, subrayando de esta manera la importancia de utilizar un lenguaje
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que no solo sea inclusivo en términos linglisticos, sino que también promueva
la conexion emocional entre las personas.

Por otro lado, gracias al uso consciente del lenguaje y la implementacién de
narrativas orientadas a la resiliencia, las estrategias comunicativas pueden
transformar las actitudes sociales, fomentando entornos que validen la
diversidad y promuevan el acceso equitativo a servicios de salud mental. El uso
de las tecnologias de la informacién, las plataformas digitales y las redes sociales
ha revolucionado la manera en que se (re)construyen y difunden mensajes
orientados al bienestar. La literatura revisada destaca la necesidad de integrar
enfoques participativos y culturalmente relevantes para que las comunidades no
solo sean receptoras de mensajes, sino también (co)creadoras de narrativas que
reflejen sus experiencias y aspiraciones (Watson et al., 2021; Schein et al., 2010).
Esta interaccion bidireccional refuerza la confianza en las instituciones y potencia
la autoeficacia comunitaria. Watson et al. (2021) comprueban en este sentido
que la (co)creacién de materiales visuales y audiovisuales relacionados con la
salud mental por parte de los participantes mejora la comprensién del contenido
y fortalece el vinculo entre los profesionales de la salud y las comunidades
involucradas.

En el dmbito digital, Schein et al. (2010) observaron que las iniciativas que
permiten a los usuarios generar y compartir contenido, como blogs, foros o
videos testimoniales, facilitan la creacién de comunidades de apoyo donde las
personas pueden intercambiar experiencias y estrategias de afrontamiento.
Estas plataformas, cuando son gestionadas de forma responsable y ética,
pueden convertirse en espacios de empoderamiento y resiliencia colectiva. En
esta misma linea, Baird et al. (2011) sugieren que las estrategias comunicativas
deben considerar la diversidad cultural y lingliistica de las audiencias para evitar
la reproduccién de desigualdades: la traducciéon de materiales a diferentes
idiomas, la adaptaciéon cultural de los mensajes y la utilizacién de formatos
accesibles son practicas que pueden mejorar la recepcion y la efectividad de las
campafias de promocién del bienestar.

Por lo tanto, la promocién del bienestar a través de la comunicacion requiere un
enfoque integral que contemple la inclusién, la empatia y la participacion de las
comunidades (Ver Figura 3). Incorporar narrativas de resiliencia, utilizar un
lenguaje no estigmatizante y aprovechar las potencialidades de las plataformas
digitales son estrategias fundamentales para construir sociedades mas justas y
solidarias. Se detallan a continuacién los puntos més relevantes de dichas

estrategias para promover el bienestar.
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Figura 3. Estrategias de comunicacién para promover el bienestar

UN LENGUAJE INCLUSIVO Y LIBRE DE
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NO ESTIGMATIZANTE

« Evitar etiquetas negativas.
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del patrimonio cultural

Fuente. Elaboracién propia.

Uso del lenguaje inclusivo y no estigmatizante
El lenguaje como herramienta de sociabilizacién permite moldear percepciones

y actitudes. En el contexto de la salud mental, un lenguaje inclusivo y libre de
estigmas contribuye a la creacion de espacios seguros y respetuosos (Watson et
al., 2021). En este sentido, la forma en que se utilizan las palabras puede
impactar profundamente en como se perciben y abordan las cuestiones de salud
mental, inclusién social y diversidad cultural. Un lenguaje que respete las
diferencias individuales y colectivas no solo promueve la empatia, sino que
también facilita la accesibilidad a los servicios de salud, la participacion
comunitaria y la mejora de la autoestima de las personas afectadas por
trastornos de salud mental (McClellan et al., 2017). A ello Watson et al. (2021)
agrega que las personas con necesidades comunicativas complejas
experimentan altos niveles de exclusiéon social cuando el lenguaje utilizado por
profesionales y la sociedad es estigmatizante o excluyente. Al aplicar estrategias
de comunicacién inclusiva, como el uso de apoyos visuales y tecnologias
adaptativas, se observé una mejora significativa en el bienestar emocional y la

interaccién social de los participantes. En consonancia con estos hechos, Chin
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(2018) resaltd que las palabras elegidas para hacer referencia a las personas con
diagndsticos de salud mental pueden reforzar estereotipos dafiinos o, por el
contrario, empoderarlas: usar expresiones que pongan a la persona en primer
lugar (por ejemplo, "persona que vive con esquizofrenia" en lugar de
"esquizofrénico") ayuda a reconocer la humanidad mas allé del diagnéstico.

A continuacién, se detallan estrategias claves para tener en cuenta en este
contexto:

Evitar etiquetas negativas: Sustituir términos peyorativos como "loco",
"trastornado" o "enfermo mental" por expresiones neutrales como "persona
con un diagndstico de salud mental" promueve la dignidad y la empatia
(McClellan et al., 2017). Chin (2018) subraya en este mismo escenario que
eliminar frases como "esa persona es un problema" y reemplazarlas por "esa
persona enfrenta ciertos desafios" ayuda a reducir prejuicios y a fomentar el
respeto. Segun la teoria del etiquetado de Becker, (1973) las etiquetas negativas
pueden provocar efectos autorrealizables que refuerzan el aislamiento y

dificultan la recuperacion.

Promover la diversidad: Validar distintas experiencias, contextos culturales y
formas de comunicacién ayuda a disminuir el estigma y mejorar la percepcién
social de la salud mental (Stephens-Reicher et al., 2010; Watson et al., 2021). La
teorfa del reconocimiento de Honneth, (1995) enfatiza que la aceptacion de la
diversidad es fundamental para la autorrealizaciéon y la integraciéon social.
Incorporar términos culturalmente sensibles y reconocer la pluralidad de
identidades fortalece la inclusion. Por ejemplo, al hablar de grupos étnicos, se

debe preguntar y utilizar la terminologia preferida por la comunidad.

Normalizar la bisqueda de ayuda: Utilizar frases como "cuidar la salud mental
es parte del autocuidado" o "consultar a un profesional es un acto de valentia"
contribuye a desestigmatizar la atencién psicoldgica y facilita el acceso a los
servicios (Rodrigues et al., 2014). Esta estrategia se respalda en la teoria de la
accion razonada de Ajzen & Fishbein, (1980) que sugiere que las actitudes
positivas hacia un comportamiento aumentan la intencién de realizarlo. En su
revision, Schein et al. (2010) evidenciaron que las campafas que usaron
mensajes positivos y accesibles sobre la salud mental incrementaron la
predisposicion de las personas a buscar ayuda profesional. Estas campanas, al

utilizar narrativas cercanas y comprensibles, lograron transformar creencias
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limitantes, especialmente en poblaciones reticentes a abordar temas de salud

mental.

Estas practicas no solo mejoran la calidad de las interacciones cotidianas, sino
que también pueden contribuir a reducir la discriminacién estructural en dmbitos
como la educacién, la salud y el empleo. La promociéon de un lenguaje inclusivo
debe ser por lo tanto un esfuerzo continuo que considere las realidades
cambiantes de las sociedades y las preferencias individuales de las comunidades
afectadas. Desde la perspectiva de la justicia social, fomentar un lenguaje
respetuoso es esencial para garantizar la equidad y la dignidad de todas las

personas.

Narrativas de resiliencia y empoderamiento
Las narrativas de resiliencia refuerzan la capacidad de las personas para enfrentar

y superar adversidades, convirtiéndose en herramientas clave para la salud
mental, la cohesién social y el empoderamiento comunitario. Estas narrativas se
configuran como relatos que ponen en valor la superaciéon de dificultades,
visibilizando procesos de adaptacion y recuperacién frente a situaciones
adversas (Bonanno, 2004; Neff & Germer, 2013).

En la comunicacion orientada al bienestar, estas historias no solo benefician a
quienes las comparten, sino que también inspiran y motivan a las audiencias que
las reciben, contribuyendo a la reduccién del estigma y al fortalecimiento de la
autoeficacia (Papinczak et al., 2015; Watson et al., 2021).

La resiliencia, abordada desde la psicologia positiva, se entiende como un
proceso dindmico influido por factores personales, sociales y contextuales
(Bonanno, 2004). En este sentido, las narrativas de resiliencia cumplen un papel
central en el acompafiamiento terapéutico y en la generacion de redes de
apoyo. Neff y Germer (2013) destacan que la autocompasién presente en estas
historias favorece la autorregulacién emocional y promueve la aceptacién de
experiencias dificiles. Asimismo, Schreiber et al. (2018) subrayan que la difusién
de estos relatos en plataformas digitales permite construir comunidades
virtuales de apoyo, donde la vulnerabilidad se convierte en una fuente de
fortaleza colectiva.

En el contexto de la salud mental, las mismas pueden ser poderosas
herramientas terapéuticas que ayuden al paciente. Por ejemplo, al compartir
historias de superacioén, los individuos no solo validan sus propias experiencias,

sino que también pueden inspirar a otros que atraviesan circunstancias similares.
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La resiliencia se convierte en este sentido en un tema central de la psicologia
positiva, donde se enfatiza la importancia de la autoeficacia y el optimismo en
la recuperaciéon mental. Segun el estudio de Bonanno (2004), la resiliencia no es
un rasgo fijo, sino un proceso dindmico que puede ser influenciado por factores
contextuales y sociales. En los espacios terapéuticos, estas narrativas se utilizan
para acompanar procesos de sanacién, ayudando a los individuos a resignificar
sus experiencias y fortalecer la autoeficacia (Papinczak et al., 2015). Desde una
perspectiva comunitaria, el intercambio de relatos de superacién contribuye a la
creaciéon de entornos protectores donde las personas pueden expresar sus
emociones sin temor a ser juzgadas (McClellan et al., 2017). Esto resulta
fundamental en contextos vulnerables, donde las redes de apoyo juegan un rol
decisivo en la recuperacién y el empoderamiento

En el ambito de la comunicacién, las narrativas de resiliencia juegan un papel
crucial en la forma en que se comparten y perciben las experiencias de salud
mental. A través de la comunicacién efectiva, las historias de resiliencia pueden
ayudar a des-estigmatizar los problemas de salud mental y fomentar un
ambiente de apoyo. Por ejemplo, las plataformas digitales han permitido que
las personas compartan sus historias de manera mas amplia, creando
comunidades de apoyo donde la vulnerabilidad se convierte en una fortaleza.
Un estudio de Schreiber et al. (2018) destaca que las narrativas compartidas en
linea pueden facilitar la empatia y la comprensién, lo que contribuye a la
creacion de redes de apoyo social.

Desde el dmbito comunicacional, las narrativas de resiliencia también permiten
visibilizar trayectorias de lucha y recuperacién que inspiran cambios en la
percepcion publica de la salud mental. Watson et al. (2021), en su estudio con
personas con necesidades comunicativas complejas, evidenciaron que
compartir experiencias personales a través de herramientas de comunicacién
aumentativa favorece el bienestar emocional y refuerza la pertenencia
comunitaria. Ademas, Schein et al. (2010) sefialan que las campanas que
incorporan testimonios auténticos generan mayor empatia y compromiso social.
Finalmente, las narrativas de resiliencia no solo benefician a quienes las cuentan,
sino que también tienen un impacto significativo en la audiencia. Escuchar o leer
sobre las luchas y triunfos de otros puede ofrecer esperanza y motivacion a
aquellos que se sienten atrapados en sus propias dificultades. La investigacion
de Neff y Germer (2013) sugiere que la practica de la autocompasién, a menudo
presente en estas narrativas, puede promover una mayor resiliencia emocional.

En resumen, las narrativas de resiliencia en el contexto de la salud mental y la
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comunicaciéon no solo son testimonios de superacién personal, sino que también
son herramientas valiosas para fomentar la conexiéon y el entendimiento entre

las personas. Las principales caracteristicas que destacar en este contexto son:

Visibilizar testimonios positivos: Difundir relatos de superacién muestra que la
recuperacion es posible y que la salud mental es un proceso transformador
(Robinson et al., 2014). Camparias como "Time to Change" y "Heads Up" han
utilizado testimonios publicos para reducir el estigma, logrando cambios
perceptivos medibles en la poblacién (Schein et al., 2010). En estudios recientes,
Watson et al. (2021) observaron que las personas que comparten sus historias
en entornos digitales experimentan una mejora en su autoestima y en su

percepcion de autoeficacia.

Promover la autoeficacia: Resaltar la capacidad de las personas para gestionar
desafios fortalece la autonomia y la confianza en si mismas (Papinczak et al.,
2015). Segun la teoria de la accién razonada de Ajzen y Fishbein (1980), la
exposiciéon a narrativas inspiradoras incrementa la intencién de adoptar
conductas positivas orientadas al bienestar. Por ejemplo, testimonios de
individuos que lograron superar cuadros de ansiedad mediante estrategias de
afrontamiento son utilizados en programas educativos y terapéuticos para

motivar a otros a buscar ayuda.

Construccién de redes de apoyo: Compartir experiencias en comunidades
fisicas o virtuales promueve la cohesién social, generando espacios donde las
personas pueden intercambiar vivencias y estrategias de afrontamiento
(McClellan et al., 2017; Watson et al., 2021). Las plataformas digitales, como
foros y redes sociales, se han convertido en herramientas eficaces para la
creacion de estas redes, facilitando la empatia y el acompafiamiento mutuo
(Schreiber et al., 2018).

Las narrativas culturales y patrimoniales
Las narrativas vinculadas a tradiciones locales, festivales y sitios patrimoniales

cumplen un rol fundamental en la construccién de la identidad y la resiliencia
comunitaria (Chin, 2018; Rodrigues et al., 2014). Estas historias permiten a las
comunidades recordar y resignificar eventos pasados, fortaleciendo su sentido
de pertenencia y su capacidad para enfrentar desafios. Rodrigues et al. (2014)

documentan cémo las celebraciones tradicionales y las practicas culturales
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actian como mecanismos de apoyo emocional, especialmente en contextos de
post-desastre. Por ejemplo, en comunidades afectadas por terremotos en
México, las festividades locales se han utilizado para recuperar la normalidad y

reforzar la solidaridad social.

Fuente: Freepik

De la misma manera el turismo cultural se presenta como un espacio propicio
para transmitir estas narrativas. Papinczak et al. (2015) explican que las
experiencias turisticas centradas en relatos de resiliencia permiten a los visitantes
conectarse emocionalmente con la historia y la cultura de un lugar, promoviendo
el respeto y la empatia intercultural. Iniciativas como recorridos patrimoniales
narrados por habitantes locales no solo enriquecen la experiencia turistica, sino
que también fortalecen la autoestima comunitaria y contribuyen a la
sostenibilidad del patrimonio cultural (Watson et al., 2021). Un ejemplo
destacado es la implementacién de proyectos de turismo social en regiones
afectadas por conflictos armados, donde las narrativas de resistencia y
superacion son compartidas con los visitantes como una forma de visibilizar la
memoria histérica y promover la paz (Rodrigues et al., 2014). Estas practicas no
solo favorecen la recuperacién econdmica, sino que también contribuyen al
proceso de sanacion colectiva.

A modo de cierre, puede decirse que las narrativas de resiliencia y
empoderamiento desempefian un papel central en la promocién del bienestar
individual y colectivo. Su integracién en estrategias de comunicacién, educacién

y turismo puede generar cambios significativos en la percepcién publica, la
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cohesién social y la preservacion del patrimonio cultural. Estas historias, al
visibilizar las capacidades de superacién de las personas y las comunidades,
contribuyen a construir sociedades mas inclusivas, solidarias y conscientes de su

propia historia.

Impacto de la comunicacién en diferentes entornos: Familia,
educacién y trabajo
La comunicacién como componente esencial en la vida humana influye

directamente en las diversas dimensiones del bienestar emocional y social. La
manera en que se intercambia informacién en los contextos familiar, educativo y
laboral tiene un impacto profundo en la salud mental y la cohesién social (Liu,
2022; van Berkel et al., 2024). No se trata Unicamente de la transmision de
informacién, sino de un proceso relacional que implica la construcciéon de
significados compartidos, la validacion emocional y la co-construccién de
soluciones a las probleméaticas cotidianas (Hattie & Timperley, 2007; McClellan
et al., 2017).

La expresidon emocional, la escucha activa y el mantenimiento de didlogos
constructivos no solo fortalecen las relaciones interpersonales, sino que también
actian como factores protectores frente a las problematicas psicoldgicas,
promoviendo el desarrollo de la resiliencia y la autoeficacia individual y colectiva
como indica (Stephens-Reicher etal., 2010; Xiao et al., 2021). En un mundo
caracterizado por la interconectividad, donde las interacciones ocurren en
multiples plataformas y contextos, la calidad de la comunicacién adquiere por
ende una relevancia ain mayor. Diversos estudios subrayan que la falta de
comunicacion efectiva en estos entornos puede agravar situaciones de estrés,
generar conflictos interpersonales y debilitar las redes de apoyo social (Liu,
2022; van Berkel et al., 2024).

A continuacién, se abordaran tres entornos de caracter significativo: el ambito
educativo, en donde la comunicacién efectiva entre docentes y estudiantes
constituye un pilar fundamental para el aprendizaje y el desarrollo emocional de
los estudiantes para con su rendimiento académico y su bienestar psicosocial
(Hattie & Timperley, 2007; Liu, 2022). Por su parte, en los entornos laborales,
una comunicacion clara y transparente resulta clave para cultivar climas
organizacionales positivos, en los que los empleados se sientan valorados,
escuchados y apoyados, lo cual permite la satisfaccion laboral y reducir el estrés,
con efectos directos sobre la productividad y la salud mental (van Berkel et al.,

2024; Xiao et al., 2021). Finalmente, si se considera la inclusiéon de la cultura o
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del turismo cultural en este escenario se puede generar una promocién del
bienestar emocional y la comunicacién interpersonal mucho mas efectiva,
brindando experiencias compartidas que enriquecen el aprendizaje, fortalecen
los lazos familiares y consolidan el sentido de comunidad (Robinson et al., 2014;
Wang, 2024).

La familia

La comunicaciéon en el &mbito familiar constituye en si un pilar esencial para el
desarrollo emocional y la salud mental de sus miembros. Un entorno que
fomente el didlogo abierto y la expresiéon emocional favorece la construcciéon de
vinculos afectivos sélidos, previene la aparicién de problematicas psicoldgicas 'y
promueve un sentido de pertenencia (Chin, 2018; Stephens-Reicher et al., 2010).
Estudios recientes destacan que la comunicacién efectiva dentro del nucleo
familiar se asocia con un indice menos elevado de ansiedad y depresiéon (Aloia,
2022; McClellan etal., 2017). Por lo tanto, la orientacién familiar hacia la
conversacion y el apoyo parental se correlaciona positivamente con el bienestar
mental, mientras que la agresién verbal y la imposicidn rigida de normas tienen
efectos contraproducentes como revelé Aloia, (2022).

Ademas, los patrones comunicativos aprendidos en la infancia tienden a
reproducirse en la vida adulta, lo que refuerza la importancia de construir
espacios familiares basados en la empatia, la validacion emocional y el respeto
mutuo (Papinczak etal.,, 2015). La implementaciéon de estrategias como la
escucha activa, la validacién emocional y el uso de un lenguaje inclusivo en el
entorno familiar ha demostrado fortalecer la resiliencia emocional de nifos y
adolescentes como ya se ha visto: practicas como dedicar tiempo para
conversaciones significativas, evitar la interrupcién durante el discurso de otros
y/o expresar gratitud contribuyen a la creacién de un ambiente familiar saludable
desde el punto de vista de McClellan et al., (2017). En este sentido, los padres
que modelan habilidades comunicativas positivas influyen directamente en la
regulacion emocional y la autoestima de sus hijos, mientras que la exposicién
frecuente a mensajes negativos o descalificadores puede generar sentimientos
de inseguridad y aislamiento (Aloia, 2022; Liu, 2022).

Asimismo, las experiencias compartidas fuera del hogar, como el turismo
cultural, pueden potenciar la comunicacién intrafamiliar. Segin Wang, (2024) la
implementacién de actividades como la visita a sitios patrimoniales, la
participacion en festivales tradicionales o bien la asistencia a talleres culturales

permiten compartir momentos de aprendizaje y reflexion que refuerzan los lazos
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afectivos y favorecen la interacciéon espontanea entre los miembros de la familia.
Este tipo de diligencias ofrecen un espacio alternativo para el didlogo, alejando
a las familias de las distracciones tecnolégicas y fomentando la construccién de
memorias compartidas. Por ejemplo Liu, (2022) sefiala que las familias que
participan en recorridos histéricos suelen entablar conversaciones sobre valores,
tradiciones y experiencias personales, lo que contribuye a la cohesién emocional

y la comprensién mutua en un ambiente diferente al del hogar tipico.

La educacién

En el dmbito educativo por su parte, la comunicaciéon desempefia un rol
elemental tanto en la facilitacién del aprendizaje como en la promocién del
bienestar socioemocional de los estudiantes. Puede decirse que una interaccién
efectiva entre docentes y estudiantes, basada en la empatia, la claridad y la
retroalimentaciéon  constructiva, favorece no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades socioemocionales, en
armonia con los pensamientos de (Papinczak et al., 2015; Robinson et al., 2014).
En lo referente a la retroalimentacién entre los agentes que participan en el
proceso comunicativo Hattie & Timperley, (2007) subrayan que una buena
retroalimentaciéon oportuna y especifica tiene un efecto positivamente
significativo sobre el rendimiento académico del alumno; no obstante, para que
la retroalimentacién sea eficaz, debe ser comprensible para el estudiante,
centrarse en el proceso de aprendizaje y ofrecer sugerencias claras de mejora.
En la misma linea con estos pensamientos se logré comprobar como el recurrir
a programas educativos que incorporan espacios de didlogo, actividades
grupales y dindmicas participativas favorecen y fortifican la resiliencia y la
autoestima estudiantil (Liu, 2022; McClellan et al., 2017). El poder emplear o
formar parte de practicas que integren circulos de conversacién, el trabajo
colaborativo entre pares y la implementacién de asambleas escolares permiten
a los estudiantes ser mas libres y expresar sus ideas, gestionando conflictos y
construyendo relaciones de confianza con sus pares y docentes (Papinczak et al.,
2015).

La comunicacién clara en el aula también permite la deteccién temprana de
problemas emocionales, facilitando la intervenciéon oportuna y el acceso a
recursos de apoyo (Chin, 2018): iniciativas como el programa “Escuelas con
Voz en Espafa”, centradas en la escucha activa y el respeto mutuo, han
demostrado mejorar la convivencia escolar y reducir los casos de acoso en

Europa (Stephens-Reicher et al., 2010). De la misma manera, la incursién en
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actividades culturales vinculadas con el turismo educativo entra en escena como
una herramienta complementaria para el desarrollo integral de los estudiantes:
experiencias como visitar sitios histéricos, patrimoniales, museos o actividades
de inmersion cultural benefician la construccion de la identidad, el respeto por
la diversidad y la empatia. De forma complementaria, estas actividades permiten
transponer los contenidos tedricos a experiencias practicas, enriqueciendo el
aprendizaje significativo de los educandos (Liu, 2022). De esta manera, puede
decirse que cuando los estudiantes tienen la oportunidad de explorar y vivir el
patrimonio cultural de su entorno, desarrollan un sentido de pertenencia y
aprecio por la historia de sus comunidades, lo que también fortalece la

comunicacién intergeneracional.

El trabajo

El entorno laboral es otro de los espacios en donde la comunicacién adquiere
un rol importante en la promocién del bienestar mental. Una comunicacion clara
y abierta en los lugares de trabajo no solo mejora la productividad, sino que
también contribuye a la reduccién del estrés y el fortalecimiento de un clima
organizacional positivo (van Berkel etal.,, 2024). En consonancia con este
argumento puede decirse que la existencia de canales de comunicacién
efectivos dentro de una empresa permite a los empleados expresar
preocupaciones, resolver conflictos y sentirse valorados en su entorno laboral
(McClellan et al., 2017). Estudios en este ambito demostraron como la falta de
comunicacion efectiva durante la implementaciéon del trabajo (implementado
durante en la pandemia de COVID-19) incrementé los niveles de estrés y
agotamiento entre los empleados, mientras que la ejecucién de canales de
comunicacion accesibles y transparentes contribuyd a mitigar estos efectos (Xiao
et al., 2021). La sobrecarga de informacién, la ambigliedad en las instrucciones
y la escasa retroalimentacién fueron. los factores que ayudaron a deteriorar la
relacion entre los empleados y las jerarquias, generando frustracién y
desmotivacién en el personal (Liu, 2022; Xiao et al., 2021).

Desde un dngulo mas integrador, puede decirse entonces que la comunicacién
organizacional bien gestionada con bases en la transparencia y en la
retroalimentacion positiva se ve asociada a una tasa de agotamiento laboral y
mayor satisfaccion en el trabajo (Papinczak etal., 2015). La adopcién
de estrategias de comunicacion inclusivas, como reuniones participativas,
encuestas de bienestar y plataformas digitales de retroalimentacién ha

demostrado mejorar la motivacién y el compromiso laboral de los empleados
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(McClellan etal., 2017; van Berkel etal., 2024) (2024). Estos ultimos
investigadores expusieron que los empleados que utilizaron aplicaciones para el
monitoreo de su bienestar laboral mostraron una disminucién significativa en los
niveles de estrés, siempre que dichas herramientas respetaran la privacidad y
brindaran retroalimentacién accionable.

Por otra parte, el turismo corporativo, orientado a actividades de ‘team
building”en contextos culturales y patrimoniales, se presenta como una
estrategia efectiva para mejorar la comunicacién interna y fortalecer los vinculos
entre colaboradores (Wang, 2024). De esta manera, participar en actividades
grupales fuera del entorno habitual del trabajo promueve la empatia, la
cooperacion y la resoluciéon conjunta de problemas. Se ha podido corroborar
como las empresas que organizan visitas culturales o talleres en entornos
patrimoniales reportan mejoras en la moral del equipo y en la dindmica
comunicacional interna (Liu, 2022). Estas iniciativas no solo fortalecen las
relaciones laborales, sino que también promueven el bienestar emocional y la
reduccion del estrés asociado a las rutinas profesionales (Xiao et al., 2021).

A modo de sintesis puede decirse que la comunicaciéon en los entornos
familiares, educativos y laborales no solo actia como un canal de transmisién de
informacion, sino que ademéas debe de considerarse como un eje fundamental
para la promocién del bienestar emocional, la construccion de comunidades
resilientes y la prevencién de problematicas psicosociales. Fomentar el didlogo
abierto, la escucha activa y la validacién emocional en estos espacios ayuda a
crear entornos mas inclusivos, seguros y cohesionados, donde las personas
pueden desarrollarse plenamente y enfrentar los desafios cotidianos con

mayores recursos personales y sociales.

Intervenciones comunitarias exitosas en Ecuador
En el dmbito latinoamericano, la comunicacién en salud mental ha sido objeto

de diversas investigaciones. Destacan trabajos de autores ecuatorianos que
aportan una vision contextualizada sobre la importancia de la comunicacién
como sinénimo de construccién de una relacién de respeto que complementa a
su vez el diagndstico y el tratamiento (Estévez Abad & Estévez Vélez, 2021). Este
y otros trabajos refuerzan la importancia de la comunicacién efectiva en
contextos psicolégicos y destacan practicas valiosas en la promocién del
bienestar mental. A continuacidon, se hard referencia a dos intervenciones

realizadas de manera exitosa en Ecuador, las cuales ejemplifican como la
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comunicacion, articulada con estrategias comunitarias y culturales, puede ser un

motor para la promocién del bienestar mental.

La Estrategia de ocio en la Municipalidad de Ambato (EOA)
La primera de ellas avanzé en la implementacion de politicas publicas orientadas

al bienestar social y de cara a la promocién de la salud mental a través de la
participaciéon comunitaria y el ocio. Se trata de la Estrategia de Ocio en la
Municipalidad de Ambato (EOA), disefiada como respuesta a las necesidades
detectadas en la poblaciéon local, una propuesta tedrica producto de una
investigacion doctoral, defendida por Barriga Torres, (2015). La misma tuvo
como estrategia fomentar la participacién y el disfrute de la ciudadania
ambatefia en una oferta de ocio descentralizada que promoviese el desarrollo
humano y el buen vivir, en el Municipio de Ambato (Ecuador).

Basada en los principios del Buen Vivir (Sumak Kawsay), aposté a promover el
derecho al ocio, la equidad social y la participacién ciudadana como elementos
fundamentales para el desarrollo humano integral. La EOA se estructurd en tres
fases: diagnodstico participativo, disefio estratégico e implementacion y
seguimiento, lo que permitié la creaciéon de espacios publicos dindmicos y
adaptados a las necesidades de la comunidad.

Su implementacién arrojé los primeros resultados entre 2016 y 2017,
evidenciando avances significativos en la cohesidon social y el bienestar
emocional de la ciudadania ambatefia. Se promovieron actividades deportivas,
culturales y recreativas en espacios publicos, lo cual contribuyé a fortalecer la
identidad local y a fomentar relaciones comunitarias mas sélidas (Barriga Torres
& Madariaga Ortuzar, 2018).

La Estrategia de Ocio en Ambato integra los tres tipos de comunicacién
abordados en el capitulo (interpersonal, grupal y comunitaria), demostrando que
la promocién del bienestar no se limita al ambito clinico, sino que puede

abordarse también desde iniciativas comunitarias y culturales.

La comunicacién interpersonal fue un pilar fundamental en esta estrategia, ya
que facilité espacios donde las personas pudieron interactuar de manera directa
en actividades culturales, deportivas y recreativas. Estos encuentros no solo
fortalecieron las redes de apoyo, sino que también promovieron la empatia y la
comprensién mutua, elementos clave para la reduccion del estrés y el
fortalecimiento de la autoestima (Barriga Torres & Madariaga Ortuzar, 2018).La

posibilidad de compartir experiencias personales y escuchar las de otros
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contribuyé a la creacién de un entorno seguro donde las emociones podian

expresarse libremente, lo que es esencial para el bienestar emocional.

En cuanto a la comunicacién grupal, las actividades grupales, como talleres,
jornadas recreativas y encuentros culturales, fomentaron la creaciéon de
narrativas colectivas que ayudaron a los participantes a sentirse comprendidos y
valorados. Este tipo de comunicacién reforzé el sentido de pertenencia y facilité
procesos de autorreflexion y apoyo mutuo. La inclusion de grupos vulnerables,
como adultos mayores y jévenes en riesgo de exclusion social, permitié abordar
problemas de aislamiento y aumentar la resiliencia comunitaria (Barriga Torres &
Madariaga Ortuzar, 2018). La comunicacién grupal, en este sentido, actué como
un catalizador para la cohesién social y la construccién de una identidad

colectiva.

A nivel de comunicacién comunitaria, la EOA implementé campafias de
sensibilizacion y difusién que informaron a la poblacién sobre la importancia del
ocio para la salud mental. Estas acciones no solo incrementaron la participacion
ciudadana, sino que también ayudaron a desestigmatizar la busqueda de
bienestar a través del ocio. La colaboracién entre instituciones publicas, privadas
y organizaciones sociales amplificé el alcance del mensaje, generando un efecto
positivo en la percepcién del bienestar comunitario. La creacién de ordenanzas
municipales que respaldan la sostenibilidad de estas acciones a largo plazo y la
formacion de recursos humanos en gestion del ocio garantizaron una oferta de
actividades inclusiva y de calidad (Barriga Torres & Madariaga Ortuzar, 2018).
Figura 4. Estrategia Municipio de Ambato

Comunicacion Comunicacion
comunitaria interpersonal

Comunicacidn grupal
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(Barriga Torres & Madariaga Ortuzar, 2018
En resumen, la Estrategia de Ocio en Ambato es un ejemplo paradigmatico de
cémo la comunicacion, articulada con acciones de ocio y participacién social,
puede ser un motor para la promocién del bienestar mental. La iniciativa no solo
favorecio la creacion de espacios inclusivos para el esparcimiento, sino que
también generé cambios positivos en la percepcion que la comunidad tiene

sobre su salud mental y su capacidad para contribuir al desarrollo local.

La exposicion "Entretejidos"

La segunda intervenciéon destacada es la exposicién "Entretejidos”, una
iniciativa artistica y terapéutica promovida por el Instituto Psiquiatrico Sagrado
Corazén (IPSC) en colaboraciéon con la Pontificia Universidad Catdélica del
Ecuador (PUCE). Este proyecto, que se desarrolla desde 2019, integra a
profesionales formados en la promocién del bienestar mental y estudiantes de
psicologia clinica, ofreciendo un entorno de formacién aplicado que trasciende
la ensefianza convencional.

Figura 4. Exposicion artistica entretejidos creadas por pacientes del Instituto

Psiquiatrico Sagrado Corazén (IPSC)

~

/
! ~

Fuente. Fotografia publicada por la Agencia EFE Noticias el 28 noviembre, 2024.
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Concebida como parte integral del programa de practicas preprofesionales de
la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Catdlica del Ecuador, esta
propuesta buscaba ofrecer a los estudiantes un entorno de formacién aplicado
que trascendiese la ensefianza convencional, involucrandolos en procesos de
intervenciéon directa con pacientes que presentan diversos trastornos
psiquiatricos. Es por ello que, bajo la supervisiéon de profesionales en salud
mental, arteterapia y educacién, el proyecto logré propiciar y recrear un espacio
de exploracién expresiva y rehabilitacién emocional, destacando el valor del arte
como recurso fundamental en los procesos psicoterapéuticos contemporaneos,
en donde la comunicacién fue el motor vital para hacerlo realidad.

La metodologia de Entretejidos articula sesiones de arteterapia con
acompafiamiento psicolégico, utilizando técnicas plasticas como la pintura, el
collage, la escultura y la confeccion de mascaras para favorecer la
autoexploracién, la comunicaciéon y la resignificacion de vivencias personales. La
exposicion relne obras realizadas por pacientes de diversas unidades
especializadas del hospital, incluyendo psiquiatria masculina y femenina, la
unidad infanto-juvenil, intervencion en crisis y unidades de adicciones (Proafio,
2019).

La comunicacién interpersonal juega un papel crucial en este proyecto, ya que
las sesiones de arte-terapia permiten a los pacientes expresar emociones y
pensamientos que a menudo resultan dificiles de verbalizar. Segun la directora
del proyecto, Isabel Durango, el arte no se utiliza para diagnosticar, sino como
un medio para que los pacientes elaboren su malestar y sufrimiento,
construyendo y tejiendo su propia narrativa (Infobae, 2024). Este proceso de
comunicacion facilita la creaciéon de un espacio seguro donde los pacientes
pueden explorar sus emociones sin temor a ser juzgados, lo que es fundamental

para su bienestar emocional.

En cuanto a la comunicacién grupal, "Entretejidos” fomenta la interaccién entre
pacientes, estudiantes y profesionales, creando un entorno de apoyo mutuo y
aprendizaje colaborativo. Las dindmicas grupales permiten a los participantes
compartir sus experiencias y aprender de las narrativas de otros, lo que fortalece
la resiliencia emocional y promueve un sentido de pertenencia. La participacion
de familiares y artistas invitados en la preparaciéon de las obras y la curaduria de
las muestras refuerza esta red de apoyo, generando un abordaje integral que
respeta las particularidades de cada paciente. Desde su primera edicién,

"Entretejidos" ha logrado consolidarse como un espacio inclusivo que visibiliza
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la creatividad de las personas diagnosticadas con enfermedades mentales,
cuestionando estigmas sociales y promoviendo la empatia. Las obras
presentadas reflejan mundos internos complejos. La directora del proyecto,
Isabel Durango apunté que no utilizan "el arte para diagnosticar, sino que el
sujeto se sirve de él para poder elaborar algo de su malestar y sufrimiento (...) El
se construye y él se va tejiendo también, por eso es un entretejido” (Infobae,
2024).

A nivel de comunicacién comunitaria, la exposicion anual en el Centro Cultural
de la PUCE en Quito busca sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la
salud mental y la necesidad de generar espacios que favorezcan la expresion
libre y creativa de todas las personas. La instalacion de hilos que cuelgan del
techo y las paredes, simbolizando las conexiones entre las experiencias
individuales y colectivas, crea un entorno inmersivo que invita a la reflexion y al
didlogo (Santana, 2024). Este enfoque no solo contribuye a la reduccién del
estigma asociado a los trastornos mentales, sino que también promueve la
empatia y la comprensién social.

En sintesis, "Entretejidos" es un ejemplo claro de cémo la comunicacién, a
través del arte y la terapia, puede ser una herramienta poderosa para la
promocién del bienestar mental. El proyecto no solo fortalece la autoestima y la
autonomia de los pacientes, sino que también ofrece una experiencia de
aprendizaje significativo para los estudiantes de psicologia, quienes desarrollan
habilidades clinicas, empaticas y creativas fundamentales para su formacién.
Este abordaje integral no solo contribuye un claro ejemplo de una intervencién
ecuatoriana exitosa para el bienestar en el campo de la salud, también ayuda al
fortalecimiento de la autoestima y la autonomia de los participantes,
ayudandolos a promover la empatia y la sensibilizacion social respecto de la
salud mental.

Ambas intervenciones, la Estrategia de Ocio en Ambato y la exposicidn
"Entretejidos"”, son ejemplos exitosos de cémo la comunicacién, en sus
diferentes niveles (interpersonal, grupal y comunitaria), puede ser un vehiculo
efectivo para la promocion del bienestar mental. Estas iniciativas se alinean con
la teoria de la comunicaciéon efectiva en salud mental, que destaca la
importancia de crear espacios seguros donde las emociones puedan expresarse
libremente y donde las narrativas colectivas fortalezcan la resiliencia emocional
(Chin, 2018; McClellan et al., 2017). La Estrategia de Ocio en Ambato demuestra
cémo la participacion comunitaria y la creacion de espacios inclusivos pueden

fomentar la cohesién social y reducir el estigma asociado a los problemas de
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salud mental, mientras que, por su parte "Entretejidos" ilustra como el arte-
terapia y la comunicacién no verbal pueden ser herramientas poderosas para la
autoexploracién y la resignificacion de experiencias personales. Ambas
intervenciones refuerzan la idea de que la comunicacion, cuando es inclusiva,
empatica y culturalmente contextualizada, puede incidir de forma positiva en la
percepcion publica, la reduccion del estigma y la construccién de redes de
apoyo (Baird et al., 2011; Schein et al., 2010).

En conclusion, estas intervenciones no solo son ejemplos exitosos de cémo la
comunicacién puede promover el bienestar mental, sino que también ofrecen
un modelo replicable para otras comunidades y contextos. Su enfoque integral,
que combina la comunicacién interpersonal, grupal y comunitaria, junto con la
participacién de la comunidad y el uso de herramientas creativas, las convierte

en referentes valiosos para la promocion de la salud mental en América Latina.

A modo de reflexion final
La comunicacién se erige como un eje fundamental en la promocién del

bienestar mental, no solo como un medio para transmitir informacioén, sino como
un proceso dindmico que construye significados, fortalece vinculos y transforma
realidades. Desde el uso del lenguaje inclusivo y no estigmatizante hasta la
difusion de narrativas de resiliencia y empoderamiento, las estrategias
comunicativas tienen el poder de cambiar la forma en que las personas perciben
y abordan sus problemas de salud mental. Estas estrategias no solo fomentan la
empatia y la comprensién, sino que también contribuyen a la reduccién del
estigma y a la creacidon de entornos mas inclusivos y solidarios.

La integracion de la gestién cultural y el turismo en las estrategias de
comunicacién enriquece aln mas este proceso, proporcionando espacios y
experiencias que fomentan el bienestar emocional, el sentido de identidad y la
conexion social. La cultura y el patrimonio, en este sentido, no son meros
escenarios pasivos, sino herramientas activas que permiten a las personas
reconectar con sus raices, reflexionar sobre sus experiencias y construir narrativas
colectivas que fortalecen la resiliencia individual y comunitaria. Actividades
como el turismo cultural, las visitas a sitios patrimoniales y la participacién en
festivales tradicionales no solo enriquecen el conocimiento histérico, sino que
también promueven la introspeccién, la cohesién social y el bienestar emocional.
En América Latina, y particularmente en Ecuador, las experiencias comunitarias
y el trabajo académico han demostrado el poder transformador de la

comunicaciéon en la promocién de la salud mental. Intervenciones como
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la Estrategia de Ocio en la Municipalidad de Ambatoy Ia
exposicion "Entretejidos" son ejemplos claros de cémo la comunicacién,
articulada con acciones culturales y participativas, puede generar cambios
significativos en la percepcion publica y en la calidad de vida de las personas.
Estas iniciativas no solo han logrado reducir el estigma asociado a los trastornos
mentales, sino que también han fortalecido las redes de apoyo y promovido un
sentido de pertenencia y empoderamiento en las comunidades.

La comunicacion efectiva en salud mental no se limita al dmbito clinico; también
se extiende a los espacios familiares, educativos y laborales, donde el didlogo
abierto, la escucha activa y la validacién emocional son esenciales para construir
entornos mas saludables y comprensivos. En estos contextos, la comunicacién
no solo facilita la expresiéon de emociones y la resolucién de conflictos, sino que
también actla como un factor protector frente a las problematicas psicoldgicas,
promoviendo el desarrollo de la resiliencia y la autoeficacia.

En un mundo cada vez mas interconectado, donde las interacciones ocurren en
multiples plataformas y contextos, la calidad de la comunicacién adquiere una
relevancia aun mayor. Las tecnologias digitales, las redes sociales y las
aplicaciones méviles han ampliado las oportunidades para intervenir en el
campo de la salud mental, facilitando un acceso mas amplio a recursos de apoyo
y promoviendo la creacién de comunidades virtuales de empoderamiento. Sin
embargo, es fundamental que estos canales de comunicacién sean inclusivos,
culturalmente apropiados y respaldados por evidencia cientifica, para garantizar
que sean realmente efectivos en la mejora de la salud mental de las personas.
En sintesis, la comunicacién, en todas sus formas y niveles, es una herramienta
poderosa para promover el bienestar mental y construir comunidades mas
resilientes y solidarias. Su integracién con la cultura, el patrimonio y las nuevas
tecnologias ofrece un enfoque holistico que no solo aborda las necesidades
emocionales de los individuos, sino que también fortalece los lazos sociales y
promueve la justicia social. Las experiencias exitosas en Ecuador y otros
contextos latinoamericanos nos recuerdan que, a través de la comunicacién
efectiva y la participacién comunitaria, es posible crear entornos mas inclusivos,
seguros y saludables, donde todas las personas puedan desarrollarse
plenamente y enfrentar los desafios de la vida con mayores recursos personales

y sociales.
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CAPITULO Il

Telepsicologia y la Construccion de Narrativas
Digitales

Introduccién a la telepsicologia
La telepsicologia, a ser entendida como prestacién de servicios psicolégicos
mediante tecnologias de comunicacién no presencial, ha evolucionado
significativamente desde sus primeras formas en los 70 afios, como consultas
telefénicas y teleradiologia, hasta integrar plataformas digitales y dispositivos
moviles en la actualidad.
El uso de la tecnologia para la atencién psicologia a distancia tiene sus origenes
en la telemedicina, una practica que comenzé a desarrollarse en las décadas de
1970 y 1980 con el propésito de reducir las barreras geogréficas en el acceso a
la salud. En sus inicios los recursos disponibles eran limitados, y las
intervenciones a distancia se realizaban principalmente a través de llamadas
telefénicas y el uso de fax. Aunque estos métodos eran bastante basicos en
comparacién con los actuales, sentaron las bases para la evolucion de los
servicios psicolégicos remotos (Dorsey & Topol, 2020)
El término “telepsicologia” comenzé a ganar relevancia a finales de la década
de 1990, impulsado por la interaccién de computadoras y videoconferencias en
la prestacion de servicios psicoldgicos. Estos avances hicieron posibles una
comunicaciéon mas fluida y efectiva entre terapeutas y pacientes, promoviendo
un acceso mas equitativo a la atencién psicolégica. Durante este periodo,
American Psychological Association (APA) establecié lineamientos con el fin de
garantizar la calidad y la ética en la aplicacion de estas nuevas herramientas
digitales en el dmbito de la salud mental (Gamble et al.,2015)
Ya sea de manera presencial o a distancia mediante las tecnologias de la
informacién 'y comunicacion (TIC), este proceso se fundamenta en una
interaccion afectiva entre las personas. Durante la terapia, el cliente expone su
problema, sus motivaciones y sus objetivos, mientras el psicdlogo,
generalmente a través de la comunicacién cara a cara, analiza la situacién y
sugiere posibles soluciones (De la Torre Marti & Cebrian, 2018)
A medida que la tecnologia avanza, la terapia psicolégica ha experimentado
una transformacién significativa, La posibilidad de realizar sesiones a distancia

mediante plataformas digitales ha ampliado el acceso a la atencién psicoldgica,
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permitiendo que mas personas reciban apoyo sin las limitaciones geogréficas o
de tiempos que imponen la terapia presencial. Sin embargo, este cambio
plantea desafios relacionados con la calidad de la comunicacién y la efectividad
del proceso terapéutico.

Las investigaciones realizadas hasta ahora han identificado que la plataforma
utilizada y los mecanismos de conectividad son factores que influyen en el
proceso de cambio terapéutico de diversas formas. En particular, se ha
observado que el entorno digital empleado y sus caracteristicas juegan un papel
clave en este proceso (Guzman, Ledn & Ospina, 2023)

En este sentido, es fundamental que tanto los profesionales de la psicologia
como los usuarios comprendan las implicaciones del uso de herramientas
digitales en la terapia. Aspectos como la privacidad, la estabilidad de la
conexion y la adaptacion de las técnicas tradicionales a un entorno virtual deben
considerarse para garantizar una experiencia terapéutica efectiva. A medida que
la telepsicologia sigue evolucionando, es necesario seguir investigando y
desarrollando estrategias que optimicen su impacto en la salud mental de los

pacientes.

Avances en el siglo XXI e impacto de la pandemia COVID 19

La transformacién digital ha impactado significativamente en diversas
disciplinas, y la psicologia no ha sido la excepcién. En los Ultimos afos, el uso
de tecnologias en la practica psicolégica ha ido en aumento, facilitando el
acceso a la atencién y ampliando las posibilidades de intervencién. Sin embargo,
hubo un evento que aceleré este proceso y redefinié la manera en que los
profesionales del area se relacionan con sus pacientes: la pandemia de COVID-
19

La pandemia de COVID-19 marcé un punto de inflexion en la telepsicologia, ya
que la mayoria de los profesionales de la psicologia, que antes de la crisis
sanitaria no utilizaban tecnologias en sus tratamientos, comenzaron a aplicar
estas herramientas de manera masiva. Como resultado, el dmbito de la
psicologia ha integrado de manera mas natural el uso de plataformas digitales,
lo que se refleja en la mayor aceptacion de investigaciones sobre este tema en
publicaciones cientificas (Soto-Pérez, 2023).

El avance de |a telepsicologia durante la pandemia no solo transformo la forma
en que los profesionales brindaban sus servicios, sino que también influyé en la

percepcion y adopcién de estas herramientas por parte de la sociedad.
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Antes de la pandemia, el uso de herramientas digitales en la psicologia era
limitado y no superaba el 20%, con poca presencia en dreas como la evaluacién
e intervencion. Sin embargo, el confinamiento global llevé a la mayoria de los
profesionales a implementar la telepsicologia en su practica. Al mismo tiempo,
gran parte de la poblacién tuvo que adaptar su vida a entornos digitales,
utilizando la tecnologia no solo para el trabajo y la comunicacién, sino también
para recibir atenciéon médica e incluso para enfrentar momentos dificiles, como
despedirse de seres queridos en unidades de cuidados intensivos (Martinez &
Lépez, 2021).

En pandemia existié un punto de inflexién en la historia. La telepsicologia se
convirtié en la herramienta principal utilizada por los profesionales de la salud
mental para redefinir el espacio terapéutico y garantizar la continuidad de la
atencion psicolégica durante la pandemia. De acuerdo con las normativas
vigentes, esta practica debia asegurar los mismos niveles de seguridad,
confidencialidad, eficacia y eficiencia que la modalidad presencial. Sin embargo,
la atencién virtual en un contexto de confinamiento presenté retos particulares,
como la adaptacion de las intervenciones al entorno digital, la proteccién de la
privacidad del paciente dentro de su propio hogar y el impacto emocional del

aislamiento en el proceso terapéutico (Traverso & Salem Martinez, 2020).

Beneficios y limitaciones en el contexto ecuatoriano.

La telepsicologia ha emergido como una herramienta clave para abordar las
necesidades de salud mental en Ecuador, especialmente en un pais
caracterizado por la diversidad geogréfica y socioeconémica. Segun Olivella-
Lépez et al. (2020), esta disciplina ha cobrado relevancia en distintos paises, pero
en América Latina aln existe una escasez de estudios empiricos que respalden
su efectividad. Los autores destacan que el uso de herramientas como
videollamadas, correo electrénico y realidad virtual ha permitido ampliar el
acceso a la atencién psicolégica sin necesidad de contacto presencial. No
obstante, enfatizan la importancia de establecer regulaciones y generar mayor
evidencia cientifica que garantice su validez y confiabilidad en la practica

profesional.

En esta misma linea, Romero Guzman et. Al (2023), analiza el impacto de la
transformacion digital en la atenciéon psicolégica, con énfasis en la telepsicologia

en Colombia. Los autores sefialan que el uso de tecnologias digitales ha
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facilitado la expansién de los servicios de salud mental, aunque también ha
revelado desafios significativos, como la exclusidn digital en comunidades con
acceso limitado a internet. La pandemia de COVID- 19 aceler6 la adopcién de
estas herramientas, obligando a los profesionales de la psicologia a reformular
sus estrategias de intervencién. Sin embrago, aln se requiere mayor
investigacién para evaluar la efectividad de estas modalidades y |la
implementacién de politicas que disminuyan las brechas de acceso a la
telepsicologia en la regioén.

Si bien la digitalizaciéon ha abierto nuevas posibilidades en el campo de la
psicologia, es fundamental que su crecimiento se base en la investigacion, la
regulacion y la equidad en el acceso. La telepsicologia no debe verse como un
reemplazo de la atencién presencial, sino como un complemento que permita
diversificar las opciones de intervencién y brindar apoyo a quienes mas lo

necesitan.

A medida que la tecnologia sigue avanzando y se desarrollan nuevas estrategias
de atencidn a distancia, es crucial mantener un enfoque centrado en la calidad,
la ética y el bienestar del paciente. Solo asi se podra consolidar la telepsicologia
como una alternativa viable, segura y efectiva en el futuro de la salud mental en

la region.

Plataformas digitales en la atencién psicolégica
El uso de plataformas digitales en la atencién psicolégica ha crecido

significativamente en los Ultimos afios, impulsado por la digitalizacion global y
la necesidad de acceso remoto a los servicios de salud mental. En Ecuador, este
fenémeno se ha visto acelerado por la pandemia de COVID-19 y el desarrollo
de nuevas tecnologias que permiten la comunicacién en linea entre

profesionales de la psicologia y sus pacientes (Tabla 6).
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Tabla 6. Plataformas de atencién psicolégica Hispanoamerica

Nombre de la Enlace o URL Pais de Origen
Plataforma

Mejor Hablemos https://mejorhablemos.us/ Estados Unidos
Menta https://www.soymenta.io/ México
Terapia Mia https://www.terapiamia.com/ Argentina
Terapia Hispana https://www.terapiahispana.com/ | Estados Unidos
Terapi https://terapi-app.com/cl Chile
Continua https://continualatam.com/ México
Terapify https://www.terapify.com/ México
Sanarai https://www.sanarai.com/ México
Desansiedad https://www.desansiedad.com/ | México

La pandemia de COVID-19, segin Pedro- Cabrera et. al, tuvo un impacto
significativo en la salud mental de la poblaciéon generando un aumento en los
niveles de ansiedad, depresién, riego suicida, consumo de sustancias y violencia.
A través de un estudio cuantitativo con datos recolectados. La implementacién
de un servicio de atencién psicolégica en linea, permite evaluar y atender de
manera remota a personas en riesgo, utilizando un chatbot para la detencién de

problemas psicolégicos y la canalizacion a servicios especializados.

Tecnologias utilizadas en Ecuador.
En Ecuador, el avance tecnolégico ha impactado diversos sectores, incluyendo

la educacion, la salud y la comunicacién. En particular, la pandemia de COVID-
19 acelerd la adopcion de herramientas digitales para la telesalud y la educacion
virtual. En este contexto, es crucial analizar las tecnologias mas utilizadas en el
pais y su impacto en la sociedad. Durante la crisis sanitaria, plataformas como
Google Meet, Zoom y WhatsApp se convirtieron en recursos esenciales para la
educacion, permitiendo la interaccién entre docentes y estudiantes, aunque con
diversas limitaciones. Segun Moreira y Cevallos (2021), el uso de estas
herramientas fue fundamental para la educacién en linea, ya que facilitaron la
comunicaciéon en tiempo real y optimizaron el proceso de ensefhanza-
aprendizaje. Google Meet destacd por su integracion con otras aplicaciones de
Google y su facilidad de uso, mientras que Zoom ofrecié funciones avanzadas
como salas de reuniones y cifrado de extremo a extremo, aunque su versién

gratuita presento restricciones. A pesar de estos beneficios, ambas plataformas
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requieren un ancho de banda estable, lo que representd un obstaculo en
regiones con acceso limitado a internet.

En Ecuador, el impacto de estas tecnologias en la educacién rural fue
significativo. Garcia Alava et al. (2022) sefialan que la pandemia aceleré la
adopcién de herramientas digitales en estas zonas, donde aplicaciones como
WhatsApp, Zoom y Google Meet facilitaron la continuidad del proceso
educativo. No obstante, el acceso limitado a dispositivos y la falta de
conectividad impidieron su implementacién efectiva, evidenciando una brecha
digital que afecté especialmente a los estudiantes de comunidades alejadas. En
este contexto, WhatsApp jugd un papel crucial, ya que permitié la comunicacion
entre docentes, estudiantes y familias. Sin embargo, su uso se redujo
principalmente al envio de tareas, lo que limité la interaccion y la
retroalimentacién pedagdgica, como indican Galabay-Cajas y Alvarez-Lozano
(2021). Ademas, muchas familias percibieron que la educacioén virtual no cumplié
con sus expectativas, generando estrés y dificultades adicionales debido a la
carencia de dispositivos tecnolégicos adecuados.

Mas alld del ambito educativo, el desarrollo y uso de aplicaciones moéviles han
experimentado un crecimiento notable en Ecuador. Segun Garcia-Pefia (2023),
el pais presenta una penetracion de smartphones del 47.8% de la poblacién,
con WhatsApp, Facebook y servicios de banca moévil entre las aplicaciones mas
utilizadas. Estas herramientas han facilitado la comunicacién, el comercio y la
inclusién financiera, pero persisten desafios como la brecha digital entre zonas
urbanas y rurales, la falta de habilidades en tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) y las limitaciones en la infraestructura tecnoldgica. Estas
barreras han impactado no solo el acceso a la educacién, sino también sectores

clave como la salud y la agricultura, especialmente durante la crisis sanitaria.

Tecnologias en salud: La telesalud y la telepsicologia
Uno de los dmbitos mas influenciados por la tecnologia en Ecuador ha sido la

salud. La telesalud ha tomado un papel relevante, permitiendo la presentacién
de servicios médicos y psicolégicos a distancia. En el ambito de la
telepsicologia, se han desarrollado diversas plataformas digitales que facilitan la
atenciéon de pacientes con problemas de salud mental, brindando una
alternativa accesible para quienes enfrentan barreras geogréficas o dificultades
para acceder a una terapia presencial.

Segin Goémez- Diaz (2023), la telepsicologia ha generado ventajas

significativamente en la prestacién de servicios de salud mental, ya que ofrece
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mayor flexibilidad y amplia el acceso a la atencién psicolégica. No obstante, esta
modalidad también plantea desafios, como la dificultad para interpretar sefales
no verbales y la necesidad de garantizar la privacidad de los pacientes.

A través de una revision sistematizada, el autor identificé buenas practicas
aplicables a diversos enfoques terapéuticos, resaltando la importancia del
cumplimiento de principios éticos como la beneficencia y la no maleficencia,
Ademas subraya la necesidad de desarrollar protocolos estandarizados que
regule la practica de la telepsicologia, asegurando su efectividad y calidad en la
atencién remota.

En este contexto, la creciente digitalizacién en el dmbito de la psicologia ha
llevado a una mayor exploracién de herramientas tecnolégicas que optimizan la
practica profesional. La integracién de inteligencia artificial, realidad virtual y
plataformas interactivas ha abierto nuevas posibilidades para la intervencién
psicolégica, permitiendo disefar terapias mas dindmicas y adaptadas a las
necesidades de cada paciente. Sin embargo, el uso de estas tecnologias implica
desafios adicionales, como la necesidad de capacitacion para los profesionales
y la regulacién de su implementacion en otros clinicos.

En el manual de la telesalud mental. Tecnologias digitales en la practicas clinica,
Ramos Alvarez (2022) comenta sobre los recursos claves para los profesionales
de la psicologia interesados en la interaccidn entre tecnologia salud mental. La
obra aborda de manera rigurosa y estructurada las aplicaciones digitales en la
atencion psicoldgica, incluyendo aspectos éticos, ciberseguridad, inteligencia
artificial y realidad virtual. Ademas, examina las evidencias cientificas sobre la
efectividad de las intervenciones en telesalud mental en distintos grupos
poblacionales. Aunque el manual carece de una mirada autocritica sobre la
tecnologia, compensa esta limitacién con un respaldo bibliografico sélido y una
presentacién didactica de sus contenidos, convirtiéndose en una referencia

esencial para psicédlogos en formacion y ejercicio.

Accesibilidad y brechas digitales
La accesibilidad digital y la brecha digital representan desafios significativos para
el desarrollo de la telepsicologia en Ecuador. Segun Diaz Salcedo y Vidal Alaball
(2022), la pandemia de COVID-19 aceleré la digitalizacion de la atencién
sanitaria, pero también profundizé las desigualdades en el acceso a los servicios
de salud. En este contexto, los pacientes con menor familiaridad con las
herramientas digitales, como las personas mayores o aquellos con bajos recursos

socioeconoémicos, enfrentan mayores dificultades para acceder a la atencién
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médica. Esta situacion refleja una nueva manifestaciéon de la "Ley de Cuidados
Inversos”, en la que quienes mas necesitan atencién son los que menos
posibilidades tienen de acceder a los servicios digitales. La persistencia de esta
brecha digital subraya la urgencia de promover estrategias que garanticen la
equidad en el acceso a la salud, independientemente del canal de comunicacién

utilizado.

Desigualdades en la conectividad y acceso a tecnologias.
A pesar de los avances en la digitalizaciéon de los servicios de salud, la

implementacién de la telepsicologia en Ecuador enfrenta desafios estructurales
que limitan su alcance. Si bien esta modalidad ha permitido ampliar el acceso a
la atencién psicoldgica, su efectividad depende en gran medida de factores
como la disponibilidad de tecnologia, la conectividad a internet y el nivel de
alfabetizacion digital de la poblacion. En este sentido, especialmente en
comunidades rurales, puedan beneficiarse plenamente de estos servicios.

En Ecuador, la diferencia en el acceso a la tecnologia entre las zonas urbanas y
rurales es considerable. Mientras que en las ciudades una mayor cantidad de
hogares dispone de conexién a internet, en las comunidades rurales el acceso
sigue siendo limitado, lo que dificulta el uso equitativo de herramientas digitales
en diversos ambitos, incluida la telepsicologia. La ausencia de infraestructura
tecnoldgica adecuada y el elevado costo de los servicios de conectividad
contindan siendo barreras que restringen la inclusién digital y afectan la
disponibilidad de recursos tecnolégicos para la poblacion (Cedefio Alcivar,

Hernandez & Morales Intriago, 2017).

Las desigualdades en el acceso a la tecnologia se enmarcan en un contexto mas
amplio de disparidad socioeconémicas y territorial en Ecuador. Seguin Alcaciega
Guanin et. al (2025), el acceso y la calidad de la vivienda presentan marcadas
desigualdades, reflejando brechas significativas en la disponibilidad de servicios
bésicos y tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Las provincias con
mayor densidad poblacional, como Guayas y Pichincha, concentran una mayor
cobertura tecnolégica, mientras que regiones amazdnicas como Napo, Orellana
y Zamora Chinchipe registran una conectividad considerablemente menor. Estas
disparidades no solo reflejan desigualdades econdmicas, sino que también las
perpetlan, afectando el desarrollo de las comunidades mas vulnerables y
limitando las oportunidades de acceso a servicios digitales, como la

telepsicologia. Frente a este panorama, es fundamental la implementacién de
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politicas publicas integrales que aborden de manera simultdnea el acceso a
vivienda digna, servicios esenciales y conectividad digital, con el fin de reducir

las desigualdades territoriales y promover el desarrollo sostenible en el pais.

Barreras econémicas y educativas.
En Ecuador, la educacién superior ha experimentado avances significativos en

términos de cobertura y calidad, pero aun enfrenta retos importantes en materia
de equidad y acceso. La inclusién educativa, en particular, sigue siendo un
desafio crucial para garantizar que todos los estudiantes, independientemente
de su condicién socioecondémica o sus necesidades especificas, puedan
participar plenamente en el sistema educativo.

A pesar de los esfuerzos institucionales y gubernamentales, persisten obstaculos
estructurales que limitan la participacién de ciertos grupos, como las personas
con discapacidad, quienes requieren adaptaciones y recursos especificos para
su formacién académica. Estas dificultades en el acceso a la educacién superior
estdn estrechamente relacionadas con problemas mas amplios dentro del
sistema educativo ecuatoriano, como la desercidon escolar. La desercién escolar
en Ecuador segun Carrién-Rivera, et. al (2023), la es un fenébmeno multifacético
influenciado por factores socioeconémicos, culturales, educativos vy
tecnoldgicos.

A través de una revision bibliografica, los autores destacan que la falta de acceso
a recursos tecnolégicos, la pobreza y las dificultades familiares son causas
principales de este problema, especialmente en comunidades indigenas y
rurales. También identifican que la pandemia de COVID-19 exacerbd estas
dificultades, poniendo de relieve la necesidad de mejorar la gestiéon pedagdgica
y la calidad de la ensefianza. Finalmente, recomiendan implementar
metodologias educativas innovadoras, integrar tecnologias en el aula vy
desarrollar politicas inclusivas que aborden las realidades socioeconémicas y
culturales de los estudiantes, con el fin de reducir la desercién escolar y
promover un desarrollo integral en el pais.

Uno de los factores que impacta tanto la desercién escolar como el acceso a la
educacién superior es la brecha digital, la cual afecta de manera directa la
equidad en la ensefanza, especialmente en entornos virtuales. Rodriguez Yagual
y Ledén More (2021), comenta que la brecha digital tiene una influencia
significativa en la educacion virtual de los estudiantes en Ecuador. A través de
un estudio cuantitativo y correlacional, se encontré que el 40% de los

estudiantes perciben un nivel medio de brecha digital, mientras que otro 40%
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considera que la educacién virtual se encuentra en un nivel alto. Los resultados
mostraron una correlacién moderada y directa entre ambas variables, con un
coeficiente de Pearson de 0.442, lo que indica que la brecha digital afecta de
manera significativa la educacién virtual.

Ademas, se identificaron dimensiones clave como la tecnolégica, econémica,
habilidades digitales y sociocultural, que influyen en el acceso y la calidad de la
educacion virtual. Estos hallazgos subrayan la necesidad de mejorar el acceso a
recursos tecnoldgicos y fortalecer las habilidades digitales de los estudiantes
para reducir la brecha digital y promover una educacién virtual mas equitativa.
En este contexto, garantizar la inclusién en la educacion superior se vuelve una
tarea aln mas compleja, ya que requiere la eliminacién de barreras estructurales
que afectan especialmente a los grupos vulnerables. Segun Castillo Pinos (2024),
la accesibilidad y la inclusién educativa en la educacién superior ecuatoriana
siguen enfrentando multiples barreras que limitan la participacién plena de las
personas con discapacidad. La autora destaca que, aunque se han
implementado politicas publicas y estrategias institucionales para garantizar el
acceso a la educacidén superior, aun persisten desafios en términos de
infraestructura, metodologias pedagdgicas inclusivas y programas de
acompanamiento.

A través de un enfoque sociocritico y una revisién documental, se identificd que
la efectividad de estas iniciativas depende en gran medida del compromiso de
la comunidad educativa, la eliminacién de discursos y practicas discriminatorias,
y el desarrollo de modelos tedricos que permitan mejorar la accesibilidad en
universidades ecuatorianas.

Para responder a estos desafios, es esencial construir entornos de aprendizaje
inclusivos que promuevan la equidad en el acceso a la educacién superior.
Segln Calero-Toaquiza, et. al (2024), la creacién de entornos educativos
inclusivos es esencial para garantizar la equidad en el acceso a la educacién en
Ecuador. A través de una revisién de literatura y estudios relevantes, los autores
destacan que la formacién docente en préacticas inclusivas, el uso de tecnologias
accesibles y la adaptaciéon del entorno fisico son elementos clave para la
implementaciéon de aulas sin barreras. También identifican desafios
significativos, como la accesibilidad fisica y la participaciéon comunitaria, que
deben abordarse mediante programas de capacitacién docente y estrategias de
colaboracion. Finalmente, recomiendan invertir en infraestructura adaptada y en

el desarrollo de modelos pedagégicos flexibles que atiendan las necesidades

79



Salud Mental, Comunicacién y Telepsicologia

individuales de los estudiantes, promoviendo asi la igualdad de oportunidades
en la educacion.

A pesar de los desafios persistentes, el fortalecimiento de politicas educativas
inclusivas y el desarrollo de estrategias innovadoras pueden contribuir a reducir
las brechas de acceso y participacion en la educacion superior en Ecuador. Es
fundamental que tanto las instituciones educativas como el Estado contintien
trabajando en la implementacion de medidas que fomenten la equidad,
asegurando que todos los estudiantes, sin importar sus condiciones, puedan
acceder a una educacién de calidad.

La inversion en formacién docente, infraestructura accesible y modelos
pedagdgicos adaptativos representa un paso clave para avanzar hacia un

sistema educativo més inclusivo, equitativo y sostenible en el pais.

Soluciones y estrategias para la inclusion digital.
La inclusién digital en Ecuador es un desafio clave para garantizar el acceso

equitativo a la educacién, la salud y el trabajo en la era digital. En el dmbito de
la telesalud y la telepsicologia, la brecha digital sigue siendo un obstaculo que
impide el acceso universal a estos servicios, especialmente en comunidades
rurales y sectores vulnerables. Para cerrar esta brecha, es fundamental el
desarrollo de estrategias que mejoren la infraestructura tecnolégica, la
alfabetizacién digital y la accesibilidad econémica.

El acceso a internet y a dispositivos tecnolégicos es uno de los principales retos
en Ecuador. Segun datos recientes, mientras que en las zonas urbanas la
penetracidon de internet supera el 70%, en areas rurales apenas alcanza el 40%
(INEC, 2022). Esta disparidad limita la expresion de servicios digitales como la
telepsicologia, que podrian beneficiar a poblaciones con acceso restringido a

centros de salud mental.

Para mejorar la infraestructura digital, el gobierno ecuatoriano ha implementado
iniciativas como el Plan nacional de banda ancha, que busca ampliar la cobertura
de internet en el pais. Ademas, se han desarrollado alianzas publico. Privadas
para la instalacién de puntos de acceso gratuito en comunidades rurales y

urbanas marginadas (Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, 2023)
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Tabla 7. Posibles soluciones para brecha digital - Ecuador

Solucién Estrategia Recurso Area de | Recurso
Tecnolégico Salud Mental | Educativo
Acceso  a | Instalacion de | Redes de fibra | Teleconsulta | Plataforma
Internet puntos Wi-Fi | 6ptica y satelital | psicolégica |s de
gratuito en zonas aprendizaje
rurales en linea
Capacitacié | Programas de | Cursos en linea y | Aplicaciones | MOOC vy
n digital alfabetizacion | tutoriales de bienestar | plataforma
digital mental s
educativas
Equipamien | Distribucién Tablets, laptops | Apps de | Entrega de
to de y celulares terapia dispositivo
tecnolégico | dispositivos a digital s a
sectores estudiantes
vulnerables
Telemedicin | Desarrollo de | Videoconferenci | Consultas Capacitaci
a y | plataformas as, apps de salud | psicolégicas | 6n docente
telepsicolog | de  atencidn en linea en
ia remota telemedici
na
Educaciéon | Adaptacién Software de | Psicoterapia | Recursos
inclusiva de contenidos | accesibilidad con IA accesibles
digital educativos (textos en
accesibles audio,
subtitulos)
Redes de | Creacion de | Foros, redes | Espacios de | Comunida
apoyo y | grupos en | sociales apoyo dde
comunidade | linea para emocional aprendizaje
s inclusién en linea
digital
Politicas Implementaci | Regulaciones y | Apoyo Programas
publicas 6n de | subsidios gubernament | de
normativas de al en salud | educacion
acceso digital mental digital
gratuita
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Nota: Esta tabla propone estrategias que pueden ser implementadas en

Ecuador para mejorar la inclusién digital en diferentes sectores.

Otra estrategia clave es la mejora de la conectividad en instituciones educativas
y centros de salud. En 2023, el programa “Internet para todos” permitié la
instalacién de redes WI-FI en mas de 500 unidades educativas y centros de
atenciéon médica primaria en provincias con mejor acceso digital (MINTEL, 2023).
No obstante, la falta de inversién sostenida en infraestructura limita el impacto
de estas iniciativas, lo que requiere un mayor compromiso del sector publico y

privado.

Alfabetizacion digital y formacion en competencias tecnolégicas.
Ademas del acceso a internet, es fundamental capacitar a la poblaciéon en el uso
de herramientas digitales. Segun Rodriguez y Leén (2021), la brecha digital en
Ecuador no solo es econdmica, sino también educativa, ya que el 60% de los
ciudadanos en zonas rurales carecen de habilidades basicas en el uso de

plataformas digitales.

Para abordar esta problematica, se han implementado programas de
alfabetizacion digital dirigidos a docentes, estudiantes y profesionales de la
salud. Iniciativas como “Ecuador Digital” han capacitado a mas de 100,000
personas en el uso de herramientas TIC desde 2020 (Rodriguez & Ledn, 2021).
Estas estrategias son cruciales para fortalecer la telepsicologia, ya que permiten
a los pacientes y profesionales interactuar de manera eficiente en entornos

virtuales.

Politicas publicas y regulacién de la telesalud
La regulacién de los servicios de telesalud es otro factor clave para garantizar su
calidad y accesibilidad. En Ecuador, la Ley Orgénica de Salud incluye
disposiciones sobre el uso de tecnologias en la prestacién de servicios médicos,
pero aun existen vacios normativos en aspectos como la proteccién de datos y

la validacién de diagndsticos a distancia (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).

En Ecuador se requiere una estrategia integral que combine inversién en
infraestructura, programas de alfabetizaciéon digital y regulacion efectiva de los
servicios de la telesalud y telepsicologia. Si bien el pais ha avanzado en la

expansion del acceso a internet y la capacitacion digital, adn existen desafios
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importantes, especialmente en zonas rurales y sectores vulnerables. La
colaboracion entre el gobierno y la academia y el sector privado sera clave para

garantizar una inclusion digital efectivo y sostenible en el pais.

Narrativas digitales de bienestar mental
En la era digital, la salud mental ha cobrado una importancia creciente, y las

narrativas digitales se han convertido en un vehiculo clave para promover el
bienestar psicolégico. La creaciéon y difusién de contenidos positivos a través de
redes sociales, plataformas digitales y aplicaciones especializadas ha permitido
generar espacios de apoyo, educacién y concienciacion. Estas herramientas no
solo facilitan el acceso a informacién sobre salud mental, sino que también
fomentan la construccién de comunidades inclusivas en las que las personas
pueden compartir experiencias y recibir orientacién profesional.

Este enfoque inclusivo también resulta esencial en el &mbito educativo, donde
las tecnologias digitales pueden contribuir a reducir barreras y promover la
equidad en el acceso a la educacién. Segun Calero-Toaquiza, et. al (2024), la
creacion de entornos educativos inclusivos es fundamental para garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones o necesidades,
puedan acceder a una formacién de calidad. A través de una revisién de
literatura y estudios relevantes, los autores destacan que la formacién docente
en practicas inclusivas, el uso de tecnologias accesibles y la adaptacion del

entorno fisico son elementos clave para la implementaciéon de aulas sin barreras.

También identifican desafios significativos, como la accesibilidad fisica y la
participacién comunitaria, que deben abordarse mediante programas de
capacitacion docente y estrategias de colaboraciéon. Finalmente, recomiendan
invertir en infraestructura adaptada y en el desarrollo de modelos pedagdgicos
flexibles que atiendan las necesidades individuales de los estudiantes,
promoviendo asi la igualdad de oportunidades en la educacion.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una
herramienta clave para mejorar los entornos educativos digitales, favoreciendo
la personalizaciéon del aprendizaje y la optimizaciéon de los procesos de
ensefianza. La inteligencia artificial Segun Garcia Villarroel (2021), la inteligencia
artificial ha transformado las aulas virtuales en espacios interactivos y adaptativos
que ajustan los contenidos y metodologias segun las necesidades individuales

de los estudiantes. A través del uso de big data y algoritmos de aprendizaje
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automatico, se pueden disefar trayectorias educativas mas eficientes,
mejorando tanto la ensefianza como la evaluacion del desempefio. Ademas, la
gamificacion combinada con inteligencia artificial facilita el aprendizaje de
manera ludica y dindmica, promoviendo un mayor compromiso estudiantil. Sin
embargo, el autor resalta la importancia de desarrollar politicas educativas que
regulen el uso de estas tecnologias para garantizar una implementacién ética y

equitativa en la educacién superior.

De esta manera, la convergencia entre tecnologia, inclusion educativa vy
bienestar psicolégico subraya la importancia de implementar estrategias
innovadoras que garanticen el acceso equitativo a la educacién y el desarrollo
integral de los estudiantes. El uso de inteligencia artificial y otras herramientas
digitales puede ser una via para fortalecer estos procesos, siempre que su

implementacioén se realice con un enfoque ético, inclusivo y sostenible.

Creacion y diseminacion de contenidos positivos

En el contexto digital actual, la produccién y difusiéon de contenidos positivos
sobre salud mental ha cobrado una importancia significativa. La creacién de
narrativas digitales que promuevan el bienestar emocional se ha convertido en
una estrategia clave para contrarrestar la desinformacién y fomentar habitos
psicolégicos saludables. A través de plataformas en linea, redes sociales y
aplicaciones moéviles, los individuos tienen ahora acceso a recursos educativos y
terapéuticos que contribuyen a la construcciéon de resiliencia emocional. En este
sentido, las iniciativas digitales en salud mental también pueden desempefiar un
papel fundamental en la inclusién educativa, especialmente al abordar temas de
bienestar emocional en el dmbito escolar y universitario.

De manera similar, los Recursos Educativos Abiertos (REA) se han demostrado
como una herramienta clave para mejorar el acceso a la educacién en Ecuador.
Segun Chalen Ortega, Ramirez Pérez y Canizares Gonzédlez (2021), su
implementacién en instituciones como la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) ha permitido ampliar la disponibilidad de materiales de aprendizaje,
promoviendo una ensefianza mas equitativa y accesible. Estos recursos
educativos no solo favorecen la democratizacién del conocimiento, sino que
también pueden ser utilizados para la creacién de contenidos educativos
relacionados con la salud mental, asegurando que el bienestar psicolégico sea

un tema integral en la formacién académica de los estudiantes. No obstante, su
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efectividad depende de la alfabetizacion digital de docentes y estudiantes, asi
como de politicas que fomenten su uso adecuado.

Asimismo, la telepsicologia ha surgido como una herramienta vital para
garantizar la atencién en salud mental, especialmente en areas rurales o en
contextos donde el acceso a servicios presenciales es limitado. Segun Llamas et
al., los entornos en los que se desarrolla la atencion telepsicolégica son diversos,
ya que permite llegar a zonas rurales en distintos paises y brindar apoyo a
personas con limitaciones de movilidad. Esta modalidad ha demostrado ser
eficaz para ofrecer servicios de salud mental a individuos que, de otro modo, no
podrian acceder a atencidén psicolégica debido a barreras geogréficas o
econdémicas. Desde 2016, la Unidad de Salud Mental y Uso de Sustancias de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha enfatizado la importancia de
proteger la salud mental en contextos de crisis, instando a los paises a mejorar
el acceso a estos servicios, algo que es especialmente relevante en momentos
de emergencia sanitaria o situaciones de desastre.

En este sentido, la integracién de tecnologia en el ambito de la salud mental, la
educacién y los servicios de apoyo se presenta como una via para asegurar un
acceso equitativo y continuo. A medida que las plataformas digitales contintan
evolucionando, se abren nuevas posibilidades para ofrecer recursos educativos
de atencién, psicologia y apoyo emocional a una poblacién cada vez mas diversa

y con necesidades diferenciadas.

Ejemplos de intervenciones digitales exitosas.

Segun Carrién et al. (2024), la promocién del bienestar emocional y la resiliencia
se ha convertido en un aspecto fundamental en diversos contextos,
especialmente tras los efectos de la pandemia de COVID-19. Los autores
destacan que, a través de estrategias adaptadas a las necesidades culturales y
locales, es posible fortalecer la capacidad de las personas para enfrentar

adversidades y mejorar su salud mental.

En este contexto, las tecnologias digitales han emergido como herramientas
clave para ampliar el acceso a intervenciones psicolégicas y facilitar la adopcién
de habitos saludables. A medida que la demanda de apoyo en salud mental
crece, las soluciones digitales han permitido superar barreras geogréficas y
econémicas, ofreciendo alternativas accesibles y escalables para distintos

grupos poblacionales.
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Como resultado, las intervenciones digitales en salud mental han experimentado
un crecimiento significativo en los Ultimos afios, con multiples enfoques basados
en aplicaciones méviles, plataformas en linea y programas de telepsicologia.
Estas iniciativas han demostrado ser efectivas en la promocién del bienestar

psicolégico y en la prevencién de trastornos mentales.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de intervenciones digitales

exitosas a nivel global y en el contexto latinoamericano.

Uno de estos ejemplos es el programa desarrollado por Alarcén-Rojas et al.
(2023), en el cual una intervencién basada en meditacion a través de WhatsApp
mostré una reduccién significativa en los niveles de estrés y ansiedad en
trabajadores universitarios. Los participantes reportaron que las técnicas de
atencion plena les ayudaron a manejar mejor sus emociones y a sentirse mas
presentes en su dia a dia. Ademas, la flexibilidad de la intervencién permitié que
los participantes la integraran en sus rutinas sin dificultad, lo que contribuyé a

su éxito.

Programas basados en aplicaciones méviles y plataformas digitales
El avance tecnoldgico ha transformado la manera en que se adquieren y

conocimientos se desarrollan en distintos dmbitos, particularmente en la
educacién. La integracién de herramientas digitales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje ha permitido potenciar habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y la resoluciéon de problemas.

En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han
adquirido un papel clave, facilitando el acceso a recursos educativos
innovadores y promoviendo un aprendizaje mas dindmico e interactivo.

Segun Fonseca Barrera, Nifio Vega y Fernandez Morales (2020), el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes de noveno grado a través de estrategias
pedagdgicas mediadas por tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
ha demostrado ser una herramienta efectiva para fomentar habilidades en
programacién de aplicaciones moviles. Este enfoque no solo promueve el
pensamiento computacional, sino que también fortalece la creatividad y el

trabajo colaborativo entre los estudiantes.

El impacto positivo de las TIC en la educacién se ha evidenciado con el uso de
aplicaciones moviles como recurso pedagodgico. Segin Rodriguez Umanfa vy

Martinez Baquero (2022), estas aplicaciones han demostrado ser una
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herramienta eficaz para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
especialmente cuando se integran con metodologias innovadoras como
STEAM.

Estas aplicaciones no solo mejoran el rendimiento académico de los estudiantes,
sino que también fomentan su motivacién y actitud hacia el aprendizaje.
Ademas, los docentes han expresado satisfaccion al utilizar estas herramientas,
ya que facilitan la transmisién de conocimientos y permiten a los estudiantes
reforzar lo aprendido de manera auténoma.

El uso de aplicaciones moéviles en el dmbito educativo no solo ha transformado
la forma en que los estudiantes interactlian con el conocimiento, sino que
también ha permitido a los docentes adaptarse a las necesidades de las nuevas
generaciones, conocidas como nativos digitales. Estas herramientas, disefiadas
para ser intuitivas y accesibles, promueven un aprendizaje mas interactivo y
personalizado, lo que resulta en una mayor retencién de conceptos y una mejora
en las habilidades criticas y creativas de los estudiantes.

Mas alld del dmbito educativo, el desarrollo de competencias digitales también
se ha convertido en un factor clave para el crecimiento de los emprendimientos
sociales. Segun Guatemala Mariano et al. (2023), el marketing digital se ha
convertido en una herramienta esencial para los emprendedores sociales que
buscan desarrollar soluciones innovadoras basadas en plataformas digitales.
Estas herramientas, impulsadas por tecnologias como la inteligencia artificial, el
metaverso y la realidad aumentada, ofrecen oportunidades para abordar
probleméticas sociales de manera escalable y sostenible. Sin embargo, los
emprendedores enfrentan desafios en la adquisicién de habilidades digitales
necesarias para implementar estrategias efectivas, lo que resalta la importancia

de una formacién continua y el desarrollo de capacidades tecnoldgicas.

El marketing digital no solo transforma la forma en que los emprendedores
sociales interactian con sus audiencias, sino que también les permite crear
propuestas de valor mas impactantes y escalables.

La integracién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el
metaverso, abre nuevas posibilidades para la innovacién social, permitiendo a
los emprendedores abordar desafios globales de manera més eficiente. Sin
embargo, para aprovechar estas oportunidades, es crucial que los

emprendedores desarrollen una cultura agil y estén dispuestos a adaptarse a los
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cambios tecnolégicos, lo que implica una inversién en educacién y capacitacion
continua.

El crecimiento de la educaciéon digital y la transformacién tecnoldgica en
distintos sectores reflejan la necesidad de desarrollar competencias digitales
tanto en estudiantes como en profesionales. La implementacién de herramientas
innovadoras no solo mejora los procesos de aprendizaje, sino que también
impulsa la creacién de soluciones tecnoldgicas con impacto social. Adaptarse a
estos cambios y fomentar una formacién continua permitird a las futuras
generaciones aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia en un mundo

cada vez mas digitalizado.

Estrategias educativas y psicoeducacion en plataformas digitales
La educacién ha evolucionado significativamente con la incorporacién de

herramientas digitales que facilitan el acceso al conocimiento y promueven
metodologias mas dindmicas e interactivas. Las plataformas digitales han
permitido la flexibilizacion del aprendizaje, adaptédndose a las necesidades de
distintos grupos de estudiantes. Sin embargo, la eficacia de estos recursos
depende de multiples factores, incluyendo la planificacion pedagdgica, la
capacitacion docente y la adaptacion a las caracteristicas individuales de los
alumnos.

Segun Perazzo Logioia, Jiménez Gonzéalez y Heras (2021), la efectividad de la
educacion en linea depende de la combinaciéon de enfoques psicoldgicos,
pedagdgicos y técnicos que garantizan la retencién estudiantil. Los autores
destacan que el éxito de las plataformas digitales en el proceso de ensefanza
radica en la planificacion adecuada de contenidos, el uso de metodologias
interactivas y la capacitacion constante de los docentes para adaptarse a estos
nuevos entornos.

El uso de plataformas digitales ha generado nuevas oportunidades para la
ensefianza, ofreciendo mayor flexibilidad y accesibilidad en la educacién. Sin
embargo, su implementacién requiere estrategias bien disefiadas que permitan
potenciar el aprendizaje y garantizar la inclusién de todos los estudiantes.
Segun Archundia-Sierra et al. (2022), las tecnologias educativas han
transformado los métodos tradicionales de ensefianza, integrando plataformas
digitales que facilitan el aprendizaje a través de objetos digitales. Estas
herramientas no solo permiten la interaccion entre estudiantes y docentes, sino
que también promueven modelos de aprendizaje innovadores como el e-

learning, b-learning y m-learning, adaptdndose a las necesidades de una
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sociedad globalizada. La implementacién de estas tecnologias en instituciones
educativas ha sido fundamental para reducir la brecha digital y fomentar la
inclusion social, especialmente en contextos de educacién superior.

Mas alld del dmbito educativo, el desarrollo tecnoldgico y las dindmicas digitales
también influyen en otros aspectos del desarrollo humano, como la construccion
de vinculos afectivos en la infancia. En el &mbito del desarrollo infantil, el apego
juega un papel fundamental, especialmente en contextos de adopcién. Segin
Vasquez et al. (2024), el apego se define como el vinculo afectivo que se
establece entre el cuidadory el infante, el cual puede verse alterado en procesos
de adopcién debido a experiencias previas de abandono o maltrato. Estas
alteraciones pueden manifestarse en apegos desorganizados o trastornos de
vinculacién, lo que dificulta la formacién de vinculos emocionales seguros entre
el nifio y sus padres adoptivos. Para fortalecer estos procesos, se recomienda la
participacién en espacios terapéuticos familiares que permitan a los miembros
procesar experiencias emocionales y reconstruir la confianza.

La educacion digital y el desarrollo infantil pueden parecer ambitos distintos,
pero comparten un factor esencial: la necesidad de estrategias adecuadas para
garantizar resultados positivos. Tanto en el aprendizaje como en la construccién
de vinculos afectivos, la planificacién, el acompanamiento y el acceso a recursos
apropiados resultan claves para el éxito.

La implementacién de tecnologias educativas no solo se ha transformado la
manera en que se aprende, sino que también ha abierto nuevas posibilidades

para la inclusion y el bienestar social en distintos contextos.

Intervenciones en redes sociales para el bienestar mental
El bienestar emocional es un componente esencial para la salud integral de las

personas y su capacidad para desenvolverse en diferentes dmbitos de la vida.
Factores como el entorno social, las condiciones laborales y el acceso a recursos
de apoyo pueden influir en |a estabilidad mental de los individuos. En los tltimos
afnos, diversas investigaciones han resaltado la importancia de implementar
estrategias que promuevan el bienestar psicolégico y reduzcan los efectos
negativos del estrés y la ansiedad en distintos grupos de poblacién.

Segln Orozco y Freire (2021), la pandemia de SARS-COV-2 generd un impacto
significativo en la salud mental de los trabajadores, especialmente en aquellos
que se encontraban en la primera linea de atencién. Este contexto llevé a la

necesidad de implementar intervenciones educativas que promuevan el
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bienestar emocional y fisico, utilizando herramientas accesibles y practicas como
el ejercicio fisico y técnicas de relajacion.

Mas alld del &mbito laboral, la salud mental también ha sido una preocupacién
creciente en adolescentes, quienes enfrentan multiples desafios relacionados
con la identidad, la presién social y la incertidumbre sobre el futuro. En este
sentido, el estudio de Euseche (2023) sugiere que las redes sociales pueden ser
un medio efectivo para implementar intervenciones que fomenten el bienestar
mental en adolescentes. Estas plataformas permiten llegar a los jovenes de
manera directa, ofreciendo recursos como apoyo emocional, informacién sobre
salud mental y estrategias para afrontar el estrés. Ademas, las redes sociales
pueden facilitar la creacion de comunidades de apoyo, donde los adolescentes
compartan experiencias y se sientan menos aislados. Sin embargo, es crucial que
estas intervenciones estén disefiadas de manera cuidadosa, considerando los
riesgos asociados al uso excesivo de estas plataformas, como el ciberacoso o la
comparacién social negativa.

El bienestar mental es un aspecto fundamental que requiere estrategias de
intervenciéon adaptadas a las necesidades de cada grupo poblacional. La
combinacién de herramientas digitales, actividades fisicas y técnicas de
relajacion puede contribuir a mejorar la salud emocional de las personas y
fortalecer su capacidad de afrontar situaciones adversas.

En este contexto, es necesario continuar investigando y desarrollando
programas que permitan un acceso equitativo a estos recursos, garantizando su

efectividad y sostenibilidad en el tiempo.

Etica y responsabilidad en la telepsicologia

El avance de la tecnologia ha transformado multiples ambitos de la vida
cotidiana, incluyendo el acceso a servicios de salud mental. La psicoterapia en
linea ha surgido como una alternativa viable para brindar atencién psicolégica a
personas que, por diversas razones, no pueden acudir a consultas presenciales.
Sin embargo, esta modalidad conlleva desafios importantes, especialmente en
términos de ética, confidencialidad y formaciéon profesional. Es fundamental que
los especialistas en salud mental se adapten a este nuevo contexto garantizando
altos estandares de calidad y proteccion para los pacientes.

De acuerdo con Matos-Roman (2020), los profesionales que ofrecen servicios
psicolégicos a distancia deben asegurarse de mantener altos estandares éticos,
especialmente en lo que respeta a la confidencialidad y el consentimiento

informado. Es fundamental que los psicélogos informen a los pacientes sobre
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los riesgos asociados con la privacidad de los datos y obtengan su autorizacién
antes de utilizar cualquier medio tecnolégico. Ademas, deben garantizar que las
herramientas empleadas estén validadas para su uso en este contexto,
asegurando asi la calidad y seguridad del tratamiento.

Segun Acero (2020), la implementacién de la psicoterapia en linea ha requerido
la adaptacién de los profesionales de la salud mental a nuevas dinamicas de
trabajo. A pesar de sus beneficios, esta modalidad presenta retos en la
construccién del vinculo terapéutico y en la eficacia de las intervenciones,
especialmente cuando no existen regulaciones claras sobre su ejercicio. Por ello,
la capacitacién en el manejo de herramientas digitales y el cumplimiento de

normativas éticas son esenciales para brindar un servicio seguro y efectivo.

En paises como Ecuador, aunque no existe una alta demanda de atencién
psicolégica en linea, se observa un creciente interés en utilizar estas tecnologias
como un método complementario en la salud mental. Los psicélogos deben
estar capacitados no solo en el manejo de las TIC, sino también en la aplicacién
de cddigos éticos que aseguran una practica responsable y profesional. Esto es
especialmente relevante en un contexto donde la formaciéon en ética y
tecnologia no siempre es sélida, lo que puede llevar a riesgos como la mala
praxis o la falta de confidencialidad (Vera Garcia et al., 2019).

La digitalizacion de los servicios psicolégicos ha abierto nuevas oportunidades
para la atencién de la salud mental, permitiendo el acceso a tratamientos en
lugares remotos y facilitando el seguimiento de los pacientes. No obstante, para
que esta modalidad sea efectiva, es imprescindible que los profesionales reciban
formacién continua en el uso de tecnologias y principios éticos. De esta manera,
se podrd garantizar una atencién psicolégica de calidad que respete los
derechos y la seguridad de los pacientes en un entorno digital en constante

evolucidén.

Privacidad y confidencialidad en plataformas digitales.
El avance de la tecnologia ha permitido la digitalizacién de numerosos procesos
en diversos ambitos, incluido el sector sanitario. La implementacién de
plataformas digitales ha optimizado el acceso a la informacién y la prestacién de
servicios médicos, pero también ha generado desafios significativos en cuanto
a la privacidad y la confidencialidad de los datos personales. En un entorno

donde la informacién puede ser compartida instantdneamente, garantizar la
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seguridad de los registros médicos y la proteccién de los derechos de los
pacientes se ha convertido en una prioridad.

De acuerdo con Gonzalez Arencibia et al. (2024), la proteccion de la informacién
personal en entornos digitales es un desafio critico en el sector sanitario. Los
autores destacan que, con el aumento del uso de aplicaciones moviles y
registros electrénicos, es esencial implementar medidas robustas de seguridad,
como la encriptacién de datos y el control de acceso, para evitar violaciones de
privacidad. Ademas, enfatizan la importancia de educar tanto a profesionales
como a pacientes sobre sus derechos y responsabilidades en el manejo de
informacién sensible.

Uno de los ambitos en los que la privacidad y la confidencialidad se han vuelto
fundamentales es la educacién médica. La formacién de los futuros
profesionales de la salud debe incluir competencias que les permitan manejar
informacién clinica con responsabilidad y apego a principios éticos. Segin
Garcia Barbero (2020), la integracién de habilidades investigativas en los planos
de estudio de medicina es esencial para desarrollar un pensamiento critico y
cientifico en los estudiantes.

El autor destaca que, aunque muchas facultades reconocen la importancia de
estas competencias, pocas las implementan de manera efectiva a lo largo de la
carrera. Ademas, sefiala que la investigacion no solo contribuye a la generacién
de conocimiento, sino que también fomenta la capacidad de los futuros
profesionales para enfrentar desafios complejos, como los planteados por la
pandemia de COVID-19.

La investigacion en el dmbito médico no solo debe verse como una actividad
académica, sino como una herramienta fundamental para mejorar la practica
clinica. Segun Garcia Barbero (2020), cada caso médico puede considerarse un
proyecto de investigaciéon en si mismo, donde el profesional debe aplicar el
método cientifico para diagnosticary tratar a los pacientes. Este enfoque no solo
mejora la calidad de la atencién, sino que también promueve una actualizacién
constante de los conocimientos, lo que es crucial en un campo tan dindmico
como la medicina. En este contexto, la proteccién de la informacién del paciente
cobra especial relevancia, ya que el uso de registros electrénicos y bases de
datos en la investigacion debe cumplir con estrictos estandares de seguridad
para evitar vulneraciones de privacidad.

En el mismo sentido, la evolucién de las plataformas digitales ha traido consigo
nuevos desafios en el resguardo de la confidencialidad médica. Segun Fretes

Oviedo et al. (2024), la confidencialidad médica enfrenta nuevos desafios en la
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era de las redes sociales, donde la difusion de informaciéon personal de salud se
ha vuelto mas accesible y riesgosa.

Los autores destacan que, aunque estas plataformas ofrecen oportunidades para
la educacion y la comunicacion en salud, también plantean dilemas éticos y
legales, especialmente en cuanto a la proteccién de datos sensibles. Se enfatiza
la necesidad de politicas claras y educacién continua para profesionales y
pacientes, con el fin de garantizar que la privacidad no se vea comprometida en
entornos digitales.

En un mundo cada vez mas conectado, la privacidad y la confidencialidad de los
datos médicos se han convertido en un tema critico. Segun Fretes Oviedo et al.
(2024), la adopcion de tecnologias digitales en el dambito sanitario ha generado
un escenario complejo, donde la informacién de los pacientes puede ser
compartida de manera involuntaria o mal utilizada. Esto subraya la importancia
de implementar medidas de seguridad robustas, como la encriptacion de datos
y el consentimiento informado, para proteger la integridad de la informacion
médica en plataformas digitales. Ademas, es fundamental que tanto los
profesionales de la salud como los pacientes estén conscientes de los riesgos y
sepan como manejar su informacién de manera segura.

La privacidad en entornos digitales comenzara siendo un tema clave en la era
de la transformacién tecnoldgica. La implementacion de normativas, la
capacitacion constante de los profesionales y el desarrollo de estrategias de
proteccién de datos son esenciales para garantizar la confidencialidad de la
informacion médica. A medida que la digitalizacién avanza, es imperativo que la
seguridad y la ética en el manejo de datos personales evolucionen de manera
paralela, asegurando que la tecnologia siga siendo una herramienta que
beneficia a la sociedad sin comprometer la integridad y los derechos de los

individuos.

Limites del apoyo virtual
La digitalizacion ha transformado diversos dmbitos de la sociedad, incluyendo

la educacion y la atencién psicoldgica, facilitando el acceso a servicios y recursos
a través de plataformas virtuales. Sin embargo, a pesar de sus multiples ventajas,
el apoyo virtual también presenta desafios que deben ser considerados para
garantizar su eficacia. Factores como el acceso a la tecnologia, la preparacion
de los profesionales y las limitaciones en la interaccién humana pueden afectar

la calidad de la ensefianza y la atencion psicoldgica en entornos digitales.
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En el &mbito educativo, el uso de metodologias digitales ha cobrado relevancia
en los Ultimos anos. Un ejemplo de ello es el modelo de aula invertida, que
busca potenciar el aprendizaje auténomo mediante el acceso a materiales
didacticos en linea antes de las clases presenciales. No obstante, esta
metodologia no estad exenta de dificultades. Segun Jaimes Sarmiento (2020), el
modelo de aula invertida presenta ciertos limites en su aplicacion,
especialmente en el acceso a tecnologias de la informacién y la capacidad de
los docentes para implementar estrategias didacticas adecuadas. Asimismo, la
disciplina de los estudiantes es un factor determinante para el éxito de este
método de ensefanza, ya que requiere un alto grado de autonomia vy
responsabilidad en el aprendizaje.

En este sentido, es fundamental seguir explorando y adaptando las
metodologias digitales para lograr un equilibrio entre la ensefanza virtual y
presencial. La implementacién de estrategias que fomenten la autorregulacién
del aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes
contribuird a minimizar las limitaciones del apoyo virtual y maximizar sus
beneficios en la educacion.

Los desafios del apoyo virtual no solo se presentan en la educacién, sino también
en el dmbito de la salud mental. La telepsicologia, entendida como la prestacién
de servicios psicolégicos a través de tecnologias digitales, ha permitido ampliar
el acceso a la atencién, especialmente en zonas donde los recursos presenciales
son limitados. Sin embargo, aunque la telepsicologia ofrece ventajas como la
accesibilidad y la flexibilidad, también presenta desafios significativos.

Segln Acero (2020), la falta de comunicacién no verbal y la dificultad para
establecer una conexiéon emocional profunda pueden limitar la efectividad de
las intervenciones virtuales. Ademas, problemas técnicos, como fallas en la
conexion a Internet, pueden interrumpir las sesiones y afectar la calidad de la
atencion. Estos aspectos resaltan la importancia de evaluar cuidadosamente
cudndo y cémo utilizar el apoyo virtual, especialmente en casos que requieran
una intervenciéon mas personalizada o en situaciones de crisis aguda.

A pesar de estas limitaciones, el apoyo psicolégico a través de medios digitales
ha mostrado resultados positivos en multiples estudios. Segin De la Torre y
Pardo (2018), la telepsicologia ha demostrado ser una herramienta eficaz para
abordar problemas como la ansiedad y la depresién, entre otros trastornos
comunes en la practica clinica. Los resultados de las intervenciones realizadas a
través de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) son comparables

a los obtenidos en terapias presenciales, lo que resalta la importancia de seguir
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investigando para garantizar una implementacién competente de estas

modalidades.

Conclusién
La incorporacién de la tecnologia de atencién en la psicolégica no solo amplia

el acceso a los servicios de salud mental, sino que también permite una mayor
flexibilidad en la atencion, especialmente en contextos donde el acceso
presencial es limitado. Sin embargo, es crucial que los profesionales estén
adecuadamente capacitados para manejar las particularidades de |la
intervenciéon en linea, incluyendo aspectos éticos y de confidencialidad, asi
como para enfrentar situaciones de crisis que puedan surgir durante el proceso
terapéutico.

Si bien el apoyo virtual ha demostrado ser una herramienta util tanto en la
educacién como en la salud mental, sus limitaciones deben ser abordadas para
mejorar su eficacia. La capacitacién de los profesionales, la optimizacién de los
recursos tecnolégicos y el desarrollo de estrategias que permitan superar los
desafios de la interaccién en linea son aspectos clave para garantizar que estas
modalidades cumplan con su propdsito de manera efectiva.

A medida que la digitalizacién avanza, es fundamental continuar evaluando y
ajustando estos sistemas para lograr un equilibrio adecuado entre la tecnologia

y la interaccién humana.
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CAPITULO IV

Propuestas Futuras: Innovacion y Accesibilidad en

Salud Mental

La salud mental ocupa hoy un lugar central en las agendas publicas y académicas
a nivel global, reconocida como un factor esencial para el bienestar, la cohesién
social y la productividad de las sociedades. En este contexto, las innovaciones
tecnoldgicas han irrumpido con fuerza, ofreciendo nuevas oportunidades para
la prevencion, el diagnéstico, la intervencién y la promocién de la salud mental.
El presente capitulo se propone analizar las tendencias actuales en innovacién y
accesibilidad en salud mental, destacando los avances, desafios y perspectivas
futuras en Ecuador.

A partir de una revisién de las principales herramientas tecnolégicas, tales como
la inteligencia artificial, las aplicaciones moviles, la realidad virtual y aumentada,
y los modelos hibridos de atencién, se explora su impacto en la ampliacién de
la cobertura y la personalizacién de los servicios. Se incluyen experiencias
internacionales exitosas, adaptables a la realidad ecuatoriana, con el fin de
inspirar politicas publicas sostenibles y culturalmente pertinentes.

No obstante, el aprovechamiento de estas herramientas enfrenta obstaculos
significativos: la brecha digital, la insuficiente formacién profesional, la carencia
de normativa especifica y la persistencia del estigma. Por ello, el capitulo
incorpora un andlisis de desafios transversales y propone la creacién de
laboratorios de innovacion, la incorporacién de la telepsicologia en la formacién
universitaria y la articulacion multisectorial.

Este enfoque busca anticipar los retos del futuro, ofrecer soluciones adaptadas
y consolidar a la Universidad Técnica de Machala como referente en innovacion,

equidad y derechos humanos en el &mbito de la salud mental.

Integracion de tecnologia en la salud mental
La integracién tecnoldgica en el dmbito de la salud mental representa una

transformacion profunda en la manera en que los servicios son concebidos,
ofrecidos y recibidos. La digitalizacién ha permitido ampliar el alcance de las
intervenciones psicolégicas, superando las barreras geograficas y las

limitaciones de infraestructura que, en paises como Ecuador, representan un
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desafio histérico. Esta integraciéon no solo ha mejorado el acceso, sino que
también ha permitido personalizar la atencién, adaptandola a las necesidades y
caracteristicas de cada individuo.

A nivel mundial, la telepsicologia, las plataformas digitales de apoyo emocional,
las aplicaciones de autoayuda y los servicios de asesoria en linea se han
consolidado como herramientas eficaces para la prevenciéon y tratamiento de
trastornos mentales (World Health Organization, 2022). En paises de América
Latina, estas tecnologias han demostrado ser aliadas clave para la atencién en
zonas rurales y poblaciones en situacion de vulnerabilidad (OPS, 2023). La
adopcién de herramientas digitales, como aplicaciones moviles, inteligencia
artificial (IA) y realidad virtual, ha transformado la manera en que se diagnostican,
tratan y previenen los trastornos mentales (Valverde, et al., 2024).

En Ecuador, la pandemia de COVID-19 aceleré la implementacion de estos
recursos. El Ministerio de Salud Publica promovié la linea de ayuda psicolégica
171 y fortalecié la Red Publica Integral de Salud con servicios virtuales,
demostrando la viabilidad de la teleatencion (MSP, 2021). Ademas,
universidades y organizaciones no gubernamentales han desarrollado
aplicaciones y plataformas orientadas al bienestar emocional, aunque aun
persisten desafios relacionados con la cobertura, sostenibilidad y actualizacién
tecnoldgica (Siguencia, et al., 2021). Un estudio realizado por la Universidad
Técnica de Ambato analiza las terapias psicolégicas basadas en el uso de TIC,
evidenciando su potencial para mejorar la atenciéon y seguimiento de los
pacientes (Vintimilla Molina, et al., 2021).

Las oportunidades de integracién tecnolégica no se limitan a la atencién directa.
La recopilacién y analisis de datos a través de plataformas digitales permiten
identificar tendencias de salud mental en tiempo real, facilitando la toma de
decisiones y el disefio de politicas publicas basadas en evidencia (Pérez-Garcia
et al., 2022). No obstante, para que estas oportunidades se materialicen
plenamente, es indispensable garantizar el acceso equitativo a la tecnologia,
promover la alfabetizacion digital y disefar estrategias de comunicacién
inclusivas que lleguen a todos los segmentos de la poblacién, especialmente a
los grupos histéricamente excluidos.

La integracién tecnoldgica en salud mental, bien planificada y acompafiada de
regulacion ética y vigilancia permanente, puede ser un motor clave para la
innovacién en Ecuador, contribuyendo al desarrollo de sistemas de salud mas
accesibles, sostenibles y centrados en la persona. La |A generativa, por ejemplo,

puede ayudar a mejorar la atencién en salud mental al mitigar la escasez de
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profesionales de salud, ofreciendo apoyo en la clasificacion de pacientes y
ampliando el acceso a terapias (World Economic Forum, 2024)

Ademads, segun la investigacion de Larsen et al. (2021), la combinaciéon de
plataformas digitales con herramientas de monitoreo continuo, como
dispositivos portatiles (wearables) que registran niveles de estrés y patrones de
suefo, puede anticipar episodios criticos y facilitar intervenciones preventivas.
En contextos de salud publica, la implementacién de redes colaborativas entre
instituciones académicas, organizaciones de salud y empresas tecnolégicas ha
demostrado aumentar la eficiencia y cobertura de los programas de salud
mental.

Para Ecuador, resulta pertinente la creacion de un observatorio digital de salud
mental que articule informacion en tiempo real sobre necesidades emergentes,
recursos disponibles y resultados de intervencién. Esta plataforma, apoyada por
inteligencia artificial, podria ademas ofrecer rutas de derivaciéon personalizada
para los usuarios y alertas tempranas para los servicios comunitarios, adaptando

modelos exitosos de paises como Chile y Colombia (OPS, 2023).

Inteligencia Artificial y aplicaciones méviles: Potencial, limites y
desafios éticos
La inteligencia artificial (IA) y las aplicaciones moviles han irrumpido como

herramientas clave en el dmbito de la salud mental, ofreciendo soluciones
innovadoras para la prevencion, diagnéstico, tratamiento y seguimiento de
trastornos psicoldgicos. Estas tecnologias permiten un monitoreo constante,
intervenciones personalizadas y la entrega de apoyo emocional en tiempo real
(Topol, 2019). Segun el informe de Mental Health Europe (2023), |a digitalizacién
en salud mental facilita el acceso a recursos, promueve la autoayuda y amplia las
opciones terapéuticas; sin embargo, también plantea riesgos relacionados con
la sobrecarga digital, la pérdida de privacidad y la dependencia tecnolégica. Por
ello, recomiendan marcos regulatorios sélidos y un enfoque centrado en el
bienestar individual.

En paises desarrollados, particularmente en Estados Unidos y Reino Unido,
aplicaciones basadas en inteligencia artificial como Woebot y Wysa han
demostrado eficacia en la reduccion de sintomas depresivos y ansiosos. Estos
resultados se han logrado mediante el uso de intervenciones conversacionales
y ejercicios derivados de la terapia cognitivo-conductual (Fitzpatrick et al., 2017).

Ambas plataformas emplean algoritmos avanzados que permiten adaptar las
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respuestas y generar contenido educativo personalizado, atendiendo a las
necesidades especificas de cada usuario.

Los chatbots, por ejemplo, utilizan procesamiento de lenguaje natural para
interactuar con los usuarios, ofreciendo apoyo emocional y técnicas de terapia
cognitivo-conductual (Zanquetta, et al., 2024). Plataformas como Woebot han
ganado popularidad al proporcionar asistencia psicolégica inmediata vy
accesible. Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de estos
sistemas, ya que carecen de la empatia y comprensién profunda que caracteriza

a los terapeutas humanos (National Geographic, 2024).

®, Woebot Health Technology  Resources  AboutUs (i)
WORLD’S
Digital

Mental health needs have Health

statista%
COMPANIES Igl

2024

multiplied. Support hasn't.

Our mission is to make mental health support radically accessible by building the future

of chat-based Al wellness tools. We were honored to be included in
Newsweek’s inaugural list of the World's Best
Digital Health Companies, which recognizes
stand-out companies with truly beneficial
products

Interfaz Woebot (2025) - Fuente: https://woebothealth.com/

En el contexto latinoamericano, algunas iniciativas comienzan a emerger,
aunque enfrentan desafios relacionados con la brecha tecnolégica y la falta de
adaptacion cultural. Segin Guzman et al., (2023), la transformacién digital en la
atencion psicoloégica ha permitido en Colombia ampliar el alcance de los
servicios, especialmente en poblaciones vulnerables, aunque aun enfrenta
desafios relacionados con la regulacién, la capacitacion profesional y la
confianza de los usuarios en entornos virtuales.

En Ecuador, el desarrollo de aplicaciones mdviles y herramientas digitales para
la salud mental aun es incipiente; sin embargo, las iniciativas impulsadas por
universidades demuestran un alto potencial de crecimiento si reciben respaldo
estatal y financiamiento sostenido (MSP, 2022). La Universidad del Azuay (2023)
ha destacado la aplicacién de la realidad virtual en tratamientos psicoldgicos,
mostrando avances en terapias de exposicion y reduccion de ansiedad.

Por su parte, la Universidad San Francisco de Quito (2023) ha resaltado la

necesidad urgente de repensar el uso de tecnologias digitales en salud mental,
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promoviendo estrategias mas éticas e inclusivas. Ademas, la Universidad Técnica
del Norte (2021) ha implementado un programa de atencién psicolégica y
vocacional que combina modalidades presenciales y digitales, favoreciendo el
acceso de poblaciones jovenes. Estos esfuerzos académicos evidencian que,
con el apoyo adecuado, Ecuador podria posicionarse como un referente
regional en innovacién tecnoldgica para la salud mental.

La implementaciéon de la inteligencia artificial (IA) en salud mental abre
oportunidades valiosas, como diagndsticos més precisos, seguimiento
personalizado y mayor accesibilidad a intervenciones psicolégicas (Biotech
Magazine & News, 2024). Sin embargo, estos avances también presentan
importantes desafios éticos. La privacidad de los datos, la seguridad de la
informaciéon y la transparencia de los algoritmos son aspectos criticos que
requieren atencion prioritaria. En Ecuador y la region, la ausencia de marcos
regulatorios especificos expone a los usuarios a riesgos de manipulaciéon y mal
uso de datos sensibles (WHO, 2022).

Ademas, el sesgo algoritmico y la posibilidad de decisiones automatizadas sin
supervision humana generan inquietudes sobre la autonomia y la equidad en la
atencion. La dependencia excesiva de aplicaciones automatizadas puede
despersonalizar el proceso terapéutico, disminuyendo la calidad del vinculo
entre paciente y profesional. Por este motivo, la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS, 2023) enfatiza que las tecnologias basadas en IA deben ser
utilizadas Unicamente como complemento del acompafiamiento humano y
nunca como un sustituto total de la atencion clinica. La combinaciéon de
innovacién tecnoldgica con supervision ética y profesional es indispensable para
evitar la deshumanizacién del cuidado psicolégico y garantizar la seguridad y
confianza de los usuarios.

Para garantizar un uso responsable, es necesario que Ecuador establezca
normativas claras que regulen el desarrollo y uso de aplicaciones de salud
mental basadas en IA, incluyendo estandares de calidad, validacion cientifica y
mecanismos de supervisiéon. Asimismo, la formacién ética y digital de los
profesionales de la salud mental debe ser parte de los programas de educacién
continua.

Finalmente, se recomienda fomentar alianzas entre el sector publico, la
academia y la industria tecnolégica para promover la creacién de aplicaciones
adaptadas al contexto ecuatoriano, con participacion activa de la comunidad y

enfoque intercultural. La Ay las aplicaciones méviles, bien gestionadas, pueden
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ser herramientas poderosas para cerrar brechas de atencién y contribuir a una

salud mental accesible, ética y sostenible.

Realidad Virtual y Realidad Aumentada: Nuevas herramientas
terapéuticas
La Realidad Virtual (RV) y la Realidad Aumentada (RA) estén revolucionando el

campo de la psicoterapia y la salud mental, brindando escenarios controlados e
inmersivos que permiten abordar desde fobias especificas hasta trastornos de
estrés postraumatico. Estas tecnologias facilitan la exposicién gradual y segura
a estimulos temidos, favoreciendo el proceso terapéutico y la adquisicion de
habilidades de afrontamiento (Freeman et al., 2017).

En paises como Estados Unidos y el Reino Unido, la RV se ha integrado en
programas de salud mental en entornos clinicos y académicos, demostrando
eficacia en la reduccién de ansiedad social, miedos irracionales y sintomas
depresivos (Maples-Keller et al., 2017). Por su parte, la RA ha sido utilizada para
el entrenamiento en habilidades sociales y la simulacion de situaciones
cotidianas complejas, especialmente Util para personas con autismo o
dificultades de interaccién social.

Un estudio publicado en Behavioral Psychology revisé diversas aplicaciones de
la RV en tratamientos psicolégicos, concluyendo que esta tecnologia ofrece
ventajas significativas, como la posibilidad de recrear situaciones dificiles de
reproducir en la realidad y proporcionar un control total sobre los estimulos
presentados al paciente (Botella et al., 2006). Ademas, la RV permite una
personalizacion de las terapias, adaptandose a las necesidades especificas de
cada paciente y facilitando un seguimiento detallado de su progreso.

La RV y la RA se han utilizado para tratar condiciones como fobias, ansiedad,
trastorno de estrés postraumatico (TEPT) y otros trastornos psicolégicos (Pérez,
2023). Por ejemplo, la terapia de exposicién mediante RV ha demostrado ser
eficaz en la reducciéon de sintomas en pacientes con fobias especificas, al
permitirles enfrentar sus miedos en un entorno virtual controlado (Top Doctors,
2019). Un proyecto de la Universitat Politécnica de Valéncia evidencié que esta
tecnologia puede ayudar a los afectados por catéstrofes, ofreciendo entornos
inmersivos que promueven la calma y el bienestar (Ledn, 2025).

Las principales ventajas de la RV y la RA incluyen la posibilidad de controlar
variables, ajustar niveles de dificultad y ofrecer entornos seguros para la practica
terapéutica. Sin embargo, su implementacién enfrenta barreras relacionadas con

el costo de los equipos, la capacitacion profesional y la necesidad de validar
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cientificamente cada intervencién antes de su aplicacién masiva (Arglero-
Fonseca, et al., 2021).

En América Latina, aunque el uso de RV y RA en salud mental es auin limitado,
se observan experiencias en paises como Chile, Argentina y México, que han
comenzado a implementar programas piloto con resultados prometedores (OPS,
2023). Ecuador se encuentra en una etapa inicial, donde la integracion de estas
tecnologias podria ser impulsada a través de alianzas con universidades y
centros de investigacion, asi como mediante la creacién de laboratorios de
innovacién aplicada.

La Organizacion Mundial de la Salud (2022) ha destacado el potencial de estas
tecnologias, pero también advierte sobre el riesgo de dependencia tecnoldgica
y la importancia de garantizar la supervisién clinica permanente. Por ello,
cualquier programa que integre RV o RA debe ser disefiado desde un enfoque
ético, adaptado a las realidades culturales y socioeconémicas locales.

Para Ecuador, la inversién en formacién profesional y la creacién de espacios de
prueba y validacién son pasos fundamentales. Ademads, se recomienda la
elaboracion de protocolos nacionales que regulen el uso de estas tecnologias
en intervenciones psicolégicas, asegurando la proteccién de datos personales y
la calidad de las practicas terapéuticas.

La integracién responsable de la Realidad Virtual y la Realidad Aumentada
puede convertirse en un eje innovador para la salud mental en el pais,
ofreciendo nuevas oportunidades para la prevencién, tratamiento vy

rehabilitacién en entornos educativos, clinicos y comunitarios.

Modelos de atencién hibridos: Innovacién para la accesibilidad
Los modelos de atencién hibridos, que combinan la intervenciéon presencial con
servicios virtuales, estdn emergiendo como una solucién eficiente para ampliar
la cobertura de la salud mental y mejorar la continuidad del tratamiento. Estos
modelos permiten a los usuarios acceder a sesiones terapéuticas presenciales
cuando es necesario, complementadas por plataformas digitales para
seguimiento, apoyo emocional y gestién de casos (Andersson et al., 2018).

A nivel internacional, los modelos hibridos han demostrado ser especialmente
utiles en regiones con limitaciones geograficas o recursos limitados, logrando
mejorar la adherencia al tratamiento y reducir tiempos de espera (Titov et al.,
2019). En América Latina, iniciativas como el programa de atencién hibrida

desarrollado por el Ministerio de Salud de Chile han permitido mantener el
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acceso a servicios psicolégicos en zonas rurales y durante situaciones de
emergencia sanitaria (OPS, 2023).

Plataformas como Ansuz ofrecen servicios de terapia online, manteniendo la
misma duracién y frecuencia que las sesiones presenciales, generalmente de 60
minutos una vez por semana (Ansuz, s.f.). Esta modalidad ha permitido que mas
personas accedan a apoyo psicolégico sin la necesidad de desplazarse, lo cual
es especialmente beneficioso en un pais con una geografia diversa y, en
ocasiones, de dificil acceso.

A’n"“ ”“‘UZ Inicio  Quienes Somos ~ Sedes  Servicios  Nuestro Equipo  Novedades ¥  Contactanos
@

PRIMERA CITA GRATIS i ©

Fuente: Ansuz, 2025

En Ecuador, aunque la implementacién de modelos hibridos se encuentra en
una etapa temprana, ya existen experiencias piloto promovidas por
universidades y organizaciones no gubernamentales que combinan consultas
presenciales con intervenciones virtuales. La Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE, 2020) sostiene que la terapia virtual puede ser tan efectiva como
la presencial, siempre que se establezcan acuerdos claros entre terapeuta y
paciente sobre el encuadre, los objetivos y las condiciones del proceso
terapéutico. La flexibilidad de horarios y la posibilidad de acceder a terapia
desde cualquier lugar han favorecido la aceptacién de esta modalidad.

El potencial de los modelos hibridos es considerable, ya que permiten adaptarse
a las necesidades individuales, reducir costos y facilitar el acceso en poblaciones
geograficamente dispersas o de dificil alcance (Rojas-Jara et al., 2022). No
obstante, factores como la falta de privacidad en el hogar, la carencia de
dispositivos tecnolégicos adecuados y la conectividad limitada pueden afectar

su eficacia. Asimismo, la ausencia de contacto fisico directo puede impactar

107



Salud Mental, Comunicacién y Telepsicologia

negativamente en la calidad del vinculo terapéutico, un aspecto central en los
procesos de intervencién psicolégica. Su éxito depende en gran medida de la
formacién continua de los profesionales en competencias digitales y habilidades
de comunicacién, asi como del desarrollo de programas de alfabetizacién digital
para pacientes y sus familias (Valdés et al., 2022).

Para avanzar en esta direccién, es fundamental que Ecuador fomente politicas
publicas que incentiven el desarrollo y consolidacién de plataformas de atencién
hibrida, apoye la creacién de redes colaborativas entre instituciones de salud y
tecnologia, y promueva la mejora de la conectividad, especialmente en zonas
rurales. De igual manera, se recomienda la implementacién de proyectos piloto
con procesos de evaluacion sistematica que permitan adaptar estos modelos a
las realidades socioculturales del pais, generando asi evidencia local que

respalde su escalabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Desafios transversales: Brecha digital, formacién profesional y
normativa
La expansion de la innovaciéon tecnoldgica en salud mental enfrenta desafios

estructurales y sociales que condicionan su éxito y sostenibilidad. Entre los mas
relevantes se encuentran la brecha digital, la insuficiente formacién profesional
y la ausencia de marcos normativos actualizados.

La brecha digital continGia siendo una limitante significativa en Ecuador. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), solo el 58%
de los hogares ecuatorianos dispone de acceso a internet, una cifra que
disminuye considerablemente en zonas rurales y entre poblaciones vulnerables.
Esta desigualdad limita el acceso equitativo a servicios digitales de salud mental
y evidencia la necesidad de politicas publicas enfocadas en fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y garantizar el acceso universal. La falta de inversién,
las carencias en infraestructura y la ausencia de programas de capacitacién
especializada agravan este problema (Llerena & Ramos-Noboa, 2022).

La educacién y sensibilizaciéon de la poblacion sobre el uso seguro y responsable
de las aplicaciones digitales en salud mental son igualmente fundamentales para
favorecer su aceptacion y potenciar su efectividad (Macias & Arias, 2024). En
paralelo, la formacién profesional enfrenta retos criticos. La mayoria de los
programas académicos en psicologia y salud mental en Ecuador aln carecen de
modulos formales sobre competencias digitales, ética tecnoldgica vy
telepsicologia (Valarezo et al., 2023). Esta brecha formativa amplia la distancia

entre los avances tecnoldgicos disponibles y la capacidad de los profesionales

108



Salud Mental, Comunicacién y Telepsicologia

para implementarlos de manera ética, responsable y adaptada a la diversidad
cultural.

En el ambito normativo, si bien la Ley Orgéanica de Salud Mental (2023)
representa un avance importante al reconocer la telepsicologia y el uso de
tecnologias digitales, todavia carece de reglamentaciones especificas que
aseguren estandares de calidad, protecciéon de datos sensibles y mecanismos de
supervisién continua. La experiencia internacional demuestra que contar con
marcos regulatorios claros es esencial para generar confianza en la poblaciéon y
evitar practicas inadecuadas (Thornicroft et al., 2020).

Para afrontar estos desafios, se recomienda que Ecuador fortalezca su politica
nacional de inclusion digital, incorporando la salud mental como un eje
prioritario en su agenda tecnoldégica. Ademas, es indispensable promover la
capacitacion continua de profesionales de la salud y docentes universitarios en
el uso ético y seguro de tecnologias aplicadas a la psicologia. Por dltimo, se
sugiere la creacién de un observatorio nacional de innovacién y regulacién en
salud mental digital, encargado de monitorear avances, identificar riesgos y
proponer mejoras regulatorias que garanticen practicas seguras, inclusivas y

culturalmente pertinentes.

Buenas practicas internacionales adaptables a Ecuador
Las experiencias internacionales en innovacién y accesibilidad en salud mental

ofrecen valiosas lecciones que pueden ser adaptadas al contexto ecuatoriano.
Paises como Australia, Canadé y Chile han implementado estrategias exitosas
que combinan tecnologia, participacién comunitaria y regulacion ética, logrando
ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la atencion.

En Australia, el programa MindSpot Clinic ha sido pionero en la oferta de
tratamientos psicolégicos en linea validados cientificamente, combinando
autoevaluaciones digitales y sesiones virtuales con profesionales (Titov et al.,
2019). Esta estrategia ha permitido llegar a poblaciones rurales y reducir las listas
de espera en servicios tradicionales.

Por su parte, Canada ha impulsado el programa Wellness Together Canada, que
integra recursos digitales, apoyo telefénico y consejeria en linea gratuita,
ofreciendo servicios multilinglies y culturalmente adaptados (Health Canada,
2022). La plataforma ha destacado por su accesibilidad y la colaboracién entre
el sector publico y organizaciones no gubernamentales.

En América Latina, Chile destaca con su estrategia de salud mental digital, que

incluye el portal SaludableMente, un espacio integral para orientacién
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psicolégica, promocién de la salud mental y derivacién a servicios especializados
(OPS, 2023). Esta iniciativa, acompanada de campafnas mediaticas y talleres
comunitarios, ha sido reconocida por su impacto en la reduccién del estigma.
Para Ecuador, la adaptacion de estas buenas practicas requiere un enfoque
contextualizado, que considere la diversidad cultural, las desigualdades sociales
y la infraestructura tecnolégica existente. La creacién de plataformas nacionales
con aval institucional, la formacién continua de profesionales en competencias
digitales y la participaciéon activa de comunidades indigenas y rurales son
elementos clave.

Se recomienda que el pais impulse alianzas estratégicas con organismos
internacionales y universidades lideres en innovaciéon en salud mental. La
participacién de lideres comunitarios en el disefio y validaciéon de herramientas
digitales también es fundamental para asegurar su pertinencia y sostenibilidad.
La integracién de buenas practicas internacionales adaptadas a la realidad
ecuatoriana puede posicionar al pais como un referente regional en innovacién
y accesibilidad en salud mental, contribuyendo al desarrollo de politicas publicas

inclusivas y basadas en evidencia.

Visién a largo plazo y propuestas de politica publica

El avance hacia un sistema de salud mental innovador y accesible en Ecuador
requiere una visién estratégica de largo plazo, fundamentada en politicas
publicas inclusivas, sostenibles y basadas en evidencia cientifica. Esta vision
debe integrar el fortalecimiento institucional, la participaciéon comunitaria, la
equidad territorial y la ética digital. Ademas, es indispensable reconocer, tal
como afirman Jara y Diaz (2023), que la formacién de competencias en
telepsicologia post-pandemia no es solo una tendencia emergente, sino una
necesidad ineludible para garantizar practicas profesionales adaptadas a las
nuevas formas de interaccién y atencion en entornos digitales.

Una prioridad es la creacién de un Plan Nacional de Innovacién en Salud Mental
que articule a los ministerios de Salud, Educacién, Telecomunicaciones vy
Economia, con participacion activa de universidades y organizaciones de la
sociedad civil. Este plan debe contemplar objetivos de corto, mediano y largo
plazo, con indicadores medibles y mecanismos de rendicién de cuentas.

El financiamiento sostenido es otro pilar esencial. La experiencia de paises como
Canada y Australia demuestra que la inversion publica en plataformas digitales,
capacitacion profesional y campafas de sensibilizacién resulta costo-efectiva a
largo plazo (Health Canada, 2022; Titov et al., 2019). Estos paises han
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evidenciado que cada ddlar invertido en salud mental digital retorna en ahorro
para los sistemas publicos de salud al reducir hospitalizaciones, prevenir crisis y
disminuir ausentismo laboral. La relacién costo-beneficio también se traduce en
una mayor productividad econdémica y bienestar social, segin analisis
comparativos internacionales.

Ecuador debe destinar recursos especificos para innovacion en salud mental
dentro del presupuesto general de salud, priorizando la cobertura en zonas
rurales y poblaciones vulnerables, donde la intervencion temprana y la atencién
accesible pueden generar un impacto social y econémico aiin mas significativo.
Asimismo, la creacién de marcos normativos robustos que regulen la
telepsicologia, la proteccién de datos personales, la validaciéon de aplicaciones
moviles y la supervision de intervenciones basadas en inteligencia artificial debe
ser una prioridad legislativa. Esta normativa debe estar acompafiada por
instancias de vigilancia y monitoreo que aseguren su cumplimiento.
Finalmente, se recomienda el fortalecimiento de la cooperacién internacional, a
través de convenios con organismos multilaterales, universidades extranjeras y
plataformas internacionales de salud mental digital. Esta colaboracién permitira
acceder a experiencias exitosas, tecnologias de punta y procesos de evaluacién
continua.

Solo a través de una vision a largo plazo, articulada y ética, Ecuador podra
consolidar un modelo de salud mental accesible, innovador y centrado en las
personas, respondiendo de manera efectiva a los desafios del presente y del
futuro.

Dentro de esta visién estratégica, resulta fundamental la creacién de un
laboratorio nacional de innovacién en salud mental digital. Este espacio,
coordinado entre el sector publico, la academia y organismos internacionales,
tendria como objetivo pilotear nuevas tecnologias, validar cientificamente
herramientas digitales y formar profesionales en entornos simulados y seguros.
La experiencia internacional sugiere que la existencia de estos laboratorios
facilita la transferencia de tecnologia y garantiza practicas basadas en evidencia
(Larsen et al., 2021).

Asimismo, la incorporacién de la asignatura de telepsicologia en los programas
de formacién universitaria, tanto en pregrado como en posgrado, es urgente.
Esta materia debe abordar aspectos técnicos, éticos, legales y culturales del uso
de plataformas digitales, junto con la practica supervisada en entornos virtuales.
Las universidades deben actualizar sus curriculos y ofrecer certificaciones en

competencias digitales aplicadas a la salud mental, promoviendo la preparacién
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de futuros profesionales capaces de liderar procesos innovadores de forma ética

y eficaz.

Conclusiones
La innovacién tecnoldégica aplicada a la salud mental representa una

oportunidad sin precedentes para cerrar brechas histéricas de acceso, calidad y
cobertura en Ecuador. La evidencia internacional demuestra que herramientas
como la inteligencia artificial, la realidad virtual, los modelos hibridos de
atencién y las plataformas digitales pueden potenciar el bienestar colectivo,
siempre que sean implementadas de forma ética y adaptadas al contexto
sociocultural.

No obstante, la adopcién tecnolégica enfrenta barreras estructurales que van
desde la brecha digital hasta la falta de formacién profesional especifica. Es
fundamental que Ecuador asuma un compromiso politico sostenido para superar
estos desafios, destinando recursos suficientes y fortaleciendo los marcos
regulatorios. La creacién de un laboratorio nacional de innovacién en salud
mental digital y la inclusion de la asignatura de telepsicologia en las mallas
curriculares universitarias son pasos esenciales hacia este objetivo.

La participacién activa de la sociedad civil, las universidades y los organismos
internacionales sera clave para consolidar una estrategia de salud mental digital
inclusiva, responsable y sostenible. Solo a través de la cooperacion
multisectorial, la vigilancia ética y la inversién continua se podréa construir un
sistema de salud mental adaptado a las necesidades del siglo XXI, que respete
la diversidad, fomente la resiliencia y garantice el acceso equitativo para todos

los ecuatorianos.
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