V4
capacitacion e investigacion

ANALISIS DEL SECTOR FINANCIERO
POPULARY SOLIDARIO DEL
ECUADOR: UN ENFOQUE POR

SEGMENTOS 2020-2024

Juan Lopez-Vera




ompaAs

capacitacion e investigacion

© Juan Lépez-Vera

© Editorial Grupo Compas, 2025
Guayaqui, Ecuador
WWW.grupocompas.com
http://repositorio.grupocompas.com

Primera edicién, 2025

ISBN: 978-9942-53-100-1
Distribucién online
@ Acceso abierto

Cita

Lopez-Vera, J. (2025) ANALISIS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
DEL ECUADOR: UN ENFOQUE POR SEGMENTOS 2020-2024. Editorial Grupo
Compaés

Este libro ha sido debidamente examinado y valorado en la modalidad doble par
ciego con fin de garantizar la calidad de la publicacion. El copyright estimula la
creatividad, defiende la diversidad en el dmbito de las ideas y el conocimiento,
promueve la libre expresién y favorece una cultura viva. Quedan rigurosamente
prohibidas, bajo las sanciones en las leyes, la produccién o almacenamiento total o
parcial de la presente publicacién, incluyendo el disefio de la portada, asi como la
transmisién de la misma por cualquiera de sus medios, tanto si es electrénico, como
quimico, mecénico, éptico, de grabacion o bien de fotocopia, sin la autorizacién de
los titulares del copyright.



INDICE

LISTADE TABLAS ...ttt e et e et e e e naeeeenees 4
LISTADE FIGURAS . ...ttt et e et e e et e e e naee s 6
INTRODUGCCION .........coooimmiiimiiiiiieiiesiiesieesese s 8
CAPITULO 1 CARACTERIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA ...ttt et e et e e st e e st e e entbeeennseeennes 16
1.1 Economia Popular y Solidaria (EPS): Origen y recorrido del concepto
.................................................................................................................................. 21
1.2 Breve historiade laEPS en Ecuador .................ccccocoiiiiiiininie, 27
1.3 Institucionalidad de laEPS en Ecuador.......................ocooiiiiniine, 30
1.4 El Sistema Financiero Popular y Solidario ...............c..c..ccoconn. 33
REfEreNCIas ...........oooviiii s 40
CAPITULO 2 SITUACION FINANCIERA DEL SEGMENTO 1 ........................ 45
2.1 Intermediacién financieraen el segmento 1 ..., 53
2.2 Analisis de estado de resultado consolidado de entidades financieras
del segmento T ... 56
2.3 Analisis de razones financieras de entidades del segmento 1........... 59
2.4 Desafios financieros para las entidades del segmento 1 ................. 81
REfEreNCIas ...........ocooviiiii s 84

Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del SegMeENto 1. ... 85
CAPITULO 3 SITUACION FINANCIERA DEL SEGMENTO 2 ......................... 86
3.1 Intermediacién financieraenel segmento 2. 94
3.2 Analisis de estado de resultado consolidado del segmento 2............ 97
3.3 Analisis de ratios financieros de entidades del segmento 2............. 100
3.4 Desafios del giro de negocio para entidades del segmento 2......... 126
REFEreNCIAS .........ooviiiii e 131

Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del segmento 2. ... 132
CAPITULO 4 SITUACION DEL SEGMENTO 3 ............c..oooooooviieecieee, 133
4.1 Intermediacién financieraenelsegmento 3 ..., 143
4.2 Analisis de estados financieros de entidades del segmento 3......... 145
4.3 Anailisis de ratios financieros de entidades del segmento 3............. 148

4.4 Desafios del giro de negocio para entidades del segmento 3......... 175



REFEICNCIAS ... e e e e 179

Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del segmento 3. .. ... 180
CAPITULO 5 SITUACION DEL SEGMENTO 4 Y 5.......cc...coooomiiiinrinirinnnenn. 181
5.1 Estructuradel segmento 4 ..................cccoiiiiiiiiii e 184
5.2 Analisis del estado de resultado del segmento4............................... 192
5.3 Clasificacién de la cartera del segmento 4........................ccooiiinnn 196
5.4 Estructuradel segmento 5 ..., 198
5.4 Analisis del estado de resultado del segmento 5................................ 204
5.5 Clasificacién de la cartera del segmento 5. 207
5.6 Desafios del giro de negocio para entidades de los segmentos 4y 5

................................................................................................................................ 209
REFEreNCIAS .......c.ooviiii s 212

Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras
del SegmMeNto 4 ..o 214

Anexo 2: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras
del segmento 5. ... 215



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Catastro de organizaciones EPS ..o 32
Tabla 2 Catastro de organizaciones SFEPS........c..ccccoiiiiinininiiiccec 33
Tabla 3 Segmentos de clasificacién de SFPS ... 33
Tabla 4 Distribucién de las operaciones por score crediticio. .......ccccovevvenene. 38
Tabla 5 Anélisis horizontal del estado de resultado consolidado de las
entidades financieras que pertenecen al segmento 1 ........cccvevienicnncnnnne. 56
Tabla 6 Anélisis vertical del estado de resultado consolidado de las entidades
financieras que pertenecen al segmento 1 ..o 57
Tabla 7 Rendimiento de la cartera en el segmento T......ccoceveiciiiincncncnicnne 60
Tabla 8 Eficiencia financiera en el segmento 1 ..o 62
Tabla 9 Eficiencia Microecondmica en el segmento 1 ... 63
Tabla 10 Eficiencia Microeconémica en el segmento 1.......ccccevvviiiiieienene 64
Tabla 11 Liquidez en el segmento T ..., 65
Tabla 12 Estructura y calidad de activos en el segmento 1........cccceevevirernne. 66
Tabla 13 Morosidad por tipo de cartera en el segmento T.......ccccevininennnne 67
Tabla 14 Cartera por vencer consolidada del segmento 1 ........ccccevviinee. 69
Tabla 15 Cartera que no devenga interés consolidada del segmento 1 ....... 70
Tabla 16 Cartera vencida consolidada del segmento 1 ......ccccoeiiinincncnnne. 71
Tabla 17 Suficiencia patrimonial en el segmento 1 ..., 74
Tabla 18 Vulnerabilidad del patrimonio en el segmento 1.......cccccoeninennnnn 75
Tabla 19 Cobertura de provisiones para cartera improductiva en el segmento
ettt ettt n ettt R et h et et n e Rt R e eh et en e sttt b et et ene bt b e te s eneens 77
Tabla 20 Rentabilidad en el segmento 1 .....ccoccieieiiiiiiiieeeeee 80
Tabla 21 Analisis horizontal del estado de resultado consolidado de las
entidades financieras que pertenecen al segmento 2.......cccccvevveviieiiieieiennne 97
Tabla 22 Anélisis vertical del estado de resultado consolidado de las
entidades financieras que pertenecen al segmento 2.......cccooevieieiienieiennne. 99
Tabla 23 Rendimiento de la cartera en el segmento 2 .....ccoccvevvveieieiennnnne. 101
Tabla 24 Eficiencia financiera en el segmento 2.......cccooeiiiiicincinciice, 104
Tabla 25 Eficiencia Microeconémica en el segmento 2.......ccccceveeveveiennnnne. 105
Tabla 26 Intermediacidn financiera en el segmento 2........ccooevveincinccnee. 107
Tabla 27 Liquidez en el segmento 2.......ccocieieieiiiiiiieieecceee e 108
Tabla 28 Estructura y calidad de activos en el segmento 2.........cccocevveneneee. 109
Tabla 29 Morosidad por tipo de cartera en el segmento 2........cccceeuveereneeee. 111
Tabla 30 Cartera por vencer consolidada del segmento 2 ........cccccoevenneee. 113
Tabla 31 Cartera que no devenga interés consolidada del segmento 2 ..... 114
Tabla 32 Cartera vencida consolidada del segmento 2 ........cccoecveveiennee. 115
Tabla 33 Suficiencia patrimonial en el segmento 2.......cccooeiieiiciiciice, 119
Tabla 34 Vulnerabilidad del patrimonio en el segmento 2........ccccceeveenee. 120

Tabla 35 Cobertura de provisiones para cartera improductiva en el segmento
2 et h R b h bbbkttt b h ettt 122



Tabla 36 Rentabilidad en el segmento 2 ..., 125
Tabla 37 Anélisis horizontal del estado de resultado consolidado de las

instituciones del sSegmento 3. ... 145
Tabla 38 Analisis vertical del estado de resultado consolidado de las

instituciones del sSegmMeNnto 3. ... 147
Tabla 39 Rendimiento de la cartera en el segmento 3 ..o, 149
Tabla 40 Eficiencia financiera en el segmento 3.....cccceovininiiiiinencee, 151
Tabla 41 Eficiencia Microecondmica en el segmento 3......cccocccvveinecnecnnn. 153
Tabla 42 Intermediacion financiera en el segmento 3 ..., 154
Tabla 43 Liquidez en el segmento ...t 155
Tabla 44 Estructura y calidad de activos en el segmento 3......cccccceveveinnne. 156
Tabla 45 Morosidad por tipo de cartera en el segmento 3.......ccccceevereenne, 158
Tabla 46 Cartera por vencer consolidada del segmento 3 ..o 160
Tabla 47 Cartera que no devenga interés consolidada del segmento 3 ..... 161
Tabla 48 Cartera vencida consolidada del segmento 3 ......cccocoiviiincicnne. 163
Tabla 49 Suficiencia patrimonial en el segmento 3.....ccccoeieieieiiiiiieee, 166
Tabla 50 Vulnerabilidad del patrimonio en el segmento 3........cccoenenenee. 168
Tabla 51 Cobertura de provisiones para cartera improductiva en el segmento
3 kb bbbk h ekt h bttt b ettt ettt 170
Tabla 52 Rentabilidad en el segmento 3 ..o, 174
Tabla 53 Anélisis horizontal del estado de resultado del segmento 4 ......... 193
Tabla 54 Analisis vertical del estado de resultado del segmento 4.............. 194
Tabla 55 Cartera de colocaciones consolidada del segmento 4................... 196
Tabla 56 Analisis horizontal del estado de resultado del segmento 5 ......... 204
Tabla 57 Anélisis vertical del estado de resultado del segmento 5 .............. 205

Tabla 58 Cartera de colocaciones consolidada del segmento 5................... 207



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Sistematizacion de actividades de la UD .....cccoveiiininciiincncne 23
Figura 2 Adaptabilidad de la EPS en la economia mixta ........ccceevevvvnenciennne 25
Figura 3 Adaptabilidad de la EPS en la economia mixta .....c..ccccoveevvincncinnne 26
Figura 4 Distribucién de socios por rangos etarios y género .........ccccceeeuennee. 35
Figura 5 Transiciéon de mujeres en la direccion de entidades SFPS............... 35
Figura 6 Transicién de mujeres en la direccion de entidades del SFPS ......... 36
Figura 7 Intermediacién financiera por rangos de ruralidad .......cccccccveenee. 37
Figura 8 Intermediacién financiera por rango de pobreza .......c.ccceveveennnee. 37

Figura 9 Distribucion de COACs y Mutualistas por provincia segmento 1.... 50
Figura 10 Ndmero de puntos de atencidén por nivel de ruralidad, segmento 51
Figura 11 Ndmero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 1

.................................................................................................................................. 51
Figura 12 Evolucién histérica de las COACs y Mutualistas segmento 1......... 52
Figura 13 Distribucidn de la cartera de crédito en el segmento 1................... 54
Figura 14 Distribucion de la cartera de crédito por vencimiento en segmento
ettt h bbbt bbb bbb sttt ettt 55
Figura 15 Mapa de sostenibilidad financiera para el segmento 1 .................. 81
Figura 16 Mapa de cobertura de provisiones para el segmento 1 ................. 82
Figura 17 Mapa de gestiones de cartera para el segmento 1 .....ccccceeveinenn 83
Figura 18 Distribucion de COACs por provincia en segmento 2 .................... 91
Figura 19 Ndmero de puntos de atencién por nivel de ruralidad, segmento 2
.................................................................................................................................. 92
Figura 20 Nimero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 2
.................................................................................................................................. 93
Figura 21 Evolucidn histérica de las COACs segmento 2 ......cocevevvvnicnvciennne 94
Figura 22 Distribucion de la cartera de crédito en el segmento 2.................. 95
Figura 23 Distribucion de la cartera de crédito por vencimiento en segmento
2 ekttt h e h b h e h et h e bbbttt b et b ettt nenes 96
Figura 24 Mapa de sostenibilidad financiera para el segmento 2 ................ 127
Figura 25 Mapa de cobertura de provisiones para el segmento 2 ............... 128
Figura 26 Mapa de gestiones de cartera para el segmento 2 ............cc........ 129
Figura 27 Distribucion de COACs por provincia segmento 3 .......cccceeveneeee. 140
Figura 28 Numero de puntos de atencidn por nivel de ruralidad, segmento 3
................................................................................................................................ 141
Figura 29 Ndmero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 3
................................................................................................................................ 141
Figura 30 Evolucidn histérica de las COACs segmento 3. .....coevevvenieiennnne. 142
Figura 31 Distribucién de la cartera de crédito en el segmento 3................. 143
Figura 32 Distribucion de la cartera de crédito por vencimiento en segmento
TSSOSO PRSPPSO 144
Figura 33 Mapa de sostenibilidad financiera para el segmento 3 ................ 175

Figura 34 Mapa de cobertura de provisiones para el segmento 3 ............... 176



Figura 35 Mapa de gestiones de cartera para el segmento 3 ........ccccceeueene. 178

Figura 36 Distribucién de COACs por provincia en segmento 4.................. 190
Figura 37 Nimero de puntos de atencién por nivel de ruralidad, segmento 4
................................................................................................................................ 190
Figura 38 Nimero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 4
................................................................................................................................ 191
Figura 39 Evolucién histérica de las COACs segmento 4 ......cccoeevveieeieenene. 192
Figura 40 Distribucién de COACs por provincia en el segmento 5.............. 201
Figura 41 Ndmero de puntos de atencidn por nivel de ruralidad, segmento 5
................................................................................................................................ 202
Figura 42 Nimero de puntos de atencidn por nivel de pobreza, segmento 5
................................................................................................................................ 202



INTRODUCCION

Mi padre solia decir "Hijo, si el sistema cooperativo se utilizara de forma
adecuada, podria reemplazar a los bancos (...) pero lo manejan con mucha
discrecién”, de manera que esta obra nace de una inquietud sobre cémo
ocurre el comportamiento financiero de las organizaciones que conforman el
segmento financiero popular y solidario denominado cooperativas. Este libro
se desarrollé dentro del proyecto de investigacion: “Microfinanzas y
Crecimiento Econdmico en la Provincia de El Oro: Un anélisis desde la visidn
del sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1y 2",y del
proyecto de vinculacién: “Economia Familiar: El reto de la asignacién eficiente
de recursos”; ambos adscritos a la carrera de Economia de la Universidad

Metropolitana del Ecuador (UMET), sede Machala.

La importancia de esta obra, que constituye el primer esfuerzo sisteméatico y
longitudinal, para comprender el desempefio financiero de las cooperativas
de ahorro y crédito desde un enfoque segmentado, integral y comparativo,
radica en tener una visién amplia sobre las dindmicas del Sistema Financiero
Popular y Solidario (SFPS). Este abordaje contribuye a un diagndstico mas
realista del sector, asi como proporciona evidencia util para el disefio de
politicas publicas orientadas a fortalecer la regulacién diferenciada, el control
prudencial y la gestiéon de riesgos en un sistema clave para la inclusiéon
financiera y desarrollo territorial. En un contexto pos pandemia en el que la
desaceleracién econémica ha influido para una mayor exposicion crediticia, el
libro ofrece herramientas de interpretacién que combinan el anélisis contable
de la evolucién de las cuentas e indicadores financieros, con la perspectiva de
desarrollo sostenible que se espera de un negocio cooperativo. De esta forma
se conecta las finanzas populares con los objetivos de estabilidad del

subsistema financiero popular y solidario del Sistema Financiero general.

Dos aspectos que tienen incidencia directa con el funcionamiento del sistema
financiero de un pais es la actividad econdmica y las condiciones de empleo.
El primero muestra cédmo el financiamiento ayuda para el desarrollo de la

producciéon, mientras que el segundo, muestra cémo la calidad de empleo de



las familias permite el ahorro, que luego serd intermediado por las entidades
financieras a las empresas. Con respecto a la situacién de la produccidn, la
economia ecuatoriana ha experimentado un desempefo discontinuo tras la

pandemia, como se observa a continuacion.

Evolucion del PIB interanual al segundo trimestre’

Trimestre PIB real délares 2018 Variacién del PIB
2019-2 27.319.308,6 0,8%
2020-2 22.513.041,7 -17,6%
2021-2 26.797.790,5 19,0%
2022-2 28.237.634,8 5,4%
2023-2 29.725.670,2 5,3%
2024-2 28.423.504,3 -4,4%
2025-2 29.588.370,3 4,1%

35.000.000,00 25,00%

20,00%

30.000.000,00 /v
15,00%

’
25.000.000,00
10,00%

20.000.000,00 5,00%
15.000.000,00 0,00%
-5,00%
10.000.000,00
-10,00%
5.000.000,00 15,00%
0,00 -20,00%

2019-2 2020-2 2021-2 2022-2 2023-2 2024-2 2025-2

= P|B real délares 2018 Variacién del PIB

Como se puede observar, luego de una caida de -17.6% al segundo trimestre
de 2020, se recuperd con creces la actividad en 2021 al lograr una tasa de
19.0% y se mantuvieron dos periodos de crecimiento interanual hasta 2024
cuando se tuvo una contraccion de -4.4%, seguido con una recuperacién al
segundo trimestre de 2025 de 4.1% pero que adn no descuenta la caida

previa. Esto implica que la actividad empresarial no encuentra ain una senda

! Preparado a partir de los datos de cuentas nacionales del Banco Central del Ecuador, disponibles en:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/ix_cuentasnaciona
lestrimestrales.html#



https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/ix_cuentasnacionalestrimestrales.html
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/ix_cuentasnacionalestrimestrales.html

de recuperacidn plena, y trata de acoplarse a las estacionalidades del entorno
para ampliar o reducir su tamafio. De esta forma, las colocaciones se ven
afectadas y pueden llevar a las instituciones a que entreguen fondos mas por
la necesidad comercial de generar nuevas operaciones antes que ser un
resultado de la demanda de dinero para expandir los negocios. Esta fragilidad,

tiene su impacto a su vez en la capacidad de creacion de puestos de trabajo,

como se muestra a continuacion.

Composicion del mercado laboral ecuatoriano?

Segmento
Poblacional

ago-19

ago-20

ago-21

ago-22

ago-23

ago-24

ago-25

Poblacién
Econdmicamente
Activa

8.231.949

7.605.189

8.540.363

8.536.605

8.507.480

8.607.462

8.940.650

Poblacién con
Empleo
Adecuado/Pleno

3.123.743

1.271.333

2.770.656

2.844.726

2.975.380

2.956.130

3.138.567

Poblacién con
Empleo
Inadecuado

4.692.760

5.128.517

5.289.057

5.315.919

5.213.960

5.293.127

5.453.705

Desempleo

366.163

1.009.583

415.041

343.235

295.660

343.995

320.031

Como se puede observar, la evolucién del empleo en Ecuador entre 2019 y
2025 muestra una recuperacion parcial del empleo adecuado, pero con una
persistente predominancia del empleo inadecuado. Antes de la pandemia
(agosto 2019), la proporcién de la poblacién en empleo inadecuado era 57%,
en la pandemia 67.4% y luego de ello, |a tasa ha oscilado entre 61% y 62% con
leves movimientos a la baja o al alza que obedecen a cambios estacionales
mas que a politica publica. Si el mercado laboral ecuatoriano se caracteriza
principalmente en altos niveles de informalidad y subempleo, los ingresos de
los hogares se encuentran precarizados, con lo que la capacidad de las familias
para generar ahorro sostenido es baja. A su vez, esto lleva a que la estructura
financiera doméstica sea dependiente del crédito de corto plazo para
mantener su consumo, esto se amplifica en segmentos territoriales

suburbanos, periurbanosy rurales. Esto se aprecia con mayor claridad cuando

2 preparado a partir de los datos de la ENEMDU del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
disponibles en: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/enemdu-trimestral/



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/enemdu-trimestral/

se observa el comportamiento de la propensién media de consumo? (PMeC)

en los hogares ecuatorianos, como se muestra a continuacion.

Evolucién de la PMeC en Ecuador’

Ano PmeC
2019 64,1%
2020 63,1%
2021 64,1%
2022 64,2%
2023 65,6%
2024 66,0%

Se observa que luego de la pandemia, la proporciéon de ingresos que los
hogares utilizan para su consumo ha venido creciendo luego de la pandemia.
Este crecimiento es consecuente con la situacion del mercado laboral pues en
sociedades donde predominan hogares con ingresos bajos, la PMeC es mas
alta ya que la mayor parte de su ingreso se va a destinar para satisfacer
necesidades basicas. De ahi que, por ejemplo, en hogares donde los ingresos
no alcanzan para el consumo se utiliza la tarjeta de crédito como instrumento

de liquidez, particularmente los avances de efectivo, como se muestra a

continuacion.

3 La PMeC se refiere a la proporcién de los ingresos que una persona dedica al consumo de bienes y
servicios. Se calcula dividiendo el Gasto de Consumo de los Hogares para el PIB. Mientras mas alto es la
PMeC mas es la proporcion de ingreso que se utiliza para el consumo. Se calcula como el cociente entre
el Gasto de Consumo de los Hogares y la Renta Disponible (Renta bruta — Impuestos Directos).

4 Preparado a partir de los datos del Informe Estadistico Mensual del Banco Central del Ecuador,
disponible en:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/PublicacionesGenerales/ix_Informaci
onEstadistica.html
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Evolucién de avances de efectivo en Ecuador®

. Total de Avances en | Cantidad de Monto.
Aio promedio
Uss$ Avances

avance

2019 $ 2.854.596.791,00 9.466.076 $ 301,56
2020 $1.487.874.536,00 5.149.227 $ 288,95
2021 $2.316.198.897,00 6.102.205 $ 379,57
2022 $ 6.466.586.053,00 14.740.638 $ 438,69
2023 $7.999.187.251,00 17.754.774 $ 450,54
2024 $4.282.463.065,00 8.969.396 $ 477,45

$600,00

$500,00

$400,00

$300,00

$200,00

$100,00
$0,00

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Como se puede apreciar, desde 2019 el monto de avances concedido a
usuarios financieros crecié hasta el 2023 y luego cayé considerablemente en
2025, igualmente ha pasado con la cantidad de avances. Sin embargo, en
cuanto al monto promedio del avance de efectivo se ha incrementado
sostenidamente desde 2020 y ya excede al monto promedio antes de la
pandemia. Esto implica que las familias pueden haber reducido la frecuencia
de hacer retiros de efectivo pero que las demandas de liquidez para su

consumo mensual han incrementado. Esta necesidad extraordinaria de

=@==\lonto promedio avance

5> Preparado a partir de los informes de estadistica sobre avances de efectivo recopilados por la

Superintendencia de Bancos del Ecuador, disponible en:

https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas/portalestudios/servicios-financieros/



https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas/portalestudios/servicios-financieros/

liquidez es evidente cuando se compara la brecha del ingreso familiar con

respecto a la canasta basica familiar, como se muestra a continuacion.

Brecha entre ingreso familiar® y canasta basica familiar

ago-19 | ago-20 | ago-21 | ago-22 | ago-23 | ago-24
714,47 | 711,33 | 712,67 | 754,17 | 785,47 | 800,10

Canasta Basica
Familiar
Ingreso
familiar
Brecha

(mensual)

664,75 | 558,08 | 546,47 | 667,32 | 675,33 | 738,55

-49,72 | -153,25 | - 166,20 | -86,85 |-110,14 | - 61,55

900,00
800,00
700,00
600,00
500,00
400,00
300,00
200,00

100,00

ene-19 ene-20 ene-21 ene-22 ene-23 ene-24

M Canasta Basica Familiar ~ ®Ingreso familiar

Como se puede observar, los hogares ecuatorianos presentan una brecha
estructural entre el ingreso familiar y el costo de la canasta basica entre 2019
y 2024. Esta restricciéon de consumo implica una necesidad crénica de
financiamiento complementario que puede venir del uso de tarjeta de créditos

para diferidos de consumos, avances de efectivo y otros créditos de corto

6 Elingreso familiar se ha calculado sobre la base de la mediana del ingreso y no el salario basico unificado.
Se hace esa adaptacién debido a que la economia ecuatoriana tiene mas segmentos poblacionales
obteniendo ingresos en la informalidad que la formalidad. Utilizar el salario basico provoca una
subrepresentacidn de los grupos familiares que perciben menos ingresos. Sobre la base de la mediana del
ingreso se han incluido los sobresueldos mensualizados (décimo tercer y cuarto sueldo) y las
caracteristicas de un hogar tipico de Ecuador: 4 miembros y 1. 6 perceptores de ingresos. La informacion
de los ingresos ha sido compilada a partir de la ENEMDU del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, disponibles en: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/enemdu-trimestral/



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/enemdu-trimestral/

plazo. Se observa que desde 2022 en adelante los ingresos familiares tuvieron
una recuperacién parcial pero no logran igual el ritmo de crecimiento de los
precios de bienes y servicios. Esto sugiere que una porcidn significativa de los
hogares apalanca su consumo en el endeudamiento, haciendo un mal uso de
esta herramienta que tradicionalmente se enfoca en la adquisicién de bienes
duraderos o efectuar inversiones. De esta forma se genera un circulo riesgoso
para el endeudamiento de las familias: sustitucion de ingresos estables por
deuda rotativa, mayores cargos y costos en el uso de productos financieros y
mal uso de productos financieros; derivando en usar el crédito como una
herramienta de subsistencia, sobre todo en los estratos medios y medios-

bajos.

Desde un enfoque financiero la persistencia de empleo inadecuado genera un
efecto dual sobre la intermediacién: incrementa la necesidad de liquidez de
las familias impulsando la demanda por créditos de consumo, asi como
elevando el riesgo crediticio debido a los ingresos irregulares que deterioran
la capacidad de pago. Como se vera mas adelante, los segmentos de COACs
tienen un gran predominio de este tipo de créditos pero también son el tipo
de cartera que mas rapido caen en cuanta a la cobertura de provisiones, un
deterioro de cartera por vencer a cartera que no devenga interés; lo que
consecuentemente lleva a un vencimiento de esos saldos y que las entidades
no puedan recuperar dichos fondos. En ese sentido, el poco crecimiento del
empleo adecuado limita la capacidad de las entidades financieras para
mantener carteras estables, con lo que afecta a la rentabilidad y sostenibilidad
de las COACs, siendo esto mas agresivo en las instituciones de segmento 4y

5.

Este libro viene a llenar un vacio importante en la literatura econdémica local: la
ausencia de estudios empiricos que aborden la sostenibilidad financiera
desde un enfoque estratégico, que permita mejorar el desempefio para cada
segmento. La mayoria de los trabajos previos se limitan a estudios puntuales
de instituciones por segmento, o el relacionamiento de una institucidon con su

segmento; en este trabajo se va un poco mas alld y se analiza la serie 2020-



2024 para evaluar la solidez del sistema desde la base de sus operaciones.
Ademis, el texto propone un enfoque de lectura que trasciende el plano
técnico, para situar el andlisis financiero desde una lectura comprensiva del
por qué articular a las cooperativas como un actor financiero diferenciado de
los bancos, y cdmo contribuyen a la fundamentacién del modelo econémico

social y solidario que sustenta la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Este libro se estructura en cinco capitulos. El primer capitulo es una
fundamentacion tedrica del SFPS, explicando las bases de la solidaridad y
cooperativismo en la economia. Hace una revisién sobre los fundamentos de
la normativa legal vigente del sistema, y los alcances generales de cémo se
estructuran las instituciones financieras que conforman el SFPS. Los capitulos
dos a cinco analizan cada uno de los segmentos, haciendo una lectura sobre
su composicion territorial, reconocimiento de quiénes son, y luego se aborda
la evolucidn de sus cuentas de resultados y los ratios principales que evaltan
el desempeno operativo y financiero. En los capitulos 2 a 4 se cierra con tres
mapas estratégicos que permiten fundamentar las inferencias que se efectian
sobre los ratios, y se hacen sugerencias sobre los aspectos que deben de
fortalecer las cooperativas de ahorro y crédito para mejorar sus margenes
financieros, rentabilidad, gestiéon de carteras y patrimonial. El capitulo 5 en
cambio cierra con un andlisis general sobre cémo deben reenfocar el modelo
de negocios las COACs de los segmentos 4 y 5 para mantener su enfoque de
inclusién financiera dadas las restricciones administrativas y de recursos que

poseen para poder competir en el mercado.

Dirigido a investigadores, profesionales, formuladores de politicas, actores del
sector cooperativo y publico en general, este libro representa una valiosa
contribucién al debate sobre cémo permitir el desarrollo de las microfinanzas

como una herramienta eficiente y rentable para la inclusién financiera.

Juan Lépez-Vera



CAPITULO 1 CARACTERIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Resumen

El capitulo analiza la evolucién y fundamentos de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) como respuesta critica a los limites del modelo de mercado y
del sistema de economia mixta aplicado histéricamente en América Latina. La
EPS se configura como un sistema econdmico alternativo que prioriza la
solidaridad, la reproduccién de la vida y la integracion social, frente a la légica
capitalista centrada en la acumulacién de capital. A partir de una revision
histérica y conceptual, se destaca que la EPS incorpora préacticas ancestrales
de cooperacion y organizacion comunitaria, superando visiones marginales
del sector informal. En el caso de Ecuador, la EPS ha tenido varios procesos de
modernizacién del cual se reconocen al menos cuatro etapas de
transformacion; los tres primeros se matizaron mas por reformas legales que
puedan describir un campo de accién para las instituciones EPS, pero sin
articularlas a un modelo de desarrollo nacional. La Constitucion de 2008 se
puede sefialar como el inicio de la Ultima etapa, donde finalmente adquiere
institucionalidad el sector mediante entidades como la SEPS, INEPS vy
CONAFIPS, que regulan y fomentan su desarrollo. Se presenta también una
caracterizacién detallada del sistema financiero popular, evidenciando su
cobertura, composicién y retos, especialmente en términos de inclusiéon
financiera y morosidad. Finalmente, se concluye que la EPS posee un alto
potencial transformador, pero enfrenta limitaciones estructurales y normativas
que obstaculizan su consolidacion como eje del desarrollo econdmico

inclusivo y sostenible.

Palabras claves: Economia Social y Solidaria, Economia Popular Solidaria,

Asociatividad, Cooperativas de Ahorro y Crédito



Abstract

This chapter examines the evolution and foundational principles of the Popular
and Solidarity Economy (PSE) as a critical response to the limitations of the
market-based model and the historically implemented mixed economy system
in Latin America. The PSE is conceptualized as an alternative economic system
that prioritizes solidarity, life reproduction, and social integration, in contrast to
the capitalist logic centered on capital accumulation. Through a historical and
conceptual review, the chapter highlights that the PSE integrates ancestral
practices of cooperation and community-based organization, challenging
marginal interpretations of the informal sector. In the Ecuadorian context, the
PSE has undergone several modernization processes, with at least four
recognized phases of transformation. The first three were primarily shaped by
legal reforms aimed at defining a regulatory framework for PSE institutions, but
without integrating them into a broader national development model. It is only
in the final phase—following the adoption of the 2008 Constitution—that the PSE
gains formal institutional status, structured through entities such as SEPS,
INEPS, and CONAFIPS, which oversee its regulation and promotion. The
chapter also provides a detailed characterization of the popular financial
system, addressing its coverage, composition, and challenges, particularly in
terms of financial inclusion and delinquency. Ultimately, it concludes that the
PSE holds significant transformative potential but remains constrained by
structural and regulatory barriers that hinder its consolidation as a pillar of

inclusive and sustainable economic development.

Keywords: Social and Solidarity Economy, Popular and Solidarity

Economy, Associativity, Savings and Credit Cooperatives



Resumo

O capitulo analisa a evolucdo e os fundamentos da Economia Popular e
Solidaria (EPS) como uma resposta critica aos limites do modelo de mercado
e do sistema de economia mista historicamente aplicado na América Latina. A
EPS configura-se como um sistema econdmico alternativo que prioriza a
solidariedade, a reproducdo da vida e a integracdo social, em oposicdo a
|6gica capitalista centrada na acumulacdo de capital. A partir de uma reviséo
histérica e conceitual, destaca-se que a EPS incorpora préticas ancestrais de
cooperagdo e organizagdo comunitdria, superando abordagens
marginalizantes do setor informal. No caso do Equador, a EPS passou por
diversos processos de modernizagdo, dos quais se reconhecem ao menos
quatro etapas de transformacdo. As trés primeiras foram marcadas
principalmente por reformas legais que delimitaram campos de atuacéo para
as instituicbes da EPS, sem, contudo, integra-las a um modelo nacional de
desenvolvimento. E somente na Ultima etapa que a EPS adquire
institucionalidade, com a Constituicdo de 2008, estruturando-se por meio de
entidades como a SEPS, INEPS e CONAFIPS, responsaveis por sua regulagao
e fomento. Apresenta-se também uma caracterizacdo detalhada do sistema
financeiro popular, evidenciando sua cobertura, composicdo e desafios,
especialmente no que se refere a inclusdo financeira e a inadimpléncia.
Conclui-se que a EPS possui elevado potencial transformador, embora
enfrente limitacdes estruturais e normativas que dificultam sua consolidacdo

como eixo de um desenvolvimento econdmico inclusivo e sustentavel.

Palabras-chave: Economia Social e Solidaria, Economia Popular e

Solidaria, Associativismo, Cooperativas de Poupanca e Crédito



El enfoque de economia de mercado analiza las relaciones productivas desde
una perspectiva utdpica de un mercado que se regula asi mismo. Desde alli
evalla y plantea politicas muy repetidas desde un tono de austeridad:
privatizacion de empresas publicas, reduccién del rol regulador del estado,
apertura abierta y generalizada al mercado global y reduccion de las garantias
estatales para el cumplimiento de derechos sociales. En América Latina la
aplicacion de estas politicas han conducido a situaciones problematicas
comunes como (Coraggio, 2014, p.22): polarizacién y fragmentacion social,
pérdida de consistencia e identidad de las clases sociales, extensién de la
informalidad en las relaciones econémicas, desindustrializacion y sustitucion
de produccién local por produccidn extranjero, crecimiento sin desarrollo
econémico y una continua dependencia externa en importaciones y recursos

de capital, que llevan a un crecimiento de los niveles de endeudamiento.

Al menos entre las décadas de los afios 50 a 70, América Latina experimenté
un proyecto politico y transformador de la matriz productiva hacia lo que se
definié como economia mixta: un sistema compuesto por un sector econémico
estatal y otro de economia empresarial privada, presentado comidnmente
como un sistema de oposiciones en el cual la planificacion y la libre iniciativa
del mercado se complementaban (Marti et al., 2023). En los extremos de esa
postulacion se contraponian dos racionalidades (Chiariello, Azevedo-Fonseca
y Pereira-Morais, 2021): (a) el orden modernizador y planificador del estado
desde la regulaciéon y la jerarquizacién de necesidades en nombre del
progreso de la sociedad, y (b) el orden de la multiplicacién de iniciativas y
fuerzas que dan vida a un sistema de mercados movidos por la extraccion de
renta, la busqueda de la utilidad y la retribucidn parcial con la mediacién del
estado. De esta manera surgian dos proyectos politicos de accién econdémica:

el progresista y el conservador.

Sin embargo, esta posicidon dualista llevd a que aspectos de fondo como el
desarrollo de mercados internos, el acceso a educacién, y la proteccién de
derechos del trabajo, se consideren aspectos dados o que eran consecuencia

de la implantacion de una u otra posicion. Por tanto, no se previé la



consolidacién de monopolios o la incapacidad de generar sistemas de
tecnologia adaptables a la realidad productiva de América Latina. En cambio,
si se formd un vasto segmento productivo cuyos recursos y capacidades no se
integraban a la economia mixta y se recurrieron a conceptos como economia
marginal o sector informal; indicando la disfuncionalidad de ese grupo. En la
medida que la actividad econdmica se entendia como dualista, se creia que el
desarrollo en algun momento terminaria absorbiendo a ese sector, a medida
que se ampliaba la economia formal y los mecanismos de mercantilizaciéon de
la mano de obra llevaba a aceptar nuevos contratos sociales de trabajo. Sin
embargo, esto no fue asi y con el tiempo el sistema mixto evoluciond

tacitamente a un orden populary solidario.

La caracterizacidon de un sistema econémico como popular y solidario implica
agregar en los modos de produccidon y organizacién econdmica a las
relaciones de solidaridad, enmarcadas en un admbito de convivencia e
integracién de la diversidad como base de las actividades econdmicas
(Carrera-Tobar, 2023). Para contextualizar la economia popular se puede
reflexionar en un sistema econdmico que combina tres sectores, de la

siguiente manera (Alvarez y Nagao-Menezes, 2023):

e Un sector heterogéneo y muy fragmentado de economia empresarial
de capital, en la que predominan comportamientos especulativos y
cortoplacistas, salvo para actividades productivas ligadas a la captacién
de renta internacional agraria o extractivista, ligada al sector privado y
con un elevado nivel de internacionalizacién.

e Un sector de economia publica muy centralizado, que tiene
capacidades para regular, invertir y direccionar la actividad econémica.
No obstante, estas capacidades se limitan por la rigidez burocrética, asi
como lainflexibilidad al cambio por parte de funcionarios permanentes.

e Un tercer sector amplio y heterogéneo con escasa o nula vinculacidon
con la actividad productiva privada, asi como a vincularse entre si para
fortalecer las cadenas de integracion productiva. Ademas, este sector

tiene su propio sector financiero que en algo oxigena su actividad



financiera. Mayormente este sector limita su participacién en el sistema

econdmica por actividades de subsistencia.

En ese sentido, el estudio de cémo se origina el sistema popular y solidario,
asi como su estructura institucional es pertinente para entender las dindmicas

y necesidades de su sostenibilidad.
1.1 Economia Popular y Solidaria (EPS): Origen y recorrido del concepto

El concepto de EPS tiene su origen en la Economia Social y Solidaria (ESS), la
cual surge histéricamente en Europa desde el siglo 19. Segun Guridi y Jubeto
(2014) la creacidn de cooperativas, mutuales y asociaciones obreras son una
alternativa a la exclusion del mercado y la accién limitada del Estado. Estas
experiencias introdujeron modelos econdémicos distintos y crearon una
dimensién politica y sociocultural orientada a la construccién de colectivos con
identidad, historia y objetivos comunes. De ahi que, la ESS se propuso como
una via para satisfacer necesidades materiales e inmateriales de los
trabajadores y comunidades, promoviendo el trabajo humano sobre el capital
y generando redes de cooperacion, ayuda mutua y control democréatico de los

medios productivos.

Coraggio (2009) consideré que la ESS es un sistema transformador que
contrasta con la ldégica capitalista al priorizar valores como la solidaridad, el
apoyo mutuo y la cooperaciéon por sobre el lucro individual. Sin embargo,
Martinez (2009) criticé este enfoque por considerar que la ESS opera en un
entorno dominado por el mercado del cual termina reproduciendo sus
dindmicas, para sobrevivir, por eso él considera la ESS como un paliativo ante
la exclusidn estructural. Este debate revela tensiones fundamentales: mientras
algunosven en la ESS un germen de una nueva economia pos-capitalista, otros
la consideran una forma de humanizar el capitalismo sin modificar sus
fundamentos, especialmente cuando carece de autonomia real frente al

Estado o al mercado.

Segun Ledn-Serrano, Bustos-Carpio y Pardo-Asanza (2022) la evolucién de las

ESS europeasy latinoamericanas presentan diferencias significativas, tanto en



sus formas como en sus fundamentos. En Europa, la ESS se institucionalizé mas
tempranamente, con experiencias consolidadas en Francia, Espafiay Alemania
(Herrera-Taipicana, 2018), donde el Estado ha tenido un papel regulador y
facilitador, desarrollando normativas, lineas de financiamiento y redes de
apoyo académico que han permitido consolidar un sector productivo

significativo en términos de empleo y PIB.

En cambio, en América Latina, se ha utilizado el concepto EPS por encima de
ESS (Castro-Carpio, et al., 2022), debido a que se ahade una dimensién
popular que visibiliza a sectores histéricamente excluidos desde donde
emergen practicas como el asociacionismo comunitario y practicas ancestrales
de cooperacién que anteceden incluso a la colonizaciéon. En paises como
Brasil, Argentina y Ecuador, su impulso ha dependido en gran parte de
contextos politicos favorables, particularmente de gobiernos progresistas. No
obstante, esta dependencia la ha vuelto vulnerable a los cambios de gobierno

y a la falta de politicas de Estado sostenidas.

La unidad de organizacién béasica en la EPS no es el emprendimiento o la
microempresa, es la unidad doméstica (UD) compuesta por la familia y la
comunidad (Coraggio, 2014). Esta UD desarrolla estrategias que sean
compatibles con la reproducciéon de la vida de sus miembros, de manera que
el beneficio econdmico no se basa en la rentabilidad del capital, sino en la
efectivizacién de sus capacidades de trabajo y la sintonia de las actividades

con su ritmo vital.

Obtener un balance monetario positivo en la UD es posible pero su
maximizacién no es el objetivo principal de sus actividades, el fondo de trabajo
de las UD es el logro de recursos con formas de propiedad, aunque sean
precarias, tales como: terreno, vivienda, locales, herramientas y utensilios,
maquinas, ahorros, etc. De esta forma es como la UD combina la produccién
para autoconsumo con la participacion intensiva en los mercados. En la figura

1 se puede apreciar el esquema de reproduccion de la UD.



Figura 1

Sistematizacion de actividades de la UD

Comprando juntos
Fondo de ayuda mutua

Fuente: Coraggio (2014, p28)

Como se podré observar, las UD no son microempresas capitalistas, aunque
puedan evolucionar a esas formas de organizacion; en su lugar, la aspiracién
mas realista y frecuente es constituirse en una fuente de empleo asalariado, ya
sea como proveedores de trabajo para el sector privado o para el estado.
Desde una perspectiva de reproduccion de vida, el concepto de trabajo
abarca actividades Utiles para satisfacer necesidades, aunque muchas de ellas
no se reconozcan como econdmicas, como el trabajo doméstico o comunitario
(Barriga y Sato, 2021). Si se valorasen a precios de mercado, podrian
representar una aportacién importante al PIB. La desvalorizacién monetaria del
trabajo de reproduccion permite mantener salarios bajos, que por si solos no
alcanzan a cubrir las necesidades béasicas de la mayoria de la poblacién, lo que

se refleja en altos niveles de pobreza.

En los sistemas mas industrializados, el avance del modelo empresarial
capitalista ha Illevado a que el trabajo se subordine a l6gicas mercantiles o
asalariadas, alejando a los trabajadores de sus medios de produccién
(Hernédndez-Veldzquez, Martinez-Tamayo y Cisnero-Aguilera, 2023). Este

proceso incluye la pérdida de mano de obra en los campos, la emigraciény la



desaparicion del artesanado y la pequena mineria, a la vez que empuja a las
mujeres a incorporarse al mercado laboral, muchas veces bajo condiciones de
doble jornaday sobreexplotacién, e incluso involucrando a los hijos en labores
productivas o agricolas familiares. No ha existido hasta ahora ninguna
economia o sociedad que no cuente con un sector de EPS encargado de
reproducir la fuerza de trabajo y, con ello, a la poblacién misma. De hecho, en
las economias en desarrollo, la EPS tiene un peso demogréfico considerable,

incluso sin contabilizar el trabajo doméstico-comunitario.

Es asi que la inclusidn a tal economia ha reconfigurado la forma en que los
actores sociales acceden a informacidn, a su vez que le ha dificultado el acceso
al consumo de los productos y servicios mas béasicos. Diaz-Farifas, Plaza-
Macias y Medina-Valdés (2020) analizan el impacto del desarrollo capitalista
sobre sectores populares marginadosy precarizados del mercado laboral, que
se ven demandados a cambiar su locacidén geografica hacia zonas rurales o
urbanas con poco acceso a tierra, vivienda, servicios, salud y educacion,
obligdndolos a consumir bienes béasicos encarecidos lo que también los
conduce a desarrollar estrategias como la de reclamar bienes publicos o
subsidios, ocupar tierras, ampliar el autoconsumo, y desarrollar su propia

produccién de bienes y servicios para la venta.

Fuentes, Link y Valenzuela (2017) indicaron que el trabajo por cuenta propia 'y
los emprendimientos familiares llegan a representar entre el 30% y 70% de la
PEA, con fuerte presencia en alimentos, artesanias, servicios urbanos y turismo
comunitario. Aunque el comercio minorista suele identificar al sector, rara vez
se incluye el impacto de las remesas, que también sostienen gran parte de la
economia popular. Esto explica porque el sector es diverso, fragmentado y en
constante cambio, adaptédndose a un mercado excluyente. En la figura 2 se

muestra la dindmica adaptativa de la EPS.



Figura 2

Adaptabilidad de la EPS en la economia mixta

Fuente: Coraggio (2014, p31)

Debido a que la contribucion de la EPS en la economia nacional es alta, su
potencial para dinamizar la actividad econdmica no ha sido aprovechado en
su totalidad por lo explicado anteriormente: esfuerzos de trabajo
desarticulados, productividad y desarrollo de economias de escala limitados,
escasos y deficientes, y poca inclusion de conocimiento cientifico en las
dindmicas de produccidn. Su potencial se ve reprimido principalmente por las
normas juridicas y practicas regulatorias del mercado que no se aplican para

la dindmica institucional y operativa de las entidades productivas en la EPS.

Otro factor que también limita es la segregacién social y espacial de los
asentamientos donde se forma la EPS, debido a que en esos lugares hay una
deficiente provisién histérica de infraestructura y servicios publicos, lo cual
lleva a un acceso limitado de recursos y capacidades. En la figura 3 se muestran

las interacciones de la EPS en la economia mixta.



Figura 3
Adaptabilidad de la EPS en la economia mixta
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Fuente: Coraggio (2014, p32)

Como se puede observar, las intervenciones en la economia popular y
solidaria (EPS) suelen enfocarse en lo micro, reforzando su fragmentacién. Sin
embargo, el nivel meso-socioeconémico —donde actores se articulan vy
cooperan— es clave para generar escala, calidad y cohesién. Este nivel permite
pasar de satisfactores aislados y cuantitativos a satisfactores sinérgicos que
fortalecen identidades y solidaridad. Alli pueden surgir sujetos colectivos,
como asociaciones de productores y consumidores, que promueven una
|6gica reproductiva alineada con politicas publicas y capaz de competir con el
capital. Si es verdaderamente solidaria, la EP asume responsabilidad sobre la
calidad social de lo que produce, incluyendo no solo bienes y servicios, sino
también relaciones humanas y vinculos con la naturaleza. En la practica,

produccién, consumo y relaciones sociales no pueden separarse.

De todo lo expuesto en esta seccién se puede concluir que la racionalidad de
la EPS no se centra en la maximizaciéon de la riqueza mercantil, sino en la

capacidad del sistema econdmico para generar dignidad en las relaciones



humanasy en el desarrollo vital. Dentro del paradigma EPS, la mercantilizacion
del trabajo y la busqueda del crecimiento vertiginoso y expansivo se considera
irracional, porque empiricamente se ha demostrado que un crecimiento con
esos rasgos ha generado exclusiones sociales, desastres ecoldgicos, entre
otros. De esta manera la solidaridad pasa a ser el valor principal de las
relaciones econdmicas, no como relaciones intra organizaciones productivas

o intraredes, sino desde un sentido sistémico.
1.2 Breve historia de la EPS en Ecuador

Para hablar sobre EPS en Ecuador es importante remitirse a los antecedentes
del cooperativismo, debido a que estas instituciones son las que
histéricamente han representado el desarrollo organizacional y cultural de la
poblacion, sobre todo en sistemas donde los medios agrarios, productivos y
comunitarios se desarrollan mediante formas grupales de interaccion: mingas,
trabajo mancomunado, entre otros (Barba-Bayas y Morales-Noriega, 2019).
Estos esquemas de participacion comunitaria existen desde ante de la
dominacién de los incas, pasando por la conquista de los espafoles y desde
el establecimiento de la republica como tal. En el surgimiento del movimiento
cooperativo ecuatoriano se pueden distinguir al menos cuatro etapas

fundamentales (Castro-Carpio et al., 2022; Da Ros, 2007):

1.- Afinales de la Ultima década del siglo 19, cuando se crean en Quito y

Guayaquil, organizaciones artesanales de ayuda mutua,

2.- Afinales de 1937 cuando se promulga la primera Ley de Cooperativas,
con el objetivo de otorgar un sistema diferenciado de organizacion para

los movimientos campesinos,

3.- A mediados de los afos sesenta con el dictado de la Ley de Reforma

Agraria y una segunda Ley de Cooperativas, y,

4.- A continuacién del ano 2008, cuando con la promulgacién de la
décimo novena Constituciéon de la Republica del Ecuador (CRE), se

determina el régimen de desarrollo como social y solidario; generando



ademas un tercer sector denominado EPS. Y, por otro lado, se articula
un sistema general donde se integran unidades productivas, financieras

y mutuales, por fuera de las organizaciones empresariales tradicionales.

Las primeras organizaciones mutuales que surgieron en Ecuador a finales del
siglo 19 se caracterizaban por una estructura precaria, mayormente atendian
necesidades gremiales y tenfan una estructura dependiente de la politica, la
iglesia y sectores econédmicamente acomodados. De ahi que las asociaciones
que emergian eran conglomerados multiclasistas para el socorro mutuo, la
beneficencia y la defensa personal. A nivel de fomento y organizacién
econdmico, las asociaciones mutuales estructuraron cajas de ahorro, creaciéon
de planteles educativos, talleres para los afiliados y sus hijos, y en menos
frecuencia, se crearon cooperativas de consumo para la distribucion de
articulos de primera necesidad. Sin embargo, ya para principios del siglo 20
este sistema empezd a colapsar en gran medida por los roles clasistas y
reivindicativos que adoptaron las instituciones, con lo cual pasaron a
reproducir ideas de antagonismo de clases y de revisionismo. Por otro lado, el
sector agricola parecié perder dinamismo en cuanto a su articulacion, asi como
aumentar la conflictividad como resultado del clasismo, ello derivé a una

segunda etapa.

La segunda etapa inicié con la promulgacién de la primera Ley de
Cooperativas en 1937. Esta norma se orientaba a racionalizar la economia
campesina autdrquica, estableciendo medidas sociales y econdmicas
orientadas a evitar levantamientos indigenas y convertir las asociaciones
comunitarias en cooperativas, como un modelo mas moderno para las
relaciones econémicas del campo. Adicionalmente, se definieron dos tipos de
cooperativa: produccion y de crédito, estas Ultimas deberian ser el soporte
para inyectar recursos a las primeras. Sin embargo, estas innovaciones no
aceleraron el crecimiento del sector cooperativo ni el aparecimiento de
instituciones convencidas de la doctrina cooperativista o movidas por la

soluciéon a problemas comunes, antes bien, provocaron el surgimiento de



cooperativas interesadas en apoderarse de tierras y ventajas tributarias

concedidas por el Estado.

La tercera etapa se caracteriza por un fuerte crecimiento del cooperativismo
en Ecuador marcado por dos efectos importantes: (1) Reforma agraria y
colonizacién, junto a una nueva Ley de Cooperativas, y (2) Formacién de la
Alianza para el Progreso, liderada por Estados Unidos para evitar la
ramificacion de la revolucidén cubana en otros paises del hemisferio. En esta
etapa el énfasis del cooperativismo se marcé en reformas juridicas vy
administrativas sobre la tenencia de tierra, el otorgamiento de minifundios a
cooperativas agrarias legalmente organizadas y ampliar los servicios de
acceso a crédito y asistencia técnica para lograr la modernizacion del sector.
Sin embargo, aunque el proceso condujo a un crecimiento exponencial de las
cooperativas de produccidn, no se afianzdé ni un sistema agrario alternativo al
tradicional ni se establecieron estructuras productivas eficientes. Se detecté
que muchas cooperativas de crearon legalmente para lograr una adjudicacidn
de tierras, y una vez cumplido ese objetivo, las cooperativas se fraccionaban

en unidades de produccidon mas individuales.

La cuarta etapa comienza con la instalacion de la Asamblea Constituyente en
2008 y la determinacién de un nuevo sistema econdmico para el pais definido
como social y solidario. Por otra parte, se estableci6 como objetivo de la
politica publica el buen vivir, el cual como concepto se refiere a la
reproduccién de condiciones de vida dignas, en la cual se reconoce al ser
humanoy la naturaleza como centro de la actividad productiva. En ese sentido,
antes que el beneficio mercantil, se encuentra el bienestar humano. A partir de
la nueva constitucién se formula la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria (2011) y el Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014), de esta
forma se amplia la vision integral del sistema econémico reconociendo como

sectores de actividad privados, publicos, mixtos y de EPS.

Una mencién aparte puede hacerse sobre la influencia de las ONG para el
desarrollo cooperativo, al menos desde la segunda etapa (Castro-Medina,

2018). Sin embargo, las contribuciones han sido limitadas debido a que su



intervencion histéricamente ha sido territorial (rural o suburbana), dispersa y
con grupos socialmente excluidos reducidos. Esto ha conllevado a que sus
resultados sean limitados y que no influyan de manera permanente sobre las
condiciones de vida o al aprovechamiento pleno de los recursos disponibles
en el entorno (Cardozo-Ruiz, 2020). Los aportes mas significativos de las ONG
en el cooperativismo se han evidenciado mayormente en el fortalecimiento de
la capacidad participativa, sentido critico y definicién de objetivos de corto

plazo claros para un correcto desempefio.
1.3 Institucionalidad de la EPS en Ecuador

La CRE establece un marco legal para la configuracion del sistema institucional
popular y solidario de Ecuador. En el art 283 define al sistema econémico
social y solidario en donde se integran formas de organizacién econdémica
publica, privada, mixta y popular y solidaria. Se establece una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado para garantizar el
bienestar y calidad de vida. El articulo 311 define una arquitectura financiera
para el sistema popular y solidario que estd conformada por cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro; estas instituciones se establecen como medios de
financiamiento con énfasis en las organizaciones productivas que se

identifican como parte del EPS (Asamblea Constituyente, 2008).

Las principales instituciones que forman el sistema EPS son la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), el Instituto Nacional
de Economia Popular y Solidaria (INEPS) y la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS). La SEPS es el organismo que se
encarga de controlar, supervisar y garantizar el buen funcionamiento de las
instituciones que forman el ecosistema EPS (SEPS, 2024). Mientras que la
INEPS busca promover y fomentar las actividades de las EPS mediante la
acreditacion, asesoria en compras publicas, asistencia técnica para planes de
negocio y capacitar a los actores EPS para el desarrollo de redes de comercio

justo y enfoque en el bienestar coman (INEPS, 2020).



Finalmente, la CONAFIPS actia como una banca de segundo piso, es decir,
efectla actividades financieras al servicio de los actores financieros del sistema
EPS: cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas; mediante la dotacién de
créditos, servicios de garantias, fortalecimiento y transferencia tecnoldgica,
permiten mejorar los niveles de profundizaciéon financiera y sostenibilidad de

las finanzas populares y solidarias (CONAFIPS, 2024).

Por otra parte, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
establece mecanismos para la integracién representativa entre las
organizaciones inscritas como parte del sector EPS. Estos niveles de

integracion, de acuerdo con el articulo 115 de la LOEPS, son:

a) Uniones y redes, que se constituyen por unidades econdmicas
populares, organizaciones comunitarias, asociaciones EPS o
cooperativas. Deben de tener un objeto social idéntico a nivel
cantonal, provincial o regional. Se pueden constituir con un minimo
de 20 organizaciones que representen al menos tres formas de

organizacién diferentes.

b) Federaciones nacionales, que son organismos de representacion a
nivel nacional e internacional de las unidades EPS, organizaciones
comunitarias, asociaciones EP y cooperativas. Se constituyen con
minimo 50 cooperativas de provengan de 13 provincias diferentes o
10 uniones provinciales de la misma clase, cuya actividad principal
sea la producciéon o explotacion de bienes existentes Uinicamente en
determinadas regiones del pais. No se permite la constitucién de mas

de una federacién de la misma clase. Y,

c) Confederaciones nacionales, son el mecanismo de méaxima
integracion de las unidades EPS, organizaciones comunitarias,
asociativas y de las cooperativas. Sirven para representar a las

entidades que agrupan ante organismos nacionales e



internacionales, asi como para organizar congresos de unidades EP,

sector comunitario, asociativo o cooperativista.

Con corte a diciembre de 2023, el catastro completo de instituciones
que forman el sistema EPS totaliza 17,262 organizaciones, que se
detallan por regiones geograficas en la tabla 1. Como se podra
apreciar, las formas de organizacién mas comunes dentro del
ecosistema EPS son las asociaciones (que pueden ser de consumo,
produccién o servicios) y las cooperativas (que pueden ser de
consumo, produccidn, servicios o vivienda). Por otra parte, las

regiones costa y sierra concentran el 87%

Tabla 1
Catastro de organizaciones EPS
TIPO DE ORGANIZACION | COSTA| SIERRA |AMAZONIA | INSULAR
Asociacién 7.101 5.160 2.030 47
Cooperativa 1.214 1.295 139 20
Organizaciéon comunitaria 74 44 32 3
Unidn 21 20 6 -
Federacion 3 1 - -
Red de integracion 33 16 3 -
Total 8.446 6.536 2.210 70

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023a)

Con respecto al catastro de organizaciones financieras de la EPS, se presenta
un total de 412 organizaciones activas, las cuales se encuentran mayormente
en la regién sierra. El tipo de organizacién mas comun en este segmento son
las cooperativas de ahorro y crédito. Se puede observar que la
proporcionalidad de organizaciones financieras vs no financieras de la sierra
(5%) es mayor que la costa (0.79%). Esto implica una menor cobertura de
financiamiento de la costa con sus instituciones financieras propias del
ecosistema popular y solidario con respecto a los de la sierra. En la tabla 2 se

muestra el desglose.



Tabla 2

Catastro de organizaciones SFEPS

TIPO DE ORGANIZACION| COSTA SIERRA | AMAZONIA | INSULAR
Cooperatlv,a (?Ie ahorroy 66 303 16 5
crédito
Organlsm(?,s de 1 14 ] ]
integracion
Caja central - 1 - -
Corporacidn - 1 - -
Mutualista - 4 - -
Entidad de apoyo - 4 - -
Totales 67 327 16 2

Fuente: (Superintendencia de Economia Populary Solidaria, 2023b)
1.4 El Sistema Financiero Popular y Solidario

De acuerdo con la Norma para la Segmentacién de las Entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario (Junta de Regulacién Monetaria Financiera,
2015), las entidades se clasifican de acuerdo con los rangos indicados en la

tabla 3.

Tabla 3

Segmentos de clasificacién de SFPS

Segmento Activos (USD)

Mayor de 80 millones
Entre 20 y 80 millones

Entre 5y 20 millones

Entre 1y 5 millones

Hasta 1 millon

5 Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas
comunales
Fuente: (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015)

PWIN[I—

Las entidades que conformen los segmentos 3, 4 y 5 se deben segmentar
adicionalmente a partir del vinculo con sus territorios. El vinculo ocurre cuando
colocan al menos el 50% de los recursos en los territorios que fueron captados.
La definicién de territorio depende del segmento, la Junta de Regulacién
Monetaria Financiera (2015), indicé que para el segmento 3 se refiere a una

sola provincia, para el segmento 4 un solo cantén y para el segmento 5 una



sola parroquia rural. Por otra parte, el 1 de mayo de cada afio, el catastro de
entidades SFPS debe ser actualizado considerando el valor de activos que
reportan las entidades en sus estados financieros con corte al 31 de diciembre

del ano anterior.

En lo que respecta a protecciones frente a contingencias financieras, las
COACs se encuentran cubiertas por el mecanismo de seguro de depdsitos
que es gestionado por la COSEDE’ (COSEDE, 2017). Mediante el sistema de
seguro de depdsitos se garantiza el pago de los fondos de los clientes de
entidades que hayan incurrido en los causales de liquidacidén forzosa
sefialados en la normativa vigente. Es importante que este seguro no tiene
costo para el cuentahorrista, es financiado por contribuciones de bancos,
cooperativas y empresas de seguros. De acuerdo con la resolucién No. 344-
2017-F, se han establecido los siguientes montos de cobertura de depdsitos
para el sistema financiero popular y solidario, de acuerdo a los segmentos de

agrupamiento (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017):

e Segmento 1 Hasta $ 32,000
e Segmento 2 Hasta $ 11,290
e Segmento 3 Hasta $ 5,000
e Segmento 4 Hasta$ 1,000
e Segmento 5 Hasta$ 1,000

Las entidades que forman el SFPS tienen, a marzo de 2025, 6.1 millones de
socios, de las cuales el 51% son hombres y 49% mujeres. Como se puede
apreciar en la figura, los grupos etarios a los que mayormente sirven estas
instituciones son entre 30 y 39 anos y entre 50 a 65 afios para ambos géneros.
Las personas que son socios de esas instituciones mayormente tienen un nivel
de educacidon secundaria, sin embargo, son mas las mujeres con nivel de
estudios superior, primario y sin instruccion que participan como socias; con

respecto a los hombres. En la figura 4 se presentan estos datos.

7 EI COSEDE es la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados.
Es una entidad publica creada en 2008 para proteger a los usuarios del sistema financiero de contingencias
en caso que una entidad financiera cierre forzosamente.



Figura 4

Distribucién de socios por rangos etarios y género

Entre 183 29 505.976

Entre 303 39 707.247

Entre 40 3 49 642.524

Entre 50 a 65 720.286
418.010

Mayor a 65

®HOMBRE = MUJER

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solida

Con respecto a la participacién de género en la direc

SFPS, se presenta la figura 5. Se puede observar que mayormente las mujeres

ria (2025)

cidon de instituciones

desempenian la funcién de secretaria, la cual es una funciéon de coordinacién

el presidente y Representante Legal, asi como la custodia de documentos

legales. En las posiciones de Vocal Principal y Vocal Suplente se aprecia una

distribucion casi uniforme entre géneros, mientras que

en las posiciones de

presidente y Representante Legal si se observa una marcada tendencia a

cargos ocupados por hombres.

Figura 5

Transicién de mujeres en la direccion de entidades SFPS

374%
36,3%
0% 20% 40% 60% 80%

@®@Hombre = Mujer

Presidente
Representante Legal
Secretario

Vocal Principal

Vocal Suplente

100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)



La figura 6 muestra la y la transicién por incorporar mujeres en los cargos
anteriormente descritos. Se observa que entre junio de 2021 y septiembre de
2022 se dio un aumento acelerado de mujeres en cargos administrativos de
las entidades del SFPS. De esa fecha se ha detenido la inclusién de mas
mujeres, manteniendo pequefas variaciones para ambos géneros desde

septiembre de 2023.
Figura 6
Transicion de mujeres en la direccién de entidades del SFPS
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

En términos de la intermediacidn financiera del SFPS se presenta la figura 7.
Se puede observar que la intermediacion financiera no estd concentrada ni en
zonas muy urbanas ni muy rurales, esto se debe a factores de centralidad de
la actividad econémica, que a medida que se acercan a zonas periféricas se
debilitan, y con ello la posibilidad de incluir financieramente a las personas
debido a una mayor inestabilidad de ingresos o una mayor precarizaciéon de la
actividad productiva. Por otra parte, la exclusion financiera estructural en zonas
rurales muy profundas (>75%) podrian necesitar de intervenciones especificas
como programas de microfinanzas o programas de ahorro y crédito comunes

y asociativos.



Figura 7

Intermediacion financiera por rangos de ruralidad

Menor al 25%
Del 50% al 75%
Mayor al 75% - 1.714,5 mill.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Si se valora aspectos relacionados con el rango de pobreza, se observa que
las personas en rango de pobreza del 25% al 50% concentran el mayor
volumen de intermediacidn financiera; sin embargo, a medida que aumenta el
nivel de pobreza también se reduce la posibilidad de acceder al SFPS, lo cual
puede reflejar barreras econémicas, culturales o geograficas que no permiten

el acceso a servicios financieros formales. Como se muestra en la figura 8.

Figura 8

Intermediacién financiera por rango de pobreza

Del 25% al 50% 14.553,3 mill.
Del 50% al 75% 6.421,2 mill.
Mayor al 75% - 2.385,2 mill.

Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)

Un ultimo aspecto a caracterizar es la conceptualizacién del score crediticio.
Este instrumento es un puntaje entre 0 y 999 que permite medir la
probabilidad que una persona no pague oportunamente su crédito. Cuando
una persona paga puntualmente sus deudas, el score estarad lo més cerca de
999, caso contrario se deterioray estard lo més cercano a 0. El rango de tiempo

que se utiliza para evaluar la puntualidad o atraso en los pagos es de 36 meses.



En la tabla 4 se muestra cdmo se encuentra distribuida la cartera de crédito a

partir de los intervalos de score de los usuarios.

Tabla 4
Distribucién de las operaciones por score crediticio.
o w o
5 S 58 | 9 °3 TE | 3
0 v 3 ¥ o o | 0T ar c O -
o | 28| 8% | 83 mesQ| gz | &¢
) S35 | &0 S8 8532 ofE S 3
s EF ER £ “R3°| 2p | IS
o o o © o =] a3
1-377 |31,28% | 34,99% | 25,76% | 3.384,27 | 2.535,30 | 98,46%
377 -689 | 11,90% | 16,57% | 15,04% | 4.172,62 36,18 1.41%
689 -999 | 55,73% | 48,08% | 58,85% | 5.626,36 2,49 0,10%
Nuevo
de(;‘ior 1,08% | 0,36% | 035% | 4.46445 | 1,09 | 0,04%
score)

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Se puede apreciar que hay una alta concentracién en buenos pagadores, el
55.73% de los beneficiarios de crédito estd colocado en un rango alto (689-
999). Este grupo también concentra el 58.85% del saldo colocado, lo que
sugiere que las COACs en Ecuador priorizan el crédito a perfiles de bajo
riesgo. No obstante, hay una considerable participacién de deudores
riesgosos en la cartera (31.28%), absorbiendo el 25.76% del saldo total. Con
respecto al riesgo de incumplimiento y saldo vencido se aprecia una alta
morosidad en el grupo de sujetos con calificacién entre 1y 377, tienen una
participacion del 98.46% del saldo vencido, eso implica que este grupo
concentra todo el problema de mora. Los otros grupos aparentan tener
controlado el riesgo: (a) sujetos con calificacion entre 377 y 689, son el 1.41%
del saldo vencido, (b) sujetos con calificacidon entre 689 y 999, son el 0.10% y

nuevos deudores el 0.04%.

A partir de los datos anteriores se puede determinar que las COACs enfrentan
un importante desafio de riesgo crediticio concentrado en el segmento de
usuarios con menor score. La morosidad estéd altamente concentrada en los

sujetos con peor calificacién crediticia. Esto deberia conducir a la aplicacién



de una estrategia dual basada en la contencién y saneamiento de los deudores
de bajo score, y expandir y fidelizar a los deudores de alto score, en ese

segmento deberia concentrarse el potencial de crecimiento de la cartera.

Sin embargo, resulta importante desglosar la caracterizacion de las COACs en
Ecuador por cada segmento debido a que cada conglomerado tiene
necesidades diferentes y que llevan a especificar un andlisis estratégico que
recoja esa diversidad. De esta manera se podria reconocer sus dinamicas,
desafios y potencialidades de manera individual, para fortalecer Ia
sostenibilidad, la cohesién social y consoliden el modelo econdmico inclusivo,

social y solidario de Ecuador.
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CAPITULO 2 SITUACION FINANCIERA DEL SEGMENTO 1

Resumen

El capitulo analiza la situacidon financiera y estructural de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 en Ecuador, mostrando un panorama de
expansion sostenida pero acompanado de crecientes tensiones internas que
comprometen su sostenibilidad. Si bien estas entidades mantienen un papel
central en la inclusién financiera y la dinamizacién del crédito en sectores
popularesy productivos, los indicadores revelan un deterioro progresivo de la
cartera y de los margenes operativos. Entre 2020 y 2024, la morosidad se
duplicé, alcanzando niveles cercanos al 8 %, impulsada por el deterioro de las
carteras productiva y de microcrédito, mientras que la cartera que no devenga
intereses se triplicd, evidenciando una menor capacidad de recuperaciony un
riesgo creciente de incobrabilidad. En el &mbito de resultados, los ingresos se
desaceleraron tras el repunte postpandemia, el margen de intermediacidon se
torné negativo y los gastos operativos aumentaron su peso relativo, afectando
la rentabilidad y reduciendo la capacidad de capitalizacién interna. Este
comportamiento ha derivado en un debilitamiento del patrimonio técnico, con
coberturas de provisiones insuficientes y una vulnerabilidad patrimonial que
crece conforme se amplian los activos improductivos. El anélisis integrado
sugiere que las cooperativas enfrentan un punto de inflexién: mantener la
confianza y estabilidad del sistema requerirad equilibrar la expansién crediticia
con una gestion prudencial més rigurosa, fortalecer los mecanismos de control
de riesgo y reorientar la estructura financiera hacia la sostenibilidad
patrimonial de largo plazo. Este contexto convierte al segmento 1 en un
espacio estratégico para observar las tensiones entre inclusidn, eficiencia y

solvencia dentro del modelo cooperativo ecuatoriano.

Palabras claves: Analisis Financiero, Vulnerabilidad Patrimonial, Cartera

de Crédito, Cooperativas de Ahorro y Crédito



Abstract

The chapter analyzes the financial and structural situation of Ecuador's
Segment 1 savings and credit cooperatives, presenting a scenario of sustained
expansion but accompanied by growing internal tensions that threaten their
long-term sustainability. Although these institutions play a central role in
financial inclusion and credit dynamization within popular and productive
sectors, the indicators reveal a progressive deterioration in both portfolio
quality and operating margins. Between 2020 and 2024, delinquency levels
doubled to nearly 8%, driven mainly by the weakening of productive and
microcredit portfolios, while the non-interest-bearing portfolio tripled,
signaling declining recovery capacity and an increasing risk of default. From an
income perspective, revenues decelerated following the post-pandemic
rebound, the intermediation margin turned negative, and operating expenses
increased in relative weight, eroding profitability and reducing the ability for
internal capitalization. This dynamic led to the weakening of technical equity,
with insufficient provisioning coverage and growing patrimonial vulnerability
as non-productive assets expanded. The integrated analysis suggests that
cooperatives are at a turning point: maintaining system confidence and
stability will require balancing credit expansion with more rigorous prudential
management, strengthening risk control mechanisms, and reorienting the
financial structure toward long-term patrimonial sustainability. In this context,
Segment 1 emerges as a strategic space to observe the tension between
inclusion, efficiency, and solvency within Ecuador's cooperative financial

model.

Keywords: Financial Analysis, Equity Vulnerability, Loan Portfolio, Credit

Unions



Resumo

O capitulo analisa a situagdo financeira e estrutural das cooperativas de
poupanca e crédito do Segmento 1 no Equador, apresentando um panorama
de expansao continua, porém acompanhado de tensdes internas crescentes
que comprometem sua sustentabilidade de longo prazo. Embora essas
entidades desempenhem um papel central na inclusdo financeira e na
dinamizagado do crédito nos setores populares e produtivos, os indicadores
revelam um progressivo enfraquecimento da qualidade da carteira e das
margens operacionais. Entre 2020 e 2024, a inadimpléncia duplicou,
alcangando niveis proximos de 8%, impulsionada principalmente pelo
deterioro das carteiras produtiva e de microcrédito, enquanto a carteira que
nao gera juros triplicou, evidenciando menor capacidade de recuperacado e
risco crescente de incobrabilidade. No d&mbito dos resultados, as receitas
desaceleraram apds o repique pds-pandemia, a margem de intermediagdo
tornou-se negativa e as despesas operacionais aumentaram seu peso relativo,
reduzindo a rentabilidade e a capacidade de capitalizacdo interna. Essa
dindmica resultou no enfraquecimento do patrimonio técnico, com coberturas
de provisdes insuficientes e vulnerabilidade patrimonial crescente a medida
que os ativos improdutivos se ampliam. A andlise integrada sugere que as
cooperativas enfrentam um ponto de inflexdo: manter a confianca e a
estabilidade do sistema exigird equilibrar a expansado do crédito com uma
gestdo prudencial mais rigorosa, fortalecer os mecanismos de controle de
risco e reorientar a estrutura financeira para a sustentabilidade patrimonial de
longo prazo. Nesse contexto, o Segmento 1 configura-se como um espago
estratégico para observar as tensdes entre incluséo, eficiéncia e solvéncia no
modelo financeiro cooperativo equatoriano.

Palabras-chave: Analise Financeira, Vulnerabilidade Patrimonial, Carteira
de Crédito, Cooperativas de Poupanca e Crédito



El segmento 1 del SFPS en Ecuador se encuentra formado por 44 COACs
activas y 4 Mutualistas, las cuales cumplen los criterios senalados en el capitulo
anterior. Estas instituciones se han constituido en 13 de las 24 provincias que
conforman el Ecuador, su presencia se encuentra mayormente en la sierra (41)
y en menor frecuencia en la costa (6) y la amazonia (1). El listado amplio de
organizaciones que conforman este segmento, a junio de 2025, es como se
muestra a continuacién (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2025):

e Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Ledn Caja.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista
Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Limitada.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequenha Empresa Biblian
Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Limitada.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Limitada.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi
Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Once de Junio Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Tio Limitada.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julidn Llorente Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy
Ortega Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa CACPE Loja
Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza
Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza
Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Publicos del
Ministerio de Educacién y Cultura.

Caja Central FINANCORP.

Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Limitada.

Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.



e Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Pichincha.
e Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Ambato.
e Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Azuay.

e Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda Imbabura.
En la figura 9 se presenta la distribucidn especifica por provincias.

Figura 9

Distribucién de COACs y Mutualistas por provincia segmento 1
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Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)

No obstante, esto no impide que las instituciones puedan prestar atencion a
otros sectores donde no se constituyeron legalmente. Los principales puntos
de atencidn a usuarios son los cajeros automaticos y corresponsales solidarios:
2,185 y 1,710, respectivamente; en conjunto representan el 80% de la
capacidad instalada. Luego siguen las agencias (845), sucursales (110) y
Matrices (47). Esta diversificacion en los puntos de atencién muestra que las
COACs y mutualistas del segmento 1, han logrado posicionar una cercania
multicanal con sus clientes, con lo cual pueden efectuar mejores labores de
seguimiento y control para la gestion de su intermediacion financiera. Sin
embargo, desde 2023 se observa una desaceleracién constante en la creacion
de nuevos puntos de atencién, la cual tuvo sus mejores afos entre 2017 y

2019, con tasas de apertura de nuevos puntos en promedio al 104.2%.

Si se compara esta operacion en términos de los puntos de atencién a la

poblacion por ruralidad y por pobreza, se obtienen las figuras 10y 11.



Figura 10

Ndmero de puntos de atencién por nivel de ruralidad, segmento 1
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Figura 11

Ndmero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 1

Mayor al 75%

Nota: El rango de pobreza corresponde al porcentzje de Iz poblacion pobre del canton en el que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)

La figura 10 muestra que 2,248 puntos de atencidn se concentran en cantones

con niveles de ruralidad entre el 25% y 50%, lo que sugiere una orientacion

hacia zonas intermedias donde convergen economias rurales diversificadas

con centros urbanos primarios y secundarios. Esto permite captar ahorro y

canalizar crédito en territorios con dinamismo productivo, sin asumir altos

costos operativos que implica una presencia extendida en areas de ruralidad

extrema. No obstante, el segmento mantiene 1,708 puntos en cantones con

ruralidad mayor al 50%, de ahi que este segmento juega un rol clave en la

inclusién rural con los sectores productivos modernos.



En la figura 11 se observa que 4,009 puntos de atencidn se concentran en
cantones donde la pobreza estd entre el 25% hasta el 75%. Esto muestra que
las cooperativas del segmento 1 atienden tanto a sectores de ingresos medio-
bajo como zonas de vulnerabilidad moderada. Y tienen una presencia
relevante (889 puntos de atencidn) en territorios con pobreza superiores al
75%, lo que abre un espacio para algun trabajo colaborativo con cooperativas

de menor tamafo en los segmentos inferiores.

La evolucién del nimero de entidades que pertenece a este segmento mostré
un incremento sostenido entre diciembre de 2015y diciembre de 2021, de ahi
en adelante la cantidad de instituciones ha oscilado entre las 47 y 49. Esto se
debe a que la aplicacién de controles relacionados con los Principios Basicos
de Supervisién de Basilea son méas estrictos para las organizaciones de los
segmentos 1 a 3, y una variacién en su cumplimiento puede significar el
descenso de una COACs de segmento maés alto, por ejemplo segmento 1, a
un segmento mas bajo, por ejemplo a segmento 2. En la figura 12 se muestra

la evolucidn histérica de COACs y mutualistas en segmento 1.

Figura 12

Evolucidn histérica de las COACs y Mutualistas segmento 1.
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Una vez descritos los principales aspectos que matizan al segmento 1, se
procede a efectuar un anélisis méas especifico sobre su intermediacién y sus

estados financieros reportados en la SEPS.



2.1 Intermediacion financiera en el segmento 1

A diciembre de 2024, existen 5'234,587 depositantes los cuales poseen
14'889,638 cuentas de ahorro con un monto total de depésitos de $ 19,481°
900,000. Esto implica que el saldo promedio de la captacion de ahorros es de
$ 1,308. Los depdsitos recibidos por tipo de cuentas se concentran
mayormente en operaciones a plazo (74.5%) y a la vista (24.5%), esta
diversificacion sugiere que los ahorristas colocan fondos con el objetivo de
alcanzar una rentabilidad, mas que utilizar las cuentas como unidad de paso

del dinero.

El tiempo de maduracion de los depdsitos a plazo se concentra mayormente
en los rangos de 181 a 360 dias y entre 91 a 180 dias. Las captaciones son
gestionadas principalmente por las COACs 94.4% de los depdsitos y las
mutualistas el 5.6%. Las principales entidades perceptoras son Juventud
Ecuatoriana Progresista ($ 3,046 millones), Jardin Azuayo ($ 1,403.7 millones),
Policia Nacional ($ 1,313.7 millones), Alianza del Valle ($ 966.9 millones) y 29
de Octubre ($ 952.8 millones).

En lo que respecta a las colocaciones, el segmento 1 representa un saldo de
cartera de crédito equivalente a $ 15,478 millones, que se reparten entre
1'546,713 operaciones vigentes, con un saldo promedio por operacion de $
10,007. La morosidad en estos créditos asciende al 8%. En la figura 13 se
muestra la distribucion de la cartera por tipo de operacion, se puede apreciar

que mayormente se coloca en créditos de consumo.



Figura 13
Distribucién de la cartera de crédito en el segmento 1

1.557 mill. (10,1%)

8.125 mill. (52,5%)
5.455 mill. (35,2%)

Tipo de crédito general ® Consumo @ Microcrédito @ Vivienda * Productivo

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

A nivel de entidades, los créditos se concentran principalmente en las
siguientes instituciones: Juventud Ecuatoriana Progresista (13.1%), Jardin
Azuayo (8.2%), Policia Nacional (6.5%), Alianza del Valle (5.3%)y 29 de Octubre
(5.3%). Se puede apreciar que las cinco principales instituciones colocadoras
y captadoras son las mismas y en el mismo orden, lo cual sugiere una politica
correlativa entre los depésitos y créditos que gestionan; desde el sexto puesto
en adelante no ocurre es misma simetria; esto sugiere que el resto de las
instituciones gestionan una politica de colocacién mas agresiva y no muy

cercana a lo que se capta del publico.

Para finalizar esta seccién de anélisis de la intermediacidn financiera, se estudia
como se encuentra la distribucion de la cartera de crédito por vencimiento. Se
puede observar que el mayor peso cae sobre los grupos de clientes que estan
pagando dentro de los plazos establecidos. Destaca que los créditos
educativos y de vivienda tienen una casi inexistente morosidad debido a que
entre el 99.3% y el 95.6%, respectivamente de las operaciones concedidas se
pagan dentro de las fechas pactadas. Luego aparece la cartera de consumo
con un riesgo que se puede calificar como riesgo intermedio pero estable,
debido a que el 93.4% de las operaciones se pagan a tiempo. Esto refleja que,

aunque el crédito de consumo es de alta masificacién y riesgos de sobre



endeudamiento, las COACs y mutualistas logran mantener niveles razonables
de cumplimiento. En la figura 14 se muestra la concentracion de la cartera de

crédito por vencimiento.

Figura 14

Distribucién de la cartera de crédito por vencimiento en segmento 1
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Los niveles mas altos de exposicidn al riesgo en la cartera por vencer se
observan en los segmentos productivo y microcrédito. Se observa que la
puntualidad de esas carteras ronda entre el 88.3% y 89.3%, del total de
operaciones. Esto implica que entre el 10% al 12% estos portafolios
corresponden a cartera vencida o que no devenga interés, lo que causaria
mayor fragilidad financiera de las entidades del segmento 1. Este resultado
puede tener relacién directa con lo observado en los listados de entidades
que mas captan/colocan, cuando existen instituciones que tienen una politica
comercial més agresiva pero que también agrega algo de vulnerabilidad

financiera y menor capacidad de absorcién de shocks.



2.2 Analisis de estado de resultado consolidado de entidades financieras

del segmento 1

Se analiza en esta seccidon el estado de resultado de las entidades del
segmento 1, a partir del anélisis horizontal y vertical. En el anexo 1 de este
capitulo se presentan los saldos contables de las cuentas, para el periodo 2020

a 2024. En la tabla 5 se presentan los calculos del anélisis horizontal.

Tabla 5
Anélisis horizontal del estado de resultado consolidado de las entidades

financieras que pertenecen al segmento 1

Nombre de Cuenta dic-21 |dic-22 |dic-23 |dic-24
Ingresos 17,0% |27,9% [21,5% |2,2%
Intereses y descuentos ganados 14,7% 28,6% [17,7% |1,6%
Intereses causados 21,3% [26,1% |16,8% |12,5%
MARGEN NETO DE INTERESES 8,7% |31,2% [18,5% |-8,8%
Comisiones ganadas 56,8% |47,6% ;92’9 -0,2%
Ingresos por servicios 450% |37,7% (22,8% |5,8%
Comisiones causadas 542% [(19,5% |41,2% |25,2%
Utilidades financieras -41,3% 2/33'3 5/54’3 57,6%
Pérdidas financieras -8,0% [18,5% [-2,1% |-11,1%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 10,1% [32,3% |22,9% |-6,6%
Provisiones 142% |39,1% [46,2% |-3,8%
MARGEN NETO FINANCIERO 8,4% |29,3% |11,9% |-8,4%
Gastos de operacion 141% 26,8% [13,0% |2,5%
MARGEN DE INTERMEDIACION -28,5% |55,1% |2,6% '109 19
Otros ingresos operacionales -15,3% [24,5% |45,7% |-12,2%
Otras pérdidas operacionales -3,8% |-58% [17,6% |-12,4%
MARGEN OPERACIONAL -27,7% |53,2% |59% |[-99,5%
Otros ingresos 54,6% [9,2% |45,7% |1,9%
Otros gastos y pérdidas 02/1 1.8 -5,5% [60,0% |-2,8%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS -7,3% |33,5% [|22,2% |-41,3%
Impuestos y participacion a empleados  [-59% |34,8% |24,4% |-38,1%
GANANCIA O PERDIDA DEL R R . .
EJERCICIO -8,1% |32,7% |20,8% |-43,3%

Se puede observar una dindmica de crecimiento en los ingresos totales a lo

largo del periodo 2020-2024, aunque con un comportamiento heterogéneo



que revela fortalezas en la expansion del negocio y, al mismo tiempo, sefales
de deterioro estructural en la calidad de las utilidades. Segun el analisis
horizontal, los ingresos crecieron con fuerza entre 2021 y 2022 (27,9 %),
mantuvieron dinamismo en 2023 (21,4 %), pero se desaceleraron
abruptamente en 2024, con un incremento de apenas 2,1 %. En el caso de los
intereses causados, se aprecia una desaceleracidén, pero con niveles
superiores a los intereses ganados; por tanto, es mayor el rubro que se

reconoce a los ahorristas que el que cobran a los deudores.

Los margenes: neto de interés, bruto y neto financiero y de intermediacién
mostraron su mejor ano de expansién en 2022 y algo de mantenimiento del
dinamismo en 2023, ya en 2024 todos estos indicadores muestran
crecimientos negativos. Este enfriamiento de los ingresos constituye una
primera alerta, en tanto que ocurre en paralelo con una morosidad creciente y
con margenes de intermediacién en retroceso, lo cual limita la capacidad de
las entidades de sostener resultados positivos en el tiempo (Fabara-Gélvez,

2022). En la tabla 6 se muestra el anélisis vertical del estado de resultado.

Tabla 6
Andélisis vertical del estado de resultado consolidado de las entidades

financieras que pertenecen al segmento 1

Nombre de Cuenta dic-20 |dic-21 |dic-22 |dic-23 |dic-24
Ingresos 100% |100% |100% 100% [100%
Intereses y descuentos 929 90% 91% 889% 879%
ganados

Intereses causados 44% 45% 45% 43% 47%
MARGEN NETO DE . . . . .
INTERESES 49% 45% 46% 45% 40%
Comisiones ganadas 0% 1% 1% 2% 2%
Ingresos por servicios 2% 2% 2% 2% 3%
Comisiones causadas 0% 0% 0% 0% 0%
Utilidades financieras 0% 0% 0% 1% 2%
Pérdidas financieras 0% 0% 0% 0% 0%
MARGEN BRUTO o o o o o
FINANCIERO 51% 48% 49% 50% 45%
Provisiones 15% 14% 16% 19% 18%
MARGEN NETO o o o o o
FINANCIERO 36% 33% 33% 31% 28%




Gastos de operacion 31% 30% 30% 28% 28%
MARGEN DE . . . . .
INTERMEDIACION >% 3% 4% 3% 0%
Otros ingresos operacionales  |0% 0% 0% 0% 0%
Otras pérdidas operacionales |0% 0% 0% 0% 0%
MARGEN OPERACIONAL 5% 3% 4% 3% 0%
Otros ingresos 5% 6% 5% 7% 7%
Otros gastos y pérdidas 1% 2% 2% 2% 2%
GANANCIA ANTES DE . . . . .
IMPUESTOS 9% 7% 8% 8% 4%
Impuestos y participacion a 3% 3% 3% 3% 2%
empleados

GANANCIA O PERDIDA DEL |, o o o o
EJERCICIO 6% 5% 5% 5% 3%

A partir del anélisis vertical se puede apreciar que los intereses y descuentos
ganados representan el 87% de los ingresos totales, lo cual tiene sentido dado
que las instituciones financieras son altamente dependientes de las
actividades de intermediacion. Sin embargo, los intereses causados, que son
el reflejo de los costos financieros, muestran un peso creciente sobre los
ingresos: en 2020 representaban el 43.6%, mientras que en 2024 se ubican en
47.1%. Este cambio en los pesos relativos revela un estrechamiento de los
margenes que conlleva a perder rentabilidad frente al aumento de pasivos con
costo, y a la presidn por tasas activas insuficientes para cubrir el riesgo

crediticio.

El margen neto financiero, después de deducir provisiones, confirma esta
presion estructural. Aunque en 2021 y 2022 alcanzé sus mejores niveles, en
2024 retrocede y se ubica en apenas el 27,6 % de los ingresos, reflejando que
una proporcién creciente de los flujos se consume en absorber las pérdidas
esperadas por incobrabilidad. En este punto se enlaza directamente con el
indicador de vulnerabilidad patrimonial, ya que un margen financiero
reducido limita la capacidad de generar excedentes suficientes para reforzar
el capital regulatorio mediante utilidades retenidas. Por su parte, los gastos de
operacién mantienen un peso cercano al 28-31 % de los ingresos en todo el
periodo, lo que confirma que la eficiencia microeconémica de las cooperativas

sigue siendo un desafio. En un escenario de ingresos desacelerados y



provisiones en aumento, la inflexibilidad de los gastos operativos implica que
los méargenes de intermediacion se vean alin mas presionados. De hecho, en
2024 el margen de intermediacidn resulta negativo, confirmando que el giro
de negocio tradicional, basado en captar y colocar recursos, dejé de ser

sostenible en ese ejercicio.

Finalmente, los resultados netos del ejercicio muestran la tensién acumulada:
mientras entre 2020 y 2023 las cooperativas lograron sostener crecimientos
relativos en sus utilidades, en 2024 se observa un retroceso significativo, que
coincide con la caida de la rentabilidad sobre activos (ROA) al 0,25 % y sobre
patrimonio (ROE) al 2,1 %. Esto no es un fenémeno aislado, sino la
consecuencia légica de un circulo financiero en el que confluyen el aumento
de la morosidad, la insuficiencia de las provisiones, la pérdida de eficiencia 'y

la erosion de la suficiencia patrimonial.
2.3 Analisis de razones financieras de entidades del segmento 1

El andlisis de razones financieras es importante para poder evaluar el
desempefio financiero en su conjunto de las instituciones que forman el
segmento 1. La informacién disponible en el portal de la SEPS entre 2020 y
2024, permite observar los efectos del ciclo econémico y de la postpandemia
sobre el comportamiento de las carteras, los margenes financieros y la
estabilidad de estas instituciones. Las razones financieras, que se presentan en
este apartado, corresponden a los siguientes criterios: Suficiencia Patrimonial,
Estructura y Calidad de Activos, Morosidad, Cobertura de Provisiones para la
cartera Improductiva, Eficiencia Microecondmica, Rentabilidad,
Intermediacién financiera, Eficiencia Financiera, Rendimiento de la cartera,
Liquidez y Vulnerabilidad del Patrimonio. A continuacién, se presentan las

tablas con los indicadores especificos por criterio.
Rendimiento de la cartera

Para evaluar la tasa efectiva de los ingresos financieros que una institucién
financiera obtiene de su cartera de créditos por vender, se estructura el

indicador de rendimiento de la cartera (Superintendencia de Economia



Popular y Solidaria, 2017). Este indicador es sensible a la estructura de tasas
activas, el riesgo crediticio y las estrategias de colocacién. En la tabla 7 se

puede apreciar las razones financieras que componen el indicador.

Tabla 7
Rendimiento de la cartera en el segmento 1

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
RENDIMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITO
PRODUCTIVO POR
VENCER
RENDIMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITO [14,75% [1513% [14,73% |14,71% |14,60%
CONSUMO
RENDIMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO POR
VENCER
RENDIMIENTO DE LA
CARTERA DE
MICROCREDITO POR
VENCER
RENDIMIENTO DE LA
CARTERA DE VIVIENDA
DE IINTERES PUBLICO
POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITO
EDUCATIVO POR
VENCER

CARTERAS DE
CREDITOS 0,04% |15,05% |14,83% |1561% |14,90%
REFINANCIADAS
CARTERAS DE
CREDITOS 20,70% |17,63% |17,05% |16,43% |14,58%
REESTRUCTURADAS
CARTERA POR VENCER
TOTAL

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

2020 2021 2022 2023 2024

10,09% |10,03% |9,41% [9,42% |8,30%

10,33% |10,03% |9,96% [9,89% |9.81%

17,34% |17,08% |17,28% |17,03% |16,46%

1219% |4,84% |4,98% |(4,71% |4,88%

4,85% |7,08% |8,15% |9,09% |9,14%

14,00% |15,66% |15,76% |[15,67% |1541%

Se observa que el rendimiento de la cartera productiva ha tenido un descenso

sostenido, pasando de 10.09% en 2020 a 8.30% en 2024. Esto refleja una



relajacién de la politica de crédito, motivada posiblemente por la necesidad
de fomentar la colocacién en ese segmento. No obstante, la caida muestra un
deterioro de los deudores de créditos productivos, asi como una
consecuencia de la caida del ciclo econdmico en Ecuador tras la crisis sanitaria,

en la que el tamafo de la actividad econémica se ha contraido.

La cartera de consumo muestra un comportamiento relativamente estable, ha
pasado de 14.75% a 14.60%, entre 2020 y 2024. Este segmento es una de las
principales fuentes de rentabilidad, debido a que mantiene tasas altas y es de
uso recurrente cuando los ingresos permanentes de los hogares y empresas
se contraen, y se usa para mantener el gasto de consumo. Esto se observa en
la cartera de microcrédito, que ha pasado de 17.4% a 16.46% para el mismo
periodo. Este es un segmento que también tiene tasas altas y compensa en
parte los riesgos de mora que lo caracterizan. Los créditos educativos también
muestran un crecimiento sostenido, pasando de tasas de 4.85% a 9.14%, lo

que lo convierte en la tercera fuente de rentabilidad de colocaciones.

Finalmente, las carteras refinanciadas y reestructuradas muestran una
reduccion sostenida del rendimiento pasando de 20.7% a 14.9% y de 17.63%
a 14.58%, respectivamente, entre 2020 y 2024. Esto se puede deber a que
significaron una cierta rentabilidad mientras duraron las condiciones de alivio

financiero en la postpandemia.
Eficiencia Financiera

La eficiencia financiera mide la capacidad de una institucion financiera para
generar ingresos netos de intermediacién, con relacién a sus recursos
patrimoniales y activos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2017). Permite tener informacidn sobre la capacidad del modelo de negocios
para cubrir costos, generar excedentes y fortalecer la posicién patrimonial. En
la tabla 8 se muestra las razones financieras que representan la eficiencia

financiera.



Tabla 8

Eficiencia financiera en el segmento 1

DESCRIPCION DEL INDICADOR {2020 |2021 [2022 [2023 (2024

MARGEN DE INTERMEDIACION
ESTIMADO / PATRIMONIO 2,57% (2,81%|2,19% |2,35% |-1,19%
PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION

o) o) o) o) _ o
ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0,35%10,36%0,26% | 0,28% 0,15%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

El margen de intermediacién estimado / patrimonio promedio muestra un
crecimiento entre 2020 y 2021, un decrecimiento entre 2022 y 2023 en
comparacién al 2021 y un valor negativo en 2024. Estos cambios muestran una
latente morosidad en crecimiento que ha empezado a erosionar ligeramente
al patrimonio. El valor de 2024 refleja que los gastos financieros y provisiones

superan los ingresos por cartera en algunos segmentos.

Por otra parte, el margen de intermediacion estimado/activo promedio
presenta un comportamiento estable entre 2020 y 2021, luego 2022 y 2023
caen con respecto al 2021 y en 2024 es negativo. Esto indica que los activos
en conjunto dejaron de contribuir para la generacién de un margen financiero
neto favorable, es decir, la estructura de los ingresos por cartera no logra
compensar el costo de los recursos que se invierte para la gestion de la cartera
y esto se ve reflejada en una gestiéon mas recurrente que no evita la morosidad

de cartera.
Eficiencia Microecondmica

La eficiencia microeconémica mide la relacién entre los gastos operativos y el
volumen de activos o el margen financiero. Permite evaluar si una entidad
financiera logra controlar costos internos y mantener una estructura eficiente

frente a los ingresos generados (Superintendencia de Economia Popular y




Solidaria, 2017). Si la eficiencia es alta, gran parte del margen financiero se
consume en gastos, reduciendo la rentabilidad neta. La tabla 9 muestra la

composicién del indicador.

Tabla 9

Eficiencia Microeconémica en el segmento 1

DESCRIPCION DEL INDICADOR | 2020 | 2021 §°2 §°2 2024
GASTOS DE OPERACION
ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO 4.07% 3/94 3/95 3/91 53/'77
PROMEDIO ° ° ° °
GASTOS DE OPERACION / 9199 191711937 1932 |104.0
MARGEN FINANCIERO % % 9% 2% |5%
GASTOS DE PERSONAL o | 164|166 [163 | 154
ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO | % 1% % |%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

El margen de gastos de operacion estimados / total activo promedio se reduce
de forma sostenida entre 2020 y 2024, pasando de 4.07% a 3.77%. Esto
significa que los activos crecen més rapido que los gastos operativos . De aqui
se puede inferir que hay un cierto control razonable de los costos, pese a que
se percibe es marginal, la reduccién no es suficiente para compensar el

deterioro de los ingresos financieros.

Los gastos de operacién / margen financiero se han incrementado
sostenidamente de 91.9% a 104.0% entre 2020 y 2024. La situacidon de 2024
indica que los gastos de operacidn superan al margen financiero generado, lo
que implica que la cooperativa no logra cubrir su estructura de costos con los
ingresos netos de intermediacién. En términos de gestién refleja pérdida de
sostenibilidad operativa, que se traduce en una dependencia creciente por

ingresos extraordinarios u otras fuentes para compensar el déficit.

Finalmente, los gastos de personal estimados / activo promedio ha
descendido de 1.67% a 1.54% para el periodo 2020 y 2024. Esto implica que
los costos de personal, aunque altos, se mantienen en proporcién con el
crecimiento de los activos. Es positivo desde la perspectiva de eficiencia

operativa, aunque no resuelve la presion global de gastos sobre el margen



financiero. En términos generales, la eficiencia microeconémica muestra que,
pese a controles del gasto frente al activo, la caida del margen financiero
provoca que los gastos tengan un mayor peso relativo, por encima de los

ingresos de intermediacion.
Intermediacion Financiera

La intermediacion financiera muestra la capacidad de transformar los
depdsitos captados en cartera de crédito. Es decir, el grado en que los
recursos del publico se convierten en financiamiento hacia los socios
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). Una relacién alta
indica un dinamismo crediticio; mientras que una baja, sugiere la acumulacion
de liquidez o limitaciones para colocar créditos de parte de las instituciones

financieras. La tabla 10 muestra la composicién del indicador.

Tabla 10
Eficiencia Microeconémica en el segmento 1

DESCRIPCION DEL INDICADOR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS

A LA VISTA + DEPOSITOS A c237.69 35.96 30.98 ;2.55 33.41
PLAZO) ° ° ° ° °
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

El margen entre la cartera bruta y los depésitos a la vista més los depdsitos a
plazo muestra un comportamiento decreciente entre 2020y 2021, pasando de
87.69% a 85.96%; luego entre 2022 y 2023 hay un crecimiento, pasando a
90.98% y 92.55%, para finalmente caer a 83.41%, el valor mas reducido en los
anos de anadlisis. La fuerte caida de 2024 refleja que hay una porcidn
importante de depdsitos que no se estan transformando en cartera, quedando

como liquidez o inversiones en activos de menor riesgo.

La caida de la intermediacion financiera en este segmento se puede
interpretar como una estrategia defensiva, frente al incremento de la
morosidad. De esta manera, en lugar de colocar crédito riesgoso, las

instituciones financieras del segmento 1 optan por acumular liquidez.



Liquidez

La liquidez medida como el cociente entre los fondos disponibles y los
depdsitos a corto plazo, muestran la capacidad de las cooperativas para
responder de manera inmediata a los retiros de los socios y enfrentar
eventuales crisis de confianza (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017). En la tabla 11 se puede observar la evolucién de este

indicador.

Tabla 11

Liquidez en el segmento 1

DESCRIPCION DEL

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

FONDOS DISPONIBLES
/ TOTAL DEPOSITOS A | 30.83% | 28.82% | 24.55% | 26.39% |36.25%
CORTO PLAZO

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

Se aprecia que los fondos disponibles en relacidén con los depdsitos a corto
plazo se incrementan progresivamente hasta 2024, reflejando una politica de
mayor prudencia ante un entorno de creciente morosidad, con lo que se busca
mantener la confianza de los depositantes en un contexto de mayor riesgo
crediticio. Esto puede considerarse una conducta heredada de la crisis
sanitaria, lo que llevd a gestionar una cartera mas conservadora y gestionar de

forma anticiclica la estabilidad financiera.
Estructura y calidad de activos

La estructura y calidad de activos mide la proporcién de los activos en tres
dimensiones: (1) activos que no generan ingresos, (2) activos que si generan
rendimiento y (3) activos que generan rendimientos para cubrir los pasivos que
generan gastos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). En

la tabla 12 se muestra las razones financieras que componen este indicador.



Tabla 12

Estructura y calidad de activos en el segmento 1

DESCRIPCION DEL

INDICADOR 2020 2021 2022 |2023 |2024

ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS
NETOS / TOTAL
ACTIVOS

6.34% 5.49% 6.63% 9.27% 10.10%

ACTIVOS
PRODUCTIVOS / 93.66% 94.51% 93.37% | 90.73% | 89.90%
TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS
PRODUCTIVOS /
PASIVOS CON
COSTO

111.59% | 111.09% | 109.47% | 106.75% | 105.40%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

Se puede observar que los activos improductivos con respecto al total de
activos caen Unicamente entre 2020 y 2021. Sin embargo, desde 2022 hasta
2024 se observa un continuo deterioro en la calidad de activos. El incremento
de casi 5 puntos porcentuales en los Ultimos tres afios refleja un crecimiento
de la cartera improductiva y de activos de bajo rendimiento, en los que han
tenido que ser colocados los saldos no intermediados, comprometiendo de

esta manera la eficiencia del balance y aumentando el riesgo patrimonial.

Los activos productivos con respecto al total de activos tuvieron un libero
crecimiento entre 2020 y 2021, mientras que desde 2022 hasta 2024 se
observa una caida progresiva. Se puede apreciar que tiene un movimiento
inverso al cociente de activos improductivos versus el total de activos. Esto
confirma la hipdtesis planteada de uso de los dineros captados no colocados,
en inversiones de bajo rendimiento, cuyo retorno es casi nulo. Finalmente, en
la relacién entre activos productivos y pasivos con costo se aprecia una

tendencia descendente durante el periodo 2020 y 2024. Ello muestra una




erosion permanente del margen de activos productivos frente a pasivos
onerosos, reduciendo la rentabilidad potencial y aumentando la exposicién al

riesgo de liquidez y de margenes negativos.
Morosidad

La morosidad es uno de los indicadores mas criticos para evaluar la solidez del
portafolio de crédito, debido a que refleja el grado de incumplimiento de los
socios con sus obligaciones financieras(Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2017). La tabla 13 muestra la morosidad por tipo de

cartera.

Tabla 13

Morosidad por tipo de cartera en el segmento 1

DESCRIPCION DEL

INDICADOR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CREDITO
PRODUCTIVO 3.15% | 2.83%| 3.41%| 858% | 13.12%

MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CONSUMO 3.00% | 3.21%| 3.05% | 5.69% 6.60%

MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO 1.34% | 213%| 253%| 3.72% 4.57%

MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE
MICROCREDITO 4.80% | 5.75%| 533%| 9.69%| 10.79%

MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE VIVIENDA
DE INTERES SOCIALY
PUBLICO 0.55% | 2.33%| 0.00%| 0.78% 4.74%

MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CREDITO

EDUCATIVO 0.54% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.73%
MOROSIDAD DE LA
CARTERA TOTAL 4.54% | 4.03%| 3.88%| 7.06% 8.04%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

La morosidad global de la cartera parte de un 4.54% en 2020 con ligeros
descensos entre 2021 y 20211, para a continuacion repuntar

significativamente hasta el 7.06% en 2023, y luego el 8.04% en 2024. Este



comportamiento oscilante se puede interpretar como una situacion no
coyuntural sino una acumulacion de riesgos sin resolver. Se puede observar
que la morosidad permea en todos los segmentos, pero es particularmente
critica en los segmentos productivo y microcrédito que a diciembre de 2024
alcanzan niveles de dos digitos. Adicionalmente, los incrementos bruscos
entre 2022 y 2023 muestran que las cooperativas no lograron anticipar el
deterioro postpandemia y que las provisiones acumuladas no fueron
suficientes para absorber el choque. Por otro lado, los segmentos de crédito
educativo y en menor medida el inmobiliario (hasta 2022) muestran que no

todos los productos responden al ciclo.

El andlisis de la morosidad conviene complementarlo con la forma como se
encuentra compuesta la cartera de crédito, debido a que se puede tener una
vision mas integral sobre cdmo se encuentra concentrada las carteras por su
fecha de maduracién, y por otro lado prevenir si hay latencia de que carteras
sanas y carteras con problema de recuperacidon, puedan convertirse en
carteras con mayor deterioro. En las tablas 14 a 16 se muestran la composicion
de la cartera de las entidades financieras del segmento 1 por su vencimiento,
no devengamiento de interés y vencida, respectivamente; asi como el nicho

de procedencia de las obligaciones: consumo, productivo, etc.



Tabla 14

Cartera por vencer consolidada del segmento 1

2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL CARTERA
POR VENCER 17.802.061.098 22.137.299.376 27.940.381.635 29.576.317.642 27.932.276.714
CARTERA DE
CREDITO

PRODUCTIVO POR

VENCER 39.556.462 415.338.282 505.405.445 535.638.076 502.721.602
a.DE 1 A 30 DIAS 954.377 9.154.281 9.081.356 10.143.057 10.944.426
a.DE 31 A 90 DIAS 1.228.394 23.620.670 22.233.953 24.353.170 24454276
a.DE 91 A 180 DIAS 1.775.708 35.308.254 33.677.640 26.897.945 29.148.866
a.DE 181 A 360 DIAS 11.983.424 52.050.322 66.169.701 56.443.001 59.218.090
a.MAS DE 360 DIAS 23.614.560 295.204.755 374.242.795 417.800.903 378.955.944
CARTERA DE

CREDITO CONSUMO

POR VENCER 8.527.383.354 11.634.839.497 14.555.092.062 15.950.398.749 15.460.636.730
b.DE 1 A 30 DIAS 337.343.411 461.902.773 558.828.636 595.985.758 582.684.136
b.DE 31 A 90 DIAS 421.150.576 587.222.266 702.810.265 746.770.954 755.566.968
b.DE 91 A 180 DIAS 581.009.553 800.329.630 964.505.766 1.061.444.757 1.046.505.453

b.MAS DE 180 DIAS

7.187.879.813

9.785.384.828

12.328.947.395

13.546.197.280

13.075.880.173

CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO POR
VENCER

1.790.375.033

2.116.145.963

2.323.354.018

2.443.505.689

2.391.757.738

c.DE 1 A 30 DIAS 13.196.936 16.387.068 18.697.874 20.579.464 20.412.260
c.DE 31 A 90 DIAS 25.986.948 32.223.453 35.853.920 38.434.975 39.421.009
c.DE 91 A 360DIAS 119.619.076 142.239.588 159.344.123 173.413.178 178.052.065

c.MAS DE 360 DIAS

1.631.572.072

1.925.295.854

2.109.458.100

2.211.078.072

2.153.872.405

CARTERA DE
MICROCREDITO POR
VENCER

6.239.662.431

7.965.508.406

10.550.884.470

10.630.152.624

9.571.605.784

d.DE 1 A 30 DIAS 186.273.157 236.648.847 306.137.613 309.330.214 266.200.016
d.DE 31 A 90 DIAS 347.634.290 430.912.311 541.014.640 528.923.385 492.428.792
d.DE 91 A 180 DIAS 492.079.234 593.541.932 764.363.236 772.823.351 714.255.370
d.DE 181 A 340 DIAS 961.841.795 1.169.121.356 1.506.545.048 1.479.454.770 1.376.330.996

d.MAS DE 360 DIAS

4.251.833.955

5.535.283.961

7.432.823.933

7.539.620.905

6.722.390.610

CARTERA DE

VIVIENDA DE

INTERES PUBLICO

POR VENCER 5.733.889 5.323.606 5.168.982 15.759.244 4.895.803
h.DE 1 A 30 DIAS 13.277 13.975 15.810 31.513 14.331
h.DE 31 A 90 DIAS 26.462 26.921 28.862 62.191 29.905
h.DE 91 A 360 DIAS 116.491 118.068 125.500 283.827 131.389




h.MAS DE 360 DIAS 5.577.659 5.164.641 4.998.810 15.381.713 4.720.177
CARTERA DE

CREDITO

EDUCATIVO POR

VENCER 297.294 143.622 476.659 863.260 659.057
i.DE 1 A 30 DIAS 8.045 8.062 13.900 38.002 27.548
i.DE 31 A 90 DIAS 21.694 17.872 28.285 53.390 55.110
i.DE 91 A 180 DIAS 39.126 26.976 39.514 80.564 77.369
i.DE 181 A 360 DIAS 78.270 47.649 81.845 160.701 142.386
i.MAS DE 360 DIAS 150.158 43.063 313.114 530.602 356.643

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)
Tabla 15

Cartera que no devenga interés consolidada del segmento 1

2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL CARTERA
QUE NO DEVENGA
INTERES 377.011.116 | 593.516.110 | 792.453.166 | 1.660.194.838 | 1.768.741.253
CARTERA DE
CREDITO
PRODUCTIVO QUE
NO DEVENGA
INTERESES 4.325 7.974.383| 10.920.659 29.696.798 45.639.903
j.DE 1 A 30 DIAS 4.325 583.227 987.077 4.010.439 2.405.340
j.DE 31 A 90 DIAS 484.362 578.629 3.595.535 1.446.899
j.DE 91 A 180 DIAS 561.706 671.012 5.499.493 5.106.178
j.DE 181 A 360 DIAS 1.073.477 1.191.197 3.525.059 6.487.696
i.MAS DE 360 DIAS 5.271.612 7.492.745 13.066.272 30.193.791
CARTERA DE
CREDITO
CONSUMO QUE
NO DEVENGA
INTERESES 162.736.559 | 255.812.641 | 319.202.893 | 723.520.867| 807.082.747
k.DE 1 A 30 DIAS 15.614.082 19.331.991 27.245.793 45.194.098 49.851.572
k.DE 31 A 90 DIAS 11.646.966 17.245.199 | 21.499.736 37.490.153 43.427.936
k.DE 91 A 180 DIAS 13.750.229 19.218.728 | 24.196.816 53.467.316 60.460.535
k.MAS DE 180 DIAS 121.725.283 | 200.016.722| 246.260.549 587.369.300 653.342.704
CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO
QUE NO DEVENGA
INTERESES 16.685.056 | 33.603.047 | 47.227.543 70.314.031 91.894.507
|.DE 1 A 30 DIAS 2.095.502 1.230.599 3.299.110 3.517.224 2.550.066




I.DE 31 A 90 DIAS 419.848 589.315 720.513 1.154.013 1.692.081
I.DE 91 A 360 DIAS 1.242.356 2.057.512 2.677.907 4.745.180 6.860.589
|.MAS DE 360 DIAS 12.927.350 | 29.725.621| 40.530.013 60.897.615 80.791.770
CARTERA DE

MICROCREDITO

QUE NO DEVENGA

INTERESES 162.043.381 | 295.999.463 | 415.102.071 | 836.541.465| 823.883.661
m.DE 1 A 30 DIAS 18.185.359 | 23.634.697 | 32.466.341 49.386.274 50.080.850
m.DE 31 A 90 DIAS 15.203.460 | 24.484.584| 34.171.197 48.365.544 49.872.252
m.DE 91 A 180 DIAS 15.958.786 | 24.808.480| 34.397.009 68.798.914 68.231.019
m.DE 181 A 360

DIAS 26.959.895| 45.499.954| 64.250.436 127.657.611 126.631.768
m.MAS DE 360 DIAS 85.735.882 | 177.571.748| 249.817.088 542.333.122 529.067.772
CARTERA DE

VIVIENDA DE

INTERES PUBLICO

QUE NO DEVENGA

INTERESES - 126.576 - 121.677 236.175
p.DE 1 A 30 DIAS 676 754 1.604
p.DE 31 A 90 DIAS 503 535 1.170
p.DE 91 A 360 DIAS 2.132 2.375 5.047
p.MAS DE 360 DIAS 123.265 118.013 228.355
CARTERA DE

CREDITO

EDUCATIVO QUE

NO DEVENGA

INTERESES - - - - 4.259
q.DE 1 A 30 DIAS - 374
q.DE 31 A 90 DIAS - 382
q.DE 91 A 180 DIAS - 581
q.DE 181 A 360

DIAS - 1.203
q.MAS DE 360 DIAS - - 1.719

Fuente: Compilado de Supe

rintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)
Tabla 16
Cartera vencida consolidada del segmento 1
2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL
CARTERA
VENCIDA 278.460.224 | 336.387.551| 336.549.329 | 587.002.032| 673.190.036
CARTERA DE
CREDITO 215.489 4.122.962 6.948.098 | 20.584.270 |  30.250.709




PRODUCTIVO

VENCIDA
r.DE 1 A 30 DIAS 4.761 98.047 108.041 441.252
r.DE 31 A 90

DIAS 4.284 1.121.899 2.387.467 5.097.814 1.813.026
r.DE91 A 180

DIAS 12.585 752.096 1.191.597 5.837.603 3.757.494
r.DE 181 A 360

DIAS 24.043 781.234 1.297.770 4.555.635 9.220.709
r.MAS DE 360

DIAS 174577 1.462.973 1.973.215 4.985.177 15.018.229
CARTERA DE

CREDITO

CONSUMO

VENCIDA 101.043.081| 129.767.917 | 137.989.323 | 238.131.759| 285.947.690
s.DE 1 A 30 DIAS 2.890.100 3.407.620 2.729.730 6.012.778 7.310.886
s.DE31A90

DIAS 10.498.880 15.676.923 16.384.350 46.886.129 51.406.250
s.DE91 A 180

DIAS 23.103.502 22.479.994 27.032.961 44.409.249 60.238.461
s.MAS DE 180

DIAS 64.550.599 88.203.380 91.842.282 140.823.603 166.992.093
CARTERA DE

CREDITO

INMOBILIARIO

VENCIDA 7.614.780 12.370.471 13.039.540 23.981.558 22.706.241
t.De 1 a 30 dias 26.215 120.968 343.299 396.722 565.776
t.De 31 a 90 dias 96.232 88.746 77.202 2.685.011 1.352.201
t.De 91 a 340

DIAS 3.145.851 5.059.241 6.733.755 10.379.162 8.878.930
t.MAS DE 360

DIAS 4.346.481 7.101.516 5.885.285 10.520.662 11.909.334
CARTERA DE

MICROCREDITO

VENCIDA 152.457.584| 190.125.745| 178.572.364 | 304.301.954 | 334.277.641
u.DE 1 A 30 DIAS 2.742.165 10.093.599 4.581.463 12.241.238 9.721.784
u.DE31A90

DIAS 13.112.494 24.155.652 19.717.963 58.227.457 64.143.321
u.DE91 A 180

DIAS 32.030.509 32.693.528 35.417.396 54.964.733 67.536.337
u.DE 181 A 360

DIAS 36.098.621 36.566.085 45.829.024 72.304.621 87.927.248
u.MAS DE 340

DIAS 68.473.795 86.616.881 73.026.518 106.563.906 104.948.952
CARTERA DE

VIVIENDA DE

INTERES

PUBLICO

VENCIDA - 452 - 2.486 7.200
y.De 1 a 30 dias - -
y.De 31 a 90 dias 237 - -
y.De 91 a 360

DIAS 215 2.255 3.960
y.MAS DE 360

DIAS 231 3.240




CARTERA DE

CREDITO

EDUCATIVO

VENCIDA 4 4 4 4 555
z.DE 1 A 30 DIAS - 185
2DE31A90

DIAS - 366
z.MAS DE 360

DIAS 4 4 4 4 4
TOTAL

CARTERA 1.129.002.49 | 2.247.196.87 | 2.441.931.28
IMPRODUCTIVA | 655.477.529 | 929.903.661 5 0 9
TOTAL

CARTERA 18.457.538.6 | 23.067.203.0 | 29.069.384.1 | 31.823.514.5| 30.374.208.0
BRUTA 27 37 30 12 03

1.144.643.77 | 1.368.858.09 | 1.699.603.85 | 2.316.157.72 | 2.488.931.43

PROVISIONES 6 0 2 7 9
TOTAL 17.312.894.8 | 21.698.344.9 | 27.369.780.2 | 29.507.356.7 | 27.885.276.5
CARTERA NETA 51 47 78 85 64
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

La composicidn de carteras de crédito del segmento 1 muestra una estructura
que, aunque mantiene un predominio la cartera por vender, presenta sefiales
de deterioro progresivo en los Gltimos cinco afos. En términos absolutos pasd
de $ 17,802 millones en 2020a $ 27,932 en 2024, un crecimiento de 56.8%. El
mayor crecimiento se lo observa en la cartera de consumo y con plazo de
maduracién superior a los 360 dias, esto puede significar una sefal de
deterioro debido a que el gasto de consumo no aporta a la creaciéon de
actividad productiva, y es dependiente de que el nivel de ingresos de los

hogares y empresas no decaiga, para mantener la puntualidad en el pago.

La cartera que no devenga intereses se expandié a una tasa acumulada de
348% entre 2020 y 2024, pasando de $ 377 a $1,687 millones. Los
crecimientos mas acelerados se observan en la cartera productiva, consumo y
microcrédito. Esto implica un deterioro progresivo cualitativo de la calidad del
crédito, si bien no se encuentran en mora formal, ya no generan ingresos
financieros para las entidades financieras y merman la rentabilidad. Su
participacion en la cartera total pasé de representar del 2% al 6%, mostrando

que se viene una situacion de mayor morosidad futura.



Finalmente, la cartera vencida muestra un aumento acumulado de 141% entre
2020 y 2024, pasando de $ 278 a $ 673 millones. Aqui también se observa
crecimientos acelerados en los mismos segmentos que la cartera que no
devenga intereses: productiva, consumo y microcrédito. Aqui también vale la
pena destacar que la concentracién se da en atrasos superior a los 180 dias,
significando una baja probabilidad de recuperacion e impactando
directamente sobre la suficiencia patrimonial. De ahi que, el principal desafio
de las entidades de este segmento no es mantener la expansidn del crédito
sino garantizar que la calidad de activos no se vea afectado por el deterioro de

la recuperacién de la cartera.
Suficiencia patrimonial

La suficiencia patrimonial mide la capacidad del patrimonio y de los resultados
acumulados para respaldar los activos inmovilizados; es decir, se incluyen
activos no liquidos y no generadores de ingresos directos (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la tabla 17 se presenta su

evolucidn.

Tabla 17

Suficiencia patrimonial en el segmento 1

DESCRIPCION DEL

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

(PATRIMONIO +
RESULTADOS)/ ACTIVOS | 299.29% | 317.45% | 336.08% | 236.11% | 198.71%
INMOVILIZADOS

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

Se puede apreciar que entre 2020 hasta 2022 este indicador mostré una
tendencia creciente, lo que significa que el patrimonio superaba con holgura
el respaldo de los activos inmovilizados. No obstante, los dos Ultimos afnos se
muestra un deterioro abrupto, pasando a 236.11% (2023) y luego a 198.71%
(2024), una pérdida de 140 puntos en dos afios. Esto implica una reduccién
considerable de la suficiencia patrimonial, dejando a las cooperativas mas

expuestas al tener un mayor respaldo sobre activos que no se pueden




convertir con facilidad a la liquidez, de manera que representan una reduccidn

directa de la flexibilidad financiera.
Vulnerabilidad del patrimonio

Este indicador determina el grado en el que el capital propio de una institucién
financiera se encuentra expuesto a absorber pérdidas derivadas de la cartera
improductiva y de activos que no generan retorno (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2017). Es decir, refleja hasta qué punto el
patrimonio esta en riesgo de ser erosionado por créditos en mora y activos
improductivos, comprometiendo su capacidad de solvencia. Un patrimonio se
considera mas vulnerable cuando la proporciéon de activos improductivos
respecto a los recursos propios es elevada, cuando una parte de la mora
queda descubierta de provisiones o si el indice de capitalizacién neto tiene
una tendencia decreciente. En la tabla 18 se muestra el grupo de indicadores

que representan la vulnerabilidad del patrimonio.

Tabla 18

Vulnerabilidad del patrimonio en el segmento 1

DESCRIPCION DEL

INDICADOR 2020 |2021 2022 |2023 2024

CARTERA
IMPRODUCTIVA
DESCUBIERTA / 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,70%
(PATRIMONIO +
RESULTADOS)

CARTERA
IMPRODUCTIVA / 18,38% [22,55% 23,23% |42,19% 44,66%
PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO
+ RESULTADOS -
INGRESOS
EXTRAORDINARIOS
)/ ACTIVOS
TOTALES

12,93% [11,68% 11,66% [11,74% 11,54%

FI =1+ (ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS / [106,34% | 105,49% |106,63% |109,27% |110,10%
ACTIVOS TOTALES)

INDICE DE
CAPITALIZACION 12,93% [11,68% 11,66% [11,74% 11,54%
NETO: FK/ Fl




Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

La cartera improductiva descubierta se mantuvo entre 2020y 2023 un valor de
0%, lo que significa que la totalidad de esa cartera se encuentra cubierta con
provisiones o respaldos suficientes. No obstante, a partir de 2024 se reporta
una tasa de 5.70%, revelando que por primera vez una fraccién de la cartera
improductiva debe ser absorbida directamente por el patrimonio. Esto se
puede interpretar como una alerta temprana de fragilidad, debido a que
reduce la capacidad de defensa del capital frente a riesgos de crédito, sobre
todo si se compara con la tendencia creciente del ratio cartera improductiva
/patrimonio la cual se ha duplicado en los dos ultimos afios con respecto al

2021.

La ratio FK a su vez desciende de 12.93% en 2020 a 11.54% en 2024,
mostrando una ligera pero sostenida pérdida de capitalizacién relativa. Si bien
el valor actual supera los minimos regulatorios, la tendencia descendente
confirma las alertas sobre el debilitamiento de la capacidad de cobertura
patrimonial sobre los activos totales. De ahi que la ratio F1 también ha crecido
entre 2020y 2024, pasando de 106.34% a 110.10%, respectivamente. Mientras
mas alto sea el valor de F1, mayor es la distorsion en la eficiencia de los activos
y mayor es la presion sobre el patrimonio para sostener la solvencia.
Finalmente, el indice de capitalizacion neto, se reduce de 12.93% a 11.54%
entre 2020 y 2024. Esto refleja que el efecto de los activos improductivos ya
erosiona la capacidad patrimonial de las cooperativas, pese a que los valores
se encuentran por encima del limite regulatorio del 9%, la tendencia es
preocupante debido a que la morosidad global de la cartera a 2024 ya duplica

los niveles del aflo 2020, que fue un afno critico por la COVID-19.

El aumento de la vulnerabilidad del patrimonio en todas las razones financieras
anteriores revela que existe una porcién creciente de recursos propios de las
COACs expuesto a absorber riesgos derivados de la cartera improductivay de
los activos que no generan rendimiento. De ahi que se debe analizar a

profundidad la cobertura de provisiones para la cartera improductiva debido



a que constituye la primera linea de defensa frente a los deterioros de la
cartera de crédito. En la medida en que las provisiones sean suficientes para
cubrir lamoray contener en niveles bajo a los activos improductivos, la presidn

sobre el patrimonio técnico se reduce.
Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Se considera una cobertura apropiada si se obtienen niveles iguales o
superiores al 100% ya que esto se entiende que la cartera improductiva se
encuentra cubierta, niveles inferiores significa que parte de la cartera quede
descubierta (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la
tabla 19 se muestra el conjunto de indicadores que representan la cobertura

por segmentos de crédito.

Tabla 19

Cobertura de provisiones para cartera improductiva en el segmento 1

DESCRIPCION

DEL INDICADOR 2020

2021 2022 2023 2024

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
CREDITO
PRODUCTIVO

155.22% | 118.48% | 112.02% |84.34% 55.81%

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
CREDITO
CONSUMO

166.80% | 147.37% | 156.90% | 107.49% | 106.90%

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO

141.74% | 85.17% 95.94% 76.57% 66.80%

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
MICROCREDITO

179.50% | 147.76% | 147.19% | 99.80% 101.30%

COBERTURA DE
LA CARTERA DE
VIVIENDA DE
IINTERES
PUBLICO

0.00% 20.39% 0.00% 144.72% | 44.58%

COBERTURA DE

LA CARTERA DE
CREDITO
EDUCATIVO

37262.00
%

12927.50
%

68754.50
%

67328.00
%

71.65%




COBERTURA DE
LA CARTERA 174.63% | 147.20% | 150.54% | 103.07% | 101.92%
PROBLEMATICA

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

Se puede observar una gestidon heterogénea y en algunos casos insuficientes
frente a los riesgos crecientes. Los segmentos mas criticos son el crédito
productivo, inmobiliario y el microcrédito, esto muestra un crecimiento de la
vulnerabilidad y la reduccion de la resiliencia sistémica. Por otra parte, la
cartera problematica también muestra un debilitamiento, acercandose a
umbrales minimo de cobertura. Esto implica que el segmento 1 de las
cooperativas de ahorro y crédito, en lugar de reforzar su colchén de
provisiones en un escenario de mayor riesgo, se ha debilitado; quedando

expuesto a posibles pérdidas.

El debilitamiento progresivo que ha quedado puesto en evidencia requiere
una revision sobre la estructura del patrimonio técnico y los activos
ponderados de riesgo, debido a que una provisién insuficiente obliga a que
eventuales pérdidas se trasladen al capital de la cooperativa, reduciendo su
capacidad de absorcidén de riesgos. El patrimonio técnico primario (PTP)
comprende la parte mas sélida y de mayor calidad de capital, incluye el capital
social pagado, reservas legales, utilidades retenidas y resultados econémicos
(Junta de Politica y Regulaciéon Financiera, 2024). Su principal caracteristica es
que se encuentra disponible de forma inmediata y permanente para absorber
pérdidas. A diciembre de 2024, las COACs y mutualistas del segmento 1
acumularon un PTP de $ 2,626.9 millones con una variacidn de - 0.4% mensual
y 5.8%. anual, esto implica que la base patrimonial de las entidades del
segmento 1 se han expendido de forma sostenible en el Gltimo afo, a partir
del reforzamiento de provisiones en la cartera de consumo y la cartera
problematica. Sin embargo, el decrecimiento mensual sugiere ajustes
recientes que podrian estar vinculados con excedentes o reclasificacion de

reservas.



Por otra parte, el patrimonio técnico secundario (PTS) que se forma con los
componentes de capital complementario, como reservas ocasionales, aportes
subordinados o utilidades no distribuidas que no cumplen con todos los
requisitos de permanencia de capital primario (Junta de Politica y Regulacion
Financiera, 2024). En el segmento 1 el PTS se encontraba, a diciembre de
2024, en $ 235.2 millones con un aumento mensual de 27.4% y anual de 28%.
El crecimiento en ambas temporalidades refleja, que las entidades de
segmento 1, estdn reforzando su capital complementario, posiblemente

mediante aportes subordinados o reservas ocasionales.

El patrimonio técnico constituido (PTC) se refiere al patrimonio técnico que se
encuentra efectivamente disponible en la institucion, es decir, el capital real
con el que cuenta la cooperativa para absorber pérdidas (Junta de Politica y
Regulacion Financiera, 2024). Su calculo incluye al PTP y el PTS, neto de
deducciones regulatorias. A diciembre de 2024, el PTC era de $ 2,862.1
millones, con un crecimiento de 1.4% mensual y anual de 7.4%,; lo que

confirma un fortalecimiento patrimonial sostenido

El patrimonio técnico requerido (PTR) es el capital minimo que la institucion
debe mantener para respaldar adecuadamente los riesgos derivados de los
activos ponderados por riesgo. Se calculan como un porcentaje regulatorio
sobre esos activos y actlian como una barrera de seguridad que protege a los
depositantes de pérdidas inesperadas (Junta de Politica y Regulacidn
Financiera, 2024). El PTR, a diciembre de 2024, era de $ 1,541.6 millones con
una variaciéon mensual de -0.5% y anual de -1.4%. Esto significa que, pese al
crecimiento de los activos en afios anteriores, los riesgos ponderados han
disminuido, reduciendo la exigencia regulatoria de capital minimo. Que el PTC
supere al PTR en mas de $ 1,300 millones garantiza una reserva de solvencia

amplia.

Finalmente, los activos ponderados por riesgo (APR) representan el total de
activos de una instituciéon financiera ajustados segun su nivel de riesgo. No
todos los activos tienen el mismo grado de exposicién, por ejemplo, un crédito

a un cliente con alta morosidad pesa méas que una inversion en bonos del



Estado. El concepto surge de Basilea (I, Il y lll), se utiliza para calcular los
requerimientos minimos de capital, de manera que los bancos y cooperativas
mantengan un nivel patrimonial adecuado en relacién con los riesgos
asumidos (Junta de Politica y Regulacién Financiera, 2024). A diciembre de
2024 los APR eran de $ 17,129.1 millones, una variacién mensual de -0.5% y
una anual de -1.4%. Esto refleja un proceso de desaceleracidon del riesgo,
probablemente asociado a una menor expansién crediticia o una

reestructuracion de la cartera hacia activos de menor ponderacion.
Rentabilidad

La rentabilidad evalla el rendimiento obtenido por las entidades financieras
con relacién al patrimonio y activo promedio. Ambas razones financieras
reflejan la capacidad de las instituciones para generar excedentes sostenibles
a partir de sus operaciones, y son claves para la continuidad institucional y la
confianza de los socios (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2017). En la tabla 20 se muestra su evolucién.

Tabla 20
Rentabilidad en el segmento 1

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
RESULTADOS DEL
EJERCICIO / PATRIMONIO | 3.73% |4.37% |3.64% |4.23% |2.11%
PROMEDIO
RESULTADOS DEL
EJERCICIO / ACTIVO 0.48% |0.52% |0.43% |0.50% |0.25%
PROMEDIO
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

La rentabilidad sobre el patrimonio promedio muestra un comportamiento
bastante variable en el tiempo. Entre 2020 y 2021 se aprecia un crecimiento
de 0.6%, luego en 2022 desciende en 0.7%. A continuacién, aumenta a 2023
un 0.6%, para finalmente descender en 2024 en 2.12%. La caida muestra que

se ha reducido la capacidad de generar retorno para los socios.



Finalmente, la rentabilidad sobre el activo promedio se mantuvo entre 2020 y
2023 en un rango entre 0.43% y 0.52%, para finalmente descender en 2024
hasta 0.25%. Esto muestra que los activos en general tienen una eficiencia
reducida para generar excedentes netos: por un lado, la intermediacién
financiera no logra colocar todos los recursos que capta, y, por otro lado, los
excedentes se colocan en inversiones con menores niveles de rentabilidad y

movilidad, con lo cual se tiene una baja explotacién de los recursos propios.

Desde la perspectiva de la supervision, la combinaciéon de menor suficiencia
patrimonial y baja rentabilidad sugiere una reduccion de la resiliencia de las
entidades financieras del segmento 1 ante choques externos. Por tanto,
conviene efectuar ajustes estratégicos en la gestién de cartera, morosidad,

reduccidn de activos improductivos y diversificacion de fuentes de ingresos.
2.4 Desafios financieros para las entidades del segmento 1

El anélisis integral del estado de resultado y sus principales indicadores
financieros permite identificar algunos desafios criticos para las entidades que
conforman el segmento 1. Estos desafios se pueden organizar en tres
dimensiones estratégicas: la sostenibilidad financiera, la cobertura de
provisiones y la gestion de carteras. Cada una de estas dimensiones muestran
problemas estructurales, como se ha descrito anteriormente, y que involucran
la toma de acciones inmediatas. En la figura 15 se presenta el mapa de

sostenibilidad financiera.

Figura 15
Mapa de sostenibilidad financiera para el segmento 1
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El mapa de sostenibilidad presenta tres indicadores, en el eje vertical de la
izquierda se muestra la suficiencia patrimonial, y en el eje vertical de la derecha
el margen de intermediacién y el ROE. El margen de intermediacién pasé de
niveles positivos en el periodo 2020-2022 a un valor negativo en 2024 (-
1.19%), mientras que la suficiencia patrimonial se redujo de 336% en 2022 a
198.7% en 2024. EI ROE en cambio cay6 de 4.3% en 2021 a 2.1% en 2024. Este
conjunto de indicadores muestra que las entidades financieras del segmento
1 enfrentan una pérdida de sostenibilidad que compromete su capacidad de
generar excedentes y capitalizarse internamente, ello genera presiones sobre
la cobertura de provisiones, que se muestra en la figura 16, para sus categorias

principales de cartera de crédito.

Figura 16

Mapa de cobertura de provisiones para el segmento 1
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Se puede apreciar que para los dos segmentos de mayor concentracion de
colocaciones: productivo y microcrédito, las coberturas se encontraban en
155%y 179.5%, respectivamente. Esto significa que las provisiones superaban
en 55%y 79.5%, respectivamente, el saldo de la cartera vencida. Sin embargo,
estos indicadores caen en 2024, hasta llegar a 55.8% y 99.8%,
respectivamente; lo cual debe interpretarse que las provisiones constituidas
ya no son totalmente suficientes para cubrir la cartera improductiva. De ahi
que, en caso de incobrabilidad, una parte significativa de las pérdidas tendria

que ser absorbida directamente por el patrimonio.



El anélisis comparado de ambos segmentos muestra un deterioro acelerado
que afectan la resiliencia patrimonial. Esto conecta directamente con los
indicadores de vulnerabilidad de patrimonio presentados en la seccidon
anterior, con lo cual las entidades se vuelven menos capaces de sostener sus
margenes financieros y afectan la suficiencia patrimonial en medio plazo. Para
confirmar este posible escenario es importante revisar como se gestionan las
carteras a partir de su influencia para generar ingresos operacionales, en la
figura 17 se muestra el comportamiento de las carteras por vencer, que no

devenga intereses, y vencida.

Figura 17
Mapa de gestiones de cartera para el segmento 1
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Se puede observar que la cartera que no devenga intereses crecié de $ 377
millones en 2020 a $ 1,687 millones en 2024, y la cartera vencida pasé de $
278 millones a $ 673 millones. Este fendmeno explica el aumento de la
morosidad al 8.04% en 2024 y anticipa mayores presiones sobre la
rentabilidad y el patrimonio. Entonces el desafio de las entidades financieras
del segmento 1 es fortalecer los mecanismos de cobranza, aplicar modelos de
evaluacién crediticia mas estrictos y reorientar las colocaciones hacia

segmentos con mejor perfil de riesgo.
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Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del segmento 1.

Nombre de Cuenta

dic-20

dic-21

dic-22

dic-23

dic-24

Ingresos

19.990.673.980

23.390.171.082

29.917.470.387

36.337.474.858

37.126.262.009

Intereses y descuentos
ganados

18.414.770.029

21.118.348.502

27.167.690.759

31.971.192.155

32.474.173.127

Intereses causados

8.713.255.007

10.571.091.985

13.326.000.491

15.569.141.041

17.518.365.796

MARGEN NETO DE

INTERESES 9.701.515.022 | 10.547.256.517 | 13.841.690.268 | 16.402.051.113 | 14.955.807.331
Comisiones ganadas 91.874.570 144.091.933 212.624.292 622.762.663 621.638.324
Ingresos por servicios 358.403.654 519.579.721 715.455.902 878.708.599 930.036.937
Comisiones causadas 32.700.557 50.420.509 60.254.931 85.079.559 106.477.936
Utilidades financieras 74.061.125 43.439.299 101.333.048 359.009.679 565.960.805
Pérdidas financieras 86.709.937 79.797.614 94.589.304 92.607.050 82.354.504
MARGEN BRUTO

FINANCIERO 10.106.443.878 | 11.124.149.347 | 14.716.259.274 | 18.084.845.445 | 16.884.610.957
Provisiones 2.964.467.101 3.385.458.941 | 4.710.775.666 | 6.888.365.271 | 6.627.905.166
MARGEN NETO

FINANCIERO 7.141.976.777 7.738.690.406 | 10.005.483.608 | 11.196.480.174 | 10.256.705.791
Gastos de operacién 6.182.056.168 7.051.985.661 | 8.940.314.068 | 10.103.506.499 | 10.355.685.592
MARGEN DE

INTERMEDIACION 959.920.609 686.704.746 | 1.065.169.540| 1.092.973.676 98.979.801
Otros ingresos

operacionales 87.620.660 74.187.959 92.348.103 134.547.659 118.074.298
Otras pérdidas

operacionales 13.883.046 13.353.808 12.576.545 14.785.067 12.955.335
MARGEN OPERACIONAL | 1.033.658.223 747.538.897 | 1.144.941.098 | 1.212.736.268 6.139.162
Otros ingresos 963.943.942 1.490.523.668 | 1.628.018.283 | 2.371.254.104 | 2.416.378.518
Otros gastos y pérdidas 176.410.603 549.991.391 519.488.360 831.269.835 807.605.588

GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS

1.821.191.562

1.688.071.174

2.253.471.022

2.752.720.537

1.614.912.092

Impuestos y participacion

a empleados 664.407.427 625.378.155 843.120.145 | 1.048.623.796 648.899.065
GANANCIA O PERDIDA
DEL EJERCICIO 1.156.784.135 1.062.693.019 | 1.410.350.877 | 1.704.096.741 966.013.027




CAPITULO 3 SITUACION FINANCIERA DEL SEGMENTO 2

Resumen

Este capitulo examina la estructura, desempeno y desafios de las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 2 en Ecuador, integradas por 63 entidades
distribuidas principalmente en la Sierra. El andlisis combina enfoques
descriptivos y financieros mediante técnicas de anélisis horizontal y vertical del
estado de resultados, asi como las principales razones financieras que evaltan
la eficiencia de la operacion, la situacion financiera y el perfilamiento de riesgo.
A través de estos instrumentos se identifican las dindmicas estructurales que
determinan la sostenibilidad del segmento en el periodo 2020-2024. Los
resultados evidencian una expansiéon crediticia sostenida, impulsada por los
créditos de consumo y microcrédito, que representan mas del 70 % de la
cartera. Sin embargo, dicha expansiéon ha estado acompanada de una
rentabilidad decreciente, un margen neto de intereses en contraccién y un
aumento en los gastos operativos y provisiones. La morosidad promedio del
segmento se mantiene controlada (entre 3.9 %y 5.8 %), pero la cartera que no
devenga intereses y la vencida registran incrementos acumulados del 238 % y
117 %, respectivamente, evidenciando deterioro en la calidad de los activos y
un mayor riesgo de incobrabilidad. Aunque la suficiencia patrimonial mejora
(de 227 % a 479 %), la vulnerabilidad del patrimonio también se amplia debido
a la creciente proporcién de activos improductivos. El principal desafio de las
COACs del segmento 2 radica en equilibrar la expansion del crédito con la
gestion prudencial del riesgo, fortalecer la eficiencia operativa y consolidar
una estructura patrimonial resiliente frente a escenarios de desaceleraciéon

econdmica

Palabras claves: Analisis Financiero, Vulnerabilidad Patrimonial, Cartera

de Crédito, Cooperativas de Ahorro y Crédito



Abstract

This chapter examines the structure, performance, and challenges of the
Segment 2 savings and credit cooperatives in Ecuador, comprising 63 entities
primarily located in the Sierra region. The analysis combines descriptive and
financial approaches through horizontal and vertical analysis of income
statements, as well as key ratios assessing operational efficiency, financial
soundness, and risk profiling. These instruments reveal the structural dynamics
that determine the segment’s sustainability during the 2020-2024 period. The
results show sustained credit expansion driven by consumer and microcredit
loans, which together account for over 70% of the portfolio. However, this
growth has been accompanied by declining profitability, a contracting net
interest margin, and rising operating expenses and provisions. The segment's
average delinquency rate remains under control (between 3.9% and 5.8%), but
both non-interest-earning and past-due portfolios have recorded cumulative
increases of 238% and 117%, respectively, reflecting deterioration in asset
quality and heightened credit default risk. Although capital adequacy
improved (from 227% to 479%), capital vulnerability also increased due to the
growing proportion of non-performing assets. The main challenge for
Segment 2 cooperatives lies in balancing credit expansion with prudent risk
management, strengthening operational efficiency, and consolidating a

resilient capital structure in the face of potential economic slowdown.

Keywords: Financial Analysis, Capital Vulnerability, Credit Portfolio,

Savings and Credit Cooperatives



Resumo

Este capitulo examina a estrutura, o desempenho e os desafios das
cooperativas de poupancga e crédito do segmento 2 no Equador, compostas
por 63 entidades distribuidas principalmente na regido da Serra. A analise
combina abordagens descritivas e financeiras por meio das técnicas de anélise
horizontal e vertical das demonstracdes de resultados, bem como dos
principais indices que avaliam a eficiéncia operacional, a situacéo financeira e
o perfil de risco. Esses instrumentos permitem identificar as dindmicas
estruturais que determinam a sustentabilidade do segmento no periodo de
2020 a 2024. Os resultados evidenciam uma expansdo crediticia continua,
impulsionada pelos créditos de consumo e microcrédito, que juntos
representam mais de 70% da carteira. No entanto, essa expansdo tem sido
acompanhada por uma rentabilidade decrescente, uma contracdo da margem
liquida de juros e um aumento das despesas operacionais e das provisdes. A
taxa média de inadimpléncia do segmento permanece controlada (entre 3,9%
e 5,8%), mas as carteiras que nao rendem juros e as vencidas registraram
aumentos acumulados de 238% e 117%, respectivamente, revelando
deterioracdo na qualidade dos ativos e maior risco de incobraveis. Embora a
suficiéncia patrimonial tenha melhorado (de 227% para 479%), a
vulnerabilidade do patriménio também se ampliou devido a crescente
proporcdo de ativos improdutivos. O principal desafio das cooperativas do
segmento 2 consiste em equilibrar a expansdo do crédito com uma gestdo
prudencial do risco, fortalecer a eficiéncia operacional e consolidar uma
estrutura patrimonial resiliente diante de cenarios de desaceleragdo

econdmica.

Palabras-chave: Analise Financeira, Vulnerabilidade Patrimonial, Carteira

de Crédito, Cooperativas de Poupanca e Crédito



El segmento 2 del SFPS en Ecuador se encuentra formado por 63 COACs
activas, las cuales cumplen los criterios sefalados en el capitulo uno. Estas
instituciones se han constituido en 15 de las 24 provincias que conforman el
Ecuador, su presencia se encuentra mayormente en la sierra (55) y en menor
frecuencia en la costa (5) y la amazonia (3). El listado amplio de organizaciones
que conforman este segmento, a junio de 2025, es como se muestra a

continuacién (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2025):

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Azuay Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPAC Austro Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Multiempresarial.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito FASYNAN Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Girdn Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito PROVIDA Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Guaranda Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito YUYAY Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Tulcén Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Gabriel Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Finanzas Corporativas Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Lamanense Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay Limitada.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sierra Centro Limitada.

o Cooperativa de Ahorro y Crédito Visién de los Andes VIS Andes
Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo
Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre Limitada.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavilca Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Imbabura Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién El Ejido Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Indigenas Chuchuqui Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanos Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas Tantanakushka
Warmikunapac Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion IMBURAPAK Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja CACEL Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Limitada Los Rios.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Microempresarial Sucre Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tena Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de Asis Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Julio Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Minas Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puellaro Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pedro Moncayo Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Textil 14 de Marzo Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Prevision Ahorro y Desarrollo
Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion Centro Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Los Bancos Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondo para el Desarrollo y la Vida
Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle Limitada.



e Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaicana Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Manantial de Oro Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua
Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushun Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Credil Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito SISA Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina

e Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa CACPE
Yantzaza Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena Empresa CACPE

Zamora Chinchipe Limitada.
En la figura 18 se presenta la distribucidn especifica por provincias.

Figura 18

Distribucién de COACs por provincia en segmento 2
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Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)

Si bien hay presencia de las entidades del segmento 2 en contextos
territoriales diferentes al de su constitucidn legal, su radio de atencion es mas

limitado con respecto a las COACs del segmento 1. Los principales puntos de



atencién a usuarios son las agencias, los cajeros automaticos y los
corresponsales solidarios: 382, 97 y 91, respectivamente; en conjunto
representan el 81% de la capacidad instalada. Luego siguen las sucursales (75)
y matrices (63). Esto implica que el trabajo de las COACs del segmento 2 son
mas territorialistas y ejecutadas en puntos fijos de atencién al cliente que
logran una cierta cercania con los clientes, pero sustentada en el
establecimiento de puntos de atencién cercanos al entorno de negocios de
los clientes. Sin embargo, desde 2023 se observa una desaceleraciéon
constante en la creacién de nuevos puntos de atencién, la cual tuvo sus
mejores anos de apertura de nuevos canales en 2017, 2021 y 2022, con tasas
de apertura de nuevos puntos en promedio al 161.3%. Si se compara esta
operaciéon en términos de los puntos de atencién a la poblacién por ruralidad

y por pobreza, se obtienen las figuras 19 y 20.

Figura 19

Ndmero de puntos de atencién por nivel de ruralidad, segmento 2
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Figura 20

Ndmero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 2

Del 25% al 50% 285

Mayor al 75% 170

Nota: El rango de pobreza corresponde al porcantzje de la poblacion pobre del canton en el que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

La figura 19 muestra que 339 puntos de atencién se ubican en cantones con
niveles de ruralidad entre el 25% y 50%, lo que evidencia una territorializacion
semiurbanay periurbana, donde las COACs pueden equilibrar inclusién social
con sostenibilidad operativa. De la misma forma, el que existan 297 puntos
para atender territorios con ruralidad media y alta (entre 50% y 75%) muestra
la capacidad de las entidades de este segmento para mantener presencia en
territorios rurales con baja densidad poblacién, tomando un rol de mediador
financiero entre el sistema financiero formal, las COACs segmento 1 y los

espacios econdmicos con base productiva agricola y comunitaria.

La figura 20 reafirma esta dualidad. 285 puntos se concentran en cantones con
pobreza de hasta 50%, mientras que 253 se concentran en zonas con pobreza
media-alta (50% a 75%). Esto evidencia que las COACs del segmento 2 tienen
una orientacién mayor hacia la inclusion social que las del segmento 1, su
portafolio de clientes incluye hogares de ingresos bajos y medios que no son
prioridad ni para el segmento 1 ni para la banca tradicional. No obstante, hay
un cierto toque de exclusividad y focalizacién en los grupos de ingresos bajos
y medios debido a que la penetracion hacia zonas de extrema vulnerabilidad
es menor (170 puntos de atencidn), lo cual se debe a mayores costos y riesgos

crediticios que no permiten una mayor inclusion financiera.



La evolucién del nimero de entidades que pertenece a este segmento mostrd
un incremento sostenido entre diciembre de 2017 y diciembre de 2024, con
periodos con mayor y menor expansion. Sin embargo, asi como crecian la
cantidad de nuevas instituciones también fueron entrando en liquidacion y se
declararon extintas instituciones de este segmento por incumplimiento de los
Principios Basicos de Supervision de Basilea, particularmente en lo
relacionado con el nivel de encajamiento de depdsitos para la intermediacion
financiera. En la figura 21 se muestra la evolucidn histérica de COACs en

segmento 2.

Figura 21

Evolucién histérica de las COACs segmento 2
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Una vez descritos los principales aspectos que matizan al segmento 2, se
procede a efectuar un anélisis més especifico sobre su intermediacién y sus

estados financieros reportados en la SEPS.
3.1 Intermediacion financiera en el segmento 2

A diciembre de 2024, existen 1'075,600 depositantes los cuales poseen
3'059,515 cuentas activas con un monto total de depdsitos de $ 2,327’
400,000. Esto implica que el saldo promedio de la captacién de ahorros es de
$ 761. Los depdsitos recibidos por tipo de cuentas se concentran mayormente

en operaciones a plazo (74.4%), a la vista (22.4%) y otros depdsitos® (3.24%),

8 Los otros depdsitos incluyen: depdsitos restringidos, depdsitos de garantia y operaciones de reporto.



esta diversificacién sugiere que los ahorristas colocan fondos con el objetivo
de alcanzar una rentabilidad, mas que utilizar las cuentas como unidad de paso

del dinero.

El tiempo de maduracion de los depdsitos a plazo se concentra mayormente
enlosrangosde 181 a 360 diasy entre 91 a 180 dias. Las principales entidades
perceptoras son Lucha Campesina ($ 72.2 millones), De la Pequefia Empresa

CAPCE ($ 65.5 millones), Guaranda ($ 64.9 millones), Luz del Valle ($ 63.5

millones) y Coopac Austro ($ 61.6 millones).

En lo que respecta a las colocaciones, el segmento 2 representa un saldo de
cartera de crédito equivalente a $ 2,408 millones, que se reparten entre
327,587 operaciones vigentes, con un saldo promedio por operacion de $
7,531. La morosidad en estos créditos asciende al 7.1%. En la figura 22 se
muestra la distribucion de la cartera por tipo de operacién, se puede apreciar

que mayormente se coloca en microcrédito y crédito de consumo.

Figura 22
Distribucién de la cartera de crédito en el segmento 2
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A nivel de entidades, los créditos se concentran principalmente en las
siguientes instituciones: 4 de Octubre (2.8%), Yuyay (2.8%), De la Pequena
Empresa CAPCE Zamora Chinchipe (2.7), Lucha Campesina (2.7%) y Luz del
Valle (2.6%). Se puede apreciar que sélo Lucha Campesina aparece en ambos
listados, de ahi son diferentes instituciones en cada caso. Esto sugiere una

politica no correlativa entre los depdsitos y créditos que gestionan; es decir,



hay mayormente una politica de colocacion mas agresiva y no muy cercana a

lo que se capta del publico, en las instituciones que forman el segmento 2.

Para finalizar esta seccién de anélisis de la intermediacidn financiera, se estudia
coémo se encuentra la distribucion de la cartera de crédito por vencimiento. Se
puede observar que el mayor peso cae sobre los grupos de clientes que estan
pagando dentro de los plazos establecidos. Destaca que los créditos
educativos y de vivienda tienen una casi inexistente morosidad debido a que
entre el 99.3% y el 95.6%, respectivamente de las operaciones concedidas se
pagan dentro de las fechas pactadas. Luego aparece la cartera de consumo
con un riesgo que se puede calificar como riesgo intermedio pero estable,
debido a que el 93.4% de las operaciones se pagan a tiempo. Esto refleja que,
aunque el crédito de consumo es de alta masificacién y riesgos de sobre
endeudamiento, las COACs y mutualistas logran mantener niveles razonables
de cumplimiento. En la figura 23 se muestra la concentracion de la cartera de

crédito por vencimiento.

Figura 23

Distribucién de la cartera de crédito por vencimiento en segmento 2
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Los niveles mas altos de exposicién al riesgo en la cartera por vencer se
observan en los segmentos microcrédito y consumo. Se observa que la

puntualidad de esas carteras ronda entre el 90.7% y 95.2%, del total de



operaciones. Esto implica que entre el 10% y el 5% de esos portafolios
corresponden a cartera vencida o que no devenga interés, lo que causaria
mayor fragilidad financiera de las entidades del segmento 2. Este resultado
puede tener relacién directa con lo observado en los listados de entidades
que mas captan/colocan, donde mayormente existe una politica comercial
mas agresiva y que agrega algo de vulnerabilidad financiera y menor

capacidad de absorcién de shocks.
3.2 Analisis de estado de resultado consolidado del segmento 2

En esta seccidén se presenta un andlisis del estado de resultado de manera
horizontal y vertical, en el anexo 1 de este capitulo se muestra el estado de
resultado consolidado de las entidades financieras que conforman el

segmento 2. En la tabla 21 se presentan los célculos del anélisis horizontal.

Tabla 21

Anélisis horizontal del estado de resultado consolidado de las entidades

financieras que pertenecen al segmento 2

Nombre de Cuenta dic-21 | dic-22 | dic-23 dic-24
Ingresos 9% 2% 21% 19%
Intereses y descuentos 7% 39 21% 18%
ganados

Intereses causados 9% 5% 24% 27%
MARGEN NETO DE o o o o
INTERESES 5% 1% 19% 12%
Comisiones ganadas 17% -10% 76% 43%
Ingresos por servicios 35% 8% 21% 50%
Comisiones causadas -14% 31% -15% -15%
Utilidades financieras 7% 686% 145% 39%
Pérdidas financieras -6% 44% 39% 475%
MARGEN BRUTO o o o o
FINANCIERO 5% 1% 20% 13%
Provisiones 10% 0% 26% 16%
MARGEN NETO FINANCIERO | 4% 2% 18% 12%
Gastos de operacion 4% 4% 21% 17%
MARGEN DE . . . .
INTERMEDIACION 5% -33% ~>7% -322%
Otros ingresos operacionales | -54% 31% 1% 40%




Otras pérdidas operacionales | 331% | -82% -87% -8%

MARGEN OPERACIONAL 2% -31% -54% -288%
Otros ingresos 41% -“4% 16% 26%
Otros gastos y pérdidas 106% | -6% 33% 53%
GANANCIA ANTES DE R R . .
IMPUESTOS 16% -14% -10% -33%
Impuestos y participacién a 7% 8% 59, 229,
empleados

GANANCIA O PERDIDA DEL . . . .
EJERCICIO 20% -17% -18% -39%

El anélisis horizontal precedente muestra un crecimiento sostenido de los
ingresos operativos durante los primeros afos, impulsado por la expansion
crediticia postpandemia. No obstante, el ritmo de crecimiento comienza a
moderarse a partir de 2023, coincidiendo con un incremento d ellos gastos
por intereses y de las provisiones, que absorben una proporcién cada vez
mayor del margen financiero. Mientras los ingresos totales crecieron de forma
acumulada, los resultados netos del ejercicio muestran un estancamiento e
incluso una leve contraccién en el Ultimo periodo, revelando que la expansion

del negocio no se tradujo en una mejora proporcional de la rentabilidad.

Esta dindmica obedece a dos factores estructurales: un mayor costo de
fondeo, que reduce la rentabilidad de las operaciones activas; y, un
incremento en los riesgos crediticios que se refleja en mayores provisiones con
un aparente deterioro progresivo de la cartera. La combinacién de ambos
elementos genera un impacto directo en la rentabilidad sobre los activos y
sobre el patrimonio, reduciendo la capacidad de las cooperativas del
segmento 2 para capitalizar internamente sus excedentes. Por tanto, aunque
la estructura de ingresos permanece sdélida, hay deterioro en el margen netoy
la presion de los costos financieros que anticipan una pérdida de la

sostenibilidad.

Este deterioro se hace evidente comparando los margenes netos de interés,
bruto y neto financieros, versus los de intermediacion y operacional; el primer
grupo tiene ratios positivos y el segundo es negativo. Esto significa que el

negocio primario, el de captaciény colocacién, genera rendimientos positivos



antes de descontar gastos administrativos; pero una vez incorporados los
costos de provisiones, y otros gastos administrativos, la rentabilidad es
deficitaria. En un entorno con la recuperacién con la capacidad primaria, las
COACs del segmento 2 han incrementado costos en su punto de operacion
por encima del crecimiento de los ingresos. En ese sentido, los nuevos activos
que se han agregado no han sido suficientes para recuperar la productividad

de la intermediacidn financiera.

Otro punto a tener en cuenta es comprender la estructura de ingresos y gastos
en relacién al total de ingresos, la cual revela la composicién del resultado
financiero y la eficiencia operativa del conjunto de entidades. A continuacion,
se procede a efectuar el anélisis vertical del estado de resultado consolidado,

en la tabla 22 se presentan los célculos respectivos.

Tabla 22
Anélisis vertical del estado de resultado consolidado de las entidades

financieras que pertenecen al segmento 2

Nombre de Cuenta dic-20 | dic-21 | dic-22 | dic-23 dz':
Ingresos 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Intereses y descuentos
ganados 93% 21% 92% 92% | 91%
Intereses causados 38% 38% 39% 40% | 42%
MARGEN NETO DE
INTERESES 55% 53% 53% 52% | 49%
Comisiones ganadas 0% 0% 0% 0% 0%
Ingresos por servicios 1% 2% 2% 2% 2%
Comisiones causadas 0% 0% 0% 0% 0%
Utilidades financieras 0% 0% 0% 0% 0%
Pérdidas financieras 0% 0% 0% 0% 0%
MARGEN BRUTO
FINANCIERO 56% 55% 54% 54% | 51%
Provisiones 12% 13% 12% 13% | 12%
MARGEN NETO
FINANCIERO 44% 42% 42% 41% | 38%
Gastos de operacion 41% 39% 40% 40% | 40%
MARGEN DE
INTERMEDIACION 3% 3% 2% 1% | -1%
Otros ingresos
operacionales 0% 0% 0% 0% 0%




Otras pérdidas

operacionales 0% 0% 0% 0% 0%
MARGEN OPERACIONAL 3% 3% 2% 1% | -1%
Otros ingresos 5% 7% 6% 6% 6%
Otros gastos y pérdidas 1% 2% 2% 2% 2%
GANANCIA ANTES DE

IMPUESTOS 7% 8% 6% 5% 3%
Impuestos y participacion

a empleados 2% 2% 2% 2% 1%
GANANCIA O PERDIDA

DEL EJERCICIO 5% 5% 4% 3% 1%

Durante el periodo 2020-2024, se aprecia una estabilidad en la estructura
general, aunque se confirma las sefales de deterioro progresivo en los
margenes que se detectd en el andlisis horizontal. Los intereses y descuentos
ganados mantienen una participacion en rango del 91% al 93%, esto confirma
la dependencia del modelo de negocios a las actividades tradicionales de
intermediacion. Los ingresos por servicios muestran una participacion
marginal entre el 1% y el 2%, lo que confirma una baja diversificacion de las
fuentes de ingreso. Adicionalmente, los intereses causados aumentaron su
participacion del 38% al 42%, reduciendo el margen neto de intereses del 55%

al 49%.

Los gastos operativos tienen una incidencia entre el 39% y el 41% de los
ingresos. Aunque el margen bruto financiero permanece en torno al 51% -
56%, la absorcién de recursos por provisiones y gastos reduce el margen neto
financiero a 38% en el 2024, evidenciando un menor colchdén de rentabilidad
frente al riesgo crediticio. En consecuencia, el margen operacional negativo
registrado en 2024 y la contraccién de la ganancia neta del ejercicio, del 5% al
3%, es una advertencia sobre la gestacion de un punto de inflexion en la

eficiencia y sostenibilidad del modelo cooperativo.
3.3 Analisis de ratios financieros de entidades del segmento 2

El anélisis de razones financieras es importante para poder evaluar el
desempefio financiero en su conjunto de las instituciones que forman el

segmento 2. Los datos han sido extraidos del portal estadistico de la SEPS



entre 2020 y 2024, permite observar los efectos del ciclo econémico y de la
postpandemia sobre el comportamiento de las carteras, los margenes

financieros y la estabilidad de estas instituciones.

Las razones financieras, que se presentan en este apartado, corresponden a
los siguientes criterios: Suficiencia Patrimonial, Estructura y Calidad de Activos,
Morosidad, Cobertura de Provisiones para la cartera Improductiva, Eficiencia
Microecondmica, Rentabilidad, Intermediacién financiera, Eficiencia
Financiera, Rendimiento de la cartera, Liquidez y Vulnerabilidad del
Patrimonio. A continuacién, se presentan las tablas con los indicadores

especificos por criterio.
Rendimiento de la cartera

Para evaluar la tasa efectiva de los ingresos financieros que una institucion
financiera obtiene de su cartera de créditos por vender, se estructura el
indicador de rendimiento de la cartera (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2017). Este indicador es sensible a la estructura de tasas
activas, el riesgo crediticio y las estrategias de colocaciéon. En la tabla 23 se
puede apreciar el desglose del rendimiento de la cartera a partir de los

diferentes segmentos que conforman las operaciones crediticias.

Tabla 23
Rendimiento de la cartera en el segmento 2

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
RENDIMIENTO DE
LA CARTERA DE
CREDITO 11.27% | 6.99% | 10.04% | 10.27% | 6.86%
PRODUCTIVO POR
VENCER
RENDIMIENTO DE
LA CARTERA DE
CREDITO
CONSUMO
RENDIMIENTO DE
LA CARTERA DE 9.81% [9.19% [9.81% |9.50% |0.00%
CREDITO

2020 | 2021 2022 | 2023 2024

14.10% | 14.14% | 13.85% | 14.56% | 15.90%




INMOBILIARIO POR
VENCER
RENDIMIENTO DE
LA CARTERA DE
MICROCREDITO
POR VENCER
RENDIMIENTO DE
LA CARTERA DE
VIVIENDA DE 0.00% | 0.00% |0.00% |0.00% |0.00%
IINTERES PUBLICO
POR VENCER
RENDIMIENTO DE
LA CARTERA DE
CREDITO 12.86% | 8.77% | 891% |8.78% |0.00%
EDUCATIVO POR
VENCER
CARTERAS DE
CREDITOS 17.04% | 14.94% | 17.26% | 17.26% | 10.34%
REFINANCIADAS
CARTERAS DE
CREDITOS 17.37% | 18.59% | 19.53% | 20.87% | 36.11%
REESTRUCTURADAS
CARTERA POR
VENCER TOTAL
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

18.39% | 17.95% | 16.84% | 19.52% | 15.05%

15.99% | 15.98% | 15.60% | 17.26% | 15.42%

Las carteras de crédito en el segmento 2 presentan una tendencia de
estancamiento y volatilidad, mostrando las tensiones entre el crecimiento del
volumen crediticio y la rentabilidad efectiva de las operaciones activas. Para el
periodo 2020-2024, la cartera por vencer total tiene una leve contraccidn,
pasando de 15.99% a 15.42%, lo que en apariencia sugiere estabilidad,
aunque la desagregacién por tipos de operaciones crediticias muestra
disparidades estructurales. El crédito productivo, que es uno de los pilares
para la intermediacién en cualquier institucién financiera, reduce su
rendimiento de 11.27% a 6.86%, evidenciando un deterioro progresivo de la
rentabilidad de ese segmento. Este descenso responde tanto al incremento
del costo financiero observado en el anélisis vertical como al aumento de las

provisiones por riesgo crediticio, que reducen el margen neto.



La cartera de consumo en cambio tiene un comportamiento mas resiliente, se
ha mantenido oscilante en un intervalo del 13% al 15%, esto sugiere que este
tipo de crédito es uno de los principales motores de generacién de ingresos
financieros, aunque a costa de mayores niveles de morosidad y gasto
operativo. La cartera de microcrédito, muestra una caida sostenida desde su
pico en 2023 (19.52%) y al 2024 se encuentra en 15.05%, un ajuste que podria
explicarse por politicas de refinanciamiento y reestructuracién enfocadas en
aliviar el riesgo. La expansion de las carteras refinanciadas y reestructuradas,
que alcanzaron en 2024 niveles de 10.34% y 36.11%, respectivamente,
confirman el esfuerzo de las COACs del segmento 2 por sostener la
rentabilidad mediante negociaciones crediticias, aunque esta estrategia
puede estar ocultando un deterioro de la cartera por vencer y una mayor

exposicion a crédito de dificil recuperacion.

A modo de sintesis, se puede inferir que las COACs del segmento 2 se
enfrentan a un proceso de reduccién del margen financiero efectivo, derivado
de la presién del costo del fondeo y la necesidad de provisiones mas altas,
afectando la eficiencia operativa. El leve descenso del rendimiento total de la
cartera, la caida del margen de intermediacién, y los resultados netos
decrecientes, sugieren que la expansién crediticia no se traduce en una mejora

proporcional de la rentabilidad.
Eficiencia Financiera

La eficiencia financiera mide la capacidad de una institucion financiera para
generar ingresos netos de intermediacion, con relacién a sus recursos
patrimoniales y activos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2017). Permite tener informacidon sobre la capacidad del modelo de negocios
para cubrir costos, generar excedentes y fortalecer la posicién patrimonial. En
la tabla 24 se muestra las razones financieras que representan la eficiencia

financiera.



Tabla 24
Eficiencia financiera en el segmento 2

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
MARGEN DE
INTERMEDIACION
ESTIMADO /
PATRIMONIO PROMEDIO
MARGEN DE
INTERMEDIACION
ESTIMADO / ACTIVO
PROMEDIO

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024

0.74% |2.12% | 0.13% |-1.15% | 8.96%

0.13% | 0.35% |0.02% |-0.17% | 1.06%

Los indicadores que componen la eficiencia financiera reflejan tensiones
estructurales del modelo operativo y la pérdida de coherencia entre el
crecimiento del crédito y la rentabilidad efectiva del sistema. Los margenes de
intermediacion medidos en términos del patrimonio y del activo promedio
presentan fluctuaciones abruptas, esto indica una eficiencia inestable vy
fuertemente condicionada a factores externos como el costo del fondeo,

politica de provisiones y variacién en los rendimientos de la cartera.

El margen de intermediacidn con respecto al patrimonio promedio inicia en
0.74% en 2020, llegando a un méaximo de 2.12% en 2021, luego cae
fuertemente a 0.13% en 2022, a continuacion, toma un valor negativo en 2023
de -1.15% y finalmente en 2024 cierra en un 8.96%. Este patrén sugiere que
las COACs experimentaron una fase de expansién postpandemia, con
rentabilidades puntuales asociadas a la recuperacién del crédito y la reduccion
temporal de los costos financieros. Sin embargo, répidamente los mecanismos
de control para mantener la salud de la cartera han requerido un crecimiento
en los gastos operativos con una reduccion en el margen. La abrupta mejora
en 2024 puede ser el resultado de ajustes extraordinarios a la cartera como
refinanciaciones masivas, reduccién de gastos no financieros o
revalorizaciones patrimoniales, mas que por una politica dirigida de forma

estructural para recuperar la eficiencia.



Por su parte, el margen de intermediacién con respecto a los activos
promedios presenta una conducta similar al anterior, sélo que con caidas y
subidas menos abruptas. El indicador confirma que la rentabilidad derivada
de la intermediacién del crédito ha sido insuficiente para compensar el costo
financiero de fondeo y los gastos operativos, en concordancia con la reduccion
del margen neto de intereses y el rendimiento de la cartera productiva
identificado previamente. En conjunto, los resultados muestran una
ineficiencia operativa sistémica, donde el crecimiento del volumen del crédito
no se traduce en una mejora del rendimiento global ni del retorno de los

activos.
Eficiencia Microeconémica

La eficiencia microeconémica mide la relacién entre los gastos operativos y el
volumen de activos o el margen financiero. Permite evaluar si una entidad
financiera logra controlar costos internos y mantener una estructura eficiente
frente a los ingresos generados (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017). Si la eficiencia es alta, gran parte del margen financiero se
consume en gastos, reduciendo la rentabilidad neta. La tabla 25 muestra la

composicién del indicador.

Tabla 25
Eficiencia Microeconémica en el segmento 2

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

GASTOS DE OPERACION
ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO 5.72% | 5.56% | 5.57% | 6.28% | 4.75%
PROMEDIO

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

GASTOS DE OPERACION / 97.81 | 94.13 | 99.63 | 102.85 | 81.74
MARGEN FINANCIERO % % % % %
GASTOS DE PERSONAL

ESTIMADOS / ACTIVO 2.57% | 2.52% | 2.47% | 2.76% | 2.16%
PROMEDIO

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

Los gastos de operacién estimados sobre el total del activo promedio se

reducen de 5.72% a 4.75%, entre 2020 y 2024. Esto se podria interpretar como



una mejora en la eficiencia; sin embargo, la reduccidén no proviene de una
mayor productividad del activo, sino del estancamiento del margen financiero
y de la contraccién del crédito productivo, que limita el crecimiento operativo
y fuerza un ajuste del gasto. Este comportamiento coincide con la caida del
margen neto de intereses y el margen operativo, identificado en el analisis
vertical, donde los ingresos por intermediacion pierden peso frente al

aumento de los costos financieros y provisiones.

La relacién entre gastos de operacion y el margen financiero muestran un
crecimiento entre 2020 y 2023, pasando de 97.81% a 102.85%, para luego
caer en 2024 a una tasa de 81.74%. Este resultado significa que las COACs del
segmento 2 han destinado una parte importante de su margen financiero para
cubrir los costos de operacién, dejando margenes reducidos o inexistentes
(como en el caso de 2023) para la acumulacién patrimonial. Es decir, el sistema
experimentd una fase de ineficiencia operativa critica en la que los ingresos
financieros no son suficientes para sostener la estructura administrativa y de
servicios. El repunte del margen en 2024 puede asociarse a medidas de
racionalizacién del gasto derivado del leve crecimiento de la cartera de

consumo y del microcrédito.

Finalmente, los gastos del personal con respecto al activo promedio muestran
un comportamiento estable, con oscilaciones entre 2.7% y 2.1%, en sentido
descendente, esto sugiere una estructura laboral rigida, tipica de instituciones
que tienen un fuerte componente social y territorial, recuérdese que las
instituciones del segmento 2 son mas ligadas a contextos geograficos mas
locales que nacionales. De ahi que esta estabilidad se traduce en presién
sobre la eficiencia global, pues los costos fijos tienden a representar una

proporcién mayor del ingreso neto disponible.

En conjunto, los resultados muestran que la eficiencia microecondmica de las
COACs del segmento 2, dependen mas del control del gasto que de un
aumento real en la productividad de los activos. Esto refuerza la necesidad que
estas instituciones fortalezcan su capacidad de gestion operativa y

digitalizacion de procesos internos.



Intermediacion Financiera

La intermediacion financiera muestra la capacidad de transformar los
depdsitos captados en cartera de crédito. Es decir, el grado en que los
recursos del publico se convierten en financiamiento hacia los socios
(Superintendencia de Economia Populary Solidaria, 2017). La tabla 26 muestra

la composicién del indicador.

Tabla 26

Intermediacién financiera en el segmento 2
DESCRIPCION DEL
INDICADOR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
CARTERA BRUTA/
(DEPOSITOS A LA VISTA + c1y14.55 c1y11.92 2/15.71 2/17.14 3/13.74
DEPOSITOS A PLAZO) ° ° ° ° °

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

Se puede observar que este indicador ha tendido a una moderada estabilidad,
los valores fluctian entre 111% y 117% para el periodo 2020 y 2024, aunque
en ese Ultimo afo hay una caida hasta el 113.74%. Esta situacion evidencia que
las COACs del segmento 2 mantienen un nivel de intermediacién elevado,
colocando en promedio mas crédito del total de depdsitos captados. Las
oscilaciones se pueden sefialar como una situacién de dinamismo financiero,

pero también de riesgo estructural, debido a la composicién de las tasas por

encima del 100%.

Sin embargo, esta estrategia de colocacion por encima de los depdsitos a la
vista y a plazo generd una presion adicional sobre la liquidez y mayor
exposicion al riesgo crediticio, evidenciado en el andlisis de rentabilidad de
cartera. Este desequilibrio entre volumen y rentabilidad sugiere que las
entidades financieras del segmento dos se enfrentan a un punto de inflexidn:
continuar expandiendo su cartera sin una mejora en la eficiencia
microecondmica y en la calidad del crédito podria comprometer ain mas su

sostenibilidad a mediano plazo.



Liquidez

La liquidez muestra la capacidad de las cooperativas para responder de
manera inmediata a los retiros de los socios y enfrentar eventuales crisis de
confianza (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la

tabla 27 se puede observar la evolucidn de este indicador

Tabla 27
Liquidez en el segmento 2

DESCRIPCION DEL INDICADOR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL | 25.24 | 24.44 | 24.24 | 25.32 | 28.35

DEPOSITOS A CORTO PLAZO % % % % %
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

Se puede observar un comportamiento estable, con una leve tendencia
positiva al cierre del periodo 2020-2024, esto refleja un esfuerzo de las
entidades por reforzar su posicion de liquidez en un entorno financiero de
mayor incertidumbre y presién sobre la rentabilidad. El indicador se mantiene
en un rango entre el 24% vy el 28%, se puede interpretar como una gestion
prudente de los activos liquidos, orientado a garantizar la cobertura de

obligaciones inmediatas sin comprometer la capacidad crediticia.

El 28.35% representa el nivel mas alto del quinquenio y puede interpretarse
como una respuesta adaptativa al deterioro de los margenes de
intermediacion y rentabilidad de cartera que se analizaron previamente. En un
entorno en el que los ingresos financieros han mostrado una tendencia
decreciente y los gastos operativos han presionado los resultados, mantener
mejores niveles de liquidez se convierte en una estrategia defensiva para

preservar la solvencia y afrontar eventuales tensiones en la captacién.

No obstante, un aumento de la liquidez implica una menor eficiencia en la
utilizacion de los recursos, debido a que un mayor volumen de activos liquidos

tiende a generar menores rendimientos. De esta forma se acentla la



compresion del margen financiero, evidenciado en los anélisis horizontal y

vertical.
Estructura y calidad de activos

La estructura y calidad de activos mide la proporcién de los activos en tres
dimensiones: (1) activos que no generan ingresos, (2) activos que si generan
rendimiento y (3) activos que generan rendimientos para cubrir los pasivos que
generan gastos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). En

la tabla 28 se muestra las razones financieras que componen este indicador.

Tabla 28
Estructura y calidad de activos en el segmento 2

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS
NETOS / TOTAL
ACTIVOS 8,68%| 7.84%| 6,95%| 8,15%| 4,36%
ACTIVOS
PRODUCTIVOS /
TOTAL ACTIVOS 91,32%| 92,16%| 93,05%| 91,85%| 95,64%
ACTIVOS
PRODUCTIVOS /
PASIVOS CON
COSTO 114,08% ] 113,88%| 114,30%| 111,37%[110,51%
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

2020 2021 2022 2023 2024

Entre 2020 y 2024, la relacién entre activos improductivos netos y total de
activos muestra una reduccién constante, al pasar de 8.68% a 4.36%, lo que
sugiere una mejora significativa en la calidad de los activos y una gestién mas
prudente del riesgo crediticio. La reduccion implica procesos de depuracion
contable, recuperacién de cartera y refinanciamientos orientados a sanear los
balances, coherentes con el comportamiento observado en los indicadores de
rentabilidad de cartera, donde se mostré una recomposicion hacia créditos

mas estables y reduccién del margen de riesgo.



Por otra parte, el cociente entre activos productivos y total de activos tienen un
crecimiento de 91.32% a 95.64%, consolidando la idea anterior de una
estructura de balance mas eficiente, donde la mayor porciéon de activos se
encuentre generando rendimientos financieros. No obstante, es un
crecimiento que debe interpretarse con cautela debido a que coincide con un
contexto de margenes de intermediacion comprimidos y eficiencia operativa
limitada, como se mostré en el andlisis del estado de resultado. Esto implica
que las cooperativas del segmento 2 logran una mayor productividad en sus
activos, pero el rendimiento efectivo que esos activos generan se ha reducido,
posiblemente por incremento del costo de fondeo y la necesidad de mantener

tasas activas competitivas.

Finalmente, la relacion activos productivos y pasivos con costo se observa por
encima del 110% durante el periodo de analisis. Esto se relaciona con una
estructura de fondeo adn sélida, donde los activos rentables superan a los
pasivos remunerados. Sin embargo, la ligera caida de 114.08% en 2020 a
110.51% en 2024 muestra una reduccién del margen de cobertura, que puede
estar relacionada con un crecimiento mas rapido de las captaciones a plazo en

comparacién con la cartera activa.

De manera general se puede evidenciar un fortalecimiento de la calidad del
activo, pero con retornos decrecientes. Se puede observar que no hay una
mejora proporcional de la rentabilidad a partir de la mejora de los indicadores
de calidad, esto reafirma la necesidad de optimizar la gestién del riesgo y del
costo financiero, con el cual sostener la eficiencia patrimonial en el mediano

plazo.
Morosidad

La morosidad es uno de los indicadores mas criticos para evaluar la solidez del
portafolio de crédito, debido a que refleja el grado de incumplimiento de los
socios con sus obligaciones financieras (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2017). La evoluciéon del conjunto de ratios con los que se



evalla la morosidad entre 2020 y 2024 se muestra en la tabla 29, desglosando

la informacidn por tipo de cartera.

Tabla 29
Morosidad por tipo de cartera en el segmento 2

DESCRIPCION DEL INDICADOR | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE

CREDITO PRODUCTIVO 0,32%10,23%(2,41%|2,21%|0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE
CONSUMO 2,77%(2,78%|2,82% |3,93% | 3,06%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE
CREDITO INMOBILIARIO 2,28%(2,66%|2,99% | 3,54%10,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE
MICROCREDITO 5,57%15,79%|5,91%|7,54% | 4,28%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIALY

PUBLICO 0,00%10,00%|0,00% |0,00% | 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE

CREDITO EDUCATIVO 0,00%10,00% |0,00% |0,00% | 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA

TOTAL 3.99%|4,18% |4,28% |5,77% | 3,88%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

La morosidad total de la cartera se mantiene en un rango controlado entre el
3.9% y el 5.8%. La cartera de microcrédito, que histéricamente es la mas
riesgosa, presenta niveles mas altos de morosidad con respecto a las otras
carteras, pero con una tendencia también a la baja. El valor més alto que
alcanzé fue en 2023, con un 7.54%y para 2024 retrocedié a 4.28%. Este patrdn
coincide con el ciclo de expansién del crédito orientado a pequefios
emprendimientos y sectores vulnerables que configura a la composicién de
créditos otorgados en este segmento (Lépez-Vera, Burgo-Bencomo y Moran-
Molina, 2025). La cartera de consumo muestra un crecimiento progresivo entre
2020y 2023, en 2024 se reduce al 3.06%, este comportamiento es resultado
de un incremento en el endeudamiento de los hogares y una reducciéon de la
capacidad de pago en un entorno de desaceleracion econdmica, mientras que
la situacion del 2024 puede mostrar una mejoria por un mayor rendimiento de

esa cartera.



Las carteras productivas e inmobiliarias mantienen un comportamiento
favorable con niveles de morosidad bajos: 0.32% y 2.28%, respectivamente en
2020, y una correccion a la baja en 2024. Esto puede deberse a una politica
mas selectiva, un seguimiento al cumplimiento de las obligaciones mas fuertes
y una depuracién de activos improductivos identificada en el anélisis de
estructura y calidad de activos. Por tanto, la gestion de la morosidad muestra
una administracién del crédito muy prudente pero tensionada por las
necesidades de saneamiento de los estados financieros y la reduccién del

riesgo frente a la busqueda mayores mérgenes financieros.

Sin embargo, este anélisis debe ser completado con una revisién a la transicion
de los créditos desde por vencer hasta vencidas, de esta manera se puede
tener un panorama mas claro sobre cémo se deteriora o mejora los saldos
exigibles de cobro para las COACs. En las tablas 14 a 16 se muestran la
composicién de la cartera de las entidades financieras del segmento 2 por su
vencimiento, no devengamiento de interés y vencida, respectivamente; asi

como el nicho de procedencia de las obligaciones: consumo, productivo, etc.



Tabla 30

Cartera por vencer consolidada del segmento 2

2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL CARTERA
POR VENCER 2.954.927.449,94 | 3.156.425.738| 3.296.249.325| 3.947.522.651| 4.471.738.682
CARTERA DE
CREDITO

PRODUCTIVO POR

VENCER 31.964.025,90 23.854.462 32.096.330 34.534.160 33.137.127
a.DE 1 A 30 DIAS 1.810.753,76 1.474.351 2.482.249 2.301.197 1.045.323
a.DE 31 A 90 DIAS 2.947.133,64 3.224.492 3.324.184 2.884.468 2.027.277
a.DE 91 A 180 DIAS 2.512.608,26 1.562.537 2.052.756 2.564.456 2.443.357
a.DE 181 A 360 DIAS 3.009.406,82 2.451.832 3.245.449 3.715.432 4.645.385
a.MAS DE 360 DIAS 21.684.123,42 15.141.250 20.991.692 23.068.606 22.975.784
CARTERA DE

CREDITO CONSUMO

POR VENCER 1.383.901.127,24 | 1.519.447.606 | 1.577.346.773 | 1.738.324.037 | 1.943.733.268
b.DE 1 A 30 DIAS 38.446.437,02 39.696.974 39.469.223 45.310.696 50.430.232
b.DE 31 A 90 DIAS 77.323.972,16 81.899.282 79.511.651 85.474.268 103.674.299
b.DE 91 A 180 DIAS 105.661.339,70 111.480.203 106.987.505 121.087.828 133.098.913

b.MAS DE 180 DIAS

1.162.469.378,36

1.286.371.147

1.351.378.395

1.486.451.245

1.656.529.824

CARTERA DE
CREDITO

INMOBILIARIO POR

VENCER 154.314.675,38 144.447.289 153.635.520 159.751.624 178.934.027
c.DE 1 A 30 DIAS 1.273.862,64 1.266.689 1.184.616 1.233.502 1.292.678
c.DE 31 A 90 DIAS 2.782.457,06 2.574.295 2.713.104 2.635.028 3.065.844
c.DE 91 A 360DIAS 12.668.720,16 10.053.829 11.323.742 11.975.340 13.046.944
c.MAS DE 360 DIAS 137.589.635,52 130.552.477 138.414.058 143.907.753 161.528.561
CARTERA DE

MICROCREDITO

POR VENCER 1.280.445.246,10 | 1.468.048.824 | 1.532.277.019| 2.013.808.478| 2.314.639.300
d.DE 1 A 30 DIAS 46.280.336,68 53.222.636 56.291.073 77.255.331 82.545.646
d.DE 31 A 90 DIAS 82.052.334,12 94.726.993 96.761.323 135.079.168 148.603.410
d.DE 91 A 180 DIAS 115.012.248,18 133.037.597 139.651.660 189.561.895 216.282.140
d.DE 181 A 360 DIAS 233.581.086,82 266.377.455 263.566.229 338.750.083 403.050.433
d.MAS DE 360 DIAS 803.519.240,30 920.684.142 976.006.734 1.273.162.002 1.464.157.672
CARTERA DE

VIVIENDA DE

INTERES PUBLICO

POR VENCER 0,00 - - - -
h.DE 1 A 30 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
h.DE 31 A 90 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
h.DE 91 A 360 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
h.MAS DE 360 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERA DE

CREDITO

EDUCATIVO POR

VENCER 591.080,38 627.557 893.683 1.104.352 1.294.961
i.DE 1 A 30 DIAS 5.445,60 11.645 15.164 40.549 27.100
i.DE 31 A 90 DIAS 33.988,82 57.385 56.279 93.293 111.173
i.DE 91 A 180 DIAS 31.570,02 46.451 77.558 81.022 144.826
i.DE 181 A 360 DIAS 83.006,56 101.396 108.167 146.638 144.263
i.MAS DE 360 DIAS 437.069,38 410.679 636.515 742.851 867.599

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)




Tabla 31

Cartera que no devenga interés consolidada del segmento 2

2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL CARTERA

QUE NO DEVENGA

INTERES 64.014.957,52 | 79.141.101,84 | 93.545.082,82 | 157.466.860,88 | 216.296.631,82
CARTERA DE

CREDITO

PRODUCTIVO QUE

NO DEVENGA

INTERESES 14.825,32 35.280,82 728.602,34 639.747,58 730.155,56
j.DE 1 A 30 DIAS 7.027,40 1.889,88 43.266,22 21.191,78 33.757,12
j.DE 31 A 90 DIAS 2.354,16 1.298,28 29.857,46 21.713,84 32.439,64
j.DE 91 A 180 DIAS 2.880,02 1.947,56 45.326,36 33.081,50 49.124,64
j.DE 181 A 360 DIAS 2.563,74 3.771,62 83.309,90 88.199,52 97.956,76
j.MAS DE 360 DIAS - 26.373,48 526.842,40 475.560,94 516.877,40
CARTERA DE

CREDITO

CONSUMO QUE NO

DEVENGA

INTERESES 23.650.086,94 | 27.427.254,28 | 31.255.446,66| 49.136.214,98| 67.938.608,62
k.DE 1 A 30 DIAS 2.149.249,70 2.322.137,62 2.407.655,10 3.104.678,18 4.111.199,82
k.DE 31 A 90 DIAS 2.187.120,88 2.464.662,86 2.403.469,34 3.015.230,38 4.116.365,26
k.DE 91 A 180 DIAS 2.265.052,28 2.498.870,20 2.490.778,24 4.071.768,06 5.528.462,18

k.MAS DE 180 DIAS

17.048.664,08

20.141.583,60

23.953.543,98

38.944.538,36

54.182.581,36

CARTERA DE

CREDITO

INMOBILIARIO QUE

NO DEVENGA

INTERESES 2.463.791,88 | 2.811.411,46| 3.276.772,54 3.873.692,28 4.243.124,78
|.DE 1 A 30 DIAS 75.899,60 62.939,66 70.894,98 102.346,46 95.849,88
|.DE 31 A 90 DIAS 87.650,98 72.232,92 90.786,44 101.689,06 189.960,34
|.DE 91 A 360 DIAS 239.865,34 195.086,72 228.127,04 241.754,42 368.043,48
I.MAS DE 360 DIAS 2.060.375,96 2.481.152,16 2.886.964,08 3.427.902,34 3.589.271,08

CARTERA DE
MICROCREDITO
QUE NO DEVENGA

INTERESES 35.019.558,78 | 48.867.155,28 | 58.284.261,28 | 103.817.206,04 | 143.384.742,86
m.DE 1 A 30 DIAS 4.119.108,36 4.888.498,10 5.914.784,96 8.584.624,16 11.622.261,56
m.DE 31 A 90 DIAS 4.306.387,56 4.917.945,58 5.551.540,30 8.082.078,52 11.102.258,32




m.DE 91 A 180 DIAS 4.208.786,38 4.935.091,52 5.747.323,18 10.943.359,20 14.868.497,68
m.DE 181 A 360
DIAS 6.445.426,38 8.382.491,88 9.739.794,22 18.617.520,26 25.606.892,28

m.MAS DE 360 DIAS

15.939.850,10

25.743.128,20

31.330.818,62

57.589.623,90

80.184.833,02

CARTERA DE

CREDITO

EDUCATIVO QUE

NO DEVENGA

INTERESES 11.966,26 - - .
g.DE 1 A 30 DIAS 547,08 - - .
g.DE 31 A 90 DIAS 560,94 - - .
g.DE 91 A 180 DIAS 847,88 - - .
g.DE 181 A 360 DIAS 1.757,52 - - .
g.MAS DE 360 DIAS 8.252,84 - - .

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)
Tabla 32

Cartera vencida consolidada del segmento 2

2020

2021

2022

2023

2024

Total cartera vencida

58.654.437,72

58.578.143,34

53.887.143,78

84.442.245,60

127.552.293,28

Cartera de crédito

productivo vencida 88.671,36 20.251,16 63.582,16 142.026,06 374.470,74
R.DE 1 A 30 DIAS 7.929.20 238,86 1.493,50 2,00 2.518,70
R.DE 31 A 90 DIAS 6.886,44 477,72 13.516,90 18.429,48 33.847,42
R.DE 91 A 180 DIAS 7.263,20 2.770,60 25.458,00 29.494,80 103.343,92
R.DE 181 A 360 DIAS 12.074,32 11.360,54 15.611,96 45.035,80 81.905,08
R.MAS DE 360 DIAS 54.518,20 5.403,44 7.501,80 49.063,98 152.855,62

Cartera de crédito
consumo vencida

15.811.192,78

16.051.404,28

14.484.946,36

21.977.276,22

29.952.072,96

S.DE 1 A 30 DIAS 360.318,22 346.607,20 234.223,22 456.908,60 560.338,86
S.DE 31 A90 DIAS 1.365.723,50 1.629.994,80 1.413.299,96 3.629.079,50 4.695.808,50
S.DE 91 A 180 DIAS 2.385.501,62 2.812.882,68 2.607.782,48 3.554.730,22 5.294.694,02

S.MAS DE 180 DIAS

11.699.649,44

11.261.919,60

10.229.640,70

14.336.557,90

19.401.231,58

Cartera de credito
inmobiliario vencida

1.138.954,36

1.128.750,96

1.458.065,44

1.997.546,12

2.504.658,62

T.De 1 a30dias

26.877,90

19.962,92

21.151,88

27.700,96

38.367,16

T.De 31 a 90 dias

30.082,02

37.363,38

43.338,98

94.501,76

165.784,80




T.De 91 a 360 DIAS

259.918,08

235.910,10

280.678,72

584.392,40

404.410,22

T.MAS DE 360 DIAS

822.076,36

835.514,56

1.112.895,86

1.290.951,00

1.896.096,44

Cartera de
microcrédito vencida

40.471.452,90

41.377.736,94

37.880.549,82

60.325.397,20

94.721.090,96

U.DE 1 A 30 DIAS 1.025.813,44 725.628,92 389.151,32 1.331.211,82 1.713.854,76
U.DE 31 A 90 DIAS 2.995.571,26 3.366.845,82 4.040.979,70 9.540.039,54 13.425.105,56
U.DE 91 A 180 DIAS 5.619.934,54 6.508.745,32 6.598.141,94 11.130.387,26 16.749.893,76
U.DE 181 A 360 DIAS 8.940.974,38 9.896.328,62 8.967.225,16 14.161.025,48 23.929.981,60

U.MAS DE 360 DIAS

21.889.159,28

20.880.188,26

17.885.051,70

24.162.733,10

38.902.255,28

Cartera de vivienda de

interés publico vencida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Y.De 1 a 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Y.De 31 a 90 dias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Y.De 91 a 360 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Y.MAS DE 360 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cartera de crédito

educativo vencida 1.033,74 0,00 0,00 0,00 0,00
Z.DE 1 A 30 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Z.DE 31 A 90 DIAS 268,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Z.DE 91 A 180 DIAS 764,84 0,00 0,00 0,00 0,00
Z.DE 181 A 360 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Z.MAS DE 360 DIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total cartera
improductiva

122.669.869,2
6

137.719.245,1
8

147.432.226,6
0

241.909.106,4
8

343.848.925,10

Total cartera bruta

3.077.597.319
.20

3.294.144.983,
22

3.443.681.551,
68

4.189.431.757
.20

4.815.587.607,42

188.291.163,7

197.843.987,6

195.056.258,0

258.734.227,6

346.259.666,40

Provisiones 8 8 2 4
2.889.306.155 | 3.096.300.995, | 3.248.625.293, | 3.930.697.529
Total cartera neta 42 54 66 56| 4.469.327.941,02

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

El comportamiento de la cartera por vencer refleja un crecimiento sostenido

del portafolio, acompanado de una mejora en la diversificacién en los plazos,

pero también evidencia sefiales de tension en la calidad de crédito y en la

sostenibilidad de la expansion. El volumen total de la cartera por vencer pasa

de $ 2,954 millones en 2020 a $ 4,471 millones en 2024, un crecimiento

superior al 50% que devela una posiciéon activa en colocar recursos,

principalmente en las carteras de consumo y microcrédito que concentran la

mayor proporcion de obligaciones. En efecto, la cartera de consumo es el




componente mas representativo del portafolio, superando los $ 1,900
millones en 2024, que representa mas del 40% de la cartera total; mientras
que, la cartera de microcrédito crece de $ 1,280 a $ 2,314 millones entre 2020
y 2024. Esta concentracién evidencia una mayor exposicién al riesgo pues
estos segmentos son los que registran niveles mas altos de mora, con lo que

impacta en las provisiones.

En términos de los plazos, se aprecia una concentracion en periodos de mas
de 180 dias, lo que implica una estructura de vencimiento mas extensa y una
mayor dependencia de ingresos a mediano plazo. Si bien esto puede
contribuir a estabilizar el flujo financiero de colocacién, aumenta la exposicidn
a riesgos de liquidez y deterioro de la cartera, si el entorno académico se
vuelve adverso. Las operaciones de corto plazo (hasta 90 dias), tienen una
participacion marginal, lo que sugiere una menor capacidad de rotacién de
portafolio y una tendencia a la inmovilizacién de recursos, coincidiendo con la
necesidad de mantener niveles elevados de liquidez, como se aprecid en el

apartado en el apartado previo a la calidad de activos.

En lo que respecta a la cartera que no devenga intereses se observa que los
saldos se elevan de $ 64 a $ 216 millones entre 2020 y 2024. Esto representa
un incremento acumulado de 238%, lo cual sugiere una tendencia al deterioro
estructural de la cartera por vencer y la posterior migracion de esos créditos a
categorias improductivas. El comportamiento al alza de esta cartera se
relaciona directamente con el crecimiento de la morosidad entre 2022 y 2023,
cuando alcanzdé niveles de 4.3% y 5.8%, respectivamente. Las principales
fuentes de deterioro son la cartera de microcrédito y la de consumo, la primera
crecié de $ 35 a $ 143 millones, y la segunda de $ 23.6 a $ 67.9 millones.
Ambos segmentos suelen representar grupos méas propensos al
refinanciamiento, reestructuracién y sobreendeudamiento para poder cumplir

con sus obligaciones financieras.

Al igual que en la cartera por vencer, la cartera que no devenga intereses
concentra obligaciones en plazos superiores a 180 dias. Esto sugiere que las

COACs suelen mantener prolongadamente saldos vencidos antes que



depurarlos o castigarlos (Burgo-Bencomo, Lépez-Vera y Moran-Molina, 2025).
Esta conducta es habitual en el sector cooperativo, pero incrementa el riesgo
contable y reduce la eficiencia patrimonial al mantener activos sin generacion
de ingresos. De ahi que el crecimiento desproporcionado de esta cartera,
junto a la leve mejora de la rentabilidad operativa y la reduccion de mérgenes
de intermediacion evidenciados anteriormente, sugieren que las COACs del
segmento 2 han preferido mantener el crédito como motor de liquidez en el

corto plazo, aun sacrificando la calidad del portafolio.

Finalmente, la cartera vencida ha tenido un crecimiento acumulado entre 2020
y 2024 de 117%, pasando de $ 58.6 a $ 127.5 millones. El comportamiento al
alza de forma conjunta de la cartera que no devenga intereses y la vencida
muestra una acumulacién progresiva de riesgo crediticio, que pone en tension
la liquidez, la rentabilidad y la suficiencia patrimonial El deterioro no es un
evento puntual, sino un patréon persistente que refleja la dificultad del sector
para sostener la calidad del portafolio. Las carteras vencidas de microcrédito
y consumo registran un crecimiento acumulado en el periodo analizado de
75% y 89%, respectivamente, el aumento de saldos vencidos en las carteras
con mayor riesgo de cobrabilidad tiene relacién con el aumento de las
provisiones entre 2020y 2024 (que pasan de $ 188 a $ 346 millones), y la caida
del margen neto financiero en el mismo periodo (pasando de 44% a 38%,
respectivamente). Sin embargo, también se observan efectos de contagio
hacia las carteras productivas e inmobiliarias vencidas en ese periodo, lo que
puede vincularse a un ambiente externo de ralentizacion de la inversion

productiva y el deterioro de los flujos de caja de pequefias empresas.

La cartera vencida también evidencia una concentracion de obligaciones con
plazo mayores a 180 dias de atraso, esto implica una gestiéon prolongada del
incumplimiento y un posible rezago en los procesos de depuraciéon senalados
en la cartera que no devenga intereses, y confirmados aqui. De esta manera,
las COACs del segmento 2 mantienen en balance un volumen considerable
de activos de recuperacion incierta, distorsionando de esta manera los indices

de rentabilidad y solvencia patrimonial.



Suficiencia patrimonial

La suficiencia patrimonial mide la capacidad del patrimonio y de los resultados
acumulados para respaldar los activos inmovilizados; es decir, se incluyen
activos no liquidos y no generadores de ingresos directos (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la tabla 33 se presenta su

evolucidn.

Tabla 33
Suficiencia patrimonial en el segmento 2

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

( PATRIMONIO +
RESULTADOS )/
ACTIVOS
INMOVILIZADOS
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

2020 2021 2022 2023 2024

227,30%[238,68% |266,71%|242,99% |479,41%

Se observa que el indicador ha tenido un crecimiento sostenido desde 2020
hasta 2024, ha pasado de 227.30% a 479.41%. De manera general, si este indicador se
sita por encima del 100% indica que las entidades financieras poseen
solvencia, pero el salto de 4 veces a ese umbral minimo indica que las COACs
mas que mejorar la gestion del capital estan desarrollando una politica dirigida
a contener el riesgo y la acumulacion de reservas, con lo que puede sostener

el deterioro de la cartera senalado anteriormente

El fortalecimiento patrimonial es una respuesta estratégica para el deterioro
crediticio dado que no implica una rentabilidad creciente como se aprecié en
el andlisis de margenes en el estado de resultado. Como resultado, la
ampliacion de fondos propios se constituye en un mecanismo para absorber
posibles pérdidas y de esta forma compensar la presion que ejercen las

provisiones sobre los resultados del ejercicio.



Vulnerabilidad del patrimonio

Este indicador determina el grado en el que el capital propio de una instituciéon
financiera se encuentra expuesto a absorber pérdidas derivadas de la cartera
improductiva y de activos que no generan retorno (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2017). Es decir, refleja hasta qué punto el
patrimonio esta en riesgo de ser erosionado por créditos en mora y activos
improductivos, comprometiendo su capacidad de solvencia. Un patrimonio se
considera mas vulnerable cuando la proporciéon de activos improductivos
respecto a los recursos propios es elevada, cuando una parte de la mora
queda descubierta de provisiones o si el indice de capitalizacidn neto tiene
una tendencia decreciente. En la tabla 34 se muestra el grupo de indicadores

que representan la vulnerabilidad del patrimonio.

Tabla 34
Vulnerabilidad del patrimonio en el segmento 2

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
CARTERA
IMPRODUCTIVA / 18,04% [20,10% [21,78% |31,80% |26,66%
PATRIMONIO (DIC)
FK = (PATRIMONIO +
RESULTADOS -
INGRESOS 16,43% |15,38% |14,98% |14,10% |10,93%
EXTRAORDINARIOS) /
ACTIVOS TOTALES

FI =1+ (ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS / 108,68%|107,84% [ 106,95%|108,15% | 104,36%
ACTIVOS TOTALES)
INDICE DE
CAPITALIZACION NETO: |16,43% |15,38% |14,98% |14,10% |10,93%
FK/ FI
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

2020 2021 2022 2023 2024

La evolucién de los indicadores de vulnerabilidad patrimonial presenta un
patron de debilitamiento progresivo en la capacidad de absorcién del riesgo,
aunque hay leves sefiales de recuperacion en 2024, pero las fluctuaciones

permanecen dentro de los rangos histéricos. La relacidn entre cartera



improductiva y patrimonio alcanzé su pico mas alto en 2023, para luego
reducir ligeramente al 26.66% en 2024, esto sugiere que, pese a la ampliacién
de la suficiencia patrimonial, los activos improductivos se han expandido con
mayor rapidez, limitando el margen de maniobra para enfrentar a pérdidas

crediticias sin comprometer la estabilidad del capital.

El indice FK que evalla la proporcion de patrimonio mas resultados sobre los
activos totales, presenta una tendencia decreciente de 16.43% en 2020 a
10.93% en 2024. Esto refleja una menor rentabilidad patrimonial y una mayor
dependencia de recursos externos para sostener el crecimiento de los activos.
En paralelo, el factor Fl, que incorpora el peso de los activos improductivos
sobre el total, mantiene un nivel estable entre 108% y 104%, mostrando de
esta manera que la calidad de los activos tiene tendencia al deterioro de

manera lenta, pero sin alcanzar niveles criticos.

Finalmente, el indice de capitalizacién neto desciende de 16.43% a 10.93%,
mostrando de esta manera una reduccion de la capacidad del patrimonio
técnico para respaldar el riesgo asumido por la institucion. La pérdida gradual
del factor de capitalizacién puede estar vinculada a dos dindmicas observadas
previamente: la expansion de la cartera improductiva y la presién sobre los
margenes financieros, en ambos casos se traducen en menores resultados del
ejercicio. Pese a que las COACs han demostrado fortaleza en la cobertura
patrimonial de activos inmovilizados, su vulnerabilidad frente al riesgo
crediticio ha aumentado, contribuyendo el deterioro de la cartera de
microcrédito y consumo a la ampliacion del riesgo sistémico de las

instituciones financieras del segmento 2.

En ese sentido, el desafié futuro para las COACs de este segmento es
reconvertir la solidez patrimonial en resiliencia dindmica. Esto permitira que la
gestién del riesgo crediticio y aumento del portafolio de colocaciones no
comprometa la estabilidad financiera de este cluster de instituciones

financieras.



Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Se considera una cobertura apropiada si se obtienen niveles iguales o
superiores al 100% ya que esto se entiende que la cartera improductiva se
encuentra cubierta, niveles inferiores significa que parte de la cartera quede
descubierta (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la
tabla 35 se muestra el conjunto de indicadores que representan la cobertura

por segmentos de crédito.

Tabla 35

Cobertura de provisiones para cartera improductiva en el ssgmento 2

DESCRIPCION DEL
INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

COBERTURA DE LA CARTERA

DE CREDITO PRODUCTIVO 564,16%476,99%| 91,90%|105,21%| 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA

DE CREDITO CONSUMO 170,73%1162,53% | 148,53% [ 116,20% | 163,45%
COBERTURA DE LA CARTERA

DE CREDITO INMOBILIARIO  [131,51%[115,26%|105,64%| 99.46%| 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA

DE MICROCREDITO 136,24%(128,04%|117,13%| 98,37%[139,31%
COBERTURA DE LA CARTERA

DE VIVIENDA DE IINTERES

PUBLICO 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA

DE CREDITO EDUCATIVO 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA

PROBLEMATICA 153,49%|143,66%|132,30%|106,96% | 168,49%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

Por tipo de cartera, las mayores contracciones se evidencian en la cartera
productiva y la inmobiliaria. La primera se redujo de 564.16% en 2020 a
105.91% en 2023 y para 2024 fue de 0%. La segunda se redujo de 131.51% en
2020 a 99.46% en 2023 y para 2023 fue 0%. Esto indica una reestructuracion
total de los criterios de provisién, obedeciendo a un esfuerzo correctivo y de
reclasificacion de cuentas o de los mismos saldos hacia otros segmentos o
etapas de cobro, antes que a mejoras de la calidad de la cartera. El descenso

prolongado de ambos saldos muestra que, durante varios ejercicios, las



COAC:s utilizaron parte de sus reservas para compensar el deterioro de la

cartera vencida.

Las coberturas de las carteras de consumo y microcrédito mostraron
variaciones decrecientes hasta 2023, luego en 2024 nuevamente aumentaron
a 163.45% y 139.31%, respectivamente. Esto sugiere que las entidades han
priorizado la asignacion de coberturas hacia los segmentos de mayor
morosidad y riesgo estructural, lo cual es coherente con el crecimiento de la
cartera que no devenga intereses y vencida. Dado que ambas coberturas son
superiores al 100% evidencian un enfoque conservador y precautorio, sin
embargo, el aumento de las coberturas incide en la caida de los margenes

financieros y operativos.

Debido a que se ha evidenciado la debilidad patrimonial y la reduccién de los
margenes en las entidades de este segmento, conviene hacer un andlisis
adicional sobre la estructura del patrimonio técnico y los activos ponderados
de riesgos, debido a que una provision insuficiente obliga a que eventuales
pérdidas se trasladen al capital de la cooperativa, reduciendo su capacidad de

absorcién de riesgos.

El patrimonio técnico primario (PTP) comprende la parte més séliday de mayor
calidad de capital, incluye el capital social pagado, reservas legales, utilidades
retenidas y resultados econémicos (Junta de Politica y Regulacién Financiera,
2024). Su principal caracteristica es que se encuentra disponible de forma
inmediata y permanente para absorber pérdidas. A diciembre de 2024, las
COACs y mutualistas del segmento 2 acumularon un PTP de $ 383.5 millones
con una variacion de 0.3% mensual y 16.9%. anual, esto muestra una gestion
prudente de capitalizacién que ayuda a fortalecer la solvencia basica de las

entidades financieras.

Por otra parte, el patrimonio técnico secundario (PTS) que se forma con los
componentes de capital complementario, como reservas ocasionales, aportes
subordinados o utilidades no distribuidas que no cumplen con todos los

requisitos de permanencia de capital primario (Junta de Politica y Regulacién



Financiera, 2024). En el segmento 2 el PTS se encontraba, a diciembre de
2024, en $ 29.2 millones con un aumento mensual de 26.5% y anual de -
21.7%. El decrecimiento anual refleja una menor utilizaciéon de instrumentos
complementarios como obligaciones subordinadas o reservas de
revalorizacion, lo que limita la flexibilidad patrimonial frente a potenciales
escenarios de estrés financiero, que compliquen la recuperaciéon de las

obligaciones colocadas.

El patrimonio técnico constituido (PTC) se refiere al patrimonio técnico que se
encuentra efectivamente disponible en la institucién, es decir, el capital real
con el que cuenta la cooperativa para absorber pérdidas (Junta de Politica y
Regulacion Financiera, 2024). Su célculo incluye al PTP y el PTS, neto de
deducciones regulatorias. A diciembre de 2024, el PTC era de $ 409.0
millones, con un crecimiento de 1.8% mensual y anual de 14.3%; lo que
confirma un fortalecimiento patrimonial sostenido para hacer frente al
debilitamiento de la cartera y su transicion hacia clasificaciones de poca

recuperacion.

El patrimonio técnico requerido (PTR) es el capital minimo que la institucion
debe mantener para respaldar adecuadamente los riesgos derivados de los
activos ponderados por riesgo. Se calculan como un porcentaje regulatorio
sobre esos activos y actlian como una barrera de seguridad que protege a los
depositantes de pérdidas inesperadas (Junta de Politica y Regulacion
Financiera, 2024). El PTR, a diciembre de 2024, era de $ 228.4 millones con
una variaciéon mensual de 0.5%y anual de 16%. Este crecimiento en paralelo a
la expansién del riesgo crediticio evidenciado en las secciones anteriores,
muestra una situacion de equilibrio regulatorio adecuada: sin incurrir en
déficits de capitalizacion, pero sin margenes excesivos. Que el PTC supere al
PTR en algo mas de $ 200 millones garantiza una reserva de solvencia justa

para hacer frente al riesgo asumido con la pérdida de calidad de los activos.

Finalmente, los activos ponderados por riesgo (APR) representan el total de
activos de una institucién financiera ajustados segun su nivel de riesgo. No

todos los activos tienen el mismo grado de exposicién, por ejemplo, un crédito



a un cliente con alta morosidad pesa mas que una inversién en bonos del
Estado. El concepto surge de Basilea (I, Il y lll), se utiliza para calcular los
requerimientos minimos de capital, de manera que los bancos y cooperativas
mantengan un nivel patrimonial adecuado en relacién con los riesgos
asumidos (Junta de Politica y Regulacién Financiera, 2024). A diciembre de
2024 los APR eran de $ 2,538.3 millones, una variacién mensual de 0.5% y una
anual de 16%. Se puede apreciar que tanto los APR como el PTR varian
mensual y anualmente en el mismo sentido y magnitud, esto se puede
interpretar como una capitalizacién con las justas para acompanar el riesgo
actual, es decir, que no seria suficiente para absorber choques de morosidad
o pérdidas inesperadas, especialmente en un entorno donde los indicadores
de cobertura y vulnerabilidad patrimonial han denotado tensiones en los

andlisis previos.
Rentabilidad

La rentabilidad evalta el rendimiento obtenido por las entidades financieras
con relacién al patrimonio y activo promedio. Ambas razones financieras
reflejan la capacidad de las instituciones para generar excedentes sostenibles
a partir de sus operaciones, y son claves para la continuidad institucional y la
confianza de los socios (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2017). En la tabla 36 se muestra su evolucién.

Tabla 36
Rentabilidad en el segmento 2

DESCRIPCION DEL INDICADOR 2020 2021 [2022 2023 2024
RESULTADOS DEL EJERCICIO / o o o o o
PATRIMONIO PROMEDIO 2,54%|3,69%(2,45% | 1,29% |7,37%
RESULTADOS DEL EJERCICIO /
ACTIVO PROMEDIO

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

0,42%|0,57%|0,38% [0,19%|0,78%

Los indicadores de rentabilidad muestran una recuperacién significativa en
2024, luego de una trayectoria irregular entre 2020 y 2023. El ROE oscilé entre
2.54% y 1.29% hasta 2023, luego hay un crecimiento importante hasta 7.37%



en 2024. Este repunte es relevante si se considera el contexto previo de
reduccion en el margen de intermediacion y de deterioro patrimonial
observado en afios anteriores. El crecimiento del ROE sugiere una
recomposiciéon de los excedentes financieros que apunta principalmente a

reclasificaciones contables y un fortalecimiento de las reservas.

EI ROA mostré oscilaciones entre 0.42%y 0.19% entre 2020y 2023, luego este
indicador crece a 0.78% en 2024. Si bien es una mejora modesta, la
rentabilidad generada por activos es baja si se considera que los APR crecieron
un 16% anual para 2024, y que las cooperativas mantienen una exposicién
elevada a segmentos de crédito de consumo y microcrédito, los cuales suelen

implicar mayores costos de gestidon y morosidad.

De manera estructural se puede manejar con cautela un cambio de tendencia
positiva en 2024, impulsado por la estabilidad en el margen neto financiero y
una reduccién relativa de los gastos operativos (como se sefialé en la eficiencia
microecondmica). Los aspectos que condicionan a la rentabilidad es la
expansién basada en un crecimiento favorecido por un efecto de

apalancamiento operativo mas que por una expansién real del negocio.
3.4 Desafios del giro de negocio para entidades del segmento 2

Una vez analizado de manera vertical y horizontal el estado de resultado y
pasado revista a las principales razones financieras que permiten evaluar la
gestién financiera de las entidades financieras que forman el segmento 2, se
han encontrado desafios en cuanto a la sostenibilidad financiera, la cobertura
de provisiones y la gestion de carteras. Estas dimensiones evidencian
problemas estructuras y que involucran la toma de acciones inmediatas para
recuperar la calidad de la cartera. En la figura 24 se presenta el mapa de

sostenibilidad financiera.



Figura 24

Mapa de sostenibilidad financiera para el segmento 2
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El mapa de sostenibilidad presenta dos indicadores, en el eje vertical de la
izquierda se muestra el ROE, y en el eje vertical de la derecha el margen de
intermediacion. El mapa presenta una recuperacion en 2024 tras tres anos de
deterioro progresivo. El repunte del ROE por encima del 7% y la mejora del
margen de intermediacién reflejan una mayor eficiencia en la gestion del
capital y una recomposicion de la rentabilidad operativa. No obstante, el
comportamiento irregular entre 2021 y 2023 muestran a un segmento
cooperativo con problemas estructurales para lograr un equilibrio entre
rentabilidad y riesgo financiero. Esta situacién genera presiones sobre la
cobertura de provisiones, como se muestra en la figura 25, para sus categorias

principales de cartera de crédito.



Figura 25

Mapa de cobertura de provisiones para el segmento 2
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El mapa de cobertura relaciona dos variables: en el eje vertical de la izquierda
la cobertura de provisiones para el consumo y en el eje de la derecha la
cobertura de provisiones para el microcrédito, las dos carteras con mayor
problema en los anélisis previos. La cobertura para el consumo muestra una
tendencia decreciente sostenida entre 2020 y 2024 pasando del 210% al
148%, reflejando un debilitamiento progresivo de las provisiones sin caer a
niveles no prudenciales (menores al 100%). Por otro lado, las coberturas del
microcrédito muestran una trayectoria en U, llegando a un nivel no prudencial
del 98% en 2023, para luego recuperarse al 139% en 2024. Este
comportamiento sugiere una respuesta reactiva de las entidades del
segmento 2 ante el deterioro del riesgo en los segmentos mas vulnerables,

con un refuerzo tardio de las provisiones dirigido al microcrédito.

Desde una perspectiva de supervision financiera, esta asimetria revela un
desbalance prudencial: las COACs del segmento 2 han priorizado la cobertura
de los segmentos con mayor morosidad visible, descuidando los de mayor
exposicion sistémica. La reduccion sostenida de las provisiones de la cartera
de consumo refleja la busqueda de rentabilidad de corto plazo, sacrificando
parte de la solidez patrimonial de largo plazo. Esto conecta directamente con

los indicadores de vulnerabilidad de patrimonio presentados en la seccién



anterior, con lo cual las entidades se vuelven menos capaces de sostener sus

margenes financieros y afectan la suficiencia patrimonial en medio plazo.

Para confirmar este posible escenario es importante revisar como se gestionan
las carteras a partir de su influencia para generar ingresos operacionales, en la
figura 26 se muestra el comportamiento de las carteras por vencer, que no

devenga intereses, y vencida.

Figura 26

Mapa de gestiones de cartera para el segmento 2
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El mapa de gestidén de carteras muestra como las carteras que no devengan
intereses y vencida evolucionan frente a los cambios de la cartera sana. Se
evidencia que la cartera sana crece de manera constante entre 2020 y 2024,
pasando de $ 9,493.5 a $ 14,884.1 millones, respectivamente; esto refleja una
tendencia a colocar de forma consistente nuevos créditos. No obstante, la
cartera que no devenga intereses (linea naranja) se incrementa de $ 64.0 a $
216.3 millones, el crecimiento méas pronunciado se da entre 2022 y 2024; asi
como la cartera vencida (linea roja) aumenta de $ 58.6 a $ 127.5 millones. El
resultado de que las dos carteras improductivas se expandan es que haya una
mayor presién sobre la liquidez, el margen financiero y las necesidades de
provisiones, comprometiendo la sostenibilidad del sistema si no se refuerzan

las politicas de cobranza, refinanciamiento y control de riesgo.

En ese sentido, el mapa presentado muestra la coexistencia de dos dindmicas

opuestas: crecimiento de las operaciones comercialesy deterioro de la calidad



de las operaciones. Por tanto, el desafio de las entidades del segmento 2 se
sustancia en lograr que la expansion crediticia no se traduzca en un aumento
del riesgo, consolidando mecanismos de alerta temprana que permitan
anticipar problemas de morosidad y mantener la estabilidad patrimonial a

largo plazo.
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Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del segmento 2.

Nombre de
Cuenta

dic-20

dic-21

dic-22

dic-23

dic-24

Ingresos

3.340.187.925

3.626.887.754

3.712.261.543

4.490.310.744

5.364.705.194

Interesesy
descuentos
ganados

3.114.584.086

3.318.219.310

3.408.678.706

4.128.493.895

4.888.403.093

Intereses
causados

1.273.626.262

1.391.859.932

1.456.823.738

1.800.172.753

2.278.018.402

MARGEN NETO
DE INTERESES

1.840.957.824

1.926.359.378

1.951.854.968

2.328.321.142

2.610.384.692

Comisiones

ganadas 10.080.739 11.778.987 10.657.494 18.714.909 26.750.605
Ingresos por

servicios 41.518.944 56.015.697 60.264.255 72.773.977 109.042.162
Comisiones

causadas 3.652.538 3.128.578 4.083.725 3.472.198 2.944.589
Utilidades

financieras 174.287 186.975 1.469.994 3.604.999 5.019.556
Pérdidas

financieras 2.069.726 1.951.541 2.809.150 3.911.800 22.476.100
MARGEN

BRUTO 1.887.009.530 |1.989.260.918 |2.017.353.837 |2.416.031.029 |2.725.776.325
FINANCIERO .887.009. .989.260. .017.353. 416.031. .725.776.

Provisiones

415.008.340

457.471.876

457.712.996

576.966.738

666.686.435

MARGEN NETO

FINANCIERO | 1.472.001.190 |1.531.789.042 |1.559.640.841 |1.839.064.291 |2.059.089.890
Gastos de

operacion 1.373.568.442 | 1.428.744.317 |1.490.575.564 |1.809.313.609 |2.125.050.949
MARGEN DE ]
'([;‘,IERMED'AC' 98.432.748 103.044.725 | 69.065.277 29.750.681 65.961.059
Otros ingresos

operacionales | 4.999.701 2.300.221 3.017.468 3.059.994 4.288.396
Otras pérdidas

operacionales 101.395 437.409 77.015 9.774 8.944
MARGEN -
OPERACIONAL |103.331.054 |104.907.537 | 72.005.730 32.800.901 61.681.606
Otrosingresos | 4,0 830 169 |238.386.565 |228.173.625 |263.662.971 |331.201.382
Otros gastos y

pérdidas 31.647.725 65.036.861 61.419.933 81.514.483 124.861.128
GANANCIA

ANTES DE

MPUESTOS 240.513.497 |278.257.242 |238.759.423  [214.949.389 | 144.658.648
Impuestos y

participaciona | g4 ¢44 473 87.342.884  [80.090.420 84.077.238 65.323.359
empleados

GANANCIA O

PERDIDADEL | 158 866,825 [190.914.358 | 158.669.003 | 130.872.151 |79.335.289
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CAPITULO 4 SITUACION DEL SEGMENTO 3

Resumen

En este capitulo se examina en profundidad el desempefio financiero y
operativo de las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento
3 del Sistema Financiero Popular y Solidario del Ecuador. Estas entidades,
distribuidas principalmente en zonas rurales y semiurbanas, cumplen un rol
fundamental en la inclusidn financiera de comunidades vulnerables. A través
de un enfoque integral que combina anélisis horizontal, vertical y de razones
financieras, el capitulo evalla la estructura de activos, la intermediacion, la
rentabilidad, la suficiencia patrimonial y la vulnerabilidad del capital. Los
resultados muestran un crecimiento sostenido en la cartera de crédito,
principalmente en microcrédito y consumo, acompanado de un deterioro de
la calidad de activos y un aumento de la morosidad, que alcanza el 10,45 % en
microcréditos y 6,96 % en consumo. La cobertura de provisiones resulta
insuficiente, mientras los margenes financieros negativos y la alta proporcion
de gastos operativos reducen la rentabilidad global del segmento. Aunque la
liquidez mejora hacia 2024, la suficiencia patrimonial y la capacidad de
absorcién de pérdidas se debilitan, evidenciando vulnerabilidad ante choques
externos. El desafio principal de las entidades de este sector es equilibrar su
misién social con la sostenibilidad financiera, requiriendo estrategias de
gestion del riesgo y eficiencia operativa que fortalezcan su resiliencia y

capacidad de crecimiento sostenido.

Palabras claves: Analisis Financiero, Vulnerabilidad Patrimonial, Cartera

de Crédito, Cooperativas de Ahorro y Crédito



Abstract

This chapter examines in depth the financial and operational performance of
savings and credit cooperatives belonging to segment 3 of Ecuador's Popular
and Solidarity Financial System. These entities, distributed mainly in rural and
semi-urban areas, play a fundamental role in the financial inclusion of
vulnerable communities. Through a comprehensive approach that combines
horizontal, vertical, and financial ratio analysis, the chapter evaluates asset
structure, intermediation, profitability, capital adequacy, and capital
vulnerability. The results show sustained growth in the loan portfolio, primarily
in microcredit and consumer loans, accompanied by a deterioration in asset
quality and an increase in non-performing loans, reaching 10.45% in
microcredit and 6.96% in consumer loans. Provision coverage is insufficient,
while negative financial margins and a high proportion of operating expenses
reduce the segment's overall profitability. Although liquidity improves by
2024, capital adequacy and loss-absorption capacity weaken, demonstrating
vulnerability to external shocks. The main challenge for entities in this sector is
balancing their social mission with financial sustainability, requiring risk
management and operational efficiency strategies that strengthen their

resilience and capacity for sustained growth.

Keywords: Financial Analysis, Equity Vulnerability, Loan Portfolio,

Savings and Credit Cooperatives.



Resumo

Este capitulo examina em profundidade o desempenho financeiro e
operacional das cooperativas de poupangca e crédito pertencentes ao
segmento 3 do Sistema Financeiro Popular e Solidario do Equador. Essas
entidades, distribuidas principalmente em &reas rurais e semiurbanas,
desempenham um papel fundamental na inclusdo financeira de comunidades
vulnerdveis. Por meio de uma abordagem abrangente que combina anélise
horizontal, vertical e de indices financeiros, o capitulo avalia a estrutura de
ativos, a intermediacdo, a rentabilidade, a adequagdo de capital e a
vulnerabilidade de capital. Os resultados mostram um crescimento sustentado
da carteira de empréstimos, principalmente em microcrédito e empréstimos
ao consumidor, acompanhado por uma deterioracdo na qualidade dos ativos
e um aumento nos empréstimos inadimplentes, atingindo 10,45% no
microcrédito e 6,96% nos empréstimos ao consumidor. A cobertura das
provisGes € insuficiente, enquanto as margens financeiras negativas e uma alta
proporcdo de despesas operacionais reduzem a rentabilidade geral do
segmento. Embora a liquidez melhore até 2024, a adequacdo de capital e a
capacidade de absorcdo de perdas enfraquecem, demonstrando
vulnerabilidade a choques externos. O principal desafio para as entidades
deste setor € equilibrar sua missado social com a sustentabilidade financeira,
exigindo estratégias de gestdo de riscos e eficiéncia operacional que
fortalecam sua resiliéncia e capacidade de crescimento sustentado.

Palavras-chave: Analise Financeira, Vulnerabilidade Patrimonial, Carteira
de Crédito, Cooperativas de Poupanca e Crédito.



El segmento 3 del SFPS en Ecuador se encuentra formado por 95 COACs
activas, las cuales cumplen los criterios sefalados en el capitulo uno. Estas
instituciones se han constituido en 20 de las 24 provincias que conforman el
Ecuador, su presencia se encuentra mayormente en la sierra (75) y en menor
frecuencia en la costa (16), amazonia (3) e insular (1). El listado amplio de
organizaciones que conforman este segmento, a junio de 2025, es como se
muestra a continuacién (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2025):

e Cooperativa de Ahorro y Crédito SIDETAMC Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaridad, Emprendimiento vy
Cooperacién Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito ETAPA Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito GANANSOL Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito del Azuay Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPUCOORP Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Simiatug Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Canar Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Marcos Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Sighcos Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Agosto de Pilacoto Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Puijili Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito lliniza Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniblock y Servicios Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorcotopaxi Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Pucara Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental Limitada.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Limitada.



Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chunchi Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes Limitada
Chimborazo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 16 de Junio Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Antorcha Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Dolorosa Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Dr. Cornelio Saenz Vera Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Salitre Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolitana Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Difare Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes Latinos Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura IMBACOOP Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniotavalo Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacréditos Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito CAPCE Celica Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristo Rey Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa Fortuna Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Cédmara de Comercio de
Gonzanama Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Saraguros Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito 13 de Abril Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 Rios Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nuestra Limitada.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agricola Junin Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coca Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Pastaza Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ciudad de Quito Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Magisterio de Pichincha Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan de Cotogchoa Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los empleados jubilados y
exempleados del Banco Central del Ecuador Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidad y Progreso Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Hermes Gaibor Verdesoto Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Catdélica del Ecuador
Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cémara de Comercio de Santo
Domingo Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza del Futuro Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pichincha Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Molino Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 17 de marzo Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Orden y Seguridad “OYS” Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Emprendedores COOPEMPRENDER
Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Negocios Andinos Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediambato Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Floresta Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo Limitada .
Cooperativa de Ahorro y Crédito COORAMBATO Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Inteligencia de Negocios Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDI FACIL Limitada.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Unida Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Widari Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Pillaro Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Migrantes del Ecuador Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuafuturo Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produccion Ahorro Inversién Servicio
PAIS Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Rhumy Wara Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Angahuana Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credimas Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ciudad de Zamora Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores y Asociados Zamora
Chinchipe Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigenas Galadpagos Limitada.
Cooperativa de Ahorro y Crédito FOCLA Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Joya de los
Sachas Limitada.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Rural Sierra Norte Limitada.



En la figura 27 se presenta la distribucion especifica por provincias.

Figura 27

Distribucion de COACs por provincia ssgmento 3
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

No obstante, esto no impide que las instituciones puedan prestar atencion a
otros sectores donde no se constituyeron legalmente. Los principales puntos
de atencidén a usuarios son las agencias y matrices: 212 y 95, respectivamente;
en conjunto representan el 82% de la capacidad instalada. Luego siguen las
sucursales (33), corresponsales solidarios (30) y cajeros automaticos (6). Esta
diversificacion en los puntos de atencién muestra que las COACs del
segmento 3 operan principalmente con puntos fijos y poca cercania hacia sus
socios. La evolucién del nimero de puntos de atenciéon creados por ano
muestra una caida desde el 2023, a una tasa promedio anual de 51.7%. Si se

compara esta operacion en términos de los puntos de atencidn a la poblacidn

por ruralidad y por pobreza, se obtienen las figuras 28 y 29.



Figura 28

Ndmero de puntos de atencién por nivel de ruralidad, segmento 3

Menor al 25%

Nota: £l rango de rurzlidad corresponde 2l porcentaje de Iz poblacion rural del canton en 2l que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Figura 29

Ndmero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 3

Del 25% al 50%

Mayor al 75%

Nota: El rango de pobreza corresponde al porcentzje de la poblacion pobre del canton en el que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

La figura 28 presenta que 157 puntos de atencidn se ubican en cantones con
nivel de ruralidad entre el 25% y 50%, lo cual confirma una presencia en zonas
semiurbanas de las COACs segmento 3, donde el acceso financiero se
complementa con actividades agricolas, comerciales o de servicios locales. La
existencia de 167 puntos en territorios con ruralidad del 50% o méas demuestra
que las entidades de este segmento tienen una vocacidn rural sostenida, que
pese a la dispersién geogréfica y los costos de operacidon en zonas mas
aisladas intentan ser un puente de intermediacion financiera con usuarios mas

alejados de los centros financieros urbanos.

En la figura 29 se observa que 149 puntos de atencién se concentran en

cantones donde la pobreza afecta a la mitad de la poblacién, y hay una



presencia considerable de puntos de atencién en lugares donde la pobreza
llega a niveles medio-alto y alto: 118 y 109, respectivamente. Esto ratifica la
figura de puente de intermediacion financiera de estas instituciones debido a
su enfoque de bancarizacién de comunidades vulnerables. De manera que las
COACs de segmento 3 se constituyen en la instituciéon financiera por

naturaleza para el acceso a servicios financieros en zonas deprimidas.

El nimero de entidades que pertenece a este segmento mostrd un incremento
sostenido entre diciembre de 2018 a la fecha. Al igual que en los dos
segmentos anteriores, la gestidén de estas instituciones es evaluada a partir de
los Principios Basicos de Supervisiéon de Basilea, cumplimiento puede
significar el descenso de una COACs de segmento mas alto a un segmento
mas bajo o su liquidacién. En la figura 30 se muestra la evolucién histérica de

COACs en segmento 3.

Figura 30
Evolucidén histérica de las COACs segmento 3.
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Una vez descritos los principales aspectos que matizan al segmento 3, se
procede a efectuar un anélisis més especifico sobre su intermediacién y sus

estados financieros reportados en la SEPS.



4.1 Intermediacion financiera en el segmento 3

A diciembre de 2024, existen 6'990,829 depositantes los cuales poseen
19'549,274 cuentas de depdsito, con un monto total de depédsitos de $ 870’
200,000. Esto implica que el saldo promedio de la captacién de ahorros es de
$ 44.51. Los depdsitos recibidos por tipo de cuentas se concentran
mayormente en operaciones a plazo (69.9%) y a la vista (27.0%), esta
diversificacion sugiere que los ahorristas colocan fondos con el objetivo de
alcanzar una rentabilidad, mas que utilizar las cuentas como unidad de paso
del dinero. El tiempo de maduracién de los depdsitos a plazo se concentra
mayormente en los rangos de 181 a 360 dias y entre 91 a 180 dias. Las
principales entidades perceptoras son: Marcabeli Ltda. ($ 29.8 millones),
Crecer Winari ($ 26.3 millones), Occidental ($ 23.4 millones), Ecuacréditos ($
23.3 millones) y Pushak Runa ($ 22.5 millones).

En lo que respecta a las colocaciones, el segmento 3 representa un saldo de
cartera de crédito equivalente a $ 921.2 millones, que se reparten entre
178,155 operaciones vigentes, con un saldo promedio por operacion de $
5,170.6. La morosidad en estos créditos asciende al 9%. En la figura 31 se
muestra la distribucion de la cartera por tipo de operacion, se puede apreciar
que mayormente se coloca en operaciones de microcrédito y luego de

consumo, ambas representan cerca del 98% de concesiones.

Figura 31
Distribucién de la cartera de crédito en el segmento 3
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

A nivel de entidades, los créditos se concentran principalmente en las
siguientes instituciones: Crecer Winari (2.9%), Marcabeli (2.7%), Pushak Runa
(2.4%), Ecuacréditos (2.4%) y Occidental (2.2%). Se puede apreciar que las
cinco principales instituciones colocadoras y captadoras son las mismas, pero
en orden diferente, esto muestra que mantienen una competencia bastante
cerrada y que las elecciones de los usuarios financieros se determinan por la

concesion de algun estimulo econémico o de gratificacion.

Para finalizar esta seccién de anélisis de la intermediacidn financiera, se estudia
cémo se encuentra la distribucion de la cartera de crédito por vencimiento. Se
puede observar que el mayor peso cae sobre los grupos de clientes que estan
pagando dentro de los plazos establecidos. Destaca que los créditos de
vivienda y productivos tienen una baja morosidad, debido a que entre el
95.5% y el 95.2%, respectivamente de las operaciones concedidas se pagan
dentro de las fechas pactadas. En la figura 32 se muestra la concentracién de

la cartera de crédito por vencimiento.

Figura 32
Distribucién de la cartera de crédito por vencimiento en segmento 3

100%
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Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)



Los niveles mas altos de exposicidén al riesgo en la cartera por vencer se
observan en los segmentos microcrédito, educativo y consumo. Se observa
que la puntualidad de esas carteras ronda entre el 89.6%, 92.7% y 93.2%, del
total de operaciones. Esto implica que el 10.4%, 7.3% y 6.8% estos portafolios
corresponden a cartera vencida o que no devenga interés, lo que causaria
mayor fragilidad financiera de las entidades del segmento 3. Este resultado
puede tener relacién directa con lo observado en los listados de entidades
que mas captan/colocan, cuando existen instituciones que tienen una politica
comercial mas agresiva pero que también agrega algo de vulnerabilidad

financiera y menor capacidad de absorcién de shocks.
4.2 Analisis de estados financieros de entidades del segmento 3

En esta seccidén se presenta un andlisis del estado de resultado de manera
horizontal y vertical, en el anexo 1 de este capitulo se muestra el estado de
resultado consolidado de las entidades financieras que conforman el

segmento 3. En la tabla 37 se presentan los célculos del andlisis horizontal.

Tabla 37

Anélisis horizontal del estado de resultado consolidado de las instituciones del

segmento 3

Nombre de Cuenta dic-21 dic-22 dic-23 | dic-24
Ingresos 13,49% 9,77% 4,20% 2,69%
Intereses y descuentos
ganados 12,10% 11,38% 4,37% 2,75%
Intereses causados 12,73% 15,08% 4.74% 9.87%
MARGEN NETO DE
INTERESES 11,69% 8,98% 412%| -2,13%
Comisiones ganadas 17,81%| -19,64% 1,07%| -5,67%
Ingresos por servicios 44,07% 0,67%| -10,26% 4,66%
Comisiones causadas 13,89% 33,25%| 20,40%| 37,49%
Utilidades financieras 1414,38% | -93,56%| 59,26%| -93,06%
Pérdidas financieras 11,61% -7,19%| -55,56%| -64,18%
MARGEN BRUTO
FINANCIERO 13,46% 7,85% 3,64%| -1,95%
Provisiones -1,14% 9,39%| 15,01% 4,97%
MARGEN NETO
FINANCIERO 17,51% 7,49% 0,94%| -3,83%




Gastos de operacion 11,24% 11,20% 0,81% 1,51%

MARGEN DE 1134,27

INTERMEDIACION -107,18% % -3,18% | 180,33%

Otros ingresos operacionales -51,86%| 43,73%| 42,08%| -14,78%
173456,06

Otras pérdidas operacionales %| 7649%| -24,57%| 45,13%

MARGEN OPERACIONAL -109,83% | -866,59% | -5,74%| 194,33%

Otros ingresos 20,52% 411% 7,03% 2,16%

Otros gastos y pérdidas 14,44% 1,32%| -2,97%| 39,59%

GANANCIA ANTES DE

IMPUESTOS 172,27%| -40,78%| 17,45%| -91,24%

Impuestos y participacion a

empleados 78,32%| -16,55%| -1,28%| -13,74%

GANANCIA O PERDIDA DEL -

EJERCICIO 216,76%| -47,24%| 25,34%| 116,97%

Se puede observar que los ingresos totales, aunque presentan un crecimiento

interanual durante el periodo analizado, se han desacelerado
significativamente desde 2023, cayendo al nivel mas bajo de 2.69% en 2024.
A la par, los gastos de operacién, las provisiones y las comisiones e intereses
causados se han incrementado. El margen neto financiero mantiene un patrén
de deterioro estructural, influido por el aumento de la morosidad y la
necesidad de cubrir pérdidas financieras. Los mérgenes de intermediacién y
operacional muestran una variacién negativa acumulada, sugiriendo que el
modelo de expansidn crediticia sin ajustes proporcionales en los mecanismos
de control de riesgo, estan afectando la eficiencia de la explotacién de los

activos productivos.

Para revisar si este comportamiento ha tenido algun efecto significativo sobre
los cambios en la mezcla de participacién de las cuentas de resultado, se

presenta continuacion en la tabla 38 el anélisis vertical.



Tabla 38

Anélisis vertical del estado de resultado consolidado de las instituciones del

segmento 3

Nombre de

dic-20 | dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

Cuenta
Ingresos 100% 100% 100% 100% 100%
Interesesy
descuentos
ganados 92,25% | 91,12%| 92,45%| 92,60%| 92,66%
Intereses causados | 35,98% | 35,74%| 37,47%| 37,66%| 40,30%
MARGEN NETO
DE INTERESES 56,27%| 55,38%| 54,98%| 54,94%| 52,36%
Comisiones
ganadas 0,31% 0,33% 0,24% 0,23% 0,21%
Ingresos por
servicios 1,96% 2,49% 2,29% 1,97% 2,01%
Comisiones
causadas 0,03% 0,03% 0,04% 0,04% 0,05%
Utilidades
financieras 0,03% 0,36% 0,02% 0,03% 0,00%
Pérdidas
financieras 0,10% 0,10% 0,09% 0,04% 0,01%
MARGEN BRUTO
FINANCIERO 58,44%| 58,43%| 57,41%| 57,10%| 54,52%
Provisiones 12,70%| 11,06%| 11,02%| 12,17%| 12,44%
MARGEN NETO
FINANCIERO 45,74% | 47,37%| 46,38%| 44,93%| 42,08%
Gastos de
operacion 48,17% | 47,21%| 47,83%| 46,27%| 45,74%
MARGEN DE
INTERMEDIACION | -2,42% 0,15% -1,44% -1,34% -3,67%
Otros ingresos
operacionales 0,13% 0,05% 0,07% 0,10% 0,08%
Otras pérdidas
operacionales 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02%
MARGEN
OPERACIONAL -2,29% 0,20% -1,39% -1,26% -3,60%
Otros ingresos 5,32% 5,65% 4,93% 5,07% 5,04%
Otros gastos y
pérdidas 1,01% 1,02% 0,94% 0,88% 1,19%
GANANCIA
ANTES DE
IMPUESTOS 2,01% 4,83% 2,60% 2,93% 0,25%




Impuestos 'y

participacion a
empleados 0,65% 1,02% 0,77% 0,73% 0,61%
GANANCIA O
PERDIDA DEL
EJERCICIO 1,37% 3,81% 1,83% 2,20% -0,36%

El andlisis vertical muestra que los intereses y descuentos ganados son la
principal fuente de ingresos, con una fluctuacion que oscila entre el 91% y el
93%, entre el 2022 y 2024 han aumentado su participacion relativa en los
ingresos a un ritmo de 0.16% y 0.06%, respectivamente. Sin embargo, los
intereses causados, que expresan el costo financiero de los depdsitos
captados tienen una tendencia creciente, reduciendo el margen neto de
intereses desde niveles del 56% al 52%, un cambio de 1% anual, muy por
encima de los aumentos de participacién relativa de los intereses y descuentos
ganados. La reduccidon de la participacion relativa de los margenes de
intermediacién y operacional indica una menor capacidad de las COACs del
segmento 3 para trasladar incremento de costos de gestién de las operaciones
hacia las tasas activas, afectando de esta manera su margen financiero y la

sostenibilidad operativa del modelo de intermediacién financiera.

Una vez analizados las variaciones de los saldos de las cuentas de resultado y
sus cambios en las participaciones relativas, se procede a estudiar otros
indicadores maés especificos para definir la situacion financiera global de las
entidades financieras del segmento 3. En la siguiente seccién se abordan esos

indicadores.
4.3 Analisis de ratios financieros de entidades del segmento 3

Mediante el anélisis de razones financieras se puede profundizar un poco mas
sobre la calidad del desempefio financiero y el rumbo que toman las
operaciones de las entidades financieras que conforman el segmento 3. Los
datos han sido extraidos del portal estadistico de la SEPS entre 2020 y 2024,

permite observar los efectos del ciclo econémico y de la postpandemia sobre



el comportamiento de las carteras, los margenes financieros y la estabilidad

de estas instituciones.

Las razones financieras, que se presentan en este apartado, corresponden a
los siguientes criterios: Suficiencia Patrimonial, Estructura y Calidad de Activos,
Morosidad, Cobertura de Provisiones para la cartera Improductiva, Eficiencia
Microecondmica, Rentabilidad, Intermediacién financiera, Eficiencia
Financiera, Rendimiento de la cartera, Liquidez y Vulnerabilidad del
Patrimonio. A continuacidn, se presentan las tablas con los indicadores

especificos por criterio.
Rendimiento de la cartera

Para evaluar la tasa efectiva de los ingresos financieros que una institucién
financiera obtiene de su cartera de créditos por vender, se estructura el
indicador de rendimiento de la cartera (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2017). Este indicador es sensible a la estructura de tasas
activas, el riesgo crediticio y las estrategias de colocacion. En la tabla 39 se
puede apreciar el desglose del rendimiento de la cartera a partir de los

diferentes segmentos que conforman las operaciones crediticias.

Tabla 39
Rendimiento de la cartera en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
RENDIEMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL 8,38% |10,55% [10,39% |10,89% [9,60%
PRIORITARIO POR
VENCER
RENDIEMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITOS
DE CONSUMO 13,98% |14,88% [14,01% |14,22% |14,34%
PRIORITARIO POR
VENCER
RENDIEMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO POR
VENCER

dic-20 |dic-21 |dic-22 |dic-23 |dic-24

9,20% 10,20% |9,52% 9,15% 9.21%




RENDIEMIENTO DE LA
CARTERA DE
MICROCREDITO POR
VENCER
RENDIEMIENTO DE LA
CARTERA DE VIVIENDA
DE IINTERES PUBLICO
POR VENCER
RENDIEMIENTO DE LA
CARTERA DE CREDITO
EDUCATIVO POR
VENCER

CARTERAS DE
CREDITOS 6,28% [21,77% [18,86% [15,47% |17,73%
REFINANCIADAS
CARTERAS DE
CREDITOS 19,29% |19,61% |20,08% |18,90% |17,56%
REESTRUCTURADAS
CARTERA POR VENCER
TOTAL

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

19,10% [19,51% [18,49% [16,99% |19,09%

10,47% |4,98% 3,84% |3,13% |4,86%

4,81% [6,87% |8,56% [894% |9,13%

17.21% [18,20% [17,36% |16,35% |17,65%

Se puede observar en la tabla anterior, que, aunque hay una estructura estable
en el rendimiento promedio de las colocaciones se percibe una cierta
desaceleracidn con respecto a las tasas previas de variacidn. Entre 2020y 2024
el rendimiento total de la cartera oscila entre 17.2%y 17.7%, con un paréntesis
excepcional de 2021 de 18.2%. Si se relaciona esto con el descenso del
margen neto de intereses y el aumento de los gastos financieros, sefialados en
el andlisis horizontal anterior, sugiere que el crecimiento del portafolio de
créditos ha venido acompafnado con una reduccién progresiva en la eficiencia

del margen de intermediacion.

Por tipo de cartera, se observa que los microcréditos y el consumo prioritario
son los segmentos mas rentables, con tasas oscilando entre el 19% y 14%,
respectivamente. El crédito comercial prioritario se ha mantenido en torno al
8% y el 10% evidenciando estabilidad, mientras que los rendimientos del
crédito educativo muestran una tendencia de crecimiento sostenido, aunque
su peso con relacién al portafolio total es marginal. Una mencién aparte

necesita las carteras refinanciadas y reestructurada, que luego de su expansion



de 2020 a 2021 han reducido su rentabilidad, lo cual sugiere un debilitamiento

en la puntualidad de pagos de estos créditos.

De manera que estos resultados indican que los efectos de expansién de la
rentabilidad a partir de la colocacion o la reestructuracion han sido mixtos. El
crecimiento de ingresos observado en el anélisis horizontal no se traduce en
una mejora proporcional del ingreso financiero neto. Los ingresos por
intereses crecieron a un rimo menor que los intereses causados y provisiones,
confirmando de esta manera un escenario de rentabilidad financiera
moderada y la posibilidad de una mayor exposicién al riesgo comercial, como
resultado de la expansién de negocios, pero con una estructura de costos

poco eficiente.
Eficiencia Financiera

La eficiencia financiera mide la capacidad de una institucion financiera para
generar ingresos netos de intermediacién, con relacidon a sus recursos
patrimoniales y activos (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2017). Permite tener informacion sobre la capacidad del modelo de negocios
para cubrir costos, generar excedentes y fortalecer la posicidn patrimonial. En
la tabla 40 se muestra las razones financieras que representan la eficiencia

financiera.

Tabla 40
Eficiencia financiera en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
MARGEN DE
INTERMEDIACION
ESTIMADO / -1,47% -1,68% |-1,70% |-1,41% -4,05%
PATRIMONIO
PROMEDIO
MARGEN DE
INTERMEDIACION
ESTIMADO /
ACTIVO PROMEDIO
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

dic-20 dic-21  |dic-22 | dic-23 dic-24

-0,27% -0,30% [-0,29% |-0,24% -0,70%




El margen de intermediacion estimado sobre patrimonio promedio mantiene
valores negativos que oscilan entre -1.47% y -4.05%, esto implica una
profundizacién del déficit en el dltimo afo. De ahi que los ingresos netos por
intereses no logran compensar los costos financieros y operativos asociados a
la intermediacién crediticia. Por su parte, el margen de intermediacién con
respecto al activo promedio, los margenes también son negativos en torno al
-0.27% y -0.70%; esto refuerza la lectura de una estructura de costos superior
al rendimiento de las colocaciones, lo que se traduce en una reduccién de la
rentabilidad del capital invertido y afecta a la capacidad de acumulacién

patrimonial.

El deterioro de ambos indicadores se vincula estrechamente a los aumentos
de los intereses causados, gastos operativos y provisiones para incobrables.
La debilidad en todos estos indicadores y la conducta horizontal de las cuentas
de resultado sefnaladas conducen a inferir que la intermediacion de las
entidades financieras que conforman el segmento 3 no es eficiente, debido a
que, el diferencial entre tasas activas y pasivas se ha comprimido, mientras el
costo de administracidn y provisién de riesgo aumenta. Como se indicé en el
anélisis general del segmento al inicio de este capitulo, las COACs estan
aplicando una politica expansiva del crédito en segmentos de mayor riesgo
como el microcrédito y el consumo prioritario, los cuales estan tensionando la

exposicion al riesgo y junto a ello la sostenibilidad de la gestién financiera.
Eficiencia Microeconémica

La eficiencia microeconémica mide la relacién entre los gastos operativos y el
volumen de activos o el margen financiero. Permite evaluar si una entidad
financiera logra controlar costos internos y mantener una estructura eficiente
frente a los ingresos generados (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017). Si la eficiencia es alta, gran parte del margen financiero se
consume en gastos, reduciendo la rentabilidad neta. La tabla 41 muestra la

composicién del indicador.



Tabla 41
Eficiencia Microeconémica en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

GASTOS DE
OPERACION
ESTIMADOS / TOTAL
ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE
OPERACION /
MARGEN
FINANCIERO
GASTOS DE
PERSONAL
ESTIMADOS / ACTIVO
PROMEDIO

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

dic-20 |dic-21 |dic-22 dic-23 dic-24

6,77% |7,31% 6,96% |6,46% |6,85%

104,15%|104,32% | 104,31% [103,85% | 111,41%

2,98% |3,18% [3,02% |2,79% |2,90%

La eficiencia microeconémica muestra un comportamiento en el que combina
la estabilidad en los gastos operativos con la presidon sobre el margen
financiero. El cociente entre los gastos de operacion estimados y los activos
promedios totales se han mantenido en un rango entre 6.4% y 7.3%,; sin
embargo, desde 2022 a 2024 ha tenido un desempeiio irregular hacia la baja,
reflejando una estructura de costos que se intentan mantener en términos
nominales pero que se eleva en relacion al total de activos incurridos para su
gestion. Este resultado confirma que, aun cuando las COACs logran contener
el crecimiento de sus gastos, el tamafio y rentabilidad de los activos no han

crecido al mismo ritmo, reduciendo a la eficiencia global.

La razdn entre gastos de operacion y el margen financiero mantiene niveles
superiores al 100% entre 2020 y 2024, esto implica que los gastos
administrativos y operativos absorben y superan con creces el margen
financiero que es generado por las colocaciones. En la practica significa que
las COACs necesitan méas de un ddélar de gasto operativo para generar un ddlar
de ingreso financiero, evidenciando una débil gestién interno. Si bien en 2023
se logra el ratio méas bajo, no es suficiente para revertir el desequilibrio

estructural, y para 2024 el indicador se agrava, esto coincide con el



crecimiento de los gastos por provisiones y la contraccién del margen neto de

intereses sefnalados en el anélisis horizontal.

Finalmente, el cociente entre el gato de personal sobre el activo promedio
muestra un comportamiento estable en la banda entre 2.8%y 3.1%, esto indica
que los costos laborales son el componente mas rigido dentro del gasto
operativo. Si bien desde el 2022 se observa una tendencia hacia la reduccidn,
se puede interpretar la existencia de limitaciones presupuestales para mejorar
la productividad internada debido a que el crecimiento de los activos no ha
sido suficiente para diluir el peso relativo del gasto en talento humano. Es
decir, los activos que pudieron ser puestos en marcha para reducir la
dependencia en el talento humano, no logran mejorar la productividad del
personal contratado, con lo cual no se ha podido consolidar economias de

escala que fortalezcan la capacidad de generar rentabilidad.
Intermediacién Financiera

La intermediacion financiera muestra la capacidad de transformar los
depdsitos captados en cartera de crédito. Es decir, el grado en que los
recursos del publico se convierten en financiamiento hacia los socios
(Superintendencia de Economia Populary Solidaria, 2017). La tabla 42 muestra

la composicién del indicador.

Tabla 42
Intermediacién financiera en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
CARTERA BRUTA /
(DEPOSITOS A LA
VISTA + DEPOSITOS
A PLAZQO)

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

dic-20 |dic-21 |dic-22 |dic-23 |dic-24

109,02%|110,16% | 114,36% | 117,95% | 108,30%

Se puede observar que la cartera bruta con respecto a los depdsitos a la vista
y a plazo mantienen un valor superior al 100%, oscilando entre 108% y 118%,
esto muestra un uso intensivo de los recursos captados para la colocacién. La

tendencia creciente del indicador hasta 2023, en el que alcanza el punto



méaximo de 117.9%, sugiere una colocacién orientada a consolidar
participacion en los dos segmentos de mayor otorgamiento: microcrédito y
consumo. No obstante, la reduccion hasta 108.3% en 2024 puede
interpretarse como una sefal de prudencia frente a un probable aumento de

la morosidad y cobertura de ejercicios previos.

El aplicar una politica de colocacién méas cauta es coherente con los resultados
del anélisis horizontal y vertical, donde se observé una presiéon constante sobre
los margenes financieros y gastos operativos. De manera que parece que las
instituciones de este segmento adoptaron una estrategia conservadora en la
intermediacién, priorizando la estabilidad sobre el crecimiento, con miras a
tener una mejor capacidad de respuesta frente a cambios no previstos en la

liquidez o por el deterioro de la cartera.
Liquidez

La liquidez muestra la capacidad de las cooperativas para responder de
manera inmediata a los retiros de los socios y enfrentar eventuales crisis de
confianza (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la

tabla 43 se puede observar la evolucidn de este indicador.

Tabla 43
Liquidez en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

FONDOS DISPONIBLES /
TOTAL DEPOSITOS A CORTO |25,46% |29,30% |25,08% |28,22% |35,53%
PLAZO
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

dic-20 |dic-21 |dic-22 |dic-23 |dic-24

Se puede observar que el ratio fluctta entre 25%y 36%, mostrando una mejora
sostenida en los dos uUltimos anos. El incremento en 2024, es el mas alto en
todo el quinquenio analizado, representa una correccién estratégica frente al
aumento de anos anteriores en los niveles de intermediacidn. Es decir, que,
tras varios ejercicios de expansién crediticia y el aumento de la presién sobre

los gastos operativos, las COACs del segmento parecen haber reforzado sus



reservas liquidas para de esta manera sostener la confianza del depositante y
mitigar el impacto de eventuales deterioros de cartera o caidas en el flujo de

efectivo que provienen de los intereses.

Observar que la liquidez mejora y el ratio de intermediacién se reducen en
2024 confirman la hipdtesis anterior, en ese sentido, la estrategia de frenar la
colocacion de nuevos créditos y aumentar los activos liquidos es una respuesta
a la necesidad de estabilizar la estructura financiera del segmento 3. Sin
embargo, el aumento de recursos liquidos puede conllevar a una menor
rentabilidad de los activos, al desplazar parte de los fondos hacia instrumentos

de bajo rendimiento, erosionando la calidad de activos.
Estructura y calidad de activos

La estructura y calidad de activos mide la proporcién de los activos en tres
dimensiones: (1) activos que no generan ingresos, (2) activos que si generan
rendimiento y (3) activos que generan rendimientos para cubrir los pasivos que
generan gastos (Superintendencia de Economia Populary Solidaria, 2017). En

la tabla 44 se muestra las razones financieras que componen este indicador.

Tabla 44

Estructura y calidad de activos en el segmento 3

DESCRIPCION DEL

INDICADOR dic-20 |dic-21 |dic-22 |dic-23 |dic-24

ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS
NETOS / TOTAL
ACTIVOS

11,26% [10,08% |8,71% |9,89% 10,64%

ACTIVOS PRODUCTIVOS

I TOTAL ACTIVOS 88,74% [89,92% [91,29% [90,11% [89,36%

ACTIVOS PRODUCTIVOS

o, (¢) O, [e) [e)
/ PASIVOS CON COSTO 113,02% (113,14% | 113,57% | 113,27% | 110,85%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

El indicador de activos improductivos netos sobre los activos totales ha
mantenido una conducta a la baja, pasando de 11.26% en 2020 a 10.64% en
2024, lo que representa una mejora moderada en la eficiencia del uso de

recursos, pero sin estar totalmente consolidada. Esto se debe a que en 2022



se alcanzé el mejor estado del indicador al situarse en 8.71%, probablemente
en ese afio hubo una depuracidn de la cartera y el inicio de un cambio de
orientacion sobre la politica de colocacién. No obstante, el potencial deterioro
en 2023 y 2024 de la cartera por cobrar y que no devenga intereses, pueden

haber impactado en el crecimiento y ligera reduccién a 2024.

En contraste, la participacién de los activos productivos sobre el total de
activos se mantiene sélida, superando el 80% en todo el periodo, y llegando a
niveles de 89.36% en 2024. Este resultado muestra que la cartera de
préstamos constituye la principal fuente de generacién de ingresos
financieros. Sin embargo, el crecimiento marginal de los activos productivos
no ha sido suficiente para quitar presién sobre los activos ociosos, sugiriendo
la existencia de un limite operativo en la capacidad de expansién crediticia

frente a los niveles de riesgo asumidos.

Adicionalmente, la relacion entre activos productivos sobre pasivos con costo
tiene al 2024 una conducta a la baja, pasando de 113.02% a 110.85%. Este
comportamiento sugiere que pase a mantener una adecuada cobertura de los
pasivos financieros con la generacién de ingresos, la rentabilidad sobre los
recursos captados es menor, como resultado del aumento de la liquidez y la
reduccion del margen de intermediacidon. Esto puede contribuir a una
estructura patrimonial fragil, donde la solidez crediticia depende del control
sobre la morosidad y la capacidad de las organizaciones para transformar

activos improductivos en fuentes de rentabilidad sostenida.



Morosidad

La morosidad es uno de los indicadores mas criticos para evaluar la solidez del
portafolio de crédito, debido a que refleja el grado de incumplimiento de los
socios con sus obligaciones financieras (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2017). La evolucién del conjunto de ratios con los que se
evalla la morosidad entre 2020y 2024 se muestra en la tabla 45, desglosando

la informacién por tipo de cartera.

Tabla 45

Morosidad por tipo de cartera en el segmento 3
DESCRIPCION DEL INDICADOR |dic-20 |dic-21 |dic-22 g;:- dic-24
MOROSIDAD DE CREDITO R . . . .
COMERCIAL PRIORITARIO 401% 11,61% |3,19% |5,67%4,67%

MOROSIDAD DE CREDITO DE

CONSUMO PRIORITARIO 5.29% |4,41% |4,17% |6,27%|6,96%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE

[e) o, o, o, O,
CREDITO INMOBILIARIO 6,31% |4,91% |3,70% |4,43%|4,54%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE

MICROCREDITO 8,39% |7,65% |585% [9,36%|10,45%

MOROSIDAD DE LA CARTERA

CREDITO PRODUCTIVO 0,00% |0,00% |0,00% [0,00% |0,00%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE
CREDITO COMERCIAL 47,77% | 44,09% | 15,14% |4,11%|7,34%
ORDINARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE

[e) [e) [e) [e) O,
CONSUMO ORDINARIO 712% |6,43% |5,27% [8,16%|9,10%

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

Se puede observar que la morosidad de cartera se enfrenta a un panorama de
creciente presion sobre la calidad crediticia, en un contexto donde el crédito
se ha expandido, pero la rentabilidad apenas ha respondido positivamente. La
evolucidon de las tasas de morosidad muestra una conducta mixta, con
tendencias al alza en la mayoria de los segmentos, destacando principalmente
el microcrédito y el consumo, siendo los que principalmente han sufrido

deterioros significativos.



La morosidad del microcrédito aumentd de 8.39% a 10.45%, si bien hasta 2023
este indicador cayd al nivel méas bajo del periodo: 5.85%, luego volvié a crecer
rapidamente. Esto ponen en evidencia que la base de clientes del segmento 3
tienen alta vulnerabilidad econdémica y menor capacidad de repago.
Igualmente ocurrié con el consumo, aumentd de 5.29% a 6.96%, con una
conducta de caida sostenida hasta 2023, cuando alcanzé el nivel mas bajo del
periodo: 4.17%. En el caso de la cartera de consumo, muestra que los hogares
beneficiarios de crédito han reducido su nivel de ingresos y se encuentran
altamente endeudados, lo que no les permite cumplir oportunamente con sus

obligaciones.

Un caso especial son los créditos comerciales ordinarios, cuya morosidad pasé
de 47.77% en 2020 a 7.34% en 2024. Sin embargo, esta reduccién abrupta no
es el reflejo de una mejora estructural en la gestiéon de la recuperacion de
créditos, es mas bien el resultado de la depuracidn o reclasificacion contable
de operaciones de dificil recuperacion. Los créditos con garantias reales o
vinculadas a actividades productivas de menor riesgo han tenido una
oscilacién hacia la baja en su morosidad. Asi por ejemplo los créditos
inmobiliarios redujeron su morosidad de 6.31% a 4.54%; y los comerciales
prioritarios de 4.01% a 4.67%. Aun asi, dentro del periodo tuvieron momentos
en los cuales crecid la morosidad de un afno a otro, como resultado de la
desaceleracion econdmica y la pérdida de poder adquisitivo de los

prestatarios.

Un rasgo adicional para completar el anélisis de la morosidad es una revision
alatransicién de los créditos desde por vencer hasta vencidas, de esta manera
se puede tener un panorama mas claro sobre cémo se deteriora o mejora los
saldos exigibles de cobro para las COACs. En las tablas 46 a 48 se muestran la
composicién de la cartera de las entidades financieras del segmento 3 por su
vencimiento, no devengamiento de interés y vencida, respectivamente; asi

como el nicho de procedencia de las obligaciones: consumo, productivo, etc.



Tabla 46

Cartera por vencer consolidada del segmento 3

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
TOTAL CARTERA
POR VENCER 1.327.617.320 |1.526.148.272 |1.784.165.289 |1.675.779.792 | 1.656.403.245
CARTERA DE
CREDITO
COMERCIAL
et 11.781.693 11.482.641 11.435.532 13.070.393 10.870.024
POR VENCER
a.DETA3ODIAS 1434949 968.010 881.859 1.813.467 1.698.788
a.DE3TA90DIAS |5 199 205 1.422.669 1.320.115 1.577.726 1.041.376
2.DE 91 A 180
DIAS 1.493.744 1.221.621 935.999 1414123 2.003.621
2.DE 181 A 360
DIAS 1.749.752 1.694.504 1.680.573 1.760.346 1.574.932
a.MAS DE 360
DIAS 5.608.031 6.175.838 6.616.986 6.504.732 4.551.308
CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO
O TAnio 492091973  |549.997.530 |573.810.275 |603.605.367 | 590.487.995
POR VENCER
bDETASODIAS | 1930486  |20.427.710  |20.690.435  |21.419.937  |20.197.760
b.DE3TA90DIAS | 5, 286077 39.114.497 39.123.839  |38.454.449  |39.579.418
b.DE91 A 180
DIAS 44.989.505  |46.069.924  |46.595.762  |51.307.824  |48.743.151
b.MAS DE 180
DIAS 391.976.904 | 444.385.399 | 467.400.238 | 492.423.158 | 481.967.667
CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO | 25.287.933  |27.602.484  |25.636.990  |27.912.230  |26.556.030
POR VENCER
cDETAZ0DIAS 1365514 412.565 420.256 460.051 548.379
c.DE3TAFODIAS | 637 915 805.340 717.514 759.241 707.457
CDEOTA
360DIAS 3.219.024 3.458.004 3.098.712 3.445.797 3.540.598
c.MAS DE 360
DIAS 20835777  |22.926574  |21.400.507  |23.247.140  |21.759.596
CARTERA DE
MICROCREDITO
D 770424740  |936.371.304 | 1.172.319.749 |1.030.455.331 |1.027.978.578
d.DETA3ODIAS | 15 568241 50524587  |61.639.723 56292217  |52.588.983
dDE3TAQODIAS | 0150186  |84.696.966  |99.228.855  |90.303.166  |91.392.647
dDE91 A 180
DIAS 96.146.823 108.825.760  |125.184.763  |117.170.853 | 115.118.553




d.DE 181 A 360
DIAS 153.554.640 |188.854.210 |223.250.374 |197.456.087 |194.796.464
d.MAS DE 360
DIAS 410.504.849  |503.469.780 |663.016.034 |569.233.008 |574.081.932
CARTERA DE
VIVIENDA DE
INTERES
PUBLICO POR 305.825 394.906 577.045 319.884 238.376
VENCER
h.DE1A30DIAS |44 2.088 2554 1.405 1.239
h.DE3TA90DIAS | (o 10.106 11.837 10.325 8.840
h.DE 91 A 360
DIAS 34.608 45.475 53.606 46.527 39.816
h.MAS DE 360
DIAS 263.149 337.237 509.048 261.627 188.481
CARTERA DE
CREDITO
EDUCATIVO POR |477.202 299.406 385.698 416.587 272.241
VENCER
LDETAODIAS 155 393 7.340 11.350 31.281 15.927
LDE3TA9ODIAS 1.3 419 39.141 51.467 63.053 42.126
i.DE 91 A 180
DIAS 87.955 41.616 59.656 52.036 39.165
i.DE 181 A 360
DIAS 133.225 58.037 87.159 70.002 59.877
i.MAS DE 360
DIAS 157.210 153.273 176.066 200.215 115.146
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)
Tabla 47
Cartera que no devenga interés consolidada del segmento 3
dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
TOTAL CARTERA QUE NO
DEVENGA INTERES 51.451.563 55.996.464 | 56.169.857 |95.714.151 | 96.265.482
CARTERA DE CREDITO
COMERCIAL PRIORITARIO
QUE NO DEVENGA 75.022 95.734 190.161 446.050 |307.967
INTERESES
JDE1A30DIAS 12.733 9.291 20.816 36283 |37.030
J-DE 3T A 90 DIAS 12.911 7.907 12.284 31438 |28.052
jDE91 A 180 DIAS 14.456 8.476 19.824 47497  |40.550
J-DE 181 A 360 DIAS 12.896 17.702 40.527 92.138 74.188
J:MAS DE 360 DIAS 22.025 52.357 96.710 238.695  |128.147




CARTERA DE CREDITO DE
CONSUMO PRIORITARIO

QUE NO DEVENGA 15.779.512 15.373.564 | 14.970.984 | 27.939.485 | 29.188.400
INTERESES

k.DET A 30 DIAS 1.305.386 1.363.568 | 1.238.873 | 1.672.249 |1.809.143
k.DE 31 A 90 DIAS 1.409.204 1.443.153 | 1.317.346 | 1.689.369 |1.813.745
k.DE91 A 180 DIAS 1.522.397 1.472.620 |1.333.701 |2.297.114 |2.440.329
kMAS DE 180 DIAS 11.542.525 11.094.224 | 11.081.064 | 22.280.752 | 23.125.184
CARTERA DE CREDITO

INMOBILIARIO QUE NO

e N OOE 8 969.231 722508 |597.492  |1.014596 [817.703

| DE 1A 30 DIAS 39.861 43.877  |26.371 41.698  |26.209
.DE 31 A 90 DIAS 50.279 37.219 19.630 35.712 21.233

| DE 91 A 360 DIAS 142.283 102714 |65.250 133.105  |84.417

| MAS DE 360 DIAS 736.808 538.698  |486.241  |804.082 | 685844
CARTERA DE

MICROCREDITO QUE NO

DO o 33.602.874 39.779.225 | 40.405.755 | 66.301.518 | 65.934.135
m.DE 1A 30 DIAS 4.060.668 4.203.194 |4.166.587 |5.602.654 |5.964.969
m.DE 31 A 90 DIAS 4.484.963 4.639.064 |4.842.641 |5.617.153 |5.713.730
m.DE 91 A 180 DIAS 4.451.351 4.501.636 |4.656.736 |7.685.971 |7.688.993
m.DE 181 A 360 DIAS 6.974.264 7.219.023 |7.619.968 |12.900.084 | 13.018.268
m.MAS DE 360 DIAS 13.631.628 19.216.308 | 19.119.823 | 34.495.656 | 33.548.176
CARTERA DE CREDITO

EDUCATIVO QUE NO

A ERES 17.114 25433 |5.464 12502 [17.277
q.DE T A 30 DIAS 3.133 4.800 2.039 3.635 3.742
q.DE 31 A 90 DIAS 5.091 7.675 2.837 4.642 3.488

q.DE 91 A 180 DIAS 3954 5 192 588 1.408 2.164
q.DE 181 A 360 DIAS 2935 7 062 ] 2.347 3.256
q.MAS DE 360 DIAS 704 ] 470 4.627

Fuente: Compilado de Superintende

(2025)

ncia de Economia Popular y Solidaria




Tabla 48

Cartera vencida consolidada del segmento 3

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
TOTAL CARTERA
VENCIDA 50.376.299  |48.836.426 |43.046.005 |53.159.029 | 69.654.386
CARTERA DE
CREDITO
COMERCIAL
bl 417.094 92.575 187.153  |339.819  |223.963
VENCIDA
rDETASODIAS 1o 500 1.231 3.162 8.899 851
rDE3TA90DIAS |4, 35, 3.284 15345  |60.057  |32.738
"DE91 A 180
DIAS 37.717 4.462 14836 |71.074  |24.945
DE 181 A 360
DIAS 21.603 32.101 37205  |67.433  |67.557
r.MAS DE 360
DIAS 340.153 51.496 116.605  1132.356  |97.871
CARTERA DE
CREDITO DE
CONSUMO
Ao 11.707.816  |10.004.222 |10.024.102 | 12.436.605 | 14.952.580
VENCIDA
sDETASODIAS 1370 ey 274719 |321.697  |455.430 | 364.636
sDE3TA90DIAS 14575 111 902363 990261  |1.993.569 |2.183.613
sDE91A 180
DIAS 1670718 |1.490.595 |1.474.348 |1.795.832 |2.402.093
s.MAS DE 180
DIAS 8386.437  |7.336.546 |7.237.795 18.191.773 |10.002.239
CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO | 732.786 701.912  |386.584  |280.435  |446.246
VENCIDA
tDela30dias | o), 9.212 6.079 16.218 8.333
tDe31a90dias |,; g 17.758 11244  |24.130 30.826
tDe91a360DIAS |1, 64 142,699 108220 181539  |97.190
*MAS DE 360
DIAS 579.478 532243 |261.041 |158.548 |309.897




CARTERA DE
MICROCREDITO

Ny 36.913.790 |37.827.033 |32.384.811 |40.096.806 |54.027.314
uDETA30DIAS o35 309 937.583  |826.620 |1.352.010 |1.358.036
UDE3TA90DIAS 15355970 3291326  [3.187.221 |6.664.241 |7.945.355
U.DE91 A 180
DIAS 5.652.123  |5.642.488 |5.379.868 |6.985.409 |9.439.043
..DE 181 A 360
DIAS 8213.930  |8.216.525 |7.345.275 |9.507.652 |13.678.564
u.MAS DE 360
DIAS 18.759.448  |19.739.110 |15.645.827 | 15.587.493 |21.606.316
CARTERA DE
CREDITO
EDUCATIVO 419.299 210684  |63.357  |5.363 4.283
VENCIDA
zDE1A30DIAS |
zDE31TA90DIAS |34 gy 2755 1.463 3.269 1.295
> DE 91 A 180
DIAS 78.073 11.100 4.123 1.837 1.561
2 DE 181 A 360
DIAS 115.872 13.834 6.234 73 1.253
2 MAS DE 360
DIAS 193.484 182.996  |51.537 184 174
TOTAL CARTERA
IMPRODUCTIVA | 101.828.816 |104.832.889 |99.215.862 ;48'873'17 ;65'919'86
TOTAL CARTERA
1.630.981.1 |1.883.381. |1.824.652. |1.822.323.

BRUTA 1.429.446.136 |, i I o
PROVISIONES  |-94.307.257 |70 co0 1o ;12.930.53 ;35.095.91 147.061.55
L‘;IﬁLCARTERA 335 138850 | 1:528:456.9 | 1.770.450. |1.689.557. |1.675.261.

.335.138.880 | /¢ 611 054 558

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

La cartera por vencer muestra un crecimiento sostenido en los Ultimos cinco

afos, lo que evidencia la expansién del crédito como principal motor para

generacién de ingresos. Entre 2020 y 2024, el saldo de esta cartera muestra

incrementos consistentes impulsados por el consumo y microcrédito. Esto




muestra una orientacion a colocar dinero en hogares y microempresas, siendo
estos clientes la base de la orientacion de negocios de las COACs del
segmento 3. En cuanto a los plazos de pagos, se concentran en plazos
superiores a los 180 dias, donde se acumula entre el 80%y el 82% de los saldos
de crédito en las carteras senaladas. En los créditos comerciales prioritarios, la
mayor participacién se centra en operaciones a mas de 360 dias, con una
proporcién cercano al 42% del total. Esto sefiala que la base de clientes
empresariales del segmento 3 demandan de plazos largos, dado que los
créditos comerciales son para actividades de consumo de las empresas, se
nota una mayor tendencia a financiar actividades coyunturales. El que los
saldos se encuentren mayor mente en plazos de mas de 180 dias implica una
mayor exposicion al riesgo de liquidez, debido a que las entidades deben

sostener los flujos de caja con activos de baja rotacién.

La cartera que no devenga intereses ha mostrado un aumento constante en el
periodo 2020 a 2024. Aqui se registran los créditos que no se encuentran
formalmente vencidos, pero han dejado de generar ingresos financieros con
lo que deterioran el margen neto de intereses y reduce la eficiencia operativa.
Los crecimientos mas importantes han sido en consumo y microcrédito,
mostrando una variacion del 200% de manera acumulada. Esa expansiéon
evidencia problemas de gestién del riesgo crediticio y del monitoreo de la
cartera. El crecimiento de la cartera que no devenga intereses puede estar
asociada también a la existencia de politicas de refinanciamiento o
reestructuracion que han diferido el reconocimiento de pérdida, con lo cual
afecta la transparencia del resultado operativo. La mayor concentracién de
operaciones que no estan formalmente vencidas estd en los tramos de mas de
180 y 360 dias. Desde la perspectiva del margen financiero, estos créditos
reducen la capacidad de generar ingresos y presionan la necesidad de mas

provisiones.

Finalmente, la cartera vencida tiene el mismo patrén de aceleracion en el
crecimiento que la cartera que no devenga intereses, sobre todo a partir de

2022. Este incremento es consistente con el deterioro en la capacidad de pago



de los socios especialmente en lo que respecta al microcrédito y consumo. La
presencia de saldos con mas de 180 dias de vencimiento ha aumentado
significativamente el riesgo de incobrabilidad y presiona las provisiones. En el
caso de la cartera de consumo, los saldos con més de 180 dias aumentaron de
$ 8.3 millones en 2020 a $ 10 millones en 2024, en los microcréditos
igualmente aumentos de algo mas de $ 31.0 millones a $ 43 millones, en el
mismo periodo. Esto refuerza la hipdtesis de traslado progresivo del riesgo
crediticio entre categorias contables antes de su castigo definitivo. Esta
dindmica compromete tanto la liquidez como el capital regulatorio, al
demandar mayores provisiones y deteriorar la cobertura patrimonial para

reducir la exposicién a la no recuperacién de la cartera.
Suficiencia patrimonial

La suficiencia patrimonial mide la capacidad del patrimonio y de los resultados
acumulados para respaldar los activos inmovilizados; es decir, se incluyen
activos no liquidos y no generadores de ingresos directos (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la tabla 49 se presenta su

evolucidn.

Tabla 49
Suficiencia patrimonial en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

( PATRIMONIO +
RESULTADOS )/
ACTIVOS
INMOVILIZADOS
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

dic-20 |dic-21 dic-22 |dic-23 |dic-24

197,31% |206,23% |232,13% |217,26% | 184,89%

Se puede apreciar que la suficiencia patrimonial se ha reducido de 197.31% a
184.89%, con crecimientos entre 2021 y 2020, y entre 2022 y 2021. Dejando
por fuera los dos periodos de expansion, el indicador muestra un
estrechamiento progresivo frente a lo activos inmovilizados. Este

comportamiento confirma las tensiones observadas en el anélisis de eficiencia



financiera y estructura de activos, donde los margenes de intermediacion
negativos y el incremento de activos improductivos reducen la capacidad para
generar excedentes sostenibles. El pico de suficiencia alcanzado en 2022
parece estar asociado a un contexto de revalorizacion temporal del patrimonio
o la contencidén de costos operativos tras la recuperacién posterior a la

pandemia.

La reduccién de la suficiencia patrimonial ademas confirma las inferencias
efectuadas sobre la expansion de las carteras de consumo y microcrédito: se
sustentan en una base patrimonial limitada, con una gestién de riesgos que no
se encuentra adecuadamente compensada. Este debilitamiento del indicador
también se relaciona con el aumento de la cartera que no devenga intereses 'y
vencida, pues reduce la rotacién de activos, eleva las necesidades de
provision, con lo cual afecta el margen de rentabilidad y la solvencia del

segmento.
Vulnerabilidad del patrimonio

Este indicador determina el grado en el que el capital propio de una instituciéon
financiera se encuentra expuesto a absorber pérdidas derivadas de la cartera
improductiva y de activos que no generan retorno (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2017). Es decir, refleja hasta qué punto el
patrimonio estd en riesgo de ser erosionado por créditos en mora y activos
improductivos, comprometiendo su capacidad de solvencia. Un patrimonio se
considera mas vulnerable cuando la proporcion de activos improductivos
respecto a los recursos propios es elevada, cuando una parte de la mora
queda descubierta de provisiones o si el indice de capitalizacidn neto tiene
una tendencia decreciente. En la tabla 50 se muestra el grupo de indicadores

que representan la vulnerabilidad del patrimonio.



Tabla 50
Vulnerabilidad del patrimonio en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
CARTERA
IMPRODUCTIVA
DESCUBIERTA / 2,20% |0,62% |0,00% |3,56% |4,82%
(PATRIMONIO +
RESULTADOS)
CARTERA
IMPRODUCTIVA / 29,82% [28,23% [25,22% |38,48% [42,38%
PATRIMONIO (DIC)
FK = (PATRIMONIO +
RESULTADOS -
INGRESOS 17,91% [16,79% |16,08% [16,84% |15,95%
EXTRAORDINARIOS)
/ ACTIVOS TOTALES
FI =1+ (ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS/  |111,26% |110,08% | 108,71% | 109,89% | 110,64%
ACTIVOS TOTALES)
INDICE DE
CAPITALIZACION 1791% |16,79% |16,08% |16,84% |15,95%
NETO: FK/ Fl
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

dic-20 |dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

El ratio cartera improductiva con respecto al patrimonio y resultados ha
crecido de 2.2% a 4.82%, este indicador permite evidenciar que porcion del
capital regulatorio es erosionado por las pérdidas latentes en la cartera
improductiva no cubierta, si se materializan. El valor de 0% en 2022 indica que
las provisiones cubrian integramente la cartera improductiva, pero los
crecimientos posteriores denotan que las provisiones fueron creciendo a la par
que la cartera se deterioraba o eran consumidas por castigos. Esta variabilidad
se explica por el mayor peso de las carteras que no devenga intereses y

vencida

También se puede observar que hay un incremento progresivo del riesgo
estructural del capital institucional, asociado principalmente al crecimiento de
la cartera improductivay a la menor capacidad de absorcién patrimonial frente

a los activos totales. El indicador cartera improductiva sobre patrimonio pasé



29.82% a 42.38%, mostrando un deterioro notable en la calidad de los activos
y una mayor exposicién del patrimonio frente a colocaciones que no generan
ingresos. El desempefo de ese indicador ratifica las suposiciones efectuadas
sobre los margenes de intermediacion negativos y el avance de los gastos
operativos: han erosionado la rentabilidad, afectando los indicadores de

solvencia y suficiencia.

La relacion entre el capital financiero ajustado (FK) y los activos totales tienen
una tendencia decreciente: de 17.91% a 15.95%, esto implica que el capital
disponible para respaldar el riesgo crediticio se ha reducido en términos
relativos. El indicador Fl, es un indicador de ajuste para el requerimiento de
capital, si este excede el 100% refleja una carga adicional por improductivos.
Como se sefald en el anélisis de morosidad, las reconfiguraciones de artera
en el periodo 2021 y 2022 hizo que el indice caiga, pero luego con la
expansion de créditos en segmentos de alto riesgo, los activos improductivos
se recompusieron y terminé impactando en una menor calidad de activos y el
aumento de la morosidad. Por eso el indice FK/Fl también cae, evidenciando
una menor capacidad de las COACs para gestionar un colchén patrimonial
adecuado frente a los activos improductivos. De ahi que esta reduccién de la
fortaleza patrimonial esté alineada con los aumentos de cartera que no
devenga intereses y con la cartera vencida, que vienen mostrando
progresivamente signos de deterioro en tramos de recuperacion mucho mas

largos.
Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Se considera una cobertura apropiada si se obtienen niveles iguales o
superiores al 100% ya que esto se entiende que la cartera improductiva se
encuentra cubierta, niveles inferiores significa que parte de la cartera quede
descubierta (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). En la
tabla 51 se muestra el conjunto de indicadores que representan la cobertura

por segmentos de crédito.



Tabla 51
Cobertura de provisiones para cartera improductiva en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL
PRIORITARIO
COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITOS
DE CONSUMO
PRIORITARIO
COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITO  |59,84% |65,10% |84,95% |73,72% |86,01%
INMOBILIARIO
COBERTURA DE LA
CARTERA DE 90,18% [91,36% |107,49% |87,51% |85,51%
MICROCREDITO
COBERTURA DE LA
CARTERA CREDITO 0,00% |0,00% [0,00% |0,00% |0,00%
PRODUCTIVO
COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITO | 121,55% [103,75% | 113,20% | 84,46% |41,36%
EDUCATIVO
COBERTURA DE LA
CARTERA 92,61% |97,80% |113,82% |90,75% |88,63%
PROBLEMATICA
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 |dic-24

105,15% | 224,33% | 139,78% | 94,63% | 86,62%

95,16% [106,19% |120,02% |91,29% |91,98%

La cobertura de provisiones por distintos tipos de cartera refleja, de manera
general, la heterogeneidad del riesgo crediticio y la capacidad de gestidn
prudencial del segmento. En lo que respecta a la cartera comercial prioritaria
tiene un comportamiento erratico de 2020 a 2021, para luego caer
sostenidamente hasta diciembre 2024 a 86.62%. Esto indica que tras un
periodo de sobre provision en 2021 al 224.33%, luego se ajustaron las reservas
a la baja como resultado de un consumo de las provisionesy la reactivacién de
créditos luego de la pandemia, pero sin una reposicidn suficiente en relacion
con los nuevos riesgos asumidos. La cartera de consumo se mantiene estable

con niveles cercanos al 100% aunque en el bienio 2023-2024 hay un descenso



hasta el 91.98%, lo que muestra una relajacién de criterios de cobertura, que

coincide con el aumento de la cartera vencida y la morosidad.

La cartera de microcrédito muestra el mismo patréon de relajacion de la cartera
de consumo: pasé de un maximo de 107% en 2021 a 85.4% en 2024, esto
confirma la mayor exposicidn a la incobrabilidad, que es consecuente con los
altos niveles de morosidad encontrados en esta cartera. En ese grupo también
se encuentra la cartera de crédito educativo que bajé de 121.55% a 41.36%.
La cobertura promedio de la cartera problematica mostré un ligero
fortalecimiento hasta 2022, pero de ahi hasta al 2024 ha reflejado un deterioro
paulatino de la capacidad de proteccidn frente a la morosidad creciente, en
un contexto donde el rendimiento financiero es decreciente y los margenes de

intermediacion son negativos.

Estos desempefios muestran lo que se ha inferido en las razones financieras
previos: (1) un debilitamiento progresivo del colchdn prudencial, (2) aumento
de la colocaciéon en los segmentos de mayor riesgo, (3) relajacion en las
politicas de gestion de riesgos y en los términos de concesidon de nuevos
créditos, y (4) aumento d ellos activos improductivos y deterioro de la calidad
de los activos. Todo esto sugiere que las cooperativas de este segmento se
enfrentan a dificultades para mantener una politica de provisiones que esté

alineada al deterioro de la cartera.

Vamos a extender este andlisis revisando las implicancias de los deterioros y la
falta de cobertura sobre los patrimonios técnicos. El patrimonio técnico
primario (PTP) comprende la parte mas sdlida y de mayor calidad de capital,
incluye el capital social pagado, reservas legales, utilidades retenidas y
resultados econdmicos (Junta de Politica y Regulacién Financiera, 2024). Su
principal caracteristica es que se encuentra disponible de forma inmediata y
permanente para absorber pérdidas. A diciembre de 2024, las COACs vy
mutualistas del segmento 3 acumularon un PTP de $ 176.4 millones con una

variacion de 0.2% mensual y 12.4%. anual, esto refleja una mejora en la base



de capital de las cooperativas, impulsada por utilidades retenidas y aumentos

moderados en las reservas institucionales.

Por otra parte, el patrimonio técnico secundario (PTS) que se forma con los
componentes de capital complementario, como reservas ocasionales, aportes
subordinados o utilidades no distribuidas que no cumplen con todos los
requisitos de permanencia de capital primario (Junta de Politica y Regulacién
Financiera, 2024). En el segmento 3 el PTS se encontraba, a diciembre de
2024, en $ 13.0 millones con un aumento mensual de 48.5% y anual de 13.1%.
Estos crecimientos se pueden interpretar como una recomposicién temporal
de instrumentos subordinados. No obstante, el bajo peso relativo del PTS con
respecto al total del patrimonio técnico: menos del 7%, muestra una reducida
capacidad de apalancamiento, dependiendo la operacién casi por completo

del capital primario.

El patrimonio técnico constituido (PTC) se refiere al patrimonio técnico que se
encuentra efectivamente disponible en la institucién, es decir, el capital real
con el que cuenta la cooperativa para absorber pérdidas (Junta de Politica y
Regulacién Financiera, 2024). Su célculo incluye al PTP y el PTS, neto de
deducciones regulatorias. A diciembre de 2024, el PTC era de $ 189.4
millones, con un crecimiento de 2.5% mensual y anual de 12.4%. Dado que el
principal aportante del PTC es el PTP, se observa un capital sélido con poca
diversificacion, se fundamenta en recursos propios y poco en
complementarios, lo cual limita la flexibilidad financiera ante escenarios

adversos o politicas de expansion crediticia acelerada.

El patrimonio técnico requerido (PTR) es el capital minimo que la instituciéon
debe mantener para respaldar adecuadamente los riesgos derivados de los
activos ponderados por riesgo. Se calculan como un porcentaje regulatorio
sobre esos activos y actlian como una barrera de seguridad que protege a los
depositantes de pérdidas inesperadas (Junta de Politica y Regulacion
Financiera, 2024). El PTR, a diciembre de 2024, era de $ 88.3 millones con una
variacion mensual de 0.8% y anual de 13.9%. Este crecimiento en paralelo a la

expansion del riesgo crediticio evidenciado en las secciones anteriores,



muestra una situacion de equilibrio regulatorio adecuada: sin incurrir en
déficits de capitalizacion, pero sin margenes excesivos. Que el PTC supere al
PTR en algo mas de $ 100 millones asegura una reserva de solvencia
apropiada para hacer frente al riesgo asumido con la pérdida de calidad de

los activos.

Finalmente, los activos ponderados por riesgo (APR) representan el total de
activos de una institucién financiera ajustados segun su nivel de riesgo. No
todos los activos tienen el mismo grado de exposicién, por ejemplo, un crédito
a un cliente con alta morosidad pesa mas que una inversién en bonos del
Estado. El concepto surge de Basilea (I, Il y lll), se utiliza para calcular los
requerimientos minimos de capital, de manera que los bancos y cooperativas
mantengan un nivel patrimonial adecuado en relacién con los riesgos
asumidos (Junta de Politica y Regulacién Financiera, 2024). A diciembre de
2024 los APR eran de $ 981 millones, una variacién mensual de 0.8% y una
anual de 13.9%. Se puede apreciar que tanto los APR como el PTR varian
mensual y anualmente en el mismo sentido y magnitud, esto se puede
interpretar como una capitalizacién con las justas para acompanar el riesgo
actual, es decir, que no seria suficiente para absorber choques de morosidad
o pérdidas inesperadas, especialmente en un entorno donde los indicadores
de cobertura y vulnerabilidad patrimonial han denotado tensiones en los
andlisis previos. Sin embargo, si se compara el crecimiento del PTP con la
expansion observada de los APR, se neutraliza parcialmente el efecto positivo

del aumento patrimonial sobre la solvencia.
Rentabilidad

La rentabilidad evalta el rendimiento obtenido por las entidades financieras
con relacién al patrimonio y activo promedio. Ambas razones financieras
reflejan la capacidad de las instituciones para generar excedentes sostenibles
a partir de sus operaciones, y son claves para la continuidad institucional y la
confianza de los socios (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2017). En la tabla 52 se muestra su evolucion.



Tabla 52
Rentabilidad en el segmento 3

DESCRIPCION DEL
INDICADOR
RESULTADOS DEL
EJERCICIO /
PATRIMONIO
PROMEDIO
RESULTADOS DEL
EJERCICIO / ACTIVO |0,15% |0,10% |0,10% |0,17% |-0,27%
PROMEDIO
Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

0,81% [0,55% [0,63% [0,97% |-1,61%

La evolucién de la rentabilidad tanto en término del patrimonio como del
activo muestran un deterioro estructural de la eficiencia econdémica de las
cooperativas de segmento 3. El ROE tras alcanzar su punto mas alto en 2023
con 0.97%, cae drasticamente a -1.61% en 2024, mostrando de esta manera
pérdidas contables que erosionan la rentabilidad del capital propio. Este
quiebre sugiere un agotamiento de la capacidad de generacién de
excedentes, asociado al crecimiento de los gastos de provisién, la reduccidn
de los mérgenes de intermediacion y el encarecimiento del fondeo. Estos
rasgos se confirman con la caida en paralelo del ROA, que también logra su
valor mas alto en 2023 con 0.17% y luego tiene una fuerte caida a -0.27% en
2024, esto muestra la incapacidad de transformar activos en resultados,
particularmente por la concentracion de créditos en segmentos deudores de

bajo rendimiento y crecientes riesgos de incobrabilidad.

El comportamiento del ROE y ROA tiene relacion con la estructura patrimonial
y prudencial del segmento. Aunque el PTC y la solvencia permanecen por
encima del minimo regulatorio del 9%, la rentabilidad negativa debilita la
capacidad de capitalizacién futura, comprometiendo el sostenimiento de
dicho indicador en el mediano plazo. Asi mismo, el aumento de los APR, que
crecen en un ritmo mayor que el PT, sugiere que el mayor nivel de exposicidn
no se traduce en retornos proporcionales; es decir, se estd tomando mayores

riesgos, pero sin rendimientos que lo justifiquen. De ahi que la solvencia se



vuelva cada vez mas dependiente del capital primario, lo que obliga a que las
instituciones del segmento 3 a reorientar su estrategia de colocacién hacia
segmentos de clientes que justifiquen los riesgos asumidos, asi como adoptar

una politica de provisiones que sea coherente con el perfil de riesgo actual.
4.4 Desafios del giro de negocio para entidades del segmento 3

Una vez analizado de manera vertical y horizontal el estado de resultado y
pasado revista a las principales razones financieras que permiten evaluar la
gestion financiera de las entidades financieras que forman el segmento 3, se
han encontrado desafios en cuanto a la sostenibilidad financiera, la cobertura
de provisiones y la gestion de carteras. Estas dimensiones evidencian
problemas estructuras y que involucran la toma de acciones inmediatas para
recuperar la calidad de la cartera. En la figura 33 se presenta el mapa de

sostenibilidad financiera.

Figura 33
Mapa de sostenibilidad financiera para el segmento 3
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El mapa de sostenibilidad presenta dos indicadores, en el eje vertical de la
izquierda se muestra el ROE, y en el eje vertical de la derecha el margen de
intermediacion. El mapa evidencia una relacién directa entre los dos
indicadores, que se ha hecho méas estrecha luego del 2022. Ese
comportamiento revela que los ingresos financieros netos no logran

compensar los costos de fondeo, provisiones y operacion, lo cual confirma la



pérdida de eficiencia en la gestion del margen de intermediaciéon. Pese a que
la solvencia y el PTC se mantienen estables, la generacidn de excedentes para
hacer frente ante situaciones negativas no previstas es insuficiente dada la

tendencia decreciente de la rentabilidad.

Adicionalmente, la simultaneidad de un ROE negativo y un margen de
intermediacion maéas contractivo sugiere una presion significativa para la
capitalizacion futura, especialmente si se mantiene la composicién de mayor
participacion de las colocaciones de consumo y microcrédito como
dominantes del portafolio, debido a que ambas representan las tasas mas altas
de morosidad. Esta dindmica refleja una proyeccion de expansién crediticia,
pero con menor rentabilidad marginal y mayor exposicién al riesgo; en
consecuencia, la sostenibilidad financiera del segmento va a depender de la
capacidad de las cooperativas para reestructura su gestiéon de fondeo,
contener los gastos operativos, mejorar sus margenes de intermediacion y

priorizacion de la eficiencia y prudencia en la colocacién de fondos.

En ese sentido, una situacidn adicional que merece atencidn es la situacién del
mapa de cobertura de provisiones. En la figura 34 se muestra el

desenvolvimiento, para sus categorias principales de cartera de crédito.

Figura 34
Mapa de cobertura de provisiones para el segmento 3
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El mapa de cobertura relaciona dos variables: en el eje vertical de la izquierda
la cobertura de provisiones para el consumo y en el eje de la derecha la
cobertura de provisiones para el microcrédito, las dos carteras con mayor
problema en los analisis previos. La cobertura de créditos de consumo y
microcrédito que habian alcanzado su punto méaximo en 2022 ha descendido
a minimos histéricos de 91.98% y 85.51%, respectivamente. Esta disminucion
simultdnea muestra que las COACs del segmento estan absorbiendo un mayor
riesgo sin fortalecer de manera proporcional sus provisiones. De esta manera,
la reserva para pérdidas crediticias no acompana la regresién con la que se
deteriora la cartera, afectando la capacidad de respuesta ante eventuales

incumplimientos.

La pérdida de un respaldo prudencial coincide con la expansién de los
portafolios de microcrédito y consumo, segmentos que concentran el 70% de
la cartera total y que muestran incrementos sostenidos en morosidad e
improductividad, reflejando de esta forma un desalineamiento entre la gestion
de riesgo crediticio y la estrategia de crecimiento. De ahi que, en 2024, |a caida
de las coberturas implica un potencial impacto reputacional y de confianza al
sistema cooperativo de las instituciones que estan en el segmento 3. Esto
obliga a que las COACs del segmento 3 desarrollen estrategias como: el
fortalecimiento de sus modelos de provisidén basados en pérdida esperada;
aplicar politicas de castigo y recuperacién més dinamicas; y, el establecimiento
de métricas diferencias de cobertura, de manera que la sostenibilidad no sdlo
depende del fortalecimiento patrimonial, sino de una gestion integral del

riesgo.

Para fundamentar la necesidad de implementacién urgente de esas
estrategias es importante revisar como se gestionan las carteras a partir de su
influencia para generar ingresos operacionales. En la figura 35 se muestra el
comportamiento de las carteras por vencer, que no devenga intereses, y

vencida.



Figura 35

Mapa de gestiones de cartera para el segmento 3
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El mapa de gestién de carteras muestra como las carteras que no devengan
intereses y vencida evolucionan frente a los cambios de la cartera sana. La
cartera por vencer es el principal componente, superando los $ 1,650 millones
en 2024; sin embargo, las carteras que no devengan intereses y la vencida han
crecido de manera significativa, hasta alcanzar los valores de $ 96y $ 70
millones, respectivamente. El incremento progresivo en los saldos
improductivos muestra un deterioro de la calidad de los activos y menor

eficiencia en los procesos de cobranza y control del riesgo.

El aumento sostenido de la cartera que no devenga intereses desde el 2022
sugiere una ampliacién de los plazos de vencimiento que estan ligados a la
refinanciacién y reestructuracién sin respaldo suficiente en provisiones. La
coexistencia de altos niveles de cartera sana y un crecimiento acelerado de la
improductiva indica una polarizacion interna: mientras algunas cooperativas
mantienen su cartera al dia, otras enfrentan acumulacidn de créditos de dificil
recuperacion. Por tanto, las estrategias que se han presentado para hacer
frente a los riesgos de cobertura de provisiones son pertinentes para
promover mecanismos de recuperaciéon sostenibles que prioricen la

estabilidad de la estructura crediticia por encima del volumen de colocacion.
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https://estadisticas.seps.gob.ec/wp-content/uploads/2022/02/Nota-tecnica-indicadores-financieros-v1.0.pdf

Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del segmento 3.

Nombre de Cuenta

dic-20

dic-21

dic-22

dic-23

dic-24

Ingresos

1.631.926.715

1.852.035.842

2.033.011.297

2.118.397.962

2.175.336.150

Intereses y descuentos
ganados

1.505.457.467

1.687.550.108

1.879.538.181

1.961.722.313

2.015.626.131

Intereses causados

587.151.554 | 661.893.681 761.734.380 797.822.441 876.565.703
MARGEN NETO DE
INTERESES 918.305.913 | 1.025.656.427 |1.117.803.800 | 1.163.899.872 |1.139.060.429
Comisiones ganadas | ¢ 114 59, 6.029.985 4.845.991 4.897.653 4.620.108
Ingresos por servicios | 4, 140 964 | 46.162.219 46.471.579 41.705.222 43.648.453
Comisiones causadas | ;¢ ;39 541.705 721.828 869.062 1.194.894
Utilidades financieras | /5 39 6.713.555 432.378 688.602 47.762
Pérdidas financieras |} o0 10, 1.896.395 1.759.996 782.078 280.171
MARGEN BRUTO
FINANCIERO 953.733.943 | 1.082.124.087 |1.167.071.924 | 1.209.540.209 |1.185.901.686
Provisiones 207.222.594 |204.866.533 224.105.850 257.748.392 270.557.794
MARGEN NETO
FINANCIERO 746.511.349 | 877.257.554  |942.966.074 951.791.817 915.343.892
Gastos de operacion | ;g 501170 |874.417.437 972.340.547 980.232.755 995.071.524
MARGEN DE
INTERMEDIACION 39.552.830 |, g40 114 -29.374.473 -28.440.938 -79.727.632
Otros ingresos
operacionales 2.101.586 1.011.725 1.454.114 2.065.950 1.760.545
Otras pérdidas
operacionales 98 170.467 300.865 226.955 329.378
MARGEN
OPERACIONAL 37.451.342 |5 401 37, -28.221.224 -26.601.943 -78.296.465
Otros ingresos 86.764.797 104.568.250 100.269.056 107.318.222 109.633.152
Otros gastos y
pérdidas 16.484.053 18.864.791 19.113.202 18.546.449 25.888.722
GANANCIA ANTES
DE IMPUESTOS 32.829.402 89.384.834 52.934.630 62.169.830 5.447.965
Impuestos y
participacion a 10.549.129 18.810.816 15.697.551 15.496.216 13.367.001
empleados
GANANCIA O
PERDIDA DEL 22280273 |70.574.017 37.237.079 46.673.614 -7.919.036
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CAPITULO 5 SITUACION DEL SEGMENTO4Y5

Resumen

El capitulo analiza la situacién financiera y operativa de las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 4 y 5 del Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS) del Ecuador, consideradas las mas pequeias y vulnerables
dentro del sistema. A través de un enfoque integral que combina analisis
horizontal, vertical y de composicién de cartera, el capitulo evalta la estructura
de los ingresos, los méargenes de ganancia en las operaciones y la eficiencia
con que operan, asi como en la ubicacidon de las sucursales en zonas con
distintos grados de pobreza y rurales. Los hallazgos sugieren que los dos
sectores comparten retos de fondo: ganancias financieras que no alcanzan,
margenes de intermediacion que restan en lugar de sumar, gastos operativos
que consumen mas de la mitad de los ingresos y un aumento en los impagos,
sobre todo en los préstamos pequefos y al consumo. Estas dificultades son
una sefal del constante declive en la calidad de los activos, con notables
incrementos en los préstamos fallidos y aquellos que no generan ingresos,
mientras que las reservas para cubrir posibles pérdidas se mantienen por
debajo de lo recomendable. Ante este escenario, se plantean en este analisis
estrategias enfocadas en fortalecer la capacidad de recuperacién: ampliar la
oferta de créditos hacia actividades productivas y amigables con el ambiente,
usar la tecnologia para agilizar los procesos y mejorar la eficiencia, robustecer
los sistemas internos de gestion de riesgos y las reservas, y promover
mecanismos de colaboracidén entre cooperativas para proteger el capital,
garantizando asi la viabilidad econdmica sin renunciar al objetivo social de

facilitar el acceso a servicios financieros que define al sector.

Palabras claves: Analisis Financiero, Vulnerabilidad Patrimonial, Cartera

de Crédito, Cooperativas de Ahorro y Crédito



Abstract

This chapter analyzes the financial and operational situation of savings and
credit cooperatives in segments 4 and 5 of Ecuador's Popular and Solidarity
Financial System (SFPS), considered the smallest and most vulnerable within
the system. Using a comprehensive approach that combines horizontal,
vertical, and portfolio composition analysis, the chapter assesses the structure
of revenues, profit margins on operations, and operating efficiency, as well as
the location of branches in areas with varying degrees of poverty and rural
areas. The findings suggest that both sectors share underlying challenges:
insufficient financial profits, intermediation margins that subtract rather than
add, operating expenses that consume more than half of revenues, and an
increase in defaults, especially on small and consumer loans. These difficulties
are a sign of the constant decline in asset quality, with notable increases in non-
performing loans and those that do not generate income, while reserves to
cover potential losses remain below recommended levels. Given this scenario,
this analysis proposes strategies focused on strengthening resilience:
expanding the credit offering toward productive and environmentally friendly
activities, using technology to streamline processes and improve efficiency,
strengthening internal risk management systems and reserves, and promoting
collaborative mechanisms among cooperatives to protect capital, thus
ensuring economic viability without renouncing the social objective of

facilitating access to financial services that defines the sector.

Keywords: Financial Analysis, Equity Vulnerability, Loan Portfolio,

Savings and Credit Cooperatives.



Resumo

Este capitulo analisa a situagdo financeira e operacional das cooperativas de
poupanca e crédito nos segmentos 4 e 5 do Sistema Financeiro Popular e
Solidario (SFPS) do Equador, considerados os menores e mais vulneraveis do
sistema. Utilizando uma abordagem abrangente que combina analises
horizontais, verticais e de composicdo de portfélio, o capitulo avalia a estrutura
das receitas, as margens de lucro das operacdes e a eficiéncia operacional,
bem como a localizagcdo das agéncias em &reas com diferentes graus de
pobreza e éreas rurais. As descobertas sugerem que ambos os setores
compartilham desafios subjacentes: lucros financeiros insuficientes, margens
de intermediacdo que subtraem em vez de adicionar, despesas operacionais
que consomem mais da metade das receitas e um aumento da inadimpléncia,
especialmente em empréstimos de pequeno valor e empréstimos ao
consumidor. Essas dificuldades sdo um sinal do declinio constante na
qualidade dos ativos, com aumentos notéveis em empréstimos inadimplentes
e aqueles que ndo geram renda, enquanto as reservas para cobrir perdas
potenciais permanecem abaixo dos niveis recomendados. Diante desse
cenério, esta andlise propde estratégias focadas no fortalecimento da
resiliéncia: ampliar a oferta de crédito para atividades produtivas e
ambientalmente corretas, utilizar a tecnologia para otimizar processos e
melhorar a eficiéncia, fortalecer os sistemas internos de gestdo de riscos e
reservas e promover mecanismos de colaboragdo entre cooperativas para
proteger o capital, garantindo assim a viabilidade econémica sem abrir mao
do objetivo social de facilitar o acesso aos servicos financeiros que caracteriza

O setor.

Palavras-chave: Analise Financeira, Vulnerabilidade Patrimonial, Carteira

de Crédito, Cooperativas de Poupanca e Crédito.



Ahora se va a proceder a analizar los rasgos principales de las COACs que
conforman los segmentos 4 y 5. Se presentara el anélisis conjunto de estas
instituciones financieras debido a que responden a audiencias de usuarios
financieros muy reducidos, y mayormente pertenecen a estructuras de
participacion cerrada. De acuerdo con Bombdn-Orellanay Pacheco-Rodriguez
(2021), una COAC cerrada es una figura diferente a las instituciones que
operan en los segmentos 1 a 3 debido a que atienen exclusivamente a usuarios
que pertenecen en relacién de dependencia o en vinculo juridico de
produccién a una entidad publica, privada o comunitaria, y cuyas practicas
financieras estan méas cerca a actividades que ejecutan bancos privados y
sociedades financieras que una cooperativa abierta. En ese sentido, la
informaciéon financiera se encuentra disponible en la SEPS, pero no se
recopilan de forma estadistica los indicadores financieros consolidados, dado

que no son estructuras de capitalizacién abiertas.
5.1 Estructura del segmento 4

El segmento 4 del SFPS en Ecuador se encuentra formado por 136 COACs
activas, las cuales cumplen los criterios sefalados en el capitulo uno. Estas
instituciones se han constituido en 20 de las 24 provincias que conforman el
Ecuador, su presencia se encuentra mayormente en la sierra (101) y en menor
frecuencia en la costa y Galdpagos (33) y la amazonia (2). El listado amplio de
organizaciones que conforman este segmento, a junio de 2025, es como se
muestra a continuacién (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2025):

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San José SJ

e Cooperativa de Ahorro y Crédito CICA Colegio de Ingenieros Civiles
del Azuay

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Bolivar

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrista Solidario

e Cooperativa de Ahorro y Crédito CACMA Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito ACHIK INTI Ltda



Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Vicente Ponce Rubio
Cooperativa de Ahorro y Crédito Monsefor Leonidas Proafio
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Mana

Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién Solidaria Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Simon Bolivar

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior del Arbol

Cooperativa de Ahorro y Crédito ACHIK NAM

Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria Ltda. Cotopaxi
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Salcedense

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio de Toacaso
Cooperativa de Ahorro y Crédito Lideres del Progreso

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Riobamba
Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de noviembre

Cooperativa de Ahorro y Crédito Llacta Pura

Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuela Leén

Cooperativa de Ahorro y Crédito Empresa Eléctrica Riobamba
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guamote Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio Indigena de
Guamote Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa de Chimborazo
Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifo

Cooperativa de Ahorro y Crédito JASPE Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua Maria Inmaculada
Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nizag Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jesus de Nazareth Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Altar Ltda



Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz de El Oro Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores de la Universidad Técnica
de Machala

Cooperativa de Ahorro y Crédito Huaquillas Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Nimero Tres Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad de Guayaquil Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Carlos Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito 26 de julio Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Familia INGASEOSAS Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Trabajadores y Extrabajadores del
Ministerio de Salud Publica-COACMIN

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de Standard Fruit
Company

Cooperativa de Ahorro y Crédito Servicoop

Cooperativa de Ahorro y Crédito Conecel

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatorianay su
Familia Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de Cerveceria
Nacional S.A'y DINADEC S.A Crecer

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores AGRIFONDOS
Cooperativa de Ahorro y Crédito PLASTIGAMA

Cooperativa de Ahorro y Crédito SEGURACOOP

Cooperativa de Ahorro y Crédito BOLA AMARILLA Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito SALINERITA Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Imbabura Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pijal

Cooperativa de Ahorro y Crédito Obras Publicas Fiscales de Lojay
Zamora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Catamayo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Lagunas



Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Yantzaza

Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Municipales de Loja Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio de
Macard CADECOM

Cooperativa de Ahorro y Crédito Quilanga Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Inticoop Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Economia del Sur ECOSUR
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Quevedo
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores Agropecuarios y de
Servicios El Provenir

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Paraiso Manga del Cura
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mocache Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Profesores, Empleados y
Trabajadores de la Universidad Técnica de Manabi

Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Pany el Agua

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio del cantdn
Bolivar Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto Lépez Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Isidro Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vision Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Unién Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio El Carmen
Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Inmaculada de San Placido Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Napo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vonnelan

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores jubilados y ex-
empleados de PETROECUADOR Ltda.



Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados de la Superintendencia
de Compaiiias

Cooperativa de Ahorro y Crédito General Angel Flores Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Casag

Cooperativa de Ahorro y Crédito 18 de noviembre

Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro, Esfuerzo y Disciplina
Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional Llano Grande Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Bienestar, Desarrollo y
Emprendimiento COOPBDE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Docentes Universitarios
Cooperativa de Ahorro y Crédito Meteorologia DAC Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto Limon

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nueva Jerusalen

Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados Bayer S.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Gestidn para el Desarrollo
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro y Desarrollo
FUNDESARROLLO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza y Progreso del Valle
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de la Corporacidn
Financiera Nacional CORFINAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito Rumifiahui Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena Alfa y Omega Ltda
Cooperativa de Ahorro y Crédito ALLI TARPUK Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopartamos Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Candelaria Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Valentin

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Accidn Popular

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integracién, Desarrollo y Futuro Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda. Ambato
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Popular Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Ambato Ltda



e Cooperativa de Ahorro y Crédito Salate Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 de julio

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Surangay Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de mayo Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Rey David Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de junio Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Limitada

e Cooperativa de Ahorro y Crédito JATUN RUNA Ltda

o Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Municipales de Ambato
Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito CORPOTRANST

e Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de agosto Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Valles del Lirio AICEP

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Fernando Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Latacunga Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito WARMIJUNAPAK RIKCHARI Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Fomento para la Producciéon de
Pequefas y Medianas Empresas

o Cooperativa de Ahorro y Crédito WUAMANLOMA Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Dorado Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Pisa Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito PRODVISION

o Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Familiar

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro y Progreso de Galdpagos

e Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUK KAWSAY Ltda

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Costa Azul Ltda

En la figura 36 se presenta la distribucion especifica por provincias.



Figura 36

Distribucién de COACs por provincia en segmento 4
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

No obstante, esto no impide que las instituciones puedan prestar atencion a
otros sectores donde no se constituyeron legalmente. Los principales puntos
de atencidn a usuarios son las matrices y agencias: 141y 119, respectivamente;
en conjunto representan el 89% de la capacidad instalada. Luego siguen los
corresponsales solidarios (24), sucursales (7) y cajeros automaticos (1). Esta
diversificacion en los puntos de atencidn muestra que las COACs del
segmento 4 operan principalmente con puntos fijos y poca cercania hacia sus
socios. La evolucion del nimero de puntos de atencién creados por afo
muestra una caida desde el 2023, a una tasa promedio anual de 41.4% Si se
compara esta operacion en términos de los puntos de atencidn a la poblacidn

por ruralidad y por pobreza, se obtienen las figuras 37 y 38.

Figura 37

Ndmero de puntos de atencion por nivel de ruralidad, segmento 4

Menor al 25% “
Mayor al 75% n

Nota: El rango de ruralidad corresponde a2l porcentaje de Iz poblacion rurzl del canton en el que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)



Figura 38

Ndmero de puntos de atencidn por nivel de pobreza, segmento 4

Del 25% al 50% 157

Del 50% al 75%

67

Nota: El rango de pobreza corresponde al porcentzje de Iz poblacion pobre del canton en el que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Se puede apreciar en la figura 37 que la mayor concentracién de puntos de
atencién: 146, se ubica en cantones con nivel de ruralidad entre el 25% y 50%.
Esto sugiere que las cooperativas de segmento 4 operan principalmente en
zonas semiurbanas o de transicidn rural-urbana, este tipo de zonas de pueden
caracterizar como base productiva mixta: comercio, microemprendimiento y
agricultura familiar. Esta localizacién estratégica le permite atender tanto a
hogares rurales como a trabajadores informales urbanos. Sin embargo, la
menor presencia en cantones con ruralidad mayor al 75% muestra una brecha
de cobertura rural profunda, evidenciando limitaciones de economia de escala
y rentabilidad para operar en territorios dispersos o con baja densidad

poblacional.

La figura 38 en cambio muestra que 157 de los puntos de atencién se
concentra en cantones donde la pobreza afecta hasta el 50% de la poblacién.
Esto imprime una orientacion de las COACs de segmento 4 hacia sectores
populares de ingresos medios-bajos, sin alcanzar plenamente a los territorios
mas pobres. Esta distribucion muestra un modelo de inclusién financiero
moderadamente equitativo, en el que la sostenibilidad se prioriza por encima
de la profundizacién social, de manera que podria ser que las entidades de
este segmento son un puente entre las cooperativas grandes y medianas

(segmentos 1 a 3) y las microfinancieras del segmento 5.



El nimero de entidades que pertenece a este segmento muestran un
decrecimiento sostenido desde 2015. Debido a que este segmento
predomina las COACs que son cerradas, el proceso de cierre no se relaciona
directamente con problemas de funcionamiento sino con reestructuracionesy
fusiones con otras instituciones que se dirigen a audiencias similares. En la

figura 39 se muestra la evolucidn histérica de COACs en segmento 4.

Figura 39
Evolucioén histérica de las COACs segmento 4
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)
5.2 Analisis del estado de resultado del segmento 4

En esta seccién se presenta un andlisis del estado de resultado de manera
horizontal y vertical, en el anexo 1 de este capitulo se muestra el estado de
resultado consolidado de las entidades financieras que conforman el
segmento 4. En la tabla 53 se presentan los célculos del andlisis horizontal y en

la 54 el vertical.



Tabla 53

Anélisis horizontal del estado de resultado del segmento 4

NOMBRE DE LA

CUENTA dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Ingresos 2.0% 6.9% -5.7% 2.8%
Intereses y descuentos 1.7% 6.8% 4.7% 5 99,
ganados

Intereses causados -5.8% 7.3% -4.1% 12.4%
MARGEN NETO DE o o o o
INTERESES 6.3% 6.6% -5.0% 1.2%
Comisiones ganadas 43.7% 10.2% -44.0% 29.6%
Ingresos por servicios | -15.0% 6.5% -17.7% 11.1%
Comisiones causadas -8.1% 41.2% -25.4% 15.3%
Utilidades financieras -97.8% -99.8% 172900.9% | -75.3%
Pérdidas financieras -74.4% -75.1% -100.0%

MARGEN BRUTO

FINANCIERO 5.1% 6.6% -5.9% 1.7%
Provisiones 50.7% 15.6% -6.6% -16.7%
MARGEN NETO o o o o
FINANCIERO -3.0% 4.1% -5.7% 7.3%
Gastos de operacion -1.8% 10.1% -8.7% 2.9%
MARGEN DE o o o o
INTERMEDIACION 148.9% 299.7% -45.0% -92.1%
Otros ingresos 137%  |152.0% | -3.3% 64.1%
operacionales

Otras pérdidas 35.0% | -89.6% |2223% | -633%
operacionales

MARGEN . . . .
OPERACIONAL -253.6% 223.8% -95.3% -837.4%
Otros ingresos 20.1% -12.6% -11.8% -17.0%
Otros gastos y pérdidas | -1.4% 1.2% -38.6% 19.5%
GANANCIA ANTES DE o o o o
IMPUESTOS 5.9% -39.4% 42.6% -8.0%
Impuestos y

participacion a 29.0% -22.6% -22.4% -3.0%
empleados

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)




Tabla 54

Anélisis vertical del estado de resultado del segmento 4

NOMBRE DE LA . . . . .
CUENTA dic-20 | dic-21 | dic-22 | dic-23 | dic-24
Ingresos 100.0% | 100% | 100% 100% | 100%
Intereses y descuentos | g9 5o, | 88.9% | 88.9% | 89.8% | 92.0%
ganados

Intereses causados 34.2% | 31.6% | 31.7% 32.2% | 35.2%
MARGEN NETO DE o o o o o
INTERESES 55.0% |57.3% |57.2% |57.6% |56.7%
Comisiones ganadas 0.5% 0.7% | 0.7% 0.4% |0.5%
Ingresos por servicios | 3.2% 2.7% 2.7% 24% |2.5%
Comisiones causadas 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% ]10.1%
Utilidades financieras 0.2% 0.0% |0.0% 0.0% |0.0%
Pérdidas financieras 0.0% 0.0% |0.0% 0.0% |0.1%
MARGEN BRUTO

FINANCIERO 58.8% |60.6% |60.5% |60.3% |59.6%
Provisiones 8.9% 13.2% | 14.2% 141% | 11.4%
MARGEN NETO

FINANCIERO 49.9% |47.5% |462% |46.2% |48.2%
Gastos de operacion 50.3% |48.5% |49.9% |48.3% |48.4%
MARGEN DE o o o o o
INTERMEDIACION -0.4% | -1.0% |-3.7% -2.2% | -0.2%
Otros ingresos 11% | 09% |22% |22% |0.8%
operacionales

Otras pérdidas 0.3% [05% [0.0% [02% |0.1%
operacionales

MARGEN . . . . .
OPERACIONAL 0.3% -0.5% | -1.6% -0.1% | 0.6%
Otros ingresos 5.7% 6.8% 5.5% 52% | 4.2%
Otros gastos y pérdidas | 1.1% 1.1% 1.0% 0.7% | 0.8%
GANANCIA ANTES DE o o o o o
IMPUESTOS 5.0% 52% |2.9% 4.4% | 4.0%
Impuestos y

participacion a 0.8% 1.0% | 0.7% 0.6% |0.6%
empleados

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

Se puede observar que las entidades del segmento 4 se encuentra marcada
por la estabilidad nominal de los ingresos y una volatilidad significativa de la
rentabilidad neta, como resultado de la combinacién de menores margenes

de intermediacion y altos costos operativos. Entre 2020 y 2024, los ingresos



totales crecieron de $ 302.2 a $ 319.7 millones, mostrando una expansién
acumulada del 5.8%, aunque con una desaceleracién en 2023 de -5.7%. Esto
se debe al estancamiento de los intereses y descuentos ganados que apenas
crecieron a un 5.2% interanual en 2024, junto con un crecimiento acelerado de
los intereses causados a un 12.4%, lo que confirma que el costo financiero del
fondeo crece mas rapido que el retorno por colocaciones. Adicionalmente, el
margen neto de intereses se mantiene en torno al 55% de los ingresos, sin

lograr revertir su tendencia descendente desde el 2021.

El margen de intermediacion se mantiene negativo en todo el periodo,
pasando de - $ 1.23 en 2020 a - $ 0.52 millones en 2024. Este indicador junto
con el margen operativo, que apenas supera los $ 1.7 millones en 2024, lo cual
sugiere que las COACs del segmento 4 operan en un contexto de baja
productividad de activos, donde los ingresos generados no compensan los
costos administrativos ni las provisiones. La estructura vertical confirma que el
margen bruto financiero representa el 56% de los ingresos, mientras los gastos
operativos absorben mas del 50%, dejando un estrecho espacio para la
rentabilidad neta. Esta dindmica evidencia una eficiencia operativa limitada, la
cual se deriva de la escala reducida de esas entidades y la necesidad de

mantener redes de atencidn en zonas de menor densidad econdmica.

La ganancia ante de impuestos muestra un deterioro, cayendode $3.9a$ 2.8
millones en 2024, lo que implica una reduccion de casi el 30%. El anélisis
horizontal muestra que los gastos crecen y el margen de intermediacién se
contrae, impidiendo una acumulacién estable de excedentes. De ahi que las
COACs del segmento 4 se enfrentan una erosidn de la rentabilidad de forma
estructural, en un contexto donde los ingresos financieros son insuficientes
para compensar la presion de gastos y provisiones, lo cuél es coherente con
su mayor exposicién territorial a usuarios financieros mayormente en zonas

rurales y de pobreza media.

Por tanto, los resultados integrales muestran un segmento cuya sostenibilidad
es fragil; no obstante, esa debilidad no es posible de mejorar debido a que

operan con una escala operativa que no le permite ser més eficiente. Esa falta



de capacidad lleva a que las entidades se enfrentan problemas de morosidad

y cobertura de provisiones, las que a su vez pueden amenazar la reinversién y

la capitalizacion interna. De ahi que la sostenibilidad futura depende de

gestionar los riesgos de forma mas prudentes, mejoras en la productividad de

la cartera de microcrédito y la consolidacion de esquemas de asistencia

técnica y digitalizacion que permitan mejorar las brechas de atencién a sus

usuarios.

5.3 Clasificacion de la cartera del segmento 4

Debido a la no accesibilidad de indicadores consolidados para las

instituciones del segmento 4, se procede a analizar exclusivamente la cartera

de colocaciones, en la tabla 55 se muestran los saldos respectivos.

Tabla 55

Cartera de colocaciones consolidada del segmento 4

TIPO DE CARTERA

dic-20

dic-21

dic-22

dic-23

dic-24

CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO POR VENCER

6.865.907

4.765.795

4.210.392

3.003.657

2.981.104

CARTERA DE
MICROCREDITO POR
VENCER

379.067.890

373.455.855

440.315.347

377.950.617

420.477.361

CARTERA DE CONSUMO
POR VENCER

209.491.609

218.354.434

220.068.389

CARTERA EDUCATIVO POR
VENCER

203.921

450.189

154.758

CARTERA DE CREDITO
PRODUCTIVO POR VENCER

3.327.003

1.181.983

1.502.034

1.072.749

994.720

CARTERA DE VIVIENDA DE
INTERES PUBLICO POR
VENCER

205.478

CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO QUE NO
DEVENGA INTERESES

310.718

303.185

170.026

88.096

138.959

CARTERA DE
MICROCREDITO QUE NO
DEVENGA INTERESES

28.809.214

23.281.918

18.667.644

20.683.739

24.794.440

CARTERA DE CONSUMO
QUE NO DEVENGA
INTERESES

10.236.077

9.200.944

11.049.726

CARTERA EDUCATIVO QUE
NO DEVENGA INTERESES

94.237

71.798

58.860

CARTERA DE CREDITO
PRODUCTIVO QUE NO
DEVENGA INTERESES

121.378

40.334

153.270

2.155

43.096




CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO VENCIDA 164.079 41.375 52.695 6.618 14.721
CARTERA DE

MICROCREDITO VENCIDA  |26.173.097 |21.345.348 |17.803.733 |16.810.548 |19.360.824
CARTERA DE CONSUMO

VENCIDA 5.571.970 5.815.234 7.350.413
CARTERA EDUCATIVO

VENCIDA 20.563 28.469 47.872
CARTERA DE CREDITO

PRODUCTIVO VENCIDA 130.653 84.187 54.782 33.711 121.996
TOTAL CARTERA POR

VENCER 598.956.330|379.609.112 | 446.027.773 | 600.831.646 | 644.676.332
TOTAL CARTERA QUE NO

DEVENGA INTERESES 39.571.624 |23.625.437 |18.990.940 |30.046.733 |36.085.080
TOTAL CARTERA VENCIDA 32.060.362 [21.470.910 [17.911.210 |22.694.579 |26.895.826

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(2025)

Se puede observar que la cartera del segmento muestra inestabilidad en la
busqueda por equilibrar entre expansidén crediticia y capacidad de
recuperacion, esta conducta es de esperarse en un conjunto de entidades con
estructura operativa limitada y fuerte arraigo comunitario. En el periodo 2020-
2024, la cartera por vencer ha crecido sostenidamente hasta llegar a $ 644.6
millones. Los segmentos que concentran mayormente las colocaciones son el
microcrédito y el consumo, que en conjunto representan mas del 95% de los
créditos activos. Esto reafirma la orientacion territorial de esas organizaciones
que priorizan su atencion a pequefios emprendedores, agricultores y hogares
de ingresos bajos. A su vez, esta dindmica de concesiones revela la
concentracion en segmentos més vulnerables y menos diversificados, que se

adapta a la realidad productiva de donde se asientan los puntos de atencién.

Por su parte, la cartera que no devenga intereses muestra un incremento
significativo desde 2023, alcanzando los $ 36 millones en 2024. Este aumento
responde a un deterioro progresivo de la calidad de la cartera de
microcrédito, que acumula mas del 60% del total improductivo. Eso sugiere la
existencia de tensiones en la gestién de cobranza y un debilitamiento de los
mecanismos de seguimiento al crédito. Esto se agrava si se considera la
exposicidn territorial a zonas de economia informal y la estacionalidad de los

ingresos que limitan la capacidad de pago. Las COACs de este segmento




suelen depender de estructuras operativas pequefias y personal
multifuncional, reduciendo de esta manera la aplicacion de estrategias

puntuales de recuperacion o reestructuraciones preventivas.

Finalmente, la cartera vencida muestra una tendencia creciente preocupante
desde 2022 cuando cayd hasta niveles de $ 17.9 millones, en 2024 ya hay un
saldo de $ 26.8 millones vencido. Los créditos de consumo y microcrédito
concentran casi la totalidad de saldos en mora, con incrementos
especialmente marcados entre 2023 y 2024, que sugiere un posible rezago en
la constitucién de provisiones. Desde una perspectiva territorial, este
comportamiento se asocia a usuarios financieros que tienen dependencia de
actividades bajo valor agregado: comercio minorista, agricultura familiar o
servicios familiar, para generar sus ingresos. A su vez, esto provoca mayor
vulnerabilidad en la capacidad de repago ante debilitamiento de la actividad

econdmica o fendmenos climatoldgicos que afecten a la actividad productiva.
5.4 Estructura del segmento 5

El segmento 5 del SFPS en Ecuador se encuentra formado por 52 COACs
activas, las cuales cumplen los criterios sefalados en el capitulo uno. Estas
instituciones se han constituido en 14 de las 24 provincias que conforman el
Ecuador, su presencia se encuentra mayormente en la sierra (39) y en menor
frecuencia en la costa (11) y la amazonia (2). El listado amplio de
organizaciones que conforman este segmento, a junio de 2025, es como se
muestra a continuacién (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2025):

e Cooperativa de Ahorroy Crédito URBADIEZ

o Cooperativa de Ahorro y Crédito CHOLA CUENCANA LTDA

e Cooperativa de Ahorro y Crédito JOYOCOTO LTDA

e Cooperativa de Ahorro y Crédito ATLANTIDA

e Cooperativa de Ahorro y Crédito JATUN MACA LTDA

e Cooperativa de Ahorro y Crédito NUEVO AMANECER LTDA -
COTOPAXI



Cooperativa de Ahorro y Crédito ALIANZA FINANCIERA DE
COTOPAXI LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito UNION FERROVIARIA
ECUATORIANA LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito SOLIDARIO LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito SOL LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito 26 DE SEPTIEMBRE LAZARO
CONDO LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito ALFONSO VILLAGOMEZ LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito NAUPA KAUSAY

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 DE JUNIO LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito INDIGENAS DE CEBADAS COICE
LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito MERCEDES CADENA
Cooperativa de Ahorro y Crédito DUCHICELA

Cooperativa de Ahorro y Crédito RUNA KUNA LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito ICHUBAMBA LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito LIMITADA MIFEX

Cooperativa de Ahorro y Crédito CUNA DE LA NACIONALIDAD LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sector Pesquero Artesanal
CREDIPESCA LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 DE ENERO

Cooperativa de Ahorro y Crédito CARIAMANGA LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito LA SOLUCION CACSOLU
Cooperativa de Ahorro y Crédito TRABAJADORES DE IETEL MANABI
LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados de Moderna
Alimentos

Cooperativa de Ahorro y Crédito KOLPING LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito RIO CHICO

Cooperativa de Ahorro y Crédito MERCADO CENTRAL



Cooperativa de Ahorro y Crédito TEXTILANA

Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCIACION FAMILIAR
Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPCREDITO LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito NUEVA VISION LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito UNION FLOREQUISA LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito DE EL ORO LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito 20 DE FEBRERO LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito SAN JUAN LOMA UNO
Cooperativa de Ahorro y Crédito Misién de Integracion Servicio Social
Ltda

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDISUR

Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaridad Unién y Progreso SUP
LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito NUEVO AMANECER LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito EL TESORO PILLARENO
Cooperativa de Ahorro y Crédito UNION QUISAPINCHALTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito SAQUISILI LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito CORAZON DE JESUS LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito AMBATO HUACHI PELILEO LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito PROGRESO CARABUELA
Cooperativa de Ahorro y Crédito CAPITAL Y DESARROLLO
COCAPDES

Cooperativa de Ahorro y Crédito FOCAP

Cooperativa de Ahorro y Crédito PUERTO ORELLANA LTDA
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDISOCIO

Cooperativa de Ahorro y Crédito KASAMA LTDA



En la figura 40 se presenta la distribucion especifica por provincias.

Figura 40

Distribucion de COACs por provincia en el segmento 5

PICHINCH | mmmmmmmmmmm——, 21
TUNGURAHUA 25
CHIMBORAZO 14

GuavAs I 14

cotorAx! | 13
MANABI 12

LOJA 1

IMBABURA - >
AZUAY 4

CANAR I 3
EL ORO 3

LosRiOS [N 2

BOLIVAR 1

CARCHI [l 1
GALAPAGOS 1

NAPO [N 1

ORELLANA [ 1

SANTA ELENA 1

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS [ 1
ZAMORA CHINCHIPE [l 1

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

No obstante, esto no impide que las instituciones puedan prestar atencion a
otros sectores donde no se constituyeron legalmente. Los principales puntos
de atencidn a usuarios son las matrices y agencias: 52 y 26, respectivamente;
en conjunto representan el 99% de la capacidad instalada, el 1% restante lo
componen 1 corresponsal solidario. Esta diversificacion en los puntos de
atencion muestra que las COACs del segmento 5 operan principalmente con
puntos fijos y poca cercania hacia sus socios. La evolucion del nimero de
puntos de atencion creados por ailo muestra una caida desde el 2023, a una
tasa promedio anual de 60.3%. Si se compara esta operacion en términos de
los puntos de atencién a la poblaciéon por ruralidad y por pobreza, se obtienen

las figuras 41y 42.



Figura 41

Ndmero de puntos de atencién por nivel de ruralidad, segmento 5

Menor al 25% “
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Nota: El rango de ruralidad corresponde 2l porcentaje de Iz poblacion rurzl del canton en &l que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025)

Figura 42

Ndmero de puntos de atencién por nivel de pobreza, segmento 5

Nota: El rango de pobreza corresponde al porcantzje de la poblacion pobre del canton en el que se
encuentra ubicado el punto de atencion.

Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)

La figura 41 muestra que 45 puntos de atencidén se concentran en cantones

con niveles de ruralidad entre el 25% y 50%, seguidos por 16 y 12 puntos de

atencién en zonas de ruralidad media y alta. Esta muestra que las COACs

segmento 5 mantienen una vocacién territorial semirrural, ofreciendo servicios

financieros bésicos en comunidades de baja densidad y con economias

agricolas o familiares. No obstante, la baja presencia en territorios con

ruralidad mayor al 75% muestra las limitaciones reales para trabajar en zonas

con extrema ruralidad, debido a: los costos de gestidn y seguimiento, una

menor posibilidad de capitalizacién y alta dependencia del voluntariado o

gestion comunitaria.



En cuanto al nivel de pobreza, la figura 42 muestra que 42 puntos de atencién
se ubican en cantones donde la pobreza afecta hasta la mitad de la poblacidn,
mientras que sélo 37 puntos estan en los tramos de 50% o mas de poblacién
pobre. Esto indica, que el alcance de las COACs de segmento 5 para incluiry
social financieramente a los grupos poblacionales mas pobre es selectivo y
localizado, orientado hacia comunidades donde hay un cierto nivel de
actividad econdmicay no plenamente a los territorios mas empobrecidos. Esto
muestra que el segmento 5 es el que caracteriza la base solidaria del sistema,
perro que necesita de politicas publicas especificas que permitan fortalecer el
rol técnico y financiero para superar las limitaciones de cobertura a los

segmentos menos incluidos financieramente al sistema y mas pobres.

El ndmero de entidades que pertenece a este segmento muestran un
decrecimiento sostenido desde 2015. Desde 2020 son mayores las cantidades
no activas: liquidacion y extincién, que las activas; de acuerdo con Rodriguez-
Solarte, Chévez-Rojas, Avalos-Pefafiel y Sanchez-Chavez (2019) las causas
fundamentales para ese crecimiento acelerado en el cierre de entidades de
este segmento son: incumplimientos regulatorios, créditos vinculados, licitud
de fondos, requerimientos de patrimonio de los socios y fusiones. En la figura

43 se muestra la evolucion histérica de COACs en segmento 5.

Figura 43

Evolucién histérica de las COACs segmento 5
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5.4 Analisis del estado de resultado del segmento 5

En esta seccidén se presenta un andlisis del estado de resultado de manera

horizontal y vertical, en el anexo 2 de este capitulo se muestra el estado de

resultado consolidado de las entidades financieras que conforman el

segmento 5. En la tabla 56 se presentan los céalculos del anélisis horizontal y en

la 57 el vertical.

Tabla 56
Analisis horizontal del estado de resultado del segmento 5
Nombre de Cuenta dic-21 | dic-22 | dic-23 g::
Ingresos 5.3% -24.7% |-8.3% |-0.3%
Intereses y descuentos ganados 6.2% -252% |-67% | -31%
Intereses causados 3.8% -28.7% | 1.2% 13.2%
MARGEN NETO DE INTERESES 7.2% -23.7% | -9.8% :|0 29
Comisiones ganadas -43.5% | -24.7% |-27.6% 31.4%
Ingresos por servicios -5.1% -39.1% | -48.6% | 17.6%
Comisiones causadas 55.7% | -70.0% |-64.4% 55 8%
ol . . _ o _ o o -
Utilidades financieras 68.6% |-50.3% |771.2% 66.9%
Pérdidas financieras -100.0% 99 49
MARGEN BRUTO FINANCIERO 4.7% -24.3% |-11.6% | -9.9%
Provisiones 20.2% | 4.3% 36.3% 13.3%
MARGEN NETO FINANCIERO 2.3% -29.5% |-24.1% |-8.3%
Gastos de operacidn -4.3% -25.8% |-10.0% |-3.8%
MARGEN DE INTERMEDIACION -94.8% | 948.0% | 247.0% | 14.2%
Otros ingresos operacionales 16.8% 59.7% | 9.3% -14 69%
Otras pérdidas operacionales 301.7% | -72.8% |-98.1% | 62.3%
MARGEN OPERACIONAL -106.4% _7,]2 19 370.2% | 17.7%
. (o]
Otros ingresos 19.5% |-17.3% |-13.7% | 46.9%
Otros gastos y pérdidas 212.9% | -67.4% |-40.8% | 88.5%
1291.9 o |- o

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS % -29.2% 236.7% -7.8%
Impuestos y participacién a o ] o | &40 -
empleados 17.8% 37.3% |-5.4% 20.6%




Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)

Tabla 57
Anélisis vertical del estado de resultado del segmento 5
dic- dic- dic- dic- dic-
Nombre de Cuenta 20 21 22 23 24
Ingresos 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
% % % % %

Intereses y descuentos ganados | 88.6% | 89.3% | 88.9% | 90.4% | 87.9%
Intereses causados 26.5% | 26.1% | 24.7% | 27.3% | 31.0%
MARGEN NETO DE INTERESES 62.1% | 63.3% | 64.1% | 63.1% | 56.8%
Comisiones ganadas 24% [13% [1.3% [1.0% [0.7%
Ingresos por servicios 3.6% [32% |2.6% |1.5% |[1.7%
Comisiones causadas 0.1% |10.2% [0.1% [0.0% |0.0%
Utilidades financieras 0.0% [0.0% |0.0% |0.0% |0.0%
Pérdidas financieras 0.0% [0.0% |0.0% |0.0% |0.0%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 68.0% | 67.6% | 67.9% | 65.6% | 59.3%
Provisiones 8.9% [10.2% | 14.1% | 21.0% | 18.3%
MARGEN NETO FINANCIERO 59.0% | 57.4% | 53.8% | 44.5% | 40.9%
Gastos de operacidn 63.4% | 57.6% | 56.7% | 55.7% | 53.8%
MARGEN DE INTERMEDIACION | -4.3% |-0.2% |-3.0% 112% | 12.8%
Otros ingresos operacionales 04% |105% [1.0% [1.2% |1.0%
Otras pérdidas operacionales 0.0% |0.0% [0.0% |0.0% |0.0%
MARGEN OPERACIONAL -3.9% | 0.2% |-1.9% 10.0% | 11.8%
Otros ingresos 50% |57% [62% |59% |8.7%
Otros gastos y pérdidas 0.8% |25% [1.1% [0.7% |1.3%
ﬁ/IAI\DNUAEEI.ECl)AéANTES DE 03% [34% |32% |-4.8% |-4.4%
Impuestos y participacion a 03% |04% |03% |03% |02%
empleados

Fuente: Superintendencia de Economia Populary Solidaria (2025)

Se puede observar que los ingresos totales tuvieron una fuerte contraccién en
2022 y una desaceleracion constante en los dos siguientes afios,
estabilizdndose en $ 39.7 millones en 2024, esto representd una caida de
27.6% con respecto a 2020. La contraccién parece relacionarse con una
disminucidén en los intereses y descuentos ganados, que se reducen en mas
del 28% entre 2021 y 2022, en contraste con un aumento sostenido de los
intereses causados. De esta forma se evidencia un deterioro progresivo en el

margen neto de intereses, que pasa de $ 34.1 en 2020 a $ 22.6 millones en



2024, que equivale a una reduccién del 33.8%. En el andlisis vertical, el margen
financiero se reduce de 62.1% a 56.8% de los ingresos, lo cual confirma una
menor eficiencia de la intermediacion y un encarecimiento del fondeo que
puede estar asociado a la dependencia de depdsitos a corto plazo y la limitada

diversificacion de fuentes de ingresos financieros.

El margen de intermediacion muestra un comportamiento mayormente
negativo entre 2020 y 2024, acentuando la incapacidad del segmento para
compensar sus costos financieros. A diciembre de 2024, el déficit operativo
asciende a - $5.1 millones, que representa una pérdida equivalente al 12.8%
de los ingresos totales. Este margen negativo, junto con el bajo peso de las
comisiones indica que las COACs del segmento 5 se enfrentan a una
estructura de ingresos muy dependiente de la colocaciéon y por tanto,
altamente sensible a los cambios en la morosidad y el costo del fondeo. A nivel
del margen operativo, la proporcién de los ingresos cae del -3.9% al -11.8%
en 2024, acentuando el deterioro sostenido de la rentabilidad operativa. Esto
se explica por el crecimiento de los gastos de operacién que absorben més
del 53% de los ingresos en 2024 y un aumento sostenido de las provisiones
que alcanzan el 18.3% del total, que implica un crecimiento de 9.4 puntos con

respecto a 2020.

La ganancia antes de impuestos que habia mostrado leves signos de
recuperacion en 2020 cierra en 2024 con un saldo negativo de - $ 1.76
millones. El andlisis horizontal revela que aunque existen picos positivos
asociados a la reduccidon de provisiones y ajustes contables, estos no son
suficientes para revertir la tendencia estructural negativa. Estos resultados
tienen relacion con los usuarios financieros que se atienden, los cuales estan
en zonas de ruralidad media y los niveles de pobreza, lo que implica una base
de clientes con menor capacidad de pago, menor cultura financiera y mayor
sensibilidad de sus ingresos a las variaciones del ciclo econémico. De ahi la
necesidad que estas instituciones, para mantener su enfoque de inclusiéon
financiero, deben de redefinir sus modelos de gestién mediante el

fortalecimiento de la asistencia técnica a los usuarios y priorizar la integracién



tecnoldgica con otras COACs, con el objetivo de preservar la viabilidad de

atencion en su segmento.

5.5 Clasificacion de la cartera del segmento 5

Debido a la no accesibilidad de indicadores consolidados para las

instituciones del segmento 5, se procede a analizar exclusivamente la cartera

de colocaciones, en la tabla 58 se muestran los saldos respectivos.

Tabla 58

Cartera de colocaciones consolidada del segmento 5

TIPO DE CARTERA

DIC-20

DIC-21

DIC-22

DIC-23

DIC-24

CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO POR
VENCER

1.200.368

2.928.919

403.545

304.161

340.269

CARTERA DE
MICROCREDITO
POR VENCER

58.503.791

69.269.080

56.493.627

57.029.743

49.490.614

CARTERA DE
CONSUMO POR
VENCER

40.830.316

15.138.764

14.013.651

CARTERA
EDUCATIVO POR
VENCER

CARTERA DE
CREDITO
PRODUCTIVO POR
VENCER

1.104.615

1.563.380

328.418

99.278

472.911

CARTERA DE
VIVIENDA DE
INTERES PUBLICO
POR VENCER

12.900

5.489

5.489

CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO QUE
NO DEVENGA
INTERESES

135.275

52.109

44.965

10.714

CARTERA DE
MICROCREDITO
QUE NO DEVENGA
INTERESES

5.387.169

5.000.893

2.668.621

4.321.549

3.169.164

CARTERA DE
CONSUMO QUE NO
DEVENGA
INTERESES

2.187.828

874.091

590.245

CARTERA
EDUCATIVO QUE
NO DEVENGA
INTERESES




CARTERA DE
CREDITO
PRODUCTIVO QUE
NO DEVENGA
INTERESES

230.284

210.755

CARTERA DE
VIVIENDA DE
INTERES PUBLICO
QUE NO DEVENGA
INTERESES

8.717

CARTERA DE
CREDITO
INMOBILIARIO
VENCIDA

174.892

51.547

39.751

19.997

CARTERA DE
MICROCREDITO
VENCIDA

4.968.407

4.112.218

2.626.789

3.004.430

2.795.929

CARTERA DE
CONSUMO
VENCIDA

1.598.786

348.606

537.051

CARTERA
EDUCATIVO
VENCIDA

CARTERA DE
CREDITO
PRODUCTIVO
VENCIDA

112.075

106.787

9.862

CARTERA DE
VIVIENDA DE
INTERES PUBLICO
VENCIDA

TOTAL CARTERA
POR VENCER

101.639.09
0

73.774.27
8

57.231.079

72.577.436

64.317.446

TOTAL CARTERA
QUE NO DEVENGA
INTERESES

7.940.555

5.272.474

2.713.586

5.206.354

3.759.410

TOTAL CARTERA
VENCIDA

6.854.160

4.270.551

2.676.402

3.373.034

3.332.980

Fuente: Compilado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2025)

Como ya se ha advertido, el segmento 5 representa el estrato méas pequefio y
vulnerable de instituciones financieras, conformado por cooperativas de base
local. La composicion de la cartera entre 2020 y 2024 revela una reduccién
sostenida del volumen total de créditos por vencer que pasa de $ 101.6 a $
64.3 millones, lo cual es consecuente con la reduccién de instituciones
anotadas anteriormente. Otro factor atribuible es la alta ruralidad y los niveles

de pobreza de los territorios donde intervienen esas COACs, esos criterios



condicionan la demanda de crédito como la posibilidad de expandir

operaciones sin asumir riesgos excesivos.

La cartera por vencer se concentra principalmente en microcrédito: entre $ 45
y $ 60 millones anuales, y consumo: $ 40 millones al inicio, cayendo a $ 10
millones en 2024). Esto confirma la orientacién de las COACs segmento 5
hacia segmentos de poblacion con baja capacidad de ahorro formal y
actividades productivas de subsistencia o autoempleo. Esto advierte una alta
exposicion al riesgo de impago dada la escasa diversificacion sectorial y la
dependencia en ingresos variables. La cartera educativa y de vivienda publica
son marginales, evidenciando el alcance limitado del crédito social para esas

necesidades.

Con respecto a la cartera que no devenga intereses los valores han tenido un
comportamiento errdtico, donde mayormente se observan ajustes a la baja.
Porejemplo, entre 2020y 2022 el valor descendid, en 2023 aumentdy en 2024
se ubico en $ 3.7 millones, su composicion recibe aportes principalmente del
microcrédito y consumo, categorias que representan el 90% de los saldos
improductivos. Esto refleja un deterioro silencioso, pese a que el volumen es
bajo, el porcentaje respecto al total de activos es elevado, comprometiendo la
liquidez y la solvencia patrimonial. La cartera vencida en cambio muestra una
reduccion acelerada entre 2020 y 2022, luego se incrementd en 2023 y en
2024 hay una leve reduccién con respecto a 2023, este ajuste no responde
necesariamente a una mejora de la calidad crediticia, sino a una menor

actividad de colocacién y a procesos de castigo o depuracién contable.
5.6 Desafios del giro de negocio para entidades de los segmentos 4y 5

Luego de haber revisado el desempefio financiero de los segmentos 4y 5 se
ha fundamentado la condicién de fragilidad dentro del ecosistema
cooperativo ecuatoriano. Su rol en la inclusiéon financiera es llegar a donde la
banca tradicional y las cooperativas de segmento 1 a 3 no llegan; no obstante,
su sostenibilidad se encuentra en riesgo. Los resultados financieros muestran

una sintomatologia comun: rentabilidad estancada, intermediacién financiera



poco eficiente y un deterioro progresivo en la calidad de la cartera con
especial énfasis en los segmentos donde mas colocan recursos: microcrédito
y consumo. Las debilidades no sélo reflejan limitaciones operativas sino la de
un modelo de negocio que no ha evolucionado a la par de las nuevas
dindmicas econémicas y tecnoldgicas. De ahi que el desafio no es Unicamente

de sostenibilidad financiera sino estratégico.

Una primera estrategia que se propone es replantear la oferta crediticia y
redefinir el riesgo de sus operaciones. Los segmentos 4 y 5 dependen
exclusivamente de carteras de microcrédito y consumo, lo cual genera un alto
costo administrativo y mayor exposicidon a impagos. En ese sentido, se debe
migrar progresivamente a una cartera productiva diversificada, que se oriente
a actividades alineadas a su desarrollo local: producciéon agropecuaria,
microemprendimientos rurales, crédito educativo y lineas verdes. Estas
opciones permiten ampliar la base de clientes con retornos més estables. La
clave para acompanfar estos productos es la asesoria financiera y el monitoreo
técnico, para que el crédito recibido sea un estimulo de productividad y no se

convierta en endeudamiento para subsistencia.

Una segunda linea de accidén es la mejora de la eficiencia operativa mediante
la digitalizacidn y la gestion compartida de servicios. Las COACs de estos
segmentos operan mayormente con estructuras pequenas, dispersasy lejanas
a sus usuarios financieros. En lugar de crear nuevos puntos de atencidn
podrian trabajar en espacios de coworking con otras cooperativas para de esta
forma reducir los costos de gestién de infraestructura (Cueva-Enriquez, 2021).
Este modelo ya probado en algunos paises de la regién permite la reduccion
de gastos operativos de forma significativa y permite concentrar recursos en la
gestion de socios y productos (Salazar-Quilumbaquin, 2025). La digitalizaciéon
ayuda a no romper el vinculo territorial, con lo cual se podria desarrollar

medios digitales de pago y canales méviles comunitarios compartidos.

Una tercera oportunidad de mejora es el fortalecimiento de la gestién del
riesgoy las provisiones. Las COACs de los segmentos 4 y 5 necesitan sistemas

internos de alerta temprana que identifiquen el deterioro de la cartera por



sectores, regiones y ciclos productivos. Incorporar herramientas basicas de
andlisis predictivo y segmentacion de clientes puede permitir anticipar
morosidad en la base de clientes y ajustar las politicas de crédito antes que la
pérdida sea estructural. Esto requiere que se maneje de una forma mas
disciplinada las provisiones, alinedndose a estandares regulatorios y mejores
practicas que protejan la solvencia y fortalezcan la confianza de los

depositantes y socios.

Finalmente, el problema de fondo de la baja capacidad de capitalizacién y
resiliencia patrimonial puede trabajarse con la creaciéon de un fondo inter
cooperativo de respaldo, las cuales se alimenten con aportes proporcionales
entre entidades del mismo segmento y que actien como una red de seguridad
ante pérdidas imprevistas. Esto no se refiere a un fondo de aseguramiento de
depdsitos que ya existe, es la creacion de un sistema de capitalizacion que le
permitan el acceso a recursos frescos para sortear problemas puntuales de
morosidad. También es necesario que estas instituciones desarrollen politicas
de reinversién en infraestructura tecnoldgica, capacitacién y fortalecimiento
institucional, se pueden aprovechar espacios de articulacién con la academia
para el desarrollo de metodologias apropiadas para transformar la forma
como las COACs de estos segmentos gestionan en la actualidad el

conocimiento, riesgos y alianzas.
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Anexo 1: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del segmento 4

Nombre de dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Cuenta

Ingresos 302,423,442 | 308,589,959 | 329,796,388 | 311,134,402 | 319,742,425
Interesesy

g:z‘;‘éiztos 269,857,646 | 274,454,362 | 293,209,653 | 279,480,280 | 294,120,840
Intereses

causados 103,452,690 | 97,487,058 104,579,604 | 100,263,964 | 112,696,278
MARGEN NETO

DE INTERESES 166,404,956 | 176,967,304 | 188,630,049 | 179,216,315 | 181,424,562
Comisiones

ganadas 1,438,926 2,068,150 2,279,447 1,276,188 1,653,734
Ingresos por

servicios 9,817,924 8,345,436 8,887,862 7,311,946 8,121,520
Comisiones

causadas 312,410 287,055 405,180 302,461 348,816
Utilidades

financieras 640,258 13,820 21 36,296 8,965
Pérdidas

financieras 56,371 14,444 3,600 - 172,000
MARGEN BRUTO

FINANCIERO 177,933,283 | 187,093,211 | 199,388,599 | 187,538,283 | 190,687,966
Provisiones 26,974,177 40,638,111 46,972,072 43,868,410 | 36,523,712
MARGEN NETO

FINANCIERO 150,959,105 | 146,455,100 | 152,416,527 | 143,669,873 | 154,164,255
Gastos de

operacién 152,190,287 | 149,519,747 | 164,666,097 | 150,401,850 | 154,693,778
MARGEN DE

',\'I\'TERMED'AC'O 1,231,182 3,064,648 12,249,570 6,731,977 529,524
Otros ingresos

operacionales 3,310,859 2,856,350 7,198,192 6,957,450 2,497,247
Otras pérdidas

operacionales 1,034,470 1,396,791 145,525 468,970 172,156
MARGEN - - -

OPERACIONAL | 1,045,207 1,605,089 5,196,902 243,497 1,795,568
Otros ingresos 17,357,830 20,851,841 18,221,213 16,072,243 | 13,340,117
Otros gastos y

pérdidas 3,390,215 3,341,880 3,383,630 2,077,510 2,483,286
GANANCIA

ANTES DE

MPUESTOS 15,012,822 15,904,872 9,640,681 13,751,236 | 12,652,399
Impuestos 'y

participaciona | 5 447 759 3,106,371 2,403,921 1,865,781 1,810,547

empleados




Anexo 2: Estado de Resultado consolidado de las entidades financieras

del segmento 5

Nombre de Cuenta | dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Ingresos 54,9421 | 57,851,9 | 43,538,9 | 39,909,5 | 39,773,6
00 75 20 63 60
g‘;igizenstgs ados | 48/682,5 | 51,687,7 | 38,686,7 | 36,076,4 | 34,944,2
9 98 19 80 43 38
Intereses causados 14,539,2 1 15,094,5 | 10,766,6 | 10,897,0 | 12,336,6
90 39 56 12 20
:\IQIAFESIESI,\IIESNETO DE 34,143,3 | 36,593,1 | 27,920,1 | 25,179,4 | 22,607,6
07 80 24 31 18
Comisiones ganadas 1127713 1 733,848 | 552,831 | 400,447 | 274,844
Ingresos por
servicios ;'957'23 ;'857'63 2’130'67 581,398 | 683,980
Comisiones
causadas 57,044 88,825 26,621 9,470 4,183
Utilidades
financieras 12,145 3,813 1,896 16,517 5,465
Pérdidas financieras 1203 6,709 43
Mﬁiﬁilﬁ?m 37.353,5 | 39,099.6 | 29,578,9 | 26,1616 | 23,5676
80 51 06 15 81
Provisiones 4911,86 | 5,903,45 | 6,159,80 | 8,396,82 | 7,280,94
3 1 2 5 2
Mﬁiﬁjg\lEgCE)To 32,441,7 | 33,196,1 | 23,419,1 | 17,764,7 | 16,286,7
17 99 04 89 40
Gastos de operacion | 34,822,7 | 33,319,1 | 24,707,1 | 22,234,8 | 21,390,7
44 00 26 68 52
MARGEN DE ) - l ' ]
INTERMEDIACION ?’381’02 122,901 ;’288’02 2’470’07 2’104’01
Otros ingresos
operacionales 239,056 | 279,267 | 445,911 | 487,423 | 416,183




Otras pérdidas

operacionales 4,481 18,000 4,892 92 149

MARGEN ) - i i

OPERACIONAL 3'146'45 138,366 | 847,003 ?'982'74 368797

Otros ingresos 2,751,92 | 3,289,69 | 2,720,82 | 2,347,33 | 3,448,94
7 3 6 4 9

Otros gastos 'y

oérdidas 463,343 ;'449'72 472,425 | 279,654 | 527,102

GANANCIA ANTES ) )

DE IMPUESTOS 142132 1,978,33 | 1,401,39 | 1,915,06 | 1,766,13

0 8 7 2
Impuestos y
participacion a 177,560 | 209,225 | 131,248 | 124,166 | 98,627

empleados
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