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PROLOGO

Dios permite a la humanidad la capacidad de descubrir, es nuestro deber
como docentes, sumarnos al descubrimiento, a través de herramientas que
promuevan nuevas formas de convivir en un mundo cambiante.

PREFACIO

La investigacién cientifica es el pilar sobre el cual se construye el
conocimiento en todas las disciplinas. Este libro nace con el propdsito de
ofrecer una guia accesible y rigurosa que permita a estudiantes, docentes e
investigadores comprender y aplicar los principios fundamentales de la
investigacion cientifica.

A lo largo de sus péaginas, se abordan temas esenciales como la
epistemologia, los métodos y técnicas de investigacion, el proceso de
formulaciéon de proyectos, la interpretacién de datos y la redaccién de
informes cientificos. Cada unidad estd disefiada para proporcionar una
comprension clara y practica, facilitando la adquisicién de habilidades que
son esenciales en el ejercicio de la investigacion. Y es asi que confluimos en
elaborar un texto académico integral que proporcione una comprension
profunda y sistemética de los fundamentos, procesos y dimensiones de la
investigacion cientifica, con el fin de fortalecer las competencias
metodoldgicas y epistemoldgicas de los estudiantes y profesionales,
facilitando la aplicacion rigurosa del método cientifico en diversos campos
del conocimiento.

Para una mejor comprensién los autores eligen minuciosamente las
siguientes caracteristicas pedagdgicas como:

Claridad Conceptual: Cada concepto debe ser definido de manera precisa
y accesible. Utilizar ejemplos contextualizados y analogias puede facilitar la
comprension de términos complejos. Por ejemplo, al explicar el "método
cientifico", se puede ilustrar con un caso préactico relacionado con la
investigacién en ciencias sociales; Estructura Logica y Secuencial: Organizar
los contenidos de forma que cada unidad y tema fluya naturalmente hacia el
siguiente. Iniciar con fundamentos tedricos y avanzar hacia aplicaciones
practicas permite una mejor asimilacion del contenido. Por ejemplo,
comenzar con "Generalidades de la Investigacién" y progresar hacia
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"Proyectos de Investigacién" ayuda a construir una base sélida antes de
abordar aspectos mas complejos.

Asi mismo se considera interactivo y reflexion: Incorporar actividades que
fomenten la participacion activa del lector, como preguntas de reflexion,
ejercicios practicos y estudios de caso. Estas actividades promueven el
pensamiento critico y la aplicacion practica de los conceptos aprendidos. Al
escoger al lenguaje Preciso y Accesible, se permite utilizar un lenguaje
técnico adecuado, pero comprensible, evitando jergas innecesarias. Es
esencial que el texto sea accesible para estudiantes y profesionales de
diversas disciplinas. Referirse a guias como el Diccionario de Términos
Cientificos y Técnicos de la RAE puede ser til para asegurar la precisién del
lenguaje utilizado.

Uso de Recursos Visuales: Incluir diagramas, cuadros y gréficos que ilustren
procesos, estructuras y relaciones entre conceptos. Estos recursos visuales
facilitan la comprension y retencién de la informacion y finalmente la
Evaluacion y Retroalimentacién, proporcionan mecanismos para que el
lector pueda evaluar su comprensién, como cuestionarios al final de cada
unidad o tema. La retroalimentacion inmediata ayuda a consolidar el
aprendizaje y a identificar areas que requieren mayor atencién.

Este trabajo es el resultado de la colaboracidn y el esfuerzo conjunto de
diversos profesionales comprometidos con la educacién y el avance del
conocimiento cientifico. Agradecemos profundamente a todos aquellos que
han contribuido con su experiencia, tiempo y dedicacion para hacer posible
la realizacién de este proyecto.

Esperamos que este libro sea una herramienta valiosa en el camino hacia la
excelencia en la investigacion cientifica, inspirando a sus lectores a
cuestionar, explorar y descubrir, con el objetivo de contribuir al desarrollo
del conocimiento y al bienestar de la sociedad.
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CAPITULO I. GENERALIDADES E LA INVESTIGACION:
EPISTEMOLOGIA, CIENCIA, INVESTIGACION, METODO,
METODOLOGIA, METODO CIENTIFICO

En el campo de las ciencias sociales, comprender las generalidades de la
investigacién, epistemologia, ciencia, investigacién, método, metodologiay
método cientifico resulta esencial para la formacién de profesionales
criticos, reflexivos y comprometidos con la transformacion social. Estos
conceptos no solo estructuran la produccién del conocimiento, sino que
también guian la practica investigadora desde una perspectiva integral. La
epistemologia, por ejemplo, permite cuestionar los fundamentos del saber;
la ciencia y el método cientifico aportan rigor y objetividad; mientras que la
metodologia organiza los caminos para el desarrollo del conocimiento. De
hecho, “la forma de abordar la realidad y generar conocimiento actualmente
es distinta a las aplicadas en épocas anteriores” (Torres & Lamenta, 2015,
pag. 59).

En este contexto, el modelo educativo basado en competencias demanda
una formacidn investigadora que articule saberes, habilidades, actitudes y
valores. Esto implica no solo desarrollar capacidades técnicas, sino también
una mirada ética y humanista que valore la dignidad, la justicia y la equidad
como principios rectores de toda accién investigadora. Como sostiene
Bunge (2011), laforma de indagar de manera racional, sistemética, empirica,
objetiva y critica la realidad, es la investigacidn cientifica, lo cual exige que
el ejercicio investigador en ciencias sociales se sostenga tanto en lo
cognitivo como en lo axiolégico, formando profesionales capaces de
comprender y transformar su entorno con responsabilidad social.

Objetivo de aprendizaje del capitulo

Analizar los aspectos tedricos y el rol del sujeto objeto en la generacién del
conocimiento que permita el desarrollo de las habilidades en el uso de los
métodos técnicas aplicadas a la investigacion.

1.1 La Ciencia

La ciencia es el “conjunto de conocimientos obtenidos mediante Ia
observaciény el razonamiento, sisteméaticamente estructurados y de los que
se deducen principios y leyes generales con capacidad predictiva vy
comprobables experimentalmente” (RAE, 2026). La pagina Concepto de
ciencia (2026) la explica como “el conjunto de conocimientos organizados,
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jerarquizados y comprobables que el ser humano ha obtenido a partir de la
observacién de los fendmenos naturalesy sociales de la realidad y de su
verificacién a través de métodos experimentales y otras formas de
demostracion empirica. Desde la perspectiva de Cantd Martinez (2010) la
ciencia es un sistema de nociones y acontecimientos racionales, sistematicos
y verificables acerca de los fendmenos y expresiones que se suscitan en la
naturaleza, de manera extrinseca o intrinseca, que se emanan de la
experiencia, actividad y discernimiento de los individuos ante la naturaleza,
y que faculta predecir y transmutar la realidad en favor de la sociedad.

Objetivo. Comprender la naturaleza y el propdsito de la ciencia como un
sistema de conocimiento riguroso y basado en evidencia.

Actividad de aprendizaje 1. Debate sobre el concepto de ciencia

Indicaciones. Organiza un debate en el aula donde los estudiantes discutan
qué es la ciencia, sus caracteristicas y su importancia en la sociedad,
proporciona ejemplos de descubrimientos cientificos y su impacto en la vida
cotidiana.

1.1.1 Conceptos de la ciencia

La ciencia se define como el conjunto de conocimientos sistematicos,
estructurados y susceptibles de ser verificados, obtenidos mediante la
observacién, la experimentacién y el razonamiento légico. Su propdsito
fundamental es comprender los principios y leyes que rigen el universo,
alejdndose de los dogmas o las meras opiniones para basarse en la
evidencia empirica. A través de su caracter critico y falible, la ciencia no
pretende establecer verdades absolutas e inmutables, sino modelos
explicativos que se perfeccionan constantemente; esta capacidad de
progreso y su rigor metodolégico son los que han permitido los mayores
avances tecnoldgicos, médicos y sociales de la humanidad, consolidandola
como la herramienta mas confiable para interpretar la realidad y resolver
problemas complejos

Segun Moreno (2020), la ciencia es un proceso metddico y sistemético que
busca explicar fendmenos naturales y sociales, basado en la observacién 'y
la experimentacidn para generar conocimiento verificable y universal. Frente
a esta declaraciéon los siguientes autores Herndndez Sampieri y Mendoza
(2021) enfatiza que la ciencia es una actividad humana destinada a formular
preguntas y resolver problemas a través de un enfoque metodoldgico que
combina la investigacion empirica y tedrica, asegurando la validez de los
resultados mediante criterios de objetividad y reproducibilidad.
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La ciencia es una actividad humana metddica y sistemética en busca siempre
de explicar fendmenos naturales y sociales mediante la observacién y la
experimentacién, generando conocimiento verificable y universal. Para ello
requiere la formulacién de preguntas y la resolucién de problemas a través
de enfoques metodolégicos que combinan la investigacién empirica y
tedrica, garantizando la validez de los resultados a través de criterios de
objetividad y reproducibilidad.

El valor de la veracidad es fundamental en la ciencia, ya que la bdsqueda de
la verdad guia la investigacion y garantiza la integridad del conocimiento
generado. La objetividad y la reproducibilidad son esenciales para validar
los hallazgos cientificos y mantener la confianza en la comunidad cientifica.

El trabajo en equipo es igualmente crucial en la ciencia. La colaboracién
entre investigadores de diversas disciplinas y perspectivas enriquece el
proceso cientifico, fomenta la critica constructiva y permite abordar
problemas complejos de manera integral. Esta interaccidon social en la
investigacién cientifica es vital para el avance del conocimiento y la solucién
de desafios globales. En resumen, la ciencia se caracteriza por su enfoque
metddico y sistematico en la busqueda de explicaciones sobre el mundo
natural y social, sustentada en valores de veracidad y colaboracién. Estos
principios aseguran que el conocimiento cientifico sea confiable, objetivo y
aplicable para el beneficio de la sociedad.

1.1.2 Caracteristicas de la ciencia

Mario Bunge (1999), filésofo y fisico argentino, identifica varias
caracteristicas esenciales de la ciencia:

e Conocimiento factico: La ciencia se basa en hechos observables y
verificables, partiendo de ellos y regresando a ellos para validar sus
teorias.

e Trascendencia de los hechos: No se limita a describir hechos aislados,
sino que busca explicarlos y relacionarlos, produciendo nuevos
conocimientos que van mas alla de la mera observacion.

e Analitica: Aborda problemas especificos y los descompone en
elementos mas simples para su estudio detallado.

e Especializada: Debido a su enfoque analitico, la ciencia se divide en
diversas disciplinas que profundizan en 4&reas particulares del
conocimiento.
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Claridad y precision: Procura definiciones exactas y descripciones
detalladas, evitando ambigliedades y vaguedades.

Comunicable: El conocimiento cientifico es publico y expresable,
permitiendo su difusidén y comprension por parte de la comunidad
cientifica y la sociedad en general.

Verificable: Las hipdtesis y teorias cientificas deben ser susceptibles
de ser comprobadas mediante la experiencia, la observacién o la
experimentacion.

Metddica: La investigacidn cientifica sigue métodos planificados y
estructurados, evitando la improvisacion y el azar.

Sistemaética: El conocimiento cientifico se organiza en sistemas
coherentes de ideas interrelacionadas, formando teorias y modelos
explicativos

General: Busca establecer leyes y principios que expliquen conjuntos
amplios de fendmenos, no solo casos particulares.

Legal: Aspira a descubrir leyes naturales o sociales que regulen los
fenédmenos estudiados.

Explicativa: No se conforma con describir fenémenos; intenta explicar
por qué ocurren y cuéles son sus causas subyacentes.

Predictiva: Basandose en leyes y teorias, la ciencia puede anticipar
eventos futuros o comportamientos de sistemas bajo condiciones
especificas.

Abierta: Estad en constante evolucion, dispuesta a revisar y corregir sus
postulados frente a nuevas evidencias o descubrimientos.

Util: Aunque su objetivo principal es la busqueda de la verdad, la
ciencia proporciona herramientas y conocimientos que pueden
aplicarse para el beneficio de la humanidad.

Carbonelli y otros (2014) en su anélisis sobre la ciencia moderna,
Esquivel destaca las siguientes caracteristicas:

Conocimiento sistemético y riguroso: la ciencia busca explicar los
fendmenos naturales y sociales a partir del uso de la razén, estructura
el conocimiento de forma ordenada y metddica.

Secularizacién: la ciencia moderna se desarrollaindependientemente
de lainfluencia religiosa, enfocandose en explicaciones basadas en la
observacién y la razén.

Experimentacion: la ciencia moderna enfatiza la importancia de la
experimentacion para validar hipétesis y teorias, diferenciandose de
modelos tradicionales basados Unicamente en la observacion.
Transformaciones sociales: el desarrollo de la ciencia moderna esté
ligado a cambios sociales profundos, como el surgimiento de la
burguesiay la ruptura con el pensamiento tradicional.



Rosa Elena Gémez Calero, Lenin Efrain Romero Espinoza, Manuel Horacio Valdiviezo Cacay

1.1.3 Perspectiva biblica sobre la ciencia

En la Biblia Reina-Valera 1960, la ciencia se entiende principalmente
como un don de Dios, un conocimiento revelado que permite comprender
la verdad y discernir entre lo verdadero y lo falso. No se refiere a la ciencia
en su sentido moderno de investigacidn sistematica, sino mas bien a una
comprension profunda de las cosas divinas y los misterios de la Palabra de
Dios. Aqui algunos detalles:

Donde de Ciencia, la Biblia menciona la ciencia como uno de los dones del
Espiritu Santo, otorgado a los creyentes para entender las verdades
espirituales.

Conocimiento Relevado: Se trata de una comprensién que va mas alla del
conocimiento humano, alcanzada a través de la revelacion divina y la
iluminacién del Espiritu Santo.

Discernimiento: La ciencia biblicaimplica la capacidad de discernir la verdad
de la falsedad, la luz de la oscuridad, y de comprender el propésito de Dios
para la humanidad.

Sabiduria y Ciencia, a menudo, se relaciona con la sabiduria. Mientras que
la sabiduria se enfoca en la aplicacién practica del conocimiento, la ciencia
se refiere al conocimiento mismo. Proteccién y Guia: La ciencia, tanto en su
sentido general como en su aspecto espiritual, se considera una proteccién
y una guia para la vida, ayudando a tomar decisiones correctas y a vivir
conforme a la voluntad de Dios. Ojos de Jehova: Proverbios 22:12 RVR1960
dice "Los ojos de Jehova velan por la ciencia; mas él trastorna las cosas de
los prevaricadores", lo que sugiere que Dios valora y protege el
conocimiento verdadero y que castiga la desobediencia y la falsedad.

Dones del Espiritu Santo: La Ciencia nos capacita para discernir entre lo
verdadero y lo falso, entre la luz y la oscuridad. Nos guia en la busqueda de
la verdad. En resumen, la ciencia en la Biblia no es simplemente
conocimiento humano, sino un don divino que ilumina la mente y el corazén
para comprender la verdad y vivir de acuerdo con ella.

1.1.4 Ciencias facticas

Por el contrario, las ciencias facticas (o empiricas) tienen como objetivo
comprender los hechos y procesos de la realidad material, ya sea natural o
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social. A diferencia de las formales, estas ciencias necesitan de la
observacién y la experimentacidén para confirmar sus hipétesis, pues su
criterio de verdad es la adecuacion entre los enunciados y la evidencia
empirica. Se dividen principalmente en ciencias naturales (como la fisica, la
quimica y la biologia) y ciencias sociales (como la sociologia y la economia).
En este campo, el conocimiento es siempre provisorio, ya que un nuevo
descubrimiento o experimento puede refutar una teoria que hasta entonces
se consideraba valida.

Las ciencias facticas o factuales, también llamadas ciencias empiricas, son
aquellas que se dedican a comprender, explicar y predecir los hechos que
tienen lugar en larealidad. Se diferencia de las ciencias formales, cuyo
objeto de estudio son los sistemas de representaciéon y pensamiento
(Concepto, 2026).

Las ciencias facticas o ciencias empiricas, se centran en el estudio de hechos
y fendmenos observables en el mundo real. Estas disciplinas buscan
describir, explicar y predecir eventos mediante la observacién y la
experimentacién. En efecto, “el contenido del saber cientifico y el caracter
del desarrollo de la sociedad se comprenden y descubren de la manera mas
amplia si se contempla el hecho de que la ciencia es parte del contexto
cultural general” (Anatolievna Zhizhko, 2012).

Las ciencias facticas se basan en la observacién y explicacion empirica de
fendmenos. Este enfoque implica que las teorias y leyes propuestas por
estas ciencias deben ser verificables y refutables a través de la experiencia y
la evidencia empirica. estas se clasifican en naturales donde estéan: la
biologia y la sociologia, y las sociales, donde se integran las ciencias
econdmicas y las ciencias de la comunicacién (Morales y otros, 2021). En
resumen, las ciencias facticas se distinguen por su dependencia en la
observacién y la experimentacion para generar conocimientos sobre el
mundo real, enfatizando la importancia de la verificacién empirica y la
posibilidad de refutacion de sus teorias.

1.1.5 Ciencias formales

Las ciencias formales son aquellas que se ocupan de entidades ideales,
formas y estructuras abstractas que no existen en el mundo fisico, sino que
residen en el pensamiento humano. Su objeto de estudio no son los hechos
de la realidad, sino los signos y las relaciones légicas entre ellos, utilizando
la deduccion como su método principal de validaciéon. En este grupo se
encuentran la légica y las mateméticas, donde la verdad de un enunciado
depende de su coherencia interna y no de la observacion. Por ello, se dice
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que las ciencias formales son "autosuficientes", ya que sus teoremas son
vélidos siempre que respeten las reglas del sistema, independientemente
de lo que ocurra en el mundo exterior.

Las ciencias formales se enfocan en la creacién y andlisis de entes ideales y
las relaciones entre ellos, su base esta en la racionalidad y la sistematicidad.
Las ciencias formales o ciencias ideales son aquellas cuyo objeto de estudio
son las formas, es decir, los objetos abstractos y las relaciones entre ellos,
como pueden ser losnumeros, las proporciones o los sistemas de
representacion (Concepto/Ciencia, 2026).

Caracteristicas de las ciencias formales:

e Independencia de la realidad empirica: estas ciencias no se ocupan
de hechos observables ni de la realidad fisica; sus objetos de estudio
son construcciones mentales que existen en el &mbito conceptual.

e Método deductivo: utilizan la deduccidn |égica para derivar teoremas
y conclusiones a partir de axiomas y definiciones previamente
establecidos.

e Aplicabilidad mediante interpretacidén: aunque sus objetos son
abstractos, las ciencias formales pueden aplicarse a la realidad
cuando se establecen correspondencias adecuadas entre sus
conceptos y fenédmenos del mundo real.

e Abstraccién y formalizacion: las ciencias formales se caracterizan por
abstraer y formalizar conceptos, creando sistemas simbdlicos que
permiten el anélisis riguroso de estructuras légicas y matematicas.

e Axiomatizacién: se fundamentan en sistemas axiomaticos, donde a
partir de un conjunto de axiomas se derivan teoremas mediante
reglas l6gicas, garantizando la coherencia interna del sistema.

e Inmutabilidad de sus objetos de estudio: los entes estudiados por las
ciencias formales no cambian con el tiempo ni dependen de
condiciones empiricas, lo que le confiere una naturaleza a temporal y
universal.

e Herramientas para otras disciplinas: Proporcionan marcos teéricos y
herramientas analiticas que son fundamentales para el desarrollo de
otras ciencias, especialmente las naturales y sociales.
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Matriz 1. Actividad de aprendizaje: La Cienciay su rol en el trabajo social

Pregunta:

iCémo puede un investigador integrar valores éticos y pensamiento
critico en el anélisis de los diferentes tipos de ciencias para garantizar una
practica cientifica responsable y contextualizada?

Enfoque de la pregunta: Valores: Etica, responsabilidad cientifica,
pensamiento critico: Andlisis de tipos de ciencia y su aplicacion contextual.
Referencia sugerida: Bunge (2020), Esquivel (2021), Economipedia (2024).

Mapa Conceptual Colaborativo: "La Ciencia y su rol en el trabajo social"

Descripcién: Propdsito Cierre
Dividir a los estudiantes en | El fin es: | Socializacién en
grupos pequefios. Cada grupo | Comprender plenaria y
elaborard un mapa conceptual | cdmo los | construccién  de
donde relacione los conceptos | principios de la | un mapa gigante
clave de la ciencia (objetividad, | ciencia integrador  con
sistematicidad, racionalidad, | fundamentan  la | los aportes de
entre otros.) con su aplicacion en | practica del | todos.
el trabajo social. trabajo social.
Glosario

e Ciencia: Conjunto sistematico de conocimientos obtenidos

mediante la observacién, el razonamiento y la experimentacidn.

e Conocimiento cientifico: Saber que se adquiere a través de
métodos rigurosos, sistematicos y verificables.

e Método cientifico: Proceso ordenado que sigue pasos como la
observacién, hipdtesis, experimentacion y conclusion.

e Objetividad: Capacidad de observar y analizar sin influencias

personales o sesgos.

Nota: Elaboracion de los autores
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1.2 La Metodologia y el método

Objetivo. Identificar la diferencia de metodologia y método, a través de la
descripcion de los pasos del método cientifico, incluyendo la observacién,
la formulacién de hipdtesis, el disefio experimental, la recoleccidn y anélisis
de datos.

Actividad de aprendizaje 2. Anélisis de métodos cientificos

Indicaciones. Presenta diferentes métodos cientificos (experimental,
observacional, etc.) y pide a los estudiantes que analicen sus caracteristicas
y aplicaciones y discute casos reales donde se hayan utilizado estos
métodos.

1.2.1 La Metodologia:

En el campo de la investigacion cientifica y pedagdgica, se ha consolidado
una distincién clave entre metodologia y método. Mientras que el método
es el conjunto de procedimientos técnicos aplicados para alcanzar un
objetivo especifico, la metodologia se posiciona como una reflexién tedrica
y epistemoldgica sobre esos métodos, sus fundamentos, su validez y
pertinencia en contextos determinados (Barahona et al., 23)..

Desde esta perspectiva, la metodologia antecede y da sentido al método, ya
que es ella quien orienta la eleccién, adaptacién o incluso la creacién de
métodos coherentes con el objeto de estudio, el enfoque epistemoldgico y
los fines de la investigacion. La metodologia no es simplemente una técnica,
sino una reflexion logica y sistematica sobre los procesos que nos permiten
conocer y transformar la realidad. En la metodologia estan los métodos,
donde cada uno adopta su forma particular de acercamiento al objeto de
estudio, segun su naturaleza (Rodriguez y Pérez, 2017). Esta idea subraya
que, sin una base metodoldgica sdlida, el método puede ser arbitrario,
ineficaz o incluso contradictorio con los objetivos de conocimiento.

La metodologia, por tanto, no solo guia al investigador en la seleccion de
herramientas, sino que estructura el proceso investigativo en su totalidad.
Incluye la formulacion del problema, la construccién del objeto de estudio,
la eleccién del enfoque (cuantitativo, cualitativo, mixto) y la definicién de las
estrategias éticas, tedricas y practicas a seguir. En consecuencia, puede
afirmarse que el método deviene de la metodologia; esta uUltima le otorga
legitimidad cientifica y contextualizacién epistemoldgica.
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En resumen, considerar que la metodologia es primero que el método
permite adoptar una postura critica y consciente frente al acto de investigar,
donde no se trata solo de aplicar técnicas, sino de fundamentar cada
decisién en una concepcién tedrica coherente con la naturaleza del
conocimiento buscado.

1.2.2 Método cientifico

El método cientifico es un conjunto de pasos légicos que permiten descubrir
y verificar conocimientos sobre la realidad, partiendo de la observacién de
fendmenos, formulacién de hipdtesis y comprobacién mediante la
experimentacion (Palmett, 2020). Por su parte, Hernandez Sampieri y otros
(2004) el método cientifico es una estrategia organizada que guia la
investigacion cientifica para responder preguntas o resolver problemas.
Incluye la formulacién de hipdtesis, recoleccidon de datos y andlisis riguroso
para alcanzar conclusiones vélidas y reproducibles.

Principales pasos del método cientifico:
1. Observacién: Identificacion de un fenémeno o problema.

2. Formulacion del problema: Planteamiento de una pregunta especifica
sobre el fenémeno.

3. Hipodtesis: Proposicién inicial que busca explicar el fenédmeno observado.

4. Experimentacion: Disefio y realizacion de pruebas controladas para
validar la hipdtesis.

5. Anélisis de datos: Interpretacion de los resultados obtenidos.
6. Conclusion: Confirmacidn o rechazo de la hipdtesis planteada.

7. Divulgacion: Comunicacién de los hallazgos a la comunidad cientifica y
sociedad.

Caracteristicas del método cientifico

15



Rosa Elena Gémez Calero, Lenin Efrain Romero Espinoza, Manuel Horacio Valdiviezo Cacay

Segun Hernandez Sampieri y otros (2004) el método sistematico: Se
estructura en pasos ordenados que garantizan un proceso légico vy
congruente.

e Empirico: se basa en la observacion y experimentacién para
comprobar o refutar hipédtesis.

e Obijetivo: busca eliminar la subjetividad y los sesgos personales del
investigador.

e Falseable: las hipdtesis deben ser susceptibles de ser refutadas por
nuevos datos o experimentos.

e Reproducible: otros investigadores deben ser capaces de replicar el
experimento y obtener resultados similares.

e Predictivo: permite anticipar resultados futuros basados en las
conclusiones alcanzadas.

e Moreno (2020). Racional: utiliza el razonamiento ldégico para
interpretar los fendmenos y datos obtenidos.

e Progresivo: se construye sobre conocimientos previos, ampliando y
perfeccionando las teorias existentes.

e Controlado: emplea métodos que minimizan el efecto de variables
externas para obtener datos fiables.

e Universal: sus principios son aplicables a diferentes contextos y
fenémenos.

e Comunicaciéon clara: los resultados y procesos deben ser
comprensibles y compartidos con la comunidad cientifica para su
validacion.

Pasos del método cientifico

e Observacién: identificacidon y anélisis detallado de un fenédmeno o
problema que despierta iinterés en el investigador.

e Formulacién del problema: planteamiento de una pregunta clara y
precisa que oriente la investigacion.

e Formulacién de hipétesis: proposicion de una explicacién tentativa o
prediccion basada en conocimientos previos.

e Experimentacion: disefio y ejecucion de pruebas controladas para
evaluar la hipdtesis planteada.

e Recoleccién y anélisis de datos: obtencidon de datos relevantes
durante el experimento y anélisis detallado para identificar patrones,
relaciones o tendencias.
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e Conclusidn: evaluacién de los resultados para aceptar, rechazar o
modificar la hipétesis inicial.

e Comunicacién: divulgacién de los hallazgos a través de informes,
articulos cientificos o presentaciones, para que otros puedan replicar
y validar el trabajo.

Ejemplos de los pasos del método cientifico
Observacion

Es el inicio del proceso cientifico, donde se identifican fenémenos o
problemas que requieren explicacién. Ejemplo: Notar que las plantas crecen
mas rapidamente en ciertos tipos de suelo.

e Planteamiento del problema: Se formula una pregunta especifica y
clara sobre el fendmeno observado. Ejemplo: j;Por qué las plantas
crecen mas rapido en un suelo especifico?

e Formulacidn de la hipdtesis: Se establece una posible explicacién o
respuesta basada en conocimientos previos y observaciones.
Ejemplo: “Las plantas crecen mas rédpido en suelos ricos en
nitrégeno”.

e Experimentacién: Se disefan y realizan experimentos para
comprobar la hipétesis bajo condiciones controladas.

e Ejemplo: Cultivar plantas en suelos con diferentes niveles de
nitrégeno y medir su crecimiento.

e Andlisis de datos: Los datos recolectados en la experimentacion se
analizan estadisticamente, para identificar
patrones y relaciones.

e Conclusiones: Se comparan los resultados con la hipétesis inicial para
confirmarla, refutarla o modificarla.

e Comunicacion de resultados. Los hallazgos se comparten a través de
publicaciones cientificas, conferencias, o informes para validar el
trabajo con la comunidad cientifica.
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Matriz 2. Actividad de aprendizaje: La Metodologia y sus métodos

Pregunta:

;De qué manera el dominio de competencias investigativas permite al
estudiante seleccionar criticamente entre enfoques cuantitativos,
cualitativos y mixtos, considerando la naturaleza del fendmeno de
estudio?

Enfoque: Competencias: Seleccién metodoldgica fundamentada.

Pensamiento critico: Eleccion adecuada del enfoque segun el objeto de
estudio.

A continuacion, se trabaja con la siguiente actividad.

Mapa Conceptual Colaborativo: "La Metodologia y sus métodos"

Descripcion: Propdsito Cierre
Indicaciones: Dividir a los | El fin es: | Cierre:
estudiantes en grupos | Comprender cémo | Socializacién  en
pequefios. Cada grupo | los principios de la | plenaria y
elaborara un mapa conceptual | ciencia construccion de un
donde relacione los conceptos | fundamentan la | mapa gigante

clave de la metodologia
(caracteristicas, pasos, entre
otros.) con su aplicacién en el
trabajo social.

practica del trabajo
social.

integrador con los
aportes de todos.

Glosario

e Investigacion

cientifica:

Proceso

explicada mediante una investigacién.

e Hipdtesis: Suposicion

o explicacién

sistematico de
destinado a producir conocimientos nuevos y verificables.
e Problema de investigacién: Situacién que requiere ser estudiada o

tentativa
comprobarse o refutarse mediante la investigacion

indagacién

que puede
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e Método: Conjunto de procedimientos que guian el desarrollo de
una investigacion.

Nota: Elaboracidn de los autores

1.3 Métodos y Técnicas

Objetivo. Establecer la diferencia entre métodos y técnicas de investigacion
a través de la revisién conceptual con el fin aplicarlas en los procesos
investigacién acorde al campo de la profesion.

Actividad de aprendizaje 3. Disefio de un experimento

Indicaciones. Solicita a los estudiantes que disefien un experimento
utilizando un método especifico (por ejemplo, método experimental) y
deben definir la hipdtesis, variables, grupo control y experimental, y el
procedimiento.

1.3.1 La metodologia

La metodologia es el conjunto de estrategias y procedimientos sistematicos
utilizados para recopilar, analizar y presentar datos de manera rigurosa en
una investigacién. En perspectiva de Tourifan & Saenz (2006) la
metodologia de la investigacion versa sobre la forma de proceder en la
ciencia y la forma de construir el conocimiento.

La metodologia de la investigacién constituye el disefio estratégico vy
procedimental que guia todo el proceso cientifico, funcionando como el
mapa que dicta cémo se llegard desde la pregunta inicial hasta las
conclusiones. Su importancia radica en que otorga rigor, validez vy
replicabilidad al estudio, ya que detalla de manera légica y coherente el
camino que el investigador ha decidido seguir. No se limita a una simple lista
de tareas, sino que justifica la eleccién de un enfoque determinado
(cuantitativo, cualitativo o mixto), el alcance del estudio y los métodos
especificos que aseguran que el conocimiento obtenido no sea fruto del
azar o de la subjetividad, sino de un proceso sistematico y verificable.

En términos practicos, la metodologia describe con precision las técnicas e
instrumentos que se utilizardn para la recoleccidn y el procesamiento de la
informacion. Esto abarca desde la definicién de la poblacién y la muestra,
hasta la seleccion de herramientas como encuestas, entrevistas,
experimentos o analisis documentales. Al declarar abiertamente la
metodologia, el investigador permite que otros miembros de la comunidad
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cientifica evallen la calidad del trabajo y, de ser necesario, repitan el
procedimiento para confirmar los resultados. En esencia, es la columna
vertebral que sostiene la credibilidad cientifica, transformando una simple
indagacién en un aporte legitimo al campo del saber.

Es decir, La metodologia es el proceso légico y ordenado que permite
abordar un problema de investigacion a través de técnicas y herramientas
especificas, asegurando un enfoque coherente para alcanzar los objetivos
planteados. Los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion son
componentes esenciales de la metodologia en el proceso de investigacion
cientifica (Vizcaino y otros, 2023).

Caracteristicas principales:

e Sistematicidad: Se basa en pasos estructurados para organizar el
proceso de investigacion.

e Objetividad: Busca evitar sesgos en el anélisis y la interpretacién de
los datos.

e Flexibilidad: Se adapta a los objetivos y naturaleza de cada
aplicabilidad: Permite replicar el proceso para verificar o comparar
resultados.

1.3.2 ;Qué es el método?

el método es un camino o proceso légico que se sigue para realizar una
investigacién o resolver una cuestion, basado en la razén, la experienciay la
experimentacién. Es un conjunto de procedimientos utilizados para lograr
un conocimiento valido.

El método es la forma de organizar el proceso para acceder al conocimiento
de determinado hecho, problema o fenémeno social, o de cualquier
naturaleza, considerando los intereses del o los investigadores. En la
practica, el método, es crear un sistema de trabajo, el paso a paso (Carvajal,
1995). El método constituye una forma de proceder o actuar para lograr
resultados especificos. Es una estrategia que implica el uso de técnicas y
herramientas para conseguir un objetivo concreto, ya sea en la ciencia, el
arte o cualquier otra area.

Se enfatiza que el método es el camino légico y ordenado que se sigue para
alcanzar un objetivo especifico o descubrir la verdad en una materia
determinada. En el dmbito cientifico, representa un conjunto de pasos

20



Investigacidn cientifica: Metodologia de investigacién aplicada a las ciencias sociales

sistematicos y reglas de pensamiento que el investigador debe observar
para que sus hallazgos posean validez y rigor. A diferencia de la intuicién o
el azar, el método proporciona una estructura racional que organiza las ideas
y las acciones, asegurando que el proceso de busqueda de conocimiento
sea coherente, objetivo y, sobre todo, reproducible por otros miembros de
la comunidad académica (Real y otros, 2021).

La importancia del método radica en su capacidad para actuar como un filtro
que minimiza la subjetividad y el error humano. Dependiendo de la
naturaleza del objeto de estudio, existen diversos tipos de métodos, como
el inductivo (que va de lo particular a lo general), el deductivo (de lo general
a lo particular) o el analitico (que descompone un todo en sus partes).
Independientemente de la disciplina, el método es el que garantiza la
confiabilidad del saber, transformando una simple observacién en una
conclusién cientifica sélida y fundamentada. Sin un método claro, cualquier
intento de investigacidon careceria de la precision necesaria para ser
considerado ciencia.

Caracteristicas del método:

e Ordenado: Los pasos se siguen en un orden légico para asegurar que
el proceso sea efectivo.

e Racional: Se basa en la l6gica y el anélisis para tomar decisiones.

e Flexible: El método puede adaptarse segun las necesidades de la
investigacién o el problema que se desea resolver.

e Eficaz: Esté disefiado para producir resultados vélidos y confiables.

¢Qué son las técnicas?

Las técnicas son procedimientos practicos aplicados en la investigacién para
obtener informacidén precisa, sistemética y objetiva. Cada técnica se
selecciona segun la naturaleza del problema de investigacion y los objetivos
planteados. Las técnicas son los métodos especificos que se aplican dentro
de una metodologia general para ejecutar tareas concretas. En la
investigacién cientifica, las técnicas son fundamentales para realizar
experimentos, entrevistas, encuestas o cualquier otro tipo de recoleccién de
datos (De Hoyos Benitez, 2020).

Las técnicas de investigacion son el conjunto de procedimientos, reglas y
operaciones practicas que el investigador utiliza para recolectar informacién
de manera sistematica. Mientras que la metodologia es el plan general, las
técnicas son las herramientas especificas que permiten la interaccién directa
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con la realidad o los datos. Su eleccién es crucial, ya que deben ser
coherentes con el enfoque del estudio: por ejemplo, en investigaciones
cuantitativas se suelen privilegiar técnicas como la encuesta o la observacion
estructurada, mientras que en las cualitativas se opta por la entrevista a
profundidad, los grupos focales o la observacién participante, buscando
captar la riqueza subjetiva del fenémeno.

La importancia de seleccionar la técnica adecuada radica en la calidad y
confiabilidad de la informacion obtenida. Cada técnica posee sus propios
protocolos de aplicacidn y sus instrumentos de registro (como cuestionarios,
guias de entrevista o fichas de observacién) que ayudan a minimizar el sesgo
delinvestigador. Una aplicacién rigurosa de estas herramientas asegura que
los datos recolectados sean auténticos y suficientes para someter a prueba
las hipdtesis o responder a los objetivos planteados. En ultima instancia, las
técnicas son el medio por el cual la teoria se encuentra con la evidencia
empirica para construir conocimiento cientifico sdlido.

Tipos comunes de técnicas en la investigacion:

e Observacién: Técnica en la que se recogen datos a través de la
observacién directa de fenémenos.

e Entrevistas: Procedimiento para obtener informacién de los sujetos a
través de preguntas directas.

e Encuestas: Método utilizado para recolectar datos de un grupo
amplio mediante cuestionarios.

e Experimentos: Técnica que involucra la manipulacién controlada de
variables para observar sus efectos.

e Andlisis estadistico: Procedimiento que utiliza herramientas
matematicas para interpretar datos cuantitativos.

Matriz 3. Actividades de aprendizaje: La naturaleza de Métodos y Técnicas

Pregunta:

;Qué habilidades blandas son necesarias para aplicar de manera
colaborativa métodos y técnicas de investigacion en contextos
multidisciplinarios, garantizando la rigurosidad cientifica y la integracion
de diversas perspectivas?

Enfoque: Habilidades blandas: Trabajo en equipo, comunicacion,
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adaptabilidad, competencias: Aplicacién de técnicas en entornos reales.

Disena tu Intervencion

Descripcion:

Propdsito

Cierre

Los estudiantes deben disefar
una intervencién ficticia ante
una problematica social (ej.
violencia familiar, adicciones,
pobreza). Deberan: Elegir el
método  de intervencion
(individual, grupal,
comunitario).  Justificar  su
eleccion. Seleccionar al menos
dos técnicas especificas que
aplicarian.

Tiene el fin de aplicar
los  métodos vy
técnicas aprendidas
a escenarios reales y
fortalecer la
capacidad de tomar
decisiones
fundamentadas.

Exposicion breve
en  grupos vy
retroalimentacién
de pares.

Glosario:

e Conocimiento empirico: Saber basado en la experiencia cotidiana

y no en métodos sistematicos.

e Conocimiento técnico: Saber practico que permite transformar el
entorno o resolver problemas mediante habilidades.

e Conocimiento cientifico: Basado en la sistematizacion, el anélisis y
la comprobacidn objetiva.

e Epistemologia: Rama de la filosofia que estudia el origen,

naturaleza y limites del conocimiento.

Nota: Elaboracidn de los autores

1.4 El Conocimiento Cientifico

Objetivo. Comprender los principios fundamentales del conocimiento
cientifico, incluyendo su naturaleza, caracteristicas distintivas y métodos de
adquisicion, asi como su importancia en la generacién de conocimiento
confiable y la comprension del mundo que nos rodea.
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Actividad de aprendizaje 4. Investigacion sobre fuentes de conocimiento

Instrucciones. Asigna a los estudiantes la tarea de investigar diferentes
fuentes de conocimiento cientifico (libros, articulos, conferencias, entre
otros.)y evaluar su fiabilidad y validez y Presenta sus hallazgos en un informe
escrito.

1.4.1 El conocimiento

El conocimiento es el resultado de la interaccién entre la percepcién, la
razén y la experiencia. Se obtiene mediante procesos cognitivos como la
observacién, la interpretacion y el anélisis de informacion, y puede ser
tedrico (abstracto) o practico (aplicable a la vida cotidiana) (Comas
Rodriguez, 2024). En otros términos, el conocimiento es el saber que se
obtiene de manera consciente a través del estudio, la reflexiéon o la
experiencia. En un contexto cientifico, se refiere a la informacién que se ha
validado a través de métodos rigurosos, como la investigacion empirica.

El conocimiento puede definirse como el proceso mental mediante el cual
el sujeto aprehende la realidad y se apropia de las propiedades de un
objeto. No es un fendmeno estético, sino una construcciéon dindmica que
surge de la interaccion entre la experiencia sensorial, la razén y el entorno
sociocultural. A lo largo de la historia, el ser humano ha desarrollado
distintos niveles de conocimiento, desde el conocimiento empirico o vulgar,
basado en la observacion cotidiana y el sentido comun, hasta el
conocimiento cientifico, que se distingue por ser critico, metddico,
verificable y sistematico, buscando explicar las causas y leyes que rigen los
fenédmenos (Espinoza Freire, 2023).

La importancia del conocimiento radica en su capacidad para transformar la
realidad y permitir la evolucién de las sociedades. Mientras que el
conocimiento filoséfico busca las causas Ultimas y el sentido de la existencia
a través de la reflexién pura, el conocimiento cientifico utiliza la evidencia
empirica y el rigor légico para generar soluciones a problemas complejos.
En la actualidad, el conocimiento se considera el activo més valioso de la
humanidad, ya que es la base de la innovacién tecnoldgica, el bienestar
social y la toma de decisiones informadas. En esencia, conocer no es solo
acumular informacién, sino saber procesarla e interpretarla para
comprender nuestra posicién en el universo.
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Ademas, el conocimiento posee una naturaleza acumulativa y social, lo que
significa que no parte de cero, sino que se construye sobre los cimientos de
descubrimientos previos. Cada avance en el saber humano es el resultado
de un didlogo constante entre investigadores, épocas y culturas,
permitiendo que la ciencia sea un cuerpo de verdades provisionales que se
perfeccionan con el tiempo. Esta capacidad de autocorreccién es lo que
permite al ser humano pasar de la simple percepcién de los hechos a la
comprension profunda de las leyes que gobiernan la naturaleza y la
sociedad, convirtiendo el saber en una herramienta de progreso y liberacién
intelectual.

1.4.1.1 Conocimiento empirico

El conocimiento empirico, también conocido como conocimiento vulgar o
cotidiano, es aquel que se adquiere directamente a través de la experiencia
sensorial y la interaccidn constante con el entorno. A diferencia del
conocimiento cientifico, no requiere de un método riguroso ni de una
demostracion légica, sino que se basa en la observacion personal y en la
repeticion de hechos que ocurren en la vida diaria. Es un saber asistematico
y subjetivo, que se transmite a menudo de generacién en generacién
mediante la tradicion o la practica, permitiendo al ser humano resolver
problemasinmediatos y adaptarse a su medio sin necesidad de comprender
las leyes profundas que rigen los fenémenos.

El conocimiento empirico se caracteriza por su origen en la experiencia
directa y la observacién, especialmente en contextos practicos como la
administracion en salud. Segun estos autores, este tipo de conocimiento se
construye mediante la interaccion con el entorno y se valida a través de su
aplicabilidad y utilidad en la toma de decisiones informadas (Lépez Rojas).

El conocimiento empirico, segun este grupo de autores, es fundamental
para el desarrollo del saber cientifico. Destacan que se genera a través de la
observacién y la experiencia sensorial, jugando un papel crucial en la
investigaciéon ambiental y econdémica, donde la interaccién directa con la
realidad proporciona informacién clave para el anélisis y la accién (Nifo
Rojas, 2011).

Pese a su falta de rigor metodolégico, el conocimiento empirico es el
cimiento fundamental sobre el cual se construye la supervivencia humanayy,
en muchas ocasiones, el punto de partida de la ciencia misma. Al ser una
respuesta directa a las necesidades de la vida diaria, este saber permite que
una persona aprenda a cultivar la tierra, predecir el clima por la forma de las
nubes o utilizar herramientas complejas mediante el ensayo y error. Aunque
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sus conclusiones pueden ser imprecisas o estar cargadas de prejuicios, su
valor reside en su utilidad practica y en su capacidad para generar las
preguntas iniciales que, posteriormente, el método cientifico se encargara
de investigar y validar de manera objetiva.

1.4.12 Conocimiento cientifico

Se define al conocimiento cientifico como el resultado de un proceso
metddico y estructurado que busca explicar, predeciry controlar fenémenos
mediante el anélisis critico y la experimentacién. Este conocimiento se
distingue por su caracter objetivo y su capacidad para ser comprobado y
reproducido, lo que lo convierte en una herramienta esencial para el

desarrollo de soluciones préacticas y tedricas en distintos campos del saber
(Ortiz Pérez, 1989).

El conocimiento cientifico se distingue de otras formas de saber por su
caracter metddico, sistematico y verificable. No se basa en opiniones o
corazonadas, sino en la observacion rigurosa y la experimentacion
controlada para hallar las causas de los fendmenos. Su principal objetivo es
establecer leyes generales y teorias que expliquen el funcionamiento de la
realidad, utilizando un lenguaje preciso y especializado que evite
ambigledades. Esta forma de conocimiento es esencialmente objetiva, ya
que busca describir los hechos tal como son, independientemente de los
deseos o prejuicios del investigador.

Una de las caracteristicas méas fascinantes del conocimiento cientifico es su
naturaleza falible y provisoria. A diferencia de los dogmas, la ciencia
reconoce que sus verdades no son absolutas y que siempre pueden ser
corregidas, mejoradas o sustituidas por nuevas teorias que expliquen mejor
la evidencia disponible. Esto permite que el saber cientifico esté en
constante evolucién y progreso. Al ser comunicable y publico, permite que
cualquier persona con los medios adecuados pueda repetir los
experimentos y validar los hallazgos, lo que garantiza la transparencia y la
credibilidad de los avances logrados por la humanidad.

El conocimiento cientifico es un saber sistematico y objetivo generado
mediante el uso del método cientifico. este conocimiento se distingue por
su verificabilidad y reproducibilidad, y tiene la capacidad de explicar
fendmenos naturales o sociales a través de teorias basadas en evidencias
empiricas. Es un conocimiento en constante evoluciéon, que se ajusta y
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perfecciona a medida que se incorporan nuevas pruebas y perspectivas. “El
conocimiento y la praxis han adquirido un protagonismo que viene
sufriendo una transformacién en la cual las universidades son uno de los
sistemas productivos de los paises generadores de conocimiento en la era
de la globalizacién” (Flores y otros, 2020).

Figura. El conocimiento empirico vs el conocimiento cientifico
Empirico - espontaneo

- Hechos

- Descripciones y juicios

Cientifico

o
-
<
W
=
v
o
2
(o
v
-
U

- Sistemas de conceptos

- Generalizaciones

Matriz 4. Actividades de aprendizaje: El conocimiento cientifico

Pregunta:

iCémo influye la formacion de un pensamiento critico y ético en la
construccion, validacion y aplicaciéon del conocimiento cientifico en la
sociedad contemporanea?

Pensamiento critico y valores: Evaluacién del conocimiento,
responsabilidad social, competencias: Comprensién epistemoldgica y
validacién del conocimiento.

A continuacion, se trabaja con la siguiente actividad

Debate ;El Trabajo Social necesita conocimiento cientifico?

Descripcién: Propdsito Cierre

27



Rosa Elena Gémez Calero, Lenin Efrain Romero Espinoza, Manuel Horacio Valdiviezo Cacay

Organizar un debate en clase | Tiene el fin de aplicar | Reflexion conjunta

con dos posturas: los principios | donde se
fundamentales  del | destaquen los
Grupo A: El trabajo social | conocimiento aportes de ambas
debe basarse principalmente | cientifico, incluyendo | visiones y  se
en el conocimiento cientifico. | g naturaleza, construya
caracteristicas una postura

Grupo B: La experiencia y el
saber popular son igual o
mas importantes.

distintivas. integradora.

Glosario

e Investigacion formativa: Tipo de investigacion que fortalece
competencias investigativas de los estudiantes.

e Préactica investigadora: Aplicacién del conocimiento cientifico en el
anélisis de problemas reales.

e Contexto académico: Entorno educativo donde se desarrolla la
produccién y aplicacion del conocimiento.

e Pensamiento critico: Habilidad para analizar, evaluar y argumentar
de manera légica

Nota: Elaboracién de los autores
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CAPITULO II. EL PROCESO DE LA CIENCIA Y LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

2.1 La Investigacion Cientifica

Objetivo de aprendizaje de la unidad:

Describir los conceptos bésicos en los que se fundamente la investigacion
cientifica

Objetivo. Comprender los fundamentos y las etapas del proceso de
investigaciéon cientifica, asi como aplicar principios y técnicas de
investigacién para abordar preguntas de investigacidn y resolver problemas
en diversas areas del conocimiento.

Actividad de aprendizaje 5. Estudio de casos de investigaciones cientificas

Indicaciones. Proporciona estudios de caso de investigaciones cientificas
famosas y pide a los estudiantes que identifiquen el problema de
investigacién, la metodologia utilizada y los resultados obtenidos y Discute
cémo estos estudios han contribuido al conocimiento cientifico.

2.1.1 La investigacion cientifica

investigacién es un proceso sistematico y metddico que busca generar
conocimiento nuevo o profundizar en el existente mediante la recoleccion y
analisis de datos. Para Herndndez Sampieri et al. (2006) la investigacion
cientifica es un proceso que puede ser ejecutado por cualquiera que se
interese por descubrir o generar conocimiento de un objeto en especifico,
siempre que maneje los métodos o metodologia pertinente con las
complejidades del problema. Lo que traslada a definir a la investigacion
como un proceso sistematico, organizado, objetivo y critico, que tiene como
finalidad obtener nuevos conocimientos y solucionar problemas. En otras
palabras, en la investigacién se describen los procesos sisteméticos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno, con el fin de obtener
nuevos conocimientos y aplicaciones utiles (Parra, 2015).

2.1.2 Definicion de la investigacion cientifica

La investigacion cientifica se define como un proceso ordenado y
sistematico de indagaciéon que, mediante la aplicaciéon rigurosa de un
conjunto de métodos y criterios, busca estudiar, analizar o indagar sobre un
tema especifico, con el objetivo de ampliar o desarrollar el conocimiento
existente. Su propdsito fundamental es encontrar soluciones a problemas
especificos, explicar fendmenos, desarrollar teorias, ampliar conocimientos,
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establecer principios, reformular planteamientos o refutar resultados (Sédenz
Alonso, 2024).

La investigacion cientifica permite, a través de un método sistematico y
riguroso, comprobar una hipdtesis o responder preguntas de interés,
contribuyendo asi al avance del conocimiento y al desarrollo de la sociedad.

2.1.3 Importancia de la investigacién

La investigacion cientifica es fundamental para el avance de la sociedad, ya
que permite generar nuevos conocimientos y soluciones a problemas
complejos. Investigar implica la busqueda de verdades temporales con el fin
de ampliar las fronteras del conocimiento y descubrir hechos de manera
ordenada y sistematica (Rios Marin, 2013). La investigacién cientifica es la
base principal de la sociedad del conocimiento, ya que genera nuevos
canales de informaciéon y mecanismos que ofrecen oportunidades de
desarrollo en diversos campos sociales, como el cultural, econdmico,
politico y tecnoldgico. Por otro lado, la investigacion cientifica debe ser un
conocimiento ordenado y sistematico, con reflexiones y demostraciones
claras y precisas. Ademas, debe contribuir al desarrollo de la disciplina y
resolver problemas tanto de manera utilitaria como tedrica.

La investigacién cientifica es el motor fundamental del progreso humano, ya
que permite la transicién de la ignorancia o la duda hacia la comprensién
objetiva de la realidad. Su importancia reside en que proporciona una base
sélida para la toma de decisiones informadas, alejandolas de la
improvisaciéon y el dogma. Al aplicar el rigor del método cientifico, la
investigacién genera soluciones innovadoras a problemas complejos en
areas criticas como la salud, el medio ambiente y la tecnologia, mejorando
de manera directa la calidad de vida de la sociedad y permitiendo que las

naciones alcancen un desarrollo sostenible basado en la evidencia (Rivas
Tovar, 2015).

Ademads, la investigacién cientifica fomenta el pensamiento critico y la
curiosidad intelectual, cualidades esenciales para el avance de cualquier
disciplina. No solo se trata de descubrir nuevos farmacos o dispositivos
tecnoldgicos, sino de ampliar las fronteras del conocimiento tedrico para
entender quiénes somos y cémo funciona el universo. Al cuestionar
constantemente lo establecido y buscar nuevas verdades, la investigacion
garantiza que el saber humano no se estanque, promoviendo una cultura de
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innovacién permanente que nos permite enfrentar los desafios globales
como el cambio climéatico o las pandemias con herramientas eficaces y
conocimientos verificados.

A lo largo de su historia, el hombre ha intentado siempre comprender y
explicar el entorno en el que se desenvuelve, tanto material, social como
psicoldégico. Actitud que se expresa en los sistemas mas o menos complejos
mediante los que ha intentado dar razones de los sucesos del mundo. Los
mitos y las religiones son parte de este esfuerzo intelectual como también lo
es la ciencia (Nifio & Mendoza, 2021).

2.1.4 Caracteristicas de la investigacion cientifica

La investigacion cientifica posee diversas caracteristicas que garantizan la
validez y confiabilidad de sus hallazgos. Las caracteristicas clave en el disefio
de una investigacion incluyen:

e Neutralidad: El estudio debe minimizar los sesgos y aumentar la
objetividad.

e Fiabilidad: Consistencia en los resultados al aplicar los mismos
métodos en condiciones similares.

e Validez: Precision en la medicidn de lo que se pretende medir.

e Generalizacion: Capacidad de extender los hallazgos de la muestra
estudiada a la poblacién de referencia.

Matriz 5. Actividades de aprendizaje: La investigacién cientifica y sus
procesos

Pregunta:

;Cémo se relacionan los valores como la ética y la responsabilidad social
con el desarrollo de competencias investigativas en contextos post
pandemia, y qué habilidades blandas requiere el investigador para
responder a los nuevos desafios cientificos?

Competencias: Disefio y formulacion de proyectos de investigacion
cientifica.

Pensamiento critico: Anélisis del papel de la investigacién en escenarios
de cambio.

Habilidades blandas: Responsabilidad, adaptabilidad, comunicacién
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cientifica.

Valores: Etica investigativa, compromiso social.

“Compromiso Profesional”

Descripcion: Propdsito Competencias/
Valores

Reflexiéon individual: Entrega a cada | Reflexionar Actlia, cuando

estudiante una tarjeta en blanco y | sobre la | las

pideles que escriban un compromiso | importancia circunstancias lo

personal relacionado con la aplicacién | de la | requieran, en

de la investigacion en su futura
practica profesional, considerando los
enfoques de investigacion y la gestion
ética de la informacién.

Compartir en parejas: Los estudiantes
se agrupan en parejas y comparten sus
compromisos, discutiendo  cémo
pueden apoyarse mutuamente en el
cumplimiento de estos compromisos.

Cierre grupal: Al finalizar, invita a
algunos estudiantes a compartir sus
compromisos con el  grupo,
promoviendo una discusién sobre la
importancia de la investigacion y la
ética en el Trabajo Social.

investigacion
en el Trabajo
Social y cémo
los enfoques:
tedrico, sus
caracteristicas
y la gestidn
de
informacion
contribuyen
al  ejercicio
ético y
competente
de la
profesion.

defensa de los
intereses de las
personas o
grupos
atendidos,
especialmente

en situaciones
evidentes de
riesgo.

Gestiona,
presenta y
comparte
historias e
informes
sociales
respetando  los

principios éticos
y profesionales
de la
intervencion
social.

Glosario
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e Rigor cientifico: Grado de exactitud y coherencia en el desarrollo
del proceso investigativo.

e Sistematizacién: Organizacién logica del conocimiento o la
informacion.

e Reproducibilidad: Capacidad de obtener los mismos resultados al
repetir un estudio.

Nota: Elaboracidn de los autores

2.2 Tipos y niveles de investigacion

Objetivo. Identificar y aplicar de manera adecuada los diferentes tipos y
niveles de investigacidon cientifica en la formulacion y desarrollo de
proyectos de investigacion en diversas disciplinas.

Actividad de aprendizaje 6. Clasificacion de investigaciones

Indicaciones. Presenta diferentes investigaciones y pide a los estudiantes
que las clasifiquen segun su tipo (exploratoria, descriptiva, explicativa) y
nivel (basica, aplicada) y Justifica cada clasificacion con argumentos sélidos.

2.2.1 Tipos de investigacion

La investigacion cientifica se clasifica en diversos tipos y niveles, segun sus
objetivos, profundidad y métodos empleados. A continuacion, se presentan
las principales clasificaciones basadas en autores recientes.

Segun el propésito: Investigacion basica: Busca generar conocimientos
tedricos sin una aplicacion inmediata. Se centra en ampliar el entendimiento
de fenédmenos fundamentales.

Investigacion aplicada: Orienta sus esfuerzos a resolver problemas
practicos especificos, utilizando conocimientos existentes para aplicaciones
concretas.

Segun la manipulacion de variables:

Investigacion experimental: Implica la manipulacién deliberada de
variables independientes para observar sus efectos en las dependientes,
estableciendo relaciones causales.
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Investigacion cuasi - experimental: Similar a la experimental, pero sin
asignacién aleatoria de sujetos a los grupos de estudio, lo que puede
introducir sesgos.

Investigacion no experimental: Observa fenémenos tal como ocurren de
manera natural, sin manipulacién de variables, buscando relaciones
correccionales mas que causales.

2.2.2 Niveles de investigacion

Los niveles de investigacidn se refieren al grado de profundidad con que se
aborda el objeto de estudio:

Exploratorio: Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema poco
estudiado o novedoso, buscando familiarizarse con él y formular preguntas
de investigacion mas precisas.

Descriptivo: Pretende detallar las caracteristicas de un fendémeno o
poblacion, proporcionando una imagen precisa de sus componentes y
funcionamiento.

Correlacional: Busca identificar y analizar la relacion o grado de asociacion
entre dos o més variables, sin establecer causalidad directa.

Explicativo: Dirigido a comprender las causas y efectos de los fenémenos,
estableciendo relaciones causales y principios subyacentes.

|ll

Matriz 6. Actividad de aprendizaje: “Compromiso Profesiona

Pregunta:

;Por qué esimportante desarrollar pensamiento critico para seleccionar el
tipo y nivel de investigacion adecuados, y cémo influyen en esta eleccidon
tanto las competencias académicas como el respeto por la diversidad de
contextos sociales?

Enfoque: Competencias: Seleccion fundamentada del tipo y nivel de
investigacion.

Pensamiento critico: Evaluacion de alcances segun la problemética.
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Habilidades blandas: Toma de decisiones, escucha activa.

Valores: Respeto, inclusion.

“Compromiso Profesional”

Descripcién:

Propdsito

Competencias/
Valores

Reflexion individual: Entrega a cada
estudiante unatarjeta en blancoy pideles
que escriban un compromiso personal
relacionado con la aplicacion de la
investigacién en su futura practica
profesional, considerando los enfoques
de investigacion y la gestion ética de la
informacidn.

Compartir en parejas: Los estudiantes se
agrupan en parejas y comparten sus
compromisos, discutiendo cdmo pueden
apoyarse mutuamente en el
cumplimiento de estos compromisos.

Cierre grupal: Al finalizar, invita a algunos
estudiantes a compartir sus compromisos
con el grupo, promoviendo una
discusion sobre la importancia de la
investigacién y la ética en el Trabajo
Social.

Duracién: 20 minutos/ Materiales:

Tarjetas, boligrafos

Reflexionar

sobre la
importancia
de la

investigacion
en el Trabajo

Social y
cémo los
enfoques:

tipos y
niveles y la
gestion  de

informacién
contribuyen
al  ejercicio

ético y
competente

de la
profesion.

Analiza, valora
y sistematiza la
informacioén
que
proporciona el
trabajo
profesional
para mejorar la
praxis
cotidiana y
elaborar
nuevas
respuestas  a
las situaciones
sociales
emergentes.
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Glosario:

e Investigacidén basica: Busca generar conocimientos tedricos sin
necesidad de aplicacion inmediata.

e Investigacion aplicada: Orienta la solucién de problemas practicos
con base en conocimientos previos.

e Nivel exploratorio: Estudio preliminar para familiarizarse con un
problema poco investigado.

e Nivel explicativo: Profundiza en las causas de un fenémeno para
comprenderlo completamente.

Nota: Elaboracién de los autores

2.3 Los enfoques de investigacion

Objetivo. Identificar, comprender y aplicar los diferentes enfoques de
investigacién utilizados en la investigacidn cientifica, asi como evaluar
criticamente su idoneidad para abordar preguntas de investigacion
especificas en diversos campos disciplinarios.

Actividad de aprendizaje 7. Comparacion de enfoques de investigacion

Indicaciones. Asigna a los estudiantes la tarea de comparar los enfoques
cualitativo, cuantitativo y mixto en términos de sus caracteristicas, ventajas y
desventajas y Presenta sus comparaciones en una tabla o presentacion.

2.3.1 ;Qué enfoques se han presentado en la investigaciéon?

En la investigacién cientifica, los enfoques metodoldgicos determinan la
manera en que se aborda el estudio de los fendmenos. Se reconocen
principalmente tres enfoques.

Los tres pilares fundamentales de la investigacién son el enfoque
cuantitativo, el cualitativo y el mixto. El enfoque cuantitativo se caracteriza
por ser deductivo y objetivo; utiliza la recoleccién de datos numéricos y el
anélisis estadistico para probar hipdtesis previamente establecidas,
buscando generalizar resultados de una muestra a una poblacién. Por el
contrario, el enfoque cualitativo es esencialmente inductivo y flexible,
centrandose en comprender la profundidad de los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes. En lugar de medir, este enfoque busca
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interpretar significados, experiencias y contextos mediante herramientas
como entrevistas abiertas o la observacién participante.

Por su parte, el enfoque mixto representa una integracion sistemética de los
métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Esta modalidad no
se limita a realizar dos investigaciones separadas, sino que triangula los
datos para obtener una visién mas completa y holistica de la realidad social
o cientifica. La eleccion del enfoque adecuado no es arbitraria, sino que
depende estrictamente de la naturaleza del problema de investigacion:
mientras que el cuantitativo es ideal para determinar "cuanto” o "qué tan
frecuente" es un fendmeno, el cualitativo responde al "por qué"y al "cémo”,
y el mixto permite abordar problemas complejos que una sola via no
alcanzaria a cubrir con precision (Dzul Escamilla, 2013).

2.3.1.1 Enfoque cuantitativo

Este enfoque se basa en la recolecciéon y andlisis de datos numéricos para
probar hipdtesis y establecer patrones de comportamiento. Utiliza
herramientas estadisticas para generalizar los resultados a partir de muestras
representativas. Es Util para describir, predecir y controlar fenémenos
investigados (Nifio Rojas, 2011).

Caracteristicas tiene el enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en la investigacion se caracteriza por su orientaciéon
hacia la medicion objetiva y la utilizacién de procedimientos estadisticos
para analizar datos numéricos. A continuacién, se presentan las
caracteristicas principales del enfoque cuantitativo segin dos autores
contemporaneos.

Objetividad y precision: El enfoque cuantitativo busca minimizar la
subjetividad del investigador, enfocandose en datos que puedan ser
medidos y analizados estadisticamente. Segun Barriga Hernandez (2013),
este enfoque se basa en la medicion de fenémenos a través de
procedimientos rigurosos que garantizan precision y objetividad.

Uso de hipétesis y verificacion: Este enfoque formula hipdtesis que son
sometidas a prueba mediante la recoleccion y andlisis de datos
cuantificables. Bernal Torres (2016) sefiala que la investigacidn cuantitativa
implica la verificacion de hipdtesis y la aplicacion de procesos estadisticos
inferenciales para extrapolar los resultados a una poblacion mas amplia.
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2.3.1.2 Enfoque cualitativo

Se centra en comprender los fenédmenos desde una perspectiva holistica,
explorando las experiencias y significados que las personas atribuyen a su
realidad. Emplea métodos como entrevistas, observaciones y anélisis de
contenido para obtener una comprensién profunda del contexto y las
interacciones sociales.

Caracteristicas tiene el enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo en la investigacion se centra en comprender
fendmenos desde una perspectiva holistica, explorando las experiencias y
significados que las personas atribuyen a su realidad. A continuacién, se
presentan las caracteristicas principales del enfoque cualitativo segin dos
autores contemporéneos:

Subjetividad y comprension profunda: La investigacidn cualitativa valora
las experiencias subjetivas e intersubjetivas de los individuos, buscando una
comprensidn profunda de sus realidades y significados. Salazar-Escorcia
(2020) destaca que este enfoque aborda las realidades subjetivas como
objetos legitimos de conocimiento cientifico, enfatizando el caracter dnicoy
dindmico de las experiencias humanas.

Flexibilidad y adaptabilidad: Este enfoque se caracteriza por su naturaleza
flexible, permitiendo ajustes en el proceso de investigacion segun las
necesidades emergentes del estudio. Rojas-Gutiérrez (2022) sefiala que la
investigacién cualitativa opta por una mirada holistica de la realidad,
creando una relacién dialéctica y utilizando un método inductivo que
prioriza la realidad estudiada sobre los preceptos tedricos.

2.3.1.3 Enfoque mixto

Combina elementos de los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo
estudio, buscando aprovechar las fortalezas de ambos para una
comprension méas completa del fendmeno investigado. Este enfoque
permite corroborar y complementar los hallazgos obtenidos por cada
método.

2.3.1.4 Diferencias entre los enfoques

Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion presentan
diferencias significativas en sus fundamentos epistemoldgicos, métodos y
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objetivos. A continuacidn, se destacan las principales diferencias segin dos
autores contemporéaneos

Naturaleza de los datos y analisis: El enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion de datos numéricos y su andlisis estadistico para probar
hipdtesis previamente establecidas. En contraste, el enfoque cualitativo se
centra en comprender las cualidades de un fenémeno, recolectando datos
no numeéricos como entrevistas, observaciones y textos, y analizando estos
datos de manera interpretativa (Rodriguez C. F., 2007).

Objetividad versus subjetividad: La investigacion cuantitativa busca la
objetividad y la generalizacion de los resultados, utilizando métodos
estructurados y estandarizados. Por otro lado, la investigacién cualitativa
valora la subjetividad y la comprensién profunda de contextos especificos,
adoptando métodos mas flexibles y adaptativos.

Matriz 7. Actividad de aprendizaje: "Compromiso Profesional”

Pregunta:

:Coémo influye el desarrollo de competencias analiticas y el pensamiento
critico en la eleccidn entre los enfoques cuantitativo, cualitativo o mixto, y
qué valores y habilidades blandas se deben cultivar para garantizar un
enfoque ético y contextualizado?

Competencias: Anélisis y aplicacion de enfoques investigativos.

Pensamiento critico: Reflexion sobre las implicaciones metodoldgicas y
eticas.

Habilidades blandas: Empatia, colaboracidn, juicio critico.

Valores: Honestidad, pertinencia cultural.

“Compromiso Profesional”

Descripcion: Propdsito Competencias/ Valores

Reflexidn individual: | Reflexionar Actla, cuando las
Entrega a cada | sobre la | circunstancias lo requieran, en
estudiante una tarjeta en | importancia | defensa de los intereses de las
blanco y pideles que | de la | personas o grupos atendidos,

39



Rosa Elena Gémez Calero, Lenin Efrain Romero Espinoza, Manuel Horacio Valdiviezo Cacay

escriban un compromiso

personal  relacionado
con la aplicacién de la
investigacion  en  su
futura practica
profesional,

considerando los
enfoques de

investigacion y la gestién
ética de la informacidn.

Compartir en parejas:
Los  estudiantes se
agrupan en parejas Yy

comparten sus
CoOMPromisos,

discutiendo cémo
pueden apoyarse
mutuamente  en el

cumplimiento de estos
COMPromisos.

Cierre grupal: Al
finalizar, invita a algunos
estudiantes a compartir
sus compromisos con el
grupo, promoviendo
una discusién sobre la
importancia de la
investigacién y la ética
en el Trabajo Social.

Duracién: 20 minutos

Materiales:
boligrafos

Tarjetas,

investigacion
en el Trabajo

Social y
cémo los
enfoquesy la
gestion  de

informacion
contribuyen
al  ejercicio

ético y
competente
de la
profesién.

especialmente en situaciones
evidentes de riesgo. Analiza,

valora y  sistematiza Ia
informacion que proporciona el
trabajo profesional para

mejorar la praxis cotidiana vy
elaborar nuevas respuestas a
las situaciones sociales
emergentes.

Disefia, produce, implementa y
evalla planes y proyectos de
intervencion social
potenciando el uso de
estrategias participativas.

Gestiona, presenta y comparte
historias e informes sociales
respetando los principios éticos

y profesionales de la
intervencion social.
Trabaja equipos

interdisciplinarios, de manera
eficaz, en sistemas, redes vy
organiza con el propésito de
colaborar en el establecimiento
de fines y objetivos, incluso de
contribuir a la  gestidon
constructiva de posibles
desacuerdos.Compromiso

social, responsabilidad, justicia
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Glosario:

e Enfoque cuantitativo: Emplea la recoleccién y anélisis de datos
numéricos con base estadistica.

e Enfoque cualitativo: Estudia fendmenos desde la perspectiva de los
participantes, considerando significados y contextos.

¢ Enfoque mixto: Combina elementos cualitativos y cuantitativos para
un analisis mas completo.

e Paradigma de investigacidon: Modelo tedrico que guia la forma de
interpretar la realidad en la investigacion.

Nota: Elaboracién de los autores

2.4 Gestion de Informaciéon

Objetivo. Analizar la gestién de informacion y su importancia en la
busqueda de literatura a través del estudio de las bases de datos disponibles
con el fin de potenciar la base cientifica de las investigaciones que realicen
los estudiantes.

Actividad de aprendizaje 8. Busqueda y organizacion de informacion
cientifica. Proporciona a los estudiantes un tema de investigacion y pideles
que busquen informacién relevante en bases de datos cientificas.

Indicaciones. Deben organizar la informacion encontrada y presentarla de
manera clara y congruente.

2.4.1 La bibliografia

La bibliografia se refiere a la recopilacion sistematica de fuentes consultadas
y citadas en un trabajo académico, permitiendo identificar y localizar los
recursos utilizados en la investigacién. Segun la séptima edicion de las
normas de la American Psychological Association (APA), publicada en 2019,
se establecen directrices especificas para la presentacién de referencias
bibliogréficas.

Las normas incluyen aspectos como el formato general de presentacién de
trabajos, tablas y figuras, mecanismos de citacion y referencias. La correcta
aplicacion de estas directrices garantiza la claridad y precision en la
comunicacién académica, facilitando la comprensién y verificacién de las
fuentes por parte de los lectores.
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2.4.2 Creacion de la bibliografia

La bibliografia en un trabajo académico es una seccién fundamental que
compila todas las fuentes consultadas y citadas durante la investigacion,
permitiendo a los lectores identificar y acceder a los materiales utilizados.
Segun la American Psychological Association (APA) en su séptima edicién,
publicada en 2019, se establecen directrices especificas para la elaboracién
de referencias bibliogréficas, las cuales incluyen, (Normas-APA, 2026):

Formato de las referencias: Cada entrada debe presentar una sangria
francesa y estar a doble espacio. Los elementos bésicos incluyen el autor, la

fecha de publicacién, el titulo y la fuente. Por ejemplo, para un libro:
Apellido, N. (Afo). Titulo del libro. Editorial. DOI (si esta disponible)

Orden de las referencias: Las entradas deben organizarse alfabéticamente
por el apellido del primer autor. Uso de DOI y URL: Se debe incluir el DOI
(Digital Object Identifier) cuando esté disponible. Si no, se proporciona la
URL del recurso. Estas normas aseguran la claridad y uniformidad en la
presentacion de las fuentes, facilitando su localizacién y verificacién por
parte de los lectores. Para méas detalles, se puede consultar el manual oficial
de la APA.

2.4.3 Los estilos bibliograficos

Los estilos bibliogréaficos son conjuntos de reglas que establecen cémo citar
y referenciar las fuentes consultadas en un trabajo académico, definiendo
los datos que deben incluirse, su orden y formato tipogréafico. Entre los
estilos mas utilizados se encuentran APA, Harvard, Vancouver y Chicago. La
American Psychological Association (APA) actualizé su manual de estilo en
2019, pasando de la sexta a la séptima edicion, introduciendo cambios
significativos en las normas de citacién y referencia (Scribbr, 2026).

Algunas diferencias clave entre ambas ediciones incluyen: Nimero de
autores en las referencias: La sexta edicién permitia listar hasta 7 autores en
una referencia, utilizando puntos suspensivos para omitir los nombres
intermedios. La séptima edicion amplié este nimero a 20 autores antes de
emplear puntos suspensivos.

Ubicacion del editor en las referencias de libros: En la sexta edicién, se
requeria incluir la ubicacidon geografica de la editorial en las referencias de
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libros. La séptima edicidon elimind este requisito, simplificando la referencia
al nombre de la editorial.

Formato del DOI: La sexta edicion presentaba el DOI precedido por la
etiqueta "DOI:". La séptima edicion estandarizd su presentacion como una
URL, por ejemplo, "https://doi.org/xxxx". Estas actualizaciones reflejan la
evolucion en las practicas de citacién y buscan facilitar la comprension y
aplicacién de las normas por parte de los investigadores.

2.4.4 La cita o el acotamiento de la cita

En el &mbito académico, una cita es la inclusién en nuestro trabajo de una
idea que ha sido expuesta en el trabajo de otra persona. Cuando
incorporamos una cita, es necesario atribuir el debido crédito identificando
al autor y la obra de la cual se extrajo la idea, permitiendo a los lectores
acceder a la fuente original.

Segun las normas de la American Psychological Association (APA) en su
séptima edicidn, las citas en el texto deben contener el apellido del autory
el afio de publicacidon. Cuando se cita una parte especifica de una fuente,
también se debe incluir el nimero de pagina o el rango de péginas
correspondiente (Javeriano, 2025).

2.4.5 Principales tipos de citas

a). Cita directa: Implica reproducir textualmente un fragmento de una
fuente. Para citas de menos de 40 palabras, se utilizan comillas dentro del
parrafo. Para citas de 40 palabras o mas, se presenta en un bloque
independiente sin comillas, con una sangria de 1.27 cm desde el margen
izquierdo.

b). Parafrasis: Consiste en expresar con nuestras propias palabras las ideas
de otro autor. Aunque no se reproduce el texto literalmente, es necesario
citar al autor y el ano de publicacién. La correcta citacién en los trabajos
académicos es fundamental para dar crédito a los autores originales, evitar
el plagio y permitir a los lectores verificar y profundizar en las fuentes
consultadas.

c) Gestores bibliograficos: Los gestores bibliograficos son herramientas
digitales que facilitan la recopilacién, organizacion y gestién de referencias
bibliograficas en proyectos de investigacion. Permiten almacenar citas de
diversas fuentes, generar bibliografias automéaticamente y asegurar la
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correcta aplicacion de estilos de citacion, como el de la American
Psychological Association (APA) en su séptima edicidn.

Segun la Universidad de Murcia, estos programas recogen referencias de
bases de datos de investigacién y permiten organizar citas y bibliografias
para proyectos, ayudando en la citacién de trabajos de investigaciéon
mediante la creaciéon automatica de citas, bibliografias y notas al pie. La
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales destaca que los gestores
bibliogréficos son programas que permiten crear una base de datos de
referencias bibliograficas para uso personal, facilitando la creacion de citas
y bibliografias en trabajos de investigacién. A continuacién, se describe una
tabla que presenta algunas caracteristicas de los gestores mas utilizados en
la comunicacién e investigacion académica.

Matriz 8. Buscadores de datos

Gestor Clasificacio Desventaja
Bibliografic . Caracteristicas | Ventajas . J
o
Zotero Software Almacena, Gratuito; Espacio
libre (Open | organiza y cita | compatible limitado en
Source) fuentes; con Word vy |la nube en
integracion con | Google Docs; | versidn
navegadores y | permite gratuita
procesadores trabajar en la
de texto nube
Mendeley | Software Plataforma para | Sincronizacié | Requiere
propietario | gestion de | n en la nube; | registro;
(Freemium) | referencias vy | interfaz algunas
red social | amigable; funciones
académica; red de | avanzadas
organiza PDFs | colaboracién | solo en
version
premium
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EndNote Software Alta capacidad | Profesional, Costoso;
propietario | de con curva de
(Comercial) | personalizacidon | herramientas | aprendizaje
y avanzadas elevada
almacenamient | para
o; integracion | investigadore
con bases de|s
datos cientificas
RefWorks Software Basado en la | No requiere | Requiere
propietario | nube; ideal para | instalacién; suscripcion
(Suscripcié | bibliotecas acceso desde | instituciona
n universitarias cualquier | interfaz
instituciona dispositivo menos
) intuitiva
JabRef Software Enfocado  en | Ideal para | Interfaz
libre (Open | archivos BibTeX | usuarios de | menos
Source) para  usuarios | LaTeX; amigable;
de LaTeX personalizabl | no
e compatible
con Word

Nota: Gonzélez, A., & Morales, P. (2021). Gestores bibliograficos: Una guia

para investigadores. Editorial Académica Espaiiola.

Matriz 9. Procesos de reconocimiento de autoria

Pregunta:

:Qué competencias, valores y habilidades blandas deben desarrollarse
para gestionar adecuadamente la informacidén cientifica, aplicar normas

APA 'y evitar el plagio en los trabajos académicos?

Competencias: Busqueda, organizacién y citacién de fuentes confiables.
Pensamiento critico: Discriminacién de fuentes relevantes y confiables.

Habilidades blandas: Autonomia, responsabilidad, alfabetizacion digital.
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Valores: Honestidad académica, integridad, respeto por la autoria.

“Compromiso Profesional”

Descripcién: Propdsito Competencias/ Valores

Reflexidn individual: | Reflexionar | Actta en defensa de los
Entrega a cada estudiante | sobre la | intereses de las personas o
una tarjeta en blanco y | importancia | grupos atendidos,
pideles que escriban un | de la | especialmente en situaciones

compromiso personal
relacionado  con la
aplicacion de la
investigacién en su futura
practica profesional,
considerando los
enfoques de

investigacién y la gestién
ética de la informacién.
Compartir en parejas: Los
estudiantes se agrupan
en parejas y comparten
CoOmpromisos,

discutiendo cémo
pueden apoyarse
mutuamente en el
cumplimiento de estos
COMPromisos.

Cierre grupal: al finalizar,
invita a estudiantes a
compartir sus
compromisos con el
grupo, promoviendo
discusion sobre la
importancia de la

investigacién y la ética.
Duracion: 20 minutos,

investigacion
en el Trabajo

Social y
cémo los
enfoquesy la
gestion  de

informacion
contribuyen
al ejercicio

ético y
competente
de la
profesidn.

evidentes de riesgo.

Resuelve situaciones de riesgo
derivadas del propio ejercicio
profesional.

Analiza, valora y sistematiza la
informacion que proporciona
el trabajo profesional para
mejorar la praxis cotidiana vy
elaborar nuevas respuestas a
las situaciones sociales
emergentes.

Disefia, produce, implementa
y evalla planesy proyectos de
intervencion social
potenciando el uso de
estrategias participativas.

Gestiona, presenta y comparte
historias e informes sociales
respetando los  principios
éticos y profesionales de la
intervencion social.

Trabaja de manera eficaz
dentro de sistemas, redes vy
equipos interdisciplinarios y
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materiales: Tarjetas, multi organizacion con el
boligrafos propdsito de colaborar en el
establecimiento de fines vy
objetivos, e incluso de
contribuir a la  gestidon
constructiva de  posibles
desacuerdos.

Glosario

e Gestion de la informacién: Proceso de bulsqueda, organizacion,
analisis y uso critico de la informacién relevante.

e Fuentes primarias: Datos originales o directos, como entrevistas,
encuestas, experimentos.

e Fuentes secundarias: Informacién interpretada o resumida por
terceros (libros, articulos, informes).

Nota: Elaboracién de los autores

Matriz 10. Sugerencias para la publicacién

Publicacidn cientifica:

Software y recursos: Caracteristicas

SPSS (IBM): Andlisis estadistico para datos
cuantitativos.

Publons / Web of Science: | Seguimiento de publicaciones vy
https://publons.com revisién por pares.

Revistas indexadas en Latindex: | Directorio de revistas cientificas

https://www.latindex.org para publicacion en Ciencias
Sociales.

Repositorio UTMACH: | Revision de  proyectos de

https://repositorio.utmachala.edu.ec | investigacion anteriores de
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estudiantes y docentes.
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CAPITULO IIl. EL PROCESO DE INVESTIGACION. ESTRUCTURA Y
CARACTERISTICAS

Objetivo de aprendizaje de la unidad. Aplicar los procesos de
investigacién en la solucidn de problemas del contexto del trabajo social.

Objetivo. Comprender y aplicar los aspectos fundamentales que deben
considerarse

Actividad de aprendizaje 9. Elaboracién de un proyecto de investigacion

Indicaciones. Solicita a los estudiantes que elaboren un proyecto de
investigacién que incluya titulo, problema de investigacion, obijetivos,
hipdtesis, variables, metodologia y cronograma y Presenta sus proyectos en
clase para su retroalimentacion.

3.1 Aspectos previos para elaborar un proyecto e iniciar una
investigacion

3.1.1 Formulacion del problema de investigacién

Este es el punto de partida de cualquier investigacion. Implica describir
detalladamente el problema, justificar su relevancia, delimitar su alcance,
plantear preguntas especificas, formular hipdtesis y establecer objetivos
claros. Una adecuada formulacién del problema orienta todo el proceso
investigativo y asegura que los esfuerzos se enfoquen en éareas significativas
(Silador, 2023).

3.1.2 Marcos de estudio

Estos proporcionan el contexto tedrico y conceptual necesario para
sustentar la investigacion. Incluyen la revisién de la literatura existente, el
desarrollo del marco tedrico y conceptual, y la comprensién del contexto en
el que se sitla el estudio. Estos marcos permiten al investigador situar su
trabajo dentro del panorama académico actual y identificar contribuciones
potenciales (Torrijos Castrillejo, 2016).

3.1.3 Aspectos metodolégicos

Definen el enfoque y los métodos que se empleardn para recolectar y
analizar los datos. Esto abarca la eleccién entre métodos cualitativos,
cuantitativos o mixtos, la seleccidon de técnicas especificas como entrevistas,
encuestas u observaciones, y la planificacion de cémo se garantizara la
validez y confiabilidad de los resultados. Una metodologia bien estructurada
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es esencial para obtener hallazgos sélidos y replicables (Valdiviezo Cacay,
2019).

3.1.4 Condiciones generales para adelantar la investigacion

Este aspecto se refiere a la planificacién préctica del proyecto, incluyendo la
elaboracion de un cronograma detallado, la estimacién del presupuesto
necesario, la identificacion de recursos y materiales requeridos, y la
obtencién de permisos o autorizaciones pertinentes. Una planificacién
cuidadosa en esta etapa asegura que la investigacion se desarrolle de
manera eficiente y sin contratiempos (Marcano de Blanco, 2023).

3.1.5 Pasos en la elaboracion del proyecto

a) Seleccién y delimitacién del tema: La eleccién del tema debe basarse en
su relevancia y viabilidad. Es esencial delimitar el alcance del estudio para
enfocarse en aspectos especificos y manejables. Una adecuada definicién
del tema permite estructurar correctamente el proyecto de investigacion.

b) Revisidon bibliografica: Realizar una revisién exhaustiva de la literatura
existente permite identificar el estado actual del conocimiento sobre el tema
y detectar posibles vacios que la investigacion pueda abordar. La
importancia de este paso para fundamentar teéricamente el estudio.

c) Planteamiento del problema: Consiste en formular de manera clara y
precisa la pregunta de investigacién, estableciendo los objetivos y las
hipdtesis que guiaran el estudio. Este paso es crucial para dirigir
adecuadamente el proceso investigativo. Un correcto planteamiento del
problema facilita la estructuracién del proyecto.

d) Disefio metodoldgico: Implica seleccionar el enfoque y los métodos
adecuados para recolectar y analizar los datos, asegurando la validez y
confiabilidad de los resultados. Por tanto, es necesario seguir un proceso
metodoldgico riguroso para garantizar la calidad del estudio.

e) Ejecucion del proyecto: En esta etapa se lleva a cabo la recolecciéon de
datos segun el plan establecido, aplicando las técnicas seleccionadas y
asegurando el cumplimiento de los estdndares éticos pertinentes. Es
imposible arribar al descubrimiento de un problema o aspecto de la realidad
de alta complejidad, si antes no se ha disenado un proyecto de

50



Investigacidn cientifica: Metodologia de investigacién aplicada a las ciencias sociales

investigacién, de alli la importancia de seguir fielmente el disefio
metodoldgico durante la ejecucidn.

f) Andlisis de datos: Consiste en procesar e interpretar la informacién
obtenida para responder a las preguntas de investigacion y contrastar las
hipdtesis planteadas. Un anélisis adecuado es fundamental para la validez
de las conclusiones.

g) Elaboracion del informe final: Se redacta un documento que expone de
manera ordenada y congruente todo el proceso investigable, incluyendo
introduccién, metodologia, resultados, discusion y conclusiones. Una
presentacion clara y precisa de los hallazgos es esencial para la difusién del
conocimiento.

3.1.6 La elecciéon del tema de investigacion

La eleccién del tema de investigacion es una etapa crucial en el proceso
investigativo, ya que determina la direccidon y el enfoque del estudio
(Canales Cerdn, 2006). A continuacién, se presentan los conceptos clave
sobre este aspecto seguin dos autores posteriores al afio 2020.

a) Proceso de seleccién del tema

La seleccidn del tema de investigacién implica un proceso légico y ordenado
que permite determinar con claridad y precisién el contenido del trabajo.
Este proceso conlleva continuas modificaciones, lo cual es parte de la propia
dialéctica de la investigacion. No se trata solo de la declaracion del titulo,
sino de la clara concepciéon del problema que se intenta resolver.

b) Factores a considerar en la elecciéon del tema

La eleccion del tema de investigacion debe considerar la experticia de los
investigadores, los marcos tedricos con los que se abordara el fenédmeno y
los métodos de investigacion disponibles. Es fundamental que el tema
elegido sea viable y relevante, alinedndose con las capacidades y recursos
del investigador.

c) La pregunta inicial

La formulacién de la pregunta inicial es un componente esencial en el
proceso de investigacion, ya que orienta y delimita el estudio. A
continuacion, se presentan conceptos clave sobre este aspecto segin dos
autores posteriores al ano 2020,
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d) Importancia de la pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion es fundamental para fomentar la investigaciéon
formativa, ya que guia el proceso investigativo y establece el enfoque del

estudio.

e) Relacion entre teoria y formulaciéon de la pregunta

Las teorias pueden servir como plataforma de entrada para la formulacién
del problema o pregunta de investigacion, proporcionando un marco
conceptual que orienta la indagacién.

Matriz 11. Actividad de aprendizaje: “Presentacién de Proyectos con

Enfoque Etico y Social”

Pregunta:

iCoémo puedes estructurar un proyecto de investigacion coherente y
factible desde su formulacién inicial, demostrando pensamiento critico y
organizacién colaborativa, y respetando los principios éticos y cientificos
del quehacer investigativo?

Competencia: Formula proyectos de investigacién de forma sistematica y
estructurada, habilidad blanda: Trabajo colaborativo y comunicacién
efectiva, Pensamiento critico: Evaluacién de viabilidad y pertinencia del
proyecto.

Valor: Responsabilidad ética y compromiso cientifico.

"Presentacién de Proyectos con Enfoque Etico y Social"

Descripcion: Propdsito Competencias/ Valores
Los estudiantes | Evaluar la capacidad | Evaluadas:

presentaran sus | de los estudiantes para | Identificacion de
proyectos de | formular proyectos de | problemas sociales,
investigacién en | investigacion formulacién de
grupos, destacando la | aplicados al Trabajo | proyectos, ética

identificacion del considerando

Social, profesional, trabajo en
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problema social, la
justificacion, los
objetivos, la
metodologia 'y los

resultados esperados.
Se enfatizara la
importancia de la ética
profesional y el
compromiso social en
cada fase del
proyecto.

aspectos  éticos

sociales.

y | equipo.

justicia.

Compromiso
responsabilidad,

social,

Glosario:

e Proyecto de investigaciéon: Plan estructurado que guia el desarrollo

de una investigacién.

e Objetivo general: Propdsito principal del estudio que orienta todo

el trabajo investigativo.

e Cronograma: Calendario con las etapas y tiempos del proceso de

investigacion.

e Viabilidad: Posibilidad real de ejecutar el proyecto con los recursos

disponibles.

Nota: Elaboracién de los autores

Matriz 12. Rubrica Formulacién del proyecto

Insuficiente
Criterio Excelente (10 | Bueno (8) Regular (6) (4 o
menos)
Plantea un | Redaccién Planteamien | Planteamien | No se
problema con | precisa, to claro con | to poco | evidencia
claridad delimitada vy | leves ajustes | delimitado o | problema
contextualiza general claro

da
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Justifica Justificacion | Justificacién | Justificacidén | Sin
adecuadamen | tedrica y | aceptable débil o poco | justificacio
te el estudio practica con argumentad | n o fuera
sélida referencias | a de
contexto
Delimita Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
objetivos especificos, definidos vagos o muy | inadecuad
congruentes | medibles y | con claridad | generales os o
pertinentes ausentes

3.2 Problematizacion y justificacion

Objetivo. Analizar, formular y justificar adecuadamente la problemética de
investigacién, asi como identificar y explicar la importancia y relevancia del
estudio en el contexto académico, social o profesional correspondiente.

Actividad de aprendizaje 10. Redaccién de la justificaciéon de una
investigacion

Indicaciones. Proporciona un tema de investigacion y pide a los estudiantes
que redacten la justificacién, explicando la importancia y relevancia del
estudio y Deben basarse en datos y hechos concretos para sustentar su
justificacion.

3.2.1 La problematizacién de la pregunta

La problematizacién de la pregunta de investigacion es un proceso
fundamental que transforma una inquietud general en un problema
especifico y abordable cientificamente. A continuacién, se presentan
conceptos clave:

a) Proceso de problematizacion: la problematizacién implica utilizar el
razonamiento del investigador para convertir una problemaética general en
un problema de investigacién concreto. Este proceso requiere una
comprension profunda del tema y una delimitacién precisa del objeto de
estudio.
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b) Delimitacion del problemay la pregunta de investigaciéon: La Universidad
Nacional Auténoma de México (2020) destaca que, para una adecuada
problematizacién, es esencial identificar y definir claramente el problema de
investigacién. Esto incluye determinar su relevancia, viabilidad y pertinencia
dentro del campo de estudio, asegurando que la pregunta de investigacion
sea especifica y factible de abordar.

3.2.2 Los objetivos de la investigacién

Los objetivos de la investigacidn son declaraciones claras y precisas que
delinean las metas que el investigador pretende alcanzar al culminar el
estudio. Estos objetivos orientan el desarrollo del proyecto y establecen el
rumbo para responder a las preguntas de investigacion planteadas.

Definicidon y caracteristicas de los objetivos de investigacién: Segun
Espinoza Freire (2023) los objetivos de la investigacion deben estar
claramente redactados como parrafos independientes y en un lenguaje
natural. Se recomienda formular uno o pocos objetivos generales y
desglosarlos en varios especificos. Ademas, un objetivo bien redactado
debe ser capaz de responder a preguntas como: ;Qué se pretende? ;Dénde
o con qué alcance? ;Cémo se quiere alcanzar lo que se pretende? ;Para
qué?

Importancia de los objetivos en la estructura del estudio: La Revista Cubana
de Investigaciones Biomédicas (2023) destaca que los objetivos de la
investigacion son el eje en torno al cual se disefa la estructura del estudio.
No solo trazan un camino, sino que indican claramente dénde llegar y qué
se va a obtener al finalizar la investigacién.

3.2.3 La justificacion

La justificacion de una investigacion es una seccién fundamental que explica
la relevancia y necesidad del estudio propuesto. Este apartado responde a
las preguntas ";por qué?" y ";para qué?" se realiza la investigacion,
detallando los motivos y beneficios esperados.

La justificacion es una de las piezas fundamentales de cualquier proyecto de
investigacién, ya que representa el "porqué" y el "para qué" del estudio. Su
importancia radica en que debe convencer tanto al investigador como a los
evaluadores de que el problema detectado merece ser abordado y que los
recursos invertidos estdn plenamente fundamentados. No se trata de un
simple requisito formal, sino del ejercicio de argumentar la relevancia, la
utilidad y la viabilidad de la propuesta, estableciendo claramente qué vacios
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de conocimiento se pretenden llenar o qué problemas practicos se buscan
resolver.

Ademads, una buena justificacién permite dimensionar el impacto social,
tedrico y metodoldgico de la investigacion. Desde el punto de vista tedrico,
ayuda a identificar como los resultados aportarédn nuevas perspectivas a una
disciplina; desde el practico, detalla quiénes serdn los beneficiarios directos
y como la solucidn propuesta transformard su realidad. En esencia, la
justificacion actia como la hoja de ruta ética y profesional que asegura que
el proyecto no solo es interesante, sino estrictamente necesario y
trascendente para el avance cientifico o el bienestar social (Torres y otros,
2025).

3.2.3.1 Importancia de la justificacion en la investigacion

La justificacion debe demostrar la viabilidad, pertinencia o importancia de
realizar la investigacion. Este apartado debe convencer al lector sobre la
relevancia del estudio y la utilidad de sus resultados, abordando aspectos
tedricos, practicos y metodoldgicos.

3.2.3.2 Tipos de justificacion en la investigacion cientifica
Se identifica diversos tipos de justificacion en la investigacién cientifica,

entre ellos:

Justificacion tedrica: Busca generar reflexién y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria o contrastar resultados.

Justificacion practica: Ayuda a resolver un problema o propone estrategias
que, al aplicarse, contribuirian a su solucién.

Justificacion metodolégica: Propone un nuevo método o una nueva
estrategia para generar conocimiento.

Estos tipos de justificacién permiten al investigador enmarcar su estudio
dentro de un contexto especifico, resaltando su aporte al campo cientifico.
3.2.4 Relacion problema hipétesis

La relacion entre el problema de investigacidn y la hipdtesis es fundamental
en el desarrollo de un estudio cientifico, ya que la hipdtesis ofrece una
posible solucién o explicacion al problema planteado.
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La hipodtesis constituye el nicleo predictivo de un proyecto de investigacion,
actuando como una respuesta tentativa y provisional al problema planteado.
Su funcién principal es establecer un puente légico entre la teoria y la
realidad empirica, orientando al investigador sobre qué datos recolectar y
qué métodos utilizar para probar su veracidad. Al ser una suposicion
fundamentada y no una simple adivinanza, la hipdtesis proporciona ordeny
direccién, evitando que el estudio se convierta en una recopilacién de datos
aislados sin un propdsito claro de verificacién (Espinoza Freire, La hipdtesis
en la investigacion, 2018).

Para que una hipdtesis sea metodoldégicamente vélida, debe ser clara,
precisa y verificable a través de la experiencia. Esto implica que debe
establecer una relacién observable entre dos o mas variables, permitiendo
que los resultados obtenidos puedan confirmar o refutar la premisa inicial
mediante el anélisis estadistico o la observacién rigurosa. En ultima
instancia, el valor de una hipdtesis no reside necesariamente en que resulte
ser "cierta", sino en su capacidad de delimitar el alcance del estudio y
generar conocimiento cientifico sélido, independientemente de si los
hallazgos finales coinciden con las expectativas originales (Comas
Rodriguez, 2024). A continuacidn, se describen algunos conceptos:

a) La hipdtesis como solucién anticipada al problema de investigacion.

La hipotesis se refiere al problema general que motiva la investigacion y se
denomina hipdtesis de investigacidén o hipdtesis de trabajo. Esta hipdtesis
actlia como una respuesta tentativa al problema identificado, orientando el
proceso investigativo hacia su verificacién o refutacién.

b) La hipdtesis en funcién del problema de investigacion

La Revista Cubana de Investigaciones Biomédicas (2023) destaca que las
hipdtesis son proposiciones que constituyen soluciones anticipadas al
problema de investigacion. Es decir, una vez identificado y formulado el
problema, se establecen las hipdtesis como posibles respuestas que seran
evaluadas a lo largo del estudio.
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Matriz 13. Actividad de aprendizaje “Debate Etico sobre Probleméticas

Sociales”

Pregunta:

A partir de una realidad social concreta, jcémo puedes identificar,
investigacion,
razonamiento logico y sensibilidad social para aportar soluciones

delimitar y justificar

un problema de

relevantes y contextualizadas?

Competencia: Delimita y formula problemas de investigacidn con sustento

l6gico y contextual.

Habilidad blanda: Empatia y conciencia social.

Pensamiento critico: Anélisis riguroso de la problemética.

Valor: Compromiso con la transformacién social y la verdad.

articulando

"Debate Etico sobre Problematicas Sociales"

Descripcion:

Propdsito

Competencias/ Valores

Se presentaran casos
de problematicas
sociales actuales. Los
estudiantes  deberan
investigar, analizar vy
argumentar sobre las
causas, consecuencias
y posibles soluciones,
destacando los
aspectos éticos
involucrados.

Evaluar la capacidad
de los estudiantes para
formular proyectos de
investigacion

aplicados al Trabajo

Social, considerando
aspectos  éticos vy
sociales.

critico,
ética

Anélisis
argumentacion,
profesional.

Valores transversales:
Empatia, justicia,
responsabilidad social.

Glosario

e Problematizacion: Proceso de identificacion, anélisis y formulacién

del problema de investigacion.
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e Justificacion: Razones que respaldan laimportancia y relevancia del
estudio.

e Delimitacién: Precision del alcance del estudio en términos de
espacio, tiempo y poblacién.

e Pregunta de investigacién: Interrogante guia que delimita lo que se
quiere conocer o explicar.

Nota: Elaboracidn de los autores

3.3 Aspectos metodolégicos

Objetivo. Comprender y aplicar adecuadamente los aspectos
metodoldgicos fundamentales en el disefio y desarrollo de un proyecto de
investigacién, incluyendo la seleccion de métodos, técnicas de recoleccion
de datos y procedimientos de anlisis.

Actividad de aprendizaje 11. Diseno metodoldgico de una investigacion

Indicaciones. Asigna a los estudiantes la tarea de disefar la metodologia de
una investigacién, incluyendo el tipo de estudio, poblacién, muestra,
técnicas de recoleccién de datos y procedimientos y Presenta sus disefios
metodoldgicos en un informe escrito.l

3.3.1 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacidn se clasifican en:

Investigacion basica: La investigacién bdasica es un tipo de investigacion
que busca generar conocimiento nuevo y fundamental sobre un tema, sin
un objetivo inmediato de aplicacién practica. Su propdsito principal es
comprender los principios, teorias y leyes que subyacen en los fendmenos
naturales, sociales o culturales. Es el motor del avance cientifico, ya que
establece las bases para investigaciones aplicadas y desarrollos
tecnoldgicos.

Investigacion aplicada: La investigacién aplicada es un tipo de
investigaciéon orientada a resolver problemas concretos o satisfacer
necesidades especificas en contextos practicos. A diferencia de la
investigacién basica, su objetivo principal no es generar conocimiento
tedrico, sino utilizar los conocimientos existentes para encontrar soluciones
practicas e inmediatas.
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Investigacion documental: La investigacion documental es un tipo de
investigaciéon que se basa en la recopilacién, andlisis e interpretacion de
informaciéon proveniente de documentos, fuentes escritas o registros
previamente existentes. Su objetivo principal es obtener conocimiento
sobre un tema especifico a través del estudio de material documental como
libros, articulos cientificos, periddicos, informes, archivos, entre otros.

Investigacion de campo: La investigacion de campo es un tipo de
investigacion que se realiza directamente en el entorno donde ocurren los
fendmenos de interés. Su objetivo principal es recopilar datos de primera
mano mediante la observacidn, entrevistas, encuestas, experimentos u otras
técnicas realizadas en el contexto natural de los sujetos o situaciones
estudiadas

Investigacion experimental: Consiste en manipular variables en
condiciones controladas para observar efectos y establecer relaciones
causales.

Esta clasificacién permite al investigador seleccionar el enfoque mas
adecuado segun los objetivos y naturaleza del estudio.

3.3.2 Niveles de investigacion

Los niveles de investigacion en funcidn de la profundidad del estudio y el
grado de conocimiento que se busca alcanzar:

Nivel exploratorio: Se orienta a investigar problemas poco estudiados o
novedosos, buscando familiarizarse con ellos y establecer fundamentos para
estudios posteriores.

Nivel descriptivo: Pretende detallar las caracteristicas de un fenémeno o
situacién, proporcionando una imagen precisa de sus componentes vy
funcionamiento.

Nivel correlacional: Busca determinar la relaciéon o grado de asociacion
entre dos o mas variables, sin establecer causalidad. La eleccidn del nivel de
investigacién depende de los objetivos planteados y del estado del
conocimiento sobre el tema en cuestion.
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3.3.3 Concepto de poblacién

En el dmbito de la investigacién cientifica, el término "poblacidn” se refiere
al conjunto total de elementos que comparten caracteristicas comunesy que
son objeto de estudio. A continuacién, se presentan definiciones de
"poblacion”. La poblacién como el conjunto de todos los elementos que
poseen las caracteristicas que se desean estudiar y a los cuales se pretende
generalizar los resultados de la investigacién.

La poblacién como "el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones". Conceptos de muestreo y tipo de
muestreo. El muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona un
subconjunto de individuos, eventos o elementos de una poblacion para, a
partir de su estudio, inferir conclusiones aplicables al conjunto total. Este
procedimiento es esencial en la investigacién, ya que permite obtener
informacion representativa sin necesidad de analizar la totalidad de la
poblacion.

3.3.4 La muestra

La muestra se define como un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacidn total (universo) para ser el objeto directo de estudio.
Su importancia es fundamentalmente practica y econdmica, ya que en la
mayoria de las investigaciones es técnica o financieramente imposible
analizar a cada uno de los individuos o elementos de una poblacidn extensa.
Al trabajar con una muestra bien seleccionada, el investigador puede
optimizar recursos, reducir el tiempo de recoleccién de datos y profundizar
en el andlisis de las variables con mayor precisiéon, bajo el principio de que
los hallazgos obtenidos en este grupo pequefio pueden ser inferidos o
generalizados al resto de la poblacién (Cortés y otros, 2020).

Para que los resultados sean vélidos y confiables, la muestra debe poseer
representatividad, lo que significa que debe reflejar fielmente las
caracteristicas, similitudes y diferencias presentes en el universo total.
Existen dos caminos principales para su seleccién: el muestreo
probabilistico, donde cada miembro tiene una probabilidad conocida de ser
elegido (ideal para estudios cuantitativos que buscan generalizacién), y el
muestreo no probabilistico, donde la seleccion depende de criterios
especificos del investigador o de la disponibilidad de los sujetos (comdn en
estudios cualitativos o exploratorios). La correcta delimitacion del tamafo de
la muestra y el rigor en los criterios de inclusion y exclusién son los que
garantizan que el estudio esté libre de sesgosy que sus conclusiones tengan
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solidez cientifica (Vargas Salomdn, 2025). Existe algunos tipos de muestreo,
que se clasifican principalmente en dos categorias.

Muestreo probabilistico: En este enfoque, cada elemento de la poblaciéon
tiene una probabilidad conocida y distinta de cero de ser seleccionado. Esto
garantiza que la muestra sea representativa y que los resultados puedan
generalizarse a la poblacién total. Un ejemplo de este tipo es el muestreo
aleatorio, donde la seleccion de los elementos se realiza de manera
completamente al azar.

Muestreo no probabilistico: Aqui, la seleccion de los elementos no se basa
en probabilidades conocidas, sino en criterios subjetivos o de conveniencia.
Aunque este tipo de muestreo es mas sencillo y econémico, presenta
limitaciones en cuanto a la representatividad de la muestra y la posibilidad
de generalizar los resultados. Un ejemplo es el muestreo intencional, donde
se eligen deliberadamente ciertos elementos que se consideran
representativos o relevantes para el estudio.

Férmula para el calculo de la muestra

El célculo de la muestra es un aspecto crucial en la metodologia de
investigacién, ya que permite estimar el nimero adecuado de participantes
necesarios para alcanzar resultados confiables y generalizables. Hernandez
etal. (2004) definen el calculo de la muestra como un proceso metodolégico
que busca determinar el niUmero adecuado de sujetos o unidades de analisis
necesarios para llevar a cabo una investigacion cientifica, garantizando la
validez y confiabilidad de los resultados. Este proceso considera factores
como el nivel de confianza, el margen de error y la heterogeneidad de la
poblacion estudiada (Garcia y otros, 2013).

Calculo de la muestra

El célculo de la muestra es fundamental para la planificacién de estudios, ya
que establece los pardmetros para recolectar informacion representativa
dentro de un margen de error aceptable. Este célculo permite obtener
conclusiones precisas y vélidas en relaciéon con las variables bajo estudio.
(revistas.unam.mx)

Matriz 14. Actividades de aprendizaje: La delimitacién de la muestra
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Pregunta:

iCoémo seleccionas adecuadamente el tipo de disefio metodoldgico,
poblacion y técnicas de recolecciéon de datos para una investigacion,
considerando criterios de rigurosidad cientifica, creatividad metodoldgica
y respeto por los participantes?

Competencia: Disefla metodoldgicamente investigaciones coherentes
con los objetivos planteados.

Habilidad blanda: Toma de decisiones fundamentadas y adaptabilidad.
Pensamiento critico: Capacidad de andlisis y justificacién metodoldgica.

Valor: Respeto por los sujetos de estudio y la veracidad.

"Disefio de Estrategias Metodoldgicas para la Intervencién Social"

Descripcion: Propdsito Competencias/ Valores

Los estudiantes disefaran | Aplicar Competencias

una estrategia | conocimientos evaluadas: Disefio de

metodoldgica para | metodoldgicos en | estrategias de

abordar una probleméatica | el  diseno  de | intervencién, aplicacién

social especifica, | estrategias de | de métodos y técnicas,

considerando técnicas de | intervencion social. | evaluacion de

intervencién, recursos resultados.

disponibles y evaluacién

de resultados. Valores transversales:
Solidaridad, respeto,
equidad.

Glosario

e Disefio de investigacion: Estrategia general que define cémo se
recopilaran y analizaran los datos.

e Técnicas de recoleccion de datos: Procedimientos concretos para
obtener informacidn (observacidn, entrevistas, encuestas).

e Variables: Caracteristicas o propiedades que se observan y miden
en la investigacion.

e Unidad de anélisis: Elemento (persona, grupo, institucién) sobre el
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cual se recolectan los datos.

Nota: Elaboracidn de los autores

3.4 Aspectos administrativos

Objetivo. Comprendery aplicar los aspectos administrativos fundamentales
relacionados con la gestién de proyectos de investigacion, incluyendo la
planificacién, organizacion, ejecucion y control de recursos y actividades
necesarias para llevar a cabo un estudio cientifico de manera.

Actividad de aprendizaje 12. Planificacion administrativa de un proyecto
de investigacion

Indicaciones. Solicita a los estudiantes que elaboren un plan administrativo
para un proyecto de investigacién, incluyendo presupuesto, cronograma,
recursos necesarios y responsabilidades y presenta sus planes en clase para
su evaluacion.

3.4.1 Recursos humanos y materiales

Los recursos humanos se refieren al conjunto de trabajadores y personas
vinculadas directamente a una organizacién, sector o economia. Son
considerados el principal activo de una empresa, ya que su gestion eficaz es
fundamental para alcanzar altos niveles de calidad y competitividad en el
mercado.

Los recursos humanos constituyen el capital intelectual y el motor ejecutor
de cualquier investigaciéon. Este apartado no solo enumera a las personas
involucradas, sino que describe sus roles, competencias y responsabilidades
especificas, desde el investigador principal hasta los asistentes,
encuestadores o especialistas técnicos. La importancia de definir
correctamente el talento humano radica en asegurar que el equipo cuente
con el conocimiento técnico y la experiencia necesaria para llevar a cabo las
tareas planificadas. Una gestiéon deficiente de este recurso puede
comprometer la calidad de los datos o el rigor ético del estudio, por lo que
su adecuada asignacién es garantia de solidez cientifica.
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Por otro lado, los recursos materiales comprenden toda la infraestructura,
equipos, herramientas tecnoldgicas e insumos fisicos indispensables para el
desarrollo del trabajo de campo y el anélisis posterior. Esto incluye desde
laboratorios, software especializado y bibliografia, hasta suministros de
oficina o transporte. La descripcién detallada de estos recursos es vital para
demostrar la viabilidad técnica y financiera del proyecto ante organismos
evaluadores o de financiamiento. En Jdltima instancia, la correcta
sincronizacion entre el personal capacitado y el equipamiento adecuado es
lo que permite que los objetivos tedricos se transformen en resultados
tangibles y verificables (Martin y otros, 2009).

Por otro lado, los recursos materiales comprenden todos los insumos,
materias primas, herramientas, méquinas, equipos y elementos fisicos
necesarios para el proceso de produccidén en una empresa. Una gestion
adecuada de estos recursos permite a la empresa producir de manera
eficiente y al menor costo posible, optimizando el proceso productivo y
mejorando la competitividad (Calvo & Gémez, 2008).

3.4.2 Cronograma de atividades, diagrama de Ghant

El cronograma de actividades es una herramienta de gestion que permite
planificar y programar las tareas necesarias para la realizacién de un
proyecto, estableciendo fechas de inicio y finalizacién, asi como la
asignacion de responsabilidades. Un cronograma es una herramienta
grafica que presenta un detalle de las actividades que se deben desarrollar
en los tiempos establecidos al momento de emprender un proyecto
(Terrazas Pastor, 2011).

Por otro lado, el diagrama de Gantt es una representacién visual que ilustra
la programacion de las actividades de un proyecto a lo largo del tiempo,
facilitando la comprension de la secuencia y duraciéon de las tareas. El
diagrama de Gantt es una metodologia de representacién de actividades o
tareas que pretende dar una vision generalizada sobre el tiempo dedicado
a cada actividad contemplada de forma independiente dentro de un
proceso (Caballero y otros, 2011).

Matriz 15. La programacién de las actividades

Pregunta:

;Coémo puedes organizar los recursos humanos, materiales y temporales
en un proyecto de investigacién, evidenciando liderazgo, planificacién
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estratégica y responsabilidad en el uso eficiente de los recursos

disponibles?

Competencia: Gestiona eficazmente los recursos y tiempos del proceso

investigativo.

Habilidad blanda: Liderazgo y planificacion.

Pensamiento critico: Evaluacién del impacto y sostenibilidad de la
administracion del proyecto.

Valor: Honestidad y eficiencia en el manejo de recursos.

"Simulacion de Gestién Administrativa en Proyectos Sociales"

Descripcion: Propdsito Competencias/ Valores
Los estudiantes | Desarrollar Gestion de proyectos,
disefaran una | habilidades planificacion, trabajo en
estrategia administrativas en la | equipo,  toma de
metodoldgica para | planificacidn, decisiones.

abordar una | ejecucion y evaluacion

probleméatica  social | de proyectos sociales. Responsabi'lidad,
especifica, transparencia,

considerando técnicas
de intervencién,
recursos disponibles y
evaluacion de
resultados.

eficiencia.

Glosario:

e Recursos humanos: Personas involucradas en la ejecucién del
proyecto (investigadores, asistentes, asesores).

e Recursos materiales: Instrumentos, equipos y materiales necesarios
para el desarrollo del proyecto.

e Presupuesto: Estimacién de los costos financieros requeridos para

la investigacion.

e Diagrama de Gantt: Herramienta visual para planificar y controlar el
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tiempo de ejecucién del proyecto.

Nota: Elaboracidn de los autores
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CAPITULO IV. DIMENSIONES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA:
PROYECTOS DE INVESTIGACION

Objetivo de aprendizaje del capitulo

Diferenciar las dimensiones de la investigacion cientifica para su posterior
aplicacion de los aspectos metodoldgicos en la realizaciéon de estudios de
casos especificos del trabajo social con la presentacion de informes de
resultados.

Objetivo. Disefiar instrumentos para la recoleccion de datos acorde con los
requerimientos establecidos con el fin de procesarlos e interpretarlos.

Actividad de aprendizaje 13. Anélisis de estudios de caso

Indicaciones. Proporciona estudios de caso de investigaciones cientificas y
pide a los estudiantes que analicen las dimensiones de la investigacién
(tedrica, metodoldgica, ética, entre otros.) presentes en cada caso y Presenta
sus analisis en un informe escrito.

4.1 Dimensiones de la investigacion cientifica en el estudio de casos

El estudio de casos es una técnica de investigacion empirica que se define
por el analisis exhaustivo y detallado de un fenémeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real. Esta metodologia resulta
especialmente valiosa cuando los limites entre el objeto de estudio y su
entorno no son claramente evidentes, lo que permite al investigador
profundizar en la particularidad y complejidad de situaciones singulares
para comprender su actividad en circunstancias especificas. Aunque su
enfoque es predominantemente cualitativo, el estudio de casos se utiliza
para responder a preguntas de tipo ";cémo?" y ";por qué?"’, facilitando la
exploracién de fendémenos complejos, el diagndstico de situaciones
especificas y la generacion de nuevas hipdtesis o marcos tedricos (Soto &
Escribano, 2019).

Esta técnica se caracteriza por ser particularista, descriptiva y heuristica,
centrdndose en temas delimitados para ofrecer una descripcién cualitativa
exhaustiva y descubrir nuevos hallazgos sobre una condicién determinada.
Para asegurar el rigor de la investigacion, el estudio de casos emplea la
triangulacion, que consiste en el uso de multiples fuentes de informacion
como entrevistas, observaciones directas, documentos vy artefactos
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relevantes. Es importante destacar que la seleccién de los casos no
responde a criterios de representatividad estadistica, sino a su relevancia
tedrica intrinseca y a su potencial para aportar informacién nueva o decisiva
sobre el problema de investigacion planteado (Yacuzzi, 2005).

El disefio de instrumentos implica la seleccion, estructuracién y validacién
de herramientas que permiten medir variables especificas dentro de una
investigacién. Estas herramientas deben disenarse de acuerdo con la
naturaleza del estudio (cualitativo, cuantitativo o mixto) y los requerimientos
metodoldgicos. Para Lépez Gonzdlez (2013) en el estudio de caso el
investigador conoce una realidad acercandose a esa realidad segun los
intereses, independientemente de si se sigue una postura positivista o
interpretativa. Al final emite un informe conocido coloquialmente como “el
caso”. Los estudios de casos presentan diversas variaciones dependiendo
de las siguientes variables:

Cantidad de casos (simple o multiple).

Unidades de anélisis (holistico o detallado).

Objetivo de la investigacidn (descriptiva, demostrativa, generativa); y
Temporalidad (diacrénica, sincrénica).

Un instrumento de recoleccién de datos debe ser sistemético, confiable y
alineado con los objetivos de la investigacion, destacan la importancia de la
operacionalizacién de las variables para garantizar la calidad de la
informacidn obtenida.

4.1.1 Tipos de instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos pueden clasificarse en funcién de la metodologia utilizada:

e Instrumentos cuantitativos: Se centran en la medicién numérica de
datos y suelen incluir:

e Cuestionarios y encuestas (con preguntas cerradas o escalas de
medicion, como Likert).

e Pruebas estandarizadas y exdmenes.

e Registros estadisticos y/o bases de datos.

e Instrumentos cualitativos: Permiten explorar en profundidad
percepciones, significados y contextos a través de: Entrevistas
semiestructuradas o abiertas, observaciones directas con guias
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estructuradas, anélisis de contenido en documentos, discursos o
textos.

e Instrumentos mixtos: Combinan estrategias cualitativas vy
cuantitativas, como encuestas con preguntas abiertas y cerradas o
entrevistas con analisis estadistico de respuestas.

4.1.2 Pasos para el diseiio de instrumentos de recoleccion de datos

a) Definir los objetivos de la recoleccién de datos. Antes de disefar el
instrumento, es fundamental establecer:

:Qué informacion se necesita recolectar?

;Cudles son las variables de interés?

. Como se relaciona la informacién con los objetivos del estudio?
Seleccién del tipo de instrumento

4.1.3 Relevancia del diseiio de instrumentos

Dependiendo de la metodologia (cuantitativa, cualitativa o mixta), se elige
el instrumento més adecuado. Por ejemplo, si se requiere medir satisfaccion
en un grupo amplio, una encuesta estructurada es apropiada; Mientras que,
si se busca explorar experiencias individuales, una entrevista cualitativa seria
mas adecuada.

El disefio de instrumentos de recoleccién de datos es fundamental porque
garantiza que la investigacion capture la particularidad y complejidad del
fendmeno en su entorno real. Al estructurar herramientas especificas, como
guias de entrevista o protocolos de observacién, el investigador puede
enfocar su atencién en obtener informacién que responda directamente a
las interrogantes de tipo ";como?" y ";por qué?"’, evitando perderse en
datos irrelevantes que no aportan al anélisis del caso. Un disefo sdélido
permite que el instrumento actde como un filtro critico que prioriza los
hallazgos maés significativos dentro de los limites definidos del objeto de
estudio (Guerra & Guerra, 2021).

Asimismo, la importancia de estos instrumentos radica en que son el
vehiculo para ejecutar la triangulacidn, un proceso esencial para otorgar
rigory credibilidad a la investigacion. Al disefiar instrumentos que permitan
recoger informacion de diversas fuentes como documentos, entrevistas y
observaciones directas, se asegura que el fendmeno sea analizado desde
multiples perspectivas, lo que facilita una descripcion cualitativa exhaustiva
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y profunda (Yacuzzi, El estudio de caso como metodologia de investigacién:
teoria, mecanismos causales, validacion, 2005). Este enfoque sistematico en
el disefio es lo que permite que el estudio de casos trascienda la narrativa
anecddtica y se convierta en una técnica de investigacion empirica capaz de
generar nuevos marcos teéricos y diagnédsticos precisos.

c) Disefno de los items o preguntas

e Para cuestionarios y encuestas: Formulacion de preguntas claras, sin
sesgos y alineadas con los objetivos de la investigacion.

e Paraentrevistas y observaciones: Desarrollo de una guia estructurada
que facilite la recopilacién de datos de manera consistente.

d) Validacién del instrumento

e Validez de contenido: Se asegura que las preguntas cubriran todos
los aspectos relevantes del fenédmeno de estudio.

e Confiabilidad: Se mide la estabilidad y consistencia del instrumento
mediante pruebas piloto o pruebas estadisticas (como el Alfa de
Cronbach en escalas de medicion).

e) Aplicacion y recoleccion de datos:

e Se deben seguir protocolos estandarizados para evitar sesgos en la
recopilacién de informacion.

e Es fundamental contar con el consentimiento informado de los
participantes, garantizando la ética en la investigacion.

f) Procesamiento e interpretacion de los datos

e Enfoques cuantitativos: Aplicacidén de herramientas estadisticas para
analizar tendencias, correlaciones y distribuciones de los datos.

e Enfoques cualitativos: Codificacidon y categorizacion de respuestas
para identificar patrones tematicos.

e Enfoques mixtos: Integracion de ambas estrategias para obtener una
comprension mas completa del fenémeno estudiado.

4.1.4 Ejemplo de disefio de un instrumento de recoleccién de datos

e Caso: Una investigacion sobre el impacto del teletrabajo en la
productividad laboral.

e Definir objetivos: Evaluar la percepcion de los empleados sobre su
rendimiento en teletrabajo.
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e Seleccione el instrumento: Encuesta estructurada con escala de Likert

e Elaborar preguntas: Disefiar items sobre satisfaccidon, nivel de
concentracion y carga laboral.

e Validacién: Aplicar un estudio piloto a un pequeno grupo de
trabajadores para ajustar el instrumento.

e Aplicacion: Envio de encuestas mediante formularios digitales.

e Andlisis e interpretacion: Uso de estadisticas descriptivas y
correlaciones para identificar patrones en las respuestas.

4.1.5 Importancia del disefio adecuado de los instrumentos

Un instrumento bien disefado garantiza:

e Fiabilidad y validez en los datos recolectados
e Resultados precisos que respalden conclusiones y recomendaciones
e Minimizacién de sesgos en la recoleccion y anélisis de informacion.

Matriz 16. Actividades de aprendizaje: el estudio de casos

Pregunta (Pensamiento critico y competencias):

A partir de un caso préactico de investigacién cientifica en tu campo de
estudio, identifica y analiza las dimensiones epistemoldgica,
metodoldgicay ética presentes en el proceso investigativo.

;Cémo influyen estas dimensiones en la calidad y pertinencia del estudio?

Competencia: Analiza criticamente las dimensiones del proceso
investigativo.

Habilidad blanda: Capacidad de anélisis de casos.
Valor: Responsabilidad cientifica y ética.

A continuacion, desarrollar la siguiente actividad:

Foro de Reflexién y Debate

Descripcién: Propdsito Competencias/
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Valores
Los estudiantes | Identificar el | Competencias y
participaran en un foro | problema, aplicar el | valores: Pensamiento
donde discutirdn cémo | proceso de | critico, ética
las diferentes | investigacion y | profesional,
dimensiones de la | proponer soluciones | responsabilidad social.
investigacién (tedrica, | basadas en
metodoldgica, ética) | evidencia,ll
influyen en la intervencién
social. Deberédn presentar
un caso real o hipotético,

Glosario

Estudio de Casos

Dimensiones de la investigacion: Componentes fundamentales que
integran la investigacidén cientifica: epistemoldgica, tedrica,
metodoldgica y técnica.

Estudio de caso: Estrategia metodoldgica que analiza profunda y
detalladamente un fenémeno dentro de su contexto real.

Objeto de estudio: Elemento o fendmeno que se investiga con el
propdsito de generar conocimientos.

Contextualizacién: Ubicacion del objeto de estudio dentro de un
marco social, histérico y espacial.

Fundamentacién tedrica: Conjunto de teorias y conceptos que
sustentan y guian la investigacién.

Nota:

Elaboracién de los autores

4.2 Aplicacion de instrumentos y procesamiento de datos

Objetivo. Redactar la interpretacién de los datos acorde a los resultados
obtenidos en el proceso de investigacion.

Actividad de aprendizaje 14. Disefio y aplicacion de instrumentos de
recoleccién de datos

Indicaciones. Solicita a los estudiantes que disefien un instrumento de
recoleccidn de datos (cuestionario, entrevista, encuesta) y lo apliquen a una
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muestra seleccionada y Deben analizar los datos obtenidos y presentar sus
resultados.

4.2.1 Analisis e interpretacién de datos

El anélisis de datos consiste en aplicar técnicas estadisticas, descriptivas o
cualitativas para organizar la informacién recolectada, identificar patrones y
extraer resultados significativos. Este es un ejercicio fundamentalmente
cognitivo que implica transformar la informacién bruta en conocimiento
estructurado mediante métodos cuantitativos (uso de estadisticas) o
cualitativos (categorizacion y codificacion de respuestas) (Castro Monge,

2010).

El anélisis de datos es un proceso en el que se establecen relaciones entre
variables, permitiendo responder a los objetivos planteados en la
investigacion.

4.2.2 Métodos de analisis de datos

Cuantitativo: Uso de herramientas estadisticas como media, mediana, moda,
correlaciones, regresion y pruebas de hipdtesis.

Cualitativo: Anélisis de contenido, codificacidén tematica, fenomenologia y
anélisis del discurso.

Mixto: Combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos para un analisis
mas integral.

4.2.3 Interpretacion de datos

El anélisis y la interpretacién de datos representan la fase culminante del
proceso investigativo, donde la informacién recolectada se transforma en
conocimiento significativo. El andlisis de datos consiste en la aplicacion de
técnicas ldgicas, estadisticas o interpretativas para examinar, limpiar y
modelar los hallazgos con el fin de descubrir patrones o tendencias. En este
punto, el investigador organiza la "materia prima" mediante la tabulacién, la
codificaciéon o el uso de software especializado, permitiendo que las
evidencias hablen por si mismas de manera estructurada y objetiva,
respondiendo directamente a las preguntas de investigacion planteadas al
inicio (Medina y otros, 2023).
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Por su parte, la interpretacion de datos va un paso mas alld de la simple
descripcion numérica o textual, ya que busca otorgar sentido y contexto a
los resultados obtenidos. En esta etapa, el investigador vincula sus hallazgos
con el marco tedrico, los antecedentes y la hipdtesis original para explicar
por qué ocurrieron ciertos fenédmenos y qué significan en el mundo real
(Gonzélez & Cano, 2010). Es aqui donde se determinan las conclusiones del
estudio, evaluando si la evidencia confirma o contradice las expectativas y
coémo estos nuevos datos contribuyen al avance de la disciplina cientifica.
Sin una interpretacion rigurosa, los datos no serian més que cifras o
testimonios sin valor explicativo.

4.2.4 Pasos clave en la interpretacion de datos

Relacionar los resultados con las preguntas de investigacion.
Identificar tendencias o patrones significativos.

Explicar las posibles causas de los hallazgos obtenidos.
Comparar los datos con estudios anteriores.

4.2.5 Discusion de datos con el marco referencial

La discusion de datos permite confrontar los hallazgos de la investigacién
con el marco tedrico, referencias bibliogréaficas y antecedentes del estudio.
La discusién de datos es la fase en la que los investigadores interpretan sus
hallazgos a la luz de la literatura existente, sefialando coincidencias,
contradicciones o nuevas perspectivas. En la discusidén debe destacar cémo
los resultados fortalecen, refutan o amplian las teorias previas (Fau & Nabzo,
2020).

4.2.6 Elementos claves de la discusion

e Relacién con el marco teérico: Explicar cémo los hallazgos respaldan
o desafian teorias previas.

e Comparacién con investigaciones anteriores: Evaluar similitudes y
diferencias con otros estudios.

e Reflexion sobre limitaciones: Identificar posibles sesgos o
restricciones metodoldgicas.

e Implicaciones del estudio: Explicar la relevancia de los resultados en
la practica o en futuras investigaciones.

Ejemplo de discusién de datos: Si en una investigacién sobre satisfaccion
laboral se encontré que los empleados con teletrabajo tienen mayor
productividad, la discusién podria incluir:
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e Comparacién con estudios previos que respaldan o contradicen el
hallazgo.

e Explicaciones tedricas basadas en la motivacién y el equilibrio vida-
trabajo.

e Posibles implicaciones para politicas empresariales.

El anélisis e interpretacién de datos junto con su discusiéon en el marco
referencial es esencial para validar los hallazgos de una investigacion. Un
enfoque estructurado en estas etapas permite generar conocimiento
significativo y aplicable en diferentes contextos cientificos.

Matriz 17. El anélisis y la interpretacion de datos.

Pregunta (Competencia y habilidad blanda):

Disefia un instrumento de recoleccién de datos adecuado para una
investigacién cuantitativa sobre una problematica social actual. ;Cémo
garantizarias la validez, confiabilidad y ética en el proceso de aplicaciény
procesamiento de la informacién?

Competencia: Disefa y aplica instrumentos vélidos y confiables para la
recoleccién de datos.

Habilidad blanda: Precisidn y trabajo colaborativo.

Valor: Honestidad académica y confidencialidad de la informacion.

Taller Practico de Instrumentos

Descripcién: Propdsito Competencias/
Valores
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Los estudiantes trabajaran | Desarrollar Habilidades

en grupos para disenar y | habilidades en la | técnicas, trabajo en
aplicar ~ un  instrumento | aplicacion de | equipo, precision y
(como una encuesta o |instrumentos de | objetividad.
entrevista) en un contexto | recoleccion de datos

simulado.  Posteriormente, |y su posterior

procesaran los datos | analisis.

obtenidos utilizando

herramientas  estadisticas

bésicas y presentardn sus

resultados.

Glosario

e Instrumento de recoleccidon de datos: Herramienta utilizada para
recoger informacién, como encuestas, entrevistas o listas de cotejo.

e Procesamiento de datos: Transformacién sistematica de la
informacion recogida para facilitar su andlisis.

e Poblacién: Conjunto total de elementos o individuos que cumplen
con ciertas caracteristicas dentro de una investigacién.

e Muestra: Subgrupo representativo extraido de la poblacién para ser
estudiado.

e Codificacién: Proceso de asignaciéon de simbolos o valores a
respuestas o datos para facilitar su anélisis.

Nota. Elaboracién de los autores

4.3 Interpretacion teérica de datos

Objetivo. Realizar la interpretacion de los datos acorde a los resultados
obtenidos en el proceso de investigacion.

Actividad de aprendizaje 15. Elaboracion un micro ensayo sobre una
problematica social

Indicaciones. Los estudiantes participan en una actividad donde se simulan
datos relacionados con una situacién empresarial especifica, como ventas
mensuales de un producto o satisfaccidon del cliente. Organizacién de la
informacion: Se les guia para que registren y organicen los datos utilizando
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herramientas como hojas de célculo. Discusidén grupal: Se fomenta una
conversacion sobre qué categorias tienen mas o menos datos y por qué
creen que eso sucede, promoviendo el anélisis critico. Esta actividad permite
alos estudiantes comenzar a familiarizarse con la recopilacién y organizacion
de datos en un contexto profesional, estableciendo una base para la
interpretacion de los mismos.

4.3.1 El analisis e interpretacion de datos

El anélisis e interpretacién de datos son etapas fundamentales en el proceso
de investigacién, ya que permiten extraer conclusiones significativas a partir
de la informacién recopilada.

Andlisis de datos. El anélisis de datos como "el proceso de examinar
conjuntos de datos para encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la
informacién que contienen". Este proceso implica la transformacién, manejo
e inspeccién de datos con el objetivo de obtener informacion util que
sustente la toma de decisiones.

Interpretacion de la informacion. La interpretacion de datos es la parte
intelectual del proceso de analisis e interpretacién de datos". Es decir, se
refiere a la implementacién de procesos mediante los cuales se revisan los
datos para llegar a conclusiones informadas, otorgando sentido a la
investigacion al contrastar los resultados obtenidos con el conocimiento
existente sobre el problema estudiado (Nieves & Vilchez, 2007).

La discusion de datos en relacién con el marco referencial es una etapa
crucial en la investigacidn cientifica, ya que permite interpretar los hallazgos
obtenidos y contrastarlos con las teorias y estudios previos.

4.3.2 Discusion de datos

la discusion de datos implica interpretar los resultados del estudio,
analizando sus implicaciones y limitaciones, y confrontdndolos con las
hipdtesis planteadas y la perspectiva de otros autores. Este proceso permite
al investigador dilucidar el significado de los resultados y comprender por
qué ocurrieron de esa manera (Bermudez y otros, 2021).

4.3.3 Integracion con el marco referencial

La importancia de utilizar el marco referencial para identificar claramente las
dimensiones y atributos relevantes en la investigacion. Esta integracion
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facilita la interpretacién de los resultados y su comparaciéon con estudios
previos, enriqueciendo la discusién y aportando profundidad al anélisis

(Ballesteros Aguado, 2017).

Matriz 18. Relacién entre los datos y el marco referencial

Pregunta (Pensamiento critico)

argumentada.

Al interpretar los datos obtenidos en una investigacidn cualitativa, jcomo
puedes evitar sesgos y asegurar una interpretacion tedrica coherente con
el marco conceptual y los objetivos del estudio?

Competencia: Interpreta informacion cientifica de forma objetiva y

Habilidad blanda: Pensamiento analitico.
Valor: Rigor académico y apertura a la diversidad de enfoques.

A continuacion, desarrollar la siguiente actividad:

"Redaccion de Interpretaciones y Presentacion de Resultados”

obtenidos, relaciondndolos
con el contexto empresarial
simulado.

Descripcién: Propdsito Competencias/
Valores

Andlisis de datos: Los | Facilitar la | Cada grupo presenta

estudiantes analizan los datos | expresion y | sus interpretaciones y

simulados utilizando técnicas | reflexién  sobre | conclusiones al resto

estadisticas apropiadas, | los datos | de la clase, utilizando

como andlisis descriptivo o | recolectados en | herramientas visuales

regresiéon. Redaccién de | la actividad | como  gréaficos o

interpretaciones: Con el | inicial, presentaciones

apoyo del docente, los|promoviendo la | digitales.

estudiantes redactan | comunicacién

interpretaciones  claras vy | efectiva de

coherentes de los resultados | resultados.
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Glosario

e Interpretacion de datos: Proceso mediante el cual se otorga
significado a los resultados obtenidos tras el anélisis.

e Andlisis cualitativo: Método de anélisis que busca comprender
significados, percepciones o fendmenos sociales desde la
experiencia de los participantes.

e Andlisis cuantitativo: Método de andlisis que implica el uso de
técnicas estadisticas para datos numéricos.

e Categorias de analisis: Temas o conceptos que emergen de los
datos para organizar e interpretar la informacion.

e Validacién: Proceso mediante el cual se verifica la precision y
credibilidad de los resultados obtenidos.

Nota: Elaboracién de los autores

4.4 Informes de investigacion y consideraciones para publicaciones

Objetivo. Analizar los informes de investigacion mediante el estudio de
casos con el fin de considerar aspectos para la publicacién de los resultados.

Actividad de aprendizaje 16. Anélisis de Informes Publicados

Indicaciones. Lectura guiada: Divide a los estudiantes en grupos y
entrégales uno o dos informes de investigacidén publicados en revistas
académicas (pueden ser reales o adaptados). Guia de andlisis: Cada grupo
debe analizar el informe en funcién de los siguientes criterios: ;Cudl es la
estructura del informe?; ;Cémo se presenta la metodologia y los
resultados?; ; Qué tipo de lenguaje y estilo se usa?; ;Como estén citadas las
fuentes?; ;Cudl crees que fue el propdsito del autor?; Puesta en comun:
Cada grupo comparte sus observaciones con la clase, generando una
discusién guiada sobre las convenciones académicas. El fin es familiarizar a
los estudiantes con la estructura, lenguaje y componentes clave de un
informe de investigacion apto para publicacion.

4.4.1 Analisis de informes de resultados de la investigacion

El anélisis de informes de resultados de investigacion es una etapa crucial
que implica la interpretacion detallada de los datos obtenidos y la
presentacion de hallazgos de manera clara y coherente. Es esencial
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estructurar la narrativa del informe de manera légica, ya sea de forma
cronoldgica, por importancia o frecuencia de los temas, para facilitar la
comprension del lector. Ademas, se debe proporcionar descripciones
profundas del contexto, participantes y situaciones, diferenciando
claramente las narraciones de los participantes de las interpretaciones del
investigador. Es fundamental que el investigador sea transparente respecto
a su posicién personal, incluyendo una seccién que explique su papel y
perspectiva en relacion con el fendmeno estudiado, asi como sus
antecedentes y creencias que podrian influir en su visién del problema

(Gaete Moreno, 2017).

Por otro lado, se destaca la importancia de redactar de manera precisa la
formulaciéon del problema, los objetivos y el alcance del informe de
investigacion. Una adecuada formulacion del problema debe ser clara y
concreta, evitando juicios de valor y respuestas cerradas, y estableciendo
claramente el tiempo, espacio y poblacién involucrada (Rodriguez y otros,
2005). Asimismo, los objetivos de la investigaciéon deben construirse a partir
de las preguntas de investigacion, estableciendo metas claras que guien el
desarrollo del proyecto.

Al considerar la publicacién de resultados, es esencial seguir las normas de
la APA en su 72 edicion para garantizar la correcta citacién y referencia de
las fuentes consultadas, manteniendo la integridad y credibilidad del trabajo
académico.

4.4.2 Aspectos a considerar en la publicacién de resultados

La publicacién de resultados de investigacion es una etapa esencial que
permite compartir hallazgos con la comunidad cientifica y contribuir al
avance del conocimiento. Para garantizar una divulgacién efectiva y ética, es
fundamental considerar varios aspectos clave.

4.4.3 Claridad y precision en la redaccién

La redaccion de los resultados debe ser clara y precisa, evitando
ambigledades que puedan llevar a interpretaciones erréneas. Es
recomendable estructurar el articulo siguiendo el formato IMRyD
(Introduccién, Metodologia, Resultados y Discusion), lo que facilita la
comprension y evaluacion por parte de los lectores.

4.4.4 Seleccion adecuada de la revista

Elegir la revista adecuada para la publicaciéon es crucial. Se deben considerar
factores como el alcance temético, el publico objetivo, el factor de impacto
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y las politicas editoriales. Una seleccién apropiada aumenta la visibilidad y
el impacto de la investigacion.

4.4.5 Etica e integridad cientifica

Es imperativo adherirse a principios éticos en la publicacién, evitando
practicas como el plagio, la manipulacién de datos y la autoria injustificada.
Todos los autores deben haber contribuido significativamente al trabajo y
aprobar la version final del manuscrito.

4.4.6 Presentacion de resultados

Los resultados deben presentarse de manera objetiva, utilizando tablas y
figuras para facilitar su interpretacién. Es importante reportar tanto los
hallazgos positivos como los negativos, proporcionando una visién
completa de la investigacion.

4.4.7 Revisién y retroalimentacién

Antes de la sumision, es aconsejable someter el manuscrito a revisiones
internas y considerar la retroalimentacién de colegas para mejorar la calidad
del trabajo y asegurar que cumple con los estandares de la comunidad
cientifica.

Matriz 19. Actividad de aprendizaje “Simulacién de Envié a Revista
Cientifica”

Pregunta (Valores y competencias):

:Qué elementos éticos deben considerarse en la redaccién y publicacién
de un informe de investigacién cientifica? Explica cémo estos valores se
relacionan con la integridad académica y la transparencia de los
resultados.

Competencia: Redacta informes cientificos respetando criterios
académicos y éticos.

Habilidad blanda: Comunicacién escrita profesional.

Valor: Integridad y transparencia investigativa.
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"Simulacién de Envio a Revista Cientifica"

Descripcion: Propdsito Competencias/ Valores

Anélisis de datos: Los | Consolidar Redaccion del informe: A
estudiantes analizan los | habilidades de | partir de un proyecto de
datos simulados | redaccién investigacién previo (real o
utilizando técnicas | cientifica, simulado), los estudiantes
estadisticas apropiadas, | andlisis criticoy | redactan un informe
como andlisis | comprensién | siguiendo las normas de una
descriptivo o regresién. | del proceso de | revista cientifica especifica

Redaccion de
interpretaciones: Con el
apoyo del docente, los
estudiantes redactan
interpretaciones claras y
coherentes de los
resultados  obtenidos,
relaciondndolos con el

publicacién
académica.

(APA, IEEE, Vancouver, entre
otros.)

Revision por pares: Se realiza
una evaluacion cruzada entre
compaferos simulando el
proceso de “revision por
pares”, destacando fortalezas
y adreas de mejora.

contexto  empresarial

simulado
Presentacién formal: Cada
grupo presenta un resumen
ejecutivo de su informe como
si estuvieran en un congreso
académico.

Glosario

e Informe de investigacion: Documento estructurado que presenta

los resultados, métodos, andlisis y conclusiones de una
investigacién cientifica.

Publicacién cientifica: Divulgacion formal de los resultados de una
investigaciéon a través de revistas académicas u otros medios
especializados.

Discusion de resultados: Parte del informe donde se analizan los
hallazgos en relacién con la teoria y otras investigaciones.

Normas APA: Estandares para la presentacion escrita de trabajos
académicos, incluyendo citas, referencias y formato.

Ftica en la publicaciéon: Conjunto de principios que orientan la
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conducta responsable en la presentacién de resultados cientificos
(ej. evitar el plagio, falsificacién o duplicidad de datos).

Nota. Elaboraciéon de los autores

Matriz 20. Tema 16: Informes e indicaciones de publicacion

Criterio Excelente (10 Bueno (8) Regul.ar (6) Insuficiente
(4 o menos)
Redacta Presentacion Redaccién | Redaccion Redaccion
con clara, ordenada | aceptable, | con confusa o)
estructura |y con estilo | con debilidades | desordenada
cientifica académico minimos formales
errores
Aplica Uso  correcto | Uso Uso No aplica
normas de | de normas | adecuado | inconsistente | normas o
publicacién | (APA u otras) con o parcial plagia
algunos contenido
errores
Reflexiona | Reflexién clara, | Reflexion Reflexién Sin reflexion
sobre critica y | pertinente |vaga o | ética ni
divulgacién | contextualizada | pero limitada divulgacion
ética general responsable
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