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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una visién del futuro
para convertirse en una herramienta transformadora que redefine los
modelos de negocio, las dindmicas sociales y las formas de emprender.
En este contexto de cambio acelerado, el emprendimiento —como
expresion de innovacion, resiliencia y vision— encuentra en la IA un
aliado estratégico capaz de potenciar sus alcances, optimizar sus procesos
y abrir nuevas posibilidades de impacto. Este libro muestra, desde
una mirada critica y multidisciplinaria, como la inteligencia artificial
estd reconfigurando la gestion del emprendimiento, especialmente en
escenarios latinoamericanos marcados por la diversidad, la desigualdad y
el potencial creativo, ofreciendo nuevas rutas de crecimiento y desarrollo
a la region, en consonancia con una tendencia de nivel global.

La obra se estructura en dos partes complementarias. La primera
parte, intitulada “Emprendimiento e inteligencia artificial: Teorias
y perspectivas”, retine seis capitulos que abordan los fundamentos
conceptuales, éticos y sociales de esta convergencia. El primer capitulo,
inicia con unareflexién sobrelainterrelacién entre tecnologia, gobernanza
y sostenibilidad como pilares para un emprendimiento organizacional
responsable. Luego, en el segundo capitulo, se analiza desde una visién
critica el papel de la IA en la arquitectura de startups tecnoldgicas,
destacando la automatizacién inteligente y la gestiéon basada en datos.
A continuacion, el tercer capitulo analiza el emprendimiento en la era
de la IA, con énfasis en la innovacién, la inclusion y las brechas digitales
que aun persisten, pero considerando las oportunidades estratégicas
para impulsar un emprendimiento contextualizado. El cuarto capitulo
aporta una mirada cualitativa al estudio de un caso de emprendimiento
sostenible, mientras que el quinto se enfoca en la igualdad de género
como motor del emprendimiento digital universitario inclusivo.
Finalmente, se cierra el apartado inicial con el capitulo seis, el cual explora
la convergencia entre economia social, derechos humanos e inteligencia
artificial, desde una perspectiva juridica que enriquece el debate sobre el
emprendimiento ético.

La segunda parte, intitulada “Aplicaciones practicas de la inteligencia
artificial en la gestion del emprendimiento social en Latinoamérica”,
engloba seis estudios que ilustran cémo la IA se implementa en contextos
reales, generando soluciones innovadoras y sostenibles. El séptimo



capitulo, abre con una revisiéon de la relacion entre IA y proyectos de
emprendimiento social, seguida por el octavo capitulo, en el cual se hace
un analisis de la aplicacion de la IA en el ambito de la salud, donde la
medicina del siglo XXI se ve transformada por tecnologias inteligentes.
El noveno capitulo de esta seccion, explora el papel de la IA como motor
de innovacion en emprendimientos ecuatorianos, mientras que el
décimo se centra en su impacto en la educacion en ciencias de la salud.
El onceavo capitulo analiza la sinergia entre pensamiento creativo e
inteligencia artificial como una via clave para la innovacién sostenible,
desde una perspectiva tedrica y aplicada, mientras que el tltimo capitulo,
ofrece estrategias empresariales concretas para emprendedores en Perd,
evidenciando cémo la IA puede ser integrada en modelos de negocio
locales con vision global.

Este libro no solo ofrece una panoramica rigurosa y actualizada
sobre el vinculo entre inteligencia artificial y emprendimiento, sino que
también invita a repensar las formas de crear valor en un mundo cada
vez mas interconectado, automatizado y exigente, caracterizado por la
complejidad y el caos. A través de sus doce capitulos, el lector encontrara
ideas, experiencias y propuestas que enriquecen el debate académico y
profesional, y que pueden servir de guia para quienes buscan emprender
con proposito, innovacion y conciencia social en la era de la inteligencia
artificial.

Yorberth Montes de Oca Rojas
https://orcid.org/0000-0003-0457-3132
Morela Pereira Burgos
https://orcid.org/0000-0003-4331-1530
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Prélogo

La acciéon emprendedora ha existido desde siempre. Entornos
complejos y dindmicos con vacios inherentes, son propicios para el
surgimiento, por necesidad u oportunidad, de espacios socio productivos
con propdositos firmes, que exigen superar barreras, consolidarse y crecer.
Desde lo multidimensional, la mirada debe estar puesta en el desarrollo
personal, econémico, social y ambiental, ante la firme conviccion de
lograr niveles de bienestar y desarrollo superiores.

La gestion de los emprendimientos demuestra dinamismo, y este se
sustenta en innovaciones y en la busqueda constante de iniciativas con
proyecciones y ambiciones. El emprendedor desde su cognicién, toma
decisiones con visién, aprovecha oportunidades y direcciona esfuerzos
para mitigar circunstancias externas, desde los procesos de gestion.
La forma de abordar cada situacion y realidad presente, son retos que
asume en la cotidianidad de su accionar, para concretar los propésitos
contenidos en su mision.

Estas complejidades orientan avances en busqueda de respuestas.
Hacer la vida menos exigente y mas practica, muestra hoy un gran desafio.
Identificar oportunidades y trabajar por mayores niveles de bienestar es
posible ante integraciones y complementos que exigen no perder de vista
el bienestar humano, punto focal en cualquier realidad. Avanzar desde
lo econémico en armonia con lo humano, remonta a la evolucién de la
fabrica, que por siglos se ha permitido prosperar superando relaciones
maquina-hombre, manifiestas desde épocas incipientes.

Sus inicios con la mecanizacién, motores a vapor, energia hidraulica -
industria 1.0; su crecimiento con la produccion en masa, cadena de monte,
energia eléctrica — industria 2.0; su proyecciéon con la automatizacion,
robotica, tecnologia de la informacion y comunicacién - industria 3.0;
y su potenciacion con la digitalizaciéon y sistemas integrados - industria
4.0, hasta lo que hoy conocemos como fibricas que asumen enfoques
inteligentes (IoT), computacion cognitiva, redes e inteligencia artificial -
industria 5.0. Estos logros solo han sido posibles gracias a la inteligencia
humana. El hombre en calidad de persona ha sido y seguira siendo ese
punto central que impulsa, sostiene y supera lo que él mismo, en un
punto de la historia creé.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA), deja de ser una
promesa tecnolégica; para mostrarse no solo como una herramienta de



optimizacién, sino como catalizadora de nuevas formas de pensar, crear
y gestionar. La IA se convierte en un agente transformador de estructuras
economicas, sociales y organizacionales contempordneas que permea
todos los ambitos de la vida del hombre. Es cercana e invita a utilizarla
en y para todo: en lo personal, educativo, social, ambiental, salud, entre
otros espacios como el empresarial, donde llega y redefine roles propios
de la economia del conocimiento.

Esta realidad, es plasmada en cada uno de los capitulos de este libro
intitulado: Inteligencia Artificial en la Gestion del Emprendimiento, donde
se muestran convergencias conceptuales que combinan por un lado la
esencia contemporanea de los emprendimientos, con innovaciones
propias de la IA.

Cada capitulo aporta una pieza al complejo rompecabezas que
representa la gestion del emprendimiento en la era digital, y visibiliza
practicas emergentes que se integran de manera perfecta con la 1A en
el ambito empresarial, mostrando una alineacién complementaria en
el abordaje de realidades diversas desde su complejidad geografica y
tematica, que invitan a actuar poniendo en tensioén caracteristicas propias
de la sociedad liquida en la que vivimos.

Como lectores de esta obra, no busquemos en los capitulos que se
compendian, respuestas definitivas y certeras a nuestras interrogantes,
mads bien apostemos por espacios de didlogo y reflexion necesarios en
tiempos de aceleracion tecnolégica, donde es indispensable pensar con
profundidad, actuar con ética y responsabilidad y trabajar con vision. La
colaboracion y equilibrio tecnologia - bienestar humano es posible en
contextos que apuestan por un crecimiento sostenible.

Rosana Meledn Romero

Docente e investigadora - Centro de Estudios de la Empresa
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

Universidad del Zulia - Venezuela
https://orcid.org/0000-0001-8779-738X
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PARTE I:
Emprendimiento e inteligencia artificial:
Teorias y perspectivas






Tecnologia, gobernanza y sostenibilidad: ]
convergencias para un desarrollo
organizacional universitario responsable con
miras al emprendimiento

Ortiz Palafox, Karla
Universidad de Guadalajara, México
karla.palafox@cucea.udg.mx https://orcid.org/0000-0003-4836-7074

Lozoya Arandia, Jorge
Universidad de Guadalajara, México
jorge.larandia@academicos.udg.mx https://orcid.org/0000-0001-6642-9457

Valdez Zepeda, Andrés
Universidad de Nuevo México. USA
andres.valdez@academicos.udg.mx https://orcid.org/0000-0002-4287-2638

Introduccion

La acelerada transformacion digital y los crecientes desafios sociales y
ambientales han obligado a las organizaciones a repensar sus modelos
de operacion, gobernanza y responsabilidad. Este capitulo propone
una mirada transdisciplinaria para integrar tecnologia, gobernanza y
sostenibilidad como pilares de una estrategia de desarrollo organizacional
responsable, reconociendo que estas dimensiones no pueden abordarse
de forma aislada sin sacrificar su potencial de impacto.

En las ultimas décadas, el entorno organizacional ha experimentado
cambios de una magnitud sin precedentes. La proliferaciéon de tecnologias
disruptivas —como la inteligencia artificial, el cdmputo de alto rendimiento
y la analitica avanzada— ha transformado no solo los procesos internos,
sino también las formas de interaccion con los grupos de interés. Al mismo
tiempo, la presion social por la transparencia, la responsabilidad ética y la
equidad se ha intensificado, impulsando reformas normativas y culturales
que exigen mayor apertura y participacion en la toma de decisiones
(Tapscott & Tapscott, 2016). Paralelamente, fendmenos globales como el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la creciente desigualdad
economica han colocado la sostenibilidad en el centro del debate estratégico
de empresas, gobiernos e instituciones educativas.

La complejidad de estos retos exige un enfoque integrador. La
digitalizacién no puede entenderse inicamente como un proceso técnico;
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implica también cambios en la cultura organizacional, en la estructura
de gobernanza y en la manera de concebir la relacién con el entorno
social y ambiental. La gobernanza, por su parte, deja de ser un conjunto
de mecanismos burocraticos para convertirse en un proceso adaptativo
y colaborativo, que articula intereses diversos y se fundamenta en la
evidencia. La sostenibilidad, finalmente, se erige como el marco que
otorga coherencia a las decisiones, alineandolas con un propdésito que
trasciende el beneficio inmediato y se orienta hacia el bien comun y la
resiliencia a largo plazo.

Este capitulo se estructura en siete apartados. El primero, tras la
presente introduccion, describe el abordaje metodolégico que sustenta
la investigacion y el analisis aqui presentados. Los siguientes apartados
desarrollan el papel de la tecnologia como habilitador de capacidades
organizacionales, la gobernanza como articuladora de decisiones
legitimas y sostenibles, y la sostenibilidad como marco normativo
y valorativo de referencia. Posteriormente, se plantea un modelo de
convergencia entre estos tres pilares y se discuten casos ejemplares de
su aplicacién. Finalmente, las conclusiones sintetizan los principales
hallazgos y formulan recomendaciones para la practica y la investigacién
futura.

Abordaje metodolégico

El presente capitulo se elabor6 bajo un enfoque cualitativo y
transdisciplinario, orientado a generar un marco de andlisis que
permita comprender la interrelacién entre tecnologia, gobernanza y
sostenibilidad en contextos organizacionales contempordneos. Este
abordaje metodolégico combina revision documental exhaustiva,
andlisis de estudios de caso y triangulacion tedrica.

El enfoque cualitativo se adopt6 debido a la naturaleza interpretativa
del objeto de estudio, que exige explorar significados, contextos y
procesos mas que cuantificar variables aisladas (Creswell & Poth, 2018).
Se eligié un diseno de estudio exploratorio-descriptivo, cuyo objetivo
es identificar y caracterizar las sinergias posibles entre los tres pilares
analizados, asi como los factores que facilitan o dificultan su integracion.

La base tedrica y conceptual se construy6 a partir de la revisiéon de
fuentes académicasy profesionales publicadas en los tiltimos quince afios,
con énfasis en articulos de revistas indexadas, informes institucionales
y marcos normativos internacionales. Las bases de datos utilizadas
incluyeron Scopus, Web of Science y Google Scholar, aplicando criterios
de busqueda combinados (“digital governance” AND “sustainability”,
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“high performance computing” AND “organizational transformation”).
Esta revision permitié identificar tanto tendencias globales como
experiencias especificas en el ambito latinoamericano.

Se incorporaron tres estudios de caso seleccionados bajo los siguientes
criterios: a) Relevancia para el cruce de tecnologia, gobernanza y
sostenibilidad; b) Disponibilidad de informacién publica o institucional
confiable y c¢) Representatividad de distintos contextos geograficos
(Canada, América Latinay Europa). Los casos fueron analizados mediante
una matriz comparativa que incluyé categorias como infraestructura
tecnologica, modelo de gobernanza, politicas de sostenibilidad y
resultados observados.

Para el andlisis y la triangulacion se emple6 un método de
triangulacion tedrica (Flick, 2018), contrastando los hallazgos empiricos
con tres marcos conceptuales clave: a) Teoria de la gobernanza adaptativa
(Chaffin et al., 2014); b) Modelo de valor compartido (Porter & Kramer,
2011) y c) Principios de sostenibilidad regenerativa (Fullerton, 2015).
Esta triangulacion permitié no solo validar los hallazgos, sino también
enriquecer la interpretacion, incorporando perspectivas de distintas
disciplinas y corrientes de pensamiento.

Entre las principales limitaciones se reconoce que el andlisis se centra
en experiencias documentadas y no incluye trabajo de campo directo.
Asimismo, la seleccién de casos responde a criterios de disponibilidad y
relevancia, porlo que no pretende ser exhaustiva ni representativa de todos
los contextos organizacionales. En suma, este abordaje metodologico
proporciona un marco sélido para comprender las convergencias entre
tecnologia, gobernanza y sostenibilidad, y sienta las bases para el analisis
y discusion que se desarrollan en los apartados posteriores.

Tecnologia como eje habilitador

La tecnologia, en su concepcidon contempordnea, trasciende el mero
conjunto de herramientas para convertirse en un motor estructural de
innovacién organizacional y un catalizador de transformacién social. En
el contexto de este capitulo, el concepto abarca desde la infraestructura
digital avanzada —como el cémputo de alto rendimiento (High
Performance Computing, HPC)— hasta los sistemas inteligentes de
gestion y la integracion de energias limpias que permiten su operacién
sostenible.

Tecnologia, Gobernanza y Sostenibilidad: Convergencias para un Desarrollo Organizacional Universitario 17
Responsable con miras al Emprendimiento



Computo de alto rendimiento y analitica avanzada

El High Performance Computing (HPC) permite procesar grandes
volimenes de datos, tanto estructurados como no estructurados, a
velocidades que hace dos décadas resultaban impensables. Su relevancia
en entornos como la educacion superior, la salud y la planificacién
territorial es cada vez mayor. Gomez (2022) sefiala que, en universidades,
esta capacidad facilita la planificacion académica estratégica, mediante
andlisis predictivo de matricula, gestion de recursos humanos y
optimizacién de espacios fisicos. Asimismo, el HPC posibilita la
simulacion de escenarios complejos, desde proyecciones de consumo
energético hastala modelacion de politicas publicas basadas en evidencia.

No obstante, el despliegue de estas capacidades requiere estrategias
integrales de gobernanza tecnolégica, que aborden cuestiones como la
interoperabilidad de sistemas, la ciberseguridad y la proteccién de datos
personales (Kettunen, 2020). La literatura enfatiza que el valor del HPC
se maximiza cuando se articula con marcos de gobernanza abierta y con
politicas de sostenibilidad que reduzcan su huella de carbono (Torelli et
al., 2020).

Literacidades digitales y competencias para la innovacion

El concepto de literacidades digitales se ha expandido mas alla de la
alfabetizacion informatica basica para incluir habilidades criticas, éticas
y creativas necesarias para interactuar con entornos digitales complejos
(UNESCO, 2021). Esto implica la capacidad de comprender como se
producen, circulan y consumen los datos, asi como el discernimiento
para evaluar la calidad y la veracidad de la informacién.

En organizaciones educativas y gubernamentales, fortalecer estas
literacidades se traduce en equipos mads resilientes e innovadores, capaces
de utilizar tecnologias emergentes para resolver problemas reales (Helsper
& van Deursen, 2017). Asimismo, fomenta la participacion informada de
los distintos actores, lo que resulta crucial para procesos de gobernanza
colaborativa y transparencia institucional.

Energia limpia y arquitectura verde

La infraestructura tecnolégica moderna demanda altos niveles
de consumo energético, lo que plantea retos significativos para la
sostenibilidad. La International Renewable Energy Agency (IRENA,2022)
advierte que el crecimiento delos centros de datosy redes de comunicacién
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puede contribuir sustancialmente a las emisiones globales de gases de
efecto invernadero si no se adoptan estrategias de eficiencia energética y
fuentes renovables.

Enestesentido, iniciativas como los “campus inteligentes” y los edificios
verdes han mostrado que es posible integrar tecnologia y sostenibilidad.
Ejemplo como el de la Universidad de Utrecht en los Paises Bajos,
incluyen la instalacion de paneles solares, sistemas de enfriamiento por
agua y plataformas de gestién energética en tiempo real (Uribe et al.,
2023). Estas estrategias no solo reducen el impacto ambiental, sino que
también generan ahorros operativos a largo plazo.

Justicia tecnoldgica y equidad digital

Uno de los riesgos mds sefnalados en la literatura es la posibilidad
de que las tecnologias, si se implementan sin enfoque inclusivo,
amplien las brechas de desigualdad existentes (Eubanks, 2018). Por
ello, las organizaciones deben integrar principios de justicia tecnologica,
garantizando que las innovaciones no excluyan a comunidades
vulnerables ni reproduzcan sesgos estructurales.

Esto implica, por ejemplo, asegurar la transparencia algoritmica,
habilitar canales de retroalimentacién ciudadana sobre el uso de sistemas
automatizados y establecer mecanismos para corregir sesgos detectados.
Floridi et al., (2018) sugieren que la ética de la inteligencia artificial y
la gobernanza digital deben concebirse como procesos continuos, en
los que la participacién y la supervision plural sean esenciales para la
legitimidad.

Tecnologia como medio, no como fin

Un elemento clave que se desprende del analisis es que la tecnologia
no debe considerarse un fin en si mismo, sino un medio habilitador
de capacidades organizacionales transformadoras (Brynjolfsson &
McAfee, 2014). Cuando se articula con principios de sostenibilidad y
gobernanza responsable, se convierte en un motor para la construccién
de organizaciones mas resilientes, democraticas y comprometidas con su
entorno.

El caso de la Universidad de British Columbia, que integra analitica de
datos, participacién comunitaria y sostenibilidad en su modelo “Campus
as a Living Lab” (UBC Sustainability, 2022), demuestra que el potencial
tecnologico se maximiza cuando esta alineado con objetivos estratégicos
claros y con un compromiso ético.
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Gobernanza y gestion organizacional en la era digital

La gobernanza en la era digital se redefine como un proceso dinamico,
adaptativo y basado en valores, en el que la tecnologia y la participacién
social se convierten en elementos fundamentales para la legitimidad
institucional. Este concepto trasciende la nocion tradicional de estructuras
jerarquicas rigidas y se orienta hacia modelos mas agiles, transparentes e
inclusivos, capaces de responder a entornos volatiles y complejos.

Gobernanza basada en datos

Uno de los enfoques mas relevantes es el de la gobernanza basada
en datos (data-driven governance), que utiliza informaciéon generada
por la propia organizacién y por su entorno para guiar decisiones
estratégicas (Kettunen, 2020). Esto implica contar con sistemas de
informacion robustos, indicadores de desempeno claros y herramientas
de visualizacion que permitan a los diferentes niveles de la organizacién
acceder y comprender la informacion clave.

En la practica, este modelo se ha materializado en universidades
como la de los Andes (Colombia), que implementé tableros de control
digitalizados para hacer seguimiento puiblico a sus metas institucionales.
Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que fortalece la
rendicion de cuentas y la confianza de los grupos de interés.

Gobernanza colaborativa y legitimidad institucional

El modelo de gobernanza colaborativa propuesto por Ansell &
Gash (2008) subraya la importancia de la participacién activa de
diversos actores —internos y externos— en la toma de decisiones.
En organizaciones complejas, como las universidades publicas o las
agencias gubernamentales, esto puede incluir la creaciéon de consejos
intersectoriales, mesas de trabajo con comunidades locales o comités de
seguimiento ciudadano.

Esta modalidad reconoce que el conocimiento distribuido y la
coproduccién de soluciones son esenciales para abordar problemas
multidimensionales. Por ejemplo, en el caso de la Universidad Nacional
Auténoma de México, la implementaciéon de comités mixtos de gestion
ambiental, integrados por estudiantes, docentesy personal administrativo,
ha permitido disefiar politicas mds coherentes y mejor aceptadas.
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Marcos normativos internos para la tecnologia emergente

Ladigitalizacion masiva plantea desafios significativos relacionados con
la proteccion de datos personales, la soberania tecnolégica y la regulacion
de algoritmos. En respuesta, varias instituciones han desarrollado marcos
normativos internos que establecen principios y procedimientos para
el uso ético de la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y los
sistemas de evaluacion automatizada (Floridi et al., 2018).

Estos marcos suelen incluir principios como:

o Transparencia: divulgar de forma clara cémo funcionan los
sistemas y con qué datos operan.

e Auditabilidad: permitir revisiones independientes sobre el
desempeno y la integridad de los sistemas.

o Privacidad: proteger la informacién personal conforme a
estandares internacionales.

e Nodiscriminacion: evitar sesgos en los algoritmos y sus resultados.

En el ambito universitario, la Universidad de Helsinki ha adoptado
politicas de IA que exigen revisiones éticas antes de implementar sistemas
automatizados en procesos administrativos y de investigacién (Virtanen,
2020).

Gobernanza digital en contextos de crisis

La pandemia por COVID-19 fue un catalizador para la consolidacién de
la gobernanza digital como herramienta de resiliencia institucional (OECD,
2020). La migracion a plataformas de educacion virtual, el uso de sistemas de
gestion remota y la implementacién de protocolos de comunicacion abierta
demostraron que la capacidad de adaptacion y la infraestructura tecnolégica
previa son determinantes para garantizar la continuidad de las operaciones.

Algunos estudios indican que las organizaciones que ya contaban
con estrategias de gobernanza digital antes de la crisis respondieron
con mayor agilidad y lograron minimizar el impacto en la prestacion de
servicios esenciales (Larsson, 2021). Este hallazgo refuerza la necesidad de
considerar la gobernanza digital como parte integral de la planificacion
estratégica, no como un complemento reactivo.

Gobernanza adaptativa y principios orientadores

La gobernanza adaptativa, concepto desarrollado por Chaffin et al.,
(2014), se refiere a la capacidad de las instituciones para ajustar sus
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estructuras y procesos en funcién de cambios en su entorno. En la era
digital, este enfoque exige monitoreo constante, evaluacion periodica y
aprendizaje organizacional continuo.

Aplicada a la gestion universitaria o gubernamental, la gobernanza
adaptativa implica disefiar mecanismos de retroalimentacién que permitan
ajustar politicas y estrategias de forma agil, evitando la rigidez burocratica.
Ademads, la integracion de principios como la equidad, la inclusion y la
responsabilidad intergeneracional resulta esencial para asegurar que las
decisiones respondan no solo a la coyuntura, sino también a los objetivos de
largo plazo.

Sinergia entre gobernanza y tecnologia

La articulacion entre gobernanza y tecnologia no es automatica;
requiere un diseno institucional intencional que alinee la infraestructura
digital con los valores y metas de la organizacion (Zhang et al., 2015).
Ejemplos como el “Smart Nation” de Singapur muestran como la
planificacion estratégica, combinada con plataformas interoperables
y marcos regulatorios claros, puede generar beneficios tangibles en
eficiencia, transparencia y calidad de vida ciudadana (Chong, 2019).

En sintesis, la gobernanza en la era digital demanda una visién
estratégica que combine capacidad técnica, participacion plural y marcos
éticos s6lidos. Cuando estos elementos se integran, la organizaciéon no
solo mejora su desempefo interno, sino que refuerza su legitimidad y
resiliencia frente a desafios externos.

Sostenibilidad y responsabilidad social: hacia una
organizacion regenerativa

La sostenibilidad ha evolucionado de ser un concepto normativo y
muchas veces accesorio, a convertirse en un imperativo estratégico para
las organizaciones contemporaneas. Este cambio de paradigma implica
transitar de modelos centrados exclusivamente en la rentabilidad financiera
hacia enfoques integrales que equilibran el desempefio econémico, la
equidad social y la salud ambiental (Brundtland, 1987). En este sentido,
las organizaciones no solo deben mitigar impactos negativos, sino también
generar transformaciones positivas y duraderas en sus entornos, adoptando
un enfoque de regeneracion.
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La triple dimension de la sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad suele representarse a través del modelo
de las “tres dimensiones” o triple bottom line:

¢ Dimensién ambiental: reduccion de emisiones, eficiencia energética,
proteccion de la biodiversidad.

¢ Dimension social: inclusion, equidad de género, respeto a derechos
humanos, fortalecimiento comunitario.

e Dimension econdmica: viabilidad financiera, innovacién, creacion
de valor a largo plazo (Elkington, 1997).

Estas dimensiones son interdependientes, de modo que el descuido
de una puede comprometer las otras. Organizaciones como Patagonia
o Interface han demostrado que un compromiso integral con estas tres
dimensiones puede generar ventajas competitivas sostenibles (Anderson,
2009).

Indicadores ESG y transparencia corporativa

En la dltima década, los indicadores ESG (Environmental, Social and
Governance) se han consolidado como herramientas de referencia para
evaluar el desempefo organizacional (Global Reporting Initiative,
2021). Estos indicadores permiten medir la sostenibilidad de manera
estructurada y comparable, y se utilizan tanto en empresas privadas como
en universidades y administraciones publicas.

Por ejemplo, la Universidad de Harvard ha incorporado métricas ESG
en su plan de sostenibilidad 2025, vinculando indicadores de eficiencia
energética con criterios de inclusion social y diversidad en la contratacién
de personal (Harvard Office for Sustainability, 2021). Este tipo de enfoque
refuerza la rendicién de cuentas y la confianza de los grupos de interés.

De la responsabilidad social corporativa al valor compartido

La responsabilidad social corporativa (RSC), tradicionalmente
entendida como un conjunto de acciones voluntarias orientadas al
bienestar social, ha dado paso a modelos de valor compartido (Porter
& Kramer, 2011). Este enfoque busca que las estrategias empresariales
generen beneficios simultaneos para la organizacién y para la sociedad.

En el sector educativo, universidades como la de Queensland
han desarrollado programas de investigacion aplicada que no solo
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cumplen objetivos académicos, sino que también resuelven problemas
comunitarios, como la gestion de recursos hidricos o la promocién de
energias renovables en zonas rurales (Brown & Harris, 2019).

La organizacion regenerativa como nuevo horizonte

El concepto de organizacién regenerativa (Fullerton, 2015) plantea que
las instituciones no solo deben evitar dafnos, sino restaurar y mejorar los
sistemas naturales y sociales de los que dependen. Esto implica integrar
principios como la economia circular, la agroecologia urbana y la co-
creacion comunitaria en los modelos de gestion.

Un ejemplo inspirador es el de la Universidad de British Columbia,
cuyo modelo “Campus as a Living Lab” desarrolla proyectos que
regeneran ecosistemas locales, como humedales y bosques, al tiempo
que involucran a estudiantes en la investigacion y la accion comunitaria
(UBC Sustainability, 2022).

Estrategias para la sostenibilidad organizacional

La implementacién efectiva de estrategias de sostenibilidad requiere:

e Liderazgo comprometido: la alta direccion debe asumir Ila
sostenibilidad como un eje transversal de la planificacion estratégica
(Weybrecht, 2010).

® Recursos adecuados: asignacion presupuestaria y tecnolégica para
proyectos sostenibles.

e Cultura institucional: formacién y sensibilizacion de todos los
miembros de la organizacion.

e Innovacién responsable: uso de tecnologia para reducir impactos y
mejorar procesos.

e Participacion comunitaria: involucrar a grupos de interés en la
identificacion de problemas y soluciones.

Herramientas digitales y sostenibilidad

Las tecnologias digitales juegan un papel crucial en la implementacién
y seguimiento de politicas sostenibles. Plataformas de gestion ambiental,
sistemas de monitoreo de emisionesy aplicaciones de eficiencia energética
permiten tomar decisiones informadas y medir resultados en tiempo real
(Bocken et al., 2014).
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Por ejemplo, el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) utiliza
sistemas integrados de datos para optimizar el consumo energético en
sus laboratorios, logrando reducciones de hasta el 30% en la huella
de carbono sin comprometer la capacidad investigativa (MIT Office of
Sustainability, 2020).

Liderazgo ético y resiliencia organizacional

Finalmente, la sostenibilidad no puede desligarse del liderazgo ético.
Las decisiones deben considerar los efectos a largo plazo, el impacto
en generaciones futuras y la responsabilidad intergeneracional (Jonas,
1979). Una organizacion sostenible y regenerativa es aquella capaz de
adaptarse, innovar y mantener su propoésito incluso en escenarios de
crisis, garantizando su relevancia y legitimidad.

Convergencias y sinergias: marco de acciéon propuesto

La convergencia entre tecnologia, gobernanza y sostenibilidad no debe
entenderse como una simple suma de elementos independientes, sino
como una interaccién sistémica que genera un valor organizacional
superior. Este enfoque reconoce que las capacidades tecnoldgicas, los
marcos de gobernanza y los principios de sostenibilidad se potencian
mutuamente cuando se articulan bajo una estrategia unificada, adaptada
al contexto y a los objetivos institucionales.

La matriz tridimensional de accion estratégica

El marco de accion propuesto parte de una matriz tridimensional en la

que cada eje representa uno de los pilares:

e Tecnologia: infraestructura digital, analitica avanzada, energias
limpias.

e Gobernanza: mecanismos participativos, gobernanza basada en
datos, marcos normativos éticos.

e Sostenibilidad: objetivos ambientales, sociales y econdémicos,
principios regenerativos.

FEsta matriz funciona en tres niveles de intervencion:

e Infraestructura: plataformas digitales interoperables, centros de datos
energéticamente eficientes, sistemas de informacion abiertos.

Tecnologia, Gobernanza y Sostenibilidad: Convergencias para un Desarrollo Organizacional Universitario 25
Responsable con miras al Emprendimiento



Cultura organizacional: formacién en literacidades digitales, liderazgo
ético, conciencia ambiental, trabajo colaborativo.

Politica institucional: integracién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la planificacion estratégica, regulaciones internas
para el uso de tecnologia y politicas de compras sostenibles.

Sinergias prdcticas entre los tres pilares

Cuando la tecnologia se implementa bajo principios de gobernanza

responsabley criterios de sostenibilidad, se generan beneficios sinérgicos:

Optimizacion de recursos: el uso de HPC y analitica de datos permite
identificar ineficiencias y reducir el consumo energéticoy de materiales
(Torelli et al., 2020).

Transparencia y participacion: plataformas digitales abiertas facilitan
el acceso publico a datos relevantes, fortaleciendo la confianza
institucional (Zhang et al., 2015).

Innovacion social y ambiental: la coproduccién de soluciones
tecnologicas con la comunidad fomenta practicas regenerativas y
refuerza el vinculo con el entorno (Bocken et al., 2014).

Casos ejemplares de integraciéon

Universidad de British Columbia (Canadd): su iniciativa “Campus as
a Living Lab” integra proyectos de eficiencia energética, monitoreo
ambiental en tiempo real y gobernanza participativa, involucrando
a estudiantes, investigadores y personal administrativo en la toma de
decisiones (UBC Sustainability, 2022).

Universidad de Guadalajara (México): ha comenzado a vincular su
sistema de informacién académica con indicadores de desempeno
ambiental y social, optimizando la programacién de cursos con
criterios de equidad y uso eficiente de espacios (Aleryani, 2024).

Copenhagen Solutions Lab (Dinamarca): laboratorio de innovacion
urbana que combina datos abiertos, inteligencia artificial y energias
renovables para disefiar politicas publicas de movilidad y calidad del
aire, con un enfoque participativo (Terama et al., 2019).

Observatorios institucionales y evaluacion continua

Una estrategia clave para garantizar la integracién de los tres pilares es

la creacién de observatorios institucionales dedicados al monitoreo de
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sostenibilidad y transformacién digital. Estos observatorios pueden:
e Analizar y publicar indicadores clave de desempefio.
e Identificar tendencias y dreas de mejora.

e Facilitar la participacion de la comunidad universitaria o ciudadana
en el disenio de politicas.

En este sentido, la Universidad de Buenos Aires ha implementado
un Observatorio de Sostenibilidad que trabaja de forma transversal con
diversas facultades para evaluar proyectos en términos ambientales,
sociales y tecnologicos (UBA Sustentabilidad, 2021).

Cultura institucional orientada por valores

La integracion exitosa de tecnologia, gobernanza y sostenibilidad no
depende solo de la infraestructura o de las politicas formales, sino de una
cultura organizacional que valore la innovacién responsable, la equidad
y la resiliencia. Esto implica:

® Reconocer la importancia de la diversidad y la inclusién en la toma
de decisiones.

e Fomentar la capacitacion continua y el aprendizaje colaborativo.

e Incentivar la innovacion social y ambiental como parte de la misién
institucional.

Recomendaciones para la implementacion

Para avanzar hacia este modelo de convergencia, se recomienda:

e Diagnéstico inicial: evaluar capacidades tecnolégicas, marcos de
gobernanza y practicas sostenibles existentes.

¢ Hoja de ruta integrada: establecer objetivos comunes a los tres pilares
con indicadores claros y medibles.

e Pilotos estratégicos: implementar proyectos piloto que sirvan como
laboratorios de aprendizaje.

e Evaluacion y ajuste continuo: revisar periodicamente los avances y
adaptar las estrategias segin los resultados.

La experiencia internacional y regional demuestra que la convergencia
de estos tres elementos no es un ideal utépico, sino una posibilidad
tangible cuando existe liderazgo comprometido, recursos adecuados y
una vision estratégica clara. En este sentido, el modelo propuesto no
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busca imponer una férmula tnica, sino servir como guia flexible que
cada organizacién pueda adaptar a su contexto particular.

Conclusiones

El andlisis desarrollado a lo largo de este capitulo confirma que la
integracion estratégica de tecnologia, gobernanza y sostenibilidad no es
solo un planteamiento deseable, sino una condicién indispensable para
que las organizaciones del siglo XXI puedan enfrentar los retos globales
con resiliencia, legitimidad y capacidad de innovacion.

En primer lugar, la tecnologia se presenta como un habilitador
esencial para optimizar procesos, ampliar capacidades y mejorar la
toma de decisiones. Sin embargo, su valor depende directamente de
que esté alineada con principios éticos, criterios de equidad y objetivos
sostenibles. En este sentido, laadopcién de computo de alto rendimiento,
plataformas de datos abiertos y energias limpias debe ir acompafiada de
marcos normativos claros y de una cultura organizacional que entienda
la tecnologia como medio y no como fin.

En segundo lugar, la gobernanza se consolida como el mecanismo
articulador que da coherencia y legitimidad a la accién organizacional.
Modelos como la gobernanza basada en datos, la gobernanza colaborativa
y la gobernanza adaptativa ofrecen herramientas para integrar multiples
perspectivas, aumentar la transparencia y fortalecer la confianza de los
grupos de interés. Las lecciones aprendidas en contextos de crisis —como
la pandemia por COVID-19— han demostrado que una gobernanza
digital bien disefiada es crucial para garantizar la continuidad y calidad
de los servicios esenciales.

En tercer lugar, la sostenibilidad aporta el marco normativo y valorativo
que orienta las decisiones hacia el largo plazo y el bien comun. El paso
de la responsabilidad social corporativa hacia el valor compartido, y de
alli hacia la organizacion regenerativa, refleja un cambio de paradigma
en el que las instituciones ya no se limitan a minimizar dafos, sino que
buscan generar impactos positivos en su entorno.

La convergencia de los tres pilares en un marco de accién integrado
genera sinergias que multiplican los beneficios: la tecnologia potencia la
recoleccion y analisis de datos para la gobernanza; la gobernanza asegura
que la tecnologia se use de manera ética y participativa; y la sostenibilidad
garantiza que ambas se orienten a objetivos que fortalezcan el bienestar
social y ambiental. Ejemplos como la Universidad de British Columbia, la
Universidad de Guadalajara y el Copenhagen Solutions Lab demuestran
que esta integracion es factible y genera resultados medibles.
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Finalmente, avanzar hacia este modelo requiere de un liderazgo
comprometido, recursos adecuados, un entorno normativo favorable y,
sobre todo, una cultura organizacional orientada porvalores. La propuesta
presentada en este capitulo no pretende ser prescriptiva, sino ofrecer
una guia flexible que cada organizacién pueda adaptar a su realidad,
manteniendo como principios rectores la innovacion responsable, la
equidad y la regeneracion de los sistemas de los que depende.

En sintesis, un desarrollo organizacional universitario responsable
encuentra en el emprendimiento un vehiculo para acelerar la transferencia
de conocimiento, fortalecer la empleabilidad y activar cadenas de valor
locales con criterios de sostenibilidad. El transito no se decreta: se disena,
se gobierna y se evaltia con métricas claras, participacion estudiantil y
alianzas intersectoriales. Mantener el rumbo implica coherencia entre
discurso y prdctica (curriculo, incentivos, presupuesto), y una evaluacién
continua del impacto social y ambiental de los proyectos incubados. La
ruta que proponemos es deliberadamente abierta y adaptable: que cada
universidad la traduzca a su realidad, sin renunciar a los principios de
innovacién responsable, equidad y regeneracién que le dan sentido.
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Introduccion

El auge de la inteligencia artificial (IA) ha desencadenado una
transformacion radical en los modelos de negocio, particularmente en
el ecosistema de startups tecnologicas que operan en un entorno de alta
incertidumbre y competencia. Estas organizaciones, caracterizadas por su
flexibilidad, escalabilidad y orientacion a la innovacion, encuentran en
la TA una herramienta clave para mejorar su eficiencia operativa, acelerar
la toma de decisiones y responder rapidamente a entornos volatiles y
competitivos (Schiavone et al., 2023).

En este contexto, la gestion de startups ya no se sustenta solo en la
intuicién emprendedora, sino en capacidades analiticas avanzadas que
permiten automatizar procesos, personalizar experiencias y optimizar
recursos (Akter et al., 2023 ). El despliegue de soluciones de IA, tales como
modelos predictivos, asistentes virtuales y plataformas de aprendizaje
automatico, ha dado lugar a lo que se denomina una “gestién basada
en datos”. Esta evolucion, sin embargo, plantea también nuevos retos
en términos de gobernanza algoritmica, ética y explicabilidad de los
modelos (Li et al., 2021; Papagiannidis et al., 2025)

La adaptabilidad y la innovacion son esenciales para su éxito, ya
que enfrentan desafios constantes en la planificacién y ejecucion de
sus estrategias (Widayanti & Meria, 2023), la IA ha surgido como un
catalizador fundamental para la transformacién dentro del ambito de
los startups tecnolégicos, no solo revolucionando sus paradigmas de
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negocios sino también reconfigurando sus marcos organizacionales y
metodologias en la toma de decisiones (Citgi, 2022). La integracién con
la IA no solo mejora su eficiencia, sino que también plantea retos éticos
y de gobernanza que deben abordarse para asegurar un crecimiento
sostenible (Wamba-Taguimdje et al., 2020), por ello, resulta fundamental
y necesario que se establezcan marcos de gobernanza que integren
principios éticos en el uso de la IA, promoviendo asi un desarrollo
responsable y sustentable (Gill & Germann, 2021).

Si bien la TA puede ofrecer herramientas de automatizacién y analisis
de datos, su integracion puede conducir a una dependencia excesiva de
la tecnologia, lo que podria socavar la capacidad para tomar decisiones
estratégicas basadas en la intuicién y la experiencia humana (Kerzel,
2020), La automatizacion inteligente, lejos de ser una panacea, puede
deshumanizar las interacciones con los clientes y generar desconfianza
si no se administra adecuadamente. Ademas, la alineacion entre la
tecnologia y la estrategia de negocios no siempre es simple, y las startups
pueden enfrentar desafios significativos cuando intenten integrar sistemas
de IA en sus operaciones (Schlogl et al., 2019).

Es innegable la necesidad de formar en competencias digitales, pero
también es fundamental reconocer que no todas las startups tienen acceso
a los recursos necesarios para formar adecuadamente a su personal. Esto
puede conducir a una brecha en la adopcion de tecnologia, donde solo
las empresas con mayores recursos se benefician de las ventajas de la IA,
mientras que las mas pequenas se quedan atras (Bessen et al., 2018).

La dependencia de los modelos de negocio impulsados por la IA puede
resultar en una falta de diversidad en las estrategias de negocio, lo que
aumenta la vulnerabilidad a los cambios en el mercado. Empresas como
Amazon pueden haber tenido éxito gracias a la IA, pero esto no garantiza
que se pueda replicar ese modelo, la presién de innovar constantemente
puede llevar a decisiones apresuradas que ignoran las consideraciones
éticas y de sustentabilidad (Buntic” et al., 2021).

Por dltimo, aunque la capacitacion en IA es esencial, no debe verse
como la tinica solucién para que sigan siendo competitivas. La innovacién
y la adaptabilidad también requieren un enfoque holistico que considere
no solo la tecnologia, sino también la cultura organizacional, la
diversidad de pensamiento y la capacidad de respuesta a las necesidades
del mercado. La integracion de la IA debe equilibrarse con un enfoque en
el desarrollo humano y la ética, para garantizar que no solo sobrevivan,
sino que prosperen de manera sostenible en un entorno empresarial en
constante cambio. Ademds, es imperativo que se establezcan mecanismos
de evaluacién continua para medir el impacto de la IA en sus operaciones
y experiencia del cliente (Fenwick et al., 2018).
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La IA se ha presentado como un motor de cambio en la gestion de
startups tecnoloégicas, pero es crucial considerar que su implementacién
no es universalmente beneficiosa, el capitulo tiene como objetivo
analizar criticamente el papel de la IA en la arquitectura y gestion de
startups tecnolégicas, utilizando como base la teoria de las capacidades
dindmicas de Teece (2007), y se pretende analizar el impacto de la 1A
en la composicién estructural de estas empresas nacientes, empleando
la conceptualizacién de las capacidades dindmicas para comprender
cémo estas empresas integran tecnolégicamente sus procesos con el fin
de innovar y adaptarse, también se analizan las limitaciones y riesgos
asociados al uso de IA en entornos de alta incertidumbre.

Abordaje Metodolégico

El estudio ha sido desarrollado con un enfoque metodologico
exploratorio/analitico con el fin de combinar enfoques tedricos con
los hallazgos empiricos recientes, se realiz6 una biisqueda bibliografica
con el objetivo de identificar y seleccionar fuentes académicas de alto
impacto, revistas indexadas, actas de conferencias y referencias a libros
de editoriales reconocidas y de prestigio (Springer, Elsevier, Wiley, Taylor
& Francis, etc.). La buisqueda se realizé en bases de datos bibliograficas
especificas en la materia, incluyendo Scopus y Web of Science, las
referencias relevantes se filtraron en funcioén de la significancia de los
hallazgos, el rigor metodolégico y actuales. Se adopto una metodologia
cualitativa basada en revision sistematica de literatura (RSL), donde los
criterios de inclusion fueron:

e Estudios empiricos o tedricos sobre startups y uso de inteligencia
artificial.

e Articulos revisados por pares en revistas Q1 o Q2.

e Enfoque en la gestion, arquitectura empresarial o innovacién basada
en tecnologias emergentes.

Para facilitar la discusién con las tendencias tecnolégicas actuales,
se incluye una revisién y agregacion de estudios de caso, asi como el
estado del arte, respecto a la coherencia conceptual y la relevancia de
las proposiciones estas se validaron utilizando un enfoque hermenéutico
interpretativo (Boden & Eatough, 2014), comparando las contribuciones
tedricas con las ideas derivadas de la investigacion y simulaciones basadas
en arquitecturas tecnolégicas, finalmente, el método adoptado permite el
desarrollo de una concepcién robusta y multidimensional, reconciliando
marcos conceptuales s6lidos con datos empiricos, y proporciona aportes
practicos para investigadores, profesionales y tomadores de decisiones
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que buscan gestionar organizaciones resilientes en entornos altamente
complejos y de extrema incertidumbre.

Fundamentos de inteligencia artificial en el contexto
empresarial

La comprensién del impacto de la inteligencia artificial requiere
una base conceptual que articule tecnologia, estrategia y adaptacion
organizacional. En este sentido, la teoria de las capacidades dindmicas
de Teece (2007) se presentan como un marco pertinente, al destacar la
habilidad de las organizaciones para integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas en funcién del cambio ambiental.

La capacitacién en IA y su aplicacion practica son esenciales para
que obtener ventajas competitivas en el entorno empresarial actual, la
formacién continua en IA no solo mejora la adaptabilidad de las startups,
sino que también fomenta una cultura de innovacién y resiliencia
organizacional en un mercado altamente competitivo (Roundy, 2022).
Desde esta perspectiva, las startups dotadas de capacidades tecnolégicas
avanzadas logran aprovechar la IA como una extensién de sus procesos de
deteccién de oportunidades, aprendizaje organizacional y reconfiguracién
de modelos de negocio (Kemp, 2024), ademads, el concepto de innovacion
impulsada por decisiones basadas en datos (data-driven) adquieren
especial relevancia, en tanto que permite transformar activos intangibles,
como el conocimiento del cliente o la experiencia de usuario, en ventajas
competitivas sostenibles (Akter et al., 2023).

Complementariamente, se incorpora la légica de sistemas inteligentes
adaptativos, donde la toma de decisiones puede ser parcialmente
delegada a sistemas de IA, siempre que se mantenga la gobernanza y la
transparencia en los procesos algoritmicos (Li et al., 2021; Batool et al.,
2025). En conjunto, estas perspectivas permiten concebir la gestiéon de
startups como un sistema ciber sociotécnico, donde la tecnologia de 1A
no reemplaza a la accién humana, sino que amplifica sus capacidades
adaptativas, creativas y estratégicas.

Startups tecnologicas: caracteristicas, dindmicas y retos

Las startups tecnolégicas enfrentan dindmicas tinicas que requieren
un enfoque agil y adaptativo, especialmente en la implementacion de 1A
para seguir siendo competitivas en un mercado en constante evolucién.
La capacidad para adaptarse a estas dindmicas es crucial para su
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supervivencia y crecimiento sostenible en un entorno empresarial cada
vez mas complejo (Lemos et al., 2022).

La necesidad de un marco regulatorio internacional para la IA se hace
cada vez mds evidente a medida que las startups contintian evolucionando
y adoptando estas tecnologias disruptivas. La regulacion internacional
debe abordar no solo los aspectos técnicos de la IA, sino también los
desafios éticos y de privacidad que surgen en su implementacién, para
enfrentar estos desafios, es fundamental que se comprometan a establecer
politicas de ética y gobernanza que guien el uso responsable de la IA,
fomentando la confianza entre las partes interesadas.

La creacién de un marco regulatorio eficaz permitird navegar por
el complejo panorama de la IA, asegurando asi equilibrio entre la
innovacion y la responsabilidad ética. La adecuada regulacion de la IA es
fundamental para fomentar un ambiente de confianza y responsabilidad,
permitiendo asi un crecimiento sostenible y ético en el sector empresarial
(Taran, 2023).

Modelos de gestion basados en datos y automatizacion
inteligente

La implementacién de modelos de gestion basados en datos y
automatizacion inteligente es esencial para que se optimicen sus
operaciones y respondan de manera 4gil a las demandas del mercado.
Esto les permite mejorar la toma de decisiones, aumentar la eficiencia
operativa y fomentar la innovacion continua. La adopcién de estos
modelos no solo mejora la eficacia operativa, sino que también
proporciona una ventaja competitiva crucial en un mercado cambiante
(Williams & Olajide, 2022).

La integracién de la IA en los modelos de gestion de startups no solo
transforma sus operaciones, redefine su relacion con los clientes y el
mercado. Es imperativo que adopten una mentalidad de aprendizaje
continuo, centrandose en la adaptacion y la innovacién para mantenerse
relevantes, ademads, la capacidad de las startups para integrar la IA en
sus modelos de gestion puede ser un factor decisivo para su éxito (Chen
et al., 2022), la necesidad de adaptarse ripidamente a las demandas
del mercado se convierte en un imperativo estratégico, donde la
implementacion efectiva de la IA puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso, que pone de relieve la importancia de una gobernanza
responsable e informada en la adopciéon de estas tecnologias. La
capacidad que tienen para gestionar la IA de manera ética y responsable
es clave para su sostenibilidad a largo plazo (Winecoff & Watkins, 2022).
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El gobierno responsable de la IA es fundamental para asegurar que las
startups no solo innoven, sino que respeten los derechos de los usuarios
y promuevan practicas éticas en sus operaciones.

Aplicaciones de IA en startups: dreas clave (finanzas,
marketing, operaciones, talento)

La implementacion de IA en dreas clave como finanzas, marketing,
operaciones y gestion del talento permite a las startups no solo optimizar
sus procesos, sino también innovar en sus ofertas y estrategias, la
capacidad que tienen para implementar de manera efectiva la IA en estas
areas puede determinar su competitividad en un mercado altamente
cambiante, por lo que deben considerar cuidadosamente cémo integrar la
IA en sus operaciones puede afectar no solo a su eficiencia, sino también
a su responsabilidad social y ética (Makar, 2023).

Aplicaciones clave de IA

Estas aplicaciones ilustran las diversas formas en que la IA puede
integrarse en los modelos de negocio, desde dar soporte a los procesos
existentes hasta impulsar estrategias comerciales completamente nuevas,
cada aplicacion tiene un nivel de impacto diferente, desde mejoras
incrementales hasta cambios potencialmente disruptivos en la industria
(Pfau & Rimpp, 2021).

e Al-as-a-Service (AlaaS): Muchas empresas, especialmente las nuevas,
estin proporcionando IA como servicio. Esto significa que ofrecen
software de IA que puede ser utilizado por otras empresas para
mejorar sus operaciones. Este modelo es similar al software como
servicio (SaaS) y permite a las empresas utilizar IA sin desarrollarla
internamente.

e Aplicaciones asistidas por IA: Estas aplicaciones mejoran o
soportan los procesos del negocio, pero no impactan directamente
los elementos estratégicos del modelo de negocio, se enfocan en
las tareas operacionales, haciéndolas mas eficientes sin alterar su
estrategia central.

e Aplicaciones soportadas por IA: Estas aplicaciones influyen
directamente en uno o mas elementos en su modelo de negocio,
modificindolo sin cambiar fundamentalmente el modelo establecido,
tienen un impacto moderado, potenciando ciertos aspectos sin una
revision completa.
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¢ Modelos de negocio impulsados por IA: Algunas empresas, como
Amazon, han desarrollado modelos de negocio que se basan
fundamentalmente en la IA. Por ejemplo, las tiendas sin pago de
pago y los modelos de envio anticipado de Amazon dependen en
gran medida de la IA para funcionar, lo que representa un cambio
significativo en la forma en que se llevan a cabo los negocios.

e Plataformas internas de IA: Empresas como Uber han desarrollado
plataformas internas de IA, como Michelangelo, para apoyar
sus procesos de desarrollo, estas plataformas proporcionan una
infraestructura estandarizada para el desarrollo de IA, lo que ayuda a
optimizar y mejorar las operaciones internas.

e Interaccién con el cliente IA: Las aplicaciones de IA también se
utilizan para mejorar las interacciones con los clientes. Por ejemplo,
e-bot7 utiliza IA para automatizar la comunicacién con los clientes,
lo que reduce la necesidad de intervencion humana y mejora la
eficiencia en el manejo de las consultas de los clientes.

e [A predictiva: La IA se utiliza para predecir el comportamiento del
cliente y optimizar los servicios. Por ejemplo, Uber utiliza IA para
predecir la demanda de los clientes y mejorar la eficiencia de su
plataforma de viaje compartido, asegurando un mejor servicio para
los clientes y un uso 6ptimo de los recursos.

La implementacion de la TIA en las startups no solo redefine sus
operaciones, sino que también plantea la necesidad de marcos
regulatorios que protejan tanto a los consumidores como colaboradores
en este nuevo paradigma (Irion, 2021). La regulacion de la IA es esencial
para garantizar un equilibrio entre la innovacion y la proteccion de los
derechos de los usuarios y colaboradores en el entorno empresarial
emergente, es crucial que se desarrollen politicas claras de gobernanza
algoritmica y consideraciones éticas para guiar la implementacién de la
IA en sus operaciones (Ponce, 2021), ademads la creacién de un marco
regulatorio sé6lido es fundamental para abordar los desafios éticos y
garantizar que la IA se use de manera responsable y justa en los negocios.

Herramientas y plataformas utilizadas (AutoML, GPT,
sistemas expertos, etc.)

El uso de herramientas avanzadas como AutoML y modelos de
lenguaje largos como GPT esta revolucionando la forma en que las
startups tecnologicas desarrollan y optimizan sus procesos, permitiendo
una mayor eficiencia y personalizacion en sus operaciones. La adopcién
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de estas tecnologias no solo mejora la productividad, sino que
también les permite innovar en sus modelos de negocio, generando
un impacto significativo en su competitividad. La implementacion y el
uso de herramientas de IA como AutoML y GPT requieren una sélida
comprension de sus capacidades y limitaciones, asi como un gobierno
adecuado para maximizar su potencial y minimizar los riesgos éticos
(Zhang et al., 2023).

Esfundamental quenoséloadoptenestasherramientas, sinoquedesarrollen
estrategias de formacién continua para sus equipos, asegurando asi un uso
ético y eficaz de la IA, el desarrollo de competencias digitales y la formacion
continua en el uso de estas herramientas son fundamentales para que las
startups sigan siendo competitivas y responsables en su implementacion.
La capacidad que tienen para integrar herramientas avanzadas de IA no solo
aumenta su eficiencia operativa, sino que también redefine su enfoque de
innovacion y sostenibilidad en el mercado (Tkachenko et al., 2019).

Impactos organizacionales: escalabilidad, flexibilidad,
automatizacion

La adopcion de IA no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también plantea desafios en la escalabilidad y flexibilidad de sus modelos
de negocio. La capacidad que tienen para adaptarse a los cambios
impulsados por la IA es crucial para su sostenibilidad y éxito en un
entorno altamente competitivo, la integracién de la inteligencia artificial
en las startups no solo transforma sus operaciones, sino que también
redefine su relacién con los clientes y el mercado, requiriendo de un
enfoque holistico para su implementacion (Baabdullah et al., 2021).

La implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
es esencial para que estas mejoren su competitividad y se adapten a un
entorno empresarial en constante evolucion, pero también permite la
creacion de nuevas oportunidades de negocio que pueden ser claves
para su crecimiento a largo plazo. La capacidad que tienen para integrar
eficazmente la IA en sus operaciones determinara su competitividad y
sostenibilidad en un entorno empresarial cada vez mas complejo y
dindmico (Abrokwah-Larbi & Awuku-Larbi, 2023).

Toma de decisiones automatizada y predictiva

La toma de decisiones puede optimizar la asignacion de recursos y
mejorar la respuesta a los cambios del mercado, fortaleciendo asi su
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posicién competitiva, no obstante, es fundamental que estas decisiones
se basen en datos precisos y relevantes para evitar sesgos y errores que
puedan afectar negativamente la estrategia del negocio. A medida que
contindan integrando la IA en sus procesos, deben establecer mecanismos
de evaluacién continua para medir el impacto de estas decisiones en su
desempeno (Finlay & Takeda, 2021).

La implementacion de estas decisiones debe equilibrarse con la
supervision humana para garantizar que mantengan un enfoque ético
y responsable de su gestion, es vital que se desarrollen estrategias de
gobernanza que integren la ética en la toma de decisiones automatizadas,
promoviendo asi el uso responsable de la IA. La capacidad que tienen
para gestionar la IA de manera ética y responsable es clave para su
sostenibilidad a largo plazo (Samarawickrama, 2022), el desarrollo de un
marco ético robusto en la implementacién de la IA es crucial para que las
startups no solo optimicen su desempefio, sino que también promuevan
la confianza y transparencia en sus operaciones.

Integracion de la IA con el modelo de negocio

La integracion efectiva de la IA con su modelo de negocio es esencial
para maximizar su potencial de crecimiento y adaptacién, requiere de
un enfoque estratégico que considere tanto las capacidades tecnoldgicas
como las necesidades del mercado, asegurando que la IA no solo se
implemente, sino que se alinee con los objetivos del negocio a largo
plazo, esta alineacion es esencial para asegurar que la IA no solo mejore
la eficiencia operativa, sino que también impulse la innovacion y
sostenibilidad en su crecimiento (Alet, 2023), el alineamiento entre la
IA y el modelo de negocio es esencial para que las startups naveguen con
éxito en un entorno empresarial en constante cambio. Es fundamental
que desarrollen un enfoque de gobernanza que garantice la ética y la
transparencia en el uso de la IA, promoviendo asi un crecimiento
sostenible y responsable, implementar un enfoque ético de la IA es
vital para asegurar que no solo sean competitivas, sino que contribuyan
positivamente a la sociedad (Bessen et al., 2022).

Etica de la IA y sesgos algoritmicos

La ética en la implementacién de la IA es crucial, ya que los sesgos
algoritmicos pueden afectar la equidad y la confianza en las decisiones
automatizadas, lo que subrayalanecesidad deun marcoregulatorio sélido.
La ética en IA debe ser una prioridad para las startups, asegurando que
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sus decisiones sean justas y transparentes, lo que fortalecera la confianza
del consumidor y la sustentabilidad a largo plazo. Es fundamental se
implementen practicas éticas en el uso de la IA, promoviendo asi un
ambiente de confianza y responsable que beneficie tanto a las empresas
como a los consumidores (Muhlenbach, 2022).

La ética en IA no solo es un imperativo moral, sino también una estrategia
empresarial clave para construir confianza en el mercado, el manejo ético de
la debe ser un pilar fundamental en la estrategia de negocio, asegurando que
las decisiones automatizadas no solo sean eficientes, sino también justas y
responsables, Ademas, es esencial que se establezcan protocolos de revision y
ajuste continuos para garantizar que sus aplicaciones de IA se alineen con los
principios éticos y las expectativas del mercado (Siau & Wang, 2020).

Explicabilidad, transparencia y confianza tecnologica

La explicabilidad y la transparencia son fundamentales para fomentar
la confianza en la IA, especialmente en entornos de negocios donde las
decisiones automatizadas pueden tener un impacto significativo, ademas,
es crucial que desarrollen mecanismos claros para comunicar cémo se
toman estas decisiones, asegurando asi que los usuarios entiendan los
procesos detrds de la tecnologia. Generar confianza en la IA es esencial
para su aceptacion y éxito en el entorno empresarial, lo que requiere un
enfoque proactivo de la comunicacion y la ética. La confianza en la IA se
construye a través de la transparencia en sus procesos, lo cual es vital para
la aceptacién y su éxito (Meske & Bunde, 2020).

Crear un marco de gobernanza sélido que promueva la ética y la
transparencia es esencial para garantizar que las startups no solo sean
innovadoras, sino también responsables. Ademads, implementar un
enfoque ético de la IA puede ayudarlas a diferenciarse en un mercado
saturado, promoviendo la confianza entre los consumidores y
mejorando su reputacion (Zhang & Gao, 2019). La responsabilidad ética
en la implementacion de la IA es esencial para que las startups no solo
prosperen, sino que también contribuyan positivamente a la sociedad y
minimicen los riesgos asociados a su uso.

Recomendaciones estratégicas para la gestion basada en IA

Reim et al., (2020), establecen las siguientes recomendaciones:

e Fomentar capacidades organizacionales para integrar IA con el
modelo de negocio.
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e Establecer comités de ética y gobernanza algoritmica desde fases
tempranas.

e Invertir en talento hibrido (tecnolégico-estratégico).

e Aplicar herramientas de explicabilidad y auditoria interna de sistemas
inteligentes.

e Adoptar una vision sistémica del uso de IA como potenciador, no
sustituto, de la gestion emprendedora.

Discusion y proyecciones futuras

El debate sobre la ética de la IA y su implementacién responsable es
clave para el futuro de las startups, ya que deben navegar por un entorno
complejo, donde la innovacién y la ética deben coexistir. La capacidad
que tienen para equilibrar estos aspectos serd determinante en su éxito y
sostenibilidad a largo plazo (Dixon-Roman & Parisi, 2020).

Reflexion critica sobre la evolucion de la gestion
emprendedora con IA

La evolucién de la gestion emprendedora con IA requiere de una
constante reflexion critica para asegurar que no solo se adapten a las nuevas
tecnologias, sino que también lo hagan de manera ética y sostenible.
El capitulo concluye que la integracion ética y responsable de la 1A es
fundamental para que las startups no solo innoven, sino que promuevan
la confianza y sostenibilidad en el mercado (Brendel et al., 2021).

La responsabilidad ética en la implementacién de IA es crucial, ya que
su mal uso puede tener consecuencias negativas tanto para las empresas
como para los consumidores. Por lo tanto, deben adoptar un enfoque
proactivo de la ética en IA, integrando principios éticos en cada etapa de
su desarrollo y aplicacién (Vakkuri et al., 2020).

Lineas futuras de investigacion

Resulta fundamental que la investigacion futura se centre en el
desarrollo de marcos éticos robustos y la creacion de politicas que guien
la implementacion responsable de la IA en el entorno empresarial.
La investigacion debe abordar la evaluacién continua de las prdcticas
éticas en la adopcién de IA, asegurando que las startups no solo
innoven, sino que actien con responsabilidad social, sustentabilidad y
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transparencia. Ademads, explorar como pueden equilibrar la innovacién
tecnoldgica con la ética, asegurando que sus modelos de negocio no solo
sean rentables, sino también socialmente responsables, la formacion
continua en habilidades digitales es fundamental para que mantengan
su competitividad y capacidad de adaptacion en el mercado.

Conclusiones

La IA se ha presentado como un motor de cambio en la gestion de
startups tecnolégicas, pero es crucial considerar que su implementacién
no es universalmente beneficiosa, si bien la IA ofrece herramientas de
automatizacion y andlisis de datos, su integraciéon puede conducir a
una dependencia excesiva de la tecnologia, lo que podria socavar en su
capacidad para la toma de decisiones estratégicas basadas en la intuicién
y la experiencia humana.

La automatizacién inteligente, lejos de ser una panacea, puede
deshumanizar las interacciones con los clientes y generar desconfianza si
no seadministraadecuadamente, ademads, la alineacion entre la tecnologia
y la estrategia de negocios no siempre es simple y las startups pueden
enfrentar desafios significativos cuando intentan integrar sistemas de IA en
sus operaciones, es innegable la necesidad de habilidades digitales, pero
también es fundamental reconocer que no todas estas empresas tienen
acceso a recursos necesarios para formar adecuadamente a su personal, lo
que puede conducir a una brecha en la adopcién de tecnologia, solo las
empresas con mayores recursos se benefician de las ventajas de la 1A, de
otro lado las mas pequenas se quedan atras.

La IA representa una palanca transformadora para las startups
tecnolégicas, habilitando nuevas formas de crear valor, innovar y
responder al dinamismo del entorno. Sin embargo, su adopcién debe estar
acompanada de capacidades organizacionales, marcos éticos y gobernanza
tecnolégica. Bajo la teoria de capacidades dinamicas, la IA puede
entenderse como un recurso que potencia la agilidad, la experimentacién
y la adaptacion estratégica, la dependencia de los modelos de negocio
impulsados por la TA puede resultar en una falta de diversidad en la
estrategia de negocio, lo que aumenta la vulnerabilidad a los cambios en
el mercado. Empresas como Amazon pueden haber tenido éxito gracias
a la IA, pero esto no garantiza que todas las startups puedan replicar ese
modelo, la presion de innovar constantemente puede llevar a decisiones
apresuradas que ignoran las consideraciones éticas y de sostenibilidad.

El marco regulatorio propuesto es igualmente problemadtico; la
creacion de politicas de gobernanza algoritmica puede ser un proceso
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lento y complicado, dejandolas en una posiciéon precaria a medida
que navegan por un entorno en rapida evolucién, la regulacion puede
convertirse en un obstaculo que limita la innovacién en lugar de alentarla,
y la aplicacién de regulaciones éticas puede ser dificil de gestionar en la
practica.

Por dltimo, si bien la capacitacién en IA es esencial, no debe verse como
la Ginica solucién para que sigan siendo competitivas, la innovacién y la
adaptabilidad también requieren un enfoque holistico que considere no
solo la tecnologia, sino también la cultura organizacional, la diversidad
de pensamientoy la capacidad de respuesta a las necesidades del mercado.
La integracion de la IA debe equilibrarse con un enfoque en el desarrollo
humano y la ética, para garantizar que las startups no solo sobrevivan,
sino que prosperen de manera sostenible en un entorno empresarial
cambiante. Ademads, es imperativo que establezcan mecanismos de
evaluacion continua para medir el impacto de la IA en sus operaciones y
experiencia del cliente.

Este capitulo no solo contribuye al debate actual sobre como integrar de
manera responsable la IA en la arquitectura organizacional de los nuevos
emprendimientos digitales, su implementacion no solo transforma las
operaciones, sino que también requiere una adaptacién constante a las
expectativas del mercado y a las necesidades de los consumidores.
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Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una
concepcion futurista para convertirse en una herramienta que transforma
el modo en que se producen bienes, en la prestacion de servicios y
en el diseno de modelos de negocio. Este proceso no es homogéneo:
entretanto ciertos sectores integran la IA con facilidad, otros —
particularmente regiones emergentes— enfrentan condiciones desafiantes
en infraestructura, formacién técnica y apropiacion digital. Asi, surge un
interrogante central: ;Como pueden las brechas digitales convertirse en
oportunidades para el emprendimiento tecnolégico con IA en contextos
de escasez? En este contexto, es esencial definir un marco que conecte la
brecha digital con estrategias de innovacién accesible, para repensar el
emprendimiento con IA como una via de transformacién social.

Por ello, este capitulo tiene como propésito analizar cémo las brechas
en el acceso, uso y apropiacion de la tecnologia pueden transformarse
en oportunidades estratégicas para impulsar un emprendimiento
innovador, inclusivoy contextualizado. A partir de estrategias sostenibles
y del aprovechamiento inteligente de tecnologias emergentes como la
IA, se propone una mirada alternativa que resignifica estos desafios
estructurales.
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El andlisis se basa en una revision cualitativa de mas de treinta
fuentes cientificas indexadas entre 2019 y 2024 (Scopus, WoS, SciELO),
en las cuales se documentan experiencias exitosas de emprendimientos
tecnologicos en zonas con infraestructura limitada. La evidencia revisada
muestra como conceptos como la innovacion frugal (Shahid et al., 2024;
Ploeg et al., 2020), los modelos de negocio innovadores en contextos
de escasos recursos —especialmente aquellos que combinan tecnologias
emergentes con soluciones accesibles y culturalmente pertinentes— han
permitido a pequenas empresas escalar y adaptarse de manera eficiente
(Saleem et al., 2024). Del mismo modo, los enfoques tecnolégicos
sostenibles aplicados al desarrollo urbano en el Sur Global (Das, 2025)
se entrelazan con la IA como herramienta catalizadora de inclusién
productiva y transformacion social.

Con base en diversas aproximaciones teodricas, se reconoce que la IA
no solo impulsa procesos productivos mas eficientes, sino que también
habilita nuevos esquemas de inclusién econémica y sostenibilidad,
especialmente a través de modelos de innovacion frugal adaptados
a contextos con recursos limitados (Govindan, 2021), lo cual tiene
una relevancia significativa en territorios que enfrentan limitaciones
estructurales. Recientes investigaciones demuestran que el conocimiento
emprendedor modula el impacto de tecnologias como la IA y el Internet
de las Cosas (IoT) en el disenio de soluciones asequibles y adaptadas a
las condiciones locales, ampliando su potencial para resolver problemas
reales desde los margenes (Qin, 2024). Resultado de ello, la innovacién
frugal se convierte en una estrategia valida para democratizar la
transformacién digital desde abajo hacia arriba.

Aestemarco conceptual sesumael aportedeorganismosinternacionales
que han promovido politicas, programas y plataformas orientadas a
fortalecer el emprendimiento inclusivo y sostenible. Instituciones como
el Banco Mundial (Cruz et al., 2020), el Laboratorio de Innovacién del
Banco Interamericano de Desarrollo - BID Lab (2021), la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo - UNCTAD (2020) y
redes como la Global Entrepreneurship Network — GEN (2022) coinciden
en que reducir las desigualdades en el acceso a la tecnologia no solo
representa un objetivo de desarrollo, sino también una via estratégica
para activar capacidades emprendedoras en contextos de exclusién
estructural. En esta linea, el Banco Interamericano de Desarrollo (s.f.),
a través de su iniciativa fAIr LAC, ha puesto un énfasis especial en el uso
responsable de la IA con impacto social, mientras que BID Lab (2021) ha
documentado experiencias innovadoras de emprendimiento en América
Latina y el Caribe, destacando el papel de la innovacién digital como
motor de inclusion.
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Ademas, el Banco Mundial (2022) destaca que el acceso a servicios
financieros a través de plataformas digitales ha crecido de forma sostenida,
abriendo oportunidades para el uso de herramientas de bajo costo como
pagos, ahorro y crédito digital. Este entorno favorece la creacion de
iniciativas econémicas sostenibles, permitiendo que un niimero creciente
de personas en economias emergentes encuentren en el emprendimiento
una via concreta para mejorar sus condiciones de vida.

En la misma linea argumentativa, la UNCTAD (2021) subraya que, para
aprovechar plenamente tecnologias como la IA, los paises deben invertir
en infraestructura digital s6lida, desarrollar habilidades técnicas locales
y establecer marcos institucionales que orienten su adopcién hacia fines
inclusivos y sostenibles.  Estas entidades han promovido mecanismos
financieros, herramientas formativas y estrategias colaborativas para que
la TA, lejos de profundizar las brechas, sirva como puente hacia nuevas
oportunidades productivas.

Por su parte, BID Lab (2023) impulsa iniciativas como fair Artificial
Intelligence in Latin America and the Caribbean (fAlr LAC), que promueve
el uso ético de la IA para la inclusion social en América Latina, entre tanto
que GEN articula mds de 200 ecosistemas emprendedores globales para
facilitar el acceso a tecnologia, mentoria y redes de inversion, de modo
particular en mercados emergentes (GEN, 2022).

Los resultados de esta revision permiten identificar patrones comunes:
contextualizacién precisa del problema, uso creativo de IA de bajo costo,
articulaciéon con redes comunitarias y enfoque en impacto social medible.
Asimismo, se detecta un creciente interés por parte de los emprendedores en
adaptar sus modelos de negocio a realidades locales, priorizando la eficiencia,
la sostenibilidad y la replicabilidad antes que la sofisticacion técnica.

En sintesis, este capitulo sostiene que el emprendimiento tecnolégico
puede surgir desde la escasez, aportando al desarrollo local siempre que se
enmarque dentro de una légica de innovacion frugal, inclusiva y situada. Lejos
de ser simples obstaculos, las brechas tecnologicas representan oportunidades
para rediseniar modelos de negocio con propésito social. El marco conceptual
que aqui se propone contribuye a orientar futuras iniciativas en sectores como
salud, educacion, agricultura, finanzas y servicios, donde la IA puede actuar
como herramienta transformadora al favor de quienes tradicionalmente han
quedado al margen de la revolucion digital.

Emprendimiento y tecnologia en la era digital

La incorporacion de tecnologias emergentes, como es el caso de la
IA, ha transformado radicalmente el panorama del emprendimiento
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en la dltima década. En esta era contemporanea, el uso de algoritmos
predictivos, asistentes virtuales, analisis automatizado de datos y
plataformas inteligentes se ha convertido en parte integral de numerosos
modelos de negocio, no solo en grandes empresas, sino también en el
ecosistema emprendedor (Dwivedi et al., 2021). La IA no solo permite
optimizar operaciones, sino que habilita nuevas formas de crear valor
y resolver problemas complejos mediante soluciones escalables y
personalizadas.

Diversos enfoques contemporaneos coinciden en que la IA actia
como catalizadora del emprendimiento digital, al facilitar el acceso a
tecnologias avanzadas, reducir costos de operacion y acelerar los ciclos
de innovacién, lo que disminuye las barreras de entrada en sectores
estratégicos como la salud, la educacion, la logistica, las finanzas y los
servicios. Esto ha hecho que el emprendimiento digital sea mas accesible
e inclusivo, permitiendo que incluso pequenas startups puedan competir
con empresas consolidadas (Uriarte et al., 2025). En contextos donde las
condiciones estructurales limitan el acceso a tecnologias avanzadas, las
iniciativas emprendedoras tienden a enfocarse en soluciones ingeniosas,
asequibles y adaptadas al entorno. Este enfoque ha dado lugar al
desarrollo de innovaciones frugales, caracterizadas por su simplicidad
funcional, bajo costo y capacidad de responder a necesidades locales sin
depender de infraestructuras sofisticadas (Zeschky et al., 2011).

En contextos donde la infraestructura tecnologica es limitada, diversos
modelos de negocio han logrado implementar soluciones méviles al
priorizar un diseno pragmatico y una comprension profunda de las
realidadeslocales. Porejemplo, enzonasruralessin conectividad estable, se
han desarrollado aplicaciones que permiten realizar diagnésticos basicos
y seguimiento de pacientes mediante plataformas méviles operativas sin
conexion, lo que facilita la atencion primaria en comunidades aisladas
(Kdllander et al., 2013).

En entornos de baja infraestructura tecnolégica, modelos de negocio
innovadores han empleado soluciones inteligentes de bajo costo y
adaptables, priorizando el conocimiento profundo del entorno local
y un disefio pragmatico. En Kenia, por ejemplo, un chatbot via SMS
lider6 un programa de capacitaciéon empresarial para mas de 4700
microempresarios, mejorando significativamente su desempeno sin
necesidad de acceso a Internet (Fuchs et al., 2023).

Por otra parte, plataformas de crédito digital con IA han comenzado
a evaluar riesgos crediticios utilizando datos alternativos —como pagos
de servicios, redes sociales y patrones de uso de teléfonos moviles—
permitiendo incluir a personas, asi como a Micro, Pequenias y Medianas
Empresas (MIPYMES) sin historial bancario en el sistema financiero
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(World Bank, 2025). Por ejemplo, en Filipinas, FinScore emplea datos
de redes de telecomunicaciones para generar puntajes de crédito que
han permitido a bancos digitales como Tonik incluir a usuarios no
bancarizados en su cartera (FinScore, s.f. a).

Asimismo, experiencias como las de LenddoEFL en América
Latina demuestran que el andlisis de metadatos del smartphone y
comportamiento digital puede ser altamente efectivo para segmentar
riesgos en poblaciones desatendidas por el sistema financiero tradicional
(Cambridge Centre for Alternative Finance, 2024). Estas innovaciones no
solo amplian el alcance del crédito, sino que contribuyen a reducir las
brechas de inclusién financiera en mercados emergentes.

Estos ejemplos ilustran que la innovacion tecnolégica inclusiva no
depende exclusivamente de infraestructura avanzada, sino de enfoques
adaptativos y contextualmente pertinentes. Estas experiencias revelan
que el vinculo entre IA y emprendimiento no depende exclusivamente
del acceso a tecnologia avanzada, sino de la capacidad para integrar
soluciones contextuales con creatividad y sentido de propésito.

Brechas digitales: tipos, causas y efectos

Labrechadigital serefiereala desigualdad entre personas, comunidades
o paises en términos de acceso, uso y resultados en relacién con las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Inicialmente, se
concentraba en la propiedad de dispositivos o la conexién a Internet,
pero ha evolucionado hacia un enfoque mas complejo que incorpora
las habilidades digitales, los patrones de uso y los beneficios concretos
derivados del uso de la tecnologia (Scheerder et al., 2017; Brandtzaeg et
al., 2011). Segin Van Dijk (2012), esta evolucién implica que ya no basta
con disponer de acceso; resulta fundamental considerar la motivacion, el
dominio de competencias digitales y la capacidad de convertir ese acceso
en ventajas reales. Mientras, Brandtzaeg et al., (2011) plante que va desde
quienes no usan Internet hasta quienes tienen un manejo avanzado y
destacan que, aunque haya acceso a la red, todavia existen diferencias
importantes en la forma en que se utiliza y en los beneficios que se
obtienen de ella.

Por otro lado, Warschauer (2003) introdujo el término apropiacion
significativa, diferenciando entre tener acceso a un dispositivo y saber
cémo utilizarlo estratégicamente para el desarrollo personal o econémico.
Es decir, tener acceso a dispositivos no basta por si solo para obtener
beneficios reales. Lo verdaderamente importante es cOmo se usan:
deben integrarse de manera estratégica en contextos sociales y culturales

Emprender en la Era de la IA: Innovacién, Inclusién y Brechas Digitales 55



concretos para que realmente contribuyan a la inclusion. Por su parte,
Van Dijk (2020) plantea que la brecha digital debe analizarse en cuatro
niveles: acceso material, habilidades, uso y resultados. En este enfoque,
la desigualdad no desaparece al entregar infraestructura, sino que puede
reproducirse si no se garantiza una inclusion digital plena y critica.

Desde un enfoque regional, la CEPAL (2025) ha advertido que América
Latina y el Caribe enfrentan multiples dimensiones de brecha digital. A nivel
de infraestructura, millones de hogares ain carecen de conectividad fija
de calidad; a nivel de uso, se identifican diferencias marcadas segtn nivel
educativo, géneroyubicacion geografica; y en términos de apropiacion, persiste
una baja participacién de los sectores populares en el disefio o desarrollo de
soluciones tecnolodgicas. Esto limita el potencial emprendedor en regiones
rurales y periféricas, donde las TIC podrian jugar un rol transformador.

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) (2021) ha resaltado que las brechas digitales
también afectan la capacidad de las pequenas y medianas empresas
(pymes) para innovar, automatizar procesos o participar en plataformas
digitales. A menudo, el desconocimiento sobre como integrar tecnologias
como la IA genera una exclusiéon silenciosa del ecosistema digital. Esta
situacion es critica en los paises en desarrollo, donde el emprendimiento
es una via principal de generacién de ingresos, pero no cuenta con los
apoyos necesarios para su digitalizacion.

Por tanto, entender la brecha digital como un fenémeno
multidimensional y persistente permite reconfigurar el rol del
emprendimiento en la era digital. Mas alla de las limitaciones, estas
brechas pueden reinterpretarse como espacios de oportunidad si se
disenan politicas publicas, programas de formacion y modelos de
negocio adaptados al contexto. En este marco, la inclusién digital no esun
objetivo final, sino un medio habilitador para construir emprendimientos
sostenibles e innovadores, incluso en entornos de carencia.

Innovacion frugal e inclusion digital

La innovacién frugal se orienta a producir soluciones de calidad
aceptable con recursos minimos, priorizando funcionalidades esenciales
y eficiencia en costos (Dabic” et al., 2022). Este enfoque, concebido
como la capacidad de “hacer mas con menos” (Radjou & Prabhu, 2015),
responde a la escasez de recursos mediante soluciones funcionales,
accesibles y sostenibles, alejadas de modelos de innovacién basados en
capital intensivo. Asi, destaca la creatividad local para redisefiar procesos,
adaptar tecnologias y generar impacto con lo disponible.
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En paralelo, la inclusion digital ha adquirido centralidad al entenderse
no solo como acceso a dispositivos e internet, sino como capacitacion,
empoderamiento y participacion en la economia digital (OECD, 2023).
Esta perspectiva busca evitar que tecnologias como IA, Big Data o IoT
amplien desigualdades al no garantizar un uso socialmente equitativo.

Ambos enfoques convergen en experiencias de emprendimiento
tecnologico con IA en contextos de precariedad. En India, por ejemplo,
la IA se aplica en diagnoésticos médicos rurales, ampliando cobertura y
reduciendo dependencia de infraestructura especializada (Silcox, 2021).
En Kenia, plataformas agricolas digitales ofrecen a pequenos productores
asesoria, acceso a mercados y servicios financieros a través de aplicaciones
moviles y SMS, incluso sin banca formal (World Bank, 2024).

Estos casos demuestran que la IA, combinada con innovacién frugal
e inclusion digital, puede generar soluciones tecnoldgicas accesibles,
utiles y escalables. Su valor no radica en la sofisticacion técnica, sino en
la pertinencia contextual: seleccién adecuada de algoritmos, capacitaciéon
de usuarios y alianzas locales que favorecen la apropiacién social y la
sostenibilidad.

De este modo, innovacion frugal, inclusion digital e IA contextualizada
se configuran como pilares para modelos de negocio resilientes y
socialmente transformadores, orientados a cerrar brechas tecnolégicas y
fortalecer el emprendimiento.

Metodologia

Este capitulo se enmarca en una investigacién de tipo documental
con enfoque cualitativo-analitico, orientada a identificar patrones,
estrategias y modelos emergentes de emprendimiento tecnoldgico
basados en IA en contextos con limitaciones estructurales. El objetivo
metodolégico es generar un marco comprensivo que permita entender
cémo las brechas digitales pueden convertirse en oportunidades para
la innovacién frugal y la inclusion digital. El diseno metodoldgico se
fundamenta en una revision sistemadtica de literatura cientifica publicada
entre 2019 y 2024, seleccionada de bases de datos académicas de alta
calidad, como Scopus, Web of Science (WoS) y SciELO, lo que garantiza
la validez y actualidad de las fuentes utilizadas. Este rango temporal se
eligio debido a que este periodo representa una aceleracion significativa
en el desarrollo e implementacion de tecnologias basadas en IA aplicadas
al emprendimiento inclusivo, impulsado especialmente tras la pandemia
de COVID-19, que potenci6 el uso estratégico de herramientas digitales
en contextos de emergencia. La crisis sanitaria actué como un catalizador
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inédito, forzando a empresas y emprendedores a adoptar soluciones
digitales e IA como estrategias de continuidad y adaptacién (Ailyn, 2024;
OECD, 2020).

A partir de la revision de mas de 30 estudios seleccionados con
criterios de relevancia empirica, impacto y aplicabilidad, se desarrollo
una matriz de analisis como herramienta metodoldgica central. Esta
permitié organizar los hallazgos de forma estructurada, siguiendo un
proceso de codificacion temdtica que dio lugar a categorias emergentes
en la esfera de tres ejes: el enfoque del emprendimiento con IA, las
caracteristicas del contexto (acceso, uso y apropiacion tecnologica) y los
impactos generados. La matriz facilité no solo la sistematizacién, sino
también la interpretacion comparativa de los casos, sirviendo como base
para la propuesta conceptual del presente capitulo. A continuacién, en la
Tabla 1, se presentan criterios de inclusion y exclusion considerados en
el analisis:

Tabla 1. Criterios de seleccion de estudios

Aspecto Evaluado Se incluye si... Se excluye si...
Periodo de Fue publicado entre 2019 y 2024 en una Es una publicacién duplicada o
publicacion revista indexada. sin acceso completo.

Trata sobre IA, innovacion frugal, Se enfoca solo en el desarrollo
Tematica abordada inclusién digital o emprendimiento técnico de algoritmos sin
tecnolégico. aplicacion social.

Pertenece a grandes
corporaciones o sistemas
cerrados sin conexion con
emprendimientos locales.

Es un estudio de caso, revision
Tipo de estudio sistemadtica o investigacion aplicada con
datos empiricos.

Ubicacion Se desarrolla en paises en desarrollo
geogrifica del o en comunidades con infraestructura -
estudio limitada.

Fuente: Elaboracion propia (2025). Criterios aplicados para asegurar la pertinencia contextual y metodolégica
de los estudios

Una vez seleccionadas las fuentes, se procedio a la sistematizacion tematica,
siguiendo las pautas de un andlisis cualitativo por categorias emergentes. Para
ello, se construy6 una matriz de analisis que permitio clasificar los hallazgos
en torno a tres grandes ejes: (1) enfoque del emprendimiento con 1A, (2)
caracteristicas del contexto (limitaciones estructurales, brechas de acceso, uso
0 apropiacién), y (3) resultados o impactos obtenidos.

Estatécnicasebasaenlalogicadelacodificacion abiertayaxial, utilizada
en investigaciones cualitativas para identificar relaciones entre conceptos
y construir modelos explicativos (Saldafia, 2021). La triangulacion tedrica
entre estudios de casos reales, literatura conceptual y datos de organismos
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multilaterales (como CEPAL y el Banco Mundial) permitié robustecer la
validez del analisis y extraer conclusiones contextualizadas y transferibles
a realidades similares.

En resumen, el método seleccionado busca generar conocimiento titil,
solido y replicable sobre las formas en que la IA puede integrarse en modelos
de negocio alternativos surgidos en contextos de escasez, y como esta
integracion estd ayudando a replantear el emprendimiento en la era digital.

Emprendimiento con IA en contextos emergentes

Los resultados del andlisis documental evidencian que, a pesar de
las limitaciones estructurales, diversos emprendimientos en paises en
desarrollo han logrado implementar soluciones basadas en IA para resolver
problematicas criticas. A continuacion, se exponen casos representativos en
cinco sectores estratégicos: salud, educacioén, agricultura, finanzas y servicios.

Sector salud: IA para diagnédstico con smartphones

Uno de los sectores donde la IA ha tenido mayor impacto social en
contextos de baja infraestructura es el sanitario. En la India, plataformas
que combinan camaras portitiles de fondo de ojo con algoritmos de 1A
han sido utilizadas para diagnosticar retinopatia diabética en zonas rurales,
reduciendo la dependencia de equipos costosos y facilitando el diagnoéstico
temprano (Bahl & Rao, 2020; TeleMedC & AND Healthcare, 2025).

De forma similar, en paises del sudeste asidtico y Africa, se han
implementado sistemas de IA integrados en aplicaciones méviles
para el andlisis de imdgenes dermatolégicas, deteccion de anemia, e
interpretacion de radiografias, con tasas de precision competitivas frente
a diagnosticos convencionales (Ting et al., 2019). Estas herramientas se
apoyan en bases de datos locales y aprendizaje automatico, lo que reduce
los sesgos culturales y mejora la adaptabilidad del sistema.

Estas experiencias demuestran que la IA puede ser empleada para
democratizar el acceso al diagnéstico médico, incluso en contextos sin
infraestructura hospitalaria tradicional.

Sector educacion: asistentes virtuales de bajo costo
En el dmbito educativo, la IA ha abierto nuevas oportunidades para
el desarrollo de emprendimientos tecnolégicos con impacto social. Un

ejemplo representativo es Rori, un asistente virtual de bajo consumo de
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datos que ofrece tutorias automatizadas, evaluaciones personalizadas y
retroalimentacién inmediata a estudiantes con acceso limitado a recursos
educativos. Esta solucién, implementada en zonas rurales de Ghana,
funciona a través de WhatsApp y adapta los contenidos de ensenanza
al nivel de aprendizaje de estudiantes de tercero a noveno grado. Rori
fue disenado para operar en dispositivos méviles basicos y en entornos
con baja conectividad, lo que demuestra como un emprendimiento
tecnolégico puede responder a contextos desafiantes y generar un impacto
positivo y medible en el rendimiento académico, particularmente en
matematicas (Henkel et al., 2024).

La implementacion de plataformas educativas basadas en IA, como
Kwame for Science, evidencia que es posible mejorar sustancialmente el
acceso al conocimiento en comunidades con escasa conectividad y bajos
recursos tecnolégicos. Esta solucion, desarrollada en Africa Occidental,
ha logrado responder con alta precisiéon preguntas académicas mediante
procesamiento de lenguaje natural en entornos de bajo consumo de
datos, mejorando los niveles de aprendizaje y retencion de los estudiantes
participantes (Boateng et al., 2022).

Este tipo de iniciativas no solo fortalece el capital humano, sino que
amplia las capacidades locales para el emprendimiento, al dotar a los
individuos de herramientas cognitivas clave para el desarrollo de proyectos
innovadores. Al reducir barreras estructurales de acceso a la educacion, se
estimula un ecosistema mas equitativo de generacion de ideas.

Ademas, estas plataformas representan modelos de negocio escalables,
al combinar impacto social con tecnologias emergentes. Esto las convierte
en referentes replicables para emprendedores que buscan atender
problematicas locales mediante soluciones digitales. En este sentido, la
IA educativa no solo transforma la forma de aprender, sino que también
actia como catalizadora de economias inclusivas y resilientes desde el
territorio.

En sintesis, la IA educativa no solo mejora el aprendizaje, sino que
habilita nuevas capacidades para emprender desde el conocimiento,
incluso en escenarios de exclusion digital.

Sector agricola: IA + sensores accesibles

En el sector agropecuario, la integracion de IA con sensores de
bajo costo ha permitido optimizar procesos agricolas en pequenas
explotaciones. Un estudio general sobre deep learning muestra que las
redes neuronales profundas (CNN) pueden diagnosticar enfermedades en
cultivos mediante imagenes captadas con teléfonos méviles, alcanzando
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precisiones superiores al 90 %, lo que evidencia el potencial de esta
tecnologia en entornos con recursos limitados (Kamilaris & Prenafeta-
Boldd, 2018). Casos concretos de esta aplicacion incluyen plataformas
como Plantix, desarrollada por PEAT GmbH. Plantix utiliza visién
computacional para identificar enfermedades en midltiples cultivos
directamente desde el celular, reduciendo la dependencia de técnicos
agricolas y ayudando a pequefios agricultores en regiones como India,
Nigeria y otros paises emergentes (Kamilaris & Prenafeta-Boldad, 2018;
Jetir et al., 2025).

Asimismo, uso de sensores conectados a plataformas de IA ha
permitido generar alertas tempranas de sequia, asesoria sobre fertilizacion
y recomendaciones de cosecha mediante el analisis predictivo de datos
climaticos. Esta tendencia ha sido documentada en proyectos apoyados por
el Banco Mundial en paises en desarrollo, los cuales promueven tecnologias
digitales en la agricultura para mejorarla productividad ylaresiliencia climatica
(World Bank, 2024). Un ejemplo concreto es el programa AgriTech4Rwanda,
que impulsa soluciones digitales para pequefios productores en Ruanda,
combinando datos agricolas, conectividad y herramientas de IA adaptadas a
contextos de baja infraestructura (AgriTech Challenge, 2024).

Un caso reciente que demuestra la viabilidad de tecnologias accesibles
en el sector agropecuario es el hallazgo de Ramirez-Morales et al., (2021),
quienes emplearon un espectrometro Espectroscopia en el Infrarrojo
Cercano - Near Infrared Spectroscopy (NIR) de bajo costo junto con
el algoritmo k-nearest neighbors (KNN) para detectar mastitis bovina
en leche cruda. Esta propuesta combina IA ligera y sensores portatiles,
brindando una solucién practica y econémica para mejorar la calidad en
la produccion lechera. El enfoque permite a pequenos productores contar
con herramientas diagnosticas sin requerir infraestructura compleja,
promoviendo una mayor apropiacion tecnoldgica en entornos rurales.
Ademas, representa una alternativa viable para emprendimientos ganaderos
de base tecnoldgica, al reducir costos de control sanitario, optimizar
procesos y fortalecer la sostenibilidad del negocio desde etapas tempranas.

Este tipo de innovaciones resalta el potencial de la IA para optimizar
procesos agricolas y empoderar a pequeiios productores, convirtiendo la
escasez tecnolégica en ventaja estratégica.

Sector financiero: microcréditos y scoring digital inclusivo
Plataformas basadas en IA han transformado el acceso al crédito
en comunidades tradicionalmente excluidas del sistema bancario. En

Filipinas, por ejemplo, FinScore emplea IA y datos de telecomunicaciones
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para analizar el comportamiento del uso movil (mds de 400 variables
como duracién de llamadas, recargas, localhost y consumo de datos).
Este sistema ya ha sido usado para generar mdas de 3,5 millones
de puntuaciones y facilitar microcréditos por un valor de mas de
USD 500 millones a personas sin historial bancario formal (FinScore,
s. f. b). Ademss, el informe de la Alliance for Financial Inclusion (AFI)
subraya como el uso de datos alternativos —como consumos telefénicos,
pagos de servicios y actividad en redes sociales— estd modernizando
los modelos de evaluacion crediticia de MSMEs, respaldado por marcos
regulatorios internacionales como el informe AFI (2025).

Estos sistemas han permitido aumentar la inclusion financiera, reducir
el tiempo de evaluacién crediticia y mejorar la recuperacion de cartera,
evidenciando que la TA puede ser una herramienta clave para ofrecer
servicios financieros adaptados a sectores vulnerables.

El caso financiero evidencia cémo la IA puede ampliar el acceso al
crédito e inclusion financiera, transformando datos alternativos en
oportunidades econémicas reales.

Sector terciario: servicios con IA contextualizada

En el sector terciario, particularmente en el transporte urbano, han
surgido emprendimientos tecnolégicos que integran IA para resolver
desafios de movilidad en entornos con baja infraestructura. Un
ejemplo destacado es el caso del sistema Bus Rapid Transit (BRT) de
Lagos, Nigeria, donde la plataforma de planificacion y optimizacion
Optibus, en colaboracién con CapitalCore, se implementé6 como una
soluciéon emprendedora para gestionar rutas, horarios y tamano de
flotas mediante algoritmos de IA. Esta iniciativa representa el primer
sistema BRT gestionado por IA en Africa y constituye un ejemplo claro
de emprendimiento tecnoldgico escalable con impacto urbano tangible
(Levner, 2024).

Asimismo, en ciudades como Nairobi, startups locales han desarrollado
sistemas inteligentes de gestion de trafico utilizando sensores y analisis
predictivo, ofreciendo servicios a los gobiernos municipales mediante
modelos de negocio sostenibles que mejoran la eficiencia vial y reducen
la congestion (Mambo & Mahugu, 2024).

En el ambito del comercio informal, iniciativas como Shopit en
Sudaifrica estan transformando la gestion de inventarios y pedidos para
microempresarios minoristas usando una app moévil. Esta solucién
reduce la dependencia de habilidades tecnoldgicas tradicionales y ofrece
una plataforma accesible y adaptada al contexto local. Segtin Blanchet
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(2020), Shopit permite a los propietarios de tiendas informales acceder a
catalogos de productos, comparar precios y realizar pedidos directamente
desde el celular, ayudandoles a ahorrar hasta un 10 % en costos de
inventario.

Ademas, estas plataformas se apoyan en técnicas de aprendizaje
automadtico para analizar patrones de consumo y prever necesidades
logisticas. Esto permite a los pequefnos comerciantes reabastecer de
manera eficiente, evitar pérdidas por sobrestock o desabastecimiento y
anticipar la demanda del mercado (Ciklum, 2025). La IA en el comercio
minorista sudafricano esta proyectada a crecer significativamente, con
una tasa anual del 27 % entre 2023 y 2032 (Credence Research, 2024).

En el ambito del comercio informal, iniciativas como Dukawalla
en Nairobi demuestran cémo las tecnologias conversacionales pueden
empoderar a usuarios con baja alfabetizacion digital. Este asistente
permite gestionar operaciones comerciales mediante comandos hablados,
reduciendo la barrera de acceso a tecnologias avanzadas (Ankrah et al.,
2025). En este sentido, el llamado voice commerce se estd consolidando
como una via inclusiva para ampliar el alcance de los servicios digitales
en economias emergentes, respaldada por un mercado mundial que crece
aun 26.8 % anual (Market.us, 2025).

También se puede nombrar a Shop-it, que es un proyecto tecnologico
que nacié para hacer frente a los problemas de infraestructura y
conectividad que viven muchos pequefios comerciantes en zonas urbanas
marginadas. A través de una app moévil, duenos de tienditas informales
pueden comparar precios entre mayoristas, hacer pedidos en linea y
recibirlos directamente en sus negocios. Esta herramienta les ha ayudado
a reducir entre un 5 % y un 10 % sus gastos operativos, al mejorar la
gestion de inventarios y evitar traslados innecesarios (Nieuwoudt, 2020).

En definitiva, la IA aplicada a servicios urbanos muestra que el
emprendimiento tecnologico puede mejorar la calidad de vida en ciudades
con retos estructurales, al mismo tiempo que impulsa modelos de negocio
escalables y sostenibles. En conjunto, estos casos evidencian que el uso
estratégico de la IA en sectores clave no solo permite sortear limitaciones
estructurales, sino que también genera modelos de emprendimiento
inclusivos, escalables y transformadores en contextos emergentes.

Elementos comunes en los casos analizados
Fl analisis de los casos documentados en distintos sectores —salud,
educacion, agricultura, finanzasy servicios— revela una serie de elementos

comunes que permiten comprender por qué ciertas experiencias logran
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incorporar IA de forma exitosa en contextos con limitaciones estructurales.
Estos elementos no solo explican su viabilidad, sino que ofrecen pautas
replicables para el diseno de modelos de negocio sostenibles, escalables
y socialmente responsables.

a) IA adaptada al contexto

Unrasgocomuinenloscasosrevisadosesel usodetecnologiasdelAdisenadas
o adaptadas especificamente para operar en contextos de baja conectividad,
limitada alfabetizacion digital y escasos recursos econémicos. En lugar de
replicar modelos tecnolégicos desarrollados en paises industrializados, estos
emprendimientos priorizan soluciones ligeras, accesibles y culturalmente
pertinentes. Por ejemplo, se han implementado interfaces basadas en SMS,
asistentes de voz, aplicaciones méviles sin conexion a internet y modelos de
aprendizaje automatico entrenados con datos locales, demostrando que la
clave no reside en la sofisticacion técnica, sino en la pertinencia funcional de
la tecnologia (Botwe et al., 2022; Chatterjee et al., 2020).

Esta adaptacion tecnolégica también incluye la eleccion consciente
de algoritmos de cédigo abierto, hardware econémico y canales de
comunicacién populares en la comunidad objetivo. En varios de los casos,
los emprendedores realizaron pruebas de campo con usuarios reales
antes del lanzamiento definitivo, lo que permiti6 afinar la experiencia de
uso y asegurar su aceptacion social.

b) Apoyo institucional o comunitario

Otra constante en los casos analizados es la existencia de alianzas con
instituciones locales, organismos multilaterales o redes comunitarias que
actian como facilitadores del proceso de adopcion tecnolégica. Estas
alianzas han sido clave tanto para la financiacién inicial como para la
generacién de confianza entre los usuarios, especialmente en contextos
donde la tecnologia suele percibirse como algo ajeno o inaccesible
(OECD, 2020).

En varios proyectos se observo el rol activo de universidades locales,
Organizacion No Gubernamental (ONG), gobiernos municipales
y cooperativas en la fase de implementacion. Dichos actores no
solo brindaron respaldo logistico, sino que también sirvieron como
puentes culturales para promover la apropiaciéon tecnolégica. Ademads,
su participacion aumenté la legitimidad del emprendimiento frente a
comunidades con bajos niveles de bancarizacién o acceso a servicios
publicos.
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c¢) Escalabilidad con recursos limitados

Un tercer elemento comun es la capacidad de escalar sin depender
de grandes inversiones o infraestructuras complejas. A diferencia de los
modelos de negocio tradicionales, que requieren un crecimiento intensivo
en capital, estos emprendimientos se caracterizan por estructuras ligeras,
procesos automatizados y uso eficiente de recursos. Gracias al empleo
de IA frugal, es posible adaptar modelos compactos, utilizar hardware
accesible y operar en entornos con baja conectividad, lo que permite
ampliar su alcance geogrifico o poblacional con relativa facilidad
(Noohu, 2024).

Este tipo de escalabilidad se basa en modelos “lean” que privilegian
la sostenibilidad sobre el crecimiento acelerado. Algunas estrategias
comunes fueron el uso de plataformas modulares, integracion progresiva
de funcionalidades segiin la demanda, y monetizacion flexible mediante
pagos por uso o suscripciones minimas. Esta 16gica ha demostrado ser
mas adecuada para entornos donde la capacidad de pago es baja, pero la
necesidad de soluciones es alta.

Ademas, varios emprendimientos han replicado sus modelos en
otras comunidades o paises con caracteristicas similares, ajustando
minimamente sus componentes tecnologicos y manteniendo el enfoque
participativo. Esto confirma que la escalabilidad no siempre depende de
grandes recursos, sino de un disefio centrado en el usuario, adaptable y
reproducible.

En conjunto, estos tres elementos reflejan un enfoque de
emprendimiento tecnolégico que no se basa inicamente en la innovacién
técnica, sino en una comprension sistémica de las condiciones sociales,
econémicas y culturales del entorno. Esta légica permite construir
soluciones con impacto real, capaces de transformar la brecha digital en
una oportunidad tangible de desarrollo econémico y equidad social.

Propuesta de marco conceptual

El analisis de los casos y la literatura cientifica permite proponer un
marco conceptual integrador que articula tres componentes: las brechas
digitales, la innovacion frugal y la inclusion digital como estrategias
complementarias para generar propuestas de valor basadas en IA en
contextos emergentes. Esta propuesta busca ofrecer una herramienta
analiticayaplicativaque permitaguiartanto el diseno deemprendimientos
como politicas publicas de fomento a la innovacién con propésito social.
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Diagrama del Modelo de Innovacién Inclusiva y Frugal
(IIF)

El siguiente diagrama (Figura 1) integra de manera visual como se
interrelacionan los elementos estratégicos del modelo propuesto,
mostrando la articulacién entre brechas digitales, innovacién frugal e
inclusion digital.

Figura 1. Modelo de Innovacion Inclusiva y Frugal (IIF)

Bechas Digitales
(Acceso - Uso - Apropiacién)

Innovacién Frugal Inclusién Digital
(soluciones con (habilitacion de
recursos limitad os) capacidades y acceso)

Propuesta de Valor basada en IA
(Tecnologia adaptada, accesible y contextualizad a)

Tal como se muestra en la Figura 1, el modelo parte del reconocimiento
de las brechas digitales como expresiones de desigualdad estructural que
obstaculizan el acceso, uso y apropiacion significativa de las tecnologias.
Ante esta realidad, se articulan dos estrategias que operan de forma
sinérgica:

® [nnovacion frugal, orientada a disenar soluciones viables, creativas

y sostenibles, optimizando recursos escasos y aprovechando el
conocimiento contextual.

e [Inclusion digital, centrada en fortalecer capacidades técnicas,
economicas, sociales y culturales para facilitar una participacion
significativa en los entornos tecnolégicos.

La convergencia de ambas dimensiones genera propuestas de valor
basadas en IA, caracterizadas por su accesibilidad, pertinencia local y
escalabilidad. Este modelo busca activar procesos de transformaciéon
social genuina, centrada en quienes historicamente han estado excluidos
del progreso digital.
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De la brecha a la oportunidad: soluciones basadas en IA contextua-
lizada frente a restricciones estructurales

En el analisis documental desarrollado en este capitulo, se aplico
una estrategia de sistematizacion cualitativa sustentada en categorias
emergentes. Para ello, se construyé una matriz de analisis que permitio
organizar los hallazgos en la esfera de tres ejes fundamentales: (1) el
enfoque del emprendimiento con IA, (2) las caracteristicas estructurales
del contexto —especificamente las limitaciones de acceso, uso y
apropiacion digital— representadas en las columnas Dimension de
la brecha digital y Condicién Estructural, y (3) impacto generado. A
continuacion, se presenta la Tabla 2, que sintetiza esta clasificacion y
evidencia como diversos casos documentados han logrado transformar
condiciones de exclusion digital en soluciones tecnolégicas viables a
través del uso contextualizado de la IA.

Tabla 2. Transformacion tecnologica a través de la 1A contextualizada en
contextos de brecha digital

Dimension Enfoque del Caso

de la brecha Condicién emprendimiento transformador  Impacto generado
. . estructural
digital con IA documentado
. Aplicaciones offline, era..AI (India), . L.
A Desconexion P Rori (Ghana), Diagnostico
cceso - plataformas via P >
L digital, falta de Kwame for médico bésicoy
limitado 4 . SMS, hardware de . S P
ispositivos bai Science (Africa  tutorias escolares
ajo costo .
Occidental)
Comercio
Baja Asistentes de Dukawalla automatizado
Uso restringido ~ alfabetizacion voz, interfaces (Kenia), Shoplt y reduccion
digital simplificadas (Sudafrica) de barreras
tecnoldgicas
Escasa Plantix (India), Inclusion
N R IA con datos . .
Apropiacién participacién L FinScore financiera,
desi b locales y diseno e ) Y
esigual econdmica Articipativo (Filipinas); optimizacién
digital P P Ramirez-Morales agricola.

Del concepto a la accion: usos estratégicos del modelo IIF
El marco conceptual propuesto ofrece una base ttil y versatil para

diversos niveles de intervenciéon en contextos caracterizados por
limitaciones estructurales. Su aplicabilidad se proyecta hacia:
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e El disenno de emprendimientos tecnologicos que integren la IA en
sectores vulnerables o con infraestructura limitada, adaptando las
soluciones a realidades locales especificas.

e La evaluacion de politicas publicas orientadas a la inclusién digital,
permitiendo valorar su impacto en términos econémicos, sociales y
de sostenibilidad tecnologica.

e La formulacién de programas de formacién o incubacién que
promuevan la innovacion frugal y la apropiacién tecnoldgica
en comunidades marginadas, fortaleciendo sus capacidades
emprendedoras.

En sintesis, el modelo IIF no se limita a reducir la brecha digital desde
una perspectiva técnica, sino que la resignifica como un terreno fértil
para la creatividad productiva y el emprendimiento con impacto social.

La TA se presenta aqui como una herramienta adaptable y
democratizadora, con un alto potencial para fortalecer capacidades
locales. Su aplicacién practica abarca a diversos actores: emprendedores
sociales y tecnoldgicos que operan en contextos con recursos limitados,
gobiernos locales y diseniadores de politicas interesados en fomentar
ecosistemas de innovacion mas equitativos, asi como ONG y agencias de
cooperacién que buscan promover tecnologias accesibles y sostenibles
en comunidades excluidas.

La IA en el emprendimiento: miradas convergentes y
divergentes

Los resultados del andlisis documental permiten confirmar lo que
seflala Radjou y Prabhu (2015) respecto al potencial de la innovacién
frugal para resolver problemas estructurales con soluciones accesibles
y contextualizadas. Lejos de depender de modo exclusivo de grandes
inversiones, la evidencia muestra que los emprendimientos apoyados en
IA pueden generar impactos significativos en sectores como la salud, la
educacion o el comercio a través de herramientas simples y escalables
(Fuchs et al., 2023).

Asimismo, concordando con lo expuesto por Van Dijk y Van
Deursen (2017), la inclusién digital emerge como un factor critico en el
aprovechamiento equitativo de las tecnologias emergentes. En los casos
revisados, la apropiacion de la IA por parte de comunidades emergentes
fue posible solo cuando se integraron procesos de alfabetizaciéon digital,
participacién local y disefio inclusivo, aspectos también destacados por
Ting et al., (2019) y Botwe et al., (2022).
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En contraste con el modelo clasico de emprendimiento centrado en la
rentabilidad y la escalabilidad tradicional (Zeschky et al., 2011), los casos
estudiados demuestran que el verdadero impacto estd en la adaptabilidad
y la capacidad de responder a necesidades reales desde el territorio.
Esto reafirma lo planteado por Dabic” et al. (2022), quienes enfatizan
que la innovacion social y el uso contextualizado de la tecnologia son
estratégicos para el desarrollo sostenible en economias emergentes.

Ademds, como plantea Kamilaris y Prenafeta-Bolda (2018), el
éxito de los emprendimientos digitales no radica unicamente en la
herramienta tecnolégica, sino en su conexion con las praxis y saberes
locales. Esta mirada es coherente con los resultados aqui analizados,
donde los emprendimientos con mayor replicabilidad se erigen desde
redes comunitarias, alianzas interinstitucionales y marcos de gobernanza
abiertos.

También, se retoma lo planteado por el Banco Mundial (2022), que
enfatiza el rol de las politicas ptblicas en la minimizacién de brechas
tecnolégicas. En esa linea, la investigacion refuerza la necesidad de
normativas regulatorias adaptables, financiamiento de base, conectividad
asequible y programas de acompafnamiento técnico para que la IA deje
de ser una herramienta de exclusion y se transforme en una aliada y a la
vez en motor de innovacién inclusiva.

Finalmente, Ramirez-Morales et al., (2021) muestran que la IA puede
aplicarse eficazmente en el sector agropecuario mediante tecnologias
accesibles, mejorando la calidad y sostenibilidad de los proyectos. Su
propuesta, que emplea espectroscopia NIR y algoritmos k-NN para
detectar mastitis bovina, demuestra cémo la IA frugal puede ser ttil en
contextos poco digitalizados. Esto resalta el valor de soluciones locales,
practicas y bien enfocadas, que no requieren gran inversién, sino
conocimiento del entorno y claridad en la resolucién de problemas.

En sintesis, emprender en tiempos de IA, incluso desde escenarios
con recursos limitados, no solo es viable, sino también necesario. Como
lo plantean Dabic’ et al. (2022), esto implica dejar atras los enfoques
tradicionales que priorizan tinicamente la eficiencia econdmica, y abrir
paso auna perspectiva mas amplia, que ponga en el centro la accesibilidad,
la participacion, la equidad y la justicia digital.

Conclusiones
Las brechas digitales no constituyen tnicamente un obstaculo; en
determinados contextos se convierten en detonantes de innovacion con

IA. En entornos con infraestructura limitada, la escasez tecnoldgica ha
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impulsado respuestas creativas y soluciones accesibles que redefinen
la manera tradicional de comprender la inclusién digital. Mas que un
limite, la escasez se transforma en una oportunidad para imaginar usos
de la tecnologia desde lo local, a partir de quienes viven esa realidad.

La IA debe pensarse desde el diseno contextualizado, no solo desde
el desarrollo tecnolégico. La evidencia reunida en sectores como salud,
educacion, agriculturayservicios revela quelos sistemas de IA mas efectivos
en entornos emergentes son aquellos disefiados especificamente para
sus condiciones sociales, culturales y econémicas. Esto implica superar
enfoques universales de adopcion tecnoldgica y apostar por modelos
situados, que prioricen la accesibilidad, la simplicidad operativa y el
respeto por las practicas locales. El éxito no radica en la sofisticacion del
algoritmo, sino en su alineacién con el entorno en que se implementa.

Por otra parte, propuestas de valor exitosas nacen de comprender
profundamente el entorno. Los casos analizados coinciden en que las
propuestas de valor basadas en IA surgen de un conocimiento profundo
de las necesidades reales, los recursos disponibles y las dindmicas
comunitarias. Esta comprensién permite adaptar herramientas
tecnologicas a los usos cotidianos de las personas, y disenar soluciones
de alto impacto, incluso con recursos minimos. La interaccién directa
con los usuarios, la participaciéon de actores locales y la validacién
contextual son estratégicas para asegurar la relevancia y sostenibilidad de
estos emprendimientos.

Asimismo, se necesita una agenda publica que favorezca la innovacion
frugal con TA. Aunque muchas de las iniciativas exitosas han surgido
desde el sector privado o desde la sociedad civil, su impacto podria
multiplicarse con el respaldo de politicas publicas orientadas a la
inclusion digital y al fomento de la innovacién frugal. Una agenda que
integre conectividad asequible, formacién técnica bdsica, incentivos a
la experimentacion tecnolégica y plataformas abiertas de colaboracién
puede facilitar la replicabilidad de estas experiencias. Es necesario que los
Estados reconozcan que la IA no es solo un asunto de élites tecnologicas,
sino una herramienta potencialmente democratizadora si se implementa
con enfoque de equidad y pertinencia.

Por otra parte, a partir del modelo propuesto, se plantean nuevas lineas
de investigacién para validar su aplicabilidad en comunidades rurales y
zonas urbano-marginales con baja inclusion digital, asi como estudios
comparativos entre regiones de América Latina. En el plano préctico, se
recomienda que los proyectos sociales utilicen tecnologias culturalmente
pertinentes, que los gobiernos locales promuevan la inclusion digital y
que las universidades impulsen la formacion y transferencia tecnolégica
en contextos excluidos.
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En conclusion, este capitulo propone un marco conceptual integrador
(Modelo IIF) que orienta el disefio de emprendimientos tecnolégicos
con [A en contextos emergentes, constituyendo una contribucién
novedosa tanto para la literatura académica como para la practica del
emprendimiento inclusivo. De este modo, la integracion estratégica
de la IA se perfila como un factor decisivo en la competitividad y en la
transformacién de la dindmica emprendedora de los proximos afos.
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Introduccion

Las relaciones entre lo cualitativo y lo cuantitativo, se han abordado
desde un conflicto meramente metodolégico acerca de como aproximarse
a larealidad. Es evidente una separaciéon enmarcada en una exacerbacion
de lo especifico de cada perspectiva, la cual llega a formar una polémica
entre dos dpticas complementarias en un debate dicotémico y antagonico.
En un afan de matizar la citada polémica mediante la introduccién
de toda una serie de reflexiones que intentan poner de manifiesto que
ambos tipos de procesos aportan tanto dimensiones productivas de
estabilizacion de los distintos niveles de lo real, como dimensiones
reductoras de la multiplicidad y complejidad de esa misma realidad
(Gutiérrez, 2007).

En este sentido, se pretende crear reflexiones sobre la realizacién de
una investigacion cualitativa, de forma sencilla, a través de un caso de
emprendimiento sostenible que evidencie y justifique el valor del enfoque
cualitativo para entender dindamicas complejas. A sabiendas de que los
retos de los emprendimientos sostenibles son capaces de transformar sus
estructurasy renovarlas en funcion del contexto en un nuevo camino hacia
un objetivo del desarrollo sostenible. Desde la investigacion cualitativa
se presenta un caso de emprendimiento sostenible, que cumple con los
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requisitos de conocer las necesidades de su contexto actual, trabajar en
red y cooperacion, respetar las dimensiones de la sostenibilidad, y uso de
innovacioén y creatividad. En ese sentido, se planteo la siguiente pregunta
de investigacion: ;cémo se podria emplear la investigacion cualitativa y
cada una de sus fases en un caso de emprendimiento sostenible?

Para ello, se empled un disefio documental y descriptivo. La estrategia
implementada incluy6 la bisqueda de articulos académicos en bases
de datos, como: Dialnet, Scielo, Redalyc y Google académico. Como
resultado, se seleccionaron y analizaron 14 articulos académicos, los
cuales permitieron conocer los avances del conocimiento sobre el tema. Se
emplearon palabras clave, como: investigacién cualitativa, caracteristicas
de la investigacion cualitativa, disefios cualitativos, protocolo cualitativo,
emprendimiento sostenible.

Se utiliz6 el analisis de contenido, ya que esta perspectiva ayudo a
centrarse en los estudios de caso sobre emprendimiento y como se
desarrollan; se analizaron los articulos cientificos, desde las percepciones
e interpretaciones personales de cada autor ya sea por sus intereses y
razones y se escogié un caso que muestra claramente la utilizacién de
la investigacion cualitativa (Fernandez-Chaves, 2002). Kerlinger (1988),
citado en Fernandez-Chaves (2002) menciona que se trata de emplear
la observaciéon, donde el investigador analiza las comunicaciones
generadas por otros investigadores y formula preguntas sobre ellas. El
analisis de contenido puede aplicarse de manera diversa, dependiendo
de los objetivos y necesidades del estudio. Esta técnica permite describir
tendencias, revelar similitudes y diferencias, identificar y examinar el
contenido de las comunicaciones, asi como comparar investigaciones
relacionadas con un tema especifico.

Una mirada a la investigacién cualitativa

La investigacion cualitativa, tiene su origen a finales del siglo XIX, cuando
los antropdlogos y soci6logos empiezan a darle importancia a los datos
recogidos en el campo de investigacion y no en los laboratorios; cuando
la investigacion naturalista pone al investigador en el contexto natural
donde acontece el suceso que va a ser estudiado y cuando la etnografia
empieza a cobrar importancia, involucrando e integrando al investigador o
investigadora en la comunidad que va a estudiar, quedando la objetividad
relegada a un ejercicio subjetivo de la comprension de los fendmenos a
estudiar. La investigacién cualitativa se centra en el estudio de las relaciones
sociales, cuando se habla de investigacion cualitativa es imprescindible su
perspectiva fenomenoldgica, donde se intenta ver las cosas desde el punto
de vista de las personas (Cotan, 2016; Alvarez-Gayou, 2003).
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La principal aportaciéon de la investigacién cualitativa se enfoca en
comprender y profundizar los fenémenos, los cuales son explorados
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto. “Es holistica y aborda el estudio de los seres
humanos en toda su complejidad centrandose en la exploracién y
comprension de los significados que un individuo o grupo atribuye a un
problema social o humano” (Viorato & Reyes, 2019, p.40).

Se caracteriza por la comprension de los fenémenos de interés de una
disciplina o profesién, donde se da prelacién a la interpretacién de las
expresiones de los individuos en su contexto social, por otro lado, tiene
un alto grado de sensibilidad hacia las realidades sociales y a la diversidad
cultural (Rosero-Otero, 2018).

Por lo anterior, las caracteristicas principales que tiene la investigacion
cualitativa pueden centrarse en las siguientes: reconoce la existencia de
mdltiples realidades, comprende la complejidad y significados de la
existencia humana, es inductiva, se desarrolla en un contexto natural,
lleva al conocimiento humanista, es holistica y es sensible a los efectos
que como investigadores causan sobre la persona (Rosero-Otero, 2018).

Entre otras aportaciones al mundo de la investigacion, la misma estd
centrada en comprender a la persona en su contexto, en que el investigador
separa sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, que acepta
todas las perspectivas como valiosas y se enfatiza en demostrar la validez
de su propia investigacion (Viorato & Reyes, 2019).

De esta forma, cuando un emprendimiento desarrolla un ecosistema
deaccién, independientemente de su estructura, necesita buscary explotar
oportunidades tanto dentro de los limites del mercado como fuera de los
mismos. Sin embargo, si el emprendimiento busca alcanzar un objetivo
de sostenibilidad, su estructura tiene que transformarse en funcion del
contexto y su relacion con los demds (Acosta-Prado et al., 2021).

Principios basicos, justificacion epistemolégica
y metodologica para el estudio de un caso de
emprendimiento sostenible

En la investigacion cualitativa, cabe sefalar que la interpretaciéon de un
fenémeno en su contexto natural depende en gran medida de habilidades
del investigador cualitativo, por otra patrte, el uso de diferentes metodologias
y técnicas al momento de intervenir, la confidencialidad y validez garantizan
la credibilidad de los resultados. Por lo tanto, existen grandes diferencias con
la investigacion cuantitativa, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Diferencias y semejanzas de la investigacion cuantitativa y cualitativa

Investigacién
cualitativa y
cuantitativa

En los
fundamentos y
metodologia de
ambas

En cuanto

a las rutas
cuantitativa y
cualitativa.

Diferencias Semejanzas
- Se realiza a través de un prolongado
e intenso contacto con el campo o la
-Se investigan los procesos de situacion de vida.

interaccién social en el momento en
que se presentan

-Una tarea fundamental consiste
en explicar las formas en que las
personas comprenden,  narran,
actilan y manejan sus situaciones
cotidianas y  particulares.  Se
investigan  los  procesos  de
interaccién social en el momento en
que se presentan

-Uso de diversas herramientas para
recabar datos sobre el contexto y
completar las descripciones, como
entrevistas y revision de documentos.
-Todo en relacién con el fenémeno
o problema central de interés; es
decir, el propésito, finalidad u
objetivo debe colocar la atencién
en la idea fundamental de la
investigacion. Si hay mads de una
intencién principal, se deben fijar
objetivos complementarios en una
0 mads oraciones por separado y que
expresen lo que se pretende conocer.

-El investigador intenta capturar los
datos sobre las percepciones de los
actores desde dentro, llevando un
proceso de profunda atencién, de
comprension empadtica y de suspensién
de las preconcepciones de los temas
objeto de discusion y se estudia a las
personas en el contexto.

-El papel de los investigadores alcanza
una visién holistica (sistémica, amplia
e integrada) del contexto objeto de
estudio.

- Examina la forma en que ciertos
individuos perciben y experimentan
fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados.

-Como investigador se interesa por
el significado de las experiencias y los
valores humanos, el punto de vista
interno e individual de las personas y
el ambiente natural en que ocurre el
fenémeno estudiado, asi como cuando
buscas una perspectiva cercana de los
participantes.

-El entendimiento del fenémeno es
en todas sus dimensiones, internas y
externas, pasadas y presentes.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de

(2012).

Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) y Jurgenson

En cuanto a la validez y confiabilidad, la investigacion cualitativa se
apoya en competencias hermenéuticas (interpretacion o explicaciéon) en
valores morales, métodos especificos y rigor cientifico en los resultados.
Ademds, involucra la adecuacién epistemoldgica, la consistencia, la
confirmabilidad, larelevancia, la factibilidad yviabilidad. La investigacion
cualitativa tiene relevancia en el dmbito emprendedor, ya que puede
emplearse para comprender la cultura de sostenibilidad, liderazgo,
toma de decisiones, clima laboral, cambio organizacional, con el uso de
estudios de caso, entrevistas en profundidad, grupos focales, observacion
participante; el uso de hallazgos cualitativos es de mucha utilidad en
la toma de decisiones y para la creacion de planes estratégicos para el
desarrollo de emprendimientos (Espinoza, 2020).
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La investigacion cualitativa se escoge seglin el objetivo que se persigue,
ya que tal vez se requiera hacer observacién y descripcién del fenémeno
o dar una explicaciéon del mismo, justamente eso haria necesaria la
utilizacion de este tipo de investigacion; por lo tanto, depende de varios
factores el tipo de investigacion a realizar, ademas la seleccion del disefio
o enfoque de investigacion la cual tiene conexion con el problema a
estudiar (Conejero, 2020).

Cabe también senalar que este tipo de investigacion ha sido de gran
ayuda a la psicologia organizacional y a las demas ciencias econémicas,
debido a su contribuciéon en la explicacion de los emprendimientos e
innovaciones empresariales, por la necesidad de conocer los problemas
de innovacién, emprendimientos, sostenibilidad, asi como la prevencion,
intervencién e incluso, en algunos casos, recuperacion de problemas
empresariales (Conejero, 2020). En lo social, se identifican una serie de
elementos a analizar que integran esta experiencia social como objeto/
sujeto de estudio, ya que comprende los significados que los actores dan
a los sucesos en los que participan, comprende el contexto en el que
actian (y como este influye en sus acciones), identifica los fenémenos
imprevistos y genera nuevas teorias a partir de ellos, comprende los
procesos por los cuales las acciones tienen lugar (Sereno y Schenkel,
2024).

Este tipo de afirmaciones puede ampliarse para contextualizar esta
temadtica en el desarrollo de emprendimientos sostenibles, ya que
el aprendizaje de experiencias empresariales exitosas, hace que los
emprendimientos evaltien las oportunidades con mayor rigor, incluidas
las oportunidades no alcanzadas a percibir (Valenzuela-Keller et al.,
2021). De esta manera, el camino del emprendimiento es desafiante
y requiere de la innovacién a través de la creatividad para competir
contra el sistema. La innovacién se produce a través de una relacion
dindmica entre las partes interesadas en torno al emprendimiento. Por
tanto, el emprendimiento sostenible es un concepto que vincula el
emprendimiento con lo ambiental, lo social y lo econémico, utilizando
la experiencia previa, capacidad de resolver problemas, perseverancia, asi
como otras caracteristicas que permiten el adecuado funcionamiento del
emprendimiento sostenible (Naguit, 2018).

En la investigacion cualitativa hay una gran diversidad de disenos y/o
enfoques existentes dentro de la misma, puesto que los objetivos tienen
que estar ligados al tipo de investigacion y los resultados que se desean
obtener. Los disenos de la investigacion cualitativa son: Etnografia:
ciencia que estudia, describe y clasifica las culturas o pueblos, la cual
implica describir lo que las personas de un sitio o lugar, estrato o contexto
determinado hacen de manera habitual, y explica los significados que
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le atribuyen a ese comportamiento; Fenomenologia: es una filosofia
como método de investigacion. El significado de fenémeno viene de la
expresion griega phainomenon y se deriva del verbo phaneisthai, que
quiere decir mostrarse asi mismo, es decir, describe las experiencias como
son vividas (Cotan, 2016).

El Interaccionismo simbélico, se centra en determinar el significado de
los gestos, palabras, lenguaje, costumbres, cultura, que son atribuidos por los
grupos sociales; Etnometodologia: estudia los fendmenos sociales asociados
a nuestra actividad humana en situaciones cotidianas; Investigacién-accion:
destaca por el caracter activo que los participantes de la investigacion
durante el proceso educativo; La Teoria fundamentada: es un método que
construye conceptos y teorias en base a los datos que recaba, para el analisis
exhaustivo de los mismos; La Biografia: refleja el testimonio de una persona
recogiendo situaciones, experiencias y acontecimientos desde un punto de
vista subjetivo, dando forma a una historia de vida (Rosero-Otero, 2018).

La Fenomenoldgica, se relaciona a menudo con la subjetividad, puesto
que no se enfoca solo en el problema si no en el como vive la persona el
problema, teniendo en cuenta su pensar, su creer y su sentir. Su principio
es la exploracién de la experiencia ya sea de una persona en especial o un
grupo de estas, por una parte, también se centra en cémo lo experimenta
en los diferentes contextos en los que se desenvuelve. Por su parte, la
Teoria fundamentada, es flexible, no necesita una hipotesis antes de
iniciar con la exploracion, ya que se puede realizar el analisis a la vez que
se recoge mas informacién para asi crear categorias y meta-categorias,
estas fundamentan las razones del comportamiento humano y diferentes
situaciones por lo que da lugar a profundizar (Conejero, 2020).

El Método biografico, detalla la vida de un individuo, con ayuda del
uso sistematico de diferentes documentos, ya sea con entrevistas, relatos
de vida cruzados y llevando a cabo revision de diarios de vida. El Estudio
de caso, es una redaccién detallada, profunda y exhaustiva, referida a
la investigacién de un sujeto de caso, familia, hospitales, etc., permite
usar diversas herramientas, asi como aprovechar toda la informacién
posible para responder mejor las preguntas base ;Como? y ;Por qué?
La Investigacién etnografica, permite la integracién a comunidades y
vivir la problematica en visién propia ya que el investigador se introduce
en el contexto que desea estudiar de manera que hace parte de si las
costumbres y estilo de vida, de esta manera podra recopilar informacién
desde una vision de vivencia. Se pueden llegar a presentar sesgos éticos,
ademas el investigador llega a empatizar con el grupo que se estudia lo
que facilita la comprensién de sus estados y reacciones (Conejero, 2020).

En las metodologias cualitativas se pueden combinar las técnicas de
recogida de datos cuantitativas y cualitativas siempre que sea funcional
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para el tema de investigacion tomando en cuenta factores como el
contexto, la muestra y el fenémeno a estudiar, sin embargo, las técnicas
de recoleccion de datos mas utilizadas serian: la entrevista a profundidad,
en ésta se deja la expresion libre al entrevistado independientemente
de los intereses, creencias y aspectos respecto al tema, si bien se respeta
la confidencialidad terapéutica, después de la entrevista se analizan e
interpretan los datos que se recabaron. Los grupos focales, en este tipo de
entrevista en un grupo de 6 a 12 personas se indaga opiniones, creencias,
sentimientos, del mismo modo se centra en temas especificos, es una gran
herramienta de investigacion en las ciencias sociales. La historia de vida,
donde se indaga en las experiencias del sujeto a través de los momentos
historicos, se apoya de la informacion oral, asimismo se contemplan los
datos de diversas fuentes (Conejero, 2020).

Ahora bien, un punto importante en la investigacion, es la realizacién
de un protocolo, pero en este caso, con un enfoque cualitativo, el
protocolo de investigacion facilita la clarificacion y comunicacién
de ideas, asimismo se forman propuestas cientificas como medio de
comunicacion entre investigadores y potenciales financiadores para
establecer un adecuado método de trabajo sistemdtico en un proyecto
de investigacion. Contiene secciones ordenadas que abarcan aspectos
cientificos, éticos y logisticos, que aportan las pautas para el equipo de
investigacion (Fathalla, 2008).

Cada apartado requerido debe estar relacionado y conectado entre si
para lograr que éste tenga validez y coherencia, algo que es fundamental
en una investigacion cientifica. Un protocolo de investigacion es como un
rompecabezas ya que cada pieza (fase) debe encajar perfectamente para
lograr el resultado deseado (Alvarez-Dardet et al., 2018): Fase exploratoria
y de reflexion: implica la toma de decisiones sobre aspectos relacionados
alainvestigacion. Incluye una identificacién del problema, planeamiento
de las cuestiones de la investigacion, la revision del documental y tener
en cuenta perspectivas tedricas en que se sustenta el estudio (Valladolid
y Chavez, 2020).

Fase de Planificacién, incluye tres etapas: a) Seleccion del escenario
pertinente; b) Seleccion de una estrategia de investigacion, ya que es
herramienta de trabajo y es responsabilidad del investigador conocer
su variedad y singularidad para el estudio de los fendmenos sociales;
c) Redefinicién del problema, estableciendo nuevas categorias. Fase
de entrada en el escenario, en ésta es importante la seleccién de los
participantes, pues constituye la parte fundamental del trabajo cualitativo
e implica el empleo de una serie de estrategias por parte del investigador,
el cual debe ser lider y supervisor sensible y abierto, debe pues conocer el
tipo de muestreo intencional pertinente, estos pueden ser de los siguientes
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tipos: a) De variacion maxima, b) Por tipos de casos, c¢) Comprensivo d)
En red (Valladolid y Chévez, 2020).

Fase de recogida de datos y andlisis de la informacién: plantearse la
cuestion de recojo y analisis de la informacion en el ambiente natural
de los participantes, implica un serio esfuerzo porque el fruto de dicha
busqueda o hallazgo aportan datos ricos y profundos, asi como el interés
en la descripcion de los hechos respectivos. Fase de retirada del escenario:
Es el retiro del lugar donde pernoctan los participantes del trabajo de
investigacion. Elaboracion del informe: La estructura se compone de
portada, indice, resumen, palabras clave, cuerpo del documento o trabajo:
introduccién, revision de la literatura o marco teérico, métodos, analisis
de resultados, discusion y referencias (Valladolid y Chavez, 2020).

Etica en la investigacion cualitativa

La validez cientifica, debe seguir los siguientes criterios: “credibilidad,
auditabilidad, con formalidad y transferibilidad”. Ya que mantener la
confianza entre investigado e investigador, es el principal objetivo de
la integridad profesional, uso de rapport y dejar de lado los juicios y
prejuicios, para que el participante sienta libertad y autonomia en su
participacién (Viorato & Reyes, 2019, p.47).

Al inicio de la investigacion, a través de un consentimiento informado,
es importante hacerle saber al participante el objetivo de ésta y sus
implicaciones, a modo de que, a través de su autonomia, decida libremente
si desea participar en ella. Sin embargo, es imprescindible hacer del
conocimiento a los involucrados, dando sustentacion y coherencia al primer
punto argumentado sobre el derecho del sujeto de revocar el consentimiento
informado, sin explicacién alguna o penalizacién para él. En este punto se
esclarece por tanto qué es lo que debe contener el consentimiento; siendo la
hoja de informacion y el formulario de consentimiento por parte de él y el
cual debe someterse a revision por parte del comité de ética.

Confidencialidad de los datos; en primera instancia con relacion a
asegurar el manejo de la informacién y en caso de que lo requiera el
participanteel cambio deidentidad. Porotro lado, y de mayor complejidad
cuando se establece el rapport a través del didlogo y la confianza, el
participante puede comunicar sus confidencias e intimidades que en
alglin momento pudieron afectar a terceros; en este sentido se involucra
el secreto profesional, pero que se ve permeado por las normas legales
y que no se utilice indebidamente en perjuicio de otro, “informacién
o imagenes obtenidas en una intervencion de comunicaciéon privada”
(Viorato & Reyes, 2019, p. 41).
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En el andlisis de los datos, considerando que llega un momento en
que el investigador trabaja y manipula los datos, es entonces cuando
comienzan las dificultades, porque es momento de desmenuzar pieza
a pieza la informacién obtenida, donde debe valerse de los criterios de
rigor mencionados anteriormente, aplicando el criterio de credibilidad,
donde se requiere una transcripcion textual de las entrevistas, asi como
auditabilidad, que indica el analisis de la trascripcion fiel alos informantes
(Salgado, 2007).

Finalmente, lapublicacion delosresultados enla que se debe considerar
a partir del consentimiento informado y la confidencialidad de los datos,
evitar “estigmatizar a los de pseudénimos durante todo el proceso y en
todo caso de ser necesaria la proyecciéon de imagenes y/o videos siempre
y cuando éstas, incluso después de haber existido una confirmacion se
rectifique la opcién con el participante” (Viorato & Reyes, 2019, p.41).

Por otro lado, es importante que quienes formen parte del comité
ético para las evaluaciones a las que sean sometidas las investigaciones
cualitativas, tengan ademds del conocimiento ético, experiencia sobre la
metodologia para hacer cohesion de los datos y entender que se parte de
una subjetividad y vulnerabilidad de los sujetos de estudio (Viorato &
Reyes, 2019).

Estructura de un protocolo de investigacion con enfoque
cualitativo. Caso practico sobre emprendimiento
sostenible

A continuacién, se explica la estructura de un protocolo de
investigacion con enfoque cualitativo, con un caso practico sobre
emprendimiento sostenible, con el método de estudio de caso multipley
el uso de hallazgos cualitativos en la toma de decisiones e integracién de
resultados cualitativos en el emprendimiento:

Titulo: Tiene alrededor de 12 palabras no se excede de dos lineas,
no se exagera la informacién debe de ser lo mads conciso posible:
“Emprendimiento sostenible: un estudio de caso multiple” (Acosta-
Prado et al., 2021, p. 169).

Resumen: El resumen no debe de ser mayor a 250 palabras, es una
introduccién, donde se presenta el objetivo, resultados y conclusiones.
Y anotar hasta 5 palabras clave. En ocasiones se presenta de la misma
manera también en inglés, ejemplo:

El principal objetivo del presente estudio es caracterizar el
emprendimiento sostenible a partir de un diseno de caso multiple.
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Con base al analisis de cinco casos, se describio el proceso de
emprendimiento sostenible. Las respuestas de los entrevistados
se analizaron a partir de un conjunto de pasos: 1) codificacion
de las respuestas, 2) categorizaciéon en temdticas comunes y 3)
establecimiento de conclusiones que permitan una explicacién
general agrupada en los temas comunes. Los resultados identificados
para el emprendimiento sostenible son: 1) el reconocimiento de
una problematica social o ambiental, 2) el reconocimiento de una
oportunidad social o ambiental, 3) el desarrollo de una solucién de
doble resultado, 4) el desarrollo de una solucién de triple resultado,
5) la financiacién y formacién de una organizacién sostenible, y
6) la creacion o ingreso a un mercado sostenible. Se concluye que
estos hallazgos permiten realizar contribuciones tedricas y practicas
de emprendimiento sostenible. Palabras clave: sostenibilidad;
emprendimiento; triple resultado; caso multiple (Acosta-Prado et
al., 2021, p.169).

Alvarez-Dardet et al., (2018) sefialan que el planteamiento del
problema, debe fundamentar el por qué la realizacién de la investigacion,
asi como, qué aportes se generaran al realizarla, es aqui donde se delimita
el objeto de estudio, es decir, la poblacién afectada por el problema,
delimitando la frecuencia de esto, las causas probables del problema,
las posibles soluciones entre otras. El investigador debe reflejar que se
ha mostrado al tanto sobre la investigacién del tema, es decir, que se ha
hecho una investigacion exhaustiva (OPS, s.f.). Ejemplo del caso:

Los emprendedores buscan crear una atmosfera de innovacion.
La generacion actual de emprendedores se enfrenta a varios
desafios en las dimensiones social, econdmica y ambiental,
y al igual que la transformacién del desarrollo sostenible, el
espiritu emprendedor también tiene una transformacién en este
modelo con el objetivo de vincular estos conceptos para definir,
caracterizar e implementar en esta sociedad un modelo eficaz que
pueda resolver los desafios de la sostenibilidad. Recientes estudios
ofrecen una mejor definicion del emprendimiento enfocado al
desarrollo sostenible en el que estos emprendedores sostenibles
son actores que quieren conciliar el crecimiento econémico y
contribuir a la sostenibilidad en su modelo de negocio (Acosta-
Prado et al., 2021, p. 171).

Justificacion: Se explica el uso que se le dard a la informacion que se
logre obtener y que se pretende, asimismo se hace una descripcién de
la estrategia de discriminacién de usuarios para esto se puede guiar con
preguntas como: ;La investigacion tiene relaciéon con las prioridades de
la regién o pais que se desea estudiar?, ;Qué es lo que se pretende lograr
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con la informacién que se obtendra? y ;Qué beneficios habra de los
resultados obtenidos? (OPS, s.f.). Ejemplo del caso:

“El emprendimiento sostenible es importante porque permite
abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales de manera
integrada contribuyendo al desarrollo sostenible, busca generar
impacto positivo en esas tres dimensiones, promoviendo soluciones
creativas e innovadoras” (Acosta-Prado et al., 2021, pp.169-171).

Tipos de estudio: En una investigacion existen diferentes tipos de estudio,
uno de los pasos es definir desde que tipo de estudio se va a realizar
una investigacion, no obstante, el tipo de estudio seleccionado debera de
adaptarse con el objetivo y usuarios, ademads de explicar el por qué y las
ventajas (OPS, s.f.). Como muestra el caso a estudiar, que utiliz6:

El presente estudio emple6é una metodologia de caso multiple
donde se utiliz6 una entrevista estructurada para recoger la
informacion cualitativa de emprendedores. El estudio de caso
multiple proporciona una gran cantidad de informacién que,
tras el andlisis dentro de los casos y entre ellos, revela una serie
de puntos comunes y una diversidad limitada. El uso de esta
metodologia permite maximizar la profundidad de la informacién
y aumenta la transferibilidad de los resultados para permitir el
desarrollo de una narrativa conceptual sobre el emprendimiento
sostenible. El uso de un estudio de caso multiple ayuda a lograr
una comprensiéon mas profunda de los emprendimientos como
una unidad, a través de la comparacion de las similitudes y
diferencias de los casos individuales seleccionados Los resultados
que se obtienen de los estudios de caso multiple suelen ser mas
solidas y fiables que aquellos estudios de caso tnico, debido a
que los estudios de caso miiltiple permiten una exploracién mas
exhaustiva de las proposiciones de la investigacion y el desarrollo
de la teoria (Acosta-Prado et al., 2021, p. 172).

Marcoreferencial o Estado del arte: Eslabase principal paralainvestigacion
cualitativa ya que este se encarga de interpretar y comprender una realidad
en su estado natural. Constituido por antecedentes, la caracterizacion del
objeto de estudio, planteamiento, objetivos, justificacion y los referentes
tedricos, estos son analizados para el buen desarrollo del proceso
investigativo (Castillo, 2019).

El fundamento tedrico, se encarga de sustentar la pregunta central
de la investigacion ya que se exponen los argumentos del investigador
para hacer la indagacion que le dé respuesta a la pregunta, para lo que
se necesita hacer una busqueda profunda de informacién, por lo tanto,
responde a puntos como (OPS, s.f).
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Los antecedentes investigativos dentro del diseno referencial son
utilizados para conocer el rastro del fenémeno a estudiar, dentro de
esto se divide en tres categorias: antecedentes contextuales, ya que es de
suma importancia conocer el papel que juega el contexto en el fendmeno
que se esta estudiando, ademads es importante tener conocimiento de
la dindmica social, antecedentes cronolégicos, es necesario conocer la
realidad historica de esta manera se tendrd una mejor comprension
de como ha ido evolucionando el fenémeno hasta llegar al estado
actual antecedentes referenciales se encargan de dar referencia a todas
las investigaciones cercanas al objeto tomando en cuenta el enfoque,
el objetivo, a pesar de ser diferentes se pueden aprovechar, asi mismo
hay puntos importantes como lo senala Castillo (2019): identificar las
relaciones entre autores y responder a ;Qué es lo que se sabe hasta ahora?
;Como se explican las posibles respuestas que se han planteado?

La metodologia: Es importante plantear el método y disefio que se
utilizara para llevar a cabo dicha investigacién, también la poblacion
requerida, se podra definir cudles seran las categorias a estudiar y formular
una hipotesis con la que se pueda encontrar un posible resultado a dicha
investigacion, la poblacién, muestra y el instrumento de recolecciéon
de datos; por ultimo pero no menos importante se debera presentar
un consentimiento informado a la muestra con la que se llevara a cabo
la investigacion con el fin de cumplir con la ética y moralidad de la
investigacion, asimismo se detallan las pautas €ticas que se usaron dentro
de la investigacion para cuidar los derechos de los participantes (Alvarez-
Dardet, et al, 2018; Caceres, 2003). Ejemplo:

La entrevista estuvo conformada por 11 preguntas destinadas a
recabar informacion para comprender diversos aspectos relacionados
al desarrollosostenible. Paralograreste objetivo, fueronseleccionados
los lideres de cinco empresas de emprendimiento considerando los
siguientes criterios: (1) los emprendimientos seleccionados son
gestionados por emprendedores que estin liderando un cambio
en el mercado; (2) los emprendimientos son colombianos y estan
ubicados en zonas rurales o urbanas; (3) los emprendimientos tienen
como caracteristica principal la creatividad, innovan, experimentan
o desarrollan productos, procesos, servicios o modelos de gestion; y
(4) contribuyen al desarrollo sostenible creando valor econémico,
impacto social y ambiental. En esta investigacion, se utilizaron
preguntas abiertas debido al tamafo de la muestra y la naturaleza
de cada pregunta. Estas preguntas fueron revisadas y validadas
por dos expertos en temas de emprendimiento y sostenibilidad,
confirmando la relevancia, representatividad y claridad de los items
de la entrevista. Por otro lado, para la construccién de la entrevista, se
disen6 un modelo especifico con la finalidad de formular preguntas
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relevantes para obtener conclusiones sélidas y alineadas con el
objetivo y alcance del estudio. El tiempo estimado para la revisiéon
de cada emprendimiento presencialmente fue entre uno y dos dias,
dependiendo del tamano delaempresa. Esto permiti6 alavezemplear
una fuente externa de evidencia que brinda apoyo a la validez de la
entrevista. Asimismo, el tiempo empleado para las entrevistas fue
entre 45 y 60 minutos. Durante la entrevista, y para la formulacién
de las preguntas, se emplearon técnicas originadas en el método
de pensamiento de diseno, lo que permitié que el entrevistado se
sintiera comodo durante la entrevista y respondiera a las preguntas,
aportando informaciéon y conocimientos importantes sobre el
emprendimiento sostenible. Una vez concluidas las entrevistas
con los emprendedores, la informacion recogida fue procesada
y analizada en concordancia con el marco teérico desarrollado y
considerando lo planteado por Diaz-Bravo et al. (2013) que sugiere
que los entrevistadores deben involucrarse objetivamente con los
resultados obtenidos para realizar el proceso de categorizacion
y brindar clasificaciones significativas. Las respuestas de los
entrevistados se analizaron a partir de un conjunto de pasos que
inici6 con la codificacion de las respuestas para luego categorizarlas
en temadticas comunes y finalmente establecer conclusiones que
permiten una explicacién general agrupadas en los temas comunes.
Asimismo, todos los datos fueron procesados manualmente debido
al tamano de la muestra y al namero de preguntas establecidas en la
entrevista (Acosta-Prado et al., 2021, pp. 172-173).

Plan de trabajo y cronograma: Se describen las actividades y proceso de la
investigacion de esta manera se tendrd un orden especifico, por lo que se
incluye la fecha de inicio y finalizacién. Tiene una gran utilidad dado que
sirve como guia de accion para un inicio y final del estudio organizado
(Alvarez-Dardet et al., 2018).

Referencias bibliogrdficas: Sele da crédito atodaslas fuentes documentales
que fueron consultadas para el desarrollo de la investigacién, lo que le
da a la investigacién mayor credibilidad (OPS, s.f.). Las normas pueden
depender de la institucion a la que se le va a presentar el trabajo de
investigacion, ademas del formato en el que vaya a ser entregado, la mas
utilizada es APA 72 Edicion (Del Castillo y Martinez, 2014).

Anexos: Son los materiales de apoyo que complementan la investigacion
y los consentimientos informados firmados. Pueden ir cuadros, graficas
y documentos (OPS, s.tf.).

El equipo de trabajo: Profesionales en la investigacion dara un resultado
mucho mds confiable y seguro. El presupuesto son todos los gastos, estin
justificados y tan sélo se usan para la investigacion (Alvarez-Dardet, et al,

Aportaciones de la Investigacion Cualitativa al Estudio de un Caso de Emprendimiento Sostenible 89



2018).

Un esquema que ayuda a la organizacion de la informacion del
protocolo, seria la que se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Esquema para la organizacion del protocolo de investigacion
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Fuente: Adaptado desde: https://aprendizaje.uchile.cl/recursos-para-leer-escribir-y-hablar-en-la-
universidad/

Conclusiones

La investigacion cualitativa, es un enfoque a seguir, que no parte
de precisiones numéricas; como el enfoque cuantitativo de corriente
positivista, sino que es una descripcion, explicacion y comprensioén de
fendmenos, a partir de larealidad que perciben las personas, persiguiendo
la comprension compleja de significados que ellas mismas crean. Indagar
en los aspectos éticos que regulan la investigacion cualitativa refuerza el
esmero de aplicar una ciencia, que se plasma en los pasos de un protocolo
cualitativo, que cumpla con los objetivos primordiales de solucionar
problemas, sin transgredir los valores, la moral y los principios de la
persona.

El conocimiento cientifico debe estar apegado a lineamientos éticos
que constituyan responsabilidades e integridad, ya que la ciencia cree
poseer capacidades de explicacion y credibilidad para la resolucion de
problemas, ademds de objetividad e imparcialidad, siendo éstas dos
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ultimas las que se han sometido a criticas severas, de donde parece que
se reconocen los limites de la ética. Este tipo de investigacion, ha ganado
prestigio y parte del supuesto de que el mundo social esta construido
de significados y simbolos, siendo a través de la intersubjetividad que
podemos captar reflexivamente los significados sociales; ya que los
principios de la investigacioén cualitativa son: indicar que el conocimiento
es una produccion constructiva interpretativa; es decir, da sentido a las
expresiones de la persona a estudiar a través de la interpretacion.

Posteriormente, reconocer la relaciéon entre el investigador y el
investigado para la produccién de conocimiento, a través de los didlogos
que entre ellos se desarrollan, didlogos que se ven salpicados, permeadosy
atravesados de emociones y sentimientos que el individuo vive y expresa.
Finalmente, la significacion de la singularidad que tiene un nivel legitimo
en la produccion de conocimiento; dicho esto la investigacién cualitativa
no construye su conocimiento a partir de la cantidad de entrevistados,
sino mas bien de la calidad de los datos que éste le aporta.

También es importante terminar reconociendo los requisitos para
evaluar la éticaylavalidez de las propuestas de la investigacion cualitativa:
la evaluacion se debe mantener durante todo el proceso, ya que las
investigaciones cualitativas son cambiantes y flexibles; la validez cientifica
propone criterios para evaluar el rigor y la calidad cientifica de estudios
cualitativos a través de la credibilidad, auditabilidad, confirmabilidad y
transferibilidad. Estos dependen de la integridad, capacidad de reflexién
y pensamiento critico del investigador; crear confianza entre investigador
e investigado, en la se preserve la integridad profesional; Presentar un
consentimiento informado al inicio de la investigacién, donde se haga
saber el objetivo y sus implicaciones y se respete el derecho del sujeto
de revocar el consentimiento informado, sin explicacién alguna o
penalizacion para él.

Respecto a la confidencialidad de los datos, se asegura el manejo
de la informacion y el cambio de identidad, en caso de requerirse; en
la investigacion aplicada a sujetos vulnerables, siendo personas que,
por su condicién fisica, mental y/o edad, se deben tener en cuenta dos
aspectos importantes; el primero que la investigacion solo se aplicara
si el beneficio se considera mayor a los riesgos que de ella deriven, y el
segundo, que ante personas vulnerables el consentimiento informado
debe ser autorizado por los tutelares.

Finalmente, al momento de hacer el analisis de datos, debe valerse de
los criterios de rigor ya mencionados, aplicando el criterio de credibilidad,
donde se requiere la transcripcion textual de las entrevistas, asi como
auditabilidad y adoptar un analisis de datos que, a través de la lectura y
la transcripcion fiel de los datos.
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Es evidente que, en las investigaciones cualitativas, se debe tener un
gran conocimiento y comprension de sus principios, condiciones, su
epistemologia, sus métodos y sus consideraciones éticas. Por lo que es
necesario promover estos principios: el andlisis ético realizado con base a
varias teorias éticas, los argumentos y juicios deben ser construidos sobre
la base de la deliberacion realizada con expertosy en este caso, se agrego el
valor estratégico al estudio de caso del emprendimiento sostenible, lo que
ayudé a incorporar visiones cualitativas para enriquecer el conocimiento
emprendedor. Ya que los emprendedores sostenibles transforman retos
en oportunidades y liderean cambios en sus contextos.

Para finalizar se incentiva a continuar reflexionando y realizando
futuras investigaciones cualitativas para impulsar el desarrollo y la
construccion de un futuro mads equilibrado y sostenible.
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Introduccion

En Ecuador, la igualdad de género ha evolucionado significativamente
en la dltima década, reflejando avances notables en dmbitos educativos,
salud, tecnolégico y politico, segtin el Indice Global de Brecha de Género
2025 del Foro Econémico Mundial (Foro Econémico Mundial, 2025), el
pais destaca por su ubicacion en el puesto 25 entre 146 naciones. Este indice
destaca que Ecuador ha logrado reducir la brecha en areas medulares como
educacién y salud, sin embargo, persiste una desigualdad considerable en
el acceso al empleo, niveles ingresos, liderazgo y participacién econémicay
empoderamiento politico (Echeverriay Ramirez, 2023). Estas desigualdades
limitan el acceso equitativo de las mujeres al empleo formal, a ingresos
justosy a posiciones de liderazgo, a pesar de los importantes marcos legales
implementados, como la Ley de la Economia Violeta (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2023), que promueve la igualdad salarial, horarios flexibles y
participacion femenina en consejos administrativos.

El marco constitucional ecuatoriano reconoce la igualdad y no
discriminacion como derechos fundamentales, garantizando en la
educacion y el trabajo un tratamiento equitativo para todas las personas.
No obstante, barreras culturales y estructurales atin dificultan la plena
inclusién femenina en sectores productivos y en el emergente ecosistema
digital. En el Articulo 11, numeral 2, de la Constitucién de la Reptblica
del Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), se establece que
“Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de
sexo, identidad de género, ni por cualquier otra distincién...”, en este
sentido, tiene caracter constitucional el principio de igualdad formal y la
prohibicién de discriminacién por género y otros motivos, garantizando
igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.
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En el sector universitario ecuatoriano, existen dificultades con respecto
a las politicas publicas formuladas e implementadas que deben proteger
a las nuevas ideas, y proyectos y programas generados para la colectividad
en busqueda de un bienestar social. La existencia de brechas entre el
acceso a sistemas de financiamiento definidas como politica publica
del gobierno nacional, asi como de las redes de apoyo para mujeres
emprendedoras digitales universitarias (Difaz & Silva, 2017). Desde
los procesos de trasformacion que tienen lugar en Ecuador, y desde el
contexto del crecimiento acelerado del emprendimiento femenino en
el pais, las mujeres enfrentan dificultades significativas para acceder a
los procesos de financiamiento, mentorias desde el acompanamiento
técnico, procesos de formacion integrales y la incorporacion a redes
empresariales, que son vitales para el desarrollo y la consolidacion de sus
negocios digitales. Esta discrecionalidad marca profundas limitaciones
con las oportunidades de crecimiento y el éxito en el ecosistema
emprendedor digital, especialmente en el ambito universitario, de gran
relevancia en este momento historico del pais.

En ese contexto, el objetivo de esta investigacion fue analizar como
la igualdad de género puede impulsar el emprendimiento digital
universitario inclusivo en Ecuador, entendiendo el emprendimiento
digital como una via para fomentar la participacién econémica y social
de las mujeres en la era tecnolégica actual, especificamente mediante
el uso ético de la inteligencia artificial como una herramienta de apoyo
administrativo y politico. La investigacion se delimita al contexto
universitario y a iniciativas de emprendimiento digital que integren
criterios de equidad e inclusion social.

Igualdad de género: Principios basicos

Laigualdad degénero actualmente esvalorada como un estado en el cual
mujeres y hombres disfrutan de los mismos derechos, responsabilidades
y oportunidades en todos los dmbitos de la vida, en el cumplimiento de
sus roles, incluyendo el acceso a la educacion, el empleo y la participacién
politica (Loiseau, 2023). Segtiin Sen y Mukherjee (2020), esta mirada
integral es clave para el crecimiento y desarrollo sostenible porque
permite que las sociedades aprovechen plenamente el potencial humano
sin distincién de género.

Ademas, Fraser (2017) argumenta que la igualdad de género debe ser
interpretada desde una perspectiva de justicia social, donde se considere
el ser, los valores y la ética, reconociendo las desigualdades estructurales
y culturales que tradicionalmente han olvidado y marginado a la mujer,
en este caso en el contexto ecuatoriano. Por ello, la inclusién social se
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convierte en un momento fundamental para el trazado que garantiza
que todos los grupos vulnerables, especialmente mujeres indigenas y
afrodescendientes, accedan a oportunidades econdmicas (Paredes y
Torres, 2023).

Enestesentido, lainclusionsocial, es unaestrategia quebuscasistematizar
las desigualdades estructurales y busca promover la participacion ciudadana
y equitativa en la economia y en la politica y la igualdad de género se
convierte en principio que paralelamente su consideracién fomenta
mejoras en las politicas publicas y en los procesos democraticos.

Emprendimiento digital: estrategias para la inteligencia
artificial generativa

Asegurar el acceso a la construccion y desarrollo de emprendimientos
digitales de buena calidad, son objetivos y metas que deben estar como
prioridad de todo sistema universitario tanto ptblico como privado, el
mismo debe ser basado y soportado bajo argumentos sustanciales desde
la creacion y adaptabilidad de ideas e iniciativas de negocios, definidas
desde la tecnologia digital, en la cual la inteligencia artificial juega un
rol importante como un asistente que apoya a transforman procesos asf
como la oferta de nuevos productos o servicios (Nambisan et al., 2019).

Se han indicado las claras diferencias desde el emprendimiento digital,
como una estrategia innovadora que permite la democratizacion del
acceso al mercado, que facilita la inclusion de sectores tradicionalmente
excluidos, particularmente mujeres jovenes universitarias (Jiménez et al.,
2025), considerado fundamental para el desarrollo econémico mediante
el impulso de la economia del conocimiento y favorece la flexibilidad
laboral, siendo esencial para la competitividad en un mundo cada vez
mas digitalizado y globalizado (Flores, 2023).

El emprendimiento digital surge como una oportunidad estratégica
parafomentarlainclusion social yeconomica delas mujeres universitarias,
permitiendo un acceso mas justo y equitativo al mercado en la era
tecnoloégica. La capacitacion en habilidades digitales y el desarrollo de un
entorno inclusivo son elementos esenciales para potenciar este tipo de
emprendimientos y la inteligencia artificial es apoyo para su desarrollo.

Inclusion social: garantias e independencia de las personas

Los elementos que definen a la inclusién social buscan garantizar
que todas las personas, independientemente de su origen y territorio,
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tengan un acceso igualitario a oportunidades, estrategias, recursos y
derechos en la sociedad. La inclusion social se define mediante garantias
e independencias de las personas, que desarrollan emprendimientos
digitales. En este orden de ideas, consiste en disenar e implementar
condiciones administrativas y politicas que permitan el liderazgo y la
intervencién equitativa de los ciudadanos, especialmente aquellos
histéricamente relegados, garantizando que las barreras de género, clase
o etnia no imposibiliten el acceso igualitario a las habilidades practicas
y competencias digitales desde la profundizaciéon de la ensenanza
(Chamoli et al., 2025).

En América Latina, recitan discursos sobre tema de inclusion social en
todos los 6rdenes, sin embargo, los esfuerzos por temas de independencia
y la definicion de politicas puiblicas integrales experimentan trabas en
su ejecucion lo que limita su consideracién amplia y autébnoma, como
derechos que orientan alaindependencia de las personas. Particularmente
el modelo social de la discapacidad, o por desplazamientos, caracteriza
que no son las limitaciones individuales las que originan la exclusion,
sino que existen limitaciones explicitas que son barreras impuestas por
la misma sociedad. Con esta investigacion el aporte en la discusién es
avanzar en la definicién de estrategias que eliminen estos obstaculos para
el aseguramiento de la inclusion, igualdad y autonomia de oportunidades
y el respeto a los derechos humanos. Es importante el avance en la
formulacion y ejecucién de politicas publicas, bajo la responsabilidad
del Estado, facilitar espacios inclusivos que reconozcan a las personas
como sujetos capaces de tomar decisiones, disefiar y crear un proyecto
de vida con independencia e igualdad (Moreno-Rodriguez et al., 2017).

Ademas, la estrategia de inclusion social se aboca, por una parte, a
la participacién en espacios laborales, y por la otra, al liderazgo en los
procesos de emprendimiento que se traduce en bienestar psicolégico,
autonomia en sus acciones del ser, administracion financiera, y en el
desarrollo de habilidades y destrezas con autonomia.

Abordaje metodolégico

En este estudio realizado, se utiliz6é un enfoque cualitativo, descriptivo
y bibliografico. Al respecto, se revisaron y analizaron autores de bases
de datos cientificas indexadas como: Scopus, Ebsco, Emerald, Jstor,
Hot de revistas y libros digitales que estudian la igualdad de género
y promueven al emprendimiento digital universitario. También se
revisaron referencias sobre legislacién vigente, documentos oficiales y
estudios de caso recientes que abordan la interseccion entre igualdad de
género, emprendimiento digital e inclusion social, para comprender las
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tendencias, barreras y estrategias de fomento al ecosistema emprendedor
equitativo universitario. Como parte del método se toma para el analisis,
la rigurosidad y sistematicidad, al pensamiento critico.

Igualdad de género y emprendimiento digital universitario
inclusivo: Participacion econémica y social en Ecuador

El emprendimiento digital fomenta la participacion econémica y
social de las propias capacidades de las mujeres y los hombres, en la era
de la inteligencia artificial actual. En Ecuador existe un marco juridico
progresista, desde la Constitucién Nacional y diversas leyes se evidencia
la definicion de lineamientos éticos como garantias de la igualdad de
género, sin embargo, aiin existen barreras relevantes para la inclusiéon de
mujeres en el emprendimiento digital universitario, tales como acceso
desigual a tecnologias, financiamiento limitado y falta de programas de
formacién especificos desde las universidades.

Estudios realizados en sectores sociales vinculados a la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, en Ecuador, demuestran que las mujeres
emprendedoras afrontan brechas estructurales, territoriales y culturales
para adoptar tecnologias de la informacion y comunicacién, bajo una
caracterizacion de innovacion integral. Entre las principales dificultades
resaltan el acceso a toma desigual a dispositivos y conectividad, la falta
de formacion en habilidades digitales (72% no habia recibido formacién
previa), estereotipos de género persistentes de manera profunda, y
limitaciones en la politica de financiamiento, asi como en la obtencion
de financiamiento formal. Estas barreras combinadas obstaculizan el
empoderamiento econémico y digital de estas mujeres, especialmente
en zonas rurales o de bajos recursos (Guillin Llanos, 2025).

Otra investigacion sobre emprendimiento femenino en estudiantes
universitarios En Ecuador, revela que las anomalias de género persisten
forjando niveles escasos de emprendimiento femenino en comparacién
con hombres. La falta de confianza, desmotivacion y escaso apoyo
del entorno, son algunas de las causas de limitan al emprendimiento
y a tiempo parcial. En esta investigacion se destaca la relevancia de las
universidades en la definicién y desarrollo de programas de formacion
especificos y especializados para la bisqueda de habilidades técnicas y de
gran relevancia para el liderazgo, asi como tutorias, redes de contacto y
apoyo a la conciliacion entre emprendimiento y familia para potenciar a
las mujeres como emprendedoras (Ramos Farrofian, 2023).

Finalmente, existen diversos obstaculos para la transformacion digital
en Ecuador para mujeres universitarias emprendedoras, que se convierten
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en grandes desafios que superar, con respecto al acceso limitado de
la tecnologia, formacion insuficiente en tecnologia y la presencia de
estereotipos de género, financiamiento restringido, y falta de programas
universitarios especificos para fortalecer sus capacidades y redes de apoyo.

Igualdad de género en Ecuador: Politicas publicas transfor-
madoras

La Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2021), reconoce de manera explicita el principio de la
igualdad de género para la construccion de una sociedad y democracia
justa y equitativa. En su articulado, se establecen diversos elementos,
especificamente en el articulo 11, acuerda que “todas las personas son
iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades”, la
definicién de derechos igualitarios basados en el género.

En el articulo 70, senala la obligacion del Estado de formular y ejecutar
politicas publicas integrales para la promocién de equidad entre mujeres
y hombres. Estas consideraciones buscan garantizar la participacion, el
involucramiento, autonomia y liderazgo de las mujeres en todos los
ambitos de la vida cultural, social, politica, econémica y geopolitica. En
este sentido, se consagra un marco constitucional que define y configuran
las bases juridicas para politicas publicas transformadoras que buscan
eliminar los obstaculos, las barreras institucionales y estructurales que
establecen la desigualdad de género en Ecuador.

Desde el afio 2020, en Ecuador, se marca un cambio al fortalecer la
fundamentacion juridica con leyes especificas que promueven la igualdad
degénerodesdeunaperspectivaintegral ytransformadora. Especificamente
se cred la Ley Orgdnica para la Igualdad Salarial entre Mujeres y Hombres
(Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2025), promulgada recientemente,
cuyo objetivo es establecer elementos técnicos y administrativos ademads
de los mecanismos obligatorios para eliminar la discrecionalidad salarial,
comenzar procesos de formacion con perspectiva de género en el ambito
laboral y establecer sanciones y correctivos en practicas discriminatorias.
Con la creacién y puesta en funcionamiento de esta ley, se destaca un
avance potencial para la justicia salarial ecuatoriana, al crear condiciones
legales para los procesos de inclusién laboral de mujeres, que responden
a los principios determinados en la constitucion y al reconocimiento por
parte del Estado en materia de igualdad real o material como puente
clave en el desarrollo sostenible y la justicia social en el pais.

El sistema de planificacién en Ecuador, presentado desde la Secretaria
Nacional de Planificacion en Ecuador, muestra politicas publicas
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orientadas también por la Agenda Nacional para la Igualdad de Género
2021-2025, que plantea la articulacion de esfuerzos intersectoriales para
garantizar los derechos de mujeres, nifas, adolescentes, adultas mayores
y personas LGBTI+. En la propuesta considera que se deben desarrollary
concretar acciones para superar desigualdades de género con un enfoque
interseccional, promoviendo la participacion politica, la erradicaciéon de
la violencia de género y el acceso equitativo a la educacion, el empleo y
la salud (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2021).

Se han creado o6rganos administrativos como son los Consejos
Nacionales para la Igualdad, como actores que vigilan y regulan la
transversalizacion de este enfoque en los planes y programas publicos,
buscando transformar estructuralmente las relaciones sociales y construir
un pais equitativo, inclusivo y libre de discriminacién, basado en nueve
ejes prioritarios que a continuacién se mencionan: economia y empleo,
ambiente y cambio climatico, vida libre de violencia, comunicacion,
participacién politica, deporte, educacion, salud y cuidado humano.

Desdeestasconsideracionesintersectoriales, seabordasistematicamente
el ecosistema emprendedor equitativo, para procesos de integracion
donde estos nueves ejes son transversales desde el enfoque de género,
promoviendo acciones conjuntas entre entidades publicas, privadas
y la sociedad civil y donde las universidades ecuatorianas juegan un
papel importante por los espacios de formacién y de inclusion con sus
profesores, estudiantes, personal administrativo y obrero y asi minimizar
las brechas de discriminaciones estructurales.

Ecosistema emprendedor equitativo

Es un recurso con un entorno donde mujeres y hombres tienen
acceso desde las mismas oportunidades a recursos y medios de trabajo
para desarrollar proyectos empresariales, sin la existencia de barreras
econdmicas estructurales, sociales o culturales. Este ecosistema promueve
la inclusion con el acceso equitativo a financiamiento, educacion, redes
de apoyo y mentorias, y fomenta politicas y practicas que erradican
estereotipos de género y discriminacion.

Con estas afirmaciones, se despliega un elemento importante como
lo es la representacién activa y las posiciones de liderazgo en todos los
niveles del emprendimiento, contribuyendo a la diversidad, innovacién
y crecimiento econémico sostenible. En este sentido, el modelo de
gestion juega un papel importante por los procesos de toma de decisién
que estan asociados a los procesos de planificacion estratégicas que se
desarrollan a lo interno de las organizaciones.
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En este caso, un ecosistema emprendedor equitativo igualitario debe
reconocer la relevancia de los ejes prioritarios que respondan a las
necesidades de las mujeres, tales como la financiacién con perspectiva de
género y programas de formacion y redes disenados para la otorgacion
de deberes y derechos. El papel que cumple la igualdad de género en el
ecosistema emprendedor es el motor transformador para la construccién
de sociedades justas, inclusivas y competitivas, donde el talento de las
personas florece sin limitaciones o restricciones.

Desde esta investigacion se dejan grandes interrogantes y son las
vinculadas a la percepcién de estereotipos de género, es decir cobmo los
estereotipos influyen en la intencion y realizacion del emprendimiento
digital, desde los estudios previos se muestra que el apoyo y respaldo
laboral ademas de politicas publicas inclusivas, son claves para favorecer
los procesos deintegracion culturaly social. El establecimiento de garantias
es base primordial para eliminar estigmas y procurar oportunidades
igualitarias que respalde procesos de inclusion en todos los ambitos de
la vida social (Wehman et al., 2020; Arnaud et al., 2021).

Finalmente, para alcanzar la igualdad de género en la promocién del
emprendimiento digital universitario inclusivo, es importante seguir
impulsando una politicas de igualdad y fortalecimiento de programas
de formacion digital con perspectiva de género, asi se contribuye en
el aumento de la participacion de hombres y mujeres en igualdad de
condiciones en emprendimientos digitales y de la inteligencia artificial
generativa, creando un impacto positivo tanto en el desarrollo econémico
como en la inclusion social universitaria.

Conclusiones

Esta investigacion deja evidencias que en Ecuador existe una politica
publica de proteccion a deberes y derechos de hombres y mujeres,
en busqueda de igualdad de género, lo que ha demostrado avances
potenciales, particularmente en educacién universitaria, y en sectores
prioritarios como la salud, sin embargo, persisten desafios importantes
en la escena econdémica y politica que coartan la participacion y los
procesos de intervencién plena de las mujeres con especial atencion en el
emprendimiento digital universitario. La constitucion y las leyes ofrecen
un marco juridico que beneficia y crea condiciones para su desarrollo,
aunque su implementaciéon requiere fortalecimiento para superar
barreras estructurales y culturales.

Lainclusiéon social, debe tenerse en cuenta desde todas las modalidades
de organizacién y debe ser entendida con el reconocimiento de la
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participacién en espacios econémicos, y en la creacion de oportunidades
para el reconocimiento de valores en la diversidad cultural y de género
en Ecuador, especialmente en sectores vulnerables y desplazados por sus
niveles econémicos o acceso arecursos. La integracion de estas perspectivas
en el dmbito universitario con el reconocimiento de las capacidades de la
toma de decisién, liderazgo, organizacién y control, son clave para lograr
un ecosistema emprendedor genuinamente inclusivo y sostenible.
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Introduccion

Este capitulo explora la interseccién entre economia social, derechos
humanos e inteligencia artificial (IA), analizando cémo estos tres
dominios convergen para promover un desarrollo inclusivo, sostenible
y ético. A través de un enfoque interdisciplinario, se argumenta que la
IA, cuando se disefia y aplica en consonancia con los principios de la
economia social y el respeto a los derechos humanos, puede convertirse
en una herramienta poderosa para fortalecer la justicia social, la equidad y
la participacion ciudadana. Se presentan casos de uso, marcos normativos
emergentes y se propone una agenda de investigacion y acciéon que
articule estos campos para afrontar los desafios del siglo XXI.

La rapida expansion de la IA, ha generado avances significativos en
multiples sectores, también ha suscitado preocupaciones sobre el respeto
a los derechos humanos, la equidad y la justicia social (Palacios, 2025).
Simultdneamente, modelos alternativos de organizacién econdémica,
como la economia social, han ganado relevancia por su capacidad de
poner a las personas en el centro del desarrollo econémico. Este articulo
examina como puede lograrse una convergencia estratégica entre estos
tres campos para potenciar sus impactos positivos y mitigar riesgos (Pérez
y Goémez, 2025).

México en los tltimos cinco anos, ha consolidado un marco
juridico avanzado en el tema de economia social y derechos humanos,
recientemente en el mes de noviembre de 2024, se generaron reformas
constitucionales y legales que modificaron varios articulos de la
Constitucion Politica, que establece la igualdad sustantiva, la paridad de
género en la administracion publica y la proteccién frente a la violencia,
ademas también se generaron modificaciones a nivel judicial y en los
procesos de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos personales. Estos cambios responden al compromiso nacional e
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internacional de construir una sociedad equitativa y democratica, y han
facilitado la incorporacién de mujeres en espacios de decision publica
y privada. Mas adelante en el Cuadrol, se describen los articulos de
la Constitucion Politica de México que en los tltimos cinco anos han
sido modificados, destacando aspectos de economia social, igualdad
sustantiva y paridad de género en la administraciéon publica, acorde a
reformas constitucionales de noviembre de 2024.

Laconvergenciaentreeconomiasocial, derechoshumanoseinteligencia
artificial, es capaz de crear una arquitectura para un nuevo paradigma
del emprendimiento sostenible en México. Unos de los problemas
centrales en México refiere a la ausencia de un marco regulatorio sélido
que garantice la proteccion de datos y la no discriminacién en sistemas
automatizados, lo que expone a la ciudadania a riesgos significativos, en
este caso es hacer de la practica el configuracién de un marco ético para la
inteligencia artificial, basados en los principios del beneficio, autonomia,
justicia, respeto a la privacidad y la explicacién de los principios éticos
deben traducirse en politicas publicas concretas para que la inteligencia
artificial sea verdaderamente ética (Floridi & Cowls, 2019) (Mittelstadt,
2019).

Economia social: Constructora del tejido social

La economia social comprende como modalidad de organizacién
a las cooperativas, mutuales, asociaciones, fundaciones y empresas
sociales que priorizan el bienestar colectivo por sobre el lucro. Sus
valores fundamentales son la solidaridad, la participaciéon democratica,
la sostenibilidad y la equidad.

La promocién de la economia social, representa un modelo alternativo,
construido por estilos de direccion y administracion, que enfocado en el
bienestar de la colectividad y en el acceso igualitario y la democratizaciéon
de los recursos, estableciendo como prioridad a las personas por encima
del capital (Duque et al., 2021), especificamente en la promocién de
la economia social, se desafia el paradigma capitalista tradicional,
poniendo énfasis en la solidaridad, la justicia social y la sostenibilidad,
desde diversas perspectivas culturales y sociales, la economia social y
solidaria se ha consolidado como una accién transformadora que busca
responder a las desigualdades estructurales y fomentar la cooperacién y el
bienestar colectivo (Manriquez, 2017). Este modelo se basa en principios
éticos que priorizan el desarrollo humano integral y sostenible, mas alla
de la simple acumulacién de capital, que integra valores comunitarios y
equidad para mitigar las desigualdades socioeconémicas globales.
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Alonso & Morandeira (2020), enfatizan que la economia social articula
redes locales de producciéon y consumo que promueven relaciones
econémicas mas justas y sostenibles, resaltando su caracter alternativo
al mercado capitalista tradicional. Estas redes fortalecen la participacién
democrdtica y el desarrollo territorial, fomentando la resiliencia
comunitaria frente a las crisis econdmicas y ambientales.

Por ultimo, Duque et al., (2021) destacan que la economia social y
solidaria representa una propuesta en constante evoluciéon Senalan que
estas organizaciones contribuyen a la construcciéon de una sociedad mas
equitativa y sustentable, constituyéndose en voces criticas frente a las
politicas econémicas dominantes.

En contextos de innovacion, la necesidad de politicas publicas para
gestionar el crecimiento sostenible, analizar su evolucion y relevancia,
destacando su capacidad para generar beneficios sociales y enfrentar
la desigualdad (Medina & Flores, 2024), es decir la economia social es
un instrumento relevante para el crecimiento econémico y territorial,
siempre con la mira de generar procesos de organizacion y desarrollo
desde las bases sociales en el cual sea la constructora del tejido social,
capaz de regenerar y direccionar las vinculaciones y relaciones sociales
hacia una economia mas justay pluralista.

Derechos humanos: Un referencial para la democracia

Los derechos humanos son normas internacionales que reconocen
la dignidad inherente a todos los seres humanos. En el contexto digital,
estos incluyen el derecho a la privacidad, la no discriminacion, la libertad
de expresion, el acceso a la informacién y la participaciéon en los asuntos
publicos. Tal como lo sefialan Medina & Torres (2025), la proteccién de los
derechos humanos ante el avance y las transformaciones tecnolégicas debe
ser una prioridad por los riesgos de privacidad y discriminacién, desde los
desafios regulatorios de la inteligencia artificial, es inevitable la ausencia de
normas adecuadas por la exposicién de los ciudadanos (Raya et al., 2018).

En este sentido la implementacién del enfoque de derechos humanos
en la politica, bajo una mirada ética y apegada a la justicia y al derecho,
es urgente especialmente ante problematicas como la inclusion y la trata
de personas.

Inteligencia artificial: nuevas tecnologias de impacto

Lainteligencia artificial engloba sistemas computacionales que simulan
funciones cognitivas humanas, como el aprendizaje, el razonamiento y la
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toma de decisiones. Si bien su aplicacion puede incrementar la eficiencia,
también puede reproducir sesgos estructurales o violar derechos
fundamentales si no se regula adecuadamente (Floridi & Cowls, 2019).

Las transformaciones que positivamente se evidencia en sectores
sociales y econémicos en México, con apoyo de los asistentes digitales,
es fundamental el rescate de elementos éticos, de proteccion de la
privacidad de las personas en la comunidad, ademas se debe insistir en
la implementacion de la sostenibilidad empresarial en los procesos de
toma de decision y en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, conservando y aplicando estrategias de desarrollo como es
la Big Data y el aprendizaje automdtico en procesos de innovacién y
sostenibilidad (Castillo & Melin, 2020, Mittelstadt, 2019).

Puntos de convergencia

IA al servicio de la economia social

Las organizaciones de la economia social pueden utilizar IA para
optimizar procesos, mejorar la transparencia en la gestion y facilitar la
toma de decisiones participativas. Por ejemplo, herramientas de IA pueden
analizar necesidades comunitarias y priorizar intervenciones sociales
basadas en datos, en esa medida, ponen a las personas en el centro de la
actividad econémica y facilitando la toma de decisiones basadas en datos
en beneficio de las comunidades (Guillén & Serrano, 2024).

Asimismo, Morales (2024), reflexiona sobre cémo la inteligencia
artificial puede potenciar la economia social local mediante la
optimizacién de procesos productivos, la mejora de la transparencia en
la gestion y la priorizacién de intervenciones sociales mediante analisis
de datos, destacando su rol clave para el bienestar social y el desarrollo
sostenible.

Derechos humanos como marco ético para la IA

El desarrollo de sistemas de IA, debe estar guiado por estandares de
derechos humanos para evitar discriminacién algoritmica, vigilancia
excesiva o exclusion digital. Modelos como el “Human Rights by Design”
proponen integrar estas garantias desde la fase de diseno.

La IA, plantea retos éticos significativos que deben enmarcarse en un
respeto profundo a los derechos humanos para evitar danos colaterales
como la discriminacién algoritmica, la pérdida de privacidad y la
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desigualdad social. Palomino-Flores (2023) destaca que la interseccién
entre IA y derechos humanos exige una regulacion eficaz que garantice
la transparencia, responsabilidad y participacién ciudadana, para asi
asegurar que la tecnologia no reproduzca ni amplifique las desigualdades
existentes. La falta de un marco regulatorio global coherente dificulta,
sin embargo, el desarrollo ético uniforme de estas tecnologias, por lo
cual se requiere un esfuerzo comtn entre paises y actores sociales para
consolidar estos principios.

Por otra parte, Galiana (2024) enfatiza que uno de los pilares
fundamentales para una IA ética es la explicabilidad, la cual permite que
los sistemas de inteligencia artificial sean comprensibles y auditables,
alineandose con los valores humanos y principios éticos universales.
Respetar la dignidad humana y la autonomia es una prioridad ineludible
para el desarrollo responsable de la IA, aspecto que estd siendo
progresivamente incorporado en regulaciones como las propuestas por la
Unién Europea. Este enfoque contribuye no solo a minimizar prejuicios
o discriminaciones, sino también a fomentar la confianza social en el
despliegue de estas tecnologias.

Tecnologia para la inclusién

La IA puede contribuir a eliminar barreras estructurales en el acceso a
salud, educacion o justicia, especialmente si es utilizada por actores de la
economia social que tienen como mision la inclusion. Ejemplos incluyen
aplicaciones para mejorar el acceso de personas con discapacidad o
plataformas educativas adaptativas para zonas rurales.

Latecnologiase ha convertido en un pilar fundamental paralainclusion
social, ofreciendo herramientas que ayudan a superar barreras educativas,
econémicas y sociales. Jurado-Angulo y Junta-Andagana (2025) destacan
quelas tecnologias delainformacion, facilitan la construccién de entornos
educativos inclusivos que se adaptan a diversas necesidades especiales.
Sin embargo, advierten que para lograr una verdadera inclusion se debe
invertir en infraestructura, formacion docente y politicas que reduzcan la
brecha digital, con el fin de garantizar que estas tecnologias beneficien a
todos equitativamente.

Las innovaciones tecnoldgicas emergentes, tales como la inteligencia
artificial, la realidad aumentada y los dispositivos de asistencia, son
importantes para mejorar la accesibilidad y equidad en la educacién
digital, especialmente para estudiantes con discapacidad. Aun asi,
subrayan que la efectividad de estas herramientas depende de la
colaboracion entre gobiernos, instituciones y desarrolladores, asi como
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de un disefio universal que responda a las necesidades plurales de la
poblacién, promoviendo asi una inclusién genuina y sostenible (Mora
etal., 2024).

Metodologia

La metodologia empleada parte del enfoque cualitativo, orientado
a la comprension profunda de los procesos economia social, derechos
humanos e inteligencia artificial y el emprendimiento. Se enmarca en
el paradigma interpretativo, bajo una perspectiva historico-dialéctica,
que permite analizar la relacion entre las la inteligencia artificial, el
emprendimiento y los derechos humanos en la accién de los actores
involucrados.

El disefo de investigacion se abord6 desde lo exploratorio-descriptivo,
que buscé caracterizar las experiencias significativas, y la convergencia
de factores que condicionan o favorecen la implementacion procesos
economia social, derechos humanos e inteligencia artificial y el
emprendimiento. Para ello, se emple6 como técnica para la recoleccién
de informacién: la revision documental. La revision documental y
juridica, se efectué desde el analisis de normativas generales, informes
institucionales, estudios previos y otros documentos relevantes que den
cuenta del marco juridico y las practicas asociadas al emprendimiento y
la inteligencia artificial. El proceso de andlisis se desarrollard a través de
técnicas de codificacion y categorizacion tematica, con base en el método
de analisis de contenido cualitativo y hermenetitico, lo cual permitio
interpretar de manera critica las narrativas y documentos recopilados. La
triangulacién de fuentes

La investigacién se delimita al territorio mexicano, abordando los
desafios regulatorios, éticos y sociales que surgen ante la creciente
adopcion de la IA y su impacto en el respeto a los derechos humanos, asi
como su integracién en modelos de economia

Convergencia entre economia social, derechos humanos e
inteligencia artificial para el emprendimiento

Economia social, es representada por valores tales como la solidaridad,
equidad, inclusién, los Derechos Humanos que destacan la dignidad, la
libertad y la no discriminacién, la inteligencia artificial busca algoritmos
éticos, procesos de transparencia y la gobernanza de datos, entonces la
convergencia es para:
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e [A para el bien comtn

e Proteccién de derechos en sistemas IA

e Modelos econémicos inclusivos

e Automatizacién con justicia social

e ]A explicable y accesible

e PDoliticas publicas centradas en las personas

La convergencia se ve afectada por la concentracion de poder y
desigualdades tecnoldgicas, el desarrollo y control de tecnologias de 1A
estan concentrados en grandes corporaciones, lo cual va en contra de los
principios de equidad y democratizacion propios de la economia social.
Esta asimetria puede limitar el acceso a tecnologias justas por parte de
comunidades vulnerables.

La convergencia entre economia social, derechos humanos e IA
en México permite impulsar el desarrollo del emprendimiento bajo
un enfoque inclusivo, ético y sostenible. La economia social fomenta
modelos de negocio basados en cooperacion, solidaridad y participacién
democratica, priorizando el bienestar colectivo por encima del lucro
individual (Maqueo et al., 2025). Cuando se integra con una perspectiva
de derechos humanos, se garantiza que estos emprendimientos respeten
la dignidad, equidad e igualdad de todas las personas, promoviendo asi
una sociedad mas justa y equitativa. La IA, utilizada responsablemente,
puede optimizar procesos, mejorar la transparencia en la gestion y
facilitar la toma de decisiones participativas, apoyando la consolidacion
de emprendimientos sociales y solidarios en México.

Marcos regulatorios integrados centrados en las personas

Los marcos legales existentes no contemplan de manera integral la
interseccion entre economia social, derechos humanos e IA. Esto genera
vacios normativos y dificulta la protecciéon efectiva de los derechos
fundamentales en entornos digitales. Los articulos de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos mexicanos, que contienen elementos
relevantes para los temas de economia social, derechos humanos e
inteligencia artificial son principalmente los recogidos en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
mexicanos contentivos de elementos relevantes para los temas de economia
social, derechos humanos e inteligencia artificial

Articulo Contenido o reforma relevante
Establece la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, garantizando el
Articulo 4  derecho a una vida libre de violencia y discriminacion. Incluye la obligacién
del Estado para promover condiciones de igualdad real.
Modificado para garantizar la paridad de género en todos los cargos de
Articulo 41  eleccién popular y en la administracién publica, promoviendo representacién
equitativa.
Reformado para reforzar derechos laborales y sociales, incluyendo
Articulo 123 disposiciones sobre economia social y solidaria, proteccion al trabajo digno
bajo condiciones equitativas.
Introduce nuevas politicas para apoyar la economia social, garantizando
Articulo 27  respaldo a sectores vulnerables, promocién de cooperativas y empresas
sociales como motores del desarrollo.

Sujeto a reformas para garantizar igualdad de acceso y participacién de las
mujeres en procesos electorales y en la administracion publica.

Articulo 35

En el articulo 4, se garantiza el derecho a la igualdad y prohibe la
discriminacion, en especial por razones de género, origen étnico y
condicidnsocial, estableciendo asilabase legal paralos derechos humanos
y la igualdad sustantiva, elementos clave para el emprendimiento
inclusivo y sostenible. En cuanto a inteligencia artificial, actualmente
no hay un articulo especifico en la Constitucién mexicana que regule
esta materia directamente. Sin embargo, la proteccién a los derechos
humanos y la regulacion de la privacidad, datos personales y tecnologias
emergentes, lo aborda un marco normativo complementario como es
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares” (LFPDPPP). Esta ley fue publicada originalmente en el
Diario Oficial de la Federacién el 5 de julio de 2010 y ha tenido reformas,
siendo una de las mas recientes la del 21 de marzo de 2025 que modifico
aspectos del organismo encargado y procedimientos, en esta ley en el
articulo 1, se contemplan las garantias individuales para la proteccién de
los derechos humanos en el contexto tecnolégico. Ademas, el Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (2021), afirma que el respeto
a los derechos humanos es fundamental en el desarrollo de tecnologias
digitales emergentes, este Este informe es clave para comprender el
marco normativo internacional sobre derechos digitales y tecnologias
emergentes que son necesarias para el desarrollo de la economia.

La Ley de la Economia Social y Solidaria (Congreso de la Union,
2012), es la normativa que regula el sector social de la economia en
México, siendo reglamentaria del parrafo séptimo del articulo 25 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada
originalmente en 2012 y con reformas recientes hasta 2025, esta Ley
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tiene como objetivo establecer mecanismos para fomentar, fortalecer y
dar visibilidad a la actividad econémica del sector social.

La Ley reconoce al sector social de la economia como un
sistema socioeconémico integral que incluye ejidos, comunidades,
organizaciones de trabajadores, cooperativas y empresas que pertenezcan
mayoritariamente a los trabajadores, en el articulo 25, se reconoce
la concurrencia del sector publico, privado y social en el desarrollo
econémico nacional, ademds se establece la base constitucional para
la economia social, definiendo el “Sector Social de la Economia” y la
obligacién del Estado de apoyar mecanismos para su organizacion,
expansion y fortalecimiento, incluyendo ejidos, cooperativas y
comunidades (sector social) y se sefiala la responsabilidad social y la
equidad como criterios esenciales para el desarrollo econémico, ademas
de la conservacién ambiental y la productividad.

Sobre los derechos humanos la Constitucion Politica de México, en
el articulo 1, se establece que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion, garantizando su respeto
e igualdad, lo que fundamenta la proteccion juridica de la dignidad
humana y los derechos sociales y econémicos (relacionados con la
economia social y los derechos humanos).

Estas disposiciones se complementan con la Ley de la Economia
Social y Solidaria, que reglamenta en el articulo 25, la promocién del
desarrollo del sector social de la economia, y con diversos instrumentos
normativos para la promocion y proteccién de los derechos humanos
Podria aqui construir la idea de que a pesar de estos planteamientos en
la constitucion se observa que atn falta mucho para consolidar una base
regulatoria suficientemente fuerte.

En resumen, el Articulo 25 es la columna vertebral constitucional para
la economia social en México, mientras que los articulos 1y 4 constituyen
la base para los derechos humanos que pueden aplicarse en la regulacién
éticay justa de cualquier tecnologia emergente, incluyendo la inteligencia
artificial. La regulacion especifica y transversal de la inteligencia artificial
se encuentra en desarrollo legislativo y normativo complementario.

Se trata de hallazgo de una brecha regulatoria significativa en México
respecto a la IA, exponiendo a la ciudadania a riesgos de privacidad y
discriminacion, la identificacién de sesgos algoritmicos en sistemas
utilizados en procesos laborales, afectando la equidad en el acceso al
empleo. El bajo nivel de conocimiento y percepciéon publica sobre IA;
menos del 30% de los usuarios mexicanos estd familiarizado con la
tecnologia, es decir que la importancia creciente de la economia social
como vector para democratizar el desarrollo tecnolégico, promoviendo
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el uso ético y equitativo de la IA, entonces la necesidad de desarrollar
marcos éticos y regulatorios robustos basados en la participacién
multidisciplinaria y multisectorial.

En este sentido, se hace necesario avanzar hacia la construcciéon de
una convergencia y gobernanza ética, para una verdadera articulacion:
a) Algoritmos abiertos y auditables: Fomentar el uso de software libre y
c6digo abierto en organizaciones sociales para garantizar transparencia; b)
Educacién digital con enfoque en derechos humanos: Capacitar a actores
del tercer sector en ética de la IA y gobernanza algoritmica y c¢)Politicas
publicas intersectoriales: Crear marcos regulatorios que reconozcan el rol
de la economia social en la transformacién digital ética, d) Sistemas de
IA centrados en las personas: Promover el co-disefio de tecnologias con
participacién ciudadana desde una perspectiva de derechos.

Conclusiones

La convergencia entre economia social, derechos humanos e
inteligencia artificial para el emprendimiento, ofrece una oportunidad
Unica para redefinir el rumbo del desarrollo tecnoldgico hacia objetivos
mas inclusivos y sostenibles. Para que esta convergencia sea efectiva, se
requiere una gobernanza ética de la IA, una redistribucion equitativa del
acceso tecnologico y el fortalecimiento de actores sociales comprometidos
con el bien comun y que generen nuevas ideas que las lleven a la realidad
empresarial.

La convergencia entre economia social, derechos humanos e
inteligencia artificial para el emprendimiento, demanda la creacién de un
marco regulatorio integral que garantice la proteccion de la privacidad, la
equidad y la transparencia en el uso de las tecnologias emergentes. México
debe fortalecer su legislaciéon y fomentar la colaboracion entre gobierno,
academia, empresas y sociedad civil para asegurar un desarrollo ético y
sostenible de la IA, apoyando modelos de economia social que pongan
en el centro a la dignidad humana. El éxito en esta gestion posicionara
al pais como referente en el desarrollo responsable de la inteligencia
artificial.

Ademas, el desarrollo de un marco regulatorio y ético para la IA en
México es crucial para que esta tecnologia no reproduzca ni amplifique las
desigualdades existentes. Con una regulacion que proteja la privacidad,
prevenga la discriminacién algoritmica y garantice transparencia, el uso
de la IA puede convertirse en un catalizador para el emprendimiento
social. Esto posibilita analisis de necesidades comunitarias mas certeros
y priorizacién de intervenciones sociales basadas en datos, fortaleciendo
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la economia social con tecnologias avanzadas sin comprometer los
derechos humanos, lo que abre importantes oportunidades para impulsar
el emprendimiento inclusivo y sostenible en el pais.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA), se considera la habilidad de los
ordenadores para hacer actividades donde se requiere inteligencia
humana y en un momento dado pueda sugerir o predecir situaciones y
tener un impacto en la salud, bienestar, educacion, trabajo y relaciones
interpersonales. El emprendimiento social se considera una herramienta
para alcanzar el bienestar, busca resolver problemas sociales yambientales
a través de modelos de negocio que promueven la viabilidad econémica
de productos y servicios que contribuyen al bienestar social y ambiental,
donde exista participacién de productores y consumidores, se adopten
como premisas los principios sociales y solidarios, la organizacion respeta
los bienes de propiedad comun y busca formas colectivas de produccién
bajo principios de sustentabilidad, agroecologia, ademas participen en
mercados organicos y justos. Se revisa el concepto de emprendimiento
social y su relacién con la inteligencia artificial.

En ese sentido, se plantea como objetivo analizar la importancia de
la relacién entre la inteligencia artificial en el emprendimiento social
y bienestar social. La metodologia es un estudio de tipo cualitativo
descriptivo (Hernandez et al., 2014). En este tipo de estudios se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
se relacionan éstas (Creswell, 2014). Los instrumentos de recolecciéon
de informacién fueron la revision documental en revistas cientificas
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en bases de datos como: Google Academic, Redalyc, entre otros, sobre
los paradigmas de emprendimiento social e inteligencia artificial.
Los resultados se estructuran a partir de un procedimiento analitico,
descriptivo y documental; la revision documental e informacion
secundaria permiti6 identificar la relacion entre la inteligencia artificial y
el emprendimiento social.

Inteligencia artificial

Lainteligenciaartificial puede definirse como las capacidades cognitivas
con similitud a las humanas, manifestada por maquinas (Giuggioli,
2023). De acuerdo con el Parlamento Europeo (2020), la inteligencia
artificial es la habilidad de una maquina de presentar razonamiento,
aprendizaje, creatividad y capacidad de planear. Permite que los sistemas
tecnolégicos perciban su entorno, se relacionen y resuelvan problemas,
el proceso consiste en que la maquina recibe datos a través de sus propios
sensores, los procesa y responde a ellos. Los sistemas de IA son capaces de
adaptar su comportamiento para analizar los efectos de acciones previas y
de trabajar de manera auténoma. En los dltimos anos ha tenido grandes
avances en potencia informatica, disponibilidad de enormes cantidades
de datos y nuevos algoritmos, lo que ha permitido resaltar la importancia
en la transformacion digital de la sociedad.

Lainteligencia artificial la podemos encontrar en software e inteligencia
artificial integrada, la primera consiste en el uso de asistentes virtuales,
software de andlisis de imagenes, motores de busqueda, sistemas de
reconocimiento de voz y rostro. Por otro lado, la inteligencia artificial
integrada se encuentra en la construccion de robots, drones, vehiculos
auténomos, internet de las cosas.

En la actualidad, existen aplicaciones de inteligencia artificial para
las compras por internet y publicidad, bisqueda en la web, asistentes
personales digitales, traducciones automdticas, casas, ciudades e
infraestructuras inteligentes, vehiculos, ciberseguridad, en la lucha
contra enfermedades como Covid-19 y contra la desinformacién. Otras
aplicaciones las encontramos en la salud, transporte, manufacturas,
comida y agricultura, administracién publica y servicios (Parlamento
Europeo, 2020).

Se puede citar algunas regiones que han visto como oportunidad el
uso de la IA, en el caso de la Unién Europea en el ano 2024 adopté
el Reglamento de Inteligencia Artificial para garantizar que los sistemas
de TA sean seguros y respeten los derechos humanos. Dentro de los
beneficios la IA esta la mejora en la atencién médica, los coches y otros
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medios de transporte sean mas seguros y que los productos y servicios
sean personalizados, mds baratos y duraderos. Facilita el acceso a la
informacion, educacion y formacién. Puede hacer que los lugares de
trabajo sean mas seguros. Para las empresas presenta oportunidades en el
sentido del desarrollo de una nueva generacién de productos y servicios.
En los servicios publicos reduciria los cotos y ofreceria oportunidades
nuevas en el transporte publico, educacién, energia, gestion de los
residuos y mejoraria la sostenibilidad de los productos.

Dentro de los desafios de la 1A, cabe mencionar la infrautilizacién o uso
excesivo. La primera podria darse debido a la desconfianza del publico
y las empresas en la 1A, deficiente infraestructura, nula iniciativa y bajas
inversiones; la segunda, como resultado del aprendizaje automatico de la
IA dependencia de los datos y mercados digitales, lo cual puede generar
cierto grado de inseguridad en el manejo de la informacion. Por otro
lado, presenta riesgos al crear sistemas que pueden usar para crear videos,
audios o imagenes editadas, esto en cierta medida puede ocasionar
riesgos financieros, danos de reputacion y en la toma de decisiones. Para
la prevencion, dentro de las recomendaciones de la IA, se exige que los
conjuntos de datos utilizados para entrenar sean lo mdas completo y libre
de errores posible, una medida es el uso de sistemas de identificacion
biométrica por parte de las fuerzas del orden.

En el caso de las organizaciones se requiere que realicen el monitoreo
continuamente para identificar riesgos emergentes y adecuar estrategias
de gestion de riesgos éticos, legales y operativos, para aminorar la
inseguridad de manejarinformacién editada. Dentro delas organizaciones
la importancia del uso responsable de la IA radica en disenar, desarrollar
y utilizar la informacion de forma monitoreada. Para desarrollar la
responsabilidad es importante practicar los siguientes principios: la
transparencia, justicia, seguridad, responsabilidad y confianza. Segin
Contreras et al., (2024), el uso ético de la inteligencia artificial implica
garantizar transparencia para explicar comoy por qué se toman decisiones
automatizadas, promover justicia y equidad para evitar discriminacion,
asegurar trazabilidad y seguridad para auditar procesos, y garantizar
confiabilidad para ofrecer resultados previsibles y sin danos imprevistos.

Algunos beneficios en el uso y aplicacion de la IA en las empresas
son: el andlisis de grandes cantidades de datos en poco tiempo y esto
les permite tomar decisiones mas informadas y precisas, basadas en
informacion detallada. La IA mejora la experiencia del cliente a través
de chatbots y asistentes virtuales, donde se puede obtener respuestas
rapidasy precisas. La automatizacién de procesos puede mecanizar tareas
rutinarias y repetitivas que permita aumentar la eficiencia, productividad
y reducir costos operativos. La reduccién de errores humanos aumenta
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la precision y la calidad del trabajo y la toma de decisiones informadas
permite que las organizaciones mejoren su rendimiento general y su
competitividad.

En la actualidad grandes empresas aplican inteligencia artificial en sus
procesos lo que les ha generado éxito. En el caso de Amazon, mejora
la experiencia del cliente al analizar grandes cantidades de datos y esto
puede aumentar la eficiencia en la gestion de su cadena de suministro.
Coca-Cola, utiliza IA para analizar grandes cantidades de datos de ventas
y patrones de consumo de igual forma para mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro y reducir costos. La empresa Ford la utiliza para
fabricar automéviles, mejorar la eficiencia y calidad de sus procesos y
Starbucks utiliza la IA para mejorar la experiencia del cliente a través de
la personalizacion e historial de pedidos, ademds de recomendar bebidas
y alimentos personalizados basado en preferencias. Lo anterior, muestra
que cada vez son mas las empresas que adoptan la IA para mejorar su
eficiencia, productividad y experiencia del cliente, y esta transformado
la forma de hacer negocios. En ese sentido, es importante analizar el uso
que le dan las organizaciones que estan iniciando o se encuentra en la
primera etapa de gestiéon, como es el caso de los emprendimientos con
un objetivo social.

Una mirada al emprendimiento social

El emprendimiento social requiere dimensionarse y para ello se hace
necesario no solo conceptualizarlo, sino también establecer los elementos
que le caracterizan, mostrarlo desde la mirada de la economia social y
solidaria, y finalmente senialar casos puntuales de su aplicacién:

Concepto de emprendimiento social

El emprendimiento social ha sido analizado desde dos enfoques;
pensamiento americano y pensamiento europeo (Hoogendoorn et al.,
2010). Elemprendimientosocial desde el pensamiento americano serefiere
aquellas organizaciones no lucrativas que participan en temas de pobreza,
educacion, salud, medio ambiente y servicios que en ese momento fueron
analizadas y que aquejaban a la comunidad, las actividades econémicas
se orientan al mercado con objetivo social, dando inicio a las escuelas de
empresa social y de innovacién social (Nyssens, 2006). Mientras que el
emprendimiento social, desde el pensamiento europeo, tiene su origen
en el tercer sector o la economia social, en esta escuela participan actores
de la sociedad civil, con fin fines de lucro o cooperativas que generan un
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impacto social para la comunidad (Nyssens, 2006). Esta investigacion
toma como objeto de estudio los emprendimientos en el tercer sector.

Caracteristicas del emprendimiento social

Las principales caracteristicas del emprendimiento social son: buscar
un equilibrio entre la sociedad que propicie un beneficio positivo que
transforme la comunidad donde opera o impacte. Busca el equilibrio
entre el desarrollo de propuestas de valor social con inspiracién,
creatividad, accién directa, coraje y fortaleza (Martin & Osberg, 2007).
Es decir, el emprendimiento social busca contribuir en el bienestar de la
comunidad (Dees, 2011) a través del desarrollo de actividades, servicios,
diseno y comercializaciéon de productos que permitan crear valor social
representativo para la comunidad (Palacios, 2010).

La conducta empresarial con fines sociales estd presente en un
emprendimiento (Leadbeater, 1997) y genera beneficios a partir
de actividades de mercado bajo un equilibrio entre el valor social y
econémico (Brown & Moore, 2001). Por lo tanto, el emprendimiento se
ubica como aquella organizacién social que tiene como finalidad crear
valor social, econémico equilibrados para cumplir con el objetivo social
y brindar bienestar en la comunidad (Kantis & Angelelli, 2000).

La investigacion toma el enfoque desde el sistema de carencias sociales
y como respuesta a ello, se originan diversas organizaciones con fines
sociales que contribuyen al desarrollo de capacidades, presentes en el
tercer sector de la economia social y solidaria.

El emprendimiento social desde la economia social y
solidaria

A partir de la década de 1980, surge en América Latina el concepto de
Economia Solidaria, vinculado a Economia Social, con mayor énfasis en
la necesidad de proteger el planeta y las formas de vida comunitarias que
subsisten en la region ain bajo aislamiento constante. En ese continente,
se implementaron por primera vez esos conceptos, y debido a las politicas
de austeridad y privatizacion se extenderia de forma drastica a otras
regiones, incluida Europa (Martinez del Arco et al., 2019).

La Economia Solidaria elabora sus tesis a partir de la concepcién de
la solidaridad como valor supremo y de la creencia, en palabras de Luis
Razeto (2006) citado en Coraggio (2015) la introduccién de niveles
crecientes y cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades,
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organizaciones e instituciones econdémicas, tanto a nivel de las empresas
como en los mercados y en las politicas ptiblicas, incrementa la eficiencia
micro y macroeconémica, junto con generar un conjunto de beneficios
sociales y culturales que favorecen a toda la sociedad. En este sentido,
se dice que la economia solidaria es un proyecto de accién colectiva
(incluyendo practicas estratégicas de transformaciény practicas cotidianas
de reproduccion) dirigido a contrarrestar las tendencias socialmente
negativas del sistema existente, con la perspectiva actual o potencial de
construir un sistema econdmico alternativo que responda al principio
ético de reproduccién y desarrollo de la vida (Coraggio, 2016).

Por su parte la Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria
(REAS), la sitia como vision prdctica que reivindica la economia como
medio y no como fin al servicio de la mejora de la calidad de vida de las
personas, la comunidad y su entorno natural. Una economia que coloca
en el centro de su actividad el buen vivir personal y colectivo, asi como la
sostenibilidad de la vida, y que resitda, por tanto, la verdadera funcién de
la economia y la conecta con las esferas social, politica y cultural.

En ese sentido, se observa que tanto la economia social como la economia
solidaria surgen en diferentes contextos sociales y cuentan con desarrollos
histéricos distintos. Sin embargo, ambas poseen una misma filosofia y van
complementidndose de manera progresiva, denominada economia social y
solidaria entendida de manera amplia y con diversos principios.

En México, la bisqueda de nuevos caminos lleva varios anos. Como
hitos significativos de al menos un grupo de exploradores se pueden
senalar la conformacion de la red Vida Digna y Sustentable, en 1994
con sucesivas reuniones nacionales en las que ademas de recuperar
experiencias deorganizacionesy comunidades, secomenzé adiscutirsobre
los conceptos de identidad, seguridad, sustentabilidad y dignidad. Hace
algunos anos esta red, en asociaciéon con la SID (Sociedad Internacional
para el Desarrollo), amplié su escenario al ambito centroamericano.
Con redes preexistentes abocadas al trabajo social y comunitario, a partir
del 2002 se constituye la Red de Finanzas Sociales, que luego de varias
reuniones entre las organizaciones participantes convoca a un encuentro
que en consonancia con el FSM decide adoptar el nombre de Economia
Social y Solidaria (Ecosol) (Collin, 2008).

De acuerdo a Collin (2008), los procesos de busqueda que se realizan
en diferentes partes del mundo, si bien comparten el convencimiento en
cuanto a la necesidad de encontrar nuevas opciones, no son homogéneos
y en algunas de las propuestas los adjetivos parecieran servir, para calificar
o suavizar, los aspectos mas irritantes de la economia capitalista; es decir,
para definir un capitalismo mas humano, con rostro social, o civilizar la
economia.
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En sentido similar Eme et al., (2001), ubican a la economia
solidaria como una forma de incorporar reglas sociales y ambientales
en el funcionamiento de la economia de mercado, protecciéon de
los productores, de los consumidores y del medio ambiente. En ese
sentido, Catanni (2003, p.9) afirma que la economia capitalista precisa
ser superada: “Bajo todos los aspectos, ella es predatoria, explotadora,
inhumana y, sobre todo, mediocre”. De acuerdo con Albert (2004) la
economia social y solidaria no pretender suavizar el capitalismo sino
proponer un modelo distinto de economia.

Collin (2008) senala que la economia social y solidaria (Ecosol) no
es ni puede ser un capitalismo suavizado, por el contrario, supone una
transformacion radical de sus bases de sustentacién y se fundamenta en
principios diferentes a la economia capitalista. La Ecosol no tiene como
objeto la produccion orientada al lucro, laacumulacién y la concentracién
de riqueza, ni parte de la premisa de la existencia de bienes escasos y la
consecuente lucha por su apropiacién, que justifica y hace necesaria la
competencia, principios que aparecen como pilares de la teoria cldsica.

Por el contrario, la Ecosol constituye un nuevo paradigma, un
nuevo modelo distinto a la economia capitalista, un nuevo modo de
organizacion de la economia y de la sociedad humana (Red Brasilena de
Socioeconomia Solidaria, 2004).

La Ecosol se presenta como una economia asociativa, esto es donde
sus participantes, tanto productores como consumidores, se asocian para
satisfacerse unos a otros, hecho que supone unarelacion diferentealadela
produccion por contrato, orientada por el afin de maximizar la ganancia.
Mientras en la economia capitalista se produce para ganar, el objetivo de
la produccion social y solidaria es la satisfaccion de necesidades. Como
nuevo modelo y paradigma, la Ecosol se encuentra abierta a todos los
que reconozcan la perversidad del modelo de acumulacién capitalista y
adopten como premisas los principios sociales y solidarios, sean ricos o
pobres, del sector social o del empresarial, del gubernamental o de las
organizaciones no gubernamentales (ONG).

De algin modo, ambos conceptos economia social y solidaria parten
de los mismos elementos; la capacidad de la iniciativa ciudadana de
observar y definir las necesidades que tiene en las distintas facetas de
la vida y, al mismo tiempo, facultad de dotarse de respuestas propias y
autogestionadas para la resolucién de las estas.

Desde esta logica, la relacién entre ambas realidades o entre ambos
conceptos es que mas que resolver un problema de objetivos o de
practicas, se trata de establecer espacios que faciliten conjuntamente la
identidad y el sentido de pertenencia comun, como lo indican (Martinez
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del Arco et al.,, 2019). Como se ha mencionado, el emprendimiento
social abarca las actividades y procesos realizados para descubrir, definir
y explotar oportunidades con el fin de mejorar el bienestar social creando
nuevas empresas o gestionando organizaciones existentes de una manera
innovadora (Zahra et al., 2009).

El emprendimiento social busca solucionar problemas de orden
social, empleando metodologias propias del contexto empresarial, con
lo cual se obtienen resultados visibles, restando importancia al espacio
de actuacién, el marco juridico considerado para actuar, el tipo de sector,
entre otros aspectos (De Pablo, 2007).

Por lo tanto, de acuerdo con la categoria de emprendimiento social
se pueden encontrar un conjunto amplio de instituciones y formas
juridicas diferenciadas que coinciden en tener una mision centrada en
la generacién de valor social. Estas organizaciones pueden ser empresas
privadas, empresas publicas o entidades sin fines de lucro (ONGs,
Asociaciones, Fundaciones, Cooperativas, etc.) (Casani et al., 2019).

Estudios descriptivos y documentales de emprendimiento
social

Salinas y Osorio (2012) analizan de manera descriptiva y documental
el emprendimiento social desde la perspectiva econémica, sociolégica,
psicolégica y administrativa. El estudio muestra que el emprendimiento
social es una de las formas de generar empleo y lograr un modelo de
desarrollo socio-econémico alternativo que incorpora y mejora el
bienestar social especialmente de hombres y mujeres que se encuentran
excluidos del mercado laboral.

El andlisis consistié en identificar iniciativas de colaboracion como
ejemplos de colectividad, democracia y esfuerzos conjuntos, en Espana
y Colombia. Entre esas iniciativas destacaron: la semana mundial del
emprendimiento, programas “emprender”, programa de capital semilla,
proyecto emprende joven, emprender en femenino y emprender
cooperativo, mismas que fueron reconocidas por su trabajo en gestion
ambiental, comunitaria y agricola, asistencia a personas, liderazgo,
productividad, comercializacién asociaday emprendimiento comunitario
(Salinas & Osorio, 2012). El estudio antes mencionado muestra que las
empresas creadas desde el enfoque social, genera no s6lo una forma de
empleo o concepciéon de empresa, sino también brinda bienestar a la
comunidad involucrada reduciendo los niveles de exclusion social.

Arrieta (2018) muestra, mediante estudio, que el emprendimiento social
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busca contribuir en el bienestar social para que las personas que vivan en
contexto de marginacion y vulnerabilidad tengan acceso a un mejor nivel y
calidad de vida, contemplando el compromiso y la ética hacia el desarrollo
sustentable y sostenible. Ese estudio consistio en describir la problematica
de la pobreza y desigualdad que se vive en el estado de Durango, misma
que ha rebasado las politicas y acciones emprendidas por el sector
gubernamental. Sitda el problema multifactorial y considera que uno
de los elementos que podria influir en la solucion es el emprendimiento
social. Argumenta que las necesidades y carencias de la ciudadania que
habita en poligonos de pobreza son muchas, por lo que se requiere
generar conciencia tanto de empresarios como profesionistas para generar
proyectos de inversion con emprendimiento social (Arrieta, 2018).

En México la importancia del emprendimiento social recae en los
proyectos que busquen resolver propositos sociales, un ejemplo de ello
son las empresas que generan bienestar social y crecimiento econémico
en comunidades que aprovechan conocimientos y costumbres para
agregar valor en la cadena productiva. Los sectores en los que aplica
el emprendimiento social pueden ser en cualquier rama o cadena de
producciéon siempre y cuando se consiga bienestar en el espacio donde se
desarrolle (INAES, 2018).

Los estudios mencionados anteriormente, muestran que se puede
indagar sobre la satisfaccion de los beneficiarios, coincidencia y
pertinencia social entre las carencias o necesidades basicas identificadas
por el emprendimiento y las comunidades beneficiarias, esto a través de
la evaluacién cualitativa la cual parte de la identificacion de objetivos.
Ahora bien, el emprendimiento social como toda empresa establece
metas y escoge la mejor manera de alcanzarlas, es decir desarrolla un
plan para ser llevado a cabo, lo que en administracién se denomina
planeacion estratégica.

Las tecnologias brindan beneficios para los modelos de economia
social, entre ellos: a) alcance global: llegar al maximo numero de
personas, objetivo de cualquier proyecto social, gracias al impacto de
herramientas como las redes sociales, medios de comunicacién digital. El
conocimiento de los proyectos sociales emprendedores se amplifica y es
mucho mas rdpido con el uso de la tecnologia, siendo fundamental para
ampliar el alcance y visibilidad de los proyectos en desarrollo (UNCTAD,
2025).; b) visibilizar de proyectos y necesidades: debido al alcance
global de nuevas tecnologias, tanto los proyectos de emprendimiento
social, como las necesidades que apoyan son mas visibles, hasta alcanzar
ambitos locales, internacionales; ¢) nuevos modelos de financiacién: a
través de plataformas de microfinanciamiento, foros para emprendedores
sociales, aceleracion de proyectos o colaboracion directa, ahi radica

Importancia de la Relacion entre Inteligencia Artificial y Proyectos de Emprendimiento Social 129



la importancia de acceder a nuevas vias de financiacion, al respecto la
innovacion digital junto a las fintech constituyen vias alternativas para
alcanzar financiamiento a través de medios digitales (FinDev, 2025); d)
nuevas formulas de negocio: a través de nuevas tecnologias proyectos
de innovacién social y resuelven nuevas necesidades con nuevas
herramientas (aplicaciones moviles, startups, proyectos web).

e) nueva relaciéon con empresas y administraciones: nuevos modelos
de empresas generan un cambio en las relaciones entre empresas,
administraciones, universidades y personas que apuestan por el
emprendimiento social. Iniciativa como retos para emprendedores
sociales, incubadorasy aceleradoras de empresas del tercer sector, impulso
de cooperativas; f) red de colaboracién entre emprendedores: las nuevas
tecnologias permite la comunicacion y el trabajo en red desde cualquier
lugar del mundo e impulsan una comunicacién directa; g) formacién al
alcance de todos: a través de plataformas colaborativas y cursos online,
permite los emprendedores actualizar conocimientos y ceder a una
formacion en red y finalmente la mediciéon de resultados e impacto:
el objetivo de cualquier iniciativa relacionada con el emprendimiento
social es llegar al maximo nimero de usuarios a través de nuevos canales
de comunicacién. A través de nuevas tecnologias se puede cuantificar
de forma rdpida y fiable el resultado de esas campaias y proyectos lo
que posibilita campanas mas efectivas y segmentadas en funcion de
necesidades que se persiguen (Thomas, 2024).

Ante ello, una herramienta para medir el impacto social es el framework
modelo para medicion, gestion y comunicacion de iniciativas y proyectos
de inversion estratégica en la comunidad o accién social basado en un
marco input (recursos puestos por la empresa) y output (resultados
obtenidos través de los inputs) (ECOCE, 2024).

Su utilidad es escribir un cédigo o desarrollar una aplicacién de
manera sencilla que permite una mejor organizacién y control, debido a
ello, garantiza una mayor productividad que los métodos convencionales
y una minimizacién del coste al agilizar las horas de trabajo. Es decir,
los frameworks son aplicaciones que facilitan la escritura de codigo
incorporando conjuntos de librerias disponibles. Algunas de iniciativas
TIC que impulsan el emprendimiento social en el caso de Espana se
pueden citar las siguientes:

1) Disjob. Proyecto de emprendimiento social que aprovecha las
ventajas delas nuevas tecnologias parala creacion deempleo especializado
en ofertas de trabajo para personas con discapacidad.

2) HelpUp. Red social pory para los emprendedores sociales. En ella se
puede encontrar férmulas de financiaciéon o apoyo de proyectos sociales,
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empresas que participan y colaboran, asi como iniciativas que necesitan
el respaldo del voluntariado para cumplir sus objetivos.

3) La colmena que dice Si!. Iniciativa de emprendimiento social que
apuesta por el impulso de las pequenas economias locales y el consumo
sostenible, donde gracias a las nuevas tecnologias, ha creado a una red
con la que se ponen en contacto consumidores y pequenos agricultores
para la venta de sus productos.

4) Ciclogreen. Apuesta por la ramificacion para concientizar sobre
la importancia de la movilidad sostenible. Uno de los ambitos del
emprendimiento social es el fomento de actividades saludables y del
respeto al medio ambiente.

5) Personas que. Plataforma del emprendimiento social que busca
mejorar la calidad de vida de las personas que conviven con una
enfermedad y que, gracias a esta aplicacion, pueden ponerse en contacto
con otros afectados, encontrar recursos y herramientas TIC para llevar
un control de su dolencia o acceder informacién y novedades ttiles para
mejorar su calidad de vida y la de sus familiares.

6) Apadrina un olivo. Esta iniciativa de emprendimiento social y
economia sostenible busca padrinos y madrinas para salvar y mantener
un olivar centenario y, gracias a las aportaciones de sus socios, busca
revitalizar la economia de una localidad a través de la generacion de
empleo y venta de aceite sostenible.

7) Enviroo. Plataforma de referencia en la biisqueda de oportunidades
de trabajo en el terreno de la economia sostenible, impulso de proyectos
relacionados con el emprendimiento social y respeto al medio ambiente.

8) Beprevent. Iniciativa de emprendedores, impulsada por Programa
Minerva, que apuesta por las nuevas tecnologias para mejorar la calidad
deviday la independencia de las personas mayores, asi como favorecer el
seguimiento y la informacion sobre su estado a los familiares.

9) Fundacién Innoves. Fundacion para la innovacion en la economia
social en Andalucia que apuesta por el apoyo e impulso de proyectos de
emprendimiento social, asi como por el desarrollo de la innovacién en
proyectos de intercooperacion, asesoramiento e internacionalizacién y
puesta en contacto de emprendedores y empresas vinculadas a este sector.

10) Social Foundation Nest. Una de las plataformas con mas recorrido
en el ambito del emprendimiento social. Esta se pone en contacto a
emprendedores y les ofrce un programa de mentorizacién y aprendizaje
para que sus proyectos sean viables y tengan el impacto social que persiguen.

Los anteriores, son algunos ejemplos de proyectos TIC y plataformas
en internet que apuestan por el emprendimiento social para generar un
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cambio que repercuta en valores como el medio ambiente, cuidado y
proteccion de personas vulnerables, asi como el consumo sostenible y
nuevas economias. En ese sentido, los frameworks son una herramienta
para fortalecer la empresa social en el momento que capacitan y
acompanan a las personas que buscan generar un impacto positivo en la
sociedad a través de emprendimientos sociales.

Relacion entre la inteligencia artificial y el emprendimiento

En la administracién de negocios como lo manifiesta Alvarez (2024)
las innovaciones actuales y maquinas derivadas de la inteligencia artificial
han adoptado una funcién complementaria (Haefner et al., 2021). La
relacion entre inteligencia artificial y emprendimiento social se puede
analizar en el campo de la administracion de negocios, en el campo
institucional donde el emprendimiento a través de la IA participa en la
toma de decisiones y en el rendimiento de sus actividades (Giuggioli,
2023). El papel que desempeiia la IA en el emprendimiento es importante
en el desarrollo, disefio y escalamiento de las empresas en el proceso
emprendedor.

Rubin (2024) senala que la inteligencia artificial comenz6 aplicindose
en la automatizacion de tareas repetitivas y procesos rutinarios, pero con
el avance tecnolégico, la disponibilidad de Big Data y el incremento de
la capacidad computacional, se ha convertido en un activo estratégico
que impulsa la competitividad y la innovacién en las organizaciones. La
Figura 1, elaborada a partir de los planteamientos de Mongui (2023),
muestra un modelo teérico metodolégico que sefiala la relacién entre la
IA y el emprendimiento social de forma concreta.

Figura 1. Modelo teorico metodologico. La relacion entre la IA y
emprendimiento social.
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Experiencias

Existen emprendimientos que buscan la sinergia entre un panorama
de desarrollo social, conciencia social y tecnologia, la conciencia social
y la necesidad del desarrollo social han impulsado un aumento de
empresas sociales o negocios socialmente responsables y a través del uso
de la tecnologia han creado e implementado soluciones innovadoras
y eficientes. Por lo tanto, el emprendimiento social es mas que hacer
negocios trata de combinar tecnologia y compasién para abordar algunos
desafios de la humanidad (Red de Centro de Innovacion, 2024).

Las plataformas digitales inclusivas, permite a los emprendedores
con apoyo de la Inteligencia Artificial romper paradigmas y generan un
cambio sostenible y escalable, donde la tecnologia esta transformando
el panorama del impacto social, apoyando y potenciando la innovacion.

Las plataformas basadas en IA estin revolucionando la atencion
meédica y la educacion. Por ejemplo, Glocal Healthcare Systems utiliza
la telemedicina y el diagnoéstico basado en IA para ofrecer atencién
meédica asequible y de alta calidad a las poblaciones rurales, reduciendo
la brecha de accesibilidad para millones de personas. Mientras tanto, se
estan implementando dispositivos IoT en la agricultura para optimizar
el uso del agua, monitorear la salud del suelo y aumentar la produccion,
empoderando a los agricultores en regiones con escasez de recursos. El
Blockchain se estd convirtiendo en un factor clave para las empresas
sociales que se basan en la confianza y la transparencia para atraer apoyo.
Plataformas como AID:Tech utilizan blockchain para proporcionar
identidades digitales a personas indocumentadas, lo que les permite
acceder a servicios financieros y sociales esenciales. Esta tecnologia
también garantiza que los fondos, como donaciones o subsidios, se
utilicen eficazmente y lleguen a los beneficiarios previstos sin fugas.

Innovaciones como Lab4U han transformado los teléfonos inteligentes en
laboratorios de ciencias portatiles, permitiendo a estudiantes de escuelas con
escasos recursos realizar experimentos. Esta democratizacion de la educacion
STEM empodera a futuros innovadores que, de otro modo, quedarian
excluidos por falta de instalaciones (Red de Centro de Innovacion, 2024).

Latecnologia ha permitido alosemprendedores escalarlaaccesibilidad,
entre ellos el crowdfunding como ecualizador financiero: Plataformas
de crowdfunding como Kiva y GoFundMe permiten a particulares y
pequenas empresas conectar con donantes globales y recaudar fondos
para proyectos de gran impacto. Por ejemplo, Kiva ha desembolsado mas
de 1900 millones de doélares en microcréditos en 77 paises, apoyando
iniciativas en educacion, agricultura y empresas lideradas por mujeres.
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La tecnologia educativa e inclusion financiera: Aplicaciones méviles
como Duolingo y Khan Academy hacen accesible la educacién de calidad
incluso en zonas remotas. De igual manera, plataformas fintech como
M-Pesa han transformado los teléfonos moviles en herramientas bancarias
para millones de personas en Africa, permitiendo pagos digitales, ahorros
y préstamos a poblaciones sin acceso a servicios bancarios. De esta
manera, estas plataformas no solo brindan servicios, sino que también
fomentan el empoderamiento econémico y la independencia.

Atencién médica a demanda: Las plataformas de salud digital estan
llegando a las poblaciones desatendidas con telemedicina, recetas
electronicas y diagnésticos remotos. Un ejemplo notable es eSanjeevani
de la India, que ha facilitado mdas de 140 millones de teleconsultas,
haciendo accesible la atencién médica en zonas rurales donde la
proporcion médico-paciente sigue siendo alarmantemente baja. La
inteligencia artificial permite a los emprendedores ahorrar tiempo,
recursos y tomar decisiones mas informadas. Identificar qué procesos
pueden ser automatizados y buscar soluciones tecnolégicas de acuerdo
a las necesidades especificas de tu negocio son clave para aprovechar al
maximo las tendencias y llevar tu negocio al siguiente nivel.

De acuerdo con los resultados, los emprendimientos sociales
restablecen un comportamiento solidario con todos los organismos
que forman parte del ecosistema y ponen en practica la cooperacion,
organizacién, comunicaciény comprension; valores dela economiasocial
y solidaria. Sin embargo, dentro de la literatura atin existe la confusion
entre emprendimiento tradicional y social, mientras el primero tiene por
objetivo generar ganancias el segundo busca el equilibrio en dar solucién
a problemas sociales y ambientales, es decir, generar un impacto positivo
en la sociedad y medio ambiente.

Sin embargo, los que se enfocan en d4mbitos rurales, esos
emprendimientos, se caracterizan por tener un apego en el territorio,
aprovechamiento de recursos a través del conocimiento y saberes
locales, muchas veces acceso limitado a la tecnologia e infraestructura
de transporte débil. Quienes participan en ellos, se denotan como
actividades informales, bajo sistemas de produccion subdesarrollados y
una baja cobertura de proteccién social (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2022) Es por ello, la importancia de estudiar y analizar estas
iniciativas y presentar su caracterizacion con el propésito de tener una
vision mas amplia de la operacionalidad, ubicacion, y giro.
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Conclusiones

El estudio permiti6 identificar que la inteligencia artificial es de gran
apoyo a los emprendimientos sociales para el logro de su objetivo, sin
embargo, se tiene que analizar la dimension y el alcance que tendra cada
emprendimiento sin perder de vista la cosmovision, cultura, y cambios
sociales que estan presenten, esto en relacion a que la inteligencia artificial
maneja grandes bases de datos, informacién procesada y no involucra la
interaccion subjetiva con el usuario final.

Losemprendimientos que producen bajo un patrén cultural y satisfacen
necesidades, donde participan en la produccién, motivan el consumo
solidario y buscan el equilibrio entre los ecosistemas. La fusion de la
tecnologiayel emprendimiento social representaun cambio de paradigma
en la forma en que abordamos y resolvemos los desafios sociales. Al
cerrar la brecha entre la innovacién y la inclusién, los emprendedores
sociales estan construyendo un mundo donde la tecnologia no es solo
una herramienta, sino una fuerza transformadora para el bien. A medida
que el movimiento cobra impulso, las posibilidades de crear un mundo
mejor y mas equitativo parecen ilimitadas. Aprovechemos esta ola de
cambio impulsada por la tecnologia para redefinir el emprendimiento y
el impacto social para las generaciones futuras.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en el campo de la
medicina generando una transformacién sin precedentes en los
ambitos diagnosticos, terapéuticos y administrativos. Segin Topol
(2019), esta tecnologia estd redefiniendo no solo la practica clinica
sino también los modelos de negocio y los procesos de innovacién
en salud. El desarrollo de soluciones médicas basadas en aprendizaje
automadtico, andlisis de grandes volimenes de datos y sistemas de
automatizacion inteligente ha dado lugar a un nuevo ecosistema
donde convergen la tecnologia y el emprendimiento. Este binomio
se ha posicionado como un eje fundamental para el avance de una
medicina mas personalizada, digitalizada y centrada en el paciente
(Esteva et al., 2021).

En el ambito clinico, las aplicaciones de la IA abarcan desde el
diagnostico por imdagenes hasta la medicina de precision. Los algoritmos
de vision computacional, por ejemplo, han demostrado una precisién
comparable e incluso superior a la de los especialistas humanos en tareas
como ladeteccién de canceren mamografiaso el analisis de histopatologias
(Liu et al., 2020). Asimismo, en el campo de la genémica, la IA permite
predecir respuestas terapéuticas individualizadas, optimizando asi los
tratamientos (Jiang et al., 2017). Por otro lado, en la gestion hospitalaria,
los sistemas basados en IA estin contribuyendo a mejorar la eficiencia
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operativa y a reducir costos mediante la optimizacion de flujos de trabajo
y la asignacién de recursos (Bohr & Memarzadeh, 2020).

El emprendimiento en salud ha experimentado una evolucién
significativa gracias a la integracién de la IA. Las startups de tipo deeptech,
que combinan ciencia avanzada con ingenieria disruptiva, estan liderando
este cambio. Un ejemplo destacado es Spotlab, una empresa espanola que
ha desarrollado un algoritmo de inteligencia artificial para el diagnéstico
de filariasis usando un teléfono mévil acoplado a un microscopio
(Spotlab, 2024). Otro caso paradigmatico es Insilico Medicine, que ha
utilizado algoritmos de IA para disenar nuevos fairmacos en tiempos
récord, reduciendo drasticamente los costos asociados al desarrollo de
medicamentos (Zhavoronkov et al., 2019). Estos avances se enmarcan
en la teoria del emprendimiento individual habilitado por IA (AIET),
propuesta por Villanueva et al. (2025), la cual sostiene que la IA esta
democratizando el acceso al emprendimiento al minimizar las barreras
de entrada y automatizar procesos clave.

Sin embargo, el uso de la IA en medicina no estd exento de desafios. Uno
de los principales obstaculos es la regulacion, ya que los marcos normativos
actuales no siempre estan adaptados para garantizar la seguridad y eficacia
de estas tecnologias (Food and Drug Administration, 2021). Ademads, existe
el riesgo de sesgos algoritmicos, especialmente cuando los modelos se
entrenan con conjuntos de datos poco diversos, lo que puede perpetuar
inequidades en la atencién médica (Ghassemi et al., 2021). Para abordar
este problema, ha surgido el campo de la IA explicable (XAI), cuyo objetivo
es hacer mas transparentes las decisiones de los algoritmos y facilitar su
adopcion en entornos clinicos (Arrieta et al., 2020).

En América Latina, la IA representa una oportunidad estratégica para
mejorar la cobertura sanitaria y reducir las desigualdades en salud. De
acuerdo con un informe de la Banco de Desarrollo de América Latina
y el Caribe (2024), el éxito de su implementaciéon dependerd de la
adopciéon de politicas publicas que fomenten la formacién de talento
especializado, inviertan en infraestructura digital y promuevan la
colaboracion entre sectores. En definitiva, la integracion de la IA en la
medicinay el emprendimiento estd revolucionando la atencion sanitaria,
pero su impacto positivo solo se materializara si se abordan de manera
integral los desafios técnicos, éticos y regulatorios que plantea.

Metodologia

El presente capitulo adopta un enfoque metodolégico cualitativo
y exploratorio, orientado a analizar la intersecciéon entre inteligencia
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artificial (IA) y emprendimiento en el campo de la medicina. Dada la
naturaleza emergente, compleja y transdisciplinaria de este fenémeno, se
optd por una estrategia que integra la revision sistematizada de literatura
cientifica, el andlisis temadtico de tendencias y el estudio de casos
ilustrativos, con el fin de ofrecer una comprensién contextualizada de
las dindmicas innovadoras que actualmente transforman el sector salud.

La recoleccion de informacion se llevé a cabo a través de una revision
narrativa sistematizada de literatura especializada publicada entre los
anos 2019 y 2024. Se consultaron bases de datos cientificas reconocidas
y validadas internacionalmente, tales como PubMed, Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, SpringerLink e IEEE Xplore. La bisqueda se centro
en articulos originales, revisiones sistematicas, estudios de caso y trabajos
tedricos con revisiéon por pares, que abordaran especificamente las
aplicaciones de IA en medicinavinculadas a procesos de emprendimiento,
innovacién tecnolégica y desarrollo de modelos de negocio en salud
digital.

Para la busqueda de fuentes, se utilizaron combinaciones booleanas
de palabras clave controladas y libres, como “Artificial Intelligence”,
“Healthcare Startups”, “Medical Innovation”, “Entrepreneurship”,
“Deeptech”, “Healthtech”, “Explainable Al” y “Clinical Decision-Making".
Estos términos permitieron identificar literatura relevante sobre el impacto
delaIA en el desarrollo de productos y servicios médicos innovadores, asi
como sobre el surgimiento de nuevos actores emprendedores dentro del
ecosistema desalud. También seincorporaron documentos institucionales
y reportes técnicos de organismos como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la Comisién Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y plataformas de innovacién en salud como StartUp Health, y
Rock Health.

El andlisis de la informacién recopilada se realiz6 mediante una
lectura critica y una codificacién tematica que permitié agrupar los
hallazgos en cinco categorias analiticas principales: aplicaciones clinicas
de IA en emprendimientos médicos, modelos de negocio e innovacién
organizacional en salud digital, desafios éticos y regulatorios, tendencias
regionales en América Latina y factores habilitantes para la innovacion,
como el talento humano, la infraestructura tecnolédgica y el apoyo
institucional.

Ademads de la literatura cientifica, se seleccionaron estudios de caso
relevantes que ilustran emprendimientos reales que han logrado
implementar con éxito soluciones basadas en inteligencia artificial en
el sector salud. Estos casos, escogidos por su impacto, escalabilidad o
caracter pionero, permitieron contrastar la teoria con la practica y aportar
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ejemplos concretos de como la IA esta transformando tanto el quehacer
clinico como los modelos de gestion sanitaria.

Es importante reconocer que esta investigacion presenta ciertas
limitaciones inherentes a su naturaleza exploratoria, no se incluyen
andlisis estadisticos cuantitativos ni mediciones empiricas directas, y
los estudios de caso se seleccionaron con fines ilustrativos, por lo que
no pretenden representar la totalidad del ecosistema emprendedor en
salud. Sin embargo, se cuid6 que todas las fuentes utilizadas cumplieran
criterios de validez, actualidad y pertinencia tematica, con el objetivo
de ofrecer una vision rigurosa, actualizada y dtil para investigadores,
profesionales de la salud, emprendedores y responsables de politica
publica interesados en la convergencia entre IA y medicina.

Inteligencia artificial como catalizador del
emprendimiento médico contemporaneo

El analisis documental y la revision de casos de estudio revelan que los
emprendimientos basados en inteligencia artificial estan transformando
radicalmente la practica clinica en América Latina y otras regiones, con
aplicaciones innovadoras en tres dreas prioritarias: diagnostico asistido,
monitoreo continuo de pacientes y medicina personalizada. En el campo
del diagnéstico automatizado, las redes neuronales convolucionales
(CNN) han alcanzado niveles de precision comparables e incluso
superiores a los de especialistas humanos en diversas especialidades.
Estudios recientes demuestran que algoritmos entrenados para detectar
melanoma cutdneo o retinopatia diabética logran valores de sensibilidad
superiores al 90%, con la ventaja adicional de poder operar en entornos
con escasez de recursos humanos especializados (Esteva et al., 2021; Ting
et al., 2022). Estas soluciones, desarrolladas principalmente por startups
tecnoldgicas, ya estan siendo implementadas tanto en sistemas privados
como en redes publicas de salud, donde contribuyen a reducir tiempos
de espera y mejorar la accesibilidad diagnéstica en zonas remotas.

En paralelo, el monitoreo remoto de pacientes ha experimentado
avances significativos gracias a la integracion de dispositivos
wearables, algoritmos de machine learning y sistemas predictivos.
Empresas emergentes como Current Health y Biofourmis han
demostrado como estas tecnologias pueden optimizar el manejo
domiciliario de enfermedades crénicas, logrando reducciones de
hasta un 30% en reingresos hospitalarios y mejoras sustanciales en
la adherencia terapéutica (Topol, 2019; Steinhubl et al., 2022). Estos
modelos no solo mejoran los desenlaces clinicos, sino que también
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generan ahorros significativos para los sistemas de salud al prevenir
complicaciones y hospitalizaciones evitables.

El darea de medicina personalizada ha sido particularmente beneficiada
por el surgimiento de emprendimientos que combinan IA con analisis
gendmico y big data. Startups como Tempus y Owkin han desarrollado
plataformas que integran datos émicos, historiales clinicos e imagenes
médicas para generar recomendaciones terapéuticas personalizadas,
especialmente en el campo oncoldgico. Estos avances representan un
cambio de paradigma en la atencién médica, ya que permiten seleccionar
tratamientos basados en el perfil molecular especifico de cada paciente,
maximizando asi la eficacia y minimizando los efectos adversos. Sin
embargo, su implementacion a gran escala ain enfrenta desafios
regulatorios y de interoperabilidad, particularmente en sistemas de salud
fragmentados como los de América Latina.

Estos hallazgos subrayan el potencial transformador de los
emprendimientos basados en IA, pero también destacan la necesidad de
marcos normativos adaptativos, estrategias de capacitacion profesional
y modelos de financiamiento sostenibles que aseguren su adopcion
equitativa en diferentes contextos sanitarios.

Nuevos modelos de negocio en el emprendimiento médico digital

El analisis revela que los emprendimientos basados en IA estan
redefiniendo los modelos de negocio tradicionales del sector salud,
posicionando los datos como activos estratégicos centrales. A diferencia de
las empresas convencionales, estas startups operan predominantemente
bajo esquemas innovadores como software-as-a-service (SaaS), modelos
freemium con funcionalidades escalables, licenciamiento a instituciones
meédicas, y alianzas estratégicas con aseguradoras y redes hospitalarias
para integrar sus soluciones en los flujos de trabajo clinicos (Yu et
al., 2018). Este enfoque les permite escalar rdpidamente sin requerir
infraestructura fisica costosa, minimizando barreras de entrada y
acelerando su penetracién en el mercado.

Un hallazgo clave es la especializacion en nichos clinicos especificos
como estrategia competitiva. Startups como PathAl (patologia digital),
Aidoc (analisis de imdgenes radiolégicas) y Viz.ai (deteccion de accidentes
cerebrovasculares) han demostrado que enfocarse en problemas médicos
delimitados —como el triaje inteligente, la gestion automatizada de
historias clinicas o el diagndstico asistido por biopsias digitales— facilita
no solo la validacién clinica sino también la adopcién rapida por parte de
los proveedores de salud (Liu et al., 2020). Estas empresas complementan
su propuesta de valor con mecanismos de retroalimentacién continua,
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utilizando técnicas como el aprendizaje federado para actualizar sus
algoritmos sin comprometer la privacidad de los datos de los pacientes,
lo que mitiga obstaculos regulatorios y éticos (Kaissis et al., 2021).

El dinamismo de este sector se refleja en el creciente interés del capital
de riesgo. Casos como los de PathAl y Viz.ai, que han superado rondas de
inversiéon de mas de 50 millones de délares, evidencian la valorizacién
econdémica de soluciones de IA con impacto sanitario cuantificable (Frost
& Sullivan, 2023). Este fendmeno no solo subraya la viabilidad financiera
de estos modelos, sino también un cambio paradigmatico en la inversién
en salud: los fondos priorizan cada vez mas tecnologias escalables que
demuestren mejoras tangibles en resultados clinicos, eficiencia operativa
o reduccion de costos.

No obstante, el éxito a largo plazo de estos emprendimientos
dependera de su capacidad para navegar desafios criticos, como
la interoperabilidad con sistemas legacy, la estandarizacion de
datos y la generacion de evidencia clinica robusta que respalde sus
afirmaciones. En contextos como América Latina, donde los sistemas
de salud suelen ser fragmentados, la adaptacion a realidades locales
—como la diversidad de regulaciones y la disparidad en acceso
tecnolégico— sera un factor determinante para su consolidacién
(Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2024). La
convergencia entre innovacion tecnologica, sostenibilidad financiera
y adaptacién contextual emerge, como el préoximo campo de batalla
para estos actores disruptivos.

Retos regulatorios, éticos y tecnolégicos en los
emprendimientos con IA médica

Aunque el crecimiento de los emprendimientos de IA en medicina es
notable, estos enfrentan tres desafios fundamentales que amenazan su
implementacion efectiva y su potencial transformador. En primer lugar,
el marco regulatorio representa una barrera significativa. La mayoria
de los paises carecen de protocolos especificos para evaluar y aprobar
herramientas médicas basadas en algoritmos, lo que crea incertidumbre
juridica y retrasos operativos. Incluso en jurisdicciones con sistemas
regulatorios avanzados como la Food and Drug Administration
estadounidense o la European Medicines Agency, los procesos de
validacion pueden extenderse por anos, ralentizando la escalabilidad
de las startups y aumentando sus costos de desarrollo (Vayena et al.,
2022). Esta asincronia entre la velocidad de la innovacién tecnolégica
y la capacidad de respuesta de los reguladores exige urgentemente la
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creacion de vias dgiles de aprobacién que no comprometan la seguridad
del paciente.

Elsegundodesafio conciernealaopacidadalgoritmica. Muchossistemas
de deep learning operan como “cajas negras”, generando desconfianza
entre los profesionales médicos que requieren explicaciones claras y
fundamentadas para adoptar recomendaciones clinicas generadas por IA
(Davenport & Kalakota, 2019). Este problema ha impulsado el desarrollo
del campo de IA explicable (XAI), que busca hacer comprensibles las
decisiones algoritmicas mediante técnicas como mapas de calor en
imdgenes médicas o arboles de decision interpretables. Sin embargo,
la implementacién clinica de estos métodos sigue siendo limitada,
particularmente en entornos con recursos tecnolégicos restringidos.

Finalmente, persisten graves preocupaciones sobre equidad y sesgos
algoritmicos. Estudios recientes demuestran cémo modelos entrenados
con datos no representativos pueden perpetuar disparidades en el cuidado
de la salud. Por ejemplo, algoritmos para diagnéstico cardiovascular
han mostrado menor precision en poblaciones afrodescendientes
(Obermeyer et al., 2019), mientras que sistemas de apoyo a decisiones de
trasplante han exhibido sesgos contra pacientes de bajos ingresos (Chen
et al., 2021). Estos problemas se agravan en contextos latinoamericanos,
donde la diversidad étnica y las desigualdades en el acceso a servicios de
salud crean desafios adicionales para el desarrollo de IA inclusiva.

Lasuperaciéndeestosobsticulosrequiereunenfoquemultidisciplinario
que combine: 1) marcos regulatorios adaptativos que equilibren
innovacién y seguridad; 2) estdndares obligatorios de transparencia
algoritmica; y 3) estrategias activas para garantizar diversidad en los
conjuntos de datos de entrenamiento. Solo asi los emprendimientos de
IA médica podran cumplir su promesa de transformar los sistemas de
salud de manera ética y equitativa.

Ecosistemas regionales de emprendimiento médico con IA
en América Latina

Mientras Estados Unidos, China y Europa mantienen su dominio
en el desarrollo de IA aplicada a la salud (Topol, 2019), América Latina
estd experimentando una consolidaciéon progresiva de sus ecosistemas
HealthTech (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019). Brasil se
posiciona como lider regional, con 312 startups de IA en salud registradas
en 2023 (Distrito HealthTech Report, 2023), seguido por México,
Argentina, Colombia y Chile, que muestran desarrollos promisorios pero
desiguales.
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En Brasil, la plataforma Laura ha logrado reducir un 28% la mortalidad
por sepsis en hospitales publicos mediante algoritmos predictivos
Innovacion y Emprendimiento en Salud: Aplicaciones de Inteligencia
Artificial en la Medicina del Siglo XXI 133 (Shashikumar et al., 2021).
México destaca con Clivi, cuyo modelo de atencién a diabetes mediante
IA ha demostrado mejorar el control glucémico en un 32% de los usuarios
(MedTech MX, 2022).

Los principales desafios incluyen fragmentacion de datos: urge adoptar
un identificador personal tnico y comun en los paises de América
Latina y el Caribe (Bastias & Ulrich, 2019); brecha de talento: una de
las preocupaciones centrales es la acelerada fuga de especialistas y la
insuficiente formacion; y financiamiento limitado: mientras la regién
representa el 6,6% del PIB global, recibe apenas el 1,12% de la inversién
mundial en IA (UNESCO, 2025).

Factores habilitantes del emprendimiento con IA en
medicina

El andlisis de los ecosistemas mds exitosos a nivel global revela
cinco factores clave que determinan el desarrollo y escalamiento de
emprendimientos médicos basados en inteligencia artificial. En primer
lugar, el acceso a grandes volimenes de datos clinicos estructurados
y debidamente etiquetados constituye el insumo fundamental para
el entrenamiento de algoritmos precisos. Estos datos provienen
principalmente de hospitales asociados, dispositivos portatiles
(wearables) y sistemas de historia clinica electrénica interoperables
(Rajpurkar et al., 2022). Estudios recientes demuestran que la calidad y
diversidad de los conjuntos de datos son predictores mas significativos
del rendimiento algoritmico que la sofisticacién técnica misma (Esteva
etal., 2021).

Un segundo pilar lo conforma la infraestructura tecnolégica avanzada,
particularmente los servicios de céomputo en la nube con capacidad para
procesar grandes conjuntos de datos biomédicos y almacenamiento
seguro que cumpla con estindares como HIPAA y GDPR (Price et al.,
2023). Plataformas como AWS Healthcare Al y Google Cloud Healthcare
API se han convertido en habilitadores esenciales para startups que no
pueden costear infraestructura fisica propia.

El tercer factor determinante es la disponibilidad de capital
humano interdisciplinario que combine competencias en ciencias de
la computaciéon, medicina clinica, biotecnologia y gestion empresarial
(Davenport & Kalakota, 2019). Programas de formacion hibrida como
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los impulsados por el MIT Critical Data Lab o el Stanford AIMI Center
estin generando una nueva generaciéon de profesionales capaces de
tender puentes entre estos dominios tradicionalmente separados.

Las redes de colaboraciéon constituyen el cuarto elemento critico.
Los casos mds exitosos muestran patrones comunes de vinculacién
universidad-industria, alianzas publico-privadas y participacién activa en
consorcios internacionales de investigacion (Yu et al., 2018). Iniciativas
como el NHS Al Lab en Reino Unido o el IA4Health en Francia
demuestran cémo estas sinergias aceleran la traslacion de innovaciones
desde el laboratorio hasta la practica clinica.

Finalmente, los marcos normativos adaptativos emergen como
condicion habilitante fundamental. Paises lideres estin implementando
enfoques regulatorios innovadores como los sandbox regulatorios (Reino
Unido), la categoria de Software as a Medical Device (Food and Drug
Administration, 2021) o las vias rapidas para validacion clinica (Correia
et al., 2025), que equilibran seguridad con agilidad en la adopcién de
tecnologias emergentes.

Cuando estos cinco factores convergen de manera articulada -datos
de calidad, infraestructura adecuada, talento multidisciplinario, redes
colaborativas y regulacién inteligente- crean un ecosistema propicio
para el desarrollo de soluciones médicas basadas en IA que sean
simultdineamente innovadoras, escalables y éticamente responsables
(Topol, 2019). El desafio para regiones emergentes como América Latina
reside precisamente en construir esta sinergia sistémica, superando las
actuales asimetrias en cada uno de estos componentes.

Conclusiones

La convergencia entre inteligencia artificial (IA) y emprendimiento
estd configurando un nuevo paradigma en el dmbito de la medicina
contemporanea. A lo largo de este capitulo se ha evidenciado que la
inteligencia artificial no solo esta transformando la practica clinica
mediante herramientas diagndsticas, terapéuticas y de monitoreo, sino que
también estd catalizando la aparicién de modelos de negocio innovadores
que desafian las estructuras tradicionales del sistema de salud.

Uno de los hallazgos mas significativos es que los emprendimientos
basados en IA estan logrando generar valor clinico y econémico al abordar
problemas especificos y de alto impacto en contextos donde la capacidad
humana es limitada. Tecnologias como el aprendizaje profundo, el
procesamiento del lenguaje natural y el analisis predictivo estan siendo
aplicadas exitosamente para mejorar la precisiéon diagnostica, anticipar
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complicaciones, personalizar tratamientos y optimizar la gestiéon
hospitalaria. Este fenémeno es particularmente relevante en areas médicas
con alta demanda y escasos recursos humanos, como la oncologia, la
radiologia y la medicina interna.

Asimismo, se destaca que el emprendimiento con IA en medicina
esta permitiendo el desarrollo de soluciones mas accesibles, escalables
y centradas en el paciente. El surgimiento de modelos como las
plataformas digitales de salud, los servicios de inteligencia médica bajo
demanda y las herramientas de salud movil asistidas por algoritmos
estan democratizando el acceso a la atenciéon médica y favoreciendo una
transicion hacia un modelo mas preventivo, participativoy personalizado.

No obstante, este avance no esta exento de retos. La validacion clinica
rigurosa, la necesidad de transparencia algoritmica, la proteccion de
datos personales y la regulacion ética de estas tecnologias son aspectos
aun en construccién. La falta de normativas claras, la resistencia cultural
dentro de algunas instituciones médicas, y la posibilidad de sesgos en
los algoritmos representan barreras criticas que deben ser abordadas
con urgencia para evitar que la innovacién tecnolégica profundice
desigualdades existentes o genere nuevos riesgos.

Particular atencion merece el contexto latinoamericano, donde si bien
existen casos prometedores de emprendimiento con IA en salud, las
condiciones estructurales —como la fragmentacion del sistema de salud,
las brechas digitales, y la escasa inversiéon en investigacion aplicada—
limitan su escalabilidad y sostenibilidad. Por ello, es imperativo que los
ecosistemas de innovacién en la region se fortalezcan mediante politicas
publicas integradoras, formacién interdisciplinaria y alianzas entre
academia, sector privado y Estado.

Desde una perspectiva educativa y profesional, este binomio plantea
también nuevos desafios y oportunidades. Los futuros médicos no
solo deberdn comprender las bases técnicas de la IA, sino desarrollar
competencias en pensamiento critico, gestion de la innovacion, ética digital
y emprendimiento social. El perfil del médico-emprendedor del siglo XXI
sera cada vez mas hibrido: capaz de combinar saber clinico, alfabetizacion
tecnologica y sensibilidad humanista para resolver problemas reales de salud
mediante soluciones creativas, sostenibles y éticamente responsables.

En suma, la inteligencia artificial no reemplazara al profesional de la
salud, pero si modificara radicalmente su forma de ejercer la medicina.
En este proceso de transformacién, el emprendimiento representa una
via estratégica para que los profesionales del sector, especialmente las
nuevas generaciones, puedan liderar activamente el cambio, participar
en el disefio de soluciones relevantes, y contribuir a la construccién de
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sistemas de salud mas equitativos, resilientes y centrados en las personas.
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Introduccion

En el dindmico y competitivo panorama empresarial del siglo XXI, la
Inteligencia Artificial (IA) con su potencial disruptivo ha dejado de ser una
promesa futurista para convertirse en una herramienta indispensable que
redefinelos cimientos delainnovacion, laoperaciényel crecimiento delos
emprendimientos (Uriarte et al., 2025). Particularmente en Ecuador, un
paisconunacreciente culturaemprendedora, unadestacablebiodiversidad
y una economia en Vias de desarrollo, la adopcién estratégica de la 1A
no es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad imperante para
aquellos que buscan destacarse en mercados locales e internacionales. La
IA ofrece la capacidad de optimizar procesos, personalizar experiencias,
y descubrir oportunidades en nichos especificos, lo que es especialmente
relevante para las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) y los startups
que constituyen la columna vertebral de la economia ecuatoriana
(Oldemeyer et al., 2024)

Este capitulo explorara a fondo como la IA actiia como un verdadero
motor de innovacion, impulsando a los emprendimientos ecuatorianos
hacia nuevas fronteras de eficiencia, personalizacién y descubrimiento.
Abordaremos sus diversas aplicaciones, desde la optimizacién de
procesos hasta la generaciéon de valor creativo, sin dejar de lado los
desafios inherentes a su implementacion en el contexto socioeconémico
del pais, con especial énfasis en la realidad de ciudades como Machala
y su provincia, El Oro, que presentan particularidades geograficas y
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productivas (agricola y acuicola) que pueden ser potenciadas por la [A. La
discusion también se enmarcara en las tendencias globales de la IA para el
emprendimiento, adaptandolas a la realidad ecuatoriana y proyectando
un futuro donde la tecnologia y la inventiva local se integren para generar
prosperidad.

Metodologia

Para la elaboracién de este capitulo se aplic6 una metodologia
de revision documental exhaustiva y sistemadtica, basada en fuentes
cientificas verificadas y organismos internacionales. Se consultaron
bases de datos académicas de alto impacto como Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, IEEE Xplore y Springer, asi como repositorios
especializados en inteligencia artificial y emprendimiento. Ademas,
se incluyeron documentos normativos y guias técnicas de organismos
internacionales como la OECD, NISTy UNCTAD para garantizar lavalidez
y actualidad de la informacion. La busqueda se realiz6 entre los afnos
2020 y 2025, utilizando palabras clave como: inteligencia artificial, IA,
emprendimiento, innovacién, marketing digital, agricultura, acuicultura,
ética y regulacion. Se priorizaron articulos con DOI verificable, revisiones
sistematicas y estudios de caso aplicables al contexto latinoamericano y
ecuatoriano.

La IA como catalizador creativo y estratégico en el contexto
ecuatoriano

Teniendo en cuenta la importancia que cobra dia a dia la aplicacién
de la IA, lejos de ser una simple herramienta de automatizacién con
poder transformador (Secundo et al., 2024 ), emerge como un catalizador
fundamental para la creatividad y la estrategia en los emprendimientos
ecuatorianos. Su capacidad para procesar y analizar volimenes masivos
de datos supera las capacidades humanas, permitiendo la identificacién
de patrones, la generacion de ideas y la optimizaciéon de la toma de
decisiones que transforman radicalmente la forma como se estin
realizando negocios en el pais, por lo tanto, la IA puede realizar:

e Identificacion de patrones ocultos y oportunidades de mercado:
La IA cuenta con una gran capacidad para identificar patrones ocultos
en grandes voltimenes de datos es un activo invaluable para los
emprendimientos ecuatorianos (Correia et al., 2021). En un entorno
dondelainformacién a menudo es dispersa y heterogénea, la IA puede
consolidar y analizar datos sobre preferencias de consumo regional,
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tendencias de mercado emergentes en ciudades como Machala,
Guayaquil, Quito o Cuenca, o incluso datos agricolas detallados de
provincias como El Oro, que es un bastion de la producciéon de banano
y camaroén. Por ejemplo, los algoritmos de aprendizaje automatico
pueden procesar datos de ventas de pequenos productores de cacao,
identificar variaciones en la demanda de ciertos perfiles de sabor en
mercados internacionales y alertar sobre nuevas oportunidades para
productos diferenciados de origen tnico (Gupta & Pal, 2025). Esto
es crucial para un pais que busca diversificar su oferta exportable y
agregar valor a sus materias primas.

Esta mina de datos avanzada y el machine learning (Zamani et al.,
2023) (aprendizaje automatizado) permiten a los emprendimientos
ecuatorianos detectar nichos de mercado desatendidos, comprender las
dindmicas de precios en cadenas de suministro complejas y anticipar
cambios en la demanda de consumidores locales y globales. Un
emprendimiento de agroturismo en la Sierra, por ejemplo, podria usar
IA para analizar resefias de turistas y datos meteorologicos para predecir
épocas de mayor afluencia y adaptar sus servicios.

En la provincia de El Oro, la IA podria monitorear datos de cultivos
y condiciones climaticas para predecir enfermedades en plantaciones de
banano, permitiendo intervenciones tempranas que reduzcan pérdidas.
Asimismo, en el sector acuicola, la IA puede analizar parametros del agua
y datos de crecimiento de camarones para optimizar la alimentacion y
prevenir brotes de enfermedades, un factor critico para la competitividad
del sector. Estos analisis basados en 1A van mas alld de lo que un analista
humano podria lograr, transformando la toma de decisiones de reactiva
a predictiva y proactiva (Shrestha et al., 2019).

¢ Generacion de ideas y soluciones innovadoras: La capacidad de
la TA para generar ideas y soluciones innovadoras representa una
nueva frontera para el emprendimiento ecuatoriano. Los avances en
IA generativa, como los modelos de lenguaje extensos (LLMs) y los
algoritmos de disefio, estin permitiendo la creaciéon de contenido,
prototipos y conceptos de negocio que antes requerian una inversion
significativa de tiempo y recursos humanos (Doshi et al., 2025).
Un emprendimiento de diseno de moda artesanal en Otavalo, por
ejemplo, podria utilizar la IA generativa para crear patrones de tejidos
innovadores basados en tendencias globales y motivos culturales
locales, combinando tradicién y modernidad.

Esta capacidad va mas alla del disenio grafico; la IA puede sugerir nuevas
lineas de negocio al identificar brechas en el mercado o al combinar
servicios existentes de formas novedosas (Doshi et al.,, 2025). Por
ejemplo, un algoritmo podria analizar las necesidades no satisfechas de
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pequenas empresas en Machala y sugerir el desarrollo de una plataforma
logistica optimizada con IA para el transporte de productos agricolas.
La TA también puede simular escenarios de mercado para evaluar la
viabilidad de nuevas ideas, minimizando riesgos antes de una inversion
significativa.

Esta funcionalidad libera a los emprendedores ecuatorianos para
enfocarse en la estrategia y la visiéon a largo plazo, mientras la IA
acelera el proceso de ideacién y validacién, permitiendo un ciclo de
innovacién rapido y agil, esencial para la supervivencia en mercados
dindmicos. La co-creacion entre humanos e IA promueve una creatividad
aumentada, donde la maquina asiste y expande la capacidad inventiva
del emprendedor (Wu et al., 2021).

e Optimizacion delatoma dedecisiones estratégicas: Laoptimizacion
de la toma de decisiones estratégicas es quizas el beneficio mas
transformador de la IA para los emprendimientos. Mediante el analisis
predictivo y prescriptivo, la IA proporciona a los emprendedores
ecuatorianos informacién valiosa y recomendaciones basadas en
datos, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre inversion,
expansion, desarrollo de productos y asignacion eficiente de recursos.
Para un emprendimiento exportador de café desde Loja, la IA podria
predecir las fluctuaciones de precios en los mercados internacionales,
optimizando el momento de la venta para maximizar ganancias.

En el contexto de Machala y El Oro, la IA puede ser crucial para
decisiones en el sector acuicola y agricola. Por ejemplo, un acuicultor
de camarones podria usar IA para analizar datos histéricos de precios,
costos de alimentacion, condiciones climaticas y brotes de enfermedades
para determinar el momento 6ptimo para la siembra y la cosecha,
maximizando la rentabilidad y minimizando los riesgos (Dileep et al.,
2025). De manera similar, para un productor de banano, la IA puede
predecir el rendimiento de los cultivos, identificar las necesidades
de fertilizantes y agua, y optimizar las rutas de transporte a puerto,
reduciendo costos y mejorando la eficiencia (Jaiswal et al., 2025).

A través de la aplicacion de la IA también se puede evaluar la viabilidad
de nuevas inversiones, como la adquisicién de nueva maquinaria o la
apertura de nuevos mercados, mediante la simulacién de escenarios y
el analisis de riesgos. Esto es fundamental para los emprendedores con
recursos limitados, ya que cada decision de inversion debe ser precisa y
respaldada por datos. Al transformar los datos en informacion accionable,
la IA empodera a los emprendedores para navegar la incertidumbre del
mercado con mayor confianza y estrategia, pasando de la intuicion a la
evidencia para construir negocios mas resilientes y exitosos.
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Personalizacion a escala: Conectando con el cliente
ecuatoriano a través de la IA

Uno de los mayores desafios para los emprendimientos en Ecuador es
diferenciarse y construir relaciones sélidas y duraderas con sus clientes,
quienes a menudo valoran el trato personal, la cercania y la relevancia
cultural. La IA facilita una personalizaciéon masiva, aunque atn se trabaja
en su impacto en las relaciones comerciales (De Bruyn et al.,2020),
permitiendo que incluso los startups (nuevas empresas) con recursos
limitados puedan ofrecer experiencias altamente individualizadas a un
gran numero de clientes, como, por ejemplo:

¢ Recomendaciones personalizadas: La implementacién de sistemas
de recomendaciones personalizadas impulsados por IA es una
estrategia clave paralos emprendimientos ecuatorianos. Estos sistemas
analizan el comportamiento del usuario, sus preferencias historicas,
interacciones previas y datos demograficos para ofrecer productos o
contenidos altamente relevantes, incrementando significativamente
la satisfacciéon del cliente y fomentando su lealtad (Salgado et
al.,2024). Para un emprendimiento de comercio electrénico que
vende productos artesanales de diferentes regiones del Ecuador,
la TA podria recomendar a un cliente de Cuenca que ha comprado
ceramica de Gualaceo, otros productos similares o complementarios
de la misma region o de artesanos con estilos parecidos.

En el sector turistico, un emprendimiento de Machala que ofrece tours
por la Ruta del Cacao en la provincia de El Oro podria utilizar la 1A
para analizar los intereses de un viajero como, por ejemplo, preferencias
gastronomicas, aventura, actividades culturales y recomendarle
experiencias turisticas personalizadas, como una visita a una hacienda
cacaotera, una clase de cocina local o un tour de avistamiento de aves en
la reserva de la Costa. Para el sector minorista, la IA puede personalizar la
experiencia de compra en linea o en tienda, sugiriendo productos basados
en el historial de navegacion, compras anteriores y el comportamiento de
usuarios similares, aumentando la probabilidad de conversion y el valor
promedio del carrito. La capacidad de la IA para procesar millones de
puntos de datos y derivar recomendaciones tinicas a cada individuo es
fundamental para crear experiencias de cliente memorables y construir
una ventaja competitiva en un mercado con mucha oferta.

e Marketing hipersegmentado: El marketing hipersegmentado es
otra aplicacion poderosa de la IA que permite a los emprendedores
ecuatorianos alcanzar a sus audiencias con una precision sin
precedentes. La IA analiza datos demograficos, geogrificos,
psicograficos y de comportamiento para identificar micro-segmentos
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dentro del mercado, permitiendo la creacion de campanas de
marketing que resuenan profundamente con grupos muy especificos
de clientes (Calle et al., 2024). Esto es especialmente tutil en un
pais con una rica diversidad cultural y regional, donde los gustos
y preferencias varian significativamente entre la Sierra, la Costa, la
Amazonia y Galapagos.

Un emprendimiento de productos lacteos en la Sierra, por ejemplo,
podria usar IA para segmentar a los consumidores en Quito que buscan
productos orgdnicos y sin lactosa, y lanzar una campana de publicidad
digital dirigida especificamente a ellos, utilizando lenguaje e imagenes
que apelen a sus valores. Para un negocio de exportaciéon de flores
desde Cayambe, la IA podria identificar compradores de nicho en
mercados europeos que valoran variedades de rosas raras o sostenibles,
y personalizar mensajes de marketing para destacar estas caracteristicas.

En Machala, un emprendimiento de productos del mar podria
hypersegmentar a restaurantes o chefs especificos que buscan mariscos
frescos y de origen sostenible, enviando ofertas personalizadas a través
de canales digitales. Al optimizar la inversién publicitaria a través de la
focalizacion precisa, 1a IA no solo mejora el retorno de la inversién (ROI),
sino que también construye relaciones mds sélidas con los clientes al
demostrar una profunda comprension de sus necesidades y deseos.

e Atencion al cliente inteligente: La atencion al cliente inteligente
mediante el uso de IA es una estrategia transformadora para los
emprendimientos ecuatorianos, permitiéndoles ofrecer soporte 24/7
y mejorar significativamente la eficiencia operativa. Los chatbots y
asistentes virtuales impulsados por IA pueden resolver consultas
comunes, proporcionar soporte inmediato y guiar a los clientes a
través de procesos de compra o resolucién de problemas, liberando al
personal humano para tareas mas complejas y estratégicas (Pionce et
al.,2022). Esto es vital para emprendimientos que buscan ofrecer un
servicio de calidad sin la necesidad de grandes equipos de atenci6n al
cliente, un recurso valioso en cualquier empresa en desarrollo.

Un emprendimiento de servicios financieros en linea en Ecuador
podria usar un chatbot para responder preguntas frecuentes sobre créditos,
requisitos o tasas de interés, dirigiendo a los usuarios a la informacién
relevante o conectdndolos con un asesor humano cuando sea necesario.
Para una tienda en linea de ropa artesanal, un asistente virtual podria
ayudar a los clientes a encontrar la talla adecuada, resolver dudas sobre
el envio o proporcionar informacién sobre el origen de los productos.

Ademas, los sistemas de IA pueden analizar las interacciones de los
clientes para identificar patrones de problemas recurrentes, permitiendo
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a los emprendedores mejorar sus productos o servicios de manera
proactiva. En Machala, un emprendimiento de distribucion de productos
basicos podria implementar un chatbot para gestionar pedidos, resolver
quejas y dar seguimiento a las entregas en tiempo real, mejorando la
satisfaccion del cliente y la eficiencia logistica. La IA no solo optimiza el
servicio al cliente, sino que también recopila datos valiosos que pueden
ser utilizados para futuras mejoras y para entender mejor las necesidades
del mercado (Gursoy et al., 2019).

Eficiencia operacional optimizada: Haciendo mas con
menos en Ecuador

Para los emprendimientos, especialmente aquellos en un entorno
con recursos limitados como el ecuatoriano, la eficiencia es sinénimo de
supervivencia y crecimiento. La IA ofrece mdltiples vias para optimizar
las operaciones, reducir costos, minimizar el desperdicio y maximizar la
productividad, permitiendo a los startups “hacer mas con menos”, por lo
cual el uso de la IA podria ayudar en actividades operativas como:

e Gestion de inventarios predictiva: La gestion de inventarios
predictiva es una aplicacién crucial de la TIA que puede transformar
la eficiencia de los emprendimientos ecuatorianos, particularmente
aquellos en los sectores agricola, acuicola y minorista. La 1A puede
pronosticar la demanda de productos con gran precision, evitando
el exceso de stock (que genera costos de almacenamiento y riesgo
de obsolescencia) o la escasez de productos (que resulta en ventas
perdidas y clientes insatisfechos) (Garcete et al.,, 2018). Para los
productores de banano en El Oro, la IA puede analizar datos histéricos
de produccién, variaciones climaticas, precios de mercado global y
tendencias de consumo para predecir la demanda futura y optimizar
los volimenes de cosecha y exportacion.

En el sector minorista, un emprendimiento con varias sucursales o una
tienda en linea podria usar IA para optimizar la distribucion de productos
en sus bodegas, minimizando los tiempos de entrega y los costos de
transporte. Para un emprendimiento de alimentos frescos o perecederos,
la TA es indispensable para reducir el desperdicio, pronosticando la
caducidad y la demanda en tiempo real, como en el caso de las flores
frescas que se exportan desde Ecuador.

La IA puede integrar datos de puntos de venta, promociones,
estacionalidad, eventos locales (como feriados o festividades en
Machala) e incluso el impacto de las redes sociales para ajustar los
niveles de inventario dindmicamente. Esto se traduce en una mejor
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gestion del capital de trabajo, menores pérdidas por mermas y una mayor
capacidad de respuesta a las fluctuaciones del mercado, lo que es vital
para la rentabilidad de cualquier emprendimiento. La implementacién
de algoritmos de forecasting (prondsticos) basados en deep learning
(aprendizaje profundo) esta revolucionando esta drea.

e Optimizacion de la cadena de suministro: La optimizacion de
la cadena de suministro es otra drea donde la IA puede generar un
impacto transformador para los emprendimientos ecuatorianos,
especialmente en un pais con una geografia diversa y, a veces,
desafiante para la logistica. Desde la seleccién de proveedores
locales hasta la logistica de entrega de productos a nivel nacional e
internacional, la TA puede identificar las rutas mas eficientes, prever
posibles interrupciones debido a condiciones climaticas adversas,
problemas de infraestructura o conflictos sociales, y minimizar los
tiempos de espera y los costos asociados (Larios & Marquez, 2025).
Un emprendimiento exportador de camarén desde Machala, por
ejemplo, podria usar IA para monitorear el trafico maritimo, las
condiciones en puertos y las regulaciones aduaneras en tiempo real
para optimizar los envios y evitar demoras costosas.

La IA puede analizar el desempeno de los proveedores, identificar
cuellos de botella en la produccién y recomendar acciones correctivas.
Para los emprendimientos agricolas, la IA puede optimizar la distribucién
de insumos a las fincas y la recoleccion de productos, considerando
variables como el estado de las carreteras y las regulaciones de transporte.
La implementacién de gemelos digitales y sistemas de optimizacién de
rutas basados en IA permite a las empresas simular escenarios y tomar
decisiones en tiempo real para adaptarse a eventos imprevistos, lo que
es crucial en un contexto global volatil. Al mejorar la visibilidad y la
trazabilidad en toda la cadena de suministro, la IA no solo reduce costos,
sino que también aumenta la resiliencia operativa y la satisfaccion del
cliente al garantizar entregas puntuales y confiables.

e Automatizacion de procesos administrativos: La automatizacion de
procesos administrativos mediante la A es una ventaja significativa
para los emprendimientos ecuatorianos, que a menudo operan
con equipos pequeiios y recursos limitados. Tareas repetitivas y que
consumen mucho tiempo, como la contabilidad, la gestién de recursos
humanos (ej. procesamiento de ndminas, gestion de permisos),
la facturacion y la gestion de contratos, pueden ser automatizadas
parcial o totalmente por la IA, liberando tiempo valioso para los
emprendedoresy su personal para enfocarse en actividades estratégicas
y de mayor valor (Pérez, 2024).

Por ejemplo, un emprendimiento de servicios profesionales en
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Machala podria usar la IA para automatizar la conciliacién bancaria, el
seguimiento de pagos pendientes y la generacién de informes financieros,
reduciendo drasticamente los errores humanos y el tiempo dedicado a
estas tareas. En el drea de recursos humanos, la IA puede asistir en la
preseleccién de curriculums, la programacion de entrevistas y la gestion
de expedientes de empleados, agilizando los procesos de contratacion y
administracion.

Los Robotic Process Automation (RPA), combinados con IA, permiten
a los startups automatizar flujos de trabajo completos, desde la entrada
de datos hasta la comunicacién con clientes. Esta optimizaciéon no solo
reduce los costos operativos y mejora la precisiéon, sino que también
permite a los emprendedores escalar sus operaciones sin la necesidad de
un crecimiento proporcional en la fuerza laboral, lo que es crucial para
la expansion y la sostenibilidad a largo plazo.

Desafios y consideraciones éticas en la implementacién de
IA en Ecuador

Si bien los beneficios de la IA son innegables, su implementacién
exitosa y responsable en emprendimientos ecuatorianos no estd exenta
de desafios. Es crucial abordarlos de manera proactiva para asegurar una
adopcion sostenible, considerando las particularidades del contexto
local.

A continuacioén, se presenta la Tabla 1, que sintetiza los principales
desafios que enfrentan los emprendimientos en Ecuador al implementar
la Inteligencia Artificial, contrastaindolos con la situacion actual del pais:

Tabla 1. Desafios de la Inteligencia Artificial en Emprendimientos
Ecuatorianos

Desafio Principal de laIA  Situacién Actual en Ecuador (lo que aplica actualmente)
La digitalizacion de muchos sectores auiin esta en desarrollo, lo
Acceso a Datos de Calidad que limita la disponibilidad de datos estructurados y limpios.
y Confiabilidad Los emprendimientos carecen de infraestructura y recursos para
recopilar y gestionar datos 6ptimamente.

Hay una escasez de expertos en ciencia de datos, machine learning

Talento y Conocimiento . . i
y e ingenieria de IA. Es dificil para los startups con presupuestos

Técnico .. .

limitados atraer y retener a estos profesionales.

La inversion inicial en hardware, software, licencias y desarrollo de
Costos Iniciales y algoritmos puede ser considerable, lo que representa un desafio
Escalabilidad financiero para muchos emprendimientos con presupuestos

ajustados.
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Tabla 1. Continuacion

Es fundamental garantizar la equidad, transparencia y privacidad
en el uso de algoritmos para evitar sesgos discriminatorios y
proteger los derechos de los ciudadanos. La Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales (2021) establece un marco legal
estricto.

Consideraciones Eticas y
Marco Regulatorio

e Acceso a datos de calidad y confiabilidad: El acceso a datos de calidad
y confiabilidad es un prerrequisito fundamental para cualquier
aplicacion de IA ya que esta se alimenta de datos, y su desempeio y
precision dependen directamente de la cantidad, calidad, consistencia
y relevancia de los conjuntos de datos con los que es entrenada.
Sin embargo, con datos precisos la IA ayuda puede ayudar tanto a
consumidores como a las organizaciones al generar informacion
en un entorno que respeta el derecho a la privacidad del publico
(Kietzmann et al., 2018). En Ecuador, la digitalizacién de muchos
sectores atin esta en desarrollo, lo que puede limitar la disponibilidad
de grandes volimenes de datos estructurados y limpios para el
entrenamiento de modelos de IA. Los emprendimientos a menudo
carecen de la infraestructura y los recursos para recopilar, almacenar y
gestionar datos de manera 6ptima.

Un emprendimiento agricola en El Oro podria tener datos sobre
el rendimiento de sus cultivos, pero si estos no son consistentemente
registrados o estan incompletos, cualquier analisis de IA sera ineficaz. La
interoperabilidad entre sistemas y la estandarizacion de datos son desafios
persistentes (NIST, 2023). Es fundamental que los emprendedores
inviertan en estrategias de gobernanza de datos, implementen sistemas
de recolecciéon de datos robustos y, cuando sea posible, exploren la
colaboraciéon con instituciones académicas o centros de investigacion
que puedan proporcionar acceso a bases de datos relevantes o experticia
en curacion de datos. La calidad del dato es el combustible de la IA; sin
ella, incluso los algoritmos mas sofisticados no podran generar valor real
(Schelter et al.,2018).

Talento y conocimiento técnico: La escasez de talentoy conocimiento
técnico en IA es un obstaculo significativo para la adopcion y el desarrollo
de esta tecnologia (Briones et al.,2025) en Ecuador. A pesar de los
esfuerzos de las universidades ecuatorianas por formar profesionales en
areas STEM, la demanda de expertos en ciencia de datos machine learning
e ingenieria de IA supera con creces la oferta. Para los emprendimientos,
especialmente los startups con presupuestos limitados, atraer y retener a
estos profesionales es un desafio considerable.
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Los emprendedores deben considerar estrategias como la capacitacién
de su equipo actual a través de cursos en linea, bootcamps o certificaciones
especializadas. La colaboracion con universidades y centros de
investigacion locales, como la Universidad Técnica de Machala, puede
facilitar el acceso a proyectos de investigacion aplicada y la contratacion
de pasantes o recién graduados con conocimientos en IA. Otra opcién
es la tercerizacion de servicios de IA con empresas especializadas o el
uso de plataformas de IA como servicio (AlaaS) que no requieren un
alto nivel de experticia interna. El desarrollo de un ecosistema de talento
en IA es fundamental para que Ecuador pueda aprovechar al maximo
esta tecnologia. Las politicas ptiblicas que fomenten la educacion en 1A
desde edades tempranas y la creacion de incubadoras especializadas en
IA también son vitales.

Las universidades ecuatorianas estin desempenando un papel cada vez
mas activo en el fomento de la Inteligencia Artificial (IA) para el desarrollo
de emprendimientos, aunque auin existen desafios. A continuacién, en
la Tabla 2, se contrasta las diferentes formas en que las universidades
participan:

Tabla 2. Participacion Universitaria en el Fomento de la IA para Emprendi-
mientos en Ecuador

Fo‘rr'na de Como Fomenta la IA en Contraste / Aplicacion Actual en
Participacion ..
. O Emprendimientos Ecuador
Universitaria
Imparten carreras de grado Universidades como la Universidad
y posgrado en ciencia de Técnica de Machala, la UDLA, UTPL,
1. Formacion de datos, machine learning, USFQ, entre otras, ofrecen programas

Talento Humano
Especializado

robética e IA, dotando a los
futuros emprendedores de los
conocimientos 'y habilidades
técnicas necesarias.

académicos que incluyen IA. Sin
embargo, aun existe una brecha entre
la demanda del mercado y la oferta de
profesionales altamente especializados.

2. Investigacion
Aplicaday
Desarrollo de
Proyectos

Realizan proyectos de
investigacion que pueden derivar
en prototipos, soluciones o
tecnologias basadas en IA con
potencial de ser escaladas por
emprendimientos. Fomentan
proyectos de titulaciéon y tesis
enfocados en problemas reales
del sector productivo.

Algunas universidades estdn llevando
a cabo investigaciones en IA aplicada
a diversos sectores (agricola, salud,
financiero, etc.). Ejemplos incluyen el
desarrollo de bioplasticos vegetales a
partir de residuos de banano (UTPL) o la
aplicacion de IA para el reconocimiento
de anatomias en ultrasonido. Esto
genera conocimiento y base para
futuros startups de base tecnoldgica.
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Tabla 2. Continuacion

3. Incubadoras y
Aceleradoras de
Emprendimientos

Ofrecen espacios, mentorias y
recursos para startups de base
tecnoldgica, incluyendo aquellas
que utilizan o desarrollan
soluciones de IA. Conectan a los
emprendedores con expertos,
inversionistas 'y redes de
contactos.

Existen  incubadoras universitarias
(como Innovug de la Universidad de
Guayaquil y la Red de Incubadoras
Universitarias del  Ecuador, que
agrupa a cinco universidades) que
buscan potenciar empresas dindmicas
y tecnoldgicas. Si bien no todas
se especializan exclusivamente en
IA, muchas abren sus puertas a
emprendimientos de este tipo.

4. Vinculaciéon
con la Sociedad y
la Industria

Establecen alianzas con empresas,
gremios e instituciones publicas
para identificar necesidades del
mercado y desarrollar soluciones
de IA conjuntas. Realizan talleres,
capacitaciones y eventos para
difundir el conocimiento sobre
IA y sus aplicaciones en el dmbito
empresarial.

Universidades como la Universidad San
Francisco de Quito (USFQ) organizan
eventos y conferencias con expertos
de grandes tecnoldgicas sobre IA,
buscando fortalecer la interaccién entre
la investigacién y la aplicacién practica.
También se busca la vinculacién a
través de practicas preprofesionales y
consultorias. Organizaciones como AEI
también buscan articular la academia
con el sector empresarial.

5. Promociéon
de una Cultura
de Innovacion y
Emprendimiento
con [A

Fomentan el  pensamiento
critico y creativo, y promueven
la aplicacién de la TA como una
herramienta para la innovacién
y la resolucién de problemas en
diversos sectores productivos.

Las universidades estin integrando
la TA en sus métodos de ensefanza
para fomentar el aprendizaje activo y
la creatividad. Se enfocan en mostrar
cémo la TA puede optimizar procesos,
personalizar experiencias y generar
nuevas ideas de negocio. Sin embargo,
el desafio estd en socializar este enfoque
en todo el ecosistema emprendedor.

6. Acceso
a Recursos
Tecnolégicos y
Laboratorios

infraestructura
tecnolégica,  laboratorios vy
plataformas a estudiantes e
investigadores para desarrollar
proyectos de IA, lo que puede
ser  aprovechado por los
emprendimientos.

Proporcionan

Algunas universidades cuentan con
laboratorios y recursos tecnoldgicos,
pero el acceso a hardware potente
(servidores, GPUs) para entrenar
modelos complejos de IA puede
seguir siendo una limitacién para
pequenos emprendimientos o para la
socializacion de proyectos.

Las universidades ecuatorianas realizan esfuerzos significativos
en la formacion de talento, la investigacion aplicada y la creacién de
ecosistemas de apoyo a través de incubadoras. Sin embargo, para
maximizar su impacto en el fomento de la IA en emprendimientos,
es crucial fortalecer la colaboracién entre la academia, la industria
y el gobierno, asegurar la disponibilidad de datos de calidad, invertir
en infraestructura tecnologica y mantener un enfoque proactivo en las
consideraciones éticas y regulatorias de la IA.

1 Alianza para el Emprendimiento y la Innovacién (Ecuador): Una red que busca impulsar el
emprendimiento y la innovacién en Ecuador.
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¢ Costosinicialesy escalabilidad: Los costosinicialesy la escalabilidad
de la infraestructura de IA representan un desafio financiero
importante para muchos emprendimientos (Briones et al, 2025)
ecuatorianos. Aunque la IA puede generar un Retorno de Inversion
(ROI) significativo a largo plazo, la inversion inicial en hardware
(servidores potentes, GPUs), software especializado, licencias y el
desarrollo o personalizaciéon de algoritmos puede ser considerable.
Las startups a menudo operan con presupuestos ajustados y pueden
dudar en realizar inversiones de capital sustanciales en tecnologia de
punta.

Sin embargo, el surgimiento de soluciones de IA como servicio (AlaaS),
plataformas de cloud computing (como Google, AWS, Cloud, Azure) y
herramientas de IA de c6digo abierto estin democratizando el acceso a
estas tecnologias. Los emprendedores pueden optar por modelos de pago
por uso, que reducen la barrera de entrada y permiten escalar los recursos
de IA segun las necesidades del negocio.

Es necesario buscar opciones de financiamiento especificas para la
innovacién, como subvenciones gubernamentales promovidas por
instituciones como; (ej. Senescyt, Ministerio de Produccién, BanEcuador,
Agrocalidad, entre otros) o fondos de capital de riesgo especializados en
tecnologia, o programas de aceleracion que ofrezcan una guia y acceso a
infraestructura. Una planificacion financiera cuidadosa y una estrategia
de implementacion gradual son clave para asegurar que la inversién en
IA sea sostenible y genere el valor esperado para el emprendimiento
(Valle, 2020).

¢ Consideraciones éticas y marco regulatorio: Las consideraciones
éticas (Cardona et al., 2020) y el marco regulatorio son aspectos
cruciales que los emprendimientos ecuatorianos deben abordar
al implementar la IA. Es fundamental garantizar la equidad, la
transparencia y la privacidad en el uso de los algoritmos para evitar
sesgos discriminatorios y proteger los derechos de los ciudadanos. La
reciente Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador
establece (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021) un marco legal
estricto para el manejo de informacion personal, lo que requiere que
los emprendimientos que utilizan IA estén en pleno cumplimiento
con sus disposiciones. Es esencial que los emprendedores ecuatorianos
se esfuercen por construir sistemas de IA responsables y éticos en
consonancia con el respeto a las personas (Bautista, 2021), esto
implica:

Transparencia y explicabilidad: Asegurar que las decisiones tomadas
por los algoritmos de IA sean comprensibles y que se pueda explicar
cémo llegaron a una conclusion especifica. Esto es vital para la confianza
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del usuario, especialmente en sectores sensibles como el financiero o el
de salud.

Mitigacién de sesgos: Identificar y corregir sesgos inherentes en los
datos de entrenamiento que puedan llevar a resultados discriminatorios.
Por ejemplo, un algoritmo de contratacién que excluya ciertos perfiles
basados en datos historicos sesgados.

Privacidad de datos: Implementar medidas robustas de seguridad y
privacidad, garantizando la confidencialidad de los datos cuando sea
posible y obteniendo el consentimiento informado de los usuarios.

Responsabilidad y supervision humana: Establecer mecanismos de
supervision humana para las decisiones criticas tomadas por la IA y definir
claramente quién es responsable en caso de errores o consecuencias negativas.

A medida que Ecuador avanza en la adopcién de IA, se espera
un desarrollo progresivo de regulaciones y estandares éticos. Los
emprendedores deben mantenerse informados sobre estos avances y
buscar asesoria legal y ética para asegurar que sus aplicaciones de IA
sean no solo innovadoras, sino también socialmente responsables y
conformes con la ley.

Conclusiones

LaInteligencia Artificial emerge como un pilar fundamental eineludible
para la innovacién y el crecimiento de los emprendimientos en Ecuador.
Desde la optimizacion de procesos y la gestion inteligente de recursos
hasta la personalizacion de la experiencia del cliente y la generacion
de ideas disruptivas, la IA ofrece un abanico de oportunidades sin
precedentes. Para el ecosistema emprendedor ecuatoriano, y en particular
para regiones con un gran potencial productivo como El Oro y su capital,
Machala, la adopcién estratégica de estas tecnologias representa una via
directa hacia la competitividad global y la resiliencia econémica.

Sin embargo, para capitalizar plenamente este potencial, es imperativo
que los emprendedores aborden de manera proactiva y estratégica
los desafios inherentes a la implementacion de la TA. Estos incluyen
el acceso a datos de calidad, la superacién de la brecha de talento y
conocimiento técnico, la gestion de los costos iniciales y la escalabilidad,
y, fundamentalmente, la garantia de un uso ético y conforme al marco
regulatorio. La colaboraciéon intersectorial -entre el gobierno, la
academia, el sector privado y la sociedad civil- sera crucial para crear
un entorno propicio que fomente la investigacion, el desarrollo y la
aplicacion responsable de la IA.
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Cuando se logre superar estas barreras, los emprendimientos
ecuatorianos no solo se transformaran digitalmente, sino que se
posicionaran como motores clave de desarrollo sostenible e inclusivo,
aprovechando la diversidad y riqueza del pais para generar soluciones
innovadoras y de alto valor que impulsen la prosperidad nacional y
regional, el futuro del emprendimiento en Ecuador estara intrinsecamente
ligado a su capacidad de integrar inteligentemente la IA en su ADN.
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Introduccion

La revoluciéon digital no solo ha impactado la vida cotidiana,
sino que ha reconfigurado estructuralmente sectores clave como la
educacion, la salud y la economia del conocimiento, en este marco,
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), el big data,
la realidad virtual y el aprendizaje automatico no estdn simplemente
complementando los procesos educativos, sino redisenandolos
radicalmente (UNESCO, 2022). La IA, en particular, se ha consolidado
como una de las herramientas mas disruptivas y prometedoras, con la
capacidad de personalizar el aprendizaje, automatizar procesos docentes
rutinarios y ofrecer experiencias educativas dinamicas e interactivas
(Holmes et al., 2021).

En el dmbito especifico de las ciencias de la salud, la adopcién de
la TA en entornos educativos ha dejado de ser una posibilidad futura
para convertirse en una necesidad estratégica, aunque su utilizacién en
contextos clinicos como el diagnéstico asistido por computadora o la
gestion hospitalaria inteligente es bien conocida, su rol en la formacion
de profesionales sanitarios se perfila como una de las transformaciones
mas urgentes y significativas (Mesko et al., 2020). La complejidad de
la educacién en salud exige no solo la transmision de conocimientos
biomédicos, sino también el desarrollo de habilidades practicas, juicio
ético, comunicacién empaticaytomade decisiones en escenarios inciertos.
En este sentido, la IA se presenta como un catalizador pedagégico: permite
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recrear entornos clinicos simulados, analizar el desempefo estudiantil
con precision y ofrecer retroalimentacion en tiempo real, favoreciendo
una formacién integral, contextualizada y adaptativa (Chan & Zary,
2019).

Simultineamente, este panorama de transformacién tecnolégica ha
generado un terreno fértil para el emprendimiento educativo, entendido
como la creacion de soluciones innovadoras, tecnolégicas, metodolégicas
y organizativas orientadas a resolver desafios concretos del proceso
formativo. En el caso de la educaciéon en salud, el emprendimiento
se ve impulsado por la necesidad urgente de atender problematicas
emergentes en un entorno postpandemia, altamente digitalizado y con
estudiantes que demandan propuestas flexibles, accesibles y centradas en
sus necesidades (Topol, 2019). Plataformas de aprendizaje inteligente,
simuladores clinicos con IA, aplicaciones méviles interactivas y asistentes
virtuales son algunas de las respuestas que han surgido de la confluencia
entre vision emprendedora y tecnologia avanzada.

Por tanto, la interseccion entre IA y emprendimiento educativo en
ciencias de la salud no debe considerarse una moda pasajera, sino un
nuevo paradigma que articula innovacion tecnoldgica, pertinencia
pedagogicayresponsabilidad social, porlo que explorarsusimplicaciones,
analizar sus riesgos éticos y disefnar estrategias para su integracion critica
es indispensable si se quiere construir una educacién médica de calidad,
centrada en el estudiante, sensible al contexto y alineada con los desafios
del siglo XXI.

Inteligencia artificial y emprendimiento educativo:
fenomenos contemporaneos

Lainteligenciaartificial (IA) y el emprendimiento educativo representan
dos fenémenos contemporaneos que, de manera convergente, estan
ejerciendo una influencia cada vez mas significativa en el ambito de la
educacion superior. Esta convergencia no ocurre de manera aislada, sino
que responde a una serie de transformaciones tecnolégicas, pedagogicas
y sociales que estan redefiniendo la manera en que se concibe y se
gestiona el conocimiento, especialmente en areas altamente dindmicas
como las ciencias de la salud. La rapidez con la que se generan nuevos
conocimientos médicos, la creciente complejidad de la atencion sanitaria
y las exigencias éticas y tecnolégicas de la practica clinica actual requieren
enfoques educativos mas innovadores, flexibles y personalizados (Luna
de la Luz & Gonzidlez, 2020).
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Inteligencia artificial en la educacién

La IA representa una de las fuerzas transformadoras mds influyentes en
la evolucion de los sistemas educativos contemporaneos, ya que, a través
del desarrollo de tecnologias que imitan capacidades humanas como
el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones auténoma, se
esta modificando profundamente tanto la arquitectura del conocimiento
como los modelos pedagoégicos tradicionales. Apoyada en algoritmos
de aprendizaje automatico, redes neuronales profundas, procesamiento
de lenguaje natural y sistemas expertos, esta tecnologia permite
interpretar grandes volimenes de datos, identificar patrones ocultos y
disenar respuestas educativas personalizadas para contextos complejos y
dindmicos (Russell & Norvig, 2020).

En educacién, una de las aplicaciones mas prometedoras es la
creacion de sistemas de tutoria inteligente (Intelligent Tutoring Systems,
ITS), que ajustan automaticamente el contenido, la complejidad y el
ritmo segun las caracteristicas del estudiante, estos sistemas no solo
mejoran el rendimiento, sino que fomentan autonomia, metacognicion
y aprendizaje autorregulado, pilares fundamentales para la formacién en
areas altamente exigentes como las ciencias de la salud (Woolf, 2010).
De hecho, Ma et al., (2024) proponen un marco de alfabetizacién en IA
compuesto por dimensiones fundacional, practica, experimental y ética,
cuya implementacién estructurada en la educacion en salud es clave para
reducir las incoherencias actuales entre programas formativos.

Paralelamente, el andlisis del aprendizaje (learning analytics) ha
ganado protagonismo como una herramienta predictiva y estratégica,
a través del andlisis de datos de comportamiento, participacién y
desempeno académico, la A puede detectar senales de alerta temprana
sobre estudiantes en riesgo, apoyar la toma de decisiones pedagogicas
basadas en evidencia y promover una ensefanza diferenciada, este
enfoque data-driven contribuye a institucionalizar practicas mas efectivas
y centradas en el estudiante (Holmes et al., 2021).

Otra dimension critica es la automatizacion de tareas administrativas
y evaluativas, desde la correcciéon automatica de examenes hasta la
programacién de horarios y la atencion de dudas frecuentes mediante
asistentes virtuales, la IA permite liberar tiempo docente para enfocarse
en actividades de mayor valor pedagégico, como la mentoria y la
retroalimentacién personalizada, esta redistribucion inteligente de
funciones contribuye a una gestion educativa mas eficiente y sostenible
(Luckin et al., 2016).

En el caso de las ciencias de la salud, la IA impulsa experiencias de
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aprendizaje inmersivas mediante simulaciones clinicas avanzadas en
entornos de realidad aumentada o virtual, estas herramientas, guiadas por
algoritmos adaptativos, permiten recrear escenarios de alta complejidad,
evaluar competencias clinicas en tiempo real y garantizar una practica
segura antes del contacto con pacientes reales, siendo esta metodologia
activa y basada en la simulacién la que esta redefiniendo la forma en que
se adquieren habilidades clinicas, técnicas y comunicativas (Chan & Zary,
2019).

No obstante, la incorporacion de IA en la educacién no estd exenta de
tensiones, entre los desafios mas apremiantes se encuentran los dilemas
éticos relacionados con el uso de datos sensibles, la opacidad de los
algoritmos (black box), la falta de regulacion especifica y la posibilidad
de acentuar desigualdades ya existentes a través de la brecha digital
(UNESCO, 2022). Asimismo, la capacitacion docente en competencias
digitales y en pensamiento critico respecto a estas tecnologias sigue
siendo un punto débil en muchas instituciones.

Por ello, la implementacion de IA en el dambito educativo exige
una integracion critica, ética y pedagogicamente fundamentada, es
indispensable establecer politicas publicas inclusivas, marcos normativos
claros y mecanismos de evaluacion rigurosos que midan su impacto real
en la calidad del aprendizaje. En esta linea, Simoni et al., (2025) enfatiza
la necesidad de integrar la ensenianza de IA de forma transversal en los
planes de estudio de ciencias de la salud, fortaleciendo asi las capacidades
institucionales y profesionales para su uso responsable.

En areas como las ciencias de la salud, esta integracion debe estar
guiada por el equilibrio entre la innovacion tecnolégica y la preservacion
de los valores humanisticos de la profesion, garantizando que las
herramientas digitales complementen, mas no sustituyan, el juicio clinico
y la interaccién interpersonal. Ademas, se requiere asegurar la equidad en
el acceso, la formacién continua del personal docente y la adaptacién
de los contenidos a las necesidades y contextos de los estudiantes,
promoviendo un uso responsable y sustentable que fortalezca la toma de
decisiones, la seguridad del paciente y la excelencia académica.

Emprendimiento educativo

El emprendimiento educativo ha emergido como un vector estratégico
de transformacion frente a las disrupciones estructurales, tecnolégicas
y sociales del siglo XXI, se concibe como un conjunto de practicas
orientadas a detectar necesidades reales, disenar soluciones innovadoras
y desplegar iniciativas que mejoren sustantivamente los procesos
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formativos, ya sea dentro de las instituciones educativas o desde el sector
edtech (Hess, 2006; Welter et al., 2019). Esta forma de emprendimiento
es especialmente significativa en areas de alta complejidad como las
ciencias de la salud, donde los modelos tradicionales de ensefanza
enfrentan serias limitaciones para responder a las demandas del entorno
clinico contemporaneo.

Mas alla de la creaciéon de productos tecnoloégicos, el emprendimiento
educativo implica una reconfiguracién profunda de la 16gica pedagogica,
supone adoptar una actitud critica, proactiva y transformadora ante los
desafios del aprendizaje, y actuar como un puente entre conocimiento,
tecnologia y accién social. Los proyectos exitosos en este ambito
abordan problemas estructurales como la desigualdad en el acceso, la
desactualizacion de contenidos, la desvinculacion teoria-practica y la
escasa motivacion del estudiantado, a través de propuestas que combinan
pertinencia, escalabilidad y enfoque centrado en el usuario (Chandan &
Prema, 2020).

Este fendmeno ha sido catalizado por la expansion de las tecnologias
digitales. Internet, dispositivos méviles, plataformas interactivas y, en
particular, la TA ha habilitado un nuevo ecosistema de posibilidades
para innovar en la educacion, donde los emprendedores pueden ahora
crear experiencias inmersivas, simuladores clinicos, asistentes virtuales o
sistemas de evaluacion automatizada, orientados a mejorar la eficiencia,
accesibilidad y personalizaciéon de la ensefanza, y en este nuevo
escenario, la innovacién no es opcional, sino condicion de relevancia y
sostenibilidad educativa (Dede, 2010).

En el dambito de la salud, el emprendimiento educativo adquiere una
urgencia particular, la formacién de profesionales sanitarios no solo
requiere conocimientos actualizados, sino habilidades clinicas precisas,
competencias interpersonales solidas y una ética profesional rigurosa.
Ademas, la integracion entre teoria y practica exige soluciones logisticas
y pedagogicas que muchas veces desbordan las capacidades tradicionales
de las universidades, la rapidez con que se transforma el conocimiento
biomédico, junto con la presién asistencial del entorno hospitalario,
impone un marco de formacion continua, interprofesional y altamente
tecnologizado (Nortvig et al., 2022). Segin Abdelouahed (2025), la
pandemia de COVID-19 demostré el valor de la IA para crear entornos
formativos adaptativos, incluyendo simulaciones epidemioldgicas que
fortalecen la preparacion frente a futuras crisis sanitarias.

Frente a este contexto, han proliferado propuestas que combinan
innovacién tecnologica con enfoque educativo, plataformas de realidad
virtual para aprender anatomia, simuladores de diagnéstico diferencial,
aplicacionesmovilesparael entrenamientoenprocedimientosquirdrgicos,
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y entornos de aprendizaje adaptativo para ciencias basicas son algunos
ejemplos representativos. Estas iniciativas, en muchos casos impulsadas
por equipos interdisciplinarios desde universidades o incubadoras, no
solo resuelven problemas concretos, sino que reconfiguran la experiencia
de aprender medicina (Cérdova et al., 2025).

No obstante, emprender en educacién conlleva desafios considerables,
la sostenibilidad financiera, la validacién cientifica y pedagégica, la
articulacién curriculary la resistencia institucional son barreras comunes,
sumandose a ello tensiones éticas relacionadas con la proteccién de datos,
la accesibilidad universal de las tecnologias y la potencial profundizacién
de brechas educativas si no se disefian estrategias inclusivas, generando
que un emprendimiento sin perspectiva social y sin vision pedagogica
puede caer ficilmente en la 16gica del mercado y perder su finalidad
transformadora (OECD, 2019).

Por lo que, el emprendimiento educativo constituye una herramienta
poderosa para transformar la educacion en ciencias de la salud desde
una perspectiva centrada en el estudiante, basada en evidencia y guiada
por principios de equidad, sostenibilidad e innovacién responsable. Su
articulacién con la IA, el aprendizaje personalizado y la formacion a lo
largo de la vida no solo multiplica sus efectos, sino que lo posiciona
como un eje estratégico en la construccion de un sistema formativo mas
pertinente, resiliente y adaptado a los retos del siglo XXI.

Interseccion entre IA y emprendimiento en ciencias de la
salud

La convergencia entre la inteligencia artificial (IA) y el emprendimiento
eneldmbitodelascienciasdelasaludrepresentaunadelasmanifestaciones
mas dindmicas e innovadoras del ecosistema educativo contemporaneo.
Esta interseccion no solo redefine la manera en que se gestionan los
procesos formativos, sino que también impulsa un nuevo paradigma
basado en la creatividad, la tecnologia y la solucién de problemas reales
del entorno sanitario. En este contexto, la IA actia como una tecnologia
habilitadora que potencia el emprendimiento educativo al permitir la
creacion de soluciones personalizadas, escalables y basadas en datos para
mejorar la ensenanza, el aprendizaje y la formacion continua en salud
(Topol, 2019).

En primerlugar, lalA permitealosemprendedores educativosidentificar
con precision necesidades especificas en la educacién en salud, tales
como la optimizacién del diagnéstico clinico simulado, la evaluacién
automatizada de competencias practicas, o la deteccion temprana de
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dificultades de aprendizaje en los estudiantes de carreras sanitarias. Por
ejemplo, mediante algoritmos de aprendizaje automdtico y andlisis
predictivo, es posible desarrollar sistemas que adapten los contenidos
segin el perfil cognitivo y emocional del estudiante, aumentando la
eficacia del aprendizaje y reduciendo la desercién académica (Holmes et
al., 2021).

A su vez, el emprendimiento en este campo se caracteriza por el
diseno e implementacion de soluciones tecnologicas innovadoras como
simuladores virtuales inteligentes, asistentes conversacionales para
resolucion de dudas clinicas, plataformas adaptativas para el estudio
de farmacologia o anatomia, y sistemas de realidad aumentada para
la practica de procedimientos. Muchas de estas soluciones nacen en el
entorno universitario, impulsadas por equipos interdisciplinarios que
combinan conocimientos en salud, informatica, pedagogia e ingenieria.
De este modo, se promueve no solo la innovaciéon tecnolégica, sino
también el desarrollo de competencias emprendedoras en los futuros
profesionales sanitarios (Del Real et al., 2024). Park (2025) muestra que
el uso de modelos de lenguaje de gran escala en entornos formativos
emprendedores potencia el pensamiento creativo y la autoeficiencia,
aunque recomienda estrategias hibridas para mitigar riesgos de
dependencia tecnolégica.

Ademas, la IA aplicada en contextos de emprendimiento educativo en
salud facilita la integracion de metodologias activas como el aprendizaje
basado en problemas (ABP), la simulacion clinica, el aula invertida o
el aprendizaje basado en casos, al ofrecer retroalimentacion automatica,
seguimiento personalizado y generacién de escenarios clinicos en
tiempo real. Esto no solo fortalece el aprendizaje significativo, sino que
también permite al estudiante adquirir una formaciéon mas cercana a las
condiciones reales de la practica clinica (Chan & Zary, 2019).

Por otro lado, esta interseccion tiene el potencial de democratizar el
acceso a la educacion médica. A través de plataformas basadas en IA, es
posible brindar formacién de calidad en zonas rurales o en contextos con
limitados recursos docentes, reduciendo las brechas geograficas y sociales.
Esta dimension inclusiva del emprendimiento tecnolégico en salud esta
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con la
meta de garantizar una educacién equitativa y de calidad, asi como con
el fortalecimiento de los sistemas de salud mediante recursos humanos
mejor capacitados (UNESCO, 2022). De acuerdo con Al-Mamary et
al. (2025), las capacidades de IA contribuyen a mejorar la calidad de
las decisiones estratégicas, la innovacién y la ventaja competitiva en
emprendimientos, aspectos clave para la sostenibilidad de iniciativas
edtech en salud.
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Sin embargo, esta convergencia también plantea importantes desafios
éticos, pedagogicos y regulatorios. La utilizacion de IA en contextos
educativos debe considerar aspectos como la privacidad de los datos
estudiantiles, la transparencia de los algoritmos, el sesgo en la toma
de decisiones automatizadas y la necesidad de evaluacion rigurosa de
la eficacia pedagogica de las herramientas desarrolladas. Asimismo,
los emprendedores deben afrontar barreras institucionales, culturales
y financieras que pueden dificultar la implementacion a gran escala de
estas innovaciones (Luckin et al., 2016).

Ensintesis, lainterseccién entre inteligencia artificial yemprendimiento
educativo en las ciencias de la salud abre una ventana de oportunidad
para transformar los modelos tradicionales de formacién. Esta sinergia
favorece el surgimiento de soluciones pedagogicas avanzadas, fomenta la
colaboracion interdisciplinariay estimula la cultura delainnovacién entre
docentes, estudiantes y profesionales. Para que su impacto sea sostenible
y equitativo, es fundamental impulsar politicas publicas que apoyen la
investigacion aplicada, la transferencia tecnolégica y la formacion de
capacidades emprendedoras en el sector educativo-sanitario.

Anadlisis de casos reales de emprendimiento con
inteligencia artificial en salud

Durante la dltima década, mdltiples iniciativas emprendedoras han
explorado la integracién de la inteligencia artificial en el ambito de la
salud, produciendo herramientas que impactan tanto la practica clinica
como la formacién médica, esta seccion presenta un analisis comparativo
de cuatro casos paradigmaticos, seleccionados con base en criterios de
innovacién, impacto pedagogico, escalabilidad tecnolégica y validacion
institucional. La sistematizaciéon de estos casos busca evidenciar las
distintas formas en que la IA y el emprendimiento pueden converger para
generar soluciones educativas efectivas, inclusivas y contextualizadas.

Caso 1: Body Interact - Simulacion clinica con IA para la
formacién médica

Body Interact es una plataforma de simulacién clinica avanzada
desarrollada por la empresa portuguesa Take The Wind, su principal
innovacion radica en el uso de inteligencia artificial para modelar, en
tiempo real, el comportamiento dindmico y fisiopatologico de pacientes
virtuales. A través de esta herramienta, estudiantes y profesionales
de la salud pueden enfrentarse a escenarios clinicos interactivos de
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alta complejidad como sindromes coronarios agudos, traumatismos,
insuficiencia respiratoria o sepsis, que simulan fielmente situaciones de
urgencia médica (Take The Wind, 2021).

La plataforma permite que las respuestas clinicas de los pacientes
virtuales varien en funcién de las decisiones del usuario, generando
multiples rutas de resolucién diagnostica y terapéutica, este disefio no
lineal fomenta la toma de decisiones criticas bajo presion, al tiempo que
proporcionaretroalimentaciéon inmediata sobre el impacto de cada accién
médica. Esta caracteristica convierte a Body Interact en una herramienta
pedagodgica altamente valiosa para el desarrollo de competencias clinicas,
razonamiento clinico y pensamiento sistémico.

Desde el punto de vista del escalamiento y la transferencia, Body
Interact ha sido implementada en mas de 50 paises, incluyendo
instituciones con recursos limitados en simulacion fisica, su portabilidad
tecnolégica, su arquitectura multilingiie y su facilidad de integracion
curricular la posicionan como una solucién efectiva, accesible y adaptable
a diversos contextos educativos. Asimismo, su adopcién en programas de
grado, formacién continua y capacitacion interprofesional evidencia su
versatilidad en distintos niveles formativos.

En términos de emprendimiento educativo, Body Interact ejemplifica
cémo una solucion basada en IA puede responder con precision a una
necesidad concreta del entorno académico-sanitario: la practica clinica
segura, ética y replicable, la plataforma contribuye al fortalecimiento
de metodologias activas como el aprendizaje basado en simulacién, la
educacion experiencial y la evaluaciéon formativa basada en competencias.
Su éxito también pone en relieve la importancia de alianzas estratégicas
entre sector tecnolégico, académico y clinico para generar innovaciones
con impacto real, validacién cientifica y sostenibilidad institucional
(Zary et al., 2019).

Caso 2: Ada Health - Diagndstico automatizado con
aplicacion educativa

Ada Health es una startup alemana que ha desarrollado una sofisticada
aplicacion de evaluacién de sintomas clinicos, basada en algoritmos de
inteligencia artificial y razonamiento probabilistico, su sistema de IA
ha sido entrenado con una base de datos clinica extensa que incluye
decenas de miles de casos médicos verificados, lo que le permite
generar recomendaciones diagnosticas preliminares de forma precisa y
personalizada, adaptadas al perfil y contexto del usuario (ADA Health,
2022).
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Si bien el propésito inicial de Ada era apoyar a los pacientes en la
identificacion temprana de condiciones de salud, su motor de inferencia
clinica ha sido progresivamente adoptado por instituciones educativas
como herramienta didactica. Su valor pedagogico radica en la posibilidad
de visualizar como una IA estructura procesos de razonamiento
diagnostico, plantea hipotesis y justifica decisiones clinicas en funcion de
variables sintomaticas, antecedentes y datos contextuales, esto permite
a los estudiantes contrastar los procesos mentales humanos con los
algoritmos automatizados, favoreciendo el desarrollo del pensamiento
clinico, el andlisis diferencial y la evaluacién critica de decisiones asistidas
por tecnologia.

Ada ha sido utilizada en programas de formacion en atencion
primaria, cursos de medicina interna y talleres de razonamiento
clinico, en los que su aplicacién didéctica estimula una comprensién
mads profunda de los fundamentos de la toma de decisiones médicas,
incluyendo sus limitaciones y sesgos. Ademads, la herramienta ofrece un
entorno interactivo accesible desde dispositivos moviles, lo que facilita
su incorporaciéon en contextos de aprendizaje hibrido o en zonas con
recursos formativos limitados.

Desde la optica del emprendimiento educativo, Ada representa un
caso paradigmatico de expansion estratégica: un producto originalmente
disenado para el mercado de salud digital general que, mediante
adaptaciones funcionales y alianzas con instituciones académicas, ha
escalado hacia el sector educativo sin perder su base tecnoldgica ni su
enfoque centrado en el usuario. Este proceso de diversificacion evidencia
c6mo un emprendimiento basado en IA puede ampliar su impacto social,
abrir nuevas lineas de negocio y fortalecer vinculos intersectoriales entre
la industria tecnolégica, el dmbito clinico y la educacion médica.

Ada Health pone de manifiesto que el potencial transformador de la TA
en salud no se limita al diagnéstico asistido, sino que también incluye la
generacion de entornos formativos mas ricos, interactivos y rigurosos, donde
los futuros profesionales pueden entrenarse con sistemas que simulan de
forma légica, transparente y reproducible los procesos clinicos reales.

Caso 3: Pangea - IA para ensenanza personalizada en
ciencias biomédicas

Pangea es una plataforma educativa innovadora desarrollada por
emprendedores latinoamericanos, concebida para ofrecer aprendizaje
personalizado en dreas fundamentales de las ciencias biomédicas, como
biologia celular, fisiologia y anatomia, su propuesta se basa en el uso
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estratégico de inteligencia artificial para analizar el desempeno del
estudiante y, a partir de ello, generar rutas de aprendizaje diferenciadas
que se ajustan al estilo cognitivo, nivel de conocimiento previo y ritmo
de estudio de cada usuario (Pangea, 2023).

El sistema emplea técnicas de mineria de datos educativos y algoritmos
adaptativosparadetectarpatronesdeerror, tiemposderespuesta, secuencias
de navegacion y tipo de razonamiento empleado en las actividades, esta
analitica de aprendizaje permite generar retroalimentacién formativa
personalizada y proporciona al docente informacion procesable para la
toma de decisiones pedagdgicas mas eficientes. De este modo, se fomenta
un modelo educativo centrado en el estudiante, en el que la tecnologia
actia como mediadora del aprendizaje auténomo y significativo.

La plataforma ha sido implementada en facultades de ciencias de
la salud de México, Colombia y Argentina, donde ha demostrado su
capacidad para adaptarse a contextos institucionales con restricciones
de infraestructura tecnoldgica y limitaciones presupuestarias. Su disefio
flexible, su compatibilidad multiplataforma y su bajo requerimiento
técnico la convierten en una herramienta especialmente pertinente para
universidades puiblicas o con poblacion estudiantil diversa, contribuyendo
a la democratizacién del acceso a recursos de alta calidad.

Desde la perspectiva del emprendimiento, Pangea representa un modelo
de innovacion endégena, nacido desde el sur global, que responde a
necesidades educativas concretas mediante una solucién tecnolégicamente
avanzada pero socialmente contextualizada. A diferencia de plataformas
importadas sin adecuacién curricular, Pangea fue concebida con un
enfoque pedagodgico situado, lo que le ha permitido generar alto impacto
a bajo costo y fortalecer las capacidades institucionales locales.

Este caso no solo valida la viabilidad del emprendimiento educativo
con IA en América Latina, sino que también evidencia el potencial de la
region para desarrollar soluciones de clase mundial cuando se combinan
conocimientos técnicos, sensibilidad educativa y comprensiéon del
entorno. Pangea encarna asi una experiencia ejemplar de cobmo es posible
integrar inteligencia artificial, equidad educativa e innovacién desde una
logica de pertinencia regional y sostenibilidad formativa.

Caso 4: Fundamental XR - Realidad virtual e inteligencia
artificial en cirugia

Fundamental XR es una empresa tecnolégica con sede en el Reino
Unido que ha revolucionado el entrenamiento quirdrgico mediante el
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desarrollo de simuladores que combinan realidad virtual inmersiva,
retroalimentacion haptica e inteligencia artificial. Su plataforma insignia,
Fundamental Surgery, esta disefiada para la enseflanza y evaluacion de
procedimientos complejos como laparoscopia, artroscopiay neurocirugia,
replicando entornos quirtrgicos con alta fidelidad sensorial y precision
técnica (Fundamental XR, 2022).

Lo distintivo de esta solucion radica en su capacidad para evaluar con
inteligencia artificial el desempenio técnico del usuario, la plataforma
monitorea en tiempo real aspectos como la trayectoria de los instrumentos, el
control de fuerza, la secuencia de decisiones clinicas y la eficiencia temporal,
generando una retroalimentacién inmediata y datos longitudinales sobre la
evolucion del aprendiz. Esto permite no solo entrenar habilidades técnicas,
sino también construir perfiles competenciales detallados, ttiles para la
educacién médica basada en competencias.

Durante la pandemia de COVID-19 y en contextos de alta ocupacién
hospitalaria, la imposibilidad de acceder a quiréfanos fisicos convirtio
a Fundamental Surgery en una alternativa critica para continuar la
formacion quirtrgica sin comprometer la seguridad del paciente. Este
valor anadido ha consolidado su adopcion en muiltiples facultades de
medicina y hospitales universitarios de Europa, Norteamérica y Asia.

Desde una perspectiva emprendedora, Fundamental XR representa un
caso ejemplar de colaboracion exitosa entre los sectores tecnolégico, clinico
y académico, el desarrollo del producto ha contado con la participacién
activa de cirujanos expertos, educadores médicos, ingenieros de simulacién y
cientificos de datos, asegurando una alineacion precisa entre las necesidades
formativas y las soluciones tecnologicas. Asimismo, la empresa ha priorizado
procesos de validacién cientifica, certificaciones internacionales y alianzas con
instituciones académicas de prestigio, factores esenciales para la escalabilidad
y legitimidad de tecnologias educativas de alta especializacion.

Este caso evidencia que el emprendimiento educativo con IA en salud puede
trascender la simple digitalizacién de contenidos para ofrecer experiencias
formativas inmersivas, objetivas y adaptativas. Fundamental Surgery no
solo democratiza el acceso al entrenamiento quirtdrgico de calidad, sino que
también establece un nuevo estandar en la evaluacion de habilidades clinicas
mediante inteligencia artificial, reforzando el vinculo entre innovaciéon
tecnologica, exigencia académica y seguridad del paciente.

Los casos analizados demuestran que el emprendimiento educativo
basado en inteligencia artificial en el ambito de la salud no solo es
viable, sino estratégicamente necesario, estas experiencias revelan un
alto potencial transformador, tanto en la mejora de la practica clinica
como en la evolucién de los modelos de formacién profesional. En
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todos los casos, las soluciones combinan creatividad tecnolégica con
un profundo entendimiento de las necesidades del entorno sanitario y
educativo, lo que permite generar herramientas funcionales, escalables y
pedagogicamente significativas.

Un elemento transversal a estas iniciativas es su enfoque centrado
en el usuario. Ya sea paciente, estudiante o docente, el disefio de estas
soluciones prioriza la usabilidad, la personalizacion y la accesibilidad,
superando modelos tecnolégicos meramente instrumentales. Esta
orientacion humanizada de la innovacion resulta clave para su
apropiacion, sostenibilidad e impacto, especialmente en sistemas de
salud complejos y contextos educativos con limitaciones estructurales.

Ademis, los casos evidencian que el éxito del emprendimiento con
IA en salud no depende exclusivamente de la sofisticacion técnica, sino
también de su capacidad para adaptarse a contextos institucionales,
culturales y econémicos diversos. Las experiencias locales —como Pangea
en América Latina— ponen de relieve que es posible innovar desde
territorios historicamente periféricos, siempre que exista una articulacion
estratégica entre tecnologia, pedagogia y realidad social.

La creciente proliferacion de estas iniciativas también subraya una
demanda urgente: formar profesionales de la salud que no solo dominen
conocimientos clinicos, sino que desarrollen competencias emprendedoras,
pensamiento computacional, alfabetizacion digital y apertura a la
innovacion. En este sentido, las facultades de medicinay ciencias de la salud
deben dejar de ser exclusivamente espacios de transmision de contenidos
para transformarse en auténticos ecosistemas de innovacion educativa,
esto implica promover incubadoras académicas de proyectos tecnologicos,
facilitar alianzas con el sector privado e institucionalizar espacios para la
experimentacion, el prototipado y la validacion de soluciones disruptivas.

Finalmente, la convergencia entre IA, emprendimiento y educacién
en salud no debe ser vista como un fenémeno pasajero, sino como
una oportunidad estructural para redefinir las bases del aprendizaje
clinico en el siglo XXI. Su impacto dependera del compromiso con
marcos éticos sélidos, politicas institucionales abiertas al cambio y una
visiéon compartida que entienda a la educacion como un proceso de
transformacion cultural, tecnolégica y social.

Inteligencia artificial y emprendimiento educativo: un es-
pacio de convergencia

La convergencia entre inteligencia artificial (IA) y emprendimiento
educativo en las ciencias de la salud configura un espacio emergente
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de alta relevancia estratégica, este campo no solo estd marcado por su
dinamismo tecnolégico, sino también por su potencial para reconfigurar
los modelos de formacién profesional en un sector que demanda
rigurosidad técnica, sensibilidad ética y competencias interdisciplinares.
A partir del anadlisis desarrollado en este capitulo, se evidencia que la
implementacion estratégica de la IA permite avanzar hacia modelos de
ensefianza-aprendizaje mas personalizados, adaptativos y cercanos a la
complejidad del entorno asistencial.

La IA facilita la simulacién clinica inmersiva, automatiza procesos de
evaluacién y seguimiento, y proporciona retroalimentacion en tiempo real,
generando entornos de aprendizaje mas efectivos, inclusivos y centrados
en el estudiante. Este enfoque redefine el rol tradicional del docente, quien
pasa de ser un transmisor de contenidos a desempenarse como facilitador
de experiencias educativas contextualizadas, basadas en datos y orientadas
al desarrollo de competencias integrales (Nortvig et al., 2022).

Desde la perspectiva del emprendimiento, se constata un
crecimiento sostenido de soluciones impulsadas por startups, centros
de innovacién académica y alianzas intersectoriales que integran IA
con fines formativos, estos proyectos reflejan una transformacién
de fondo en la concepcion de la educacion médica, cada vez mas
orientada a la generacion de soluciones escalables, flexibles, basadas
en evidencia y alineadas con las necesidades cambiantes del sistema
de salud (Del Real et al., 2024). Sin embargo, esta evolucion también
plantea desafios estructurales y éticos que no pueden ser ignorados,
en primer lugar, existe la necesidad imperiosa de establecer marcos
de calidad, seguridad y transparencia para el uso de IA en contextos
educativos, ademas que la opacidad algoritmica, el riesgo de sesgos y
la recopilacién de datos sensibles exigen un marco regulatorio claro y
principios de gobernanza tecnoldgica orientados a la equidad. Matheny
et al. (2025) proponen que estos marcos incluyan la formacién de una
fuerza laboral competente en IA, capaz de usarla bajo principios de
seguridad, eficacia y confianza.

En segundo lugar, se hace evidente la urgencia de fortalecer las
competencias digitales y emprendedoras tanto del cuerpo docente
como del estudiantado, la adopcién de tecnologias no puede limitarse
a su implementacién instrumental, sino que debe acompanarse de
procesos formativos que fomenten una apropiacién critica, ética y
pedagogicamente fundamentada (Redecker & Punie, 2017; Cérdova et
al., 2025). La formacién docente debe ir mas alla del uso técnico de
las herramientas e incluir dimensiones de reflexion sobre su impacto
en el curriculo, la evaluacién, la equidad educativa y la autonomia del
estudiante (Luckin et al., 2016).
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Un punto crucial es evitar caer en una visién tecnocéntrica, en la
cual la tecnologia se convierte en un fin en si mismo, la IA, al igual
que el emprendimiento educativo, debe ser comprendida como un
medio para alcanzar objetivos de aprendizaje socialmente relevantes
y pedagbdgicamente sélidos. Su integracion efectiva requiere una
planificacién curricular rigurosa, evaluacién sistematica del impacto y
una alineacion clara con los valores educativos que guian la formacién
en salud, tales como la justicia social, la empatia y la ética profesional
(UNESCO, 2022; Holmes et al., 2021).

El diseno e implementacion de estas innovaciones debe estar guiado
por principios de equidad, inclusién, sostenibilidad y mejora continua,
esto implica la necesidad de marcos institucionales que regulen y
acompanen los procesos de innovacién, asegurando que los desarrollos
tecnolégicos respondan a necesidades reales del sistema formativo y no a
agendas exclusivamente comerciales o tecnolégicas (OECD, 2019).

Asimismo, la sostenibilidad a largo plazo de los emprendimientos
educativos basados en IA dependera de su capacidad para integrarse
coherentemente en politicas institucionales, generar evidencia empirica
de su efectividad y contribuir a resolver problemas concretos del
sistema sanitario. Sin esta articulacién entre innovacién, gobernanza
institucional y evaluacion de impacto, muchas de estas iniciativas corren
el riesgo de convertirse en pilotos aislados o en soluciones tecnoldgicas
sin trascendencia estructural (Del Real et al., 2024; Topol, 2019).

En suma, el verdadero desafio no es tinicamente innovar, sino construir
modelos formativos en ciencias de la salud que sean simultineamente
tecnolégicamente avanzados, pedagogicamente relevantes y socialmente
responsables, la Ay el emprendimiento ofrecen herramientas poderosas
para ello, pero su valor real solo se materializa cuando se inscriben en
una vision educativa transformadora, critica e inclusiva, orientada al bien
comun y al fortalecimiento de los sistemas de salud desde la base.

Conclusiones

La integracion de la inteligencia artificial y el emprendimiento en el
ambito educativo de las ciencias de la salud representa una oportunidad
sin precedentes para transformar los modelos tradicionales de formacién
y responder a los desafios de un entorno sanitario en constante
evolucion, esta interseccion ha demostrado su capacidad para generar
soluciones innovadoras que potencian el aprendizaje activo, favorecen la
toma de decisiones clinicas simuladas y amplian el acceso a experiencias
educativas de alta calidad.
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A lo largo del presente trabajo, se ha evidenciado que la IA no solo
permite personalizar la ensefanza, sino que también habilita nuevos
espacios para el emprendimiento educativo, al facilitar el disefio de
herramientas tecnolégicas aplicables a contextos clinicos, académicos y
comunitarios, no obstante, para que estos avances tengan un impacto real
y sostenible, es fundamental considerar aspectos éticos, pedagogicos y
sociales que aseguren su correcta implementacion y eviten una adopcién
superficial o excluyente.

Asimismo, se destaca la necesidad de formar a los futuros profesionales
de la salud no solo en competencias técnicas y clinicas, sino también en
habilidades digitales, creativas y emprendedoras, solo de esta manera sera
posible consolidar una cultura de innovacién educativa que contribuya
a mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje y, en Gltima instancia,
a fortalecer los sistemas de salud desde una perspectiva humanista,
tecnologica e inclusiva.

En conclusion, el binomio [A-emprendimiento en educacién en salud
no es solo una tendencia emergente, sino una necesidad estratégica
para construir un futuro educativo mas inteligente, accesible y centrado
en el estudiante, su desarrollo exige un compromiso conjunto entre
instituciones, docentes, estudiantes, emprendedores y decisores politicos,
en aras de una formacion profesional mas pertinente, transformadora y
alineada con los retos del siglo XXI.
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Introduccion

En la actual economia del conocimiento, donde la informacion,
la creatividad y la tecnologia emergen como principales factores de
produccion, el pensamiento creativo ha adquirido un papel estratégico
en la generacion de valor, particularmente en el contexto de los
emprendimientos sostenibles. A medida que las sociedades evolucionan
hacia modelos productivos mds inteligentes, interconectados y digitales,
la integraciéon de la inteligencia artificial (IA) con las capacidades
humanas creativas redefine las formas de disefiar, operar y escalar nuevas
iniciativas empresariales (OCDE, 2024; Drucker, 1993; lansiti & Lakhani,
2020).

Esta transformacién no solo obedece a una légica de eficiencia
econdémica, sino que también responde a desafios globales como el
cambio climatico, lainclusiéon social yla transicién haciaeconomias verdes
(CEPAL, 2024; WEE 2025). El pensamiento creativo, conceptualizado
desde mediados del siglo XX por autores como Guilford (1950), Torrance
(1974) y De Bono (1992), ha sido entendido como la habilidad para
generar ideas originales, utiles y adaptativas. Esta competencia se ha
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vuelto critica en un escenario caracterizado por la aceleracion tecnolégica,
la incertidumbre econémica y la necesidad de soluciones sostenibles.

De forma complementaria, la IA ha superado su rol técnico para
convertirse en una aliada de procesos cognitivos avanzados como la
generacion de ideas, el andlisis predictivo, la automatizacion de tareas
intelectuales y el diseno de productos centrados en el usuario (Garde,
2022; Al-Mamary, 2025; Giuggioli & Pellegrini, 2023). Estudios recientes
también subrayan que, lejos de sustituir la creatividad humana, la
inteligencia artificial la potencia mediante entornos de colaboracién
entre personas y maquinas, mejorando asi la capacidad para resolver
problemas complejos (Friedrich et al., 2025; Whitehorn et al., 2025).

Por otra parte, investigaciones impulsadas por organismos
internacionales como la OCDE (Bouckaert, 2023; Bertolaja et al.,
2025) senalan que el pensamiento creativo puede desarrollarse de
manera sistematica si se promueven politicas educativas que prioricen
la curiosidad, el pensamiento divergente y la experimentacion. Estas
habilidades, cuando se articulan con tecnologias emergentes, abren
nuevas oportunidades para modelos de negocio innovador y sostenible.
En ese contexto, el ecosistema emprendedor enfrenta el desafio de
incorporar competencias digitales y de IA sin desplazar el pensamiento
critico ni la intuicién creativa. Por ello, la creatividad aumentada —como
interaccién entre inteligencia humana y artificial— se perfila como un
nuevo campo estratégico en la transformacién productiva de América
Latina (Soomro et al., 2025; Obschonka & Audretsch, 2020).

En América Latina, y particularmente en Ecuador, las politicas
publicas y el ecosistema emprendedor enfrentan el reto de equilibrar
la adopcién tecnoldgica con la inclusién y el desarrollo humano. Las
brechas en infraestructura digital, alfabetizacién tecnoloégica, formacion
en pensamiento computacional y acceso al financiamiento limitan el
potencial innovador de miles de emprendedores, especialmente en
contextos rurales o tradicionalmente excluidos (OECD/CEPAL/CAF/UE,
2024; Garde, 2022). Sin embargo, las experiencias emergentes en sectores
como el agro, la educacion, el turismo comunitario y la economia circular
evidencian que la combinacién de pensamiento creativo y tecnologias
de IA puede generar modelos de negocio resilientes, escalables y de alto
impacto social.

En este marco, este capitulo analiza la sinergia entre pensamiento
creativo e inteligencia artificial como una via clave para la innovacién
sostenible, desde una perspectiva teéricay aplicada. Se parte de la hipotesis
de que la articulacién entre creatividad humana y herramientas de 1A
permite no solo acelerar procesos de innovacién en emprendimientos,
sino también democratizar el acceso a soluciones tecnolégicas en
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regiones con capacidades limitadas. El objetivo es examinar como esta
relacion se expresa en el contexto latinoamericano, mediante un analisis
comparado que incluye el caso ecuatoriano y se apoya en variables como
inversién en I+D, nivel de adopcién tecnolégica, politicas de fomento y
capacidades creativas de la poblacién.

La estructura del capitulo se organiza en tres secciones. Primero, se
desarrolla un marco conceptual que articula las bases del pensamiento
creativo con las tendencias actuales en IA aplicada a la innovacién. Luego
se expone la metodologia, basada en andlisis relacional de Kendall sobre
indicadores comparativos regionales. Posteriormente, se presentan
los resultados y se discuten sus implicaciones practicas. Finalmente, se
plantean conclusiones para emprendedores, responsables de politicas
publicasyactores educativos, resaltando el rol dela creatividad aumentada
como catalizadora de desarrollo sostenible en la region.

Pensamiento creativo, fundamentos y evolucién

El pensamiento creativo ha sido estudiado como una habilidad
cognitiva compleja que permite generar ideas originales y adaptativas.
J. P. Guilford (1950), considerado uno de los fundadores del estudio
cientifico de la creatividad, propuso una distincion entre pensamiento
convergente y pensamiento divergente, siendo este dltimo clave para la
creatividad. Segin Guilford, el pensamiento divergente se caracteriza
por la fluidez (nimero de ideas), flexibilidad (variedad), originalidad
(novedad) y elaboracion (detalle) en la solucién de problemas.

Mas adelante, Torrance (1974) diseié instrumentos como las Torrance
Tests of Creative Thinking (TTCT), que validaron empiricamente estas
dimensiones en contextos educativos y organizacionales. Por su parte,
Edward de Bono (1992) introdujo el pensamiento lateral, definido como
la habilidad de reorganizar informacién y ver mas alla de patrones l6gicos
establecidos. Estas teorias coinciden en que la creatividad no es una
cualidad mistica, sino una habilidad que puede ser entrenada, evaluada
y potenciada, incluso en ambientes no artisticos o no cientificos.

En el ambito educativo y empresarial, estudios recientes de la OCDE
(2022) refuerzan la necesidad de incorporar el pensamiento creativo como
una competencia transversal. En particular, se reconoce su potencial para
enfrentar problemas abiertos, colaborar en diversidad y generar soluciones
sostenibles. En efecto, la creatividad se ha convertido en un motor de
innovacion social, empresarial y politica en las sociedades del siglo XXI.

Asimismo, investigaciones contempordneas han resaltado que la
inteligencia artificial no solo se limita al ambito técnico, sino que también
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constituye un habilitador clave de procesos creativos en emprendimientos
(Chen et al., 2024; Blanco et al., 2023). Estos estudios concluyen que los
algoritmos de IA pueden ser entrenados para detectar patrones, generar
alternativas creativas e incluso evaluar propuestas con base en criterios
multicriterio, lo cual facilita el trabajo de los emprendedores en la etapa
de ideacién. Por tanto, la IA no es Ginicamente una herramienta de
eficiencia, sino una plataforma de innovacion radical cuando se articula
con competencias humanas como la intuicién, el juicio y la experiencia
previa.

La inteligencia artificial como herramienta de expansion
creativa

La inteligencia artificial, entendida como la capacidad de sistemas
informaticos para realizar tareas asociadas con la inteligencia humana
(como el aprendizaje, la comprension del lenguaje o la resoluciéon de
problemas), ha evolucionado significativamente desde la década de
1950 hasta la actualidad. En particular, la IA generativa —como GPT,
DALL- E, MidJourney y otros modelos— permite crear textos, imagenes,
prototipos, simulaciones o propuestas de valor con intervencion minima
del usuario, potenciando asi la capacidad humana de idear.

Segin el informe del World Economic Forum (2025), se espera
que el 75% de las empresas incorporen IA en sus procesos creativos y
operativos en los préximos cinco anos. Garde (2022) sefiala que, para los
emprendedores, estas herramientas representan una oportunidad para
validar ideas rdpidamente, disenar propuestas centradas en el usuario y
automatizar tareas de bajo valor. A diferencia de otras tecnologias, la 1A
no reemplaza la creatividad humana, sino que la amplifica —concepto
también conocido como “creatividad aumentada”.

Por otro lado, se ha observado un crecimiento sostenido en la literatura
que aborda el papel de la IA en la educacion para el emprendimiento. Tal
es el caso de Giuggioliy Pellegrini (2023), quienes sistematizan evidencias
sobre cémo los sistemas de IA contribuyen al desarrollo de pensamiento
emprendedor en entornos educativos, especialmente en procesos de
aprendizaje personalizados, tutoria inteligente y simulaciones basadas en
escenarios. Este enfoque fortalece la formacién en creatividad aplicada al
emprendimiento, una competencia indispensable para la sostenibilidad
de los modelos de negocio emergentes.

En América Latina, el uso de IA en emprendimientos sigue creciendo.
Casos en sectores como agroindustria, turismo comunitario, educacién
en linea y economia creativa demuestran que estas herramientas
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permiten desarrollar soluciones adaptadas a contextos locales, incluso
con recursos limitados (OCDE, 2024; CEPAL, 2024). Sin embargo, la
apropiacion efectiva de estas tecnologias requiere habilidades especificas
en pensamiento creativo, manejo ético de datos y alfabetizacion digital,
asi como politicas publicas que fomenten la innovacién abierta y la
colaboracién intersectorial.

Complementariamente, Bertolaja et al., (2025) sostienen que las
politicas publicas tienen un rol insustituible en el desarrollo de entornos
que favorezcan la creatividad. Su investigacion en el contexto de la
prueba PISA de la OCDE revela que los estudiantes con mayor exposicién
a tareas de diseno, resoluciéon creativa de problemas y narraciéon de
historias obtienen mejores resultados en pensamiento creativo. Este tipo
de evidencia es extrapolable al ambito emprendedor, donde la formacién
temprana en pensamiento lateral y la exposicion a herramientas de 1A
pueden generar emprendedores mas resilientes, empaticos y disruptivos.

Convergencia entre pensamiento creativo e IA en los
emprendimientos sostenibles

La economia del conocimiento se define por el papel central del
capital intelectual en la creacién de valor (Drucker, 1993; Calderén,
2023). En este contexto, los emprendimientos sostenibles no solo buscan
rentabilidad econdmica, sino también impacto social y ambiental
positivo. La creatividad y la IA actdan como fuerzas complementarias: la
primera genera ideas disruptivas; la segunda, permite simular escenarios,
automatizar procesos y reducir costos operativos. Esta sinergia es
particularmente estratégica en ecosistemas emprendedores de América
Latina, donde los retos estructurales —como el acceso a financiamiento o
la baja productividad— pueden mitigarse con innovaciones tecnologicas
centradas en el usuario.

Autores como Basave (2023) y Tolentino (2023) destacan que el
desarrollo de la economia del conocimiento en paises como México,
Colombia y Ecuador esta ligado a la capacidad de articular saberes locales
con tecnologias emergentes. La IA, al integrarse con el pensamiento
creativo, permite escalar soluciones innovadoras, democratizar el acceso
al conocimiento y fortalecer cadenas productivas sostenibles, tanto en
sectores emergentes como en actividades tradicionales.

Ademas, a nivel sistémico, estudios como los de Mumi et al., (2025)
y Truong et al., (2023) abordan esta convergencia desde un enfoque
bibliométrico y conceptual. Sus analisis identifican tendencias emergentes
que conectan tecnologias cognitivas, comportamiento emprendedor y
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generacion de valor social, particularmente en economias en desarrollo.
Estos autores sugieren que la creatividad aumentada, habilitada por
IA, se perfila como una ventaja competitiva sostenible, sobre todo
cuando se combina con modelos de gobernanza participativa y redes de
conocimiento abierto.

Finalmente, investigaciones aplicadas como la de Soomro et al.
(2025) demuestran que la integracién estratégica de tecnologias de 1A
en pequenas y medianas empresas (PYMES) tiene un efecto positivo
sobre la sostenibilidad organizacional. A través de modelos SEM-ANN
(Structural Equation Modeling and Artificial Neural Networks), estos
autores evidencian que el pensamiento innovador y la madurez digital
son mediadores clave en la relacion entre IA y desempeno empresarial.
Asi, se reafirma la necesidad de politicas de acompanamiento técnico y
formativo para que los emprendedores puedan aprovechar el potencial
transformador de la IA sin perder el enfoque humano y ético que
caracteriza a los emprendimientos sostenibles.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque exploratorio y comparativo con
perspectiva mixta (cualitativa-cuantitativa), orientado a analizar la
relacion entre pensamiento creativo, adopcion de inteligencia artificial
(IA) y el desarrollo de emprendimientos sostenibles en la economia
del conocimiento en América Latina. La estrategia metodoldgica se
fundamenta en el anadlisis relacional, complementado con revisiéon
documental sistematica y analisis descriptivo de datos regionales.

La investigacion se desarrolla desde una revision tedrica de los
fundamentos del pensamiento creativoy su articulacién con lainteligencia
artificial, apoyiandose en referentes académicos y organizacionales
como Guilford, Torrance, De Bono, Drucker, la OCDE, CEPAL y el
Foro Econémico Mundial, quienes han aportado sustancialmente al
entendimiento de la creatividad como motor de innovacién. A partir
de esta base conceptual, se realiza un analisis comparativo regional que
examina indicadores clave en cinco paises latinoamericanos, permitiendo
visibilizar el nivel de desarrollo y la sinergia existente entre creatividad e
IA en el contexto emprendedor.

Para explorar la relacion entre variables como inversion en [+D, uso de
IA en PYMES, programas publicos de fomento y niveles de creatividad,
se aplicé un analisis relacional tipo Kendall, dada su idoneidad para
el estudio de asociaciones no paramétricas entre variables ordinales y
de rango, lo que fortalece la robustez metodolégica del estudio. El
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coeficiente de correlacion de Kendall (t) resulta especialmente adecuado
para examinar la intensidad y direccién de relaciones entre variables que
no siguen una distribucién normal, caracteristica comun en estudios de
tipo social y regional.

En este capitulo, su aplicacién se justifica por varias razones
metodolégicas: primero, la presencia de variables en escala ordinal,
como la clasificacién de programas publicos de fomento a la innovacion;
segundo, la naturaleza no paramétrica de los datos utilizados, los cuales
fueron recolectados de informes regionales y fuentes abiertas sin control
experimental; y tercero, la necesidad de interpretar correlaciones dentro
de contextos heterogéneos, como los entornos sociales, econémicos
y politicos de América Latina, donde los patrones de desarrollo no
responden siempre a supuestos de linealidad o normalidad estadistica.
Esta técnica permite establecer si existe una relacién significativa entre,
por ejemplo, la inversion en I+D y el indice de creatividad global, o entre
la adopcién de IA y la existencia de politicas publicas que fomentan la
innovaciéon emprendedora.

Se seleccionaron cinco paises latinoamericanos —Ecuador, Chile,
Colombia, Perd y México— que presentan niveles representativos de
desarrollo institucional, acceso a tecnologias emergentes y politicas
publicas orientadas a la innovacién y el emprendimiento. La elecciéon
de estos paises se fundamenté en tres criterios principales: en primer
lugar, la disponibilidad de datos comparables y actualizados en fuentes
oficiales como CEPAL, OCDE, el Foro Econémico Mundial (WEF)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); en segundo lugar, la
existencia comprobada de politicas activas vinculadas a la economia
digital, el desarrollo emprendedor y la sostenibilidad; y en tercer lugar,
la diversidad de contextos econémicos, sociales y culturales, que permite
un analisis relacional mds robusto entre variables heterogéneas en la
region.

Las fuentes de datos utilizadas para el andlisis comprenden
informes oficiales, estudios sectoriales y bases de datos reconocidas
por su confiabilidad y rigor metodolégico. Entre ellas se incluyen los
reportes de la OCDE (2022, 2024) centrados en pensamiento creativo,
economia digital y educacién para la innovacién; los documentos de
la CEPAL (2024) sobre politicas de desarrollo sostenible y coyuntura
econdmica; el informe “The Future of Jobs 2025” del Foro Fcondmico
Mundial, que examina la transformacion de habilidades en entornos
laborales digitales; y una amplia seleccién de publicaciones académicas
extraidas del repositorio compartido, incluyendo trabajos de autores
como Basave, Calder6én, Garde y Drucker. Asimismo, se consultaron
estadisticas nacionales provenientes de los ministerios de ciencia,

Pensamiento Creativo e Inteligencia Artificial en la Economia del Conocimiento: Claves Innovadoras para | 193
Emprendimientos Sostenibles



tecnologia y educacién de los cinco paises analizados, lo que permiti6
una triangulacion de datos adecuada para el estudio.

El procedimiento de analisis seguido en este capitulo consté de
cuatro etapas. En primer lugar, se realizé una recoleccién documental
sistematica de estadisticas oficiales, literatura académica y reportes
técnicos de los organismos internacionales. Posteriormente, la
informacién fue organizada en una matriz comparativa que permitio
contrastar indicadores clave entre los paises seleccionados. En la tercera
etapa, se aplico el coeficiente de correlacion de Kendall (X) mediante el
uso de software estadistico en lenguaje Python, dado que esta medida es
idénea para analizar relaciones no paramétricas entre variables ordinales
y continuas. Finalmente, se elaboraron tablas y graficos explicativos que
representan visualmente las correlaciones y patrones emergentes, con
el fin de facilitar la interpretacién y discusion de los resultados. Estas
visualizaciones se presentan en la seccion siguiente y constituyen la base
empirica del analisis comparativo regional desarrollado en este capitulo.

Lasvariablesanalizadas, paraestructurarunandlisisrigurosoycoherente
que explore la relacién entre pensamiento creativo e inteligencia artificial
en el contexto de los emprendimientos sostenibles en América Latina, se
definieron cuatro variables clave a partir del estudio de los documentos
proporcionados y de fuentes secundarias confiables. La seleccion de estas
variables respondié a criterios de relevancia empirica, disponibilidad de
datos regionales comparables y alineacién con los objetivos del estudio.

La primera variable considerada fue la inversiéon en investigacion y
desarrollo (I+D) como porcentaje del producto interno bruto (PIB).
Se trata de una variable cuantitativa que refleja el nivel de compromiso
financiero de un pais con la generacion de conocimiento, el desarrollo
cientifico-tecnolégico y la innovacion aplicada. Esta variable es
particularmente relevante porque numerosos estudios han demostrado
que una mayor inversiéon en I+D suele correlacionarse positivamente
con la capacidad innovadora de una economia (OCDE, 2024; CEPAL,
2024). Los datos fueron extraidos de informes oficiales de la OCDE y la
CEPAL, lo que garantiza su fiabilidad y comparabilidad entre los paises
seleccionados.

La segunda variable definida fue el indice global de creatividad, el cual
se presenta en forma de ranking ordinal y mide la posicién relativa de
un pais seguin criterios como talento humano creativo, produccién de
bienes culturales, patentes, disefio y participacion en industrias creativas.
Esta variable permite evaluar la capacidad de un pais para generar ideas
originales y transformarlas en productos, servicios o soluciones con valor
agregado. Las fuentes principales para esta medicion fueron el informe
“Future of Jobs Report 2025” del Foro Econémico Mundial y los estudios

194 | Inteligencia Artificial en la Gestién del Emprendimiento



de Basave (2023), quienes han desarrollado metodologias de evaluacién
del potencial creativo a nivel macroeconémico.

En tercer lugar, se incluyé el nivel de adopcién de inteligencia artificial
(IA) en pequenas y medianas empresas (PYMES), medido como una
estimacion porcentual. Esta variable cuantitativa indica la penetracion
real de tecnologias de IA en sectores productivos no concentrados,
y constituye un indicador indirecto del grado de tecnificacion del
ecosistema emprendedor. La eleccion de esta variable responde al
enfoque aplicado del capitulo, que busca analizar no solo la existencia
de tecnologias disponibles, sino también su integracién efectiva en las
practicas empresariales cotidianas. La informacion fue obtenida de los
estudios de Garde (2022), centrado en IA y negocios, y complementada
con datos del WEF (2025).

Finalmente, se incorporé como cuarta variable el namero y alcance de
programas publicos de fomento a la innovacion, codificada en una escala
ordinal del 1 al 5, en funcién de la cantidad, cobertura y articulacién
interinstitucional de dichas politicas. Esta variable resulta fundamental
para entender el entorno regulatorio y el apoyo institucional disponible
para impulsar la creatividad y la tecnologia en el ambito emprendedor.
Se construy6é a partir del andlisis documental de politicas publicas
nacionales, con referencia especifica a los reportes de la OCDE (2024),
asi como de los ministerios de ciencia, tecnologia y emprendimiento de
los cinco paises objeto de estudio.

Estas cuatro variables —dos de naturaleza cuantitativay dos ordinales—
conforman la base para el anilisis relacional y comparativo del capitulo.
Su combinacion permite identificar patrones de asociacion y sinergia
entre la creatividad, la IA y el apoyo institucional en diferentes contextos
latinoamericanos, lo cual se aborda en profundidad en las secciones
posteriores mediante el uso del coeficiente de correlacién de Kendall y la
interpretacion de los resultados graficos.

Comparacion regional: creatividad, IA y emprendimientos sostenibles

Los resultados del anilisis comparativo, reflejadas en la Tabla 1,
muestran las diferencias significativas en la adopcion de inteligencia
artificial, el fomento al pensamiento creativo y el apoyo institucional al
emprendimiento entre Ecuador y cuatro paises latinoamericanos: Chile,
Colombia, Pera y México.
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Tabla 1. Indicadores estratégicos por pais

Inversion I+D  Indice Global de Uso de IA en Programas ptblicos

Pais (%PIB)  Creatividad (GCI)  PYMES (%) (de‘ch;’f:"i‘i")
Ecuador 0.44 32.5 12 3
Chile 0.36 432 21 4
Colombia 0.24 38.7 19 4
Perti 0.15 34.1 15 2
México 0.31 415 24 5

Ecuador presenta una inversion en I+D superior a paises como
Colombia y Perti, pero ain baja frente a estindares internacionales.
Su indice de creatividad es limitado, aunque muestra avances en el uso
de TA en PYMES. Los programas publicos de fomento a la innovacién
tienen una cobertura media, lo cual condiciona la adopcién masiva de
tecnologias emergentes y el fortalecimiento de competencias creativas.

Grafico 1. Adopcion de inteligencia artificial en PYMES (% por pais)
25¢
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El Grafico 1, muestra que México y Chile lideran en la adopcién de TA
en PYMES, lo cual se correlaciona con una politica puablica mas sélida
y mayor inversion en educacién tecnoldgica. Ecuador adn presenta
una brecha en este indicador, aunque su crecimiento es sostenido,
especialmente en sectores como agroindustria, comercio electrénico y
servicios digitales.
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Analisis de correlaciones con Kendall

El andlisis relacional mediante el coeficiente de correlacion de Kendall
(t) permitié identificar asociaciones significativas entre las variables
seleccionadas, tal como lo refleja la Tabla 2 y el Grafico 2. Esta técnica
estadistica no paramétrica result6 idonea para examinar la direccién
e intensidad de las relaciones entre variables de naturaleza ordinal
y cuantitativa, proporcionando evidencia robusta sobre los vinculos
entre creatividad, adopcion tecnoldgica, inversion en I+D y el apoyo
institucional a la innovacién.

Tabla 2. Resultados de las variables relacionadas

Coeficiente Tt de

Variables relacionadas Kendall Interpretacion
Inversion I+D ¢ Creatividad global 0.60 Asociaciéon moderada positiva
Adopcidn d ¢ IA € Programas pu- 0.66 Asociacién fuerte positiva
blicos de fomento
Creatividad <> Uso de IA 0.53 Asociacion positiva significativa
Inversion [+D <> Adopcién de 1A 0.48 Relacion positiva media

Grafico 2. Mapa de correlaciones de Kendall
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Este analisis muestra que, en contextos latinoamericanos, el
pensamiento creativo y la adopcién tecnolégica no son variables aisladas,
sino que estan mediadas por la existencia de politicas publicas activas y
una inversion sistematica en capacidades humanas. Paises como México
y Chile logran resultados superiores porque han institucionalizado
mecanismos de apoyo a la innovaciéon a largo plazo.
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Brechas y oportunidades para Ecuador

Aunque Ecuador se sitia en un nivel intermedio dentro del panorama
regional en términos de adopcion de inteligencia artificial y fomento al
pensamiento creativo, el pais presenta condiciones propicias para escalar su
desempeno si se abordan de manera estratégica ciertas brechas estructurales.
Entre las dreas prioritarias de intervencion se destacan: la ampliacion de la
infraestructura digital, especialmente en zonas rurales con limitado acceso a
conectividad; el fortalecimiento de la formaciéon docente en competencias
asociadas al pensamiento creativo y al uso de tecnologias emergentes; la
creacion de mecanismos sostenibles de financiamiento ptblico-privado
para startups tecnolégicas orientadas a la innovacion social; y la integracion
curricular de contenidos de inteligencia artificial en programas de formacion
técnica y universitaria, con enfoque interdisciplinario.

A pesar de los desafios, existen sefiales alentadoras. En sectores como
el agroecoldgico, el turismo comunitario y la educacién digital, ya se
observan emprendimientos ecuatorianos que articulan creatividad e
inteligencia artificial para resolver problematicas locales, generar valor
agregado y fortalecer economias comunitarias. Estos casos representan
un punto de partida relevante para el diseio de politicas integrales
que impulsen una innovacién sostenible, inclusiva y contextualizada.
La clave estard en transformar estas iniciativas aisladas en estrategias
nacionales que articulen actores del ecosistema emprendedor, educativo
y tecnolégico en torno a una visién compartida de desarrollo basado en
conocimiento.

Casos destacados y experiencias latinoamericanas

Los datos comparativos muestran una diversidad en los niveles de
desarrollo de capacidades creativas, adopcién tecnoldgica y soporte
institucional al emprendimiento en los cinco paises analizados. Ecuador
se ubica en una posicién intermedia, con fortalezas emergentes, pero
también con brechas relevantes frente a México y Chile.

Como se present6 en la Tabla 1, Ecuador registra una inversion en
I+D del 0.44% del PIB, mayor que Pert (0.15%) y Colombia (0.24%),
pero inferior a paises lideres en la region. El indice global de creatividad
(GCI) es igualmente bajo, con 32.5 puntos, lo que sugiere una limitada
integracion del pensamiento creativo en los sistemas educativos y
empresariales. En cuanto al uso de IA en PYMES, el pais alcanza un
12%, lo cual representa una adopcién incipiente comparado con México
(24%) y Chile (21%).
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Estas cifras reflejan un ecosistema que atn se encuentra en transicion
hacia una economia del conocimiento. Sin embargo, existen senales
positivas: la existencia de programas publicos de fomento a la innovacion
calificados con 3 sobre 5 indica que hay politicas activas, aunque
posiblemente desarticuladas o sin escalamiento suficiente.

El anadlisis estadistico mediante la correlacion de Kendall, revel6
asociaciones significativas entre variables clave. Por ejemplo, se encontro
una correlacién moderada (t = 0.60) entre la inversion en [+D y el indice
de creatividad, lo cual valida teéricamente la hip6tesis de que la inversion
en conocimiento genera condiciones para el pensamiento creativo, tal
como ha sido planteado por Drucker (1993) y actualizado por Basave
(2023).

La correlacion mas fuerte (t = 0.66) se observé entre la adopcién de 1A
en emprendimientos y el nimero de programas publicos de fomento, lo
que refuerza el argumento de que la accién del Estado es un facilitador
critico en el acceso a tecnologias disruptivas. Este hallazgo coincide con
las recomendaciones del informe OCDE (2024), que aboga por marcos
regulatorios que promuevan la digitalizacién con equidad.

México, por ejemplo, ha implementado politicas robustas de apoyo
a la economia creativa, como el Programa Nacional de Innovacién
para PYMES Digitales, que incentiva el uso de herramientas de IA
en sectores tradicionales. Esto ha permitido que pequefios negocios
utilicen algoritmos de prediccién de demanda, asistentes virtuales y
automatizacion en diseno de productos, sin necesidad de contratar
personal técnico especializado (Tolentino, 2023).

Chile, porsu parte, destaca por el enfoque en habilidades creativas desde
la educacién primaria, lo cual ha generado una cultura emprendedora
orientada a la innovacion social. En este pais, el pensamiento creativo ha
sido promovido incluso en comunidades rurales mediante laboratorios
ciudadanos apoyados por universidades y gobiernos locales.

En contraste, Ecuador enfrenta desafios en la articulaciéon entre
academia, sector productivo y gobierno. Aunque existen iniciativas como
“Impulso Emprende” y el Plan de Economia Naranja, estas carecen
de continuidad presupuestaria y evaluacion de impacto. No obstante,
proyectos como Yachay Tech, los hubs tecnolégicos en Quito y Guayaquil,
y los emprendimientos de IA aplicada en agricultura y turismo muestran
que hay potencial para escalar buenas practicas.

Los hallazgos indican que no basta con incorporar IA como
herramienta técnica, sino que su eficacia depende del entorno cultural,
educativo y politico que estimule la creatividad. La IA sin pensamiento
creativo genera automatizacién sin innovacién; el pensamiento creativo
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sin IA puede verse limitado en su capacidad de escalar o validar ideas
rapidamente.

Asi, el estudio valida la hipotesis central del capitulo: la sinergia entre
creatividad humana e inteligencia artificial representa una via critica para
el desarrollo de modelos de negocio sostenibles e inclusivos en América
Latina. Ademas, refuerza la importancia de estrategias nacionales que
combinen formacién en competencias creativas, inversion en ciencia y
tecnologia, y politicas publicas orientadas a la innovacion abierta.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten afirmar que la convergencia
entre pensamiento creativo e inteligencia artificial (IA) constituye un eje
estratégico paraimpulsarlainnovaciénsostenibleenlosemprendimientos
delaeconomia del conocimiento, especialmente en contextos emergentes
como el latinoamericano. En este marco, la creatividad deja de ser una
cualidad meramente artistica o individual, para consolidarse como una
competencia colectiva, entrenable y fundamental en los procesos de
generacion de valor, solucién de problemas y adaptacién a entornos
altamente cambiantes.

En primer lugar, se evidencia que la inversién en investigacion y
desarrollo (I+D) guarda una relacién significativa con los niveles de
creatividad en los paises analizados. Esto respalda la nocién de que el
fomento estructural al conocimiento, al talento humano y a la educacién
critica impacta positivamente en la capacidad de generar soluciones
novedosas. La correlaciéon de Kendall (t = 0.60) entre estas variables
refuerza la tesis de autores como Guilford, Torrance y De Bono, quienes
sostienen que el pensamiento creativo se nutre de estimulos cognitivos,
sociales e institucionales adecuados.

En segundo lugar, la adopcion de herramientas de IA por parte de
emprendedores se muestra como una via eficaz para potenciar ideas,
automatizar tareas y reducir los costos de exploracién e implementacién
de nuevas propuestas de valor. Sin embargo, los datos reflejan que esta
adopcién no es homogénea ni lineal, sino que depende en gran medida
de la existencia de politicas publicas, programas de fomento y una
infraestructura digital minima. En este sentido, la correlacion entre la
adopcién de IA y los programas publicos de apoyo (t = 0.66) revela que
el rol del Estado y las instituciones es determinante para democratizar el
acceso a la tecnologia y evitar brechas de exclusion.

En tercer lugar, el andlisis comparativo entre Ecuador y paises como
México y Chile permite visibilizar tanto desafios como oportunidades.
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Ecuador, sibien tiene avances en inversion en [+Dy presencia de programas
de innovacion, atin enfrenta limitaciones estructurales en términos de
conectividad, alfabetizacién digital, y articulaciéon entre sectores clave.
No obstante, existen experiencias emergentes en sectores estratégicos
—como el agroecologico, el turismo sostenible y la educacion digital—
donde la combinaciéon de pensamiento creativo e IA ha permitido resolver
problematicas locales con soluciones contextualizadas y escalables.

Adicionalmente, el estudio confirma que la economia del conocimiento
no puede reducirse a la digitalizacion de procesos. Se requiere una
transformacion profunda en la forma en que se enseha, se emprende
y se gobierna, integrando valores como la sostenibilidad, la equidad y la
cooperacion. La IA, si se integra de manera ética y estratégica, no sustituye al
pensamiento creativo, sino que lo expande, lo organiza y lo proyecta hacia
nuevos horizontes. Esta visién es particularmente relevante para América
Latina, donde los emprendimientos muchas veces nacen de la necesidad,
pero encuentran en la creatividad una herramienta de transformacion social.

Finalmente, se concluye que el futuro del emprendimiento sostenible
en América Latina dependerd de la capacidad de los paises para generar
sinergias entre personas creativas, tecnologias emergentes e instituciones
facilitadoras. Esto implica no solo fomentar el uso de IA, sino disenar
sistemas educativos que valoren la originalidad, promover marcos
regulatorios que faciliten la innovacion abierta, e incentivar a los
emprendedores a convertirse en agentes de cambio capaces de imaginar
futuros posibles desde sus propias realidades.
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Introduccion

En un entorno empresarial caracterizado por una creciente
interconexién y cambios constantes, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) se enfrentan a retos considerables para asegurar su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. La globalizacién y el avance
tecnolégico han intensificado la competencia, lo que obliga a las PYMES
a adaptarse rdpidamente a nuevas demandas del mercado y a incorporar
innovaciones para mantenerse a la vanguardia. Segin Bouncken et al.,
(2020), estas empresas, al estar mds expuestas a fluctuaciones econémicas
y tecnologicas, deben ser agiles para enfrentar los desafios de mercados
cada vez mas dinamicos. En Perti, donde las PYMES representan cerca
del 98% del tejido empresarial (Ministerio de Produccién, 2022), la
adopcion de estrategias empresariales innovadoras resulta crucial para su
supervivencia y crecimiento.

En este sentido, la innovacién tecnolégica y el marketing digital
han emergido como factores clave para que las PYMES mejoren su
competitividad y accedan a nuevos mercados. Tal como sefialan Musteen
etal. (2014), laintegracion de tecnologias digitales permite a las empresas
pequenas y medianas optimizar sus procesos y aumentar su visibilidad. La
pandemia de la COVID-19 aceler6 atin mds la necesidad de digitalizacion,
evidenciando la importancia de que las PYMES se adapten a nuevas
formas de comercio y gestion empresarial (Gupta et al., 2021). Por
tanto, las estrategias tradicionales y digitales resultan complementarias


mailto:omar.maguina@upn.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-1173-7748
mailto:n00418015@upn.pe
https://orcid.org/0009-0007-1187-1679
mailto:cemendoza@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5495-7129

y esenciales para que estas empresas puedan mantenerse competitivas y
fortalecer su relacion con los consumidores.

A nivel regional, las PYMES en América Latina han enfrentado
historicamente dificultades para acceder a financiamiento y capacitacién
tecnologica (Lopez et al., 2016). No obstante, en paises como México
y Brasil, la implementacion de estrategias de marketing digital ha
permitido que muchas PYMES logren expandir sus mercados y mejorar
su posicionamiento (Rios et al., 2023). Sin embargo, en Perd, las PYMES
aun enfrentan importantes barreras para la adopcién de estas estrategias
empresariales modernas. De acuerdo con la CEPAL (2022), uno de
los principales obstaculos es la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada y acceso limitado a financiamiento. A nivel regional, en
zonas como Arequipa, la dependencia de estrategias tradicionales de
comercializacion, como el boca a boca o la venta directa, ha restringido
las oportunidades de crecimiento. Espinoza (2021) destaca que la falta
de adopcion de herramientas digitales en esta region ha resultado en una
baja competitividad y limitacién para acceder a mercados mas amplios.

Por consiguiente, la problematica central de esta investigacion
radica en cémo la falta de implementacién de estrategias empresariales
innovadoras, especialmente en marketing digital y gestion tecnoloégica,
estd afectando la competitividad de las PYMES peruanas. Estas empresas
enfrentan importantes barreras, como el acceso limitado a tecnologias
digitales y la falta de capacitacion especializada, lo que ha restringido
su crecimiento y su capacidad para adaptarse a un mercado globalizado.
Ademds, la situacion es ain mds critica en regiones alejadas de los
principales centros urbanos, donde la dependencia de estrategias
tradicionales limita su competitividad frente a grandes empresas.

Es por ello, que se ha planteado como objetivo de esta investigacion,
analizar como la adopcion de estrategias empresariales innovadoras,
particularmente en marketing digital y gestion tecnolégica, puede
mejorar la competitividad de las PYMES en Pert. A través del estudio de
casos especificos en sectores clave y la identificacién de las barreras que
limitan la implementacién de estas estrategias, se busca proporcionar
recomendaciones practicas que permitan a las PYMES adaptarse a los
desafios actuales del mercado y aprovechar nuevas oportunidades de
crecimiento.

La investigacion se justifica, debido a su importancia ya que aborda
los desafios y oportunidades que enfrentan las pequenas y medianas
empresas (PYMES) en Perd, un sector que representa el 98% del tejido
empresarial y genera un impacto significativo en la economia del pais.
A pesar de su relevancia, muchas PYMES ain no han logrado adoptar
estrategias empresariales innovadoras que les permitan competir
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en mercados globales y aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion digital y la sostenibilidad.

Asimismo, es relevante debido a la necesidad de identificar y analizar
las barreras y factores clave que influyen en su competitividad, aportando
soluciones practicasyrecomendaciones basadasen el analisis de estrategias
de marketing, innovacion tecnologica y acceso a financiamiento. Ademas
de la necesidad de comprender las estrategias empresariales mas efectivas
para las PYMES, entendidas también como emprendimientos en proceso
de consolidacién.

Para ello, en el contexto peruano, la mayoria de PYMES surgen como
iniciativas emprendedoras impulsadas por individuos o grupos con
ideas innovadoras, por lo que su fortalecimiento impacta directamente
en el ecosistema emprendedor nacional. Con estos hallazgos, se espera
proporcionar herramientas ttiles para mejorar la competitividad de las
PYMES en Pert, contribuyendo asi al desarrollo econémico sostenible
del pais y al crecimiento de este sector esencial.

Competitividad, innovaciéon y marketing digital

Esta investigacion se fundamenta en diversas teorias relacionadas
con la competitividad, la innovacién empresarial y el marketing digital,
aplicadas al contexto de las pequenas y medianas empresas (PYMES)
en Perd. Uno de los enfoques tedricos clave es el modelo de Ventaja
Competitiva de Porter (1998), que plantea que las empresas deben
desarrollar estrategias basadas en la diferenciacion, el liderazgo en costos
o la focalizacién para mantener su competitividad en mercados globales.
Este enfoque es particularmente relevante para las PYMES peruanas, que
enfrentan desafios para diferenciarse y competir en un mercado cada vez
mads globalizado, especialmente en un contexto post-pandemia.

Otro fundamento tedrico es la Teoria de la Innovacién Disruptiva de
Christensen (2011), que establece que las empresas mas pequefas pueden
competir exitosamente con actores mas grandes al adoptar tecnologias
disruptivas que cambian las reglas del mercado. Este concepto es crucial
para las PYMES, ya que la adopcién de tecnologia digital y marketing
innovador puede permitirles competir en igualdad de condiciones con
empresas mas grandes. La adopcion de tecnologias emergentes como
el comercio electrénico, el marketing digital y las plataformas fintech
representa una oportunidad clave para las PYMES peruanas de aumentar
su competitividad.

Por tltimo, la teoria de Sostenibilidad Corporativa de Porter &
Kramer (2006) también subyace a esta investigacion. Segtin esta teoria,
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la integracién de la sostenibilidad en las estrategias empresariales no
solo mejora la reputacion de una empresa, sino que también puede
generar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo. En el contexto
de las PYMES peruanas, la adopcion de practicas sostenibles es esencial
para alinearse con las demandas crecientes de consumidores que valoran
productos ecolégicamente responsables, lo que puede aumentar la
competitividad y abrir nuevos mercados.

Contexto de las PYMES en el Peru

Las PYMES, que representan la mayor parte del tejido empresarial del
pais, desempefian un papel crucial en la economia nacional, no solo
por su capacidad de generar empleo, sino también por su potencial para
impulsar la innovaciony el crecimiento en diversos sectores. Sin embargo,
a pesar de su relevancia, estas empresas enfrentan numerosos desafios que
limitan su desarrollo, como el acceso insuficiente a tecnologias, la falta
de financiamiento adecuado y la complejidad del entorno normativo,
en este marco, el presente desarrollo aborda las principales estrategias
que pueden implementar las PYMES peruanas para superar estas
barreras, mejorar su competitividad y asegurar un crecimiento sostenido,
analizando tanto las oportunidades como los obstaculos que enfrentan
en un mercado globalizado y altamente competitivo.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) en Pert constituyen el
98% del total de empresas registradas y aportan aproximadamente el
47% del empleo formal en el pais (Ministerio de la Produccion, 2022).
Este sector abarca diversas industrias, incluyendo manufactura, comercio,
y agroindustria, siendo fundamental para el desarrollo econémico
nacional. No obstante, a pesar de su importancia, las PYMES peruanas
enfrentan varios desafios que dificultan su crecimiento, tales como el
acceso limitado a financiamiento, baja adopcion tecnoldgica, y altos
niveles de informalidad (CEPAL, 2021).

El crecimiento de las PYMES se ha visto obstaculizado por la rigidez de
la estructura empresarial en Perti. La mayoria de las PYMES estan ubicadas
en areas urbanas, como Lima, y tienen dificultades para expandirse
en zonas rurales, donde las barreras tecnoldgicas y la infraestructura
deficiente limitan su desarrollo (OECD, 2023). A pesar de los esfuerzos
por parte del gobierno para fomentar el emprendimiento, como el
programa Produce MYPERU, la falta de politicas de apoyo mas amplias
sigue siendo un desafio para muchas empresas en el pais.

En contraste, en paises como México y Brasil, las politicas de apoyo a
las PYMES han sido mds efectivas. En México, el programa PYMESMX ha
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facilitado la creacion de redes empresariales y el acceso a financiamiento,
mientras que, en Brasil, el SEBRAE (Servicio Brasileio de Apoyo a las
Micro y Pequenas Empresas) ha permitido la adopcion de tecnologias
digitales en PYMES rurales.

Segin Rios et al., (2023), estas iniciativas han incrementado la
productividad y competitividad de las PYMES, lo que sugiere que la
adopcion de politicas similares en Perti podria beneficiar enormemente
al sector, ademas sefialan acerca de la adopcién tecnolégica en las PYMES
rurales de Pert y Brasil muestra que las empresas que han implementado
tecnologias digitales, como plataformas de comercio electrénico y
marketing digital, han experimentado un incremento en sus ventas del
20%, lo que refleja el impacto positivo de la transformacion digital en la
competitividad de las PYMES. Este antecedente evidencia la importancia
de la adopcidén tecnoloégica para mejorar el rendimiento empresarial en
zonas rurales.

De igual forma, otro antecedente relevante es el trabajo de Plaza
(2024), quien analiz6 la adopcion de tecnologias digitales en el sector
agroindustrial en Pert, concluyendo que aquellas PYMES que integraron
tecnologias limpias y digitales en sus procesos productivos lograron una
mayor eficiencia operativa y reduccion de costos. Este estudio destaca
cémo la combinacién de digitalizacion y sostenibilidad puede mejorar
la competitividad de las PYMES en sectores clave como la agriculturay la
agroindustria.

En un contexto similar, Jiménez & Barroso (2024) evalué6 el impacto
del acceso al financiamiento en el crecimiento de las PYMES peruanas,
destacando que la falta de acceso a crédito sigue siendo una de las
principales barreras para la innovacion y el crecimiento empresarial en el
pais. El estudio subraya la necesidad de politicas publicas que faciliten el
financiamiento para las PYMES, especialmente para aquellas que buscan
invertir en tecnologias digitales y sostenibles.

Asimismo, Ariste et al., (2023) estudiaron las estrategias de marketing
digital adoptadas por PYMES rurales en Perd, encontrando que aquellas
que hanimplementado estrategias de marketing en redes sociales han visto
un aumento significativo en la visibilidad de sus marcasy en la captacién
de nuevos clientes. Este antecedente refuerza la idea de que el marketing
digital es una herramienta esencial para mejorar la competitividad de las
PYMES en entornos rurales y urbanos.

En este sentido, los antecedentes presentados aportan una base solida
para esta investigacion al demostrar la importancia de la adopcién
de estrategias de marketing digital y tecnologias emergentes en la
competitividad de las PYMES en Pera. Los estudios de Rios et al., (2023)
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y Plaza (2024) destacan cémo la digitalizacién y la implementacién de
tecnologias limpias pueden mejorar tanto la visibilidad de las empresas
como su eficiencia operativa, factores clave para el crecimiento en un
entorno competitivo. Ademads, el trabajo de Jiménez & Barroso (2024)
subraya la necesidad de facilitar el acceso a financiamiento para que
las PYMES puedan innovar y crecer, lo cual es esencial para superar las
barreras tradicionales que limitan su desarrollo.

Finalmente, el analisis de Ariste et al., (2023) sobre el impacto del
marketing digital en las PYMES rurales refuerza la relevancia de estas
herramientas para captar nuevos clientes y mejorar el posicionamiento
en el mercado, proporcionando evidencia concreta sobre cémo estas
estrategias pueden aplicarse en el contexto peruano para mejorar la
competitividad empresarial. Estos antecedentes no solo apoyan la
hipotesis de esta investigacion, sino que también sugieren un marco
practico para implementar soluciones efectivas.

La inteligencia artificial como eje estratégico en los
emprendimientos y PYMES

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la forma en que las
organizaciones operan, compiten y se relacionan con los consumidores,
y su impacto comienza a evidenciarse también en el ecosistema
emprendedor y en las pequefias y medianas empresas (PYMES).
Estas entidades, muchas de las cuales emergen como iniciativas de
emprendimiento, enfrentan retos significativos en términos de eficiencia
operativa, personalizacion de servicios y adaptacion a mercados
cambiantes. En este contexto, la IA se presenta como una herramienta
estratégica para potenciar capacidades analiticas, automatizar procesos
repetitivos y ofrecer soluciones innovadoras con bajos costos operativos
(Gupta et al., 2021; Musteen et al., 2014).

Particularmente en el ambito del marketing, la IA permite a las PYMES
emprendimientos segmentar sus audiencias con mayor precision, predecir
comportamientos de consumoy disefiar campanas mds efectivas mediante
técnicas de machine learning y andlisis de datos. Segiin Bouncken et al.,
(2020), la adopcién de IA en entornos empresariales innovadores puede
facilitar la creacién de ventajas competitivas sostenibles, incluso para
negocios con recursos limitados. Herramientas como los chatbots, los
sistemas de recomendacién automatizados y la analitica predictiva no
solo permiten optimizar la experiencia del cliente, sino también generar
nuevas oportunidades de ingresos mediante modelos basados en datos.

En América Latina, sin embargo, el aprovechamiento de estas
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tecnologias aun es incipiente, especialmente en paises como Perd, donde
el acceso y formacién en herramientas de IA sigue siendo limitado (Dini
& Stumpo, 2020). A pesar de ello, las politicas de transformacion digital
y los programas de desarrollo tecnolégico orientados a las MIPYMES
estan abriendo el camino para una adopcién mas acelerada. Incluir la
IA en las estrategias empresariales no es solo una opcién innovadora,
sino una necesidad para lograr la sostenibilidad y escalabilidad de
los emprendimientos formales que aspiran a convertirse en PYMES
consolidadas dentro del entorno econémico nacional.

Estrategias empresariales clave para las PYMES

Laadopciondelatecnologiaesunadelas herramientas masimportantes
para mejorar la competitividad de las PYMES. La incorporacién de
sistemas de gestion empresarial (ERP) y la automatizacion de procesos
permiten a las empresas pequefias y medianas optimizar sus operaciones
y reducir costos operativos.

En Pert, el acceso a tecnologias sigue siendo limitado, especialmente
en regiones rurales. Sin embargo, iniciativas como Startup Perd
han comenzado a promover la innovacién tecnolégica a través de
subvenciones y programas de formacién. Las PYMES que han logrado
integrar tecnologias avanzadas en su cadena de suministro y gestiéon de
clientes han reportado mejoras sustanciales en eficiencia operativa, como
es el caso de AgroMarket, una pequena empresa que logr6 aumentar
sus ventas un 50% al integrar un sistema de comercio electrénico con
herramientas de automatizacién logistica.

Una de las barreras mas significativas que enfrentan las PYMES en Pert
es la falta de acceso a tecnologias avanzadas y de infraestructura adecuada,
especialmente en zonas rurales. Segin el Banco Mundial (2023), la
conectividad digital en Peri presenta una marcada desigualdad territorial:
mientras Lima y algunas zonas costeras cuentan con buena infraestructura
digital, las regiones del interior enfrentan serias limitaciones para acceder a
servicios de internet de alta velocidad, lo que restringe el desarrollo tecnologico
y la adopcion de estrategias de marketing digital por parte de las PYMES.

El financiamiento es una preocupacion constante para las PYMES
peruanas, a pesar de que existen programas como Reactiva Perd, que
ofrecen créditos a bajo interés, muchas empresas pequenas tienen
dificultades para cumplir con los requisitos bancarios o no tienen acceso
a la informacién sobre estas oportunidades (Dini & Stumpo, 2020). Esto
limita su capacidad para invertir en tecnologia, expandir operaciones, o
adoptar estrategias de marketing efectivas.
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Otro desafio relevante es la falta de acceso a capacitacion en habilidades
empresariales. Segin un estudio de Lopez et al., (2016), solo el 35% de
los empresarios de PYMES en Pert ha recibido algtn tipo de formacién en
areas como la gestion de negocios o marketing digital, lo que les impide
aprovechar al maximo las oportunidades tecnolégicas y de expansion.

La burocracia y la complejidad normativa también representan un
obstdculo para el crecimiento de las PYMES, en este sentido, los largos
tramites administrativos y larigidez regulatoria dificultan la formalizacion
y el crecimiento de estas empresas, especialmente en sectores como
el manufacturero y el agroindustrial. La implementacién de politicas
publicas que simplifiquen estos tramites es una necesidad urgente para
facilitar la expansion de las PYMES en Pert (Ministerio de la Produccion,
2022).

El gobierno peruano debe seguir ampliando los incentivos para las
PYMES. Programas como Produce MYPERU y Peri Exporta deben
fortalecer su alcance, incluyendo mas formaciény financiamiento dirigido
especificamente a la adopcion de tecnologias. Ademas, es fundamental
que se promulguen leyes que simplifiquen la creacién y formalizacién de
PYMES, eliminando tramites burocraticos excesivos.

La colaboracién entre el sector publico, privado y académico también
puede serun catalizador para el crecimiento delas PYMES. Las incubadoras
y aceleradoras de empresas son una estrategia eficaz para guiar a las
PYMES a través del proceso de digitalizacion y expansién, ofreciendo
mentoria, financiamiento y acceso a mercados internacionales.

Abordaje Metodolégico

El estudio se desarroll6 bajo un disefio de investigacion aplicada con
enfoque cualitativo, con el propdsito de ofrecer soluciones practicas
a las problemadticas que enfrentan las pequenas y medianas empresas
(PYMES) en Perd. Segin Herndndez et al., (2014), la investigacion
aplicada tiene como objetivo generar conocimientos que puedan ser
aplicados directamente para resolver problemas especificos, este diseno
resulta ideal para abordar los retos particulares del entorno empresarial
peruano, donde las PYMES enfrentan barreras significativas en dareas
como la tecnologia, la competitividad y la sostenibilidad.

La investigacién se orienté en un enfoque cualitativo y de nivel
descriptivo y exploratorio; segin Creswell (2014), el enfoque cualitativo
permite obtener una comprension profundade los fendmenos observados
mediante el andlisis de las percepcionesy experiencias de los participantes.
El nivel descriptivo permite caracterizar los factores externos e internos
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que afectan a las PYMES, mientras que el nivel exploratorio facilita la
identificacion de oportunidades y desafios dentro del contexto de las
empresas analizadas. Este enfoque se complementé con los anadlisis
PESTEL y FODA, que ofrece una vision integral del entorno macro y
microeconémico de las PYMES en Perd.

Para la recoleccion de datos se emplearon dos herramientas clave:
el andlisis PESTEL y el analisis FODA. Estas herramientas permitieron
identificar factores externos e internos que afectan a las PYMES, y sirvio
como base para formular estrategias empresariales mas competitivas.

Con respecto al analisis PESTEL, este examina los factores politicos,
econoémicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos y legales que inciden en
las PYMES en Perq, permitiendo evaluar su entorno macroeconémico.
La informacién sera recolectada a través de entrevistas a expertos
y empresarios, asi como una revision documental de informes
gubernamentales y estudios previos.

Mientras que el anadlisis FODA, como herramienta permite identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas internas de las
PYMES, asi pues, el andlisis FODA se bas6 en datos obtenidos mediante
entrevistas semiestructuradas a los empresarios y en la interpretacion de
los resultados obtenidos del andlisis PESTEL. Mientras que, las entrevistas
semiestructuradas fueron el instrumento principal de recoleccion de
datos, dado que permitieron una mayor flexibilidad para explorar
las experiencias y percepciones de los actores clave, facilitando asi un
andlisis profundo de los factores internos y externos que influyen en la
competitividad de las PYMES.

La poblacion objetivo del estudio estuvo compuesta por PYMES de
diversos sectores econémicos (manufactura, comercio, agroindustria)
ubicadas en zonas urbanas y rurales de Pert. Para ello se utilizé6 un
muestreo intencional, ya que es el mas adecuado cuando se busca obtener
informacion representativa de un grupo especifico con caracteristicas
particulares (Patton, 2002). Para esta investigacion, se seleccionaron 15
PYMES y 5 expertos en desarrollo empresarial; el criterio de seleccion se
basé en la disponibilidad de las empresas para participar y su relevancia
en el contexto del estudio.

El procesamiento de los datos cualitativos obtenidos a través de las
entrevistas y los andlisis PESTEL y FODA se llevé a cabo mediante un
analisis tematico; este método permitié identificar patrones y categorias
emergentes en las respuestas, organizando la informacién en torno
a temas clave como las barreras tecnoldgicas, las oportunidades de
mercado, las fortalezas internas de las PYMES y los factores externos que
inciden en su crecimiento. Segin Miles & Huberman (1994), el andlisis
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temadtico es ideal para estructurar y dar sentido a grandes volimenes de
datos cualitativos.

Los datos fueron procesados utilizando el software de anailisis
cualitativo, ATLAS ti, lo que permitié una codificacion eficiente de las
respuestas y un andlisis riguroso de las relaciones entre los diferentes
factores identificados. A partir de los resultados obtenidos, se desarrollo
una propuesta de estrategia empresarial que busca mejorar la
competitividad de las PYMES en Perd, basada en los hallazgos de los
analisis PESTEL y FODA.

Estrategias empleadas por las Pymes en el Peri

El analisis de los resultados de esta investigacion se enfoca en identificar
las principales estrategias empresariales utilizadas por las pequenas y
medianas empresas (PYMES) en Pert y su impacto en la competitividad.
A través de encuestas y estudios de campo, se han recopilado datos
que reflejan la adopcion de practicas de marketing, sostenibilidad
y digitalizacion, asi como los principales retos que enfrentan estas
empresas en un contexto econémico desafiante. Ademads, se evaluaron
las oportunidades que el entorno digital y las politicas ptblicas ofrecen
para impulsar su crecimiento. El analisis se estructura en funcién de
los hallazgos obtenidos a partir del andlisis PESTEL y FODA, que han
permitido delinear los factores clave que influyen en la competitividad
de las PYMES peruanas en un mercado cada vez mas globalizado.

Al respecto, la Tabla 1 de analisis PESTEL revela que las PYMES en Pert
enfrentan desafios clave, como la inestabilidad politica y las dificultades
para acceder a financiamiento adecuado, lo que afecta su planificacién y
crecimiento. La brecha digital y la conectividad limitada en zonas rurales
dificultan la adopcion de tecnologias. Sin embargo, el crecimiento de la
clase mediayla demanda de productos sostenibles ofrecen oportunidades
de expansion. A nivel legal, la burocracia y complejidad regulatoria
siguen siendo barreras significativas para la formalizacién. Este analisis
destaca las oportunidades y obstaculos que deben abordar las PYMES
para mejorar su competitividad en el mercado.

Asimismo, a pesar de que tecnologias como la inteligencia artificial atin
no estan ampliamente difundidas entre las PYMES peruanas, representan
una oportunidad significativa para optimizar procesos operativos,
segmentar mercados con mayor precision y ofrecer productos y servicios
personalizados.
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Tabla 1. Anadlisis PESTEL para PYMES en Perti

Factores Descripcion Impacto en PYMES
Politico Inestabilidad politica y gobernabilidad Afecta la estabilidad de las
débil debido a la crisis desde 2022 y inversiones y decisiones
baja popularidad del actual gobierno, empresariales a largo plazo.
lo que afecta la confianza empresarial.
Econémico Crecimiento econémico lento (+2% Limitaciones para la expansion
en 2024), alta inflacién reducida de las empresas y acceso a nuevos
del 6.3% al 3%, y acceso limitado a mercados debido a dificultades de
financiamiento para PYMES. financiamiento.

Social Desigualdad de ingresos, alta pobreza, Las PYMES deben adaptarse a
pero con oportunidades en zonas las demandas de sostenibilidad
urbanas debido a la expansién de y al crecimiento urbano, pero

la clase media y cambios en las la desigualdad frena el poder
preferencias de consumo hacia la adquisitivo en algunas areas.
sostenibilidad.
Tecnologico Acceso desigual a tecnologias Las PYMES tienen dificultades
digitales, con brechas en adopcién de para digitalizarse, lo que afecta
tecnologias avanzadas como CRM y su competitividad y expansion a
ERPD, especialmente en zonas rurales. nuevos mercados.
Ambiental Vulnerabilidad a eventos climdticos ~ Los costos de operacion aumentan,
extremos como El Nino que afecta lo que complica la planificaciéon
a sectores clave como la agricultura a largo plazo en sectores
y pesca, elevando los costos de agroindustriales.
produccion.
Legal Alta burocracia y complejidad Las PYMES enfrentan barreras
regulatoria que dificultan la administrativas que ralentizan su
formalizacion de PYMES y la adopciéon  crecimiento y la formalizacién de
de incentivos fiscales y programas de sus negocios.
apoyo.

El Anilisis FODA para las PYMES en Pert, mostrado en la Tabla 2,
destaca como fortalezas su flexibilidad, su importante contribucién
al empleo y su capacidad para adaptarse ripidamente a cambios del
mercado. Sin embargo, enfrentan debilidades como el acceso limitado
a financiamiento, la baja adopcién de tecnologia y la informalidad.
Entre las oportunidades se encuentran el crecimiento de la clase media
y la demanda de productos sostenibles, que ofrecen posibilidades de
expansion. Las amenazas incluyen la competencia de grandes empresas,
la inestabilidad politica y los efectos del cambio climatico. Este analisis
subraya la necesidad de que las PYMES adopten estrategias innovadoras y
sostenibles para aprovechar las oportunidades y mitigar sus debilidades.
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Tabla 2. Anadlisis FODA para las PYMES en Perti

Aspectos

Descripcion

Fortalezas

- Relevancia econdémica: Las PYMES representan el 98% del tejido
empresarial en Perd y generan el 47% del empleo formal del pais.

- Diversificaciéon sectorial: Estin presentes en sectores clave como la
agroindustria, manufactura, comercio y servicios, contribuyendo de
manera significativa al PIB.

- Flexibilidad: Su estructura les permite adaptarse rapidamente a cambios
en el mercado, ofreciendo productos y servicios personalizados que
fomentan la lealtad de los clientes.

- Generacién de empleo: Tienen un alto potencial para generar empleo
tanto en dreas rurales como urbanas, contribuyendo a la reduccién de la
pobreza.

- Relacion cercana con los clientes: Las PYMES tienen la ventaja de
mantener una relacion directa y cercana con sus clientes, lo que les permite
una mayor adaptacion a las demandas y tendencias del consumidor.

Oportunidades

- Crecimiento de la clase media urbana: El crecimiento de la clase media
en ciudades como Lima, Arequipa y Trujillo incrementa la demanda de
productos y servicios de mayor valor agregado.

- Iniciativas gubernamentales: Programas como Produce MYPERU vy
la Agenda Digital 2025 estdn orientados a fomentar la digitalizacion y
modernizacién de las PYMES, lo que puede mejorar su competitividad.

- Expansion internacional: Los Tratados de Libre Comercio (TLC) con paises
como Estados Unidos, China y la Unién Europea abren la posibilidad para
que las PYMES peruanas accedan a mercados internacionales.

- Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (RSE): La creciente
demanda por productos sostenibles y responsables abre oportunidades
para las PYMES que implementen practicas sostenibles.

- Desarrollo del comercio electrénico: La expansion del acceso a internet y
la adopcién de plataformas de e-commerce permiten a las PYMES alcanzar
nuevos mercados sin la necesidad de una infraestructura fisica costosa.

Debilidades

- Acceso limitado a financiamiento: Muchas PYMES carecen de acceso a
financiamiento adecuado debido a la falta de garantias y altos requisitos
bancarios, lo que impide su crecimiento y modernizacion.

- Baja adopcion tecnologica: Especialmente en zonas rurales, las PYMES
tienen dificultades para adoptar tecnologias avanzadas como software de
gestion (ERP) o sistemas de atencién al cliente (CRM), lo que limita su
competitividad.

- Alta informalidad: Aproximadamente el 70% de las PYMES operan
de manera informal, lo que limita su acceso a programas de apoyo
gubernamental y mercados formales.

- Falta de formacion gerencial: Muchas PYMES carecen de habilidades en
gestion empresarial y estrategias de marketing digital, lo que reduce su
capacidad de competir con empresas mas grandes y estructuradas.

- Dependencia de sectores vulnerables: Las PYMES en sectores como
la agricultura y pesca estin expuestas a la volatilidad de precios y a los
impactos climdticos, lo que afecta la estabilidad de su produccion.
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Continuacién Tabla 2

- Inestabilidad politica: La crisis politica en Perd, agravada tras la destituciéon
del expresidente Castillo en 2022, genera incertidumbre para la inversion y
afecta la confianza en el entorno empresarial.

- Competencia de grandes empresas: Las grandes corporaciones, tanto
locales como internacionales, tienen economias de escala que les permiten
ofrecer productos a menor costo, desplazando a las PYMES del mercado.

- Impactos climdticos: Eventos climadticos extremos como el fenémeno de
El Nifo generan pérdidas significativas en sectores como la agroindustria y
pesca, aumentando los costos operativos de las PYMES.

- Burocracia y regulaciones complejas: Las PYMES enfrentan altos niveles
de burocracia y complejidad regulatoria que ralentizan sus procesos de
formalizacién y acceso a incentivos fiscales.

- Dependencia dela demanda externa: La economia peruana, especialmente
las PYMES exportadoras, depende en gran medida de la demanda de
mercados internacionales como China, lo que las hace vulnerables a
fluctuaciones globales.

Amenazas

En este sentido, a partir de las encuestas realizadas a pequenas

y medianas empresas (PYMES) en sectores como la agroindustria,
manufactura y comercio, se identificaron las siguientes estrategias de
marketing:

Boca a bocayrecomendaciones locales, se evidencié que el 65% de las
PYMES entrevistadas todavia dependen en gran medida del marketing
tradicional basado en la reputacién y recomendaciones directas.

Uso limitado de redes sociales, donde solo el 30% de las empresas
emplea estrategias de marketing digital en plataformas como Facebook
e Instagram, lo que limita su visibilidad y acceso a nuevos mercados.

Publicidad pagada y comercio electronico donde el 15% ha
incursionado en el uso de publicidad pagada (Google Ads, Facebook
Ads), y el comercio electrénico estd en desarrollo incipiente, con solo
el 10% de las empresas habiendo implementado un canal de ventas
en linea.

Ahorabien, la Figura 1 presenta un analisis FODA en formato de grafico

radar, que permite visualizar de forma integral las percepciones sobre
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrentan las
PYMES en Perti en torno a cuatro dimensiones clave: tejido empresarial,
generacion de empleo, diversificacion y relacion con clientes. Se observa
que las mayores fortalezas estan relacionadas con el tejido empresarial
y la diversificaciéon, evidenciando la capacidad de adaptacion de las
empresas frente a contextos cambiantes.
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Figura 1. Representacion de los elementos fundamentales identificados en el
Andlisis FODA para las PYMES en Perii (Grdfico radar)

Figura 1. Analisis FODA para las PYMES en Peru (Grafico radar)
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No obstante, las oportunidades aparecen con menor puntuacion
relativa, particularmente en el dmbito de relacion con clientes, lo cual
sugiere una necesidad de fortalecer las estrategias de fidelizacion y
comunicacién. Asimismo, las debilidades y amenazas se concentran
en la generacion de empleo y en las relaciones con el mercado,
reflejando limitaciones estructurales que afectan su sostenibilidad. Esta
representacion grafica proporciona una visién comparativa util para
disenar estrategias diferenciadas que impulsen la competitividad del
sector.

Los resultados muestran que la falta de adopcion de estrategias de
marketing digital estd afectando directamente la competitividad de
las PYMES en Perd. Empresas que implementaron marketing digital y
comercio electronico vieron un incremento en sus ventas de hasta el
20%, en comparacién con las empresas que continuaron con estrategias
tradicionales. La falta de visibilidad y de acceso a mercados mdas amplios
es uno de los factores clave que estin frenando el crecimiento de estas
empresas.

Por otra parte, el andlisis PESTEL revela que las PYMES en Pera
enfrentan desafios significativos en sus estrategias de marketing debido
a factores politicos, economicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
legales (Figura 2). En particular, la inestabilidad politica ha erosionado la
confianza empresarial y desalentado la inversion, afectando la capacidad

Inteligencia Artificial en la Gestion del Emprendimiento

218




de las empresas para comprometerse con estrategias de marketing a largo
plazo (International Trade Administration, 2023). Ademas, el acceso
limitado al financiamiento y la inflacién han reducido la capacidad de las
empresas para adoptar nuevas tecnologias y herramientas de publicidad
digital, como Google Ads, que solo el 15% de las PYMES utiliza (Beck &
Demirgii¢-Kunt, 2006).

A nivel social, el crecimiento de la clase media y la demanda de
productos sostenibles representan oportunidades, aunque solo el 25% de
las empresas ha orientado sus estrategias hacia este segmento (Kotler &
Armstrong, 2014). En el ambito tecnolégico, la persistente brecha digital
representa una barrera critica para las PYMES en Pert, especialmente en
zonas rurales, donde el acceso a internet es considerablemente limitado:
solo el 14 % de la poblacién rural tiene conexion a internet, en contraste
con el 54 % en dreas urbanas, lo que restringe la adopcién de herramientas
como el marketing digital (Asia-Pacific Economic Cooperation [APEC],
2023). Por otro lado, la demanda de productos sostenibles no ha sido
plenamente explotada, ya que el 70% de las PYMES no implementa
estrategias de marketing basadas en practicas ecolégicas (Porter &
Kramer, 2006). Finalmente, los altos niveles de burocracia dificultan
la formalizacion de las PYMES, impidiéndoles acceder a programas de
apoyo gubernamental (Stiglitz, 2002).

Figura 2. Andlisis PESTEL para PYMES en Perii (2024)
Analisis PESTEL para PYMES en Peru (2024)
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La discusion de resultados revela que las PYMES en Perd enfrentan
retos significativos, especialmente en términos de acceso a tecnologia,
financiamiento y sostenibilidad. Los estudios de Rios et al., (2023) y Plaza
(2024) confirman que la adopcion de tecnologias digitales y limpias tiene
un impacto positivo en la competitividad de las empresas, mejorando su
eficiencia y visibilidad en el mercado. Sin embargo, los resultados de esta
investigacion muestran que muchas PYMES en Per, particularmente en
areas rurales, ain no han aprovechado completamente estas tecnologias,
lo que limita su capacidad para competir con empresas mds grandes y
tecnologicamente avanzadas.

Asimismo, el andlisis del acceso al financiamiento, como sefala Jiménez
& Barroso (2024), es una barrera persistente que afecta directamente el
crecimiento de las PYMES. Los resultados de esta investigacién corroboran
este hallazgo, ya que la mayoria de las empresas encuestadas indica que
no cuenta con los recursos necesarios para implementar estrategias de
innovacién o digitalizacion. Esta falta de acceso al crédito y capital de
trabajo restringe la capacidad de las PYMES para adoptar nuevas tecnologias
y responder a las demandas del mercado, como la sostenibilidad y el
marketing digital, que son cruciales para mejorar su competitividad.

De esta manera, los resultados también refuerzan el estudio de Ariste
et al.,, (2023), que senala la importancia del marketing digital para las
PYMES en zonas rurales. Aunque se ha identificado un aumento en el uso
de redes sociales y plataformas digitales para la promocién de productos,
los resultados indican que solo un pequeno porcentaje de empresas ha
implementado estrategias de marketing digital de manera efectiva. Esto
subraya la necesidad de que las PYMES peruanas adopten herramientas
digitales no solo para mejorar su visibilidad, sino también para competir
en un entorno cada vez mds globalizado y exigente.

Estrategias empresariales propuestas

La estrategia propuesta para mejorar la competitividad de las PYMES
en Perd se fundamenta en tres pilares clave: transformacion digital,
sostenibilidad y acceso a financiamiento innovador, complementados
con una colaboracién publico-privada para promover la innovacién
empresarial. Esta propuesta responde a las principales barreras
identificadas en los anadlisis FODA y PESTEL, como el acceso limitado a
tecnologias avanzadas, la inestabilidad politica y la escasa financiacion
para la modernizacién. Diversos estudios han sefialado que las PYMES
en economias emergentes enfrentan dificultades estructurales para
competir en mercados digitales y sostenibles (Beck & Demirgii¢-Kunt,
2006; OECD, 2023; Garcia & Martinez, 2024).
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El primer pilar, la transformacion digital, busca que las PYMES
adopten tecnologias como el comercio electronico, la publicidad digital
y sistemas de gestiéon avanzados (ERP y CRM) para mejorar su eficiencia
y acceso a mercados internacionales. Para ello, se proponen programas
de capacitacion y la creacion de centros de innovacién en regiones clave
(Christensen, 2011; Schumpeter, 1942).

El segundo pilar, la sostenibilidad, propone la creaciéon de un sello de
sostenibilidad y el otorgamiento de incentivos fiscales para la adopcién
de tecnologias limpias. Esto permitira a las PYMES diferenciarse en un
mercado global que demanda productos responsablesy ecoldgicos (Porter
& Kramer, 2006). El tercer pilar, el acceso a financiamiento, incluye lineas
de crédito a bajo interés dirigidas a la digitalizacion y sostenibilidad, asi
como el fomento del crowdfunding y plataformas fintech, y deducciones
f iscales para inversiones tecnolégicas (Beck & Demirgii¢-Kunt, 2006).

Como partedelatransformacion digital, serecomiendaincentivarel uso
de inteligencia artificial en las PYMES, especialmente en emprendimientos
tecnologicos, mediante el uso de algoritmos de predicciéon de demanda,
asistentes virtuales y herramientas de analitica de datos. Estas tecnologias
pueden reducir costos y mejorar la experiencia del cliente, constituyéndose
en una ventaja competitiva para los nuevos negocios. En este sentido, la
estrategia se complementa con una colaboracién publico-privada, a través
de la creacion de hubs de innovaciéon regionales y alianzas con grandes
empresas tecnologicas, facilitando el acceso a recursos y simplificando la
burocracia para las PYMES (Porter, 1998; Stiglitz, 2002).

Conclusiones

El estudio ha revelado que las microempresas familiares avicolas
en Pert enfrentan diversas barreras para mejorar su competitividad,
principalmente relacionadas con la falta de acceso a tecnologias avanzadas
y financiamiento adecuado, asi como la inestabilidad politica del pais. A
pesar de depender mayormente de estrategias de marketing tradicionales
como el boca a boca, aquellas empresas que han adoptado herramientas
digitales, como el comercio electréonico y la publicidad digital, han
experimentado mejoras significativas en sus ventas y competitividad.

Para mejorar su posicion en el mercado, se recomienda que estas
microempresas implementen estrategias innovadoras, enfocadas en la
transformacion digital y la adopcion de practicas sostenibles. La inversion
en tecnologias avanzadas, la implementacién de estrategias de marketing
basadas en la sostenibilidad y el acceso a financiamiento especializado
seran clave para asegurar su crecimiento y competitividad. El uso de
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incentivos fiscales y programas gubernamentales también puede facilitar
este proceso.

De igual manera, se resalta la inteligencia artificial como una
tecnologia emergente que podria revolucionar la forma en que las PYMES
y los emprendimientos peruanos disenan sus estrategias de marketing y
operacion, siempre que existan politicas de fomento e incentivos para su
adopcion.

Por todo lo anteriormente expuesto, el estudio confirma que las estrategias
empresariales innovadoras, centradas en la digitalizacion y sostenibilidad, son
esenciales para que las microempresas avicolas mejoren su competitividad
en un entorno econémico cada vez mas globalizado. La adopcion de estas
estrategias permitira a las PYMES aprovechar las oportunidades del mercado
y consolidar su crecimiento a largo plazo.
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