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Prélogo

La optimizacion operativa mediante el rigor cientifico constituye el eje
fundamental de la eficiencia sistémica que este libro propone. A
través de la aplicacion de un algoritmo basado en lateoria de
colas para el despacho de carga contenerizada en instalaciones
portuarias, los autores demuestran cémo la integraciéon de modelos
matematicos y simulaciones computacionales en Matlab puede
resolver problemas criticos de congestién y "cuellos de botella" que
afectan la productividad en el Puerto de Guayaquil. Esta perspectiva
técnica no es un elemento aislado, sino el punto de partida para
comprender que la competitividad de una nacién depende de la
sincronia entre sus procesos fisicos y sus marcos regulatorios.

Bajo esta premisa de eficiencia, la dindmica de los mercados globales
contemporéneos ha trascendido la nocién simplista del intercambio
de bienes para consolidarse como un entramado complejo de flujos
intangibles y movimientos de capitales transfronterizos. En este
escenario de metamorfosis constante, la presente obra se erige como
un ejercicio de andlisis riguroso sobre los pilares que sostienen la
operatividad de las empresas multinacionales en el Ecuador. El texto
articula con maestria desde las teorias clasicas de la
internacionalizaciéon hasta los desafios mas vanguardistas que impone
la economia digital, ofreciendo una visién holistica de la realidad
corporativa nacional.

A través de una estructura dialéctica, la investigacion desglosa con
precision las ventajas y desventajas competitivas de establecerse en
territorio ecuatoriano, diferenciando las implicaciones juridicas de
operar mediante filiales o sucursales. El andlisis profundiza en
incentivos fiscales estratégicos —como las exoneraciones de hasta 15
afios en el Impuesto a la Renta para nuevas inversiones y reducciones
arancelarias en zonas francas— contrastandolos con barreras criticas
representadas por el riesgo pais y la volatilidad normativa. Este
enfoque se traduce en una Guia Practica que sistematiza los
procedimientos ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) y la
Superintendencia de Compaiiias, convirtiendo la abstraccién tedrica
en una herramienta pragmatica.
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Finalmente, uno de los aportes de mayor calado cientifico de esta
obra es el examen minucioso de la fiscalidad en los servicios digitales.
Mediante un estudio detallado del Convenio de Doble Imposicién
(CDI) entre Ecuador y México, se expone la ambigledad en la
clasificacién de pagos entre regalias y beneficios empresariales que
genera incertidumbre para las compafias tecnoldgicas. A partir de un
caso real de reclasificacion fiscal y su contraste con la jurisprudencia
internacional, los autores proponen actualizaciones normativas
esenciales, tales como la creacién de un "Establecimiento
Permanente Digital". En conjunto, este volumen no solo documenta
el estado actual de los negocios en el Ecuador, sino que propone
soluciones tecnoldgicas y juridicas que fortalecen la competitividad
del pais en el siglo XXI.
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Capitulo 1
Aplicaciéon de un algoritmo en la teoria de
colas para el despacho de carga contenerizada

en una instalacién portuaria
Introduccion

Los cambios constantes y el crecimiento de las importaciones y
exportaciones requieren de instalaciones portuarias eficientes que
contribuyan a la agilizacién de los procesos de embarque vy
desembarque de mercaderias. Desde este punto de vista, el presente
Trabajo Fin de Master tiene como objetivo general caracterizar las
operaciones de carga y descarga de contenedores en una instalacion
portuaria, mediante la implementacién de un modelo algoritmo en
base a la teoria de colas. Los objetivos especificos fueron determinar
los indicadores de productividad de la carga y descarga de conteiner
en el mercado portuario, determinar las ventajas que tiene la
aplicacién de un algoritmo basado en la teoria de colas, tomando en
cuenta las condiciones de seguridad, rapidez, eficacia, eficiencia y
economia para la descarga de carga contenerizada en una instalacién
portuaria; otro de los objetivos fue desarrollar un software que simule
las operaciones de carga y descarga de los conteiner segin un
modelo algoritmo de la teoria de colas en una instalacién portuaria.

En el desarrollo del estado del arte se tomo en cuenta las diferentes
aproximaciones conceptuales desde la perspectiva de algunos
autores, estudiosos del tema portuario, asi mismo se considerd
investigaciones publicadas en varios repositorios de revistas
cientificas subidas en la web que se relacionan directamente con el
tema investigado.

Cabe destacar que el presente trabajo se justifica desde la parte
tedrica, considerando las publicaciones especializadas sobre el uso
de los contenedores, los mismos que han evolucionado desde 1980
que evidencia un crecimiento sostenido del 10%, sin embargo, desde
el afio 2005 hasta 2015 bajo la prevision del 7%. En esta perspectiva,
la optimizacién de la eficiencia y productividad afianzan el desarrollo,
el incremento de las importaciones y exportaciones que, sin un
adecuado sistema en una instalacién portuaria pueden causar cuellos
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de botella en el transporte de contenedores, requiriendo del uso de
nuevas tecnologias en equipos y sistemas de informacién (Mufoz,
2021, pag. 61).

La relevancia econdmica denota las actividades vinculadas
directamente con las importaciones y exportaciones, a raiz de la
declaraciéon de la pandemia, con las medidas de restriccion impuesta
por los entes gubernamentales, el indice de pedidos de exportacién,
en abril de 2020 se vieron afectadas por el descenso de solicitudes,
para el mes de mayo del mismo afio se evidencié un alza en los
pedidos de compras. Sin embargo, la desaceleracion en el comercio
mundial, de acuerdo con datos de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) fue 13,00%. De igual manera, las grandes
economias como China disminuyeron 9,80% del Producto Interno
Bruto (PIB) en el primer trimestre de 2020; mientras que en Estados
Unidos el descenso fue 1,20%; y en la zona del euro se estimé la
reduccion en 3,80% % (Ministro de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2021, pag. 6).

En el mismo contexto, en Ecuador segun el % (Ministro de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021) “Las
exportaciones no petroleras en el periodo enero-agosto 2020
ascendieron a USD 9.664 millones, lo que significé un incremento del
8,00% en comparaciéon con el mismo periodo del afio 2019.
Asimismo, se registré un incremento en volumen (+5,00 %) (pag. 7).
Desde este punto de vista, la implementacién de un algoritmo
basado en la teoria de colas para el descenso de carga contenerizada
aportard al sostenimiento y desarrollo de una instalacién portuaria
que agilizara los procesos, evidenciando ahorro de tiempo y mano de
obra en las actividades de desembarque de los contenedores.

Resulta importante destacar que por motivo de la pandemia del
Coronavirus las exportadoras se vieron afectadas en la parte
econdmicas, debido a que los contratos con clientes se suspendieron;
hubo evidentes dificultades en el transporte interno, por la demora
en los envios se perdian pedidos y el producto no llegaba en éptimas
condiciones a los clientes. Aunado a lo anterior se evidencié un
incremento  de costos operativos, las empresas asumieron
responsablemente la compra de varios equipos de bioseguridad para
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sus colaboradores, la finalidad fue contribuir y contrarrestar los
efectos de la pandemia % (Ministro de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2021, pag. 6).

El presente trabajo se desarrollard en el Puerto Maritimo de
Guayaquil, tiene la modalidad “Land Lord”, bajo concesién la
Terminal de Graneles/Multipropdsito y las Terminales de
Contenedores/Multipropdsito, estd localizado en la costa
ecuatoriana, al occidente de América del Sur, con una latitud 2°16'51"
Sy Longitud 79°54'49" O. Por ser un puerto que cuenta con un canal
de acceso que tiene una longitud de 51 millas nduticas, divididas
entre un canal exterior de ambiente marino (10,8 millas nauticas) y un
canal interior con influencia del estuario (40,2 millas nauticas) el
movimiento de carga, contenedores (1 TEU es la capacidad de carga
de un contenedor de 20 pies), carga en toneladas métricas, cuyos
contenedores son movilizados por CONTECON y DPWORLD, dos
compafiias ecuatorianas (Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
2019, pag. 57).

Cabe resaltar que la probleméatica es compleja, debido a que la
descarga de carga contenerizada depende de los patios asignados,
los mismos que no estdn estandarizados en su espacio fisico y se
pierde tiempo en el ingreso de los conteiner, en la permanencia
dentro de la terminal portuaria, designacién de patio y la gria de
despacho; este proceso es prioritario para el funcionamiento de la
operacién, tomando en cuenta que el problema se agudiza por el
tréfico continuo de conteiner en el puerto.

Segun las estadisticas portuarias y transporte maritimo en el afio 2019
se registré 178,731 Teus de carga de importacion y 335,754 Teus de
carga de exportacién, considerando que también hay movimientos
de Teus vacios, llegd a la cifra de 883,646 Teus (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2019, pag. 63).

Los datos expuestos significaron un alto movimiento de conteiner en
la Autoridad Portuaria de Guayaquil que agudizé la problematica en
la descarga, ya que se formaron largas colas que paralizaron el recurso
humano que estd en los conteiner, causando pérdida de tiempo y
frenando el proceso de despacho.
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La relevancia del tema investigado, se da en el aspecto econémico,
tomando en cuenta que el crecimiento de las exportaciones impulsa
la adopcion de estrategias para responder a la demanda de descarga
que requiere de la implementacién de un servicio eficaz y eficiente
que agilice el tréfico de contenedores para aprovechar las
infraestructuras disponibles en las terminales maritimas de
contenedores del puerto maritimo guayaquilefio y alcanzar la méaxima
productividad de las gruas para reducir los tiempos de espera y evitar
la pérdida de rentabilidad econémica.

En cuando a la relevancia practica, el trabajo se centra en el estudio
de los resultados obtenidos de la aplicacion del algoritmo basado en
la metodologia de la teoria de colas, para lo cual, se requiere
descargar de la base de datos de los accesos autorizados vy
determinar hora de autorizacién, tiempo de espera para ingresar,
tiempo de permanencia en la terminal portuaria (hora de ingreso —
hora de salida), asignacién de patio y grda de despacho. Se contara
con una comunicacién eficientemente al terminal tracker con los
camiones, gestionado a través de una estacion de GPS diferencial que
permite enviar la informacién en tiempo real del movimiento de los
camiones y que llega al administrador de los componentes, con una
base que se instala en cada una de las grias y estard conectada via
satélite, con la finalidad de evitar que se continden formando largas
colas para el desembarque de los materiales, bienes o productos.

Desde ese punto de vista, el presente trabajo se justifica al plantear
una posible solucién sobre el problema identificado que espera
responder a la necesidad de demandar un algoritmo de colas que
plantee la resoluciéon de la paralizacion del recurso humano que esté
a la espera de concretar la revision antes de la salida de las
mercancias, tal como lo mencionan otros estudios realizados en
diferentes paises europeos y latinoamericanos.

En tal sentido, la investigacion llevada a cabo en Espana, enfatiza la
importancia que tiene la llegada de los clientes, con el servicio de
diferentes servidores, estableciendo la disciplina de cola, en la que se
observa la capacidad del sistema, identificando la cantidad de los
canales de servicio y las debidas etapas de servicio (Garcia, 2022,

pag. 1).
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En Colombia, el estudio sobre las Teorias de las Colas, destacé que
este sistema hace referencia estrictamente al servicio que se le
entrega a un cliente, a los productos, vehiculos, maquina que arriban
a un determinado lugar y esperan ser atendidos en forma rapida,
eficiente y eficaz, destacando la capacidad de servicio que se brinda
y califica la optimizacién de los servicios que brindan a los
importadores y exportadores (Gonzalez C. , 2021, pag. 16).

En la autoridad portuaria de Guayaquil, en el afio 2020 se evidencio
un crecimiento continuo en el trafico de contenedores por el aumento
de exportaciones de productos no tradicionales, desencadenando
mayor movimiento del conteiner que provocaron congestionamiento
interno por la carga y descarga de las mercancias.

Aunado a lo anterior, el continuo movimiento de conteiner en la
instalacion portuaria genera largas colas en espera de ejecutar su
accion de cargar y descargar las mercancias, lo que frena el ritmo de
despacho, convirtiéndose en pérdida de tiempo y paralizacién del
personal que estd en los conteiner. Cabe sefialar que se evidencia
escasa organizacion, rapidez, eficiencia y eficacia en el intercambio
del conteiner con otros modos de transporte terrestre, es decir que
se observan fallas en los subsistemas de embarque y desembarque
de contenedores.

De acuerdo a la investigacion empirica realizada en el puerto
maritimo de Guayaquil, diariamente se evidencian largas colas de los
traileres, debido a que la ubicacién de los conteiner en zonas de
parada provoca congestionamiento en los patios, esta situaciéon que
se agrava continuamente. En este contexto, en esta institucion se
observa que se mantiene un sistema complejo en el manejo de
conteiner que analice la capacidad de respuesta de movimiento
interno en la autoridad portuaria que lleve consigo la trazabilidad de
la logistica del conteiner dentro del espacio fisico para agilizar los
procesos de desembarque de los bienes en el puerto, considerando
la finalidad de mejorar la circulacién de la carga en los diferentes
terminales ubicados al interior al puerto y optimizar las rutas de
descarga.

10
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Se observa que se comienza con la entrada del conteiner para realizar
la descarga de los productos, evidencidndose que la cola produce
congestionamiento antes de comenzar a depositar los bienes en el
lugar propuesto en el terminal maritimo.

Las largas colas que se producen en el exterior del puerto maritimo
en la ciudad de Guayaquil - Ecuador. Las colas son en doble via, cada
uno de los vehiculos tienen como finalidad ingresar a la terminal
maritima. En sintesis, la problematica presenta algunas variables
relacionadas con el espacio fisico que ocupan el conteiner, grua,
operarios, sistemas de comunicacién, recursos humanos que forman
parte de la operacion.

Tabla 1.

Movimiento de las importaciones y exportaciones en Puerto de
Guayaquil

Importaciones Exportaciones Vacios
Tiempo
(TEUS) (TEUS) (TEUS)
Anual 178,731 335,754 369,160
Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2019,
pag. 63).

De acuerdo a los datos, el movimiento de embarque y desembarque
fue 883,645 Teus, identificando que el total de Teus con carga fue
514,485.

Entre las causas del problema presentado, el enfoque es el
crecimiento continuo del tréfico de contenedores en un puerto
maritimo en Ecuador, debido al aumento de exportaciones de
productos no tradicionales que provoca un alto congestionamiento
de vehiculos en la parte interna, debido a la acumulacién de

1"
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contenedores se producen largas colas que evitan el normal
desenvolvimiento de los procesos de desembarque.

Desde ese punto de vista, se requiere determinar el tiempo de
estancia del conteiner para la descarga de los productos en un mismo
punto de desembarque. La finalidad del disefio de un algoritmo,
basado en la teoria de colas es lograr que la carga contenerizada en
una instalacién portuaria se agilice, el objeto es reducir los tiempos
de descarga de los controles e inspecciones de contenedores para
establecer el tiempo de ocupacién del espacio fisico, con la
propuesta de identificar una posible solucién tecnolégica del
modelado para ser adoptado, la finalidad es agilizar los movimientos
fisicos de los conteiner en la instalacién portuaria asignada.

El desarrollo del presente TFM presenta posibles soluciones ante el
proceso de llegada de los contenedores y el intervalo de tiempo que
se produce en el lapso de espacio a las terminales de recepcién de la
mercaderia que requiere ser descargada para la exportacién. Desde
este punto de vista, el proceso de recepcion de la mercaderia tiene
un tiempo para la trasferencia de carga, en ese lapso que otros
también lo hacen, produciendo un embotellamiento en las zonas
destinadas para la descarga respectiva.

La idea principal es que la operatividad permita agilizar los procesos
de desembarque, por tanto, la importancia de crear la aplicacién de
un algoritmo, basado en la teoria de colas radica en que se agilicen
los sistemas internos de despacho de la carga contenerizada en una
instalacion portuaria de la ciudad de Guayaquil - Ecuador.

El algoritmo planteado busca mejorar el escenario de las
distribuciones probabilisticas en los arribos de los contenedores,
tomando en cuenta el tiempo de servicio. En tal sentido, no son
estandar, ni deterministicas, debido a que el tiempo es variable. Se
propone la utilizacién de un servidor, representado por el operador
de la griia de patio asignado. En sintesis, el modelo se lo describe
como M/M/1, que representa sus distribuciones Markovianas,
utilizando un servidor.

12



Anélisis de las ventajas y desventajas de la incorporacion de una sucursal o filial
para las Multinacionales que deseen comenzar a operar en Ecuador

La propuesta que es parte de la solucién a la problematica contiene
la implementacién de una arquitectura con un componente de un
hardware y software ligados a los diferentes componentes que se
encuentran en los patios donde se ubican los camiones, cuenta con
antenas que permiten la comunicacién con los tags que estan en el
conteiner y son detectados cuando llega la gria para que preste el
servicio correspondiente.  La informacién es recogida por el
administrador del componente y es procesada por el terminal tracker
y se mantiene en comunicacién continua por medio de mensajes que
son trasmitidos por el TOS.

El trabajo, objeto del estudio se divide en: Introduccién compuesta
por la justificacion e importancia del tema, planteamiento del
problema, propuesta y posibles soluciones de la problematica.
Mientras que el contexto y estado de arte cuenta con las
aproximaciones tedricas que aportan eficientemente al desarrollo del
tema. En la delimitacién de los objetivos se considerd la exposicion
del objetivo general y objetivos especificos, en la que se incluye la
metodologia del trabajo, ademads, se resalta la importancia de
describir el modelo y los resultados obtenidos en la investigacion.
Finalmente, se exponen las conclusiones y las futuras lineas de trabajo
dentro del mismo estudio.

Contextualizando el tema “Aplicacién de un algoritmo basado en la
teorfa de colas para la descarga de carga contenerizada en una
instalacion portuaria”, se tomé como referencia otros estudios
realizados en varias universidades, entre ellas latinoamericanas, cuya
informacién forma parte de los diferentes repositorios.

En la Universidad Técnica de Valencia, desarrollaron el tema “Diseno
técnico de una terminal portuaria automatizada de contenedores en
el muelle Isla Verde exterior del Puerto de la Bahia de Algeciras
(Cadiz)", desde este punto de vista se evidencia la necesidad que
tienen las empresas de portuarias de automatizar los movimientos en
patio y en la interconexiéon entre el muelle y el patio. En sintesis, se
resalta que las tendencias en automatizacion corren desde las
puertas, de patio, del transporte horizontal, de grias de muelle; es
decir que las automatizaciones integrandolos a las tecnologias
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actuales con la implementacién de los elementos mediante un
proceso de reequipamiento (Guillén, 2018, pag. 32).

En el mismo contexto, la Universidad Antonio Narifio se publicé el
tema “Propuesta de un sistema de cargue y descargue de materiales
y repuestos de cargas contenerizada en la empresa zona franca Argos
Cartagena”, en la que se expuso la importancia que tiene un proceso
de planificacién de las actividades de embarque y desembarque,
ejecutado bajo el control que mejore el flujo de materiales,
considerando el aprovisionamiento y suministro que influyan en la
satisfaccién de los procesos empresariales que den flexibilidad al
implementar tecnologia descentralizada de accionamiento que
pueda adaptarse para llevar a cabo las diferentes actividades de
cargar todo tipo de materiales en funcionamiento continuo de las
actividades que forman parte de esas actividades (lzquierdo, 2020,
pag. 29).

En Ecuador, en la Universidad de Guayaquil se presenté el
tema sobre la “Aplicacién de un modelo hibrido de teoria de
colas y algoritmo evolutivo para medir la optimizacién en el
servicio de atencién al cliente en un local de comidas rapidas”,
en el que se determina que la distribucién de Poisson es la que
mayormente se utiliza para gestionar de mejor manera las colas
que se producen en determinadas empresas, permitiendo
expresar la probabilidad discreta para manejar los posibles
eventos en un tiempo determinado, considerando que se
obtiene cuando los eventos ocurren en un mismo tiempo,
enfatizando que n= tiene a infinito, la probabilidad de éxito =
p, tiende a cero y el nimero medio de éxitos, np= se estabiliza
alrededor de un nimero, A = a la media y el valor de la
distribucion que forma parte de la gestién de colas (Cardenas,
Perez , Tejada , & Cevallos, 2018, pag. 2).

Dentro del esquema investigativo, en la Universidad Complutense de
Madrid, se presenté el tema “Las cadenas logisticas en los hinterlands
portuarios: El caso de los complejos exportadores en la Republica
Argentina”, el enfoque fue una revisién tedrica para asignar una
dimension cuantitativa bajo los criterios metodoldgicos que
determina la vulnerabilidad, partiendo de varios estudios de criticidad

14



Anélisis de las ventajas y desventajas de la incorporacion de una sucursal o filial
para las Multinacionales que deseen comenzar a operar en Ecuador

que ocurren en los diferentes tramos. La idea final fue desarrollar la
aplicacién en redes tecnoldgicas ayuden a planificar, controlar y a su
vez sea adoptado al estudio de redes de transporte en una verdadera
entidad portuaria que requiere gestionar las colas para disminuir los
problemas que aparecen continuamente en las diferentes
autoridades portuarias (Alvarez, 2021, pag. 26).

Aproximaciones teédricas del rendimiento operacional de carga
contenerizada en una instalacion portuaria

Dentro de las aproximaciones conceptuales, un contenedor permite
transportar por diferentes vias maritimas, fluviales terrestres y aéreas;
puede llevarse a cabo a nivel internacional y nacional, generalmente
varian por tamafo y forma; pueden ser largo y alto requerido segln
las necesidades de la mercaderia que se va a transportar.

Para (Mufioz, 2021) “Los terminales de contenedores nacen a finales
de los afios 60, como consecuencia de los primeros viajes de buques
portacontenedores entre Europa y Estados Unidos. Son producto de
la transformaciéon de terminales de puerto propietario o puerto
explotador” (pag. 25). En la misma linea de definiciones, una terminal
de contenedores es un intercambiador intermodal que proporciona
los diferentes medios para llevar los productos a las diferentes
terminales, de la misma manera es la encargada de la organizacion
para ejecutar el intercambio entre los modos de transporte terrestre
y maritimo, tomando en cuenta las condiciones de rapidez, eficacia,
eficiencia y seguridad.

Dentro de ese contexto utilizan dos interfaces externas, primero es la
interfaz maritima o quayside y la interfaz terrestre o pansido. Para
determinar las conceptualizaciones, la quayside corresponde a la
zona del muelle donde se realiza la carga y descarga de buques y la
landside es la zona en que los contenedores son cargados vy
descargados de los trenes o camiones que llevan los productos
(Gémez, 2017, pag. 27).

En el campo de la utilizacién de los espacios fisicos en las
instalaciones portuarias, el sistema de colas lo constituyen los
diferentes clientes que buscan un servicio de carga y descarga
de productos, en ocasiones son atendidos de forma inmediata,
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otros deben esperar hasta que los atiendan, a medida que son
atendidos abandonan el lugar, a diferencia de otros que se van
del lugar sin esperar que los atiendan, porque se cansan de
esperar. El cliente, puede ser una persona o piezas que
esperan el turno para cumplir el proceso de la importacién y
exportacién de bienes (Garcia, 2016, pag. 7).

Los tipos de contenedores se los identifica de la siguiente manera,
contenedores Dry, cuyas caracteristicas son estandar, en el mercado
son los mas utilizados en las autoridades portuarios, mientras que los
contenedores Reefer, se diferencian por tener una temperatura
controlada. Los Open Top y Open Side se pueden abrir, tanto por la
parte superiory los laterales. Los contenedores Tank se los utiliza para
transportar liquidos peligrosos como quimicos altamente tdxicos,
productos corrosivos, combustibles de diferentes tipos, entre otros
(Espina, 2021, pags. 11-12).

La utilizacién de los contenedores depende de las necesidades que
deben satisfacer los clientes, por tanto, la clasificaciéon permite que
escojan el que mas les conviene considerando el producto y lo que
se busca transportar.

Caracteristicas principales en la aplicacién de teoria de colas

La teoria de colas tiene las siguientes caracteristicas que estan
relacionada con los arribos o ingresos al sistema; disciplina en la cola,
servicio que espera recibir; por tanto, deben ser consideradas al
momento de desarrollar el algoritmo matematico de los diferentes
modelos de cola. Respecto al ingreso que generan los arribos a las
diferentes terminales portuarias se debe considerar: a) Tamano de la
poblacion que arriba; b) Patrén de llegada a la cola y ¢
Comportamiento de las llegadas. Desde ese punto de vista el tamafio
de la Poblacién puede ser infinito y/o ilimitado, siendo el mas
utilizado; finito y/o limitado se lo utiliza cuando hay pocos servidores
o computadoras (Modelos y Simulacién: Teoria de Colas , 2016).

El sistema de colas presenta otras caracteristicas, segun (Garcia, 2016)
“Patron de llegada de los clientes, patron de servicio de los
servidores, disciplina de cola, capacidad del sistema, nimero de
canales de servicio, nimero de etapas de servicio” (pag. 7). Es
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importante sefalar que la llegada de los contenedores puede ser
estacionario cuando llegan y se mantiene en el mismo sistema,
mientras que es no estacionario cuando varian contantemente; asi se
avanza al servicio que brindan los servidores dentro del mismo
esquema de despacho, manteniendo el control en la cola desde el
primero al Ultimo, siguiendo el orden para verificar la capacidad del
sistema dentro de la cola, considerando que puede existir una
limitacion de los clientes.

Al citar a Coelho (2010) refiere que el nimero de canales de
servicio se asocia con los servidores que dan el servicio a los
diferentes clientes, en el caso de los contenedores en la
autoridad portuaria, el sistema de colas tiene varios canales o
servidores que operan en forma independiente, lo ideal es
lograr una cola en un solo canal (Mufioz A. , 2018, pag. 4). En
el mismo sentido, las ventajas del sistema de cola permiten
identificar los tiempos muertos, considerando la simplificacién
del proceso, incrementando la satisfacciéon del cliente cuando
se logra reducir el tiempo de ciclo de un servicio, entre las
desventajas es que al no lograr hacerlo en forma correcta
toma, genera cansancio de los clientes, se pierda la calidad del
servicio (Benites & Virhuez, 2019, pag. 6).

La teoria de colas se la conoce como teoria de lineas de espera en un
mismo espacio fisico, que puede ser optimizado considerando los
modelos matematicos que en determinado momento describen el
comportamiento que se genera frente al servicio que se espera
recibir, el mismo que puede ser representado por personas como por
objetos que esperan atencién para la ejecucién de sus actividades
dentro de una estructura. La teoria de cola cuantifica la espera,
considerando el desempefio del tiempo de espera en la cola y su
eficiencia o demora que tiene que esperar (Monterde, 2017, pag. 42).

Citando a Hiller y Lieberman (2010), en el desarrollo e
implementaciéon del proceso de una cola se inicia con los
requerimientos que tienen los clientes para recibir un servicio,
conformando la fuente de entrada de quienes solicitan ser atendidos,
en ese espacio de tiempo ingresan al sistema y pasan a formar parte
de una cola, que avanza acorde a la atencién que reciben,
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considerando la seleccién de un miembro de la cola para despacharlo
una vez que se les brinda el servicio. En tal sentido, el objetivo es
utilizar la disciplina de colas para llevar a cabo el servicio por un
mecanismo de servicio rapido y eficiente, optimizando el proceso de
cola de los vehiculos (Mufioz A. , 2018, pag. 4).

El sistema de cola empieza con la fuente de entrada de la persona o
el objeto que espera un servicio, dando inicio o formando parte de la
cola, la misma que tiene el desempefio acorde al mecanismo de
servicio implementado, luego del proceso hay clientes servidos y se
termina el proceso y da inicio a la atencién del siguiente que esté en
la cola.

El sistema de la teoria de colas implica la utilizacién de servidores,
generando la capacidad de cola ilimitada dentro de un espacio fisico,
considerando la poblacién infinita de arribos potenciales en un mismo
lugar.

El disefio e implementacién de un sistema de colas tiene como
finalidad optimizar los procesos de atencién al cliente, considerando
el tiempo de llegada abordando el comportamiento del servicio de
acuerdo con el trabajo que ejecutan los servidores.

Tabla 3

Notaciéon de los Modelos de Colas Markovianos

Simbolos Definicién
Ex Erlang de orden k
PH Tipo fase
H Hiperexponencial
G Arbitrario o general
Gl General independiente
C Numero de servidores
paralelos
N Capacidad del sistema
K Tamafio de la poblacién
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Nota: A causa de las suposiciones de
distribucién exponencial en los procesos
de arribo

Fuente: (Modelos y Simulacién: Teoria de Colas , 2016, pag. 27).

Al evaluar la capacidad del sistema se debe tomar en cuenta el
tamafio de la poblacién, si la mayormente utilizada es ilimitada se
aplican los modelos de teoria de colas, con las exigencias que tienen
para la presentacién de sistema. La efectividad y calidad de servicio
genera la proyeccion de atencion a los clientes en un sistema de cola
efectivo.

Produccion de una terminal de contenedores en la pandemia
COVID - 19

En toda organizacion la produccién se relaciona con el
aprovechamiento de todos los recursos que cuentan para elaborar
bienes y prestar los diferentes servicios y que sirven directamente
para satisfacer las necesidades que se presentan en el mercado. De
acuerdo con Sauri Marchan (2011) define que “Una terminal de
contenedores puede ser entendida como un sistema integrado por
varios subsistemas, con conexién fisica y de informacién con las redes
de transporte terrestres y maritimas”, lo que identifica la importancia
que tiene la produccién de una adecuada terminal de contenedores

que forman parte de las actividades comerciales, citado en (Sdnchez
& Weikert, 2020, pag. 23)

Cabe sefialar que en cada una de las terminales de contenedores que
existen en los puertos maritimos, las compafias navieras son las
responsables de las actividades que se planifican, ejecutan, controlan
y se direccionan segun el escenario que se presenten, considerando
las variables si el patio estd lleno acceder las medidas para que
despacharlos, si lo que se hace es retirar importaciones, entonces
poco a poco se ejecutan las actividades para cumplir con las
importaciones y exportaciones, es decir que se realizan las
actividades de llevar los productos para realizar las actividades finales
del proceso.
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La aparicién de la pandemia del CORONAVIRUS permite una
actualizacién del sistema del comercio nacional e internacional y con
ello la importancia del sistema de transporte y comercio, por tanto,
las compaiiias navieras reaccionaron tomando sus propias medidas
preventivas relacionadas con los volimenes de contenedores, si bien
con la pandemia se evidencié una caida interanual en los volimenes
exportados en los puertos en el Lejano Oriente (-17,9%), asi como en
América del Norte (-14,8%), Europa (10 ,3%), indudablemente se
recurri6 a medidas para afrontar la pandemia (Sanchez & Weikert,
2020, pag. 38). En tal sentido, para llevar a cabo las diferentes
actividades de las exportaciones se requiere de contenedores, en la
Tabla 4, se evidencia la participacion que tienen los contenedores y
su participacion en la capacidad global.

Tabla 2

Ranking de los contenedores en el mundo

Participacion en la

# Operador TEU capacidad global (en Flota Total
porcentaje)
1 APM - Maesrsk 3.963.399 16.70 654
2 Mediterranean Shipping Co 3.675.400 15.50 550
3 COSCO Group 2.870.792 12.10 469
4 CMA CGM Group 2.679.888 11.30 488
5 Hapag - Lloyd 1.716.951 7.20 236
6 ONE (Ocean NetworkExpress) 1.554.780 6.50 211
7 Evergreen Line 1.227.385 5.20 190
8 Yang Ming Marine Transport Corp ~ 603.320 2.50 92
9 HMM Co Ltda 551.732 2.30 67
10 PIL (Pacific Int, Line) 350.390 1.50 111

Fuente: Alphaliner Top 100 (2020), citado en (Sanchez & Weikert,
2020, pag. 23).

En este sentido se definen produccién a los procesos que aportan al
crecimiento de la empresa, fundamental a la capacidad productiva
que logra con la venta y comercializacion de los productos y servicios.
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Desde ese punto de vista, es importante considerar el papel que
desempefian las compafias navieras que tienen como finalidad
cumplir con el objetivo de llevar los productos a determinados
lugares.

Contextualizando, en los paises de Latinoamérica y el Caribe se
evidencia un crecimiento anual desde los afios 2013 — 2015.

Tabla 3

Ranking de los contenedores en América Latina y el Caribe

Ranking Puerto/ Pais/ 2013 2014 2015 Variacién/change

Port Country (TEV) (TEV) (TEV) % 2015/2014

1 Santos Brasil 3,451,123 3,569,870 3,645,448 2.1%

2 Colén Panaméa 3,356,060 3,286,736 3,577,427 8.8%

3 Balboa Panama 3,187,387 3,468,283 3,294,113 -5.0%

4 Cartagena Colombia 1,987,864 2,236,551 2,606,945 16.6%

5 Manzanillo México 2,118,186 2,355,149 2,458,135 4.4%

6 Callao Perd 1.856,020 1,992,473 1,900,444 -4.6%

7 Guayaquil ~ Ecuador 1,519,059 1,621,381 1,764,937 8.9%

8 Kingston Jamaica 1,703,949 1,638,113 1,653,272 0.9%

9 Buenos  Argentina 1,784,800 1,428,843 1,433,053 0.3%
Aires

10 Freeport Bahamas 1,379,296 1,400,000 1,400,000 0.0%

Fuente: CEPAL citado por (DelaOssa & Hoyos, 2017, pag. 17).

En este enfoque, se observa que, a nivel internacional, el ranking
publicado por CEPAL en los puertos de contenedores en América
Latina y el Caribe, se destacan 10 puertos en el Top, los mismos que
mueven mas de un millén de TEUS que corresponde a la capacidad
de carga de un contenedor normalizado de 20 pies. El puerto de
Guayaquil se encuentra en el séptimo puesto con una variaciéon de
8.9%, lo que evidencia el movimiento en la instalacion portuaria y que
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utiliza el despacho de carga contenerizada (DelaOssa & Hoyos, 2017,
pag. 17).

Productividad en las instalaciones portuarias

Dentro de este orden de ideas, la productividad es parte del
desarrollo econémico de las empresas, por tanto, los indicadores
evaltan eficientemente la produccién y permiten proyectar el futuro
organizacional, de acuerdo con Ji y Wang (2004), Wang, Song y
Cullinana (2002) la productividad sirve para verificar el
funcionamiento de una organizacién, identificando las practicas de
operacién, por tanto, los procesos brindan la oportunidad de alcanzar
los objetivos planeados, haciéndose necesario medir los indicadores
de productividad para obtener mejores resultados en beneficio de la
rentabilidad econémica de las organizaciones, aplicando los mejores
sistemas y subsistemas que generan optimizacién de los servicios
(Doerr & Sanchez, 2021, pag. 11).

En la productividad de una terminal portuaria se requiere analizar el
balance entre la logistica y el tipo de contenedor, tomando en cuenta
que la solucion logistica de los sistemas establecen la necesidad para
manipular los productos que deben ser transportada y almacenada
en forma segura; por tanto, para lograr eficiencia en el espacio y
volumen se deben fortalecer los procesos de carga y descarga que
satisfagan a los proveedores y contenedores, sobre todo porque se
logran aprovechas las ventajas que maximizan la cadena de
suministros de servicio de una descarga de productos de manera
eficiente y eficaz que optimizan los procesos de desembarque (Eslava,
2019, pag. 20).

Se reconoce que, en la productividad de las instalaciones portuarias
requiere modelizar las actividades internas dentro de un mismo
espacio fisico que se inician con el movimiento que tienen las
mercancias dentro de los procesos que asumen las organizaciones
para generar agilidad en el logro de los servicios, por tanto, las
variables se utilizan individualmente para afianzar la eficacia y
eficiencia en los procesos que se implementen dentro de las
organizaciones que prestan este tipo de servicios. La finalidad de las
empresas es aportar al crecimiento productivo de los diferentes
puertos en el mundo, considerando que la globalizacién exige
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servicios agiles y de calidad para que los clientes sientan que todo
fluye en sus negocios (Quintero & Varela, 2018, pag. 20).

Un punto importante se destaca en los puertos de América Latina,
reconociendo que continuamente buscan que sus procesos de
importacién o exportacion, con las cargas y descargas aporte a que
sus economias impulsen el crecimiento de la organizacién. Desde ese
punto de vista, el transporte internacional de carga y descarga
requiere del manejo adecuado de las mercancias, asi mismo se
requiere de celeridad en su capacidad operativa, la idea es optimizar
los procesos que le generen alta competitividad en el mercado
nacional e internacional, por tanto, es necesario que se implementen
procesos que agilicen la atencién al cliente para optimizar el servicio
de carga y descarga de los productos que deben ser despachados en
un tiempo determinado (Quintero & Varela, 2018, pag. 20).

Se evidencia que el proceso que utilizan las autoridades portuarias
radica en la implementacion de la operatividad, que tiene la
simplicidad de presentar el transporte como medio para llevar la
carga y se complete el sistema establecido que se logra con la
descarga.

Las organizaciones portuarias, dentro de sus operaciones realizan en
forma cotidiana la planificacién, organizacién y control de actividades,
por tanto, realizan mediciones que forman parte de los indicadores
de productividad en cada una de las operaciones, proporcionando la
informacion de los servicios que forman parte de la distribucién de
las mercancias que requieren de las actividades de la carga y descarga
de los bienes. Desde este punto de vista, la medicion de los
indicadores forma parte de las operaciones portuarias y formulan los
diferentes planes que miden las politicas de desarrollo para la
optimizacién de los servicios que requieren los clientes. Es importante
resaltar que el despacho debe ser agil para efectivizar las acciones de
exportaciones (Doerr & Sanchez, 2021, pag. 9).

En la figura 6, se detalla el proceso que se espera con la descarga,
empezando con la llegada del conteiner a la autoridad portuaria,
utilizado un canal seleccionado, previamente planificado vy
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seleccionado para se logre la descarga de manera agil que permita
cumplir con el fin del proceso de forma adecuada.

Utilizacion de una instalacién portuaria y el movimiento de
contenedores

El movimiento de contenedores comienza desde los transferidos que,
comprende el nimero total de contenedores manipulados desde o
hacia las naves portacontenedores, asi mismo forma parte de la
transferencia de transito doméstico, importacién o exportacion,
cabotaje, internacional o trasbordo. Generalmente, las instalaciones
portuarias realizan el transbordo, identificAndose uno por salida y otro
por re-entrada. En el mismo sentido, los contenedores de re-estibas
que hacen las transferencias de contenedores de trasbordo entre la
nave y el muelle realizan sus actividades de transferir desde el muelle
a la misma nave hacia el punto de destino (Doerr & Sanchez, 2021,

pag. 53).

Se establece en forma ordenada el sistema que se cumple del
movimiento que tienen los contenedores luego de haber logrado el
desembarque, es decir que se inicia el proceso de los contenedores
transferidos, en el que interviene el papel que desempena la gria en
el traslado interno que requiere que se cumplan los protocolos de
traslado y ubicacién en un sitio destinado. En este contexto, también
se requiere que los sistemas funcionen adecuadamente para evitar
que las grlias provoquen congestionamiento interno.

Las operaciones internas en una terminal portuaria requieren de
estrategias que permitan optimizar los procesos, planeando las
acciones de las diferentes operaciones que tiene como objetivo
establecer las mediciones de funcionamiento que forman parte de las
mejores practicas de operacidon en una instalacién portuaria
(Astudillo, 2021, pag. 2).

Algoritmo basado en la teoria de colas para la descarga
contenerizada en una instalacion portuaria

En primera instancia dentro de la investigacién se considerd
globalizar el estudio en los puertos con la propuesta de modelar un
puerto de contenedores en el que se aplicé procesos de modelado y

24



Anélisis de las ventajas y desventajas de la incorporacion de una sucursal o filial
para las Multinacionales que deseen comenzar a operar en Ecuador

simulaciéon, se comenzd con la simulacidon accediendo al anélisis de
las variables e indicadores para medir el desempefio,
implementandose las siguientes: Fase 1 , se relacioné con la
caracterizacién del funcionamiento, la misma que comprende las
diferentes instalaciones y equipos que se requieren para su
funcionamiento. Considerando las operaciones que determinaron las
tecnologias aplicadas. Fase 2, el modelado de la teoria de cola se lo
realiz6 con la metodologia SED ajustado a los elementos que se
requieren en las instalaciones portuarias, tecnologias y operaciones
(DelaOssa & Hoyos, 2017, pag. 30).

Mientras que la Fase 3, la simulacién del modelo se realizd
empleando el software ProModel utilizado la ingenieria de sistemas,
implementando la tecnologia 4-0, que simula en forma virtual el
proceso del manejo logistico de los materiales, creando programas
matematicos que analizan el comportamiento de los transportes, de
su rendimiento y efectividad que permite evaluar la eficiencia del
modelado. En la Fase 4 se realizé un anélisis de los resultados con los
indicadores de desempefio de las operaciones portuarias y sus
respectivas consideraciones de fallo. Mientras que la Fase 5, permitié
la evaluacion en varios escenarios para determinar el comportamiento
(DelaOssa & Hoyos, 2017, pag. 30).

Las cuatro fases identificadas, se vinculan con el algoritmo de la teoria
de colas para realizar la descarga contenerizada, la misma que
empieza con la determinacion de las caracteristicas de
funcionamiento de las instalaciones, se establece el modelado que se
aplica en la metodologia, ejecutando una simulacién para evaluar el
comportamiento. En otro estudio, se determiné la importancia de
contar con un centro de monitoreo de la operacién portuaria de
contenedores para mejorar la competitividad y seguridad del puerto
con una infraestructura tecnolégica que optimicen las operaciones de
cargue, descargue de los contenedores en tiempo real, evidenciando
altos estandares de calidad (Gonzélez & Metaute , 2016, pag. 58).

Resulta interesando conocer que la Teoria de Colas, surgié a
principios del siglo XX, de acuerdo con la investigacién realizada
surge como respuesta a la problematica de la congestion de trafico
en las redes telefénicas y se lo enfoque de forma cientifica por el
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danés Agner Kraup Erlang desde ese momento se lo ha
implementado en innumerables organizaciones para minimizar o
erradicar el problema de colas (Doerr & Sanchez, 2021, pag. 3). En la
teorfa de colas, se toma en cuenta el tiempo de servicio que requieren
los clientes para efectivizar la atencién, considerando que el tiempo
de espera en cola debe ser en menor tiempo posible en la estancia
dentro del espacio fisico, particularmente si los arribos de los
contenedores (cuando se trata de una terminal portuaria) requiere ser
atendido en un determinado tiempo. La valoracién busca que se lleve
a cabo el proceso de gestién de las colas, mitigando y disminuyendo
el tiempo de estancia de los clientes dentro del sistema de cola.

En el caso, cuando se tiene varios servidores, el servicio se agiliza y
evita que los clientes permanezcan demasiado tiempo en cola.

Tabla 4

Diferentes modelos de colas

N.de N.de Patron Patron de Tamano de Disciplina

Modelo  Nombre . . -
canales fases de arribo  servicio  poblacién de cola

Simple

A M/M/ Uno Una Poisson Exponencial Infinita FIFO
Multi - canal Multicanal Una Poisson Exponencial Infinita FIFO
M/M/S
Servicio
C constante Uno Una Poisson Constante Infinita FIFO
M/D/1
Poblacién , . -
D . Uno Una Poisson Exponencial Infinita FIFO
limitada

Fuente: (Teoria de colas, 2021, pag. 35).

En el mismo contexto, citando a Gautam (2007), entre las
caracteristicas que presenta el sistema de cola, es la notacion de
Kendall, generalmente se lo usa para describir y clasificar cada uno
de los nodos dentro de una cola. De acuerdo a lo descrito por Kendall
(1953), los modelos de colas se describen en tres factores escritas A /
S / C, donde A esta representado por el tiempo entre llegadas a la
cola, S indica especificamente el tiempo de servicio y C implica el
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numero de servidores en el nodo. Siendo asi, su extension es A/ S/
C/K/ N/ D; donde K es la capacidad de la cola, D es la disciplina
de colas, expresado por Miller Lee (1966) y N es el tamano de la
poblacién de puestos de trabajo para ser servido, afirmado por Taha
(1968) , en el momento que no se especifican los tres parametros
finales, ejemplo, M / M / 1 cola, se supone K =o0o,N =0c0yD =
FIFO (Silva, 2016, pag. 21). La implementaciéon del servicio de la
teorfa de cola tiene como objetivo reducir los tiempos de espera de
los clientes, por tanto, es importante calcular el nimero de personas
que buscan ser atendidos rdpida y eficientemente. En el desarrollo de
la teoria de colas, la notacién de Kendall se lo utiliza por formar parte
del sistema estandar que clasifica un nodo dentro de los espacios de
una cola, Kendall (1953), Miller Lee (1966), Taha (1968) y Sen (2010)
describieron modelo de colas que fueron evolucionando (Silva, 2016,

pag. 21).
Tabla 5

Representacion de los Nodos en los espacios de una cola

Factores Representacién D. G. Kendall. Nodo en los espacios
de una cola

A Representa el tiempo entre llegadas a la
cola

S El tiempo de servicio

C El nimero de servidores en el nodo

K Es la capacidad de la cola

D Es la disciplina de colas

N Es el tamano de la poblacién de puestos de

trabajo para ser servido

Cuando no se especifican los pardmetros

M K=o
M N= oo
1 cola D = FIFO

Fuente: (Silva, 2016, pag. 21).
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Dentro de la notacién de Kendall Ay S se integran las caracteristicas
que se basan en la distribucién del tiempo de llegada y la distribucién
del tiempo de servicio, representando la descripcién exponencial,
determinista y general. Mientras que C, identifica el nimero de
servidores que pueden comenzar en 1, 2, 3...infinitamente. En el
mismo sentido K, da valor al nimero maximo de clientes en el
sistema. Entre tanto que, N establece el nimero de clientes en la
poblacién. La D, es la disciplina de cola, que va desde el primero en
llegar, el Ultimo lugary la seleccién aleatoria (Benites & Virhuez, 2019,
pag. 6).

Es importante resaltar que, la disciplina de cola identifica formas
conductuales y comportamiento para llevar a cabo el proceso de
descarga contenerizada en un determinado puerto para agilizar los
procesos y frenar las colas que causan pérdida de tiempo y dinero.

De la misma manera, Kendall representa la notacién con letras,
caracteristicas, simbolos y la descripcién de la misma.

Tabla 6

Notacién de Kendall

Notacién Caracteristica Simbolo Descripcién
Distribucién del
A tiempo entre M Exponencial
llegadas
Distribucién del -
S , .. DG Determinista general
tiempo de servicio
Numero de e .
C . 1,2... El infinito se asume por omision
servidores

NUmero méaximo de

K clientes en el
sistema
N NuUmero de clientes
en la poblacion
o Primero en llegar primero en ser
D Disciplina de cola FIFO garp

atendido (se asume por omisién)
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Ultimo en llegar, primero en ser
atendido
RSS (Inverso)

RANDOM Seleccidén aleatoria de servicio

LIFO

GD Disciplina general

Fuente: (Silva, 2016, pag. 21).

Al respecto se acota que, el terminal establece los dias y el turno
respectivo que le asignan a cada uno de los contenedores,
considerando el recorrido del transporte. El sistema de cola trabaja
bajo las consideraciones de las horas habiles de atencién al cliente,
tomando en cuenta que a nivel de los puertos la terminal maritima
tiene dos turnos, representados por 1y 2, respectivamente.

La notacion permite la distribucién de tiempo de llegadas
exponencial, utilizando los nimeros de servidores que se los toman
como ilimitado. En la disciplina de cola se asume que FIFO atiende
primero al que llega. En la misma notacién se observa que LIFO
mantiene la disciplina de cola, que atiende al dltimo en llegar, pero a
lo inverso, siendo atendido primero. RANDOM presenta la seleccién
aleatoria de la atencién del cliente que requiere el servicio.

El estado del arte dentro de la investigacién aporta al fortalecimiento
de las teorias para el desarrollo de la propuesta planeada y sirve para
determinar el grupo objetivo destinado. El disefio puede ser
adquirido por las entidades gubernamentales como parte de su
redisefio en las instalaciones portuarias del Ecuador, por tanto, se
evidencia la relevancia académica en el disefio de la aplicacion del
algoritmo, considerando la necesidad de aplicar la teoria de colas
para el despacho de carga contenerizada en los diferentes puertos
ecuatorianos.

En este contexto, como parte del contenido de la investigacién se
determinan los principales objetivos que forman parte de la
metodologia de trabajo.
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Descripcion del modelo y resultados obtenidos

Dentro de la identificacidn de requisitos, se consideré el escenario del
proceso de descarga a los contenedores de 40 pies para exportacion
que son almacenados en el patio de una instalacién portuaria.

Cabe resaltar que, en esta operaciéon el movimiento de las descargas
es realizada con las gruas de patio, que corresponde a una grda por
patio (un servidor) y se le asigna el recurso. Es importante resaltar que
una gria de patio puede atender un contenedor y a la vez un
contenedor de 40 pies, mientras que la coordenada de descarga
tiene capacidad para un vehiculo con su remolque.

La teoria de colas en el campo de las operaciones se la identifica
como lineas de espera, se las utiliza para obtener mejoramiento en el
servicio que ofrecen. Dentro de este contexto, se sintetiza que la
teorfa de cola corresponde estrictamente a los tiempos de espera de
clientes cuando esperan el turno para ser atendidos, considerando el
promedio para recibir el servicio de descarga de los bienes que
llegaron en un determinado momento para que se cumpla con el
objetivo de desembarque.

Otra de las caracteristicas que se evalla es el célculo del promedio
de clientes en cola mientras espera recibir el servicio. Ademas, se
considerd el tamafo promedio de las personas que solicitan el
servicio y por ultimo se tomd en cuenta calcular la probabilidad de
que en determinado momento haya cola de clientes dentro del
sistema, adicionalmente mas clientes y el tiempo que deben esperar.

Considerando la notacidn de Kendall, este modelo considera la
distribucion de llegadas que tienen los contenedores, la distribucion
de los tiempos de servicios y el nimero de servidores segun la teoria
de las colas (Silva, 2016, pag. 21). Para alcanzar los objetivos
especificos se realizara lo siguiente: Se analizé el comportamiento de
los arribos de los contenedores en los patios, fue necesario realizarlos
para entender el proceso y hacer la simulacién de un algoritmo que
represente este modelo. El instrumento para esta actividad es la
revision de videos de la operatividad que establecen los indicadores
de productividad de la carga y descarga del conteiner en el mercado
portuario.
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El presente trabajo propone la teoria de colas que no se saturan,
considerando que desde el momento que una cola no se satura, se
logra estado estacionario, siendo asi que la @ se la identifica como
transporte de carga, flujo de esa carga o la intensidad de trafico del
transporte de carga en el sistema. Desde ese punto de vista, se mide
la relacién que existe entre la cantidad de trabajos que llegan y la
capacidad que tiene el sistema para generar el proceso de descarga
en el puerto que se destine.

En el desarrollo del proyecto, aplicando la teoria de colas se espera
cumplir con la agilizacién del proceso de recepcion de contenedores
vacios para el embarque de bienes, considerando el tiempo para que
los productos arriben en el terminal portuario de la ciudad de
Guayaquil Ecuador, tomando en cuenta las diferentes solicitudes que
tienen de recibir contenedores vacios.

La red de proceso del desembarque permite una descripcién que
establece la recepcion de contenedores, considerando el conjunto de
Nodos A, que permite el calculo aproximado de la demanda que hay
en cada nodo desde la recepcién de los contenedores, es importante
determinar el nimero de conteiner y el tiempo que se espera que
cada uno de los contenedores permanecen en cola, tomando en
cuenta el nodo de la red que se establece en el proceso del
desembarque en la terminal maritima.

En el supuesto que el sistema no se sature, entonces, se aplica la
formula que permite evaluar las probabilidades P, es decir que haya
n clientes dentro del mismo sistema, donde neN, considerando la

probabilidad “n” que se la asocia con los clientes que estan dentro

_ @
!

= e_/u'n =
n!

del sistema. El pardmetro se visualiza asi: p,(t)
0,1,2,...clientes

En tal sentido, se representan los datos obtenidos, para determinar si
el recurso de la maquinaria puede cubrir la demanda y se lo hara
mediante la aplicacion del algoritmo para validarlo. El algoritmo
permite establecer las ventajas que tiene la aplicacién de la teoria de
colas, tomando en cuenta las condiciones de seguridad, rapidez,
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eficacia, eficiencia y economia para la descarga de carga
contenerizada en una instalacién portuaria en la ciudad de Guayaquil.

En el andlisis de la figura 9, se evidencian las ventajas en la aplicacion
del algoritmo, por tanto, se determind que, si se cumple el modelo
planteado, el instrumento que se aplica es la comparacion del
resultado de la muestra con el resultado de la simulacién.

En el esquema de la figura se observa la llega del buque (T1), muelle
(T2), luego se ingresa al patio, en el que se registran cada uno de los
esquemas (T3). El siguiente paso es la bahia (T4), por ultimo, se llega
al patio (T6). Con la revisién de la figura se observa la operacién
realizada, desde este punto se obtuvo los datos y se entendid el
proceso de descarga de contenedores en los patios de la terminal
portuaria. Luego se generé el algoritmo para la realizaron de varias
pruebas y de esa manera ajustar el cédigo en Matlab y obtener un
programa definitivo.

En las imagenes, se observa una gria atendiendo una recepcion de
contenedor con envios controlados y la otra sin la aplicaciéon del
algoritmo, donde se observa el congestionamiento generando
atrasos a la operatividad y la probabilidad de generarse un incidente.

Los resultados se analizan con base a la teoria de colas en la
representacion del modelo en el proceso de la descarga de
contenedores en los patios. Esto direccionard el cumplimiento del
objetivo general del estudio. El método de la creacién de este
modelo matematico se basa en el anélisis de la relacién de dos
variables (tasa de arribo y el tiempo de servicio) que ayudard a
asegurar robustez y efectividad del modelo.

En la tabla 9 se detallan los datos requeridos de acuerdo a la
distribucion de tiempos.
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Tabla 7

Descripcién del modelo y los resultados

Distribucién de Distribucién de Llegadas
servicios tiempos
Poisson Exponencial 1,2,...n

Fuente: Elaboracién propia

Como parte de la definicién la distribuciéon Poisson constituye una
distribucién de probabilidad de Poisson considerado como aquella
distribucion de probabilidad discreta que es aplicada a las ocurrencias
ante la ocurrencia que tienen algun evento, especificamente cuando
se trata de un intervalo especificado. Desde ese punto de vista, la
variable aleatoria x esté representando por el nimero de ocurrencias
ante el evento dado en un intervalo. Se debe considerar que este
intervalo puede representar el tiempo, distancia, area, volumen o
alguna unidad similar (Renner, 2022, pag. 1).

En la teoria de colas o modelo de lineas de espera, la distribuciéon de
Poisson permite complementar la distribuciéon exponencial, si se
toma en cuenta los arribos de los camiones que llevan bienes o los
conteiner pude describirse por una variable aleatoria discreta,
generalmente se asume con diferentes valores enteros, que pueden
comenzar desde 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 y asi sucesivamente hasta que se
requiere segun los numeros de vehiculos que utilizan el espacio,
entonces se requiere mostrar cada una de las caracteristicas de una
distribuciéon de probabilidad de Poisson, que permite en
determinado momento sacar el promedio o la media que tiene el
arribo de vehiculos que llevan los conteiner en las horas de gran
trafico y pueden estimarse de los datos anteriores del tréafico,
entonces se puede dividir las horas de mayor tréfico en los diferentes
intervalos de un tiempo determinado por minutos o segundos cada
uno, teniendo como resultado las diferentes probabilidades (Renner,
2022, pag. 1).

En este escenario las distribuciones son probabilisticas para los
arribos de los contenedores y para el tiempo de servicio, es decir, no
estan estandarizadas, no son deterministicas por el tiempo que es
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variable. En el caso del servidor, que para este caso es el operador
con la gria de patio asignada, el modelo se lo describe como M/M/1,
esto representa que sus distribuciones son Markovianas con un
servidor.

La implementacion de la Cola en M/M/1 en Simulink determina el
proceso de tiempo de llegada promedio, considerando el tamafo
promedio de la cola, con el almacenaje y despacho respectivamente.

Figura 1 Diagrama del proceso de nacimiento y muerte de una cola

En verde tenemos representados los distintos estados del proceso

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2 Diagrama de proceso del Modelo m/m/s con un solo
servidor (s = 1)

y) A y) A
U U u U
An =Aparan =012,

Up = uparan =12,
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Figura 3 Diagrama de proceso del Modelo m/m/s con varios
servidores (s > 1).

A A A A
(o) 0'@'9 .-
H 2p 3u 4u (s—=2p  (s—Dp Su su (

Ap = A paran=0,1,2,--

nu para n=12--,s
Hn = S —
U para n=s,s+1,

Fuente: Elaboracién propia

Factor de utilizacién

-1

: e A
Considerando el factor de utilizacién es p=s, =

T~

=ps ,
reemplazamos y obtenemos:

-1

N (@ (@) (1
Po = Z ( n! >+( s! )(1—(p)) '

=0

donde (s=1)A(p<1)
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(ps)?p
L=Ls+— Os!(l—p)2+ps
Por tanto, tememos:
s—1
s)? s
L=ps+ (ps)p (ps)
sl (1—p)? n!
n=0

+ <(psi)s> (1 —1(p ))

Expresiéon de L en la que el sistema ha alcanzado una

condicién de estado estable, una funcién de su factor de
utilizacién p.

Ahora bien, considerando el nimero de servidores tenemos:

Tabla 8

Longitud o Numero esperado de clientes en el sistema en funcién
del Ndmero de servidores

S L
p
1 b1
2p3
—1)2 -
(p—1 <2,D Zp—Z)
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9p*

9 2
2(p—1)? <3p—6p_6+ 5’)

32p°

256 p* 32p3
3(p—1)2 <4p-w_’024+8p2+Tp)

- 625 p®
p
3125 p® 25p? 125p3  625p*
_ 2 —
24(p—1) <5p 20p-120T 2 t- 6 ° 24)
6p .
6. 324

6 5
5(p —1)2 <6p—%+18p2+36p3+54p4+32§p )

S: NUmero de Servidores.

L: Numero esperado de clientes en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4

Factor de utilizacién 1

s stema, en estado estab e

Numero esperado de ¢ entes ene

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
Factor de Utilizacién

p=X(sp)

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5

Factor de utilizacion 2 (Lg + L4y + L1g + Lg)

S:6, S:42, S:18, S:5

42+L18+L5

6

s stema, en estado estab e
L +L

Numero esperado de ¢ entes en e

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Factor de Utilizacién

p=Mlsn)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

Factor de utilizacién 3 (limite de estabilidad de las colas A = u)

Numero esperado de clientes en el sistema

102

pS=MNu

Figura 7

Fuente: Elaboracién propia

Implementacién del sistema de colas M/M/1

Sistema de colas M/M/1

Tiempo de llegada promedio

L]

]

Tiempo de llegada

Entity

»

Tamafio promedio de la cola [:]

L]
]

Tamafno de la cola

Contenedores

FIFO

Cola

-~

-

Utilizacion del servidor

]

Tiempo de espera medio

TE

Servidor

LiO

Tiempo de espera

Fuente: Elaboracién propia
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En la simulacién se evidencia como actuaria la implementacion del
sistema de cola para agilizar los procesos de desembarque de los
bienes que llegan al Puerto Maritimo de la ciudad de Guayaquil —
Ecuador. Hay varios pardmetros que se toma en cuenta, el tiempo de
llegada promedio, tamafio promedio de la cola, utilizacion del
servidor, tiempo de espera medio en el que participan los
contenedores, el sistema FIFO y el servidor, enlazado con el tiempo
de espera.

Figura 1

Implementacion del sistema de colas M/M/S

Utilizacion de unidades QC Utilizacion de unidades TC

200 300
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Utilizacion de unidades RTG (Almacenaje) Utilizacion de unidades RTG (Despacho)

0 100 200 300 400 500 600
Offset=0

Implementacién de la Cola en M/M/S en Simulink. Ejecucioén 1.

Fuente: Elaboracién propia

Este seria un desarrollo méas amplio de la propuesta inicial, en el que
se considera las colas con el nimero de servidores presente a lo
largo de la secuencia de entrega del contenedor.

Figura 9
Imagenes que representan el tiempo de llegada

Tiempo Total de Sistema de colas Buque-Patio

Despacho en horas

Tiempo de espera medio

>
N -
> 700 v " T ’E
> 1 1> 1 1 1 T
Entity FIFO
I|:% ‘ ‘ 2 2 >a>>a>>
Total de Contenedores Cola Qc TC Almacenaje Despacho
> & | RTG RTG

Contenedores despachados

Total de Contenedores:1 M Entiy Terminator:1

41



Estrategias de Competitividad y Expansion: Un Andlisis Multidimensional desde la
Gestion de Logistica maritima Agronegocios y la Fiscalidad Tributaria Internacional

En la figura 20 se identifica la implementacion de la Cola en M/M/1
en Simulink. Ejecucién 2 del proyecto presentado como alternativa
de solucién a las largas colas.

Para la velocidad de llegadas de los contenedores por unidad de
tiempo, se representa con:

En el Método de Euler, de acuerdo con (Rodriguez, 2022) “Consiste
en encontrar iterativamente la soluciéon de una ecuacién diferencial
de primer orden y valores iniciales conocidos para un rango de
valores. Partiendo de un valor inicial X0 y avanzando con un paso h,
se pueden obtener los valores de la solucion de la siguiente manera:
Yk+1 = Yk + h - f(xk, Yk)" (pag. 1). Desde ese punto de andlisis, se
debe considerar (Rodriguez, 2022) “Donde Y es solucién de la
ecuacion diferencial y f es la ecuacién diferencial en funcién de las
variables independientes” (pag. 1).

Ecuacién 1
A=Velocidad de llegadas

Corresponde al nimero promedio de arribos de conteiner en un
determinado periodo de tiempo estimado entre uno y otro.

Para la velocidad de servicios de los contenedores por unidad de
tiempo, se representa con:

Ecuacién 2
u=Velocidad de servicio

Se lo utilizd para determinar el nimero promedio de conteiner
asociado a la velocidad de servicios, es decir los que fueron servidos
en un periodo de tiempo. Se respeta el orden de llegada y se favorece
con la implementacién de un servicio eficiente y eficaz.

- El tiempo entre llegadas de contenedores estd dado por:

Ecuacién 3

1
A
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Permite considerar el tiempo que existe entre las llegadas de los
contenedores, se tomé en cuenta el espacio y tiempo entre uno y
otro. Los contenedores llegan en el tiempo determinado y se los
despacha de inmediato.

- El tiempo entre servicios estd dado por:

Ecuacion 4

1

U
Se la utiliza para evaluar y determinar el tiempo que existe entre
servicios, es decir contar con los tiempos promedios del conteiner en
el punto de despacho. Se considera el tiempo que se da al servicio

de despacho de los contenedores, controlando el turno que tiene,
atendiendo de forma efectiva a los clientes.

- El nimero de contenedores en el sistema estd dado por:

Ecuacién 5

Permite establecer el nimero promedio de contenedores en el
sistema de colas establecido en un tiempo determinado. La
representacion del nimero de los contenedores en el sistema de
colas brinda la oportunidad de optimizar el servicio de despacho.

- El tiempo en el cual un contenedor esté en el sistema estd dado
por:

Ecuacién 6

Se considera el tiempo promedio que cada uno de los contenedores
permanece en el sistema; por tanto = al tiempo de espera del
conteiner + tiempo de servicio que le otorgan. El tiempo de
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permanencia del conteiner en un mismo espacio fisico requiere de la
optimizacién del proceso de despacho.

- El nimero de contenedores esperando en la cola estd dado

por:
Ecuacion 7
/12
Ly=—-—
T ouu—-2

Queda constancia del nimero promedio de las unidades de conteiner
que permanecen en la cola; estad asociado con el tiempo de espera.

- El tiempo en que un contenedor espera en la cola estd dado

por:
Ecuacién 8
W= A
T ou—-

Este modelo tiene un comportamiento estocastico, estd dado por los
promedios de sus indicadores, este tipo de cola permite establecer
el procedimiento para los servicios de atencién recepcién de los
contenedores, es decir el primero en llegar es el primero que se
atiende. De acuerdo con los datos de TOS Navis N4 de este terminal
portuario, en la tabla 11 tenemos los datos que fueron otorgados por
la terminal. Los tiempos fueron tomados con cronémetro y se
determiné el rango de tiempo en minutos [5,6].
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Tabla 9 TOS Navis N4

Tiempo de llegada Cantidad de  Tiempo del operador en  Cantidad de

por contenedor contenedores dar el servicio contenedores
(minutos) (unidades) (min) (unidades)
6 1 5aé 1

Fuente: Elaboracién propia
Entonces tenemos que:
Ecuacién 9@=0,17; u=0,20

Cuando al servidor le toma un tiempo minimo de cinco minutos en
trasladar un contenedor, tendrd un minuto esperando que llegue el
siguiente contenedor. Cuando al servidor le toma seis minutos
trasladar un contenedor, llega el siguiente contenedor.

La construccion de este modelo busca contribuir con la reducciéon de
costos en la operatividad, basados en el anélisis de la incidencia por
congestionamiento vehicular e impactos entre vehiculos o con la
gria, lo que actualmente genera atrasos en la operacion y costos
elevados por las incidencias presentadas.

Es importante tomar en cuenta que, las grias de patio fueron
adquiridas a medida que la rentabilidad de la organizaciéon lo hacia
factible, por esto las velocidades de servicio van a variar,
considerando la experiencia del operador del equipo. Con este
algoritmo se puede confirmar el periodo de tiempo para que puedan
ser autorizados el ingreso a las instalaciones del patio para cumplir la
etapa de descargas.

El modelo esta enfocado en la teoria de colas y por las caracteristicas
del proceso aplica M/M/1. Se crea un algoritmo en Matlab que simula
el modelo propuesto donde como resultado tenemos lo siguiente:

- Contenedores que llegan por hora al patio
- Tiempo en que llega cada contenedor

- Minuto en el que llega el contenedor
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- Tiempo que se demora en atender a cada cliente
- Promedio del nimero de contenedores haciendo cola

- Tiempo promedio de espera en la cola para ser atendido

El modelo de colas utilizado presenta caracteristicas que permiten
considera los arribos de los contenedores segun la distribucién de
Poisson, es decir se aplica la disciplina FIFO a medida que llegan sale
el despacho y se brinda el servicio, convirtiéndose en el Modelo
M/M/I.

La politica de despacho se da acorde a la forma en que los clientes
son despachados o servidos, es asi que FIFO determina que el primer
conteiner en llegar sera primero en ser atendido, con cada arribo, los
clientes esperan ser servido, considerando la longitud de la cola.

Es importante que cada uno de los arribos llegue en forma
independiente de los otros arribos que tienen los contenedores,
considerando que no cambian en el tiempo de atencién, sino que son
fijados de acuerdo a la distribucién de probabilidad de Poisson y
proceden de una poblacién infinita e ilimitada.

En los resultados se determiné el cédigo del modelo en Matlab:
prom_clientes= 10;

N = poissrnd(prom_clientes);

T_ENTRE_C=round(60/N);

M_LLEGADA = T_ENTRE_C*ones(1,N)

M_LLEGADA = cumsum(M_LLEGADA)

M_SERVICIO = randi([5 6],1,N);

T_FIN = M_LLEGADA(end);

TIEMPO_LLEGADA = zeros(1,T_FIN)
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TIEMPO_LLEGADA(M_LLEGADA) = 1
TIEMPO_SERVICIO(M_LLEGADA) = M_SERVICIO;
OCUPACION = zeros(1,T_FIN);

COLA =[]; % clientes en cola, vector dinamico
TAMANO_COLA = []; % tamarfio de la cola, vector dindamico
ESPERA =[1; % tiempo ESPERANDO, vector dindmico

CUM_ESPERAS = []; % vector que almacena los tiempos de ESPERA
de clientes ATENDIDOS

fort=1:T_FIN

ESPERA = ESPERA+1;
TAMANO_COLA = [TAMANO_COLA, length(COLA)];
%, hay alguien en la cola?
if not (isempty(COLA))

% decidir que servidor le atendera

INI = t; % desde

FIN =t + COLA (1); %hasta

if OCUPACION(t) ==0
OCUPACION (INI:FIN) = 1;
COLA(1) =[]; %se atendio se borra
CUM_ESPERAS = [CUM_ESPERAS,ESPERA(1)];
ESPERA(1) =[];

else

%los servidor ocupado
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%no se hace nada
end
end
if TIEMPO_LLEGADA(t) == 1
%S| LLEGO UN CLIENTE
%¢qué servidor esta vacio?
INI = t; % desde
FIN =t + TIEMPO_SERVICIO(t); % hasta
if OCUPACION(t) == 0
%servidor uno atendera
OCUPACION (INI:FIN) = 1;
else
%los servidores estan ocupados
%este cliente entra en cola
COLA = [COLA, TIEMPO_SERVICIO@®)];
%comenzaremos a contar el tiempo
%de espera
ESPERA = [ESPERA, 0O];
end
end

end

subplot(2, 1, 1), stem(TAMANO_COLA)
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disp("promedio de clientes haciendo cola")
mean(TAMANO_COLA)

subplot(2,1,2), stem(CUM_ESPERAY)
disp("promedio de tiempo espera")

mean(CUM_ESPERAS)

El cédigo simula el proceso que las grdas toman un contenedor y no
tienen la cola, porque le envian de acuerdo con la cantidad de
despacho, aproximadamente el tiempo de espera es seis minutos.
Tomando en cuenta que la cantidad promedio es 10 contenedores y
la N= Poisson establece el promedio, la T _ Entre _ C, condiciona 1
conteiner, M _ Llegada establece el orden individual de llegada hasta
el momento de dar el servicio M _ Servicio que tiene un tiempo
aproximado de 5 a 6 minutos; T _ Fin = M, establece la llegada.

Al final se evidencia que Tiempo _ Llegada = zero (1, T _ Fin);
considerando Tiempo _ Llegada con M _ Llegada = 1. Dando como
resultado Tiempo _ Servicio = M _ Servicio, generando la Ocupacién
= zero (1, T _Fin); Cola =[], Tamafio [], Espera []. El resultado identifica
el mejor escenario, sin cola, sin dificultad, con un tiempo de llegada
de 5 minutos aproximado de atencién promedio, considerando la
velocidad de llegada. Respecto a la Espera [], se asocia con el
Tamafo _ Cola =[ Tamafo _ Cola, length (Cola)]; no hay ninguna Cola,
Fin = t + Cola (1); Ocupacién (t) =0; dando asi Ocupaciéon = 1; Cola
(1) =[], en Esperas = (1)]; Fin. En la Cola = [Cola, Tiempo _ Servicio
(t)]; se inicia la Espera = [Espera, 0], los Resultados evidencian
promedio de contenedores haciendo cola, promedio de tiempo de
espera. El cédigo estd dividido en la definicién del modelo,
considerando el cumplimiento de la implementacién del programa
para la ejecucion y la obtenciéon de los resultados de eliminar la cola
que se produce en un terminal maritimo. En los resultados de la Tabla
6, se evidencia que coincide con los 10 contenedores, cada 6 minutos
arriba una unidad que llega al patio de la terminal portuaria. De
acuerdo con el resultado, tomando en cuenta el tiempo promedio de
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atencioén al usuario de 5 a 6 minutos, se nota que el modelo funciona,
tomando en cuenta la simulaciéon del proceso de la llegada de
contenedores al patio y su despacho en el tiempo Promedio
establecido.

Los resultados obtenidos en la simulacién se observan lo siguiente:
Tabla 10

Variables/funcion= Resultados de la simulacién

Descripcién Variables / Funcién Resultado de la simulacién
Contenedores que
llegan por hora al prom_contenedores 10
patio
Cantidad aleatoria con
o : N 18
distribucién poisson
Tiempo en que llega T ENTRE C 3

cada contenedor

Minuto en el que 3,6,9,12,15,18, 21, 24, 27, 30,

llegan los M_LLEGADA 33, 36, 39, 42, 45, 48, 51, 54
contenedores
Tiempo que se
demora en atenderd M_SERVICIO 219, 6,5,6,6,9,9,6,6,6,6,3,3,
) 6,6,6,5
cada cliente
Tiempo de simulacién T_FIN 54

Promedio del nimero

de contenedores mean(TAMANO_COLA) 442 =5
haciendo cola

Tiempo promedio de

mean(CUM_ESPERAS) 15.13 =16
espera en la cola

Nota: Resultados de la simulacién

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 12 se muestra la llegada de 10 contenedores por hora al
patio correspondiente (prom _ contenedores), en esta corrida se
genera un numero aleatorio de clientes considerando la distribucion
Poisson (N= 18 contenedores) que ejecutard la simulacién con una
llegada entre contenedores de 3 minutos (T _ Entre _ C).

En el mismo esquema, el minuto en el que llegan los contenedores
(M _ Llegada, se representan las llegadas en los minutos 3, 6, 9, 12...,
54) con tiempos de servicio en la atencién al cliente, (M _ Servicio
entre 5y 6 minutos), la simulacién tiene un tiempo de duracién de 54
minutos (T _ Fin), con una media de 5 contenedores haciendo cola
(Tamafio _ Cola) y su tiempo medio en la cola es de 16 minutos (Cum
_ Esperas).

Figura 10. Tiempo de llegada

Tiempo (minutos) en ser atendido cada contenedor (Y)
w (o]
. )

o

-
N

3 4 5 6 7 8 9
Orden de llegada de contenedores (X)

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 21 esté representado el tiempo de atencién de cada uno
de los 9 contenedores, en la misma se evidencia que hay
contenedores que les toma 5 minutos en ser atendidos vy
despachados (5, 7) y otros demoran 6 minutos aproximadamente en
recibir la atencion (1, 2, 3, 4, 6, 8,9).
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En sintesis, el quinto y séptimo contenedor es atendido en cinco
minutos, mientras que los complementarios de los nueve
contenedores son atendidos en seis minutos, tomando en cuenta el
ingreso sin formar cola. Los despachos en el servicio se agilizan y se
dan en un espacio de 5y 6 minutos.

Figura 1 Tiempo de servicio

4.5 7

3.5 - 1

Numero de contenedores en cola (Y)
N
[¢)]
T
1

1rF i
0.5 W -
(0]
10 20 30 40 50 60
Tiempo (minutos) (X)
Nota: Resultados de la simulacién

Fuente: Elaboracién propia

La figura 22 muestra que la cola comienza a crecer con su valor inicial
de 0 y termina con 9 contenedores en cola al minuto 54 de la
simulacion.
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Figura 12 Minutos de simulacién
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Tiempo (minutos) de espera de contenedores (Y)
® o
o)

-
N

3 4 5 6 7 8
Orden de llegada de contenedores (X)

Nota: Resultados de la simulacién Fuente: Elaboracién propia

En la figura 23 muestra el tiempo que tuvieron que esperar los
contenedores que fueron atendidos, para citar de referencia tenemos
que el contenedor nimero 8 que espera un tiempo de 20 minutos.

La solucién éptima es que la gria debe estar en el patio, debido a
que los equipos son alimentados por un riel electrificado en la parte
lateral del patio que no les permite cambiarse de patio, ademas
beneficia por la disminucién en los costos operativos. Se debe
controlar el acceso (Gate) para que el envio de vehiculos para
descarga de contenedores sea en un periodo de 6 minutos y no
colapsar el patio.
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Conclusiones

El presente trabajo se concluyé segin los objetivos de la
investigacion:

En el contexto del desarrollo de un algoritmo que simule las
operaciones de descarga del conteiner, implementando el algoritmo
de la teoria de colas se lograra la implementacién de un software en
una instalaciéon portuaria para descongestionar la cantidad de
contenedores que esperan desembarcar sus productos. La idea final
es agilizar los procesos de descarga en la parte interna y externa de
la terminal portuaria, se espera que el cédigo en Matlab sirva para
pronosticar el escenario agil y eficiente.

Al determinar las ventajas que tiene la aplicacién de un algoritmo
basado en la teoria de colas se consideré el anélisis y la
representacion (Ver Figura 17) que determina la estabilidad de la cola
y estad limitada a la relacion 1 = u, que seria el caso extremo, en
donde la cola pierde estabilidad, lo que provoca la congestién en el
sistema. Pero, al tener colas multiples en cascada (ver Figura 20) con
varios servidores en cada una de estas, el efecto que tiene el cambio
de nimero de servidores de una cola a otra brinda posibles opciones
de operacion, y al variar el niUmero de servidores, en alguna cola, no
siempre se ve el beneficio en el despacho de los contenedores, lo
cual representa incrementos en los costos de operacién.

Sintetizando, se observa que al variar los distintos casos de operacién
de las unidades RTG, se evidencié que el tiempo éptimo de
operacion es cuando el nimero de unidades RTG en Almacenado y
Despacho son lo més préximas entre si, es decidir 12 unidades en
Almacenado y 11 en Despacho, en otros casos 11 unidades en
Almacenado y 12 en Despacho, por lo que es necesario analizar otros
escenarios, en los que suele encontrase la empresa de forma habitual.

A partir de lo anteriormente mencionado, desde el punto de vista de
la empresa con las sugerencias del Jefe de Operaciones se procedioé
a realizar la simulacién de 6 escenarios, en las que se nota el efecto
que tiene el cambio en el nimero de unidades y se destaca el tiempo
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empleado en realizar el Despacho, observandose que desde el punto
de vista operativo el escenario 3 seria el mas eficiente.

Es importante considerar que, al implementarse el sistema de colas
se ahorran costos en el mantenimiento de los vehiculos porque se
disminuye el frenado de los mismos, se utilizaria menos gasolina,
sobre todo se lograria un mejor empleo del tiempo del personal y por
lo tanto, el consumo energético se reduciria debido a la agilidad en
el desempefio de los despachos que se ejecutarian con mayor
eficiencia y eficacia.
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Capitulo 2

Analisis de las ventajas y desventajas de la
incorporacién de una sucursal o filial para las
Multinacionales que deseen comenzar a operar
en Ecuador

Introduccién

En los Ultimos diez afios, Ecuador ha experimentado un crecimiento
econémico sostenido, incluso después de la pandemia del
Coronavirus, se observa el interés de diferentes empresas
multinacionales procedentes de China, Francia, Japén, Estados
Unidos, Colombia, Argentina, entre otras que han abierto filiales en
varias provincias ecuatorianas, valorando las condiciones de
desarrollo comercial (El Universo, 2024).

Unido a lo anterior, se reconoce que una de las ventajas para las
empresas extranjeras estd asociada a la reforma tributaria de 2021,
que introdujo importantes cambios, entre ellos se establecié la
reduccion de tres puntos porcentuales en la tarifa del IRS por hasta
15 afios para los ingresos de nuevas empresas o nuevas inversiones
de empresas ya existentes, con la condicién de que la reduccién
acumulada no supere el monto de la inversion. Asi mismo, la
reducciéon de hasta cinco puntos porcentuales en la tarifa del IRS para
empresas que firmen contratos de inversiéon con el Estado, que se
aplica a los ingresos generados por nuevas inversiones y tampoco
excedera el monto de la inversién (Hidalgo, 2024).

En este mismo marco, las medidas destacan el compromiso de la
reforma tributaria con el fomento de nuevas inversiones y el apoyo a
las empresas en crecimiento que estd caracterizado por una
coexistencia de beneficios fiscales y cargas impositivas,
constituyendo un factor clave en la evaluacién de riesgo-retorno que
realizan las multinacionales antes de establecerse en el pais.

Desde ese punto de vista, el régimen tributario ecuatoriano presenta
ventajas competitivas para las empresas multinacionales, tales como
exenciones impositivas en sectores estratégicos, beneficios en zonas
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francas y una amplia red de Convenios para evitar la Doble
Imposicién, por tanto, los beneficios tributarios otorgados a las
inversiones de empresas multinacionales con estrategias a medio y
largo plazo, requieren examinar estos incentivos fiscales para
determinar su impacto real en la creacién de nuevos empleos y el
desarrollo econémico (OECD, 2024).

Bajo esta perspectiva, el problema se refleja en la inconsistencia al
momento de interpretar las leyes y regulaciones de la politica
econémica y comercial que provoca incertidumbre sobre la
estabilidad del entorno legal, incrementando los riesgos y costos al
hacer negocios en Ecuador. Por tanto, la inseguridad juridica se
convierte en uno de los principales obstaculos para las empresas
extranjeras.

Ademas de lo mencionado, la crisis politica y el bloqueo legislativo
continuo han impedido implementar las reformas necesarias para
atraer inversion extranjera, siendo asi que, el limitado consenso entre
el gobierno y la Asamblea Nacional ha resultado en el estancamiento
de proyectos clave, entre ellos la Ley de Atraccion de Inversiones,
disminuyendo las oportunidades para mejorar el clima de inversion.

Unido a lo anterior, el indice de riesgo pais elevado refleja una
evaluacién negativa por parte de los inversores internacionales sobre
la capacidad del pais para honrar sus compromisos financieros a largo
plazo, de tal manera que esta percepcién incrementa la prima de
riesgo exigida por los inversores, encareciendo el costo de
financiamiento externo y desalentando la inversion extranjera directa,
al considerarse un destino menos atractivo para los capitales
internacionales en comparacion con aquellos paises percibidos como
mas seguros y estables.

En forma particular, la carga tributaria en Ecuador, aunque la tasa del
25% es competitiva frente a otros paises, sin embargo, puede resultar
méas alta en la practica debido a deducciones limitadas y a las
interpretaciones restrictivas de la legislacion (SRI, 2024). Ademas, las
empresas extranjeras valoran un marco legal tributario claro y estable;
cualquier ambigliedad o cambios frecuentes en las normativas
generan incertidumbre y desincentivan la inversion. Por udltimo, las

57



Estrategias de Competitividad y Expansion: Un Andlisis Multidimensional desde la
Gestion de Logistica maritima Agronegocios y la Fiscalidad Tributaria Internacional

empresas estan en constante evaluacion de diferentes jurisdicciones
para decidir dénde invertir, por lo que, si el régimen tributario
ecuatoriano no es lo suficientemente atractivo en comparacién con
otros paises de la region, perderd competitividad.

Por tanto, la tasa del IRS en Ecuador es comparable a la tasa
promedio de América del Sur, si bien no se considera una carga
tributaria, es importante destacar que las empresas extranjeras suelen
buscar inversiones a largo plazo, que requieren un entorno estable y
predecible, siendo asi que, la combinacién de un alto riesgo pais y un
sistema tributario percibido como complejo o incierto desalienta este
tipo de inversiones (Hidalgo, 2024). Es importante resaltar que, ante
un entorno mas riesgoso, las empresas extranjeras optan por
inversiones de corto plazo, como la explotacién de recursos naturales,
que generan mayores ganancias a corto plazo, pero con menor
compromiso a largo plazo con el pais.

En sintesis, a pesar de los incentivos fiscales que ofrece Ecuador, la
complejidad del sistema tributario, las altas tasas impositivas y la
inestabilidad politica generan un entorno de inversién desafiante,
siendo asi que las empresas multinacionales deben realizar un analisis
exhaustivo para evaluar si los beneficios superan los riesgos.

Al definir el problema emerge la siguiente pregunta: ;Cuéles son las
ventajas y desventajas que tiene una empresa multinacional cuando
comienzan a operar una sucursal o filial en Ecuador?

Respecto a las preguntas de la investigacién se plantearon las
siguientes:

1. ¢Cudles son los incentivos fiscales y regimenes especiales que
Ecuador ofrece para la inversién extranjera y su efecto en la
competitividad de mercado?

2. ;Cudles son las ventajas y desventajas de una filial o sucursal de
multinacionales en el territorio ecuatoriano, enfocdndose en
diferentes aspectos tributarios que faciliten a las empresas |la
evaluacion objetiva de oportunidades y riesgos de las inversiones?
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3. ¢Cudles son los aspectos que deben incluirse en una guia practica
para la recopilacién y sistematizaciéon de informacién sobre los
procedimientos y requisitos tributarios, con el fin de que esta sirva
como herramienta Util para los inversionistas en la constitucion de
empresas multinacionales en Ecuador?

En relacion con la justificacion, es fundamental el abordaje de
diversos aspectos que subrayan su importancia y relevancia en
multiples contextos, entre ellos social, académico, econémico, entre
otros. Desde este punto de vista, la importancia del tema radica en el
impacto significativo en el crecimiento de los paises, especificamente
en la creacién de nuevas fuentes de empleo directas que ofrecen
oportunidades de fortalecimiento profesional y técnico, inversién
econémica por la inyeccién de capital que estimula la inversion y el
desarrollo de infraestructura local, ademds las multinacionales,
generalmente introducen nuevas tecnologias, otros procesos vy
practicas de gestion mas avanzadas, modernizan las industrias,
optimizando la productividad.

En relacién con la relevancia econémica, analizar las ventajas de las
multinacionales se rescata que favorecen al aumento de la
competitividad, debido a que incentivan a las empresas locales a
optimizar sus productos y servicios, aportando a la innovacién de
procesos para obtener mejor calidad en los bienes. Sumando a lo
anteriormente expuesto, las contribuciones fiscales, por medio del
pago de impuestos de las multinacionales contribuyen al erario
publico del pais receptor, significando de gran utilidad para financiar
programas gubernamentales y proyectos de desarrollo local, como la
educacién, salud, infraestructura vial, entre otros.

El presente tema se justifica por la relevancia académica al aportar
con una investigacion que fijard la contribucién al conocimiento,
desarrollo de nuevas teorias y el impacto en la educacién, subrayando
la necesidad de explorar més sobre la importancia de las ventajas y
desventajas de las multinacionales que desean operar en Ecuador,
considerando que una mayor percepcién de riesgo implica que los
inversores internacionales consideran mas probable que no pueda
cumplir con sus obligaciones financieras, afectando negativamente la
atraccion de inversiones. Para compensar el riesgo percibido, los
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inversores demandan mayores tasas de retorno que incremente el
costo del capital, encareciendo el financiamiento para las empresas y
el gobierno, resultando que las operaciones de financiamiento se
vuelven mas costosas y complejas, generando mayores riesgos que
resultan en una disminucién de la inversion extranjera en el pais.

Respecto a la justificacion metodolégica, el tipo de investigacion
cualitativa, aplicando la técnica de la entrevista, con los métodos
deductivo y analitico que permitieron un andlisis riguroso y exhaustivo
de tema, de tal manera que se garantice la validez y fiabilidad de los
resultados.

Entre tanto que, la justificacion practica estad representado en los
beneficiarios directos el pais como entre que recibe los beneficios
econémicos, las empresas multinacionales, los colaboradores de
estas empresas, accionistas, entre otros. Mientras que los
beneficiarios indirectos son los ecuatorianos como parte de la
comunidad en general, en quienes se reflejan las contribuciones de
méas fuentes de empleo, mejoras en los servicios de salud, en la
educacién y las diversas infraestructuras.

Teoria de la internalizaciéon

En el desarrollo de las entidades Multinacionales resulta un verdadero
desafio abrir nuevas sucursales o filiales en otros paises, por ello
deben considerar algunas opciones que contribuiran al éxito, siendo
necesario internalizar las transacciones permitird reducir los costos de
las diferentes transacciones asociados a la coordinacién, sin descuidar
el control de las operaciones en el mercado de las organizaciones que
crecen y se expanden a otros mercados, resaltando el anélisis
econdémico de la organizacién interna con los adecuados mecanismos
de mercado, entre ellos la contratacién y las alianzas estratégicas que
generan la ventaja comparativa.

Es importante destacar que la teoria de la internalizacién ha
evolucionado con el tiempo, reconociendo las contribuciones de
varios investigadores que aportaron a explicar la expansion
internacional de las empresas. En esta teoria se enfatiza que las
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empresas deciden expandirse internacionalmente a través de
inversiones directas (Aranda & Alonso, 2024).

En este mismo dmbito, con esta teoria las empresas no recurren a
mecanismos como la exportacion o las licencias, sino que internalizan
sus actividades para mejorar el control de las operaciones en el
extranjero y fijar una participacién en esos mercados de manera
eficiente, manejando las transacciones de manera eficiente y efectiva.

Para Aranda y Alonso (2024), la internalizacién de empresas es un
proceso que requiere de la toma de decisiones que permitan la
creacion de filiales o sucursales en otros paises. Autores como Root
(1994), Welch y Loustarinen (1988) y Rialp (1999) expusieron que se
destaca por las operaciones que se llevan a cabo en otros mercados
internacionales, implica crecimiento y se enfoca en la proyeccién
fuera de sus fronteras, por tanto, requiere conocer la forma en que se
llevan a cabo las operaciones en el pais donde buscan establecer sus
negocios.

Tedricos y sus modelos de la

Internacionalizacion

La teoria clésica del comercio internacional manifiesta que la
especializacién productiva y la division del trabajo son fundamentales
en el intercambio del mercado global, siendo asi que los paises
comercializan sus productos y servicios buscan exportarlos,
promoviendo el intercambio en el mercado global, dando lugar al
comercio internacional (Ramos, 2020).

Johanson y Vahlne (1990) en un estudio realizado indicé que es un
proceso acumulativo en el que las relaciones se establecen,
desarrollan, mantienen y disuelven continuamente para alcanzar los
objetivos de la empresa. Beamish (1990) manifesté que es un proceso
mediante el cual las empresas aumentan su conocimiento de las
influencias directas e indirectas de las transacciones internacionales
en su futuro, y establecen y llevan a cabo transacciones con otros
paises. Mientras que Welch y Luostarinen (1993) indicé que es el
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movimiento hacia el exterior de las operaciones internacionales de
una empresa, citado por (Merubia, 2020).

Esta teoria involucra que la comercializacién de los bienes se lo haga
de mejor manera cuando ocurre a nivel internacional, generando una
ventaja competitiva en la producciéon de determinados bienes o
servicios, por ello es importante reconocer estas ventajas para
aprovecharlas en los diferentes mercados extranjeros.

El modelo de procesos de internacionalizacién realza la importancia
de la adquisicién, integracién y utilizacién del conocimiento sobre
mercados internacionales que fomente el compromiso progresivo y
la asignacién de recursos hacia estos mercados, desde las estructuras
de sistema internacional organizado. Una de las caracteristicas mas
interesantes es la evolucion y el dinamismo como parte del
paradigma positivista. En el contexto de la innovacién, la
internacionalizaciéon se considera una forma de innovacién dentro de
la empresa con varias etapas que fusionan la sistematizacion y las
secuencia en el proceso de internacionalizacién (Ramos, 2020).

La teoria de la internacionalizacién se centra en los procesos internos
de transferencia de informacién dentro de las empresas, se ha
convertido en el enfoque principal de las multinacionales aplicado a
las transacciones de productos intermedios tangibles e intangibles,
especialmente entre paises que estdn organizadas por el mercado
libre, que basan sus actividades en los costos de transaccién que
gestionan de manera transparente las inversiones que tienen las
empresas en el extranjero.

En la Tabla 1, se expone los aportes de los tedricos y sus teorias.
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Tabla 11

Tedricos Teorias de internacionalizacidn

Tebricos

Teorias

Aporte a la investigacién

Adam Smith
David Ricardo

John Stuart Mill

Hymer
Vernon

Dunning

Teoria clasica del
comercio
internacional

Teoria basada en
los costos y en las
ventajas
econémicas de la
internacionalizacio
n

Buckley y Casson Teoria de la

Rialp y Rialp

Internacionalizaci

s

on

En el comercio internacional,
las grandes empresas, debido
a sus economias de escala,
tienen ventajas sobre las
pequenas. Esto desafia el
supuesto de competencia
perfecta de la teoria clasica
del comercio internacional.

En términos generales, estos
modelos buscan explicar por
qué una empresa puede
optar por expandirse
internacionalmente,

analizando las condiciones
que influyen en la
determinacién de las
ubicaciones éptimas para las
operaciones de produccion,
asi  como los factores
estratégicos y econdmicos
que justifican cémo y por qué
las empresas extienden sus
actividades mas alld de sus
fronteras nacionales.

Esta teoria examina codmo se
transfieren internamente la
informaciéon dentro de las
empresas, y se ha convertido
en el enfoque predominante
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para el estudio de las
multinacionales.

Kojima Enfoque La inversion extranjera directa
macroecondmico (IED) debe iniciarse en el
de la inversién sector del pais inversor que
directa en el tenga una desventaja
exterior (IDE). comparativa o marginal y que

al mismo tiempo represente
una ventaja comparativa para
el pais receptor.

Fuente: Elaborado por el Autor. Adaptado de (Cardozo, et al., 2021).

De acuerdo con Buckley y Casson (1976), la teoria de la
internacionalizacion contribuye eficientemente a que las empresas
que decidan localizar sus actividades en el extranjero puedan
aprovechar las ventajas asociadas a esa ubicacion geografica del pais
en que decidan invertir, entre ellas considerar menor costos de
produccién, acceso a recursos humanos especializadas y que en
algin momento pueden resultar de menor costo que el pais de
origen, ademas de considerar la proximidad a mercados claves para
su desarrollo por la ubicaciéon estratégica para la exportacion de su
produccién, entre otras (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2021).

Es conveniente acortar que esta ventaja competitiva justifica la
inversion de operar en un entorno internacional, constituyéndose en
un factor determinante para la expansiéon de una empresa a otras
fronteras, tomando en consideracién que los factores tributarios y la
organizacién de estas actividades sean méas eficiente que venderlas
y/o transferirlas a empresas del pais extranjero de su origen.

Empresa Multinacional

En la parte conceptual, las empresas multinacionales son aquellas que
tiene presencia global, operan en diferentes paises del mundo,
convirtiéndose en una organizacién empresarial que accede a nuevos
mercados, posee operaciones filiales en varios paises, diversifica sus
riesgos y aprovechar las ventajas comparativas de cada pais.
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Generalmente, se caracterizan por tener una sede central en un pais
y sucursales en otros paises, donde desarrollan actividades
comerciales, en otros casos pueden producir lineas de productos y
prestan servicios (Villamuera, 2021).

Entre las caracteristicas se reconoce que estan presente en diferentes
paises, son grandes empresas, tienen un alto poder de mercado, en
ocasiones influyen directamente en las condiciones econdmicas y
politicas de los paises donde operan, debido a que realizan inversién
extranjera directa (IED), generan fuentes de empleo y transfieren
tecnologia y conocimiento en los procesos productivos y de
comercializacién para gestionar el comercio internacional (Sulbaran,
2024).

Es importante mencionar que las empresas multinacionales aportan
al crecimiento del pais y tiene un impacto social porque actian de
manera responsable y ética, respetan las leyes y otras normativas,
ademas de los derechos humanos, las normativas laborales y la
proteccién del medio ambiente.

El enfoque central de la teoria de internacionalizacion est4
relacionado directamente con las empresas multinacionales, la misma
puede entenderse como la idea de que los beneficios de internalizar
las operaciones se derivan de evitar los costos asociados con las
imperfecciones de los mercados externos. Por tanto, esto llevard a la
creacion de una empresa multinacional siempre que las actividades
se realicen fuera de las fronteras nacionales, siendo asi que,
internalizar permite a las empresas superar las ineficiencias de los
mercados externos, lo cual es fundamental para su expansién
internacional (Cardozo, et al., 2021).

Desde la perspectiva de la teoria de costos de transaccion, las
multinacionales se definen a las organizaciones que presentan un
mecanismo alternativo al mercado para gestionar actividades de valor
a través de fronteras nacionales, en ocasiones se forman para evitar
los costos asociados con los mercados externos, para ello debe existir
una ventaja al localizar las actividades en el exterior; y gestionar las
operaciones internacionales con ventaja competitiva en los mercado
(Merubia, 2020).
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Surgimiento y evolucién de las multinacionales

El surgimiento de las multinacionales como empresa ha evolucionado
alo largo de varios siglos, que tiene sus origenes en la parte comercial
y que se vieron inmersos en diferentes cambios econémicos, sociales,
tecnoldgicos y politicos a nivel global.

En los siglos XVII — XIX se considera el origen de las empresas
comerciales, que forman parte de las empresas multinacionales
europeas, otras de origen britnicas, de las Indias Orientales que se
crearon para explorar nuevas tierras y establecieron la parte comercial
con otros continentes. En este siglo aparece la Revolucién Industrial
y su expansion a otros paises, influyendo en la produccién en masa y
el desarrollo de diferentes medios de transportes, especialmente los
ferrocarriles, barcos que facilitan el comercio global. A principios del
XX emergié el imperialismo y colonialismo que ampliaron el rango del
comercio de las empresas multinacionales para explotar recursos
naturales y establecer nuevos mercados para sus productos. También
se evidencid la innovacién tecnoldgica, aparecieron otros medios
como el telégrafo y teléfono que permitié el control de operaciones
en diferentes partes del mundo. Después de la Segunda Guerra
Mundial, la reconstruccién de Europa y Japdn, influyé en la expansion
econdmica de Estados Unidos y la inversidon extranjera directa
(Duque, 2024).

En este sentido, el surgimiento de multinacionales modernas va de la
mano con el desarrollo de la tecnologia y los Acuerdos Comerciales
con diferentes organismos internacionales y la Organizacion Mundial
del Comercio, Tratado de Libre Comercio que fomentaron un entorno
favorable para la expansién multinacional, complementandose con la
globalizacion esto ocurrio a finales del siglo XX y Siglo XXI
(Villamuera, 2021).

Asi mismo, la revoluciéon digital aporta eficientemente a la
globalizaciéon de las telecomunicaciones, siendo asi la Internet ha
facilitado la gestion empresarial y coordinacién de las diferentes
operaciones multinacionales y se convierten en mercados
emergentes que continuamente crean nuevas oportunidades vy
desafios para las multinacionales, asumiendo el reto de aportar a la
Responsabilidad Social y Sostenibilidad que busca vislumbrar el
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impacto social y ambiental en cada una de sus operaciones (Ramos,
2020).

Caracteristicas de las multinacionales

Entre las caracteristicas de las empresas multinacionales se reconoce
que pueden ser horizontales, es decir que replican su modelo de
negocio en diferentes paises, mientras que las verticales controlan las
etapas de la cadena de produccién con filiales que producen las
piezas, entre ellas estdn las ensambladoras de automdviles, que
después venden estos productos en diferentes paises. En este mismo
sentido, las empresas multinacionales mixtas combinan caracteristicas
de las empresas multinacionales horizontales y verticales (Ortega,
2023).

Bajo esta perspectiva, las multinacionales suelen tener una estructura
accionarial diversa, tienen control centralizado en la toma de
decisiones estratégicas, tienen presencia en mdltiples paises, poseen
filiales o sucursales en dos o mas paises, su desarrollo es a nivel
global, se adaptan a diferentes mercados, aplicando las estrategias
de marketing y operaciones a las caracteristicas y necesidades de
cada mercado local. Se diferencian de las empresas locales por su
tamafno y poder, por el volumen de negocio que influyen en los
precios, condiciones de compra y venta (INDEED, 2023)

Se puede mencionar que las multinacionales realizan IED en
diferentes activos productivos, infraestructura en nuevas empresas,
tecnologia actualizada y en ocasiones realizan la adquisicién de
empresas locales, contribuyendo al desarrollo econémico de los
paises donde tienen sus filiales.

La competencia en un mercado globalizado de las multinacionales
compite en un mercado que busca innovaciones en los productos,
servicios, procesos y modelos de negocio, influyendo directamente
en la economia local donde tienen la filial y en forma global porque
estan en mas de dos paises, se caracterizan por el tamafo y poder de
mercado, porque son actores econémicos en los paises donde tienen
sus empresas (Cardozo, et al., 2021).
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El estudio realizado acerca de la Inversion Extranjera Directa IED,
entre los afios 2016 al 2021 en Ecuador indicé que el 52% procede
de Espanay Canada, 13% Holanda, 12%, Estados Unidos y China 8%,
se reconoce que estos paises contribuyeron al 48% de inversiones
(Tobar, 2022, pag. 1). En 2022 se evidencia un cambio en estas
inversiones por la migraciéon de empresas digitales, en los uUltimos 2
anos, los startups forman parte del ecosistema de Ecuador, 2023 y
2024 tiene a Suiza y Suecia como mayores inversores (Startup, 2022).

De acuerdo con el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca en los Ultimos afios, se ha observado un aumento
en el nimero de sociedades con participacién extranjera, aunque las
cifras exactas varian anualmente, lo que significa que Ecuador
continla con su estrategia de atracciéon de inversiones, en la revision
desde 2019 alcanzé 330,3%, 2020 se obtuvo 128,1% y 2021 llegd a
218,1 %, en el segundo trimestre de 2022, la inversién extranjera
crecié 422 % (MPCEIP, 2024), en 2023 se recibié 380 millones de
dolares en IED, menos 56% en comparacioén con 2022, en 2024, la
IED en Ecuador aumenté 157% respecto al mismo periodo de 2023,
como resultado de las acciones para recuperar la confianza de la
comunidad internacional (Diario El Comercio, 2024).

En la siguiente figura se expone la evolucion de creaciéon de
Compafiias de capital extranjero segun la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.
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Figura 1

Datos de inversion extranjera en Millones de USD
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Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2024).

De acuerdo con el andlisis de los resultados de la inversién extranjera
en Ecuador desde 2011 hasta 2023 se demuestra una notable
variabilidad a lo largo de los afios, reflejando oportunidades y
desafios econdmicos del pais. En 2011, la inversion extranjera fue de
646 millones de USD, pero disminuyé a 567 millones de USD en 2012.
Este descenso inicial podria atribuirse a factores econémicos globales
y locales que afectaron la confianza de los inversores.

A partir de 2013, se observé una tendencia al alza, alcanzando los 727
millones de USD y continuando con un incremento sostenido hasta
2015, cuando la inversién extranjera alcanzé los 1,331 millones de
USD. Este aumento significativo se lo relaciona con politicas
gubernamentales favorables y un entorno econémico mas estable
que atrajo a los inversores internacionales.

Sin embargo, en 2016, la inversiéon extranjera disminuyé a 764
millones de USD, entre las causas se conoce que la inestabilidad
econémica y cambios en las politicas internas generaron la tendencia
descendente que continué en 2017, con una inversiéon de 631
millones de USD. A pesar de estos desafios, 2018 marcd un afo
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récord con una inversién de 1,389 millones de USD, con una
recuperacion y renovado interés de los inversores extranjeros.

Los afios siguientes mostraron fluctuaciones, con una inversién de 979
millones de USD en 2019 y un aumento a 1,095 millones de USD en
2020, a pesar de la pandemia global. Sin embargo, en 2021, la
inversion volvié a caer a 649 millones de USD, reflejando la
incertidumbre econdémica global. En 2022, hubo wuna ligera
recuperacion con 880 millones de USD, pero en 2023, la inversion
extranjera alcanzd su punto mas bajo en el periodo analizado, con
solo 380 millones de USD.

En este mimo sentido, la inversidon extranjera en Ecuador ha sido
influenciada por una combinacién de factores internos y externos. Los
picos y valles en los datos reflejan la respuesta de los inversores a las
condiciones econdémicas y politicas del pais. La tendencia general
sugiere que, aunque Ecuador ha tenido afos de alta inversion,
también enfrenta desafios significativos para mantener un flujo
constante de capital extranjero en el 2024.

Segun el Banco Central del Ecuador, en el primer trimestre de 2024,
el pais recibi6é 78 millones de ddélares en inversion extranjera directa
(IED), lo que significa un aumento del 160% en comparacién con el
mismo periodo de 2023, cuando se registraron solo 30 millones de
dolares. A pesar de este crecimiento, la cifra sigue siendo la segunda
mas baja en los Ultimos cinco anos. Durante los primeros tres meses
de 2024, los sectores que mas atrajeron |[ED fueron transporte y
almacenamiento, mineria y la industria manufacturera, acumulando
un total de 66 millones de ddlares. Los principales paises inversores
en este periodo fueron Suiza, Perd y Suecia, que juntos aportaron 63
millones de ddlares (BCE, 2024).

De acuerdo con datos de la Supercias, hasta diciembre del 2024
existen 9240 empresas con inversion extrajera activa, /3 empresas
inactiva y 349 tienen cancelacion de permiso de operacién
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2024).
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Figura 2

Situacion de las empresas con inversién extranjera en Ecuador

Situacioén actual de la inversidon extranjera en

Ecuador
1000
800
600
400
200
0 [
Empresas activas Empresas inactivas Empresas con cancelacion de

permiso de operacion

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2024)

Alcance de las transacciones comerciales de las
multinacionales

Las transacciones corresponden a los activos intangibles en las
empresas multinacionales, en el campo administrativo se han
convertido en retos para las personas que se encargan de la
contabilidad econémica nacional. En este sentido las importaciones y
exportaciones deben acortar lo que determina el marco legal y
regulatorio, incluyendo requisitos aduaneros, aranceles, barreras
comerciales y medidas de proteccién a la industria nacional (Rassier,
2021).

Ademads, se debe tomar en consideracion aquellos procesos que
requieren del cumplimiento legal para la inversion extranjera directa
en Ecuador, incluyendo incentivos fiscales y la proteccién a la
inversion, sin dejar de lado las regulaciones del comercio electrénico,
protecciéon al consumidor, datos personales y propiedad intelectual
que forman parte fundamental en las diferentes transacciones que se
lleven a cabo en diferentes territorios.

Las multinacionales tienen la opcién de abrir operaciones en un pais
a través de filiales o sucursales, todo depende del analisis cuidadoso
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del marco juridico de cada nacién, siendo asi que las filiales son
entidades legales independientes que permiten a las multinacionales
operar con mayor flexibilidad y limitan su responsabilidad financiera.
Mientras que, las sucursales son extensiones directas de la empresa
matriz, lo que puede facilitar la gestiéon de las actividades, pero

implica una mayor exposiciéon a riesgos legales y financieros (Ramos,
2020).

Unido a lo anterior, la creacién de empresas multinacionales debe
considerar diferentes factores como regulaciones fiscales, laborales y
comerciales del pais en que deciden abrir sus sucursales, asi como el
costo de establecer y mantener cada tipo de operacién, siendo asi
que, este andlisis es fundamental para maximizar la eficiencia
operativa y minimizar los riesgos asociados con la inversion extranjera
directa.

Al expandirse internacionalmente, las empresas deben decidir entre
crear una filial o una sucursal, considerando la estructura legal y el
marco juridico de cada pais, las condiciones del mercado y los
objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, deben considerar que
las filiales son entidades juridicas separadas con mayor autonomia, las
sucursales son extensiones directas de la empresa matriz (Merubia,
2020).

En Ecuador, la eleccién entre ambas opciones se ve influenciada por
factores como la responsabilidad legal, los costos operativos y el
grado de control deseado. Cada modelo presenta ventajas vy
desventajas que deben evaluarse cuidadosamente en funcién de las
circunstancias particulares de cada negocio (OECD, 2024).

La internacionalizacién de las compafias implica una estrategia
empresarial que requiere una cuidadosa planificacién de las acciones,
entre ellas consta la eleccién entre una filial y una sucursal, debido a
que influye en la forma de operacién de la empresa en el nuevo
mercado, sin descuidar el control que deben ejercer y los riesgos a
los que se expone en un nuevo mercado (Purita, 2024).

En la siguiente tabla se expone la diferencia entre filial y sucursal
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Tabla 12

Conceptos, diferencias y semejanzas entre filial y sucursal en Ecuador

Caracteristicas

Filial

Sucursal

Concepto

Diferencias

La filial es una entidad legal
autéonoma, propiedad de una
empresa matriz, que opera con
cierta independencia en el
mercado. Aunque sigue las
directrices estratégicas de la
matriz, propia
estructura legal y financiera.

tiene su

Entidad legalmente
independiente
Autonomia  operativa, le

permite adaptarse mejor a los
mercados locales en el que
opera

Responsabilidad Limitada, en
la parte legal y financiera. Esté
limitada a su capital social,

La sucursal es una
extension de la
empresa matriz.

No tiene
personalidad
juridica
independiente, su
responsabilidad
legal recae
directamente sobre
la matriz

Las sucursales son
unidades operativas
que forman parte de
una empresa mas

grande. Pueden
tener una identidad
propia, pero
siempre estan

vinculadas a la
matriz.

pueden
cierta

Aunque
tener
autonomia en su
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Semejanzas

protege a la empresa matrizde gestién diaria, estan

riesgos financieros sujetas a las
decisiones
estratégicas de la
empresa principal.

Contabilidad Independiente, Cada sucursal lleva
sus propios libros
contables,

registrando todas las

Tiene su propio Balance

Presenta sus propias cuentas

transacciones ue
de resultados 9

realizan de manera

Se hace cargo de sus autonoma. Sin
responsabilidades fiscales embargo, la

estructura de estos
La filial lleva su propia libros se adapta a la

contabilidad y presenta sus contabilidad de la
propios estados financieros, matriz

facilita la gestion fiscal vy

contable ecuatoriana.

Ambas deben inscribirse en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, la misma aprobara la
domiciliacién y calificacién del poder, mediante la
respectiva resolucion, e inmediatamente ordenard la
publicacién en un diario, del extracto que aprueba
dicha domiciliacién y calificacion.

Ambas requieren la resolucién que aprueba la
domiciliacién, junto con el poder, deberd ser inscrito
en el Registro Mercantil del cantén correspondiente.

Ambas compafias estan sujetos obligados, de
conformidad con lo dispuesto en las Normas para la
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos, y que tengan la obligacion

74



Anélisis de las ventajas y desventajas de la incorporacion de una sucursal o filial
para las Multinacionales que deseen comenzar a operar en Ecuador

procedimientos y mecanismos internos
implementados, conforme a la normativa vigente.

Ventajas y desventajas de la incorporacién de una sucursal o
filial para las Multinacionales que deseen comenzar a operar en
Ecuador

A continuacién, en la Tabla 3 se presentan las principales ventajas y
desventajas:

Tabla 13

Ventajas y desventajas de una sucursal para las Multinacionales en
Ecuador

Ventajas Desventajas

Presencia local directa, por
tanto, ejerce mayor control
de las operaciones, la
marca. Se fortalece la

La creacidbn de wuna sucursal
requiere una alta inversién inicial

. , para empezar sus actividades
relacion con los clientes y

proveedores ecuatorianos.

Ventaja competitiva con la
adaptacién al mercado local N L
P . Complejidad administrativa para
de productos y servicios que
van de acuerdo a las
necesidades y preferencias

del consumidor ecuatoriano.

cumplir con los requisitos legales y
regulatorios locales.

Mayor flexibilidad para la
toma de decisiones,
considerando los cambios

La  inestabilidad  politica vy
econémica del Ecuador puede
afectar las operaciones de las

en las condiciones del N
empresas multinacionales.

mercado.
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Ecuador ofrece diversos
incentivos fiscales, como la
exoneracion del Impuesto a
la Renta por un periodo
determinado, deducir de la
base imponible una mayor
proporcion de las
inversiones realizadas en
activos fijos, lo que reduce la
carga tributaria.

Otros beneficios fiscales

Devolucién del IVA para
determinadas inversiones de
las empresas extranjeras que
invierten en el pais.

Pueden construir una
imagen de marca sdlida y

duradera en el mercado
ecuatoriano.
Facilidad para contratar

personal local capacitado y a
un costo competitivo.

Contar con asesoria legal y
contable especializada de
profesionales locales para
todas las
legales vy

cumplir  con
obligaciones
tributarias.

El gobierno ecuatoriano puede
modificar las leyes tributarias, lo
que puede impactar la carga fiscal
de las empresas.

En algunos casos si desconocen
pueden correr riesgo de calculos
erréneos de los impuestos.

La empresa puede perder la
oportunidad de  acceder a
beneficios fiscales y programas de
incentivos debido al
desconocimiento de los requisitos
y procedimientos.

Los procesos administrativos para
establecer y operar en Ecuador
pueden  ser  complejos vy
burocraticos, deben invertir tiempo
y recursos para cumplir con los
requisitos legales

Las multinacionales compiten con
locales que conocen
mejor el mercado y tienen
relaciones establecidas con clientes

empresas

Sin la asesoria adecuada, la
empresa puede no registrar
correctamente sus marcas,
patentes y otros activos

intangibles, exponiéndolos a la
competencia desleal.
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Fuente: Elaborado por el Autor

La instalaciéon de filiales y sucursales de empresas extranjeras en
Ecuador involucra a diversos sectores econdédmicos, como el
inmobiliario, automotor y telecomunicaciones. Por lo tanto, es
fundamental para el sector publico tener una vision clara de la
realidad ecuatoriana en comparacién con otros paises, a fin de
desarrollar estrategias efectivas para atraer y fomentar la inversion
extranjera (Aranda y Alonso, 2024).

Las decisiones sobre la ubicaciéon de estas empresas y su influencia
en los territorios donde operan representan un area fascinante de
estudio dentro de la geografia econémica, la economia espacial y el
urbanismo econdmico, cuyo valor ha sido subestimado hasta hace
poco por muchos profesionales y académicos interesados en el
territorio (Aranda & Alonso, 2024).

Vinculado a lo anteriormente expuesto, la instalacién de filiales y
sucursales de multinacionales en Ecuador tiene un impacto positivo
en el empleo y la economia nacional, por ello, se han aplicado
diferentes teorias especificas sobre la internacionalizacion de
empresas, especificamente para establecer una sucursal o filial en
Ecuador por parte de una multinacional se requiere analizar los
factores microecondmicos que afectan el funcionamiento de la
empresa.

Convenios internacionales

En este sentido se reconoce el respeto a los aspectos legales y
comerciales, hasta el ano 2024, Ecuador ha suscrito 21 convenios
internacionales para operar como empresa multinacional y de esa
manera evitar la doble tributacién e incentivar el comercio
internacional, entre los que destacan: Convenios con paises de
América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Dominica, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam3,
Paraguay, Perl, Repulblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
Convenios con paises de Europa: Espana, Francia, Alemania, Italia y
Portugal. Convenios con otros paises: Canada, China 'y Corea del Sur.
Ademas, Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea
(SERCOP, 2024). Las empresas multinacionales deben considerar los
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términos especificos que tiene cada convenio para determinar su
aplicabilidad de las multinacionales con sus operaciones en Ecuador.

Tributacion local e internacional y Requisitos locales e
internacionales para operar comercialmente en un pais de
acuerdo a los 21 convenios que mantiene el Ecuador con otros
paises

En el campo empresarial las empresas multinacionales que operan en
Ecuador deben cumplir con las obligaciones tributarias locales e
internacionales, incluyendo, Impuesto a la Renta amparado en las
disposiciones legales en el Coédigo Tributario, se debe acoger el
impuesto al Valor Agregado (IVA) para la venta de bienes y servicios
gravables en Ecuador, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Régimen Tributario Interno, ademéas del impuesto a la salida de
divisas y los impuestos municipales en cada provincia o lugar donde
se desempenfan las actividades empresariales.

Tabla 14

Implicaciones del Impuesto a la renta

Implicaciones Tributarias del Impuesto a la Renta (IR)

Sucursal Filial

Base imponible: La base

imponible de una sucursal  Base imponible: La  base
incluye todos los ingresos imponible de una filial se determina
obtenidos en Ecuador, de acuerdo con las normas tributarias
menos los costos y gastos ecuatorianas y  puede  variar
directamente  relacionados dependiendo de la naturaleza de sus
con la generacidén de esos actividades.

ingresos.

Tasa impositiva:
Generalmente, las sucursales Tasa impositiva: Al igual que las
estan sujetas a la misma tasa sucursales, las filiales estan sujetas a
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impositiva que las empresas la tasa impositiva aplicable a las
locales. empresas locales.

Fuente: Elaborado por el Autor

En las implicaciones tributarias y el impuesto a la renta entre las
sucursales y filiales y convenios, de acuerdo con la Ley de Régimen
Tributario Interno, en el Art. 2 Concepto de renta.- Para efectos de
este impuesto se considera renta: 1.- Los ingresos de fuente
ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes
en dinero, especies o servicios; y 2.- Los ingresos obtenidos en el
exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por
sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 98 de esta Ley (LRTI, 2024).

Las multinacionales que operan en Ecuador buscan estrategias para
retirar sus recursos del pais, aprovechando mecanismos como la
distribuciéon de dividendos, pagos por servicios, precios de
transferencia y estructuras de financiamiento entre filiales. Estos
movimientos pueden generar impactos tributarios significativos, ya
que la Ley de Régimen Tributario Interno establece que los ingresos
de fuente ecuatoriana estan sujetos a impuestos, incluso si son
transferidos al exterior. Ademés, existen normas de retencidn en la
fuente sobre pagos internacionales, lo que obliga a las empresas a
considerar su carga fiscal antes de realizar estos traslados.

Los convenios de doble imposiciéon pueden mitigar algunos de estos
costos, permitiendo a las multinacionales reducir su tributacion
cuando operan en paises con acuerdos fiscales favorables. Sin
embargo, Ecuador regula los precios de transferencia para evitar que
estas empresas manipulen valores y trasladen artificialmente sus
ganancias fuera del pais. Por ello, una planificacién fiscal estratégica
es fundamental para cumplir con la normativa y minimizar el impacto
financiero, asegurando un balance adecuado entre eficiencia
tributaria y cumplimiento legal.
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Art. 4.1.- Residencia fiscal de personas naturales. - Seran
considerados residentes fiscales del Ecuador, en referencia a un
ejercicio impositivo, las personas naturales que se encuentren en
alguna de las siguientes condiciones: La presuncién referida en este
acapite admite prueba en contrario. Sin perjuicio de lo anterior, la
persona natural estaréd obligada a pagar el impuesto a la renta en
Ecuador por los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos durante un
ejercicio impositivo, aun cuando su residencia fiscal se encuentre en
otra jurisdiccién. La persona natural podra acreditar ante la autoridad
tributaria, el pago del impuesto a la renta en otras jurisdicciones de
conformidad con los acuerdos para evitar la doble tributacion
debidamente ratificados por el Ecuador. En caso de que el impuesto
pagado por la persona natural sea inferior a la tarifa que le hubiere
correspondido pagar en Ecuador de conformidad con la tabla que
consta en la presente ley, la persona natural deberd pagar la
diferencia en Ecuador (LRTI, 2024).

La residencia fiscal en Ecuador se determina principalmente por la
permanencia de 183 dias en el pais durante un afio fiscal, aunque esta
presunciéon admite prueba en contrario. Las personas naturales
residentes deben pagar impuesto a la renta por sus ingresos globales,
mientras que los no residentes solo por ingresos de fuente
ecuatoriana. Si pagan impuestos en otro pais con convenio para evitar
doble tributaciéon, pueden acreditar ese pago, pero si el impuesto
extranjero es menor al ecuatoriano, deben pagar la diferencia en
Ecuador. Esto garantiza que quienes tienen vinculos econémicos en
Ecuador contribuyan adecuadamente.

En el mismo cuerpo legal, Art. 10 Deducciones. - En general, con el
proposito de determinar la base imponible sujeta a este impuesto se
deducirén los gastos e inversiones que se efectien con el propdsito
de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana
que no estén exentos (LRTI, 2024).

Art. 37.- Tarifa del impuesto a la renta para sociedades. - Los ingresos
gravables obtenidos por sociedades constituidas en el Ecuador, asi
como por las sucursales de sociedades extranjeras domiciliadas en el
pais y los establecimientos permanentes de sociedades extranjeras
no domiciliadas en el pais, aplicarén la tarifa del 25% sobre su base
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imponible. No obstante, la tarifa impositiva sera la correspondiente a
sociedades mas tres (3) puntos porcentuales cuando:

a) La sociedad tenga accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares, sobre cuya composicién societaria dicha
sociedad haya incumplido su deber de informar de acuerdo con lo
establecido en la presente Ley; o, (LRTI, 2024).

b) Dentro de la cadena de propiedad de los respectivos derechos
representativos de capital, exista un titular residente, establecido o
amparado en un paraiso fiscal, jurisdiccion de menor imposicién o
régimen fiscal preferente y el beneficiario efectivo es residente fiscal
del Ecuador (LRTI, 2024).

La constitucién de una empresa, de una sucursal o filial en Ecuador,
debe respetar las normas tipificadas en la Ley de Compaiiias, asi
como la obtencién de permisos y licencias para desarrollar sus
actividades comerciales aplicando la legislacion. Respecto a las
normas laborales establecidas en el Cédigo del Trabajo, incluyendo
aspectos de contratacién, salarios, seguridad social y condiciones de
trabajo. Respeto a las normas ambientales establecidas en la Ley de
Gestion Ambiental, incluyendo la obtencién de permisos ambientales
y la implementacién de medidas para proteger el medio ambiente.
Acotar los derechos de propiedad intelectual protegidos en Ecuador,
incluyendo patentes, marcas, derechos de autor y disefios industriales
(SRI, 2024).

Segln la LRTI, entre los beneficios se especifican: Art. 37.2 la
reduccién de 3 puntos porcentuales de Impuesto a la Renta para las
nuevas inversiones. Art.37.3 Reduccién especial de 5 puntos
porcentuales de Impuesto a la Renta por la suscripcién de contratos
de inversién. Art. Innumerado 2 y Art. 9 Exoneracién de Impuesto a
la Renta por 10 afios en nuevas inversiones productivas enfocadas en
generacién de energias renovables no convencionales, produccion,
industrializacion, abastecimiento, comercializacién y transporte de
gas natural o hidrégeno verde. Art. 9 Exoneracién de Impuesto a la
Renta por 7 afios en nuevas inversiones productivas realizadas en
proyectos enfocados al turismo. Exoneracion para Zonas Francas de
Impuesto a la Renta por los 5 primeros afos y tarifa del 15% por el

81



Estrategias de Competitividad y Expansion: Un Andlisis Multidimensional desde la
Gestion de Logistica maritima Agronegocios y la Fiscalidad Tributaria Internacional

tiempo que dure la declaratoria como usuario operador y usuario de
la Zona Franca.

Art. 159.- Exenciones. - Se establecen las siguientes exenciones: 5.
Los pagos realizados al exterior, por concepto de dividendos
distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas en
el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favor de otras
sociedades extranjeras o de personas naturales no residentes en el
Ecuador, siempre y cuando, la sociedad o la persona natural -segin
corresponda- no esté domiciliada en paraisos fiscales o jurisdicciones
de menor imposicién. No se aplicard esta exoneracién cuando los
dividendos se distribuyan a favor de sociedades extranjeras de las
cuales, a su vez, sean accionistas las personas naturales o sociedades
residentes o domiciliadas en el Ecuador, que son accionistas de la
sociedad domiciliada en Ecuador que los distribuye (LRETE, 2018).

Resultados de las entrevistas.

En el analisis de las entrevistas sobre Incentivos Fiscales y Regimenes
Especiales en Ecuador, se reconoce que para las multinacionales las
zonas francas tienen exoneraciones del Impuesto a la Renta (IR) por 5
anos, con tarifas diferenciadas posteriores y beneficios en aranceles.
Este incentivo es particularmente atractivo porque reduce
significativamente los costos iniciales de inversidén. Ademas, existen
beneficios para sectores estratégicos como mineria, energia y
tecnologia, que incluyen exoneraciones de Impuesto a la Renta.

En las entrevistas se resalta que Ecuador ha firmado Tratados para
evitar la doble imposicién, son Acuerdos internacionales que reducen
la carga fiscal sobre dividendos, intereses y regalias, haciendo mas
atractiva la inversién extranjera, asi como los beneficios para
emprendimientos tecnoldgicos con exenciones de IR para startups
que incentivan la innovacion y el desarrollo tecnolédgico en el pais. La
reducciéon del costo de entrada se consideran incentivos fiscales que
permiten a las multinacionales competir en igualdad de condiciones
con empresas locales, reduciendo la barrera econémica inicial.

Es importante sefalar que la inversion extranjera facilita la
transferencia de tecnologia y conocimientos, lo cual mejora la
competitividad del mercado local, evidenciando un equilibrio en el
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disefio de incentivos para evitar desigualdades con la competencia
entre empresas locales y multinacionales. En relacién con el impacto
en la planificacién financiera y contable de las multinacionales, la
exoneracion de impuestos afecta las expectativas de flujo de caja y
requiere ajustes en los modelos financieros, por tanto, las
multinacionales deben alinear sus politicas, disefiando estructuras de
inversion mas eficientes aprovechando tratados y regimenes
especiales.

Entre las ventajas y desventajas econdémicas y fiscales de sucursales y
filiales, concretamente se expuso que las sucursales tributan solo
sobre ingresos de fuente ecuatoriana, simplificacién administrativa y
entre sus desventajas se resaltan las limitaciones para acceder a
incentivos fiscales, mayor exposicion a auditorias tributarias. A
diferencia de las filiales que tienen mayor flexibilidad operativa y
autonomia legal, acceso a beneficios tributarios exclusivos, sin
embargo, su desventaja es que estan sujetos a tributacion global en
algunos casos, proceso de constitucion y cumplimiento mas
complejo.

Respecto a los procedimientos y requisitos tributarios para las
multinacionales en Ecuador, se destaca el registro ante el SRI para la
obtencién del RUC y asi puedan operar legalmente, asi como el
cumplimiento de precios de transferencia con la presentacién de
estudios conforme a la normativa local y directrices de la OCDE.
Deben mantener actualizada la declaracién de impuestos con las
obligaciones mensuales y anuales (IVA, IR, retenciones), también los
anexos tributarios como RDEP, ATS, REBEFICS. El control de doble
imposicidn se refiere a la aplicacion de tratados para evitar dobles
cargas fiscales que deben tener los registros contables con el uso de
normas NIIF o estdndares segun la operacion.

Entre los retos financieros y contables al establecerse en Ecuador
tiene sus bases en el cumplimiento normativo con la actualizacién
constante de normativas. En las entrevistas se sugiere mayor
supervisién en precios de transferencia y deducciones fiscales, por
ello es importante la adaptacién a las NIIF para la implementacion en
las empresas internacionales.
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Referente a los aspectos que debe contener una guia practica para
inversionistas se destaca el marco juridico, pasos para el registro
tributario, guia de precios de transferencia, incentivos fiscales
disponibles, Regimenes de impuestos aplicables. Ademas, de los
requisitos de cumplimiento, casos practicos y recomendaciones.
actualizacién periddica para reflejar cambios normativos.

Guia practica sobre los procedimientos legales y requisitos
tributarios en Ecuador para la constitucion de empresas
multinacionales en Ecuador

Una guia practica debe contener lo siguiente:
Tabla 15

Guia Tributaria para Inversionistas Extranjeros en Ecuador

Seccién Contenido

Ecuador ofrece acuerdos comerciales y zonas
de desarrollo econémico especial. Esta guia
desglosa aspectos clave del sistema tributario
para facilitar la inversién extranjera.

1. Introduccién

Proveer una herramienta clara y accesible para
que inversionistas extranjeros cumplan con sus
obligaciones tributarias durante la constitucién
de empresas multinacionales.

2. Objetivo

*Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones (COPCI): Ofrece incentivos

3. Marco Legal tributarios y facilidades para la inversion.
Tributario
*Cédigo Tributario: Norma los procedimientos

y administracién tributaria.
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Seccién

Contenido

4. Tipos Societarios
Comunes

5.Procedimientos
ante el SRI

eResoluciones del Servicio de Rentas Internas
(SRI): Disposiciones especificas y
actualizaciones.

eley de Régimen Tributario Interno (LRTI):
Establece los impuestos principales (Impuesto a
la Renta, IVA, ICE).

*Reglamento para la Aplicacién de la Ley de
Régimen Tributario Interno (RALRTI):

* Resoluciones del SRI: Normas especificas.

¢ Sociedad Andnima (S.A.)
*Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
eSucursal de compaiiia extranjera

eCompafiia de economia mixta (en casos
especificos)

Requisitos:
*Capital minimo segun tipo de sociedad.

*Registro en el Registro Mercantil vy
Superintendencia de Compaiiias.

*Constitucién mediante escritura publica.

® Registro Mercantil.

e Obtencibn del RUC: Documentos del
representante legal, domicilio fiscal, formulario
SRI.
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Seccién

Contenido

6.Principales
Impuestos

* Registro de patente municipal.

® Permisos adicionales segun actividad.

6.1 Impuesto a la Renta (IR):
® 25% general, 22% si hay reinversion.
® 0% en ZEDES/sectores priorizados.

* Declaracién anual, anticipos, precios de
transferencia.

6.2 IVA: Impuesto de Valor Agregado
* 15% general, 0% ciertos productos.

o Declaracién mensual, mecanismo
crédito/débito fiscal.

6.3 ICE: Impuesto de Contribuciones Especiales

eBienes/servicios suntuarios (autos, alcohal,
cigarrillos).

¢ Declaracion mensual.

6.4 I1SD: Impuesto de Salidas de Divisas
® 5% transferencias al exterior.

* Exenciones disponibles.

6.5 Retenciones:

e En IR e IVA segin tipo de
transaccion/proveedor.

¢ Declaracién mensual.
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Seccién

Contenido

7.Incentivos
Tributarios

8.
Recomendaciones

9. Enlaces Utiles

6.6 Impuestos Municipales:
* Patente Municipal.

¢ 1.5 x mil sobre activos totales.

* Exoneracion IR e ISD para nuevas inversiones.
* VA 0% para bienes de capital

* Depreciacion acelerada.

e Estabilidad juridica via contratos con el Estado

Importante: Calificacion previa del CEPAL.

» Asesoria legal y contable desde el inicio.

* Facturacién electrénica obligatoria.

* Cumplir plazos del SRI para evitar sanciones.
* Planificacion tributaria estratégica.

* Aprovechar convenios para evitar doble
tributacion.

eServicio  de Rentas Internas (SRI):
www.sri.gob.ec (Aqui encontrard normativa,
formularios, servicios en linea).

eSuperintendencia de Companias, Valores vy
Seguros (SCVS): www.supercias.gob.ec
(Informacién sobre constitucion de compaiiias).
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Seccién Contenido

eMinisterio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca: www.produccion.gob.ec
(Informacion sobre el COPCI e incentivos a la
inversion).

Conclusiones

De acuerdo con la investigacién, Ecuador ofrece una variedad de
incentivos fiscales y regimenes especiales que pueden reducir
significativamente la carga tributaria inicial de las multinacionales,
haciéndolo un destino atractivo para la inversién extranjera. Una de
sus mayores caracteristicas es la flexibilidad operativa en la creacién
de filiales, especificamente por la autonomia operativa, facilitando la
adaptacién a las condiciones locales y optimizar la gestidn
empresarial, siendo asi que, las filiales pueden acceder a beneficios
tributarios exclusivos para empresas nacionales, mejorando su
competitividad en el mercado local.

Respecto a los Tratados Internacionales y exenciones se enfatiza que
Ecuador ha firmado Tratados para evitar la doble imposicién, lo que
reduce la carga fiscal sobre dividendos, intereses y regalias, lo que
mejora la competitividad del pais para atraer inversién extranjera y
proporcionar incentivos adicionales tanto en las sucursales como
filiales mediante exenciones de IR, fomentando asi la creacion de
fuentes de empleo, entrada de divisas, innovaciéon y desarrollo
tecnoldgico.

En este mismo marco, la eleccién entre establecer una sucursal o una
filial depende de varios factores, como el control deseado,
flexibilidad operativa y las implicaciones fiscales. Las sucursales
ofrecen simplicidad y control directo, pero con limitaciones en
incentivos fiscales y mayor exposicién a auditorias. Por otro lado, las
filiales proporcionan autonomia y acceso a beneficios fiscales, aunque
con un proceso mas complejo y potencialmente mayor carga
tributaria, convirtiéndose en fortalezas para la creaciéon de las
multinacionales en Ecuador.
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Respecto a los pagos de dividendos realizados al exterior por
sociedades domiciliadas en Ecuador a favor de sociedades
extranjeras o personas no residentes, estan exentos de impuestos
después de pagar el impuesto a la renta, siempre que no estén en
paraisos fiscales. Esta exoneracion no se aplica si los dividendos son
para sociedades extranjeras cuyos accionistas son residentes en
Ecuador.

Se concluye que entre las limitaciones se resalta la constante
actualizacion de las normativas tributarias y la necesidad de
cumplimiento riguroso, las mismas pueden generar incertidumbre y
costos adicionales para las multinacionales. Es importante concluir
que, las autoridades ecuatorianas han fortalecido la fiscalizacion,
especialmente en areas como precios de transferencia y deducciones
fiscales, lo que puede aumentar la carga administrativa. Respecto al
Impuesto a la Salida de Divisas puede afectar la repatriacion de
utilidades, impactando negativamente la planificacion financiera de
las empresas.
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Capitulo 3

Claridad fiscal en la retencién de impuestos
sobre servicios digitales entre ecuador y
méxico: regalias vs. Beneficios empresariales

Introduccién

La digitalizacion de la economia ha transformado de manera
significativa la forma en que las empresas operan y generan ingresos,
especialmente en sectores como el tecnoldgico (Vaska et al., 2021).
Esta evolucién ha presentado un reto importante para los sistemas
fiscales tradicionales, que se fundamentan en la presencia fisica de las
empresas para determinar sus obligaciones tributarias (Nembe vy
ldemudia, 2024). Las grandes empresas digitales, sin necesidad de
establecerse en los paises donde operan, evitan impuestos
aprovechando vacios normativos, lo que resulta en una sub-
tributacion en diversas jurisdicciones (Bafiez, 2022). La Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2018) advierte
que esta situacién agrava la Erosién de la Base Imponible y Traslado
de Beneficios (BEPS), generando preocupacion a nivel global sobre la
necesidad de una reforma del sistema fiscal internacional (Shome,
2021).

Antes del auge de las grandes plataformas tecnoldgicas y la
masificacion de los servicios digitales, ya existian intentos de regular
la tributacién de la economia digital. En la década del 90, la OCDE
(1998) organizé una Conferencia Ministerial que introdujo principios
fiscales aplicables al comercio electrénico, reconociendo las
dificultades para adaptar las normativas fiscales a las nuevas formas
de comercio digital; uno de los principales retos que se identificaron
en ese momento fue la atribucién de ganancias cuando las empresas
no tienen presencia fisica en una jurisdiccion. Para afrontar estos
problemas, en 2001 se actualizé el Modelo de Convenio Fiscal de la
OCDE para incluir ciertas transacciones digitales, pero los avances
fueron limitados, ya que las reglas no lograban capturar
adecuadamente la creciente sofisticacién de los negocios en linea
(Kudrle, 2021).
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El proyecto BEPS de la OCDE (2013), marcé un punto de inflexion
importante en el intento de abordar las practicas de erosién de la
base imponible y traslado de beneficios facilitadas por la economia
digital. Dentro de este proyecto, la “Accion 1" se dedico
especificamente a identificar las dificultades que presentaban las
empresas digitales para las normativas fiscales convencionales. Sin
embargo, a pesar del reconocimiento de la OCDE sobre estos
desafios, no se alcanzé un consenso para crear reglas fiscales
especificas. Una de las principales conclusiones fue que la economia
digital no podia aislarse del resto de la economia, lo que complicaba
la creacién de normativas tributarias que pudieran aplicarse de
manera eficiente. Esta falta de consenso dejé abierta la posibilidad
de que los paises adoptaran enfoques unilaterales para gravar los
servicios digitales.

Con el paso del tiempo y la expansién de la economia digital, varios
paises optaron por implementar impuestos especificos para abordar
las brechas fiscales dejadas por la falta de actualizacion de las reglas
internacionales. En 2018, Francia introdujo un impuesto del 3% sobre
los ingresos generados por grandes empresas tecnoldgicas, dirigido
principalmente a la venta de publicidad en linea, intermediacién de
plataformas digitales y la venta de datos de usuarios. Este impuesto,
conocido como el impuesto GAFA (por Google, Apple, Facebook y
Amazon), se aplica a empresas con més de 750 millones de euros en
ingresos globales, de los cuales al menos 25 millones deben provenir
de actividades en Francia. Este impuesto fue una de las primeras
medidas unilaterales que buscaba gravar de manera justa a las
empresas que no estaban contribuyendo adecuadamente a las arcas
fiscales locales, a pesar de obtener ingresos significativos en esos
paises (Faulhaber, 2019).

El Reino Unido siguid una estrategia similar en 2019 al introducir un
impuesto digital del 2% sobre los ingresos derivados de servicios
digitales prestados a usuarios britanicos. Esta medida afecta a
empresas con ingresos globales superiores a 500 millones de libras,
de los cuales al menos 25 millones deben estar vinculados a
actividades dentro del Reino Unido. El impuesto se dirige
principalmente a grandes corporaciones tecnolégicas, como Google,
Facebook y Amazon, que han sido objeto de criticas por emplear

91



Estrategias de Competitividad y Expansion: Un Andlisis Multidimensional desde la
Gestion de Logistica maritima Agronegocios y la Fiscalidad Tributaria Internacional

estrategias de planificaciéon fiscal agresiva, lo que les ha permitido
reducir su carga fiscal efectiva en el pais (Harpaz, 2021). Tanto Francia
como el Reino Unido justificaron la implementaciéon de estos
impuestos como una manera de equilibrar la situacion entre empresas
tradicionales y digitales en términos de obligaciones fiscales.

En América Latina, el crecimiento de plataformas tecnolégicas y la
demanda de servicios transfronterizos han llevado a los gobiernos a
priorizar la tributacion digital (Megersa, 2020). La CEPAL reporta un
aumento del 30% en el comercio digital en la dltima década,
impulsando mecanismos fiscales especificos (Suominen, 2019). Sin
embargo, las normativas fiscales han evolucionado de manera
desigual entre los paises. Chile, por ejemplo, implementé la Ley de
Modernizaciéon Tributaria de 2020, que en su articulo 58 N° 1
establece una retencién del 35% sobre los pagos a empresas
extranjeras por servicios digitales, sin requerir establecimiento fisico
en el pais; esta medida abarca servicios como publicidad en linea y
almacenamiento en la nube, posicionando a Chile como un referente
en la tributacién digital al asegurar una contribucién fiscal de las
plataformas extranjeras (Buron-Yi, 2019).

Colombia también ha avanzado en este ambito con la Ley 2010 de
2019, que en su articulo 408 del Estatuto Tributario establece una
retencion del 20% sobre pagos a proveedores digitales extranjeros
sin presencia permanente en el pais. Este impuesto abarca servicios
como el streaming y la publicidad digital, buscando frenar la erosién
de la base tributaria nacional mediante la clasificacién de estos
ingresos como gravables (Faulhaber, 2019). Para garantizar su
efectividad, la administracién tributaria colombiana exige que las
empresas extranjeras cumplan con reportes especificos, facilitando el
control de las transacciones digitales. Tanto Chile como Colombia
reflejan los esfuerzos de América Latina para adaptar su sistema fiscal
a la economia digital, aunque con enfoques y tasas de retencién
distintos seguin sus normativas.

En Ecuador, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) establece la
sujecion al Impuesto a la Renta (IR) para las rentas obtenidas en el
exterior, incluyendo servicios digitales, a través de varios articulos. El
articulo 44 define los ingresos gravados por el IR, incluyendo los
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obtenidos por servicios digitales. El articulo 48 establece que quienes
realicen pagos o créditos en cuenta al exterior que constituyan rentas
gravadas por esta Ley actuardn como agentes de retencién en la
fuente del impuesto. Sin embargo, el articulo 49 regula el tratamiento
de rentas extranjeras gravadas en otro pais, pero no establece de
manera especifica el tratamiento del IR para empresas que prestan
servicios digitales. Por su parte, el articulo 50 menciona que la
retencion del IR aplicard al momento del pago o abono en cuenta, lo
que implica que los pagos realizados por servicios digitales estaran
sujetos a retencion en la fuente en Ecuador.

La Ley Orgénica de Simplificacién y Progresividad Tributaria (LOST)
de 2019 introduce cambios significativos para mejorar y simplificar la
regulacion del IR para servicios digitales, estableciendo disposiciones
especificas sobre la retencién de impuestos para estos servicios. Los
articulos 25, 26 y 27 de la LOST detallan las obligaciones de retencion
del IR en la contratacion de servicios digitales del exterior,
proporcionando un marco claro para la tributacién de estos servicios.
El articulo 25 establece que los servicios digitales estan sujetos a
retencion del IR al momento del pago o abono en cuenta. El articulo
26 define el hecho generador y el momento de la retencién para los
servicios digitales importados, y el articulo 27 especifica que las
empresas emisoras de tarjetas de crédito deben actuar como agentes
de retencién cuando el prestador del servicio no se encuentre
registrado.

Sin embargo, estos impuestos unilaterales han generado tensiones
internacionales, especialmente con Estados Unidos, pais de origen
de muchas de las principales empresas tecnoldgicas afectadas. En
respuesta a estas medidas, Estados Unidos amenazé con imponer
aranceles a productos importados de los paises que implementen
impuestos a los servicios digitales, argumentando que estas politicas
discriminan injustamente a las empresas estadounidenses. Las
tensiones comerciales y las amenazas de represalias han puesto de
manifiesto la complejidad de imponer regulaciones fiscales en el
contexto de una economia digital globalizada. Este conflicto ha
resaltado las dificultades que los paises enfrentan al tratar de gravar
a las empresas digitales sin un acuerdo global, lo que ha llevado a la
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OCDE a buscar soluciones multilaterales para evitar una escalada de
tensiones comerciales (Cebreiro-Gémez et al., 2022).

La OCDE ha desempefiado un rol mediador en estas disputas,
proponiendo un enfoque multilateral para la tributacion de los
servicios digitales. En su informe de 2018, la OCDE destacé la
importancia de desarrollar un marco coordinado para evitar la
proliferacion de impuestos unilaterales que podrian generar fricciones
comerciales. Este enfoque multilateral culminé en la propuesta de los
“Dos Pilares”, presentada en 2021, que busca reestructurar los
derechos impositivos y garantizar una mayor equidad en la tributacién
de las empresas digitales a nivel global. El “Pilar 1" redistribuye parte
de los derechos de imposicién a los paises donde las empresas
generan ingresos, independientemente de su presencia fisica,
mientras que el “Pilar 2" introduce un impuesto minimo global para
evitar la competencia fiscal perjudicial (OCDE, 2018).

Aunque la OCDE ha promovido reformas importantes, la
implementacion de los pilares propuestos sigue siendo motivo de
debate entre economias avanzadas y paises en desarrollo. Las
discusiones multilaterales han avanzado, pero la adopcién global de
estos mecanismos depende de la voluntad politica de los gobiernos
para ceder parte de su soberania fiscal en aras de un sistema maés
equitativo y coordinado. A medida que més paises adoptan
impuestos digitales unilaterales, aumenta la presién sobre los actores
internacionales para que se logre un acuerdo definitivo que evite
conflictos comerciales y garantice una tributacion justa en la
economia digital, manteniendo la competencia fiscal en un nivel
sostenible y equilibrado (Faulhaber, 2019).

De hecho, aun con los esfuerzos realizados para regular el sector de
forma unilateral, las autoridades fiscales de varios paises han
enfrentado dificultades para implementar mecanismos efectivos de
recaudacién en los servicios digitales. Entre estos problemas se
destacan la falta de registro adecuado de plataformas extranjeras y la
vigencia de acuerdos tributarios internacionales que no consideran
las particularidades de los servicios transfronterizos actuales
(Faulhaber, 2019). La experiencia en distintos paises evidencia una
necesidad urgente de actualizar los convenios fiscales bilaterales,
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muchos de los cuales fueron establecidos antes del auge de estos
servicios y no incluyen disposiciones claras sobre la clasificacion de
sus ingresos. Esta falta de precision en los acuerdos genera
incertidumbre para las empresas y administraciones tributarias, con
riesgos de doble imposicion o ausencia de imposicién, complicando
aun mas la tributacién de estos servicios (Faulhaber, 2019).

Este vacio normativo es especialmente notorio en las relaciones
comerciales entre Ecuador y México, donde los servicios digitales
estan cada vez mas presentes en las transacciones transfronterizas,
pero la normativa vigente no proporciona un marco claro para su
tributacion. A pesar de estas actualizaciones en las leyes, persiste una
ambigliedad significativa en la clasificacién de los pagos por servicios
digitales. La administracion tributaria ecuatoriana clasifica estos
pagos como regalias, sujetas a una retencién del 10%, basdndose en
la interpretacién de que los servicios digitales generan ingresos
comparables a los obtenidos por la explotacién de derechos
intangibles. Por otro lado, las empresas ecuatorianas sostienen que,
segun el CDI con México, estos pagos son beneficios empresariales
y no deben estar sujetos a retencidn sin un establecimiento
permanente en Ecuador.

Segun el Convenio para evitar la Doble Imposicion (CDI) entre
Ecuador y México, los beneficios empresariales no estdn sujetos a
retencion si no existe un establecimiento permanente del proveedor
en el pais receptor del servicio. El articulo 7 del convenio establece
que los beneficios de una empresa de un Estado Contratante solo
pueden someterse a imposicién en ese Estado, a menos que la
empresa realice o haya realizado su actividad en el otro Estado
Contratante por medio de un establecimiento permanente situado en
él. La clasificacion de estos pagos como beneficios empresariales
implicaria una retencién del 0%, lo que reduciria costos y facilitaria la
operatividad transfronteriza de servicios digitales.

Esta discrepancia en la clasificacién tiene implicaciones significativas
para la carga tributaria de las empresas y la gestién de sus
obligaciones fiscales. La falta de consenso sobre esta clasificacion
crea incertidumbre y posibles conflictos legales, afectando
negativamente la relaciéon comercial entre los dos paises. Como
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resultado existe un vacio normativo en las relaciones comerciales
entre Ecuador y México, teniendo en cuenta que las transacciones por
servicios digitales estdn en aumento con el paso del tiempo, pero la
normativa vigente no proporciona un marco claro para su tributacion.
La contratacion y prestacién de servicios digitales entre empresas
ecuatorianas y mexicanas, en el marco del CDI y prevenir la evasion
fiscal en materia de Impuestos sobre la Renta suscrito entre Ecuador
y México, presenta importantes retos fiscales.

Los convenios actuales, disefiados en una época donde los servicios
digitales no tenian la relevancia econémica actual, no contemplan las
particularidades de estos servicios. Abordar esta problematica es
imperativo para mejorar la certeza fiscal y la transparencia en las
transacciones de servicios digitales entre Ecuador y México. Es
necesario revisar y actualizar los convenios de doble imposicién para
incluir cladusulas especificas que definan claramente los términos y
condiciones aplicables a los servicios digitales. Esto permitird una
aplicacion mas coherente y equitativa de las retenciones fiscales,
reduciendo las disputas y fomentando un entorno de negocios més
favorable para ambas partes involucradas. La inclusiéon de
disposiciones claras y especificas en los convenios no solo facilitaria
el cumplimiento tributario, sino que también fortaleceria la
cooperacion fiscal entre Ecuador y México, asegurando que las
normas se adapten adecuadamente a la realidad del comercio digital
actual.

Dado el creciente uso de servicios digitales y las discrepancias fiscales
entre Ecuador y México, esta investigacion se centra en la pregunta
clave: ;Cémo deberia actualizarse el Convenio de Doble Imposicién
entre ambos paises para incluir cladusulas especificas sobre servicios
digitales y reducir asi la incertidumbre fiscal en la aplicacién de
retenciones? Por lo tanto, el propdsito del estudio es proponer
mejoras al convenio que mitiguen la ambigliedad actual,
promoviendo mayor transparencia en la tributacién de transacciones
digitales transfronterizas. Este analisis pretende contribuir con
recomendaciones para modificar el convenio fiscal, adaptandolo a las
dindmicas actuales del comercio digital y
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fomentando un entorno fiscal mas predecible, con menores costos
operativos y legales para las empresas involucradas.

La transformacion digital ha redefinido las dindmicas del comercio
internacional, generando nuevas formas de creacién de valor que
desafian los marcos tributarios tradicionales. En este contexto, la
economia digital no solo ha modificado los modelos de negocio, sino
que también ha puesto en evidencia las limitaciones estructurales de
los convenios para evitar la doble imposicién (CDI), los cuales fueron
disefados bajo supuestos econémicos propios de una economia
fisica y territorializada.

En el caso especifico de Ecuador y México, esta problematica
adquiere una dimensién critica. Ambos paises mantienen relaciones
comerciales crecientes en el ambito digital, especialmente en
sectores como servicios de software, plataformas de intermediacion,
publicidad digital y almacenamiento en la nube. Sin embargo, el CDI
vigente entre ambas naciones no contempla disposiciones especificas
que regulen la tributacién de estos servicios, lo que genera una zona
gris normativa que afecta tanto a la administracién tributaria como a
los contribuyentes.

La falta de claridad en la clasificacién de los pagos por servicios
digitales —si deben considerarse regalias o beneficios
empresariales— ha dado lugar a interpretaciones divergentes. Esta
ambigliedad no solo incrementa el riesgo de doble imposicién o
subtributacién, sino que también genera inseguridad juridica,
desincentiva la inversion y puede derivar en conflictos fiscales
bilaterales. La administraciéon tributaria ecuatoriana, al aplicar
retenciones sobre la base de una interpretacién unilateral, podria
estar contraviniendo el espiritu del CDI, lo que pone en entredicho la
coherencia del sistema tributario internacional.

Ademads, la ausencia de disposiciones especificas sobre servicios
digitales en el CDI entre

Ecuador y México contrasta con las tendencias internacionales.
Jurisdicciones como Francia, India y Reino Unido han adoptado
medidas unilaterales o han renegociado sus convenios para incluir
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cldusulas que aborden explicitamente la tributacién de la economia
digital. La OCDE, a través del Pilar 1 y Pilar 2 de su propuesta de
reforma fiscal global, ha reconocido la urgencia de adaptar los marcos
normativos a esta nueva realidad, subrayando la necesidad de una
solucion multilateral que garantice una distribucién equitativa de los
derechos de imposicién.

En este sentido, la presente investigacion se justifica plenamente al
abordar un problema vigente, concreto y de alto impacto fiscal y
juridico. La revisiéon critica del CDI entre Ecuador y México, con el
objetivo de proponer actualizaciones que incorporen clausulas
especificas sobre servicios digitales, no solo responde a una
necesidad técnica, sino también a un imperativo de politica fiscal
internacional. La propuesta busca contribuir a la construccién de un
entorno tributario mas transparente, equitativo y adaptado a las
realidades del siglo XXI.

Esta investigacion se enmarca en el anélisis juridico-tributario del
Convenio para Evitar la Doble Imposicién (CDI) suscrito entre Ecuador
y México, con énfasis en su aplicacion a los servicios digitales
transfronterizos. El estudio se centra en el ambito tematico de la
fiscalidad internacional, particularmente en la interpretacion vy
aplicacion de clausulas relacionadas con la clasificacién de ingresos
digitales como regalias o beneficios empresariales. El alcance
geografico se limita a las disposiciones fiscales vigentes en Ecuadory
México, considerando también experiencias comparadas de otros
paises que han incorporado cldusulas especificas sobre servicios
digitales en sus convenios bilaterales, especialmente bajo el modelo
OCDE.

En cuanto al alcance temporal, el anélisis se enfoca en la normativa
vigente hasta el afo 2025, incluyendo reformas recientes y
propuestas multilaterales como los “Dos Pilares” de la OCDE, en
tanto influyen en la evolucién de los convenios fiscales.

La tributacién de los servicios digitales representa uno de los desafios
mas complejos para el derecho tributario internacional
contemporaneo. La dificultad principal radica en la ambigliedad en la
clasificaciéon de los pagos por estos servicios, lo cual tiene
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implicaciones directas en la aplicacién de los convenios para evitar la
doble imposicién (CDI), particularmente en lo que respecta a la
distincion entre regalias y beneficios empresariales. Esta clasificacion
determina si procede o no una retencién en la fuente, y en qué
porcentaje, afectando la carga tributaria efectiva de las empresas que
operan transfronterizamente.

Xu (2022) plantea que la falta de armonizacién fiscal a nivel global ha
generado barreras significativas para la tributaciéon eficiente de los
servicios digitales. Su propuesta de un sistema multilateral de IVA
para el comercio digital destaca la necesidad de superar los enfoques
unilaterales, aunque reconoce que las divergencias entre sistemas
tributarios nacionales dificultan su implementacién. Mpofu (2022),
desde la experiencia africana, coincide en que el IVA puede ser una
herramienta viable, pero advierte sobre las limitaciones
administrativas y la falta de criterios normativos claros para clasificar
los pagos digitales.

Kara (2024) profundiza en el analisis de los CDI y su inadecuacion
frente a la economia digital. Argumenta que el articulo 2 de estos
convenios, al no contemplar expresamente los servicios digitales,
deja un vacio interpretativo que ha sido llenado por medidas
unilaterales, como los impuestos sobre servicios digitales (ISD),
generando tensiones fiscales y mayor incertidumbre juridica. En esta
linea, Karnosh (2021) advierte que la clasificacion errénea de los
pagos digitales como regalias ha llevado a tasas de retencién mas
altas, provocando disputas fiscales y elevando los costos de
cumplimiento para las empresas multinacionales.

Desde una perspectiva de cooperacién internacional, Sidik (2022) y
Stetter (2021) coinciden en que la falta de consenso global ha
fragmentado el sistema fiscal internacional. Ambos autores destacan
que la adopcién de medidas unilaterales ha incrementado la
complejidad normativa y ha debilitado la transparencia fiscal,
especialmente en economias emergentes con capacidades
administrativas limitadas.

En el plano normativo, la OCDE ha abordado esta problemética a
través del Proyecto BEPS, particularmente en la Accién 1, donde se
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reconoce que la economia digital plantea desafios Unicos para la
fiscalidad internacional. En sus informes de 2015 y 2020, la OCDE
propone soluciones como la creacién de un nuevo nexo basado en la
presencia econémica significativa y la reasignacion de derechos de
imposicion (OCDE, 2020). Estas propuestas se materializan en el Pilar
1, que busca establecer reglas para gravar a las grandes empresas
digitales en los paises donde generan valor, incluso sin presencia
fisica, y el Pilar 2, que introduce un impuesto minimo global para
evitar la competencia fiscal perjudicial.

En el contexto latinoamericano, México ha avanzado en la regulacién
de los servicios digitales mediante reformas al Cddigo Fiscal y la Ley
del IVA, obligando a plataformas extranjeras a registrarse y retener
impuestos sobre sus operaciones locales (SAT, 2021). Ecuador, en
cambio, ha optado por aplicar retenciones sobre pagos al exterior por
servicios digitales, clasificandolos como regalias, lo que ha generado
controversias con empresas que argumentan que estos pagos
deberian considerarse beneficios empresariales bajo el CDI vigente.

Autores como Rojas y Martinez (2023) analizan esta discrepancia en el
contexto ecuatoriano, sefialando que la interpretaciéon administrativa
de la normativa puede entrar en conflicto con los principios del
derecho tributario internacional. En particular, destacan que la
clasificacién como regalias puede no ser coherente con el articulo 12
del Modelo de Convenio de la OCDE, que define regalias en términos
de pagos por el uso de derechos de autor, patentes o knowhow, lo
cual no siempre aplica a servicios digitales estandarizados.

Pou ultimo, estudios comparativos como el de Hernandez y Lépez
(2023) proponen que los paises latinoamericanos, incluyendo
Ecuador y México, deberian avanzar hacia la renegociacién de sus
CDI para incorporar cldusulas especificas sobre servicios digitales,
siguiendo ejemplos como el convenio entre India y Reino Unido, que
incluye disposiciones sobre la tributacion de servicios técnicos y
digitales.

La literatura revisada evidencia que la clasificacién de los pagos por
servicios digitales continda siendo un tema de debate técnico y
juridico. La falta de un consenso global ha generado una
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fragmentacion normativa que incrementa la incertidumbre fiscal, los
costos de cumplimiento y el riesgo de doble imposiciéon. La revision
critica de los CDI, en especial entre Ecuador y México, se presenta
como una necesidad urgente para garantizar una tributacion mas
coherente, equitativa y adaptada a la economia digital.

Caso real de reclasificacién fiscal de servicios digitales en
aplicacién del CDI Ecuador-México: analisis juridico y
consecuencias tributarias Introduccion del caso

El presente caso corresponde a una empresa domiciliada en Ecuador,
cuyo giro principal es la comercializacion de contenidos
audiovisuales, licencias de software y servicios digitales relacionados
con la transmisién de sefal televisiva por suscripciéon. En el marco de
su actividad econdmica, la empresa contrata regularmente servicios
tecnolégicos con  proveedores no residentes, localizados
principalmente en México, Estados Unidos y Europa, orientados al
acceso, distribucién y procesamiento de contenidos digitales
mediante plataformas automatizadas.

Durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022, la empresa efectud pagos
recurrentes al exterior por concepto de uso de software
estandarizado, suscripciones a plataformas de distribucion digital
(incluyendo servicios tipo SaaS y almacenamiento en la nube) y
licencias para el uso no exclusivo de contenidos digitales protegidos
por derechos de autor. Todos los contratos se encontraban
debidamente formalizados, redactados en idioma inglés y con
clausulas que excluian expresamente la cesién de derechos
patrimoniales o de explotacién exclusiva. Los pagos se realizaron
conforme a la normativa cambiaria y fueron registrados como costos
operacionales en la contabilidad de la empresa.

Es importante sefialar que, por razones de confidencialidad y en
cumplimiento de acuerdos de no divulgacién suscritos, en esta
secciéon no se incluirdn nombres reales de empresas, contratos ni
proveedores. Los datos presentados han sido anonimizados vy
adaptados estrictamente para fines académicos, manteniendo la
integridad técnica y juridica del andlisis. La omisiéon de informacion
identificable no afecta la validez del caso como evidencia
representativa de los vacios interpretativos que subsisten en la
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aplicacién del Convenio de Doble Imposicion entre Ecuador y México
respecto a los servicios digitales.

Descripcion contractual y operativa

Durante los ejercicios fiscales analizados, la empresa suscribid
distintos contratos con proveedores no residentes para la provision
de servicios digitales esenciales para su operaciéon. Los contratos se
clasifican en tres grandes categorias: (i) licenciamiento de software
estandarizado (COTY), (ii) acceso a contenidos digitales con derechos
limitados de uso, y (iii) servicios de infraestructura tecnoldgica bajo
demanda (cloud computing y capacidad de red).

En el primer grupo, los contratos estipulan la provisién de licencias
no exclusivas, intransferibles y sin derecho a sub-licenciamiento, para
el uso de aplicaciones informaticas estandarizadas destinadas a la
operacion interna de la empresa, incluyendo software de gestién de
contenidos (CMS), interfaces de usuario, y herramientas de monitoreo
de audiencia. Estos contratos no contemplan modificaciones al
coédigo fuente ni personalizaciones, lo cual se encuentra
expresamente indicado en las clausulas técnicas del servicio. La
contraprestaciéon pactada consistia en pagos mensuales fijos por
suscripcion, sin variables asociadas a voliumenes de uso.

En el segundo grupo, la empresa contraté el acceso remoto a
bibliotecas de contenido audiovisual protegido por derechos de
autor. En estos contratos se establece que la empresa ecuatoriana no
adquiere ningin derecho patrimonial sobre las obras, sino
Unicamente derechos limitados de transmisiéon dentro del territorio
nacional por tiempo determinado. La remuneracién se fijoé en funcién
del nimero de titulos disponibles y del trafico de usuarios, bajo un
modelo de “licenciamiento de acceso controlado”. Los contratos
incluyen  cldusulas de georrestriccion 'y  prohibiciones de
almacenamiento local de los contenidos.

El tercer grupo corresponde a servicios de infraestructura digital
contratados bajo esquemas de provision en la nube, donde se
incluyen el almacenamiento cloud escalable, servidores virtuales
dedicados y provision de ancho de banda. Estos servicios fueron
provistos bajo modalidad laaS (Infrastructure as a Service), con
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cldusulas que excluyen expresamente cualquier derecho de
propiedad sobre los servidores, cédigos o recursos técnicos
utilizados.

La empresa contratante paga un cargo variable mensual en funciéon
de la capacidad utilizada (espacio, trafico, tiempo de actividad),
determinado automaticamente por la plataforma del proveedor
mediante herramientas de medicién integradas.

En todos los casos, los pagos fueron realizados directamente desde
cuentas bancarias locales hacia cuentas del proveedor en el
extranjero, previa aplicacion de la normativa cambiaria
correspondiente. Las transferencias fueron respaldadas por
facturacion electréonica y convenios debidamente legalizados. No se
efectud retencién en la fuente, en virtud de que los pagos fueron
clasificados por la empresa como beneficios empresariales
amparados en el articulo 7 del Convenio de Doble Imposicién entre
Ecuador y México, al no existir establecimiento permanente del
proveedor en territorio ecuatoriano.

Posicion del contribuyente

La empresa sostuvo, en su calidad de sujeto pasivo, que los pagos
efectuados al exterior correspondian a servicios digitales que no
implicaban la cesién de derechos patrimoniales sobre bienes
intangibles, y que, por tanto, no constituian regalias en el sentido del
articulo 12 del Convenio de Doble Imposicion (CDI) suscrito entre
Ecuador y México, ni del articulo 9 de la Decisién 578 de la
Comunidad Andina. Su argumentacién principal radicé en que la
naturaleza de los servicios contratados se enmarcaba dentro de los
supuestos previstos en el articulo 7 del CDI —relativo a beneficios
empresariales—y, en ciertos casos, en el articulo 6 de la Decisién 578
—referido a ingresos generados exclusivamente en el pais de
residencia del proveedor—.

Desde una perspectiva juridica, el contribuyente alegd que los
servicios contratados no suponian la transferencia de derechos de
explotacién ni uso exclusivo de software, contenidos o infraestructura
tecnoldgica, sino que se limitaban a un derecho de uso no exclusivo,
temporal y no sublicenciable. Este razonamiento fue sustentado
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mediante los contratos suscritos, en los que se especificaba la no
cesion de derechos sobre obras protegidas por propiedad intelectual
y la provision de servicios bajo modalidad estandarizada (tales como
Saa$, cloud storage o software COTS), sin desarrollo ni adaptacién a
medida.

Contablemente, la empresa registré estos pagos como gastos
operativos de naturaleza recurrente, vinculados directamente a la
prestacion del servicio de televisiéon por suscripcion, lo cual fue
reflejado en sus estados financieros anuales. Bajo este enfoque, se
justificd que dichos pagos no debian estar sujetos a retencién en la
fuente, al no cumplirse el criterio de “fuente ecuatoriana” conforme
ala Ley de Régimen Tributario Interno, ni el supuesto de regalia segln
los tratados internacionales.

La empresa complementd su posicién con un argumento técnico
basado en el principio de beneficio econémico en la jurisdiccion del
proveedor. Sefialé que el valor agregado de los servicios contratados
(software, licencias de acceso, infraestructura digital) se generaba
exclusivamente en el pais de residencia del proveedor, donde se
encontraban ubicados los servidores, desarrolladores, centros de
procesamiento de datos y plataformas tecnoldgicas. Segin este
criterio, la contraprestacién econdémica tenia como contrapartida un
servicio que no implicaba explotaciéon de activos en Ecuador ni
intervenciéon directa del proveedor en el mercado local. En
consecuencia, no se configuraba un nexo econémico suficiente para
gravar dichos pagos en Ecuador, y su tributacion debia realizarse
Unicamente en el pais de residencia del proveedor, conforme al marco
de los beneficios empresariales del CDI.

Criterio de la Administracién Tributaria

La Administracién Tributaria ecuatoriana, en el marco de un proceso
de control tributario ex post, recaracterizé los pagos realizados por la
empresa como sujetos a retencién en la fuente, al considerarlos
configurativos de regalias o, en su defecto, servicios técnicos
conforme a la normativa interna y los tratados internacionales
aplicables. Esta reclasificacion se fundamenté en la interpretacion
amplia del articulo 12 del Convenio de Doble Imposicién entre
Ecuador y México, y en los articulos 9 y 14 de la Decisiéon 578 de la
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Comunidad Andina, que establecen reglas para la tributacion de
rentas provenientes de la prestacién de servicios transfronterizos.

La Administracién sostuvo que, aunque los contratos no contenian
una cesion expresa de derechos de propiedad intelectual, los pagos
realizados guardaban una relacién funcional con el uso o
aprovechamiento econdémico de intangibles protegidos, como
software, bases de datos, plataformas digitales y contenidos
audiovisuales licenciados. Con base en ello, se concluyé que los
ingresos obtenidos por los proveedores extranjeros se encontraban
dentro del dmbito de aplicacién del articulo 12 del CDI, al tratarse de
pagos por el derecho de uso de bienes intangibles, lo que implicaba
una retencion del 10% sobre la totalidad del monto transferido.

De manera subsidiaria, en aquellos casos donde no fue posible
sostener la existencia de una regalia conforme a los tratados, la
Administracién aplicé el articulo 9 de la Decision 578, clasificando los
pagos como servicios técnicos, administrativos o de consultoria,
prestados por personas no residentes. Esta clasificacion implico la
sujecion a retencion en la fuente del impuesto sobre la renta
conforme al articulo 48 de la Ley de Régimen Tributario Interno, el
articulo 18 de su reglamento, y la Resolucién NAC-DGERCGC20-
00000053 del Servicio de Rentas Internas, que establece las
condiciones de sujecién y los agentes responsables de retener.

En su analisis, la autoridad tributaria adopté un criterio de prevalencia
de la sustancia sobre la forma, considerando que la calificacion
juridica de los pagos no debia limitarse al contenido contractual
declarado, sino que debia atender a la naturaleza econémica de las
transacciones. En este sentido, argumenté que el beneficio
econémico derivado del uso de plataformas, licencias o
infraestructuras digitales se materializaba en Ecuador, donde se
encontraban los usuarios finales, el publico objetivo y la
infraestructura de comercializacién de los servicios digitales.

La determinacién de la fuente de imposicion, segin la
Administracion, debia establecerse en funcién de la utilizacién
efectiva o aprovechamiento econémico del servicio dentro del
territorio nacional. Bajo este enfoque, incluso los servicios prestados
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integramente desde el extranjero, pero que generaban efectos
econdmicos sustanciales en Ecuador, debian considerarse de fuente
ecuatoriana y, por ende, sujetos a retencién en la fuente en el
momento del pago o abono en cuenta. Esta interpretacién permitio
a la Administracién emitir glosas por omisiéon de retenciones,
revirtiendo la deducibilidad de los pagos efectuados y aumentando
la base imponible del impuesto a la renta del contribuyente.

Controversia tributaria y consecuencias fiscales

Como resultado del proceso de fiscalizacién llevado a cabo por la
Administracién Tributaria ecuatoriana, se determiné que la empresa
omitié efectuar la retencién en la fuente del impuesto a la renta por
pagos realizados a nueve proveedores del exterior durante el ejercicio
fiscal 2022. Los pagos observados ascienden a un total de USD
2.891.003,84, distribuidos en diversas casillas de la declaracion del
Formulario 101, principalmente en las casillas 901, 902, 912 y 913,
correspondientes a gastos del exterior y servicios diversos.

La Administracién glosé estos pagos al considerar que se trataba de
regalias o servicios técnicos prestados desde el exterior, sujetos a
retencién conforme al articulo 48 de la Ley de Régimen Tributario
Interno y al articulo 12 del CDI Ecuador-México, asi como por
aplicacién supletoria de la Decision 578 de la Comunidad Andina. La
glosa ascendié a USD 289.100,38 por concepto de retenciones no
practicadas (equivalente al 10% de los pagos efectuados) y fue
registrada como una omisién tributaria con intereses y sanciones
aplicables conforme al Cédigo Tributario.

Adicionalmente, la Administracién Tributaria denegé la deducibilidad
de los pagos realizados a los nueve proveedores como gasto del
ejercicio, bajo el argumento de incumplimiento del requisito de
retencion en la fuente, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno. Esta decisiéon implicé un incremento directo de la base
imponible del Impuesto a la Renta de la empresa, afectando el
resultado fiscal del ejercicio 2022 y generando un mayor impuesto
causado.
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El contribuyente presenté reparos formales y sustantivos respecto de
la glosa. En su respuesta, adjunté copia integra de los contratos
suscritos con cada proveedor, facturacién emitida, constancias de
pago al exterior, documentacién de soporte sobre la no cesién de
derechos patrimoniales y dictdmenes técnicos que justificaban la
aplicacién del articulo 7 del CDI y del articulo 6 de la Decisién 578.
Asimismo, solicitd la aplicaciéon estricta del principio de legalidad
tributaria, indicando que los servicios contratados no calificaban
como regalias ni como servicios técnicos especializados en los
términos definidos por la legislacion ecuatoriana o los tratados
internacionales suscritos.

Pese a esta argumentacion, la Administracion mantuvo el criterio de
que los pagos eran gravables en Ecuador por generar efectos
econdmicos locales y no contar con un tratamiento especifico en el
CDI aplicable a servicios digitales. Esta diferencia de interpretacion
dio origen a una controversia tributaria en etapa administrativa, sin
resolucion definitiva al momento del cierre del ejercicio fiscal
correspondiente.

Relevancia del caso para la investigacion

El caso analizado guarda una correspondencia directa con el objeto
de la presente investigacion, ya que ejemplifica de forma concreta los
vacios interpretativos que surgen en la aplicacién del Convenio de
Doble Imposicién entre Ecuador y México respecto a la tributacién de
servicios digitales. La controversia gira precisamente en torno a la
calificacién de los pagos efectuados al exterior, y a la tensién
existente entre su eventual tratamiento como regalias sujetas a
retencion conforme al articulo 12 del CDl y su posible exclusiéon bajo
el articulo 7, relativo a beneficios empresariales exentos en ausencia
de un establecimiento permanente en Ecuador.

Este conflicto evidencia las implicaciones juridicas que conlleva la
falta de precisién normativa sobre los criterios de clasificacion de los
servicios digitales, en especial aquellos vinculados a licencias de
software no exclusivas, provisiéon de plataformas tecnoldgicas bajo
modalidad SaaS o laaS, y acceso a contenidos digitales en linea. La
administracion tributaria interpreté estos servicios como vinculados al
uso de intangibles, aplicando un enfoque sustancialista que presume
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la existencia de regalias por el solo hecho de que el servicio genera
valor econémico en Ecuador. En contraste, el contribuyente sostuvo
que los servicios eran prestaciones estandarizadas, sin cesién de
derechos patrimoniales, y que no configuraban hechos generadores
de imposicién en la jurisdiccidn receptora.

Esta divergencia revela una zona gris en la aplicaciéon del CDI,
particularmente en contextos donde los servicios digitales no encajan
de forma clara en las categorias tradicionales de los convenios
tributarios, disefiados originalmente para operaciones fisicas o
tangibles. El caso demuestra como, ante la ausencia de definiciones
especificas y mecanismos de diferenciaciéon en el CDI, las partes
interesadas —contribuyente y administracion— apelan a
interpretaciones  opuestas, generando inseguridad juridica,
contingencias fiscales y riesgos de doble imposiciéon.

Por tanto, el uso de este caso en la investigacion se justifica
plenamente como evidencia empirica de la necesidad de actualizar el
marco convencional bilateral, introduciendo cldusulas que regulen de
forma expresa la tributacién de servicios digitales, definan la
naturaleza de los ingresos y delimiten los criterios de fuente vy
residencia. Asimismo, permite ilustrar como la falta de armonizacién
entre la normativa interna y los instrumentos internacionales puede
dar lugar a conflictos recurrentes, incluso cuando los contribuyentes
operan con documentacién contractual formalmente adecuada. La
relevancia practica de este caso refuerza la pertinencia del estudio y
valida la propuesta de modificacién estructural del CDI entre Ecuador
y México.

Analisis Normativo del Convenio Ecuador-México en el Contexto
de la Economia Digital

El Convenio entre Ecuador y México para evitar la doble imposicion
presenta limitaciones sustanciales al abordar los ingresos derivados
de servicios digitales. Segun el Articulo 12, las regalias incluyen pagos
por el uso de derechos sobre propiedad intelectual, equipos o
informacién técnica. Aunque esta definicion cubre ciertos aspectos
de los servicios digitales, no establece distinciones claras entre las
regalias tradicionales y las transacciones propias de plataformas
digitales o servicios automatizados. Esto implica que pagos por
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licencias de software, almacenamiento en la nube o acceso a datos
pueden ser indebidamente clasificados como regalias, imponiendo
una retencién del 10%. La ausencia de criterios técnicos especificos
para identificar transacciones digitales genera un vacio normativo que
afecta tanto a la seguridad juridica como a la correcta aplicacién del
convenio.

Por otro lado, el Articulo 7 regula los beneficios empresariales,
disponiendo que estos solo pueden gravarse en el Estado de
residencia del beneficiario, salvo que existan actividades realizadas a
través de un establecimiento permanente en el otro Estado
contratante. La definicion de "establecimiento permanente”, basada
en un lugar fisico de negocios, resulta insuficiente para los modelos
de negocios digitales, donde la generacién de ingresos depende de
activos intangibles y operaciones virtuales. Servicios digitales como
publicidad en linea, intermediacién en plataformas o streaming no
requieren presencia fisica en el pais donde se presta el servicio, lo que
complica su clasificacion bajo el marco normativo del Convenio. Esta
desconexién con la realidad econdémica digital afecta la recaudacion
y genera arbitrajes tributarios no previstos.

El Protocolo adicional del Convenio no introduce mecanismos para
abordar las peculiaridades de los servicios digitales. Aunque se
establecen criterios sobre deducciones para pagos entre oficinas
centrales y establecimientos permanentes, no se abordan
especificamente los ingresos derivados de transacciones digitales.
Esto deja un espacio abierto para que las interpretaciones
discrecionales determinen si ciertos ingresos constituyen regalias
bajo el Articulo 12 o beneficios empresariales bajo el Articulo 7.
Ademas, esta falta de precision afecta la capacidad de las empresas
para estructurar contratos de manera eficiente y previsible desde un
punto de vista fiscal. Los riesgos de doble imposicién o falta de
imposicién se agravan, incrementando las disputas entre los
contribuyentes y las administraciones tributarias.

El Articulo 3 del Convenio, que define términos generales como
"residencia” 'y ‘"establecimiento permanente"”, carece de
disposiciones que reflejen la naturaleza intangible y transfronteriza de
los servicios digitales. La economia digital, al operar sin restricciones
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fisicas, desafia la interpretacién de los conceptos tradicionales
establecidos en el Convenio. Por ejemplo, servicios como licencias de
software y acceso a bases de datos globales no encajan en la
categoria de "establecimiento permanente" ni en las definiciones
tradicionales de regalias. Esto lleva a inconsistencias en la aplicacion
practica, dependiendo de las leyes fiscales nacionales, y agrava la
falta de uniformidad en las interpretaciones del convenio en ambos
paises.

El mecanismo de resolucién de disputas previsto en el Articulo 24 del
Convenio, aunque relevante para abordar diferencias interpretativas,
no resuelve las limitaciones estructurales del marco normativo. La
dependencia de acuerdos amistosos entre las autoridades
competentes limita su eficacia, especialmente en disputas que
involucran la clasificacion de ingresos digitales. Las diferencias
inherentes en las normativas fiscales locales entre Ecuador y México
complican ain mas este proceso. La falta de un lenguaje especifico
sobre servicios digitales en el Convenio dificulta que las autoridades
lleguen a acuerdos en casos de controversias, incrementando la
incertidumbre para los contribuyentes y afectando la cooperacién
tributaria bilateral.

Un anélisis de las disposiciones fiscales del Convenio evidencia su
desconexién con las recomendaciones actuales de la OCDE sobre la
tributaciéon de la economia digital. La exclusion de conceptos
introducidos en los "Pilares" 1y 2 propuestos por la OCDE limita la
capacidad del Convenio para enfrentar los retos fiscales
contemporaneos. El Pilar 1, que redistribuye derechos impositivos a
los mercados donde se generan ingresos, y el Pilar 2, que establece
un impuesto minimo global, no se reflejan en el marco actual. Esto no
solo perpetla las brechas fiscales, sino que también fomenta un
entorno de incertidumbre normativa que afecta tanto a las empresas
multinacionales como a los Estados contratantes.

En suma, el Convenio no aborda adecuadamente los retos fiscales de
la economia digital, al carecer de disposiciones especificas para
servicios automatizados y digitales. Esta omisién, junto con
interpretaciones tradicionales de regalias y beneficios empresariales,
destaca la necesidad de actualizar el marco normativo. La falta de
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mecanismos claros ha intensificado disputas sobre la clasificacion de
ingresos, especialmente sin un establecimiento permanente fisico. Es
urgente reformar el Convenio para alinearlo con la evoluciéon del
comercio digital y garantizar una tributacién justa y eficiente entre
ambas jurisdicciones.

Analisis del Caso México-China: Lecciones para la Aplicacion del
Modelo OCDE al CDI Ecuador-México

En un juicio contencioso administrativo llevado a cabo en México, el
Tribunal Federal de

Justicia Administrativa (TFJA) analizd un caso que involucraba a la
empresa A, con sede en México, y a la empresa B, ubicada en la
Republica Popular China. El conflicto surgié en relacién con los pagos
efectuados por la empresa mexicana a su contraparte china por el uso
de software comercial conocido como “Commercial Off-The-Shelf”
(COTS). Dicho software, que es distribuido de manera homogénea en
el mercado, fue adquirido por la empresa mexicana con la finalidad
de ofrecerlo posteriormente a sus clientes finales en su formato
original. La controversia legal giré en torno a la clasificaciéon de estos
pagos bajo el Convenio para Evitar la Doble Imposicién (CDI) entre
México y China, especificamente si estos constituian regalias, sujetas
a retencién del 10% segun el Articulo 12, o beneficios empresariales,
no gravados en México bajo el Articulo 7, en ausencia de un
establecimiento permanente de la empresa china.

El caso fue impulsado por un procedimiento de auditoria fiscal
iniciado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el cual
concluyé glosando los pagos como regalias. Segun la interpretacion
del SAT, el acceso al software otorgaba derechos de uso que cafan
dentro de la definicién de regalias establecida en el CDI. La empresa
A impugné esta determinaciéon, argumentando que el software en
cuestion no implicaba una cesidon de derechos exclusivos ni
personalizacion, caracteristicas necesarias para ser considerado una
regalia conforme a los lineamientos del Modelo de Convenio de la
OCDE. Este conflicto se presenté en los periodos fiscales de 2019 y
2020, y fue llevado ante la Primera Seccién de la Sala Superior del
TFJA, donde se analizaron los argumentos de ambas partes a la luz
de las disposiciones del CDl y la normativa fiscal aplicable.
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El anélisis del tribunal se centrd en la interpretacion de los articulos 7
y 12 del CDI MéxicoChina. Segun el Articulo 12, las regalias incluyen
pagos por el uso o derecho de uso de derechos de autor, software,
patentes o conocimientos técnicos. Sin embargo, los comentarios del
Modelo de Convenio de la OCDE, referenciados en el juicio,
especifican que los pagos por software estandarizado que se
distribuye masivamente en el mercado no califican como regalias, ya
que no implican transferencia de derechos exclusivos ni modificacién
del producto para un usuario especifico. El Articulo 7, por su parte,
establece que los beneficios empresariales solo son gravables en el
pais de residencia del beneficiario, salvo que exista un
establecimiento permanente en la jurisdiccién donde se generaron
los ingresos. El tribunal evalué si el software COTS cumplia con estas
definiciones.

En su resolucion de abril de 2024, el TFJA concluyé que los pagos
realizados por la empresa mexicana a la empresa china constituian
beneficios empresariales y no regalias. La decision se basé en el
hecho de que el software COTS es un producto estandar distribuido
masivamente sin adaptaciones ni modificaciones del cédigo fuente.
Este criterio fue reforzado por los comentarios al Modelo OCDE, que
excluyen explicitamente de la categoria de regalias los pagos por
software estandarizado, siempre que su distribucién no implique
personalizaciéon o cesién de derechos exclusivos. Por lo tanto, el
tribunal determiné que la retencion del 10% aplicada por el SAT no
era procedente, ya que los ingresos de la empresa china debian
clasificarse como beneficios empresariales no sujetos a retencién en
Mexico.

El andlisis del tribunal también destacé la importancia de diferenciar
entre software estandarizado y personalizado en la aplicacién de los
convenios fiscales. Segin los comentarios del Modelo OCDE, el
software estandarizado se caracteriza por su disponibilidad
generalizada en el mercado, sin modificaciones especificas para el
usuario final. En contraste, el software personalizado involucra
adaptaciones o modificaciones que lo hacen Unico para un cliente o
grupo de clientes. En este caso, el TFJA concluyé que el software
adquirido por la empresa mexicana no cumplia con los criterios para
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ser considerado una regalia, dado que no otorgaba derechos
exclusivos ni requeria modificaciones en su estructura.

Aplicando este caso al contexto de la relacién fiscal entre Ecuador y
México, se observa que el Convenio para Evitar la Doble Imposicion
entre ambos paises enfrenta limitaciones similares al no abordar
explicitamente las transacciones relacionadas con software y servicios
digitales. Actualmente, las normativas ecuatorianas clasifican de
manera general los pagos relacionados con intangibles como
regalias, aplicando una retencién del 10%. Sin embargo, la falta de
diferenciaciéon entre software estandarizado y personalizado genera
incertidumbre juridica y posibles conflictos tributarios, similares a los
observados en el caso mexicanochino. Incorporar definiciones claras
en el CDI Ecuador-México podria prevenir disputas similares.

Un aspecto relevante que Ecuador podria adoptar del caso mexicano
es la inclusion de lineamientos especificos en el CDI para diferenciar
los pagos por software estandarizado de aquellos relacionados con
regalias tradicionales. Esto implicaria ajustar el Articulo 12 del CDI
para excluir explicitamente los pagos por software COTS de la
definicién de regalias, siguiendo los comentarios del Modelo OCDE.
Esta modificaciéon permitiria un tratamiento fiscal méas coherente y
alineado con la realidad econdmica actual, evitando que pagos por
servicios digitales o software masivo sean indebidamente clasificados
como regalias.

Ademads, el caso mexicano resalta la importancia de contar con
jurisprudencia vinculante que oriente la aplicacién de los convenios
fiscales en transacciones digitales. En Ecuador, la ausencia de
decisiones judiciales especificas sobre este tema dificulta la
resolucion de conflictos tributarios en el comercio digital.
Implementar criterios técnicos y juridicos similares a los adoptados
por el TFJA mexicano podria fortalecer la seguridad juridica en la
aplicacion del CDI entre Ecuador y México, reduciendo la carga
administrativa y legal para las empresas involucradas en transacciones
digitales transfronterizas.

Este caso demuestra la necesidad de actualizar los convenios fiscales
para abordar las particularidades de la economia digital. En el caso
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del CDI Ecuador-México, incorporar disposiciones especificas que
definan con precisién el tratamiento de pagos relacionados con
servicios digitales contribuiria a garantizar una tributacién justa y
eficiente. Esto fortaleceria las relaciones comerciales bilaterales,
reduciria los conflictos interpretativos y promoveria un entorno fiscal
mas transparente y competitivo para ambas jurisdicciones.

Triangulaciéon de Opiniones entre Consultores, Funcionarios y
Empresarios: Regalias vs. Beneficios Empresariales

La triangulacién de informacién, presentada en la Tabla 2, organiza
las  respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas,
estructurandolas por grupos de actores: consultores tributarios,
funcionarios del Servicio de Rentas Internas (SRI) y empresarios. Cada
fila corresponde a una dimensiéon y una pregunta especifica del
estudio, agrupando las respuestas de los entrevistados segun los
temas analizados. Este enfoque estructurado facilita una comparacion
sistematica y permite destacar las prioridades, preocupaciones y
propuestas particulares de cada grupo en relaciéon con el Convenio
de Doble Imposicion (CDI) y la Ley de Régimen Tributario Interno
(LRTI).

En la dimensién de definicién y alcance de los servicios digitales, los
consultores tributarios enfatizan que la normativa actual es
insuficiente frente a la rapidez de la evolucion tecnolégica,
destacando la necesidad de adoptar estandares internacionales
como los propuestos por la OCDE para abordar los vacios
regulatorios. Por su parte, los funcionarios del SRI comparten esta
preocupacion, pero afiaden que los riesgos asociados a los vacios
fiscales pueden derivar en pérdidas significativas de ingresos
publicos. Los empresarios, aunque coinciden en la necesidad de
adaptar las normativas, priorizan un enfoque mas practico, sefialando
que las actualizaciones normativas deben responder a los modelos de
negocio surgidos durante la pandemia. Estas diferencias reflejan
coémo los consultores y funcionarios abordan el problema desde una
perspectiva mas normativa, mientras que los empresarios buscan
soluciones adaptadas a la operatividad empresarial.

En cuanto a la dimensién de definicién y clasificacion de regalias en
el CDI, los consultores consideran que la clasificacion debe basarse
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en la cesién de derechos exclusivos, argumentando que servicios
digitales como SaaS (Software as a Service) no deberian ser tratados
como regalias. Los funcionarios comparten esta postura, pero hacen
hincapié en incluir servicios técnicos como un elemento clave en esta
discusion. Los empresarios, en contraste, simplifican el anélisis al
asociar las licencias con regalias y el software operativo con beneficios
empresariales, mostrando un enfoque mas directo y aplicado.
Respecto a la adecuacion de la definicion actual, tanto consultores
como funcionarios sugieren ampliarla para incluir tecnologias
disruptivas, mientras que los empresarios prefieren herramientas
practicas, como manuales con ejemplos que permitan una mejor
comprension y aplicacién en la practica empresarial.

En la dimensién de definicion y clasificacion de beneficios
empresariales en el CDI, los consultores destacan que servicios como
SaaS y almacenamiento en la nube califican como beneficios
empresariales, ya que no implican transferencia de derechos sobre
propiedad intelectual. Los funcionarios concuerdan, aunque enfatizan
la importancia de analizar la sustancia econdémica detrds de las
transacciones. Por otro lado, los empresarios abordan este tema
desde un enfoque mas tangible, utilizando ejemplos como el software
incluido con maquinaria para ilustrar su clasificacién como beneficio
empresarial. Si bien hay consenso en las categorias generales, los
empresarios adoptan un enfoque mas practico y operativo, mientras
que los consultores y funcionarios se centran en los aspectos
normativos y conceptuales de la clasificacion.

En la aplicacion del Articulo 12 del CDI y la LRTI a los servicios
digitales, los consultores destacan la importancia de estructurar
contratos que excluyan referencias a la cesion de derechos exclusivos,
utilizando estrategias como la eleccién de jurisdicciones favorables
para minimizar la carga fiscal. Los funcionarios comparten esta
perspectiva, pero enfatizan la relevancia de establecer contratos
claros que limiten las clasificaciones desfavorables. Por otro lado, los
empresarios priorizan un enfoque pragmatico, sefialando que los
contratos deben definir claramente los términos de pago para evitar
conflictos interpretativos. Aunque todos los actores coinciden en la
importancia de los contratos, los consultores y funcionarios adoptan
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estrategias normativas y fiscales, mientras que los empresarios
valoran la claridad contractual como herramienta principal.

En la dimensién de aplicacion del Articulo 7 del CDI y la LRTI a los
servicios digitales, los consultores y funcionarios coinciden en que
factores como la existencia de un establecimiento permanente y la
naturaleza del servicio son determinantes para clasificar los pagos
como beneficios empresariales. Los consultores destacan la
necesidad de redefinir el concepto de establecimiento permanente
para adaptarlo a la economia digital, mientras que los funcionarios se
centran en la aplicacién practica de este concepto en los casos
actuales. Por su parte, los empresarios critican que los modelos
tradicionales de  establecimiento permanente no  reflejan
adecuadamente las operaciones digitales, lo que limita su
aplicabilidad. Estas diferencias muestran cémo los consultores y
funcionarios priorizan la actualizacién normativa, mientras que los
empresarios abogan por un redisefio conceptual que considere las
realidades digitales.

En la dimensiéon de retencién de impuestos en la fuente segun la LRTI
y el CDI, los consultores abogan por la adopciéon de tecnologias
avanzadas, como blockchain, para mejorar la trazabilidad y eficiencia
en la recaudacién. Los funcionarios, en cambio, proponen enfoques
mas administrativos, como sistemas de validacion y cruces de
informacion entre jurisdicciones. Los empresarios se enfocan en
soluciones operativas que simplifiquen el cumplimiento fiscal,
sefialando que las plataformas tecnolégicas deben facilitar la
identificacién automatica de impuestos retenibles. Estas diferencias
reflejan que mientras los consultores y funcionarios abordan el
problema desde la perspectiva de la infraestructura tecnolégica y
normativa, los empresarios buscan herramientas que reduzcan la
carga administrativa y faciliten el cumplimiento diario.

En la dimension transversal, los consultores y funcionarios coinciden
en la necesidad de actualizar el CDI entre Ecuador y México para
reflejar las particularidades de la economia digital, incluyendo
disposiciones especificas sobre intangibles y establecimiento
permanente virtual. Los empresarios, en contraste, proponen
soluciones practicas como la inclusiéon de anexos con casos resueltos
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que sirvan como guia para las empresas y reduzcan la incertidumbre.
Estas diferencias reflejan cémo los consultores y funcionarios priorizan
reformas estructurales, mientras que los empresarios se centran en
herramientas inmediatas que faciliten el cumplimiento normativo.

Propuesta de Actualizacién del Convenio de Doble Imposicién:
Inclusién de Clausulas para Servicios Digitales

Basandose en el anélisis normativo, el estudio del caso México-China
y las discrepancias y coincidencias expuestas por consultores,
funcionarios y empresarios, se propone una actualizacién especifica
al convenio. A continuacién, se presentan las recomendaciones que
buscan mitigar la incertidumbre fiscal, fortalecer la cooperacién
tributaria y adaptar el marco normativo a las dindmicas del comercio
digital.

. Revisién del Articulo 12 sobre Regalias: La definicién actual de
regalias debe ampliarse para incluir un apartado especifico que
excluya los pagos derivados de software estandarizado, como
"Commercial Off-The-Shelf" (COTS), y servicios digitales como SaaS,
almacenamiento en la nube y acceso a plataformas de datos.
Conforme a los lineamientos del Modelo de Convenio de la OCDE,
los pagos por estos servicios, al no implicar cesién de derechos
exclusivos ni modificaciones personalizadas, no deben clasificarse
como regalias, sino como beneficios empresariales. Este cambio
permitiria reducir los conflictos derivados de la aplicaciéon de la
retencion del 10% en transacciones que no califican como regalias en
el sentido tradicional.

. Incorporacién de un “Establecimiento Permanente Digital” en
el Articulo 7: Se propone modificar el Articulo 7 para incluir una
definicion de "establecimiento permanente digital" (EPD). Este
concepto, alineado con el Pilar 1 de la OCDE, permitiria gravar a las
empresas digitales que operan en una jurisdiccién sin presencia fisica
pero que generan ingresos significativos o interactdan con un nimero
sustancial de usuarios locales. EI EPD debe establecer umbrales
especificos de ingresos (por ejemplo, USD 250,000 anuales) o de
usuarios activos, como criterios minimos para activar la tributacién
local. Ademas, se recomienda detallar las obligaciones de registro y
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declaracion fiscal para los contribuyentes digitales, asegurando
claridad en su implementacion.

. Mecanismo de Resolucién de Disputas en el Articulo 24: El
Articulo 24 debe modificarse para crear un subcomité binacional
técnico especializado en disputas fiscales relacionadas con servicios
digitales. Este subcomité tendria competencia exclusiva para
interpretar las disposiciones aplicables al comercio digital, lo que
permitiria reducir la discrecionalidad en la interpretacion de los
articulos 7 y 12. Asimismo, se sugiere incluir plazos maximos para
resolver disputas, garantizando un proceso eficiente y predecible que
beneficie tanto a las empresas como a las administraciones tributarias.

. Capitulo Adicional en el Protocolo del Convenio: Incorporar un
capitulo especifico sobre la tributacion de servicios digitales en el
Protocolo del CDI. Este capitulo debe contener definiciones claras
sobre los distintos tipos de servicios digitales (ej., licencias, SaaS,
publicidad en linea, almacenamiento en la nube), criterios para
diferenciarlos de regalias y beneficios empresariales, y reglas
especificas para su Elaborado por: Ronald Campoverde Aguirre,
Ph.D.

Revisado por: Viviana Borja, M.Sc. y Katia Rodriguez, Ph.D.

tributaciéon. Asimismo, debe incluir directrices basadas en los
comentarios del Modelo OCDE y ejemplos practicos adaptados al
contexto econémico de Ecuador y México.

. Fortalecimiento del Intercambio de Informacién en el Articulo
25: El Articulo 25 debe actualizarse para garantizar un intercambio de
informaciéon mas robusto entre las autoridades fiscales de ambos
paises, utilizando tecnologias como blockchain para la trazabilidad de
las transacciones digitales. Este enfoque permitiria identificar las
operaciones de empresas digitales en tiempo real, asegurando una
recaudacion eficiente y evitando la evasion fiscal. Se debe estipular la
obligacion de reportar transacciones digitales mediante un estandar
comun basado en el “Common Reporting Standard” (CRS) de la
OCDE.
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. Inclusién de un Anexo Interpretativo: Agregar un anexo
interpretativo que explique las nuevas disposiciones del convenio
mediante ejemplos practicos. Este anexo podria basarse en casos
internacionales, como el caso México-China, y adaptarse al contexto
de las relaciones fiscales entre Ecuador y México. Los ejemplos deben
abordar pagos relacionados con software estandarizado, licencias de
plataformas y servicios de publicidad digital, especificando su
clasificacién y tratamiento tributario segin las modificaciones
propuestas.

. Socializacién y Capacitacion: Las modificaciones al CDI deben
ser socializadas ampliamente antes de su entrada en vigor. Se
recomienda establecer un programa de capacitacién para los
contribuyentes y funcionarios del SRI y su contraparte mexicana, que
incluya talleres, seminarios y guias fiscales especificas sobre los
servicios digitales. Este proceso debe garantizar que las empresas
comprendan las implicaciones fiscales de los cambios y que las
autoridades tributarias cuenten con las herramientas necesarias para
aplicar las disposiciones de manera uniforme. Una socializacion
efectiva minimizard las disputas interpretativas y fortalecerd la
cooperacion tributaria bilateral.

La implementacion de estas actualizaciones alineara el CDI Ecuador-
México con los estdndares internacionales, cerrard brechas
normativas, reducird la incertidumbre juridica y promoverad la
tributacién eficiente y equitativa en la economia digital. Estas
medidas no solo fortaleceran la capacidad recaudatoria de ambas
jurisdicciones, sino que también impulsardn un entorno comercial mas
competitivo y transparente.

Contribucién al Campo de Estudio

La presente investigacién aporta significativamente al campo de la
fiscalidad internacional, al abordar un problema actual y poco
explorado en la regién andina: la falta de claridad normativa en la
tributaciéon de los servicios digitales en el marco de los convenios para
evitar la doble imposicién (CDI), especificamente entre Ecuador y
México. Si bien existen estudios generales sobre la economia digital
y su impacto en los sistemas tributarios, son escasos los trabajos que
analizan de forma comparativa y aplicada cémo estas tensiones se
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manifiestan en convenios bilaterales concretos, y menos aiin desde la
perspectiva de paises en desarrollo.

Este estudio contribuye al entendimiento de las limitaciones
estructurales de los CDI tradicionales, al evidenciar cémo su
redaccion, basada en modelos de negocios fisicos, resulta insuficiente
para abordar las complejidades de los servicios digitales. Al analizar
la clasificacion de los pagos digitales —como regalias o beneficios
empresariales— y sus implicaciones fiscales, se aporta una visién
critica que permite identificar vacios normativos, contradicciones
interpretativas y riesgos de doble imposicién o sub-tributacion.

Ademas, el trabajo ofrece una propuesta concreta de actualizacion
del CDI entre Ecuador y México, basada en el andlisis comparado de
experiencias internacionales, criterios de la OCDE y buenas practicas
en la redaccién de cldusulas especificas sobre servicios digitales. Esta
propuesta no solo tiene valor académico, sino también potencial
practico y normativo, al servir como insumo para futuras
negociaciones bilaterales o reformas legislativas.

Desde una perspectiva metodolégica, la investigacién también
contribuye al campo al integrar un enfoque interdisciplinario que
combina analisis juridico-tributario, revision doctrinal y estudio de
casos comparados. Esta aproximacién permite no solo describir el
problema, sino también formular soluciones viables vy
contextualizadas, lo cual es especialmente relevante para paises en
desarrollo que enfrentan desafios de capacidad administrativa y
presion fiscal creciente.

Finalmente, al centrarse en la relacion Ecuador-México, el estudio
llena un vacio en la literatura regional y promueve el debate sobre la
necesidad de adaptar los instrumentos internacionales de tributacién
a las realidades del comercio digital. En este sentido, la tesis no solo
aporta al conocimiento académico, sino que también fortalece la
capacidad de respuesta de los Estados frente a los retos de la
economia digital, contribuyendo a una tributacién mas justa, eficiente
y coherente con los principios del derecho internacional tributario
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Los resultados de esta investigacion coinciden con varios puntos
destacados en la literatura revisada, mientras aportan un anélisis
particular al contexto del convenio entre Ecuador y México. Xu (2022)
sefiala que la falta de armonizacién fiscal genera barreras
significativas en la tributacion de los servicios digitales, una
problemética también evidente en el convenio analizado. La ausencia
de definiciones claras para ingresos provenientes de la economia
digital refuerza la necesidad de adoptar estandares internacionales
como los propuestos por la OCDE. Los hallazgos de este estudio
muestran como estas deficiencias afectan tanto la seguridad juridica
como la recaudacion, especialmente en jurisdicciones donde los
modelos normativos aun estdn adaptandose.

Por otro lado, el caso mexicano-chino examinado en esta
investigacion refleja las conclusiones de Karnosh (2021) sobre las
implicaciones de clasificar erréneamente los pagos digitales como
regalias. En el contexto del convenio Ecuador-México, esta
problematica resulta alin mas pronunciada debido a la generalizacién
en la clasificacién de intangibles, lo que genera riesgos de retencién
excesiva y disputas fiscales. Las recomendaciones propuestas en este
trabajo, como la exclusion explicita de pagos por software
estandarizado de la definicion de regalias, estdn alineadas con los
comentarios del Modelo OCDE y responden directamente a los
vacios identificados.

Los efectos negativos de la fragmentacion fiscal, descritos por Sidik
(2022), también son evidentes en los resultados obtenidos. Las
diferencias entre las normativas locales de Ecuador y México,
sumadas a las limitaciones del convenio, amplian la incertidumbre
para las empresas multinacionales. Este estudio resalta la importancia
de incluir disposiciones especificas que unifiquen criterios y reduzcan
los costos de cumplimiento. Tal armonizacién, como sugiere Sidik,
debe considerar tanto las recomendaciones multilaterales como las
particularidades econémicas de los paises firmantes.

Ademas, las observaciones de Mpofu (2022) sobre las limitaciones
administrativas en economias emergentes tienen eco en los
resultados de esta investigacion. Las dificultades operativas, como la
identificacién de transacciones digitales y la implementacién de
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retenciones, fueron ampliamente sefialadas por los actores
entrevistados. Este estudio propone medidas tecnolégicas, como el
uso de plataformas avanzadas para automatizar procesos fiscales, en
linea con las recomendaciones de Mpofu y las necesidades
especificas identificadas en el caso ecuatoriano.

La literatura también resalta la incapacidad de los convenios
tradicionales para responder a la economia digital, como lo describe
Kara (2024). En este contexto, los hallazgos de este trabajo refuerzan
la necesidad de actualizar conceptos como el establecimiento
permanente. La propuesta de incorporar el término "establecimiento
permanente virtual" en el convenio Ecuador-México se basa en
ejemplos internacionales y busca adaptar el marco normativo a la
naturaleza intangible de los servicios digitales, tal como Kara sugiere
en sus recomendaciones para evitar tensiones fiscales.

Stetter (2021) menciona que la ausencia de reglas especificas en la
tributacién digital incrementa la complejidad y los costos de
cumplimiento. Esto es corroborado por los resultados obtenidos, que
identifican cémo las empresas enfrentan incertidumbre juridica y
conflictos tributarios debido a interpretaciones divergentes entre las
normativas locales y el convenio bilateral. La inclusion de cldusulas
claras en el convenio, como se propone en esta investigacion,
reduciria estas tensiones y permitiria una gestion fiscal mas eficiente.

Los resultados de este trabajo complementan y fortalecen las
observaciones de la literatura al ofrecer un andlisis normativo
profundo del convenio Ecuador-México. Las propuestas de
actualizacién responden tanto a los vacios identificados como a las
recomendaciones internacionales, subrayando la necesidad de
adoptar un enfoque técnico y estructurado para garantizar una
tributacion adecuada en el contexto de la economia digital.

Conclusiones

El CDI Ecuador-México presenta vacios normativos significativos en
relacion con la tributacion de servicios digitales, lo que genera
incertidumbre juridica, riesgos de doble imposicion y disputas
interpretativas entre las partes.
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La clasificacién de pagos por software y servicios digitales como
regalias o beneficios empresariales carece de criterios técnicos claros,
lo que afecta la correcta aplicacion de los articulos 7 y 12 del
convenio.

El caso México-China constituye un referente util para la
interpretacién de pagos por software estandarizado, y demuestra la
importancia de incorporar lineamientos del Modelo OCDE en los
convenios bilaterales.

Las entrevistas realizadas evidencian una necesidad compartida de
reforma, tanto desde la perspectiva de la administraciéon tributaria
como del sector privado, para adaptar el CDI a la economia digital.

La propuesta de actualizaciéon del CDI incluye medidas concretas
como la redefiniciéon de regalias, la inclusién de un establecimiento
permanente digital, la creacién de un subcomité técnico binacional y
la incorporaciéon de un capitulo especifico sobre servicios digitales.

Estas reformas permitirian alinear el convenio con los estandares
internacionales, mejorar la cooperacioén tributaria bilateral y garantizar
una tributacion mas justa, eficiente y predecible en el contexto del
comercio digital.

Fortalezas y Limitaciones

Una de las principales fortalezas de esta investigacion es el enfoque
exhaustivo en el anélisis normativo del Convenio de Doble Imposicién
entre Ecuador y México, lo que permitié identificar con rigor las
deficiencias relacionadas con la tributacién de los servicios digitales.
La combinacién de metodologias, que incluyé el analisis de un caso
jurisprudencial, la triangulacion de opiniones de expertos y la revision
de literatura especializada, aporté un panorama robusto vy
fundamentado. Este enfoque permitié vincular las recomendaciones
practicas de los actores entrevistados con las tendencias globales en
la materia, asegurando la relevancia de las propuestas planteadas.

El uso de entrevistas estructuradas con tres grupos de actores clave —
consultores tributarios, funcionarios fiscales y empresarios—
enriquecié los hallazgos al incluir diversas perspectivas sobre el
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fenémeno estudiado. Este abordaje permitié identificar tanto
coincidencias como diferencias en las prioridades y preocupaciones
de los entrevistados, lo que contribuyé a proponer actualizaciones
que equilibren los aspectos técnicos, normativos y operativos de la
relacién fiscal bilateral. Ademés, el anélisis de un caso real de México
y China afadié un contexto practico que refuerza la aplicabilidad de
las recomendaciones.

En términos de limitaciones, la investigacion se centra exclusivamente
en la relacion fiscal entre Ecuador y México, lo que puede limitar la
generalizacién de los hallazgos a otros contextos bilaterales. Aunque
se consideraron estudios internacionales y recomendaciones de la
OCDE, la variabilidad de los marcos normativos entre paises puede
influir en la aplicabilidad de las propuestas a otros convenios.
Ademas, la falta de datos cuantitativos especificos sobre los ingresos
fiscales derivados de servicios digitales en ambas jurisdicciones
impidié realizar un analisis financiero mas profundo del impacto de
las deficiencias normativas.

El caso analizado, aunque representativo, se centré en una
jurisdiccion especifica y un tipo particular de transaccién digital. Esto
puede no cubrir toda la diversidad de situaciones posibles en la
economia digital, lo que podria requerir el analisis de casos
adicionales para fortalecer las conclusiones. Ademas, la ausencia de
una jurisprudencia robusta en Ecuador sobre servicios digitales
plantea un desafio para extrapolar con certeza los aprendizajes del
caso mexicano al contexto ecuatoriano.

La investigacién se desarrollé en un marco temporal especifico, lo que
implica que las dindmicas normativas, los avances tecnolégicos y los
cambios en las recomendaciones internacionales, como las de la
OCDE, pueden alterar la relevancia de las propuestas planteadas en
el futuro. Sin embargo, esto también refuerza la necesidad de
revisiones constantes en los convenios fiscales para mantenerlos
alineados con las tendencias econémicas globales y las exigencias del
comercio digital.
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Futuras Lineas de Investigacion

El estudio presenta varias direcciones para investigaciones futuras,
enfocadas en la tributacién de servicios digitales y la modernizacién
de los convenios de doble imposicion. Una linea relevante consiste
en evaluar la implementacién de los lineamientos internacionales
propuestos por la OCDE, como los Pilares 1y 2, en paises de ingresos
medios y bajos. Este analisis permitiria entender las implicaciones
fiscales, econdmicas y administrativas de estas reformas en contextos
con capacidades normativas limitadas. También podria generar
propuestas de adaptacién especificas para que estas directrices sean
viables y efectivas en economias con sistemas tributarios en proceso
de consolidacion.

Otra direccién importante serfa el anélisis comparativo de convenios
fiscales similares al suscrito entre Ecuador y México en otras
jurisdicciones de América Latina. Este enfoque podria identificar
lecciones aplicables a la regién, como la inclusion de clausulas
especificas para servicios digitales y su impacto en la atraccién de
inversiones. Paises como Chile, Colombia y Perl, que comparten
caracteristicas econémicas y comerciales con Ecuador, podrian servir
como referencia para evaluar buenas practicas y generar un modelo
adaptable a economias emergentes.

También seria valioso investigar el impacto econémico de la
clasificacion de pagos digitales como regalias o beneficios
empresariales en diferentes sectores, como las plataformas de
comercio electrénico y servicios de nube. Este andlisis podria
desarrollarse mediante modelos que proyecten escenarios de
recaudacién bajo esquemas normativos diversos. Ademas, al incluir
un enfoque sectorial, se podrian identificar desigualdades o areas que
requieren politicas especificas para equilibrar la carga fiscal y
promover la competitividad en la economia digital.

Por ultimo, la integracion de herramientas tecnolégicas como
blockchain y big data en la administracién tributaria merece una
investigacién més profunda. Estas tecnologias tienen el potencial de
mejorar la trazabilidad de los pagos digitales y reducir conflictos
fiscales entre jurisdicciones. Estudiar casos practicos donde estas
herramientas hayan sido implementadas podria proporcionar insumos
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valiosos para fortalecer la fiscalizacion en transacciones digitales.
Ademas, explorar las percepciones y practicas de cumplimiento fiscal
de las empresas en economias emergentes ayudaria a identificar
barreras y oportunidades para disefar politicas fiscales inclusivas que
respondan a las particularidades del comercio digital global.
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