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Prélogo

El turismo es uno de los sectores fundamentales en el crecimiento
econdmico de la mayor parte de territorios que abarcan el Ecuador, su
incremento o disminucion se halla ligado a diversos ambitos tales como:
sociales, psicologicos, econdmicos, entre otros; los mismos que inciden
directa o indirectamente, razon por lo cual es de vital importancia tomar las
medidas necesarias que permitan llevar un control y monitoreo de la
actividad turistica que mediante la formulacion de acciones permita
contrarrestar las falencias existentes y a su vez ir mejorando las
condiciones territoriales y de servicios para procurar el desarrollo de un
turismo sostenible y sustentable. El turismo es actualmente una de las
actividades econdmicas y culturales mas importantes con las que puede
contar un pais o una region. Entendemos por turismo a todas aquellas
actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o
espacios en los que uno no vive de manera permanente.

Independientemente de las posibles variantes que haya del turismo, la
importancia de esta actividad reside en dos pilares principales. El primero
es aquel que tiene que ver con el movimiento y la reactivacion econdmica
que genera en la region especifica en la que se realiza. Asi, todos los
paises y regiones del planeta cuentan con el turismo como una actividad
econdmica mas que genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo
de establecimientos gastrondmicos y hoteleros, crecimiento del transporte
aeéreo, terrestre o maritimo, etc. Obviamente, hay regiones en el mundo
que estan catalogadas como algunos de los puntos de turismo mas
importantes o dinamicos mientras que otros no, y esto tendra que ver con
la atencion que cada pais puede prestarle a esta actividad, creando mas
posibilidades para que los visitantes disfruten.

En esta obra se analiza el caso particular del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Paltas, el cual ha considerado como una de sus
actividades productivas el turismo y con el proposito de facilitar el
desarrollo de esta actividad, consolidar al territorio como un destino
turistico competitivo, aprovechar los recursos naturales y culturales de
forma sostenible ha visto conveniente la formulacion del Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico Sostenible, el mismo que constituira una
herramienta eficaz para orientar la inversion publica y mejorar la calidad de
vida de sus habitantes.
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Resumen

La historia de la humanidad esta llenas de ejemplos de civilizaciones
que en la cuspide de su desarrollo abruptamente caen, y pronto
desaparecen. Aunque al respecto se ha dicho mucho y las razones
de su extincion se atribuyen a muchas causas, en general se puede
afirmar que no obstante las organizaciones sociales de produccién y
trabajo (civilizaciones) logran con éxito el desarrollo sostenido (aquel
que por sus propias fuerzas y légica se reproduce asimismo), no
logran el desarrollo sustentable (aquel que prevé las necesidades del
crecimiento futuro). Por lo anterior, dada la experiencia historica, para
las civilizaciones actuales de occidente y de oriente, la cuestion de
interés es saber como hacer que lo sostenible sea sustentable,
siendo que la loégica de acumulacion capitalista implica para ello
considerar aspectos que son sustento de su existencia y
reproduccion.

El turismo en Ecuador debe convertirse en un sector altamente
competitivo, por medio de un proceso articulado de inversién y
promocién, con productos y servicios, que en cantidad y calidad
suficientes se traduzcan en crecimiento y desarrollo social para hacer
posible esto se requiere de la conjuncion de esfuerzos de los tres
niveles: local, nacional e internacional.

Palabras clave: Turismo, Inversion, Sostenible, Competitivo,
Desarrollo.
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Introduccion

La Organizacion Mundial de Turismo, (2012) manifiesta que: la contribucién del
turismo a laactividad econémica mundial se estima en cerca del 5% de las
exportaciones globales debienes y servicios ubicandose en cuarto lugar en relacion
con la exportacién de servicios. Elturismo representa el 30 % del total de ingresos,
cuya contribucién al empleo tiende a serligeramente superior en términos relativos y se
estima entre el 6% y el 7% del numero total deempleos en todo el mundo (directo e
indirecto).

En el Ecuador el turismo es el cuarto sector productivo que contribuye al PIB del pais
luego de la construccion, la agricultura-pesca, el turismo y la industria manufacturera.
El turismo, por su parte, es una actividad bastante dinamica. Segun cifras del
Ministerio deTurismo, (2012) la actividad ha crecido a un 12%, superando de largo a la
tendencia generalen el mundo que lo ha hecho en aproximadamente 4%. Incluso,
segun la misma entidad, esteafio se registraron picos importantes de crecimiento,
llegando incluso al 20% a inicios de afno.A pesar de mantener un crecimiento en
nuamero de visitantes y aportes al PIB, el turismo en elEcuador todavia no alcanza una
participacion en la economia paralelo al contexto mundial

Ante esta realidad, en el PLANDETUR 2020 se asevera que: el Ecuador necesita
undesarrollo turistico sostenible que cuide nuestra riqueza histérico-cultural, el medio
ambiente,las comunidades y reactive la economia.

La presente investigacién formula el Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible
del canton Paltas, provincia de Loja; que se inicid con el diagnostico situacional del
mismo, el cual permiti6 obtener una clara perspectiva de la realidad actual que
atraviesa el Canton.

A continuacion se realiz6 el andlisis del potencial turistico del canton Paltas, por medio
de la visita In-Situ (Agosto 2012), en la que se hiso el andlisis de la oferta
(Caracterizacion de los productos turisticos, uso de TIC’s) y demanda (perfil del
visitante e identificacibn de la problematica turistica) por medio de entrevistas,
encuestas y el analisis FODA de todos los componentes relacionados a la actividad
turistica, a partir de este estudio se plante6 la formulacion estratégica (objetivos del
plan estratégico, proceso metodolédgico y elaboracién de estrategias) priorizando las
estrategias mas relevantes, con las mismas se plantearon cuatro programas y quince
proyectos, cuya duracién horizonte es de 5 afos, finalmente se realizé la formulacion
filosofica (visidbn, mision, valores), para posicionar a Paltas como destino turistico,
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mejorar la calidad de vida de sus habitantes y contribuir al desarrollo econémico del
mismo.

Es por ello que, en estos ultimos anos Ecuador ha incluido al turismo sostenible dentro
de lapolitica de Estado, buscando diversificar la economia, asegurar igualdad de
oportunidades degénero, conservar el ambiente, mejorar la calidad de vida, empoderar
y conservar ladiversidad de culturas del pais

El Ecuador es un pais que posee un gran potencial turistico ya que es uno de los 17
paises donde se halla concentrada la mayor biodiversidad del planeta, en su interior se
encuentran habitando 13 nacionalidades indigenas, existe una gran diversidad en
produccion artesanal en cuero, joyeria, textiles, ceramica, fibras vegetales; que se ve
complementada con la existencia de ciudades impresionantes que constituyen
patrimonio de la Humanidad y con la belleza paisajistica en cada una de las regiones
naturales.

La actividad turistica en nuestro pais en el transcurso de los afos se ha consolidado
hasta constituirse en el tercer producto de exportacidén, el mismo que genera divisas
para varios sectores de la economia local, constituyéndose en una excelente
alternativa para la generacién de ingresos de los diversos asentamientos humanos a lo
largo del territorio de nuestra patria, convirtiéndose conjuntamente en una herramienta
para la reduccion de la pobreza y la generacién de empleo.

El Cantén Paltas es uno de los cantones mayormente reconocidos a lo largo de la
provincia de Loja, encontrandose en su interior gran biodiversidad y una infinidad de
atractivos turisticos que van complementados con una amplia infraestructura y planta
turistica, la misma que ha sido difundida a nivel nacional e internacional buscando
brindar las condiciones mas adecuadas para el mayor disfrute del entorno.

Los Planes Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el Cantén Paltas
Provincia de Loja, pretende que mediante la formulaciéon de programas y proyectos
articulados con los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del
cantén, logre consolidar al canton Paltas como un destino turistico nacional e
internacional, fomentandocon ello el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, culturales y generando nuevas fuentes para la obtencion de ingresos
econdmicos.

La elaboracién de un plan para el desarrollo del turismo sostenible implica un proceso
participativo con los sectores publico, privado y comunitario, organizaciones no
gubernamentales y entre otros actores. El proceso requiere el desarrollo de varias
etapas, la primera etapa consiste en el diagnéstico del canton en cual se analizaran las
condiciones fisicas, espaciales, ambientales, econdémicas, productivas, sociales y
culturales del territorio permitiendo de esta manera tener una vision completa del
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canton; la segunda etapa requiere el desarrollo de un estudio de mercado para tener
un analisis de la oferta territorial, demanda y competencia turistica; la tercera etapa
plantea la vision filoséfica del plan y el analisis de la problematica que incide en el
desarrollo turistico en los diferentes niveles que conforman el sistema para finalmente
formular el plan estratégico de desarrollo turistico sostenible.

Desarrollo

El turismo es uno de los sectores fundamentales en el crecimiento econémico de la
mayor parte de territorios que abarcan la Republica del Ecuador, su incremento o
disminucion se halla ligado a diversos ambitos tales como: sociales, psicolégicos,
econOmicos, entre otros; los mismos que inciden directa o indirectamente, razdn por lo
cual es de vital importancia tomar las medidas necesarias que permitan llevar un
control y monitoreo de la actividad turistica que mediante la formulacion de acciones
permita contrarrestar las falencias existentes y a su vez ir mejorando las condiciones
territoriales y de servicios para procurar el desarrollo de un turismo sostenible y
sustentable.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Paltas ha considerado como una de
sus actividades productivas el turismo y con el propdsito de facilitar el desarrollo de
esta actividad, consolidar al territorio como un destino turistico competitivo, aprovechar
los recursos naturales y culturales de forma sostenible ha visto conveniente la
formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible, el mismo que
constituira una herramienta eficaz para orientar la inversion publica y mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible realizard de forma participativa
con la finalidad de lograr una profunda reflexion en relacion a la identificacion de
factores que inciden negativamente en el desarrollo del turismo y posteriormente
plantear las mejores soluciones a corto, mediano y largo plazo que permitan innovar la
oferta turistica actual como una estrategia sostenible de contribucion al bienestar
colectivo.

Como objetivo de la investigacion y promover al turismo es de “Disefar un Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible del Canton Paltas Provincia de Loja. La
hip6tesis que se plantea es como el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible consolidara al cantén Paltas como un destino turistico competitivo, en el
cual se aprovechan sosteniblemente los patrimonios culturales y naturales para la
generacion de recursos econdmicos y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

11
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El sistema turistico por su parte estd constituido por un conjunto de elementos
interdependientes que permiten su funcionamiento y que se encuentra en estrecha
relacion con la vida de todos los pueblos, ya sea que su involucramiento sea como
turistas 0 como anfitriones. El turismo se estructura en cuatro elementos sustanciales a
saber: los atractivos y las consiguientes actividades que éstos posibilitan, la
infraestructura social, la planta turistica y la superestructura.

El desarrollo sostenible puede ser definido como "un desarrollo que satisfaga las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades". (ONU, 2000). De acuerdo a las tres
dimensiones basicas del desarrollo sostenible: bienestar econédmico, seguridad social y
estabilidad ecoldgica una expresiéon adecuada y necesaria del desarrollo.

Utiliza al mercado como medio eficaz para la creacion de bienestar, se compromete
con el objetivo de la justicia social mediante normas de compensacion y disefia todos
los procesos econdmicos desde un principio, de manera que las bases de la existencia
puedan ser aseguradas.

Se trata no solo de proteger el medio ambiente y naturaleza por medio de medidas
defensivas que curen los sintomas, sino de convertir esta defensa en un factor al que
se le apunte en el disefo del futuro, que reconozca y proteja la naturaleza en su valor
propio y en su dimension diversa.(LAPSO, DAAD, 2003).

Paltas es uno de los cantones mas antiguos del Pais. Se erigi6 canton con el nhombre
de Catacocha, por la Ley de division territorial en tiempos de la Gran Colombia el 25
de Junio de 1824, seis afnos antes que la Republica del Ecuador. A pesar de que el
concejo Municipal en el afio 1954, presidido por el Sr. Ezequiel Guaman, declara fecha
civica de Cantonizacion de Paltas el 25 de Junio, no es, hasta el afio 1965, cuando se
celebra por primera vez la fiesta de aniversario cantonal. En el ano 1861, mediante
una nueva ley de division territorial aparece con el nombre de canton Paltas. (GAD del
cantén Paltas, 2011)

Ubicacion
El cantdn Paltas se encuentra ubicado en el Callején Interandino de la Sierra

Ecuatoriana, al Occidente de la ciudad de Loja, entre los meridianos 79° 25’ y 80° de
longitud y las paralelas 3° 47" y 4° 12’ de latitud.

12
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Figura 2. Mapa politico del canton Paltas.

Planeacién estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con
ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempeno. (AYALA, Luis, 2011)

La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacién con
sus oportunidades cambiantes de mercadeo. De acuerdo a las tres dimensiones
bésicas del desarrollo sostenible: bienestar econdmico, seguridad social y estabilidad

13
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ecolégica una expresion adecuada y necesaria del desarrollo sostenible es “la
economia de mercado ecoldgica y social”.

El desarrollo Sostenible utiliza al mercado como medio eficaz para la creacion de
bienestar, se compromete con el objetivo de la justicia social mediante normas de
compensacion y disefa todos los procesos econdémicos desde un principio, de manera
que las bases de la existencia puedan ser aseguradas. Se trata no solo de proteger el
medio ambiente y naturaleza por medio de medidas defensivas que curen los
sintomas, sino de convertir esta defensa en un factor al que se le apunte en el disefio
del futuro, que reconozca y proteja la naturaleza en su valor propio y en su dimensién
diversa. (LAPSO, DAAD, 2003).

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible del Canton Paltas establece un
tiempo de intervencion de cinco anos, se encuentra basada en cinco areas funcionales
para el ano 2021, las cuales son:

e Gobernanza del sistema turistico
e Marketing
e Promocioén turistica

El potencial turistico del canton Paltas, considerando que el Turismo es una actividad
sumamente dinamica, los gustos de la demanda en cuanto a la eleccién de un destino
al momento de realizar sus vacaciones han cambiado conforme al pasar de los anos.
La mayoria de lugares que reunian a miles de personas han sufrido un fuerte impacto
negativo debido al mal uso de sus recursos naturales y culturales. Las exigencias del
turista actual se inclinan a lugares donde la interaccion: turista, naturaleza, cultura,
comunidad, tenga mayor importancia, ya que consideran que esto llena sus
expectativas y por lo tanto satisface sus necesidades.

Para realizar el Analisis de la Planta Turistica en el canton Paltas se ha realizado la
visita In Situ en el mes de Agosto del 2012, a sus parroquias urbanas y rurales (Anexo
N° 2), con la objeto de recopilar toda la informacion necesaria para realizar un
diagnostico completo de las posibles potencialidades turisticas que el cantén puede
presentar.

Planta Turistica

Segun la Ley de Turismo en el Capitulo Il de las Disposiciones Transitorias clasifica a
la planta turistica de la siguiente manera:

El potencial turistico, se denomina a las zonas, territorios, lugares, etc., en donde es
mas factible el desarrollo de la actividad turistica por diversos factores que facilitan y

14
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coadyuvan a que esta actividad se desenvuelva con los resultados positivos
esperados.

El presente proyecto tiene como finalidad determinar los atractivos turisticos del cantdn
Paltas y evaluar los atractivos turisticos potenciales del mismo; dando a conocer al
GAD del canton Paltas, a los GAD Parroquiales y a la colectividad en general, la
riqueza cultural y turistica que posee; para que sean ellos los que promuevan y
aporten al desarrollo turistico del Cantén, mediante una cultura turistica apropiada que
lleve a mejorar la calidad de vida de los Paltenses.

Para alcanzar esta meta se tiene que identificar y valorar los componentes del sistema
turistico del cantén Paltas de acuerdo a la metodologia para inventario de atractivos
turisticos del MINTUR (MINTUR, 2004).

Para establecer el potencial turistico que conserva el cantén Paltas es preciso analizar
los atractivos turisticos que se encuentran inventariados en el Cantén, como son:
Shiriculapo, Museo de los Hermanos Maristas, Piedra del Sol, sin embargo en la visita
In-Situ (Agosto 2012) al cantén Paltas se pudo realizar el levantamiento de informacion
de algunos atractivos que por las condiciones que presentan poseen potencial
turistico.

La caracterizacion de los Productos Turisticos del cantén Paltas se realiz6 una fase de
diagnostico para conocer la potencialidad turistica del cantén Paltas y se analiz6 las
siguientes fuentes de consulta:

Fuentes de informaciéon secundaria: Plan estratégico de turismo sostenible del
Ecuador (PLANDETUR 2020), plan de desarrollo y ordenamiento territorial cantonal
del canton Paltas, 2011 y 2012; mapas, informacion sobre estadisticas y censos
(INEC, 2010), Inventario de Patrimonio Cultural del cantén Paltas (INPC, 1993)
catastros del MINTUR, Inventario de Atractivos Turisticos del MINTUR, fotogréfias,
directorios locales y regionales; y oficinas de turismo gubernamentales tanto locales y
regionales.

Fuentes de informacion primaria: Consultas al personal del GAD del cantén Paltas,
de la oficina de Promocién de Turismo y Cultura; departamento de Avaluos y Catastros
y departamento de planificacién del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Paltas; visita In-Situ (Agosto 2012) al canton Paltas y por ende a sus atractivos
turisticos con el fin de determinar y levantar el Inventario Turistico de atractivos
existentes en el canton, que no estan inventariados puesto que la Subsecretaria
Frontera Sur del Ministerio de Turismo posee informacidén escasa de los mismos.

15



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

Fase de Formulacion

Para desarrollar esta fase se trabajé con informacion proporcionada por la oficina de
Promocién Turismo y Cultura del GAD Paltas y en la visita In- Situ (Agosto, 2012) a los
sectores involucrados con el turismo del cantdén Paltas.

Los productos turisticos

(Acerenza, M. A., 2004), manifiesta que el producto turistico no es mas que un
conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propésito de
satisfacer los deseos o las expectativas del turista.

El producto turistico puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que
lo integran: Atractivos, Facilidades y Accesos.

A continuacién se detallan todos los componentes basicos que lo integran, los mismos
que combinados entre si originan el producto final que se ofrece en el mercado al
turista.

Elementos constitutivos Composicion de los Detalle
del producto elementos constitutivos
Topografia
Flora
Naturales Fauna
Atractivos turisticos Clima
Generan la atraccion hacia Paisajs
<l lugar Manifestaciones de la cultura
Humanos local
Atractivos hechos ¥y gestionados
por 1 hombre
Hoteles 3y moteles
Alojamiento Albergues
Campamentos (Camping)
¥F acilidades turisticas Restaurantes
Facilitan la permanecia ¥ <1 Alimentacion Cafeterias
disfiute de los atractivos Bares
Teatro. cine
Recrecacion Deportes
Pascos
Excursion<s
Caminos ¥ carrcteras Transporte terrestre
Infraestructura de acceso
al lucar
Permite <l desplazamiento ¥ A cropucrtos Trasporte asrco
accceso al lugar

Tabla1.- COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO.

Puertos Transporte maritimo y fluvial

Fuente:(Acerenza, M. A., 2004)

(Rey, M., 2004)Menciona que el producto turistico también es una combinacién de
elementos tangibles e intangibles que generan utilidades o beneficios al cliente en
forma de experiencias fuera de su lugar habitual de residencia o trabajo.

16
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Elementos Tangibles

PRODUCTO TURISTICO (ELEMENTOS TANGIBLES)

1. MATERIA PRIMA DELPRODUCTO

a. Bienes Materiales (Alimantos, behidas, aviones,barcos...)

b. Recursos Humanos Empresa
—
—
2. RECURSQS TURISTICOS DEL ENTORNO

a. Naturales, culturales e historicos.

b. Otros (Actividades Recreativas, acontecimientos especiales...)
—eeee
—
3. INFRAESTRUCTURA BASICA DEL TERRITORIO

a. Piblicas (Agua, Redes, Comunicaciones, hospitales)
b. Privadas (Hospitales, Terminales Transporte...)

4 ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS (OFERTA EXTRA DEL DESTINO)
a. Bares, Restaurantes, Tabernas, Plantas comerclales...
b. Instalaciones Deportivas y de Divertimiento,

\

-

Figura 3.- Elementos Tangibles.

Fuente:(Rey, M., 2004)

PRODUCTO TURISTICO (ELEMENTOS INTANGIBLES)

r~ "
1. SERVICIOS
a. Basicos

b. De apoyo
. .
'S ™
2. GESTION RECURSOS DE LA EMPRESA
a. Procesos Produccion Producto Turistico

b. Recursos Humanos

c. Elementos Fisicos

e S
r ~~

2. IMAGEN DE MARCA
a. Percepcion del Cliente Turistico
b. Producto Global + Acciones Comunicativas.

- o

Figura 4.- Elementos Intangibles.

Fuente:(Rey, M., 2004)
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(Kotler, P., 2011) lo define al producto como cualquier cosa que se pueda ofrecer en el
mercado, que pueda percibir atencion, ser adquirido, utilizado y consumido, y que
pueda satisfacer una necesidad o deseo. Los productos incluyen objetos fisicos,
servicios, lugares, organizaciones e ideas.

Asi mismo senala cuatro niveles de producto turistico: el producto o beneficio central,
el esperado, el producto de apoyo y el producto aumentado. El producto o beneficio
central seria responder a la pregunta ;Qué esta comprando realmente el cliente?. El
producto esperado consiste en aquellos bienes o servicios que deben estar presentes
para que el cliente pueda usar el producto central. En relacion con el producto de
apoyo consiste en los beneficios adicionales que anfaden valor al producto central y
que lo ayudan a diferenciarlo de la competencia. Y por ultimo el producto aumentado o
potencial incluye la accesibilidad, el ambiente o entorno fisico, la interaccion del cliente
con la organizacion prestadora del servicio, la cooparticipacién del cliente y la
interaccidén de este con otros clientes.

Una vez clara la teoria del Producto turistico, se procedio a definir el producto turistico
existente en el canton Paltas, partiendo del andlisis de las politicas establecidas en el
Plan estratégico de Desarrollo de turismo sostenible para el Ecuador (PLANDETUR
2020), en el cual los productos turisticos contemplados son los siguientes que se
muestran en el cuadro:

. .
(o (WIS [ e | S Circuitos generales Parques nacionales

Solyplaya EBELC Ecoturismo y turismo de  iatkiad st BeliLile
Turismo : - naturaleza ol G
comunitario Turismo comunitario
Observacion de fiora y fauna
Patrimonios naturales y culturales Departes erestes
Mercados y aflesanias )
! Turismo de (kpones y Depories fluviales
Sestenen SRas Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA's

Turismo argqueoldgico - Haciendas, fincas y

CAVE, cientifico, académico, A . .
voluntario y educalivo Turismo de convenciones y i

conferencias, exposiciones y
Haciendas histoncas Congresos ferias

L0 TE G T Panques fematicos Cruceros

Tabla 2.-. Linea de Productos y Variedad de Productos especificos en el Ecuador.
Fuente y elaboraciéon: PLANDETUR 2020
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Analisis de los productos turisticos del Ecuador contemplados en el
PLANDETUR 2020.

Producto desarrollado en el canton Paltas

Analizando la linea de productos, se puede determinar que el cantén Paltas tiene
desarrollado dentro del turismo cultural: El turismo religioso que se da en Catacocha
todos los anos entre el segundo y tercer sabado de Enero, y el 3 de mayo la romeria
de la Cruz del Agua Fria en donde la afluencia promedio de visitantes es de 2000
personas.

Productos que pueden desarrollarse a través de la linea de productos
contemplados en el PLANDETUR 2020

Siguiendo la linea de productos del PLANDETUR 2020, se observa que otros
productos se pueden desarrollar en el cantén Paltas los mismos que se describen a
continuacion:

Turismo comunitario, se puede potencializar en las parroquias rurales Guachanama,
San Antonio y Yamana gracias a las riquezas naturales y culturales que poseen y a los
habitantes que se encuentran capacitados en actividades turisticas, para ofrecer
servicios de calidad; también se puede desarrollar esta actividad en el barrio
Tacoranga en donde los turistas podran ser participes de la elaboraciéon de ceramica
de forma artesanal.

R/

X Dentro del Turismo cultural, el Patrimonio natural y cultural existente que posee
un gran potencial de arquitectura colonial razén por la cual la cabecera cantonal
Catacocha fue declarada Patrimonio Cultural del Ecuador, el Turismo de mercado y
artesanias en el barrio Tacoranga donde realizan todo tipo de artesanias en barro y
algunos tejidos y el Turismo arqueoldgico por la existencia de petroglifos y
petrograbados en las parroquias de Yamana, San Antonio, Lourdes.

X Dentro del Turismo de deportes y aventura, el Deporte terrestre se puede
implementar Canopy desde la ciudad de Catacocha al cerro de Huanchuro, descenso
y ascenso en la Pefa del Shiriculapo, en las chorreras de Soracola, Consacola y
Landara; que con la implementacién de una excelente infraestructura pueden generar
posibilidades llamativas para el turista.

X El Agroturismo, es otra de las lineas de productos que se puede desarrollar en
la zona, gracias a la existencia del Centro Binacional Zapotepamba donde se puede
conocer las diferentes actividades agricolas y ganaderas desde su fase inicial hasta la

elaboracion de productos; tal como es el caso de la Asociacidon de produccion de
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plantas medicinales La Laurenita de la parroquia Lauro Guerrero que actualmente se
encuentra muy bien organizada con su producto estrella la Horchata.

Proyectos del PLANDETUR 2020 que deben ser implementados en el cantén
Paltas

Una vez revisadas todas las bases estratégicas del turismo en el Ecuador, compuestas
por los programas, proyectos y actividades del PLANDETUR 2020 y teniendo en
cuenta que las mismas surgieron de la problematica existente en cada regién del Pais
intervenida, se determina que de los mismos para el Canton Paltas, se debe priorizar
los siguientes programas:

. Consolidacion de la seguridad integra del turismo a través del desarrollo de
proyectos

o Ordenamiento para el turismo sostenible

o Facilitacion turistica

. Desarrollo de destinos turisticos

Facilmente el turismo en este canton puede desarrollarse a plenitud y constituirse en
un valioso aporte para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
desafortunadamente sus recursos no han sido adecuadamente reconocidos, definidos
y mas que todo valorados por el GAD Cantonal y los GAD Parroquiales, ni por la
comunidad residente en el Canton.

El canton Paltas ofrece un sin nUmero de actividades como: turismo comunitario,
turismo cultural y religioso, turismo arqueolégico, turismo deportivo y de aventura y
agroturismo.

Para establecer la problematica existente en este Canton a continuacién se presenta
un analisis FODA del mismo:
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Tabla 3.- Analisis FODA del canton Paltas

Elaborado por: Autores

Fortalezas

La declaratoria de Catacocha como Patrimonio Cultural del Ecuador por su
arquitectura, tradiciones y gran riqueza histérica.

Paltas cuenta con atractivos turisticos naturales en un 90% vy culturales con un
59,34%; entre los naturales estan dos bosques majestuosos Suquinda en la parroquia
rural Yamana y La Cofradia en la parroquia rural Orianga en donde se puede apreciar
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y disfrutar de una gran variedad de flora y fauna; entre los culturales la existencia de
petroglifos y petrograbados en la parroquia urbana Lourdes y en las parroquias rurales
Yamana y San Antonio; a estas fortalezas también se suman el turismo deportivo y de
aventura que se puede realizar en la chorrera de Soracola y las chorreras cercanas, en
el Shiriculapo y en Guanchuro; los Porotillos petrificados en San Antonio y San Vicente
del Rio.

El intercambio de imagenes de la Virgen Santisima el segundo y tercer sabado de
enero y Romeria a La Cruz del Agua Fria el tres del mayo, las mismas que atraen
muchos visitantes especialmente a las parroquias rurales Yamana y Cangonama.

Las artesanias del barrio Tacoranga donde se realizan todo tipo de ceramica y algunos
tejidos.

El Centro Binacional Zapotepamba en el mismo que se pueden conocer las diferentes
actividades agricolas y ganaderas desde su fase primaria hasta la elaboracién y
obtencién de productos.

El GAD del canton Paltas cuenta con la Oficina de Promocién Cultural y Turismo la
cual apresura la realizacidén de diversos proyectos y actividades de indole turistico que
promueven el desarrollo del turismo local.

Existencia de microempresas agricolas y ganaderas como las plantas de elaboracién
de quesos en Casanga, horchata en Lauro Guerrero y café en Catacocha.

Vias de acceso principales en buen estado.

Oportunidades

El GAD del canton Paltas considera la actividad turistica como uno de los ejes de
desarrollo del Canton.

Apoyo por parte de instituciones publicas, privadas y organizaciones no
gubernamentales (ONGs) para sacar adelante las propuestas turistica que van
dirigidas al progreso de Paltas

El Canton se ubica en un nudo de conectividad terrestre entre el sur del Ecuador y
norte del Perl lo que permite a Paltas comercializar productos y establecer diversas
alianzas.

Debilidades

Alteracion y pérdida del Patrimonio Cultural del cantdén Paltas, por no cumplir con las
ordenanzas para la preservacion y conservacion del Patrimonio y la demora en la
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consolidacion de las estrategias de los planes de desarrollo turistico tanto del Gobierno
nacional, provincial y local.

No cuenta con un inventario de todos los atractivos culturales y naturales, es por ello
que la gran mayoria de atractivos han sido abandonados y no se les da
mantenimiento, no existen planes de manejo y conservacion de los bosques.

Deficiente accesibilidad hacia algunos atractivos.

Insuficiente infraestructura turistica en los lugares con atractivos turisticos
especialmente en los atractivos de las parroquias Rurales donde es nula la planta
turistica.

Insuficiente recurso humano capacitado (Técnicos en turismo, guias nativos) por el
mismo hecho de que en Paltas no existe un Plan de desarrollo turistico que regule esta
situacion.

Promocidén de atractivos con informacion no validada, por esta razén promocionan

datos errbneos que causan confusion en los turistas.

La pagina web y las redes sociales del Canton no estan bien constituidas por las
razones mencionadas anteriormente y por qué no se puede acceder a las redes
sociales desde los links que se encuentran en la pagina

Falta de cultura ambiental y turistica por parte de la poblacion Paltense, por
desconocimiento de las riquezas que posee Paltas.

Los GAD parroquiales no se preocupan por dar mantenimiento a los atractivos y a sus
alrededores.

En todo el cantdn Paltas es limitada la senalética turistica y la poca existente esta
deteriorada.

Falta de imagen turistica.

Amenazas

Afluencia masiva de turistas en temporada de carnaval y en el intercambio de las
imagenes de la Virgen Santisima, sin una adecuada planificacién a ciertos atractivos
puede causar impactos muy negativos.

Destruccion por parte de las inclemencias climaticas en algunos atractivos, y la falta de
propuestas de proyectos turisticos los atractivos sigan deteriorandose y lo mas grave
desaparezcan como se pudo apreciar en la visita In — Situ Agosto, 2012 en los
petroglifos y petrograbados de la Rinconada, Polo Polo y Barrial blanco de la Parroquia
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de Yamana; la Piedra del Sol en la Parroquia San Antonio, los mismos que estan
cubiertos por plantas y basura;

Falta coordinacion entre los diferentes organismos del sector publico y privado.

Tomando como referencia el analisis FODA, se pueden resaltar las siguientes
potencialidades del cantén:

Diversidad de atractivos turisticos naturales y culturales.

Vias principales en buen estado.

La poblacién en la provincia en su mayoria es econémicamente activa

Existencia de programas de apoyo por parte del Gobierno

Reducida inversion de los empresarios para la mejora de la infraestructura turistica.
Falta de calidad en la oferta de los negocios turisticos en general

Planta hotelera (alojamiento) turistica deficiente y de baja calidad.

Falta de infraestructuras, equipamientos y servicios en las zonas de recursos turisticos.

Para robustecer al turismo como una actividad productiva en el cantén Paltas se
requiere de la suma de recursos financieros, tanto del sector publico como del privado,
ademas del uso del talento humano existentes en el sector y que se forje en todos los
Paltenses la cultura turistica.

En conclusién los problemas relevantes del sector turistico en el Cantén Paltas son los
siguientes:

Falta de personal capacitado en competencias laborales turisticas.

Carencia de culturizacién y concienciacién del ciudadano sobre la importancia de la
riqueza turistica y cultural del Canton.

Mala vialidad en algunos tramos para poder acceder a los atractivos que se estan
promocionando actualmente.

Falta sefializacion y mejorar la existente.

No esta bien construida la pagina que ofrece informacién turistica del Cantoén.
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE PARA EL CANTON PALTAS

DESARROLLO TURISTICO

Actualizacion del inventario de
atractivos tunsncos que posee el canton
Paltas

)

Involucrar a las
microempresas agricolas y
ganaderas a las actividades

Invohucrar a todos los actores
turisticos en la elaboracion de la
marca turistica para Palfas

Elborar un plan estandar
flexible de mantenmento de
atractivos

Mejorar la accestbilidad
hacia algunos
atractivos furisticos

Incentivar a la empresa
privada a invertr
en
la creacion de
planta
turistica

DESARROLLO CULTURAL }

Figura 5.- Mapa estratégico de gestion.

Elaborado por: Autores

Metodologia

Para poder realizar la respectiva elaboracién y aplicacién de este trabajo se aplicd
métodos y técnicas de investigacion sobre el beneficios del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible del Canton Paltas.

Método Analitico

El método analitico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede,
suponiendo ordenes de dependencia en los que ese conocimiento esta incluido, hasta
lograr la conexién con cadenas deductivas que son ya conocidas y evidentes. (Caimi,
2003, pag. 39). Es el método que sera utilizado en el momento del procesamiento de
la informacion que ha sido recopilada durante la investigacion del trabajo, la misma
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que nos permitira extraer los elementos fundamentales para fundamentacion del
trabajo.

Método deductivo

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56). Este método sera utilizado en la
elaboracion de las conclusiones que nos permitira determinar los resultados del
proceso de investigacidén y en las recomendaciones para poder proyectarnos al futuro.

Conclusion

Es necesario convocar a distintos sectores sociales a participar de forma activa y
eficiente, por medio de propuestas que permitan desarrollar programas adecuados. El
desarrollo en Ecuador y particularmente en el Canton Paltas Provincia de Loja, se
veran beneficiados con tales programas. Evidentemente se requiere urgentemente de:
generacion de empleos, ingresos y divisas, inversion, etc. Todo ello, con respeto a
nuestros valores e identidad cultural, y sobre todo y ante todo con franco y claro
respeto al entorno ambiental y ecolégico

“El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econOmicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
biolégica y los sistemas que sostienen la vida".

El territorio que forma parte de la jurisdiccidn del cantdn Tena cuenta con recursos
naturales y culturales que pueden ser aprovechados sosteniblemente, mediante el
desarrollo de la actividad turistica, sin embargo, su continua degeneracién es
alarmante, lo cual conjugado con la deficiente dotacion de servicios basicos reduce la
calidad de la oferta turistica y produce una disminucion paulatina del nivel de
satisfaccion de la visita.

El canton Paltas, cuenta con recursos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados sosteniblemente, mediante el desarrollo de la actividad turistica, sin
embargo, la falta de conocimiento de los atractivos con potencial turistico, provoca que
se deterioren por varios factores, entre los cuales estan las condiciones climaticas, el
perjuicio por las personas que circulan por los lugares donde estan ubicados y la falta
de mantenimiento de los atractivos por las autoridades competentes.
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La desvalorizacion de los sitios patrimoniales, y la falta de informacién sobre estos
fomentan la pérdida de identidad de la comunidad Paltense.

La falta de diversificacion de la oferta actual que ofrece el canton Paltas, no es la
adecuada para captar nuevos segmentos de mercado turistico.

La demanda turistica en el canton Paltas esta dada por la cantidad de visitantes en
feriados, fiestas de cantonizacién, populares y religiosas, gracias a la investigacion se
concluyé que debido a la falta de promocion de los atractivos naturales y culturales
que posee el Canton los turistas nacionales que visitan Paltas tienen desconocimiento
de la existencia de los mismos.

En base a las encuestas realizadas se concluye que la demanda califica como buena
la amabilidad y calidez de los Paltenses, pero considera que se debe mejorar la
calidad en los servicios hoteleros prestados.

El Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible para el canton Paltas se
constituye en la herramienta clave para el desarrollo turistico del canton, la cual se
sustenta por su visibn y misidbn que se cumplira gracias a la vinculacién del sector
publico, sector privado y la comunidad.

El desarrollo de un proceso participativo para la construccion del plan se constituy6 en
el componente clave para aglutinar a los sectores privado, publico y comunitario del
cantdon Paltas, permitiendo definir una vision conjunta y clara para el desarrollo
sostenible del turismo y los objetivos estratégicos que orienten la ejecucion de
propuestas y actividades en los préximos cinco anos.

El Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible del cantén Tena se constituye en
la herramienta estratégica de articulacion de la politica turistica local con la politica
nacional establecida en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Ecuador 2020
(PLANDETUR2020), lo cual permite que los proyectos formulados puedan contribuir a
la consecuciéon del Sumak Kawsay al ser financiados por instituciones publicas asi
como también por organismos de cooperacion.

+
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Resumen

Hoy en dia el Ecuador mediante el Banco Central del Ecuador esta
implementando y fomentado el nuevo sistema de Pago a través del
Dinero Electronico que permitira demostrar los beneficios principales
de la aplicacién del Sistema de Dinero Electronico en empresas o
instituciones publicas y privadas, MIPYMEs y PYMEs dentro del pais,
donde predomina la observacién y las estadisticas del comportamiento
de la implementacidn de este sistema desde el ano de su aplicacion en
los sectores econd6micos y sociales, de la cual se determinara la
importancia del uso del Sistema de Dinero Electrénico en los ultimos
tiempos.

La implementacion del Sistema de Dinero Electronico permitira tener
una nueva Herramienta de Pago y Cobros accediendo a mdultiples
beneficios para ella como para su entorno econdmico. Beneficios que
van desde incentivos tributarios propuestos por el Gobierno Nacional
de la Republica del Ecuador para las personas juridicas y para las
personas naturales.

El sector turistico se vera beneficiado con el uso del dinero electrénico
que sera facultativo para quienes deseen utilizarlo, no constituye otra
moneda sino un mecanismo digital que permite hacer pagos con un
celular, en el cual previamente se ha cargado saldo, en forma similar a
cuando se hace una recarga de minutos, lo que no exige de internet ni
cuenta bancaria.

Palabras clave: Beneficios, Dinero Electronico, Banco Central del
Ecuador, Personas naturales y juridicas, Turismo,
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Introduccion

Esta investigacion se concentrara en el beneficio que tendra el turismo a través del
Sistema de Pago mediante Dinero Electrénico en mejora para la economia del pais en
cuanto a se refiere a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 en
relacion al cambio de la Matriz Productiva.

A partir de la dolarizacion, el andlisis transitorio de la ejecucién de sistemas de dinero
electronico en varias partes del mundo y su efecto en cada pais, la posible reaccion y
la colisibn que tendra este proceso en la economia ecuatoriana.

Ecuador a partir del 17 de noviembre de 2014 puso en marcha el plan piloto de uso de
dinero electronico como medio de pago, sin embargo ¢Qué es el dinero electrénico y
cémo opera? ¢ Cudles son sus implicaciones?, ¢ Sera rentable el pago mediante dinero
electronico por celulares moviles e internet?, son algunas de las inquietudes generales
de la poblacién.

En Ecuador hay muchas personas que no tiene acceso a una cuenta de ahorro y
corriente por la suma grande de dinero que deben aperturar una, pero si tienen acceso
a un celular movil donde pueden acceder a una cuenta de dinero electrénico para
poder pagar mediante este nuevo sistema que ayudaria a mejor movimientos
transaccionales sin necesidad de usa dinero fisico o tarjetas de crédito.

Hoy en dia el Ecuador ha sufrido en nuestros habitantes fraudes electrénicos, las
tarjetas de crédito clonadas han sido un problema durante los 5 Ultimos afos. Ahi se
enmarca a una desconfianza en usar dinero electrénico mediante un celular o usar
internet por las razones que ser perjudicados.

El cancelar o pagar mediante un cédigo de uso de dinero electrénico no tienen la
seguridad exacta para realizarlo, la mayoria no tiene planes de internet, no tienen
conocimiento del mismo sistema de pago lo que hace una dificultad a usarlo 0 a su vez
realizar una recarga o cambio de dinero fisico por electrdnico.

Actualmente al no contar con el Sistema de Dinero Electronico (SDE) dejamos de
percibir beneficios tributarios propuestos por el SRI que van muy relacionados con
nuestras herramienta con la cual pagamos los Costos y Gastos incurridos en las
empresas e instituciones publica o privadas.

El Servicio de Rentas Internas, con el respaldo de varias instituciones del Sistema
Financiero, pone a disposicion de la ciudadania los canales y servicios que facilitan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Una de ellas es el dinero electrénico, un
sistema que lo impulsa el Banco Central por sus beneficios para la economia del pais y
las ventajas para los usuarios.

En Ecuador, mas del 60% de los pagos por hoteleria se realizan con tarjetas de
crédito, no necesariamente para diferir los pagos, sino para evitar llevar efectivo. Al
pagar con dinero electrdnico, el hotelero y el cliente ahorraran la comision que les

30



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

cobra la tarjeta de crédito y encarece el servicio al usuario a la vez que disminuye la
utilidad al hotelero, se evita el endeudamiento innecesario de las personas, el sector
poblacional que no esta bancarizado ni digitalizado se torna en un potencial cliente y
habra que buscar las formas de llamar su atencién. (Guido Calderén, 2014)

Desarrollo

Tener una cuenta para el uso de dinero electrénico serd una de las claves para
acceder a ciertas disposiciones de la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas, enviada por el Ejecutivo ayer, con el caracter de econémico urgente, a la
Asamblea.

El dinero electrénico existe en Ecuador desde hace dos anos. El Gobierno Nacional lo
cre6 en 2014, a través de la Resolucion 005 de la Junta Monetaria. Con la recién
aprobada Ley para el Equilibrio de las Finanzas Publicas existen nuevos beneficios
para los usuarios de este medio de pago, cuyas transacciones se realizan a través de
cualquier teléfono celular.

El proyecto de Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas es parte de un
programa macroecondémico integral que impulsa el Gobierno Nacional para fortalecer la
dolarizacion, el empleo y defender la produccion nacional.

Ecuador pas6 de ser solo un pais pequeno en la mitad del mundo, a convertirse en el
pais de los cuatro mundos. Su riqueza natural y cultural en sus cuatro regiones hace
de este pais un destino ideal para hacer turismo.

Con el objetivo de aprovechar ese potencial turistico, el Gobierno, a través del
Ministerio de Turismo, ha realizado un trabajo constante para convertir al turismo en la
primera fuente de ingresos no petroleros del pais y en eje fundamental de la matriz
productiva de Ecuador. Para ello se han emprendido varias acciones para promover e
impulsar este sector que ha generado desarrollo y oportunidades para los
ecuatorianos, enfocadas en 5 pilares: seguridad, calidad, conectividad, destinos vy
productos, y promocion.

Al 2015 el pais registrd6 por cuatro afios consecutivos un superavit en la balanza
turistica. El turismo interno mueve 1,7 millones de doélares diarios y el receptor 4
millones de dbélares diarios. Ademas presenta un incremento promedio anual de
ingreso de divisas del 13,2% en el periodo 2007-2015. (El Ciudadano, 2016)

El turismo tendria la ventaja de que el flujo del dinero del cliente a la cuenta del hotel
es inmediato, lo que no sucede con las tarjetas de crédito, que demoran entre 24 a 48
horas en trasladar el dinero de una cuenta a otra y en este lapso el dinero es usado en
otras actividades.
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Dinero electronico

Es la ultima evolucién del dinero, mediante la cual se reemplaza el uso de billetes de
papel y a las monedas por movimientos electronicos que reflejan transacciones de
dinero. Esta forma de dinero precisa del uso de ordenadores, conexiones de redes,
internet, e inclusive tecnologia movil. Las diferentes formas de las Tecnologias de la
Informacion TI, siguen creando nuevas opciones para el dinero y el intercambio de
valores. Se puede definir al dinero electronico como “el valor o producto pre-pagado,
donde el registro de los fondos o valor disponible al consumidor (que se puede utilizar
para pagos) esta almacenado en dispositivos electrdnicos, tales como los monederos
electronicos (tarjetas pre-pago), las computadoras y los teléfonos celulares” (Milton
Vega, 2013)

La (Resoluciébn No0.005-2014-M) define como dinero electronico a aquel que; “Se
almacena e intercambia Unicamente a través de dispositivos electronicos, moviles,
electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del
avance tecnoldgico”.

Ecuador a partir del 17 de noviembre de 2014 puso en marcha el plan piloto de uso de
dinero electronico como medio de pago, sin embargo ¢ cuales son sus implicaciones? y
en estricto sentido ¢Qué es el dinero electronico y cdbmo opera?, son algunas de las
inquietudes generales de la poblacién.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) el dinero electrénico es un
instrumento de pago donde un valor monetario es almacenado en un medio
técnico en posesion de una persona. EI monto almacenado en dicho medio
puede ser incrementado o disminuido a conveniencia del propietario, con
ocasion de compras, ventas o recarga de fondos que efectie. (International
Monetary Fund, 2008)

El dinero electrdénico es un medio alternativo de pago, como lo son las transferencias
en linea, la tarjeta de crédito, prepago, el uso del cheque, entre otros, que actualmente
han adquirido la confianza del usuario y su aceptacion en el comercio. La diferencia
con los otros medios radica en que como ya se menciond antes, el Unico administrador
de pago de este medio es el Banco Central del Ecuador y no utiliza una plataforma que
requiera estar conectada al internet, basta tan solo con el uso de un teléfono celular.

Las observaciones o cuestionamientos en esta herramienta surgen porque al ser
Ecuador un pais dolarizado se pensaria que se pretende emitir moneda diferente al
délar o ingresar al mercado circulante como bonos del Estado.

Dinero movil

Esta forma de dinero, es aquella por la cual se pueden realizar pagos por bienes o
servicios hechos por dos partes, con un acuerdo realizado de un dispositivo movil,
como un teléfono celular. (G. Eastwood, 2008)
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Sistema de Pagos

“El sistema de pagos comprende el conjunto de instrumentos, procedimientos e
instituciones que permiten las transferencias de dinero entre los agentes econémicos.
Un sistema de pagos seguro y eficiente contribuye a la efectividad de la politica
monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y al buen funcionamiento de la
economia en su conjunto. Igualmente, comprende los pagos efectuados mediante
efectivo y los realizados sin efectivo, estos ultimos se llevan a cabo en los sistemas de
transferencias electronicas” (Andrade H, Carlos., 2004)

Los sistemas de pagos distintos al efectivo pueden ser clasificados en sistemas de
pagos de alto valor y de bajo valor. Los sistemas de pagos interbancarios de alto valor
son generalmente administrados por el Banco Central, mientras que los de bajo valor,
que comprenden los diferentes medios de pago ofrecidos por el sector financiero, tales
como cheques, débitos directos, transferencias de bajo valor, etc., son compensados a
través de camaras de compensacion y generalmente se liquidan a través de los
sistemas de alto valor.

Los tipos de dinero a lo largo del tiempo, adquirieron su valor ante la sociedad,
especialmente por su forma de presentacién. Las diferentes formas de dinero de
mercancia, adquirian valor tanto por su utilidad, como su durabilidad, pero también por
los valores culturales que generaban. El oro y la plata en si no tenian, una utilidad
propia pero eran altamente apreciados. De la misma forma como en los Ultimos afos,
han adquirido valor los billetes y las monedas, en si mismo, a pesar de que son solo
impresiones en papel o aleaciones de metal. El dinero electronico, debe superar esta
relacion que tienen las personas con los objetos y el valor que le dan, y enfocarse mas
en el valor que tienen las transacciones y los bienes y servicios que pueden adquirir
mediante este tipo de dinero. En cierta forma, el dinero. Electronico también constituye
un dinero simbolico, porque representa la posesion de dinero fisico, el cual estara
resguardado en el Banco Central del Ecuador.

Segun la (Asamblea Nacional, 2016) que aprobd la Ley Organica para el Equilibrio de
las Finanzas Publicas cuya finalidad es beneficiar a los damnificados del pasado
terremoto del 16 Abril del 2016 en la Provincia de Manabi que dejo a miles de
habitantes sin vivienda y personas muertas y desaparecidas y junto al SRI mediante
(Decreto 1064, 2016) aprobado por el Presidente de la Republica del Ecuador por el
Ec. Rafael Correa Delgado por mejorar el impulso de la Economia del pais fomenta
incentivando el uso del Sistema de Pago a través del Dinero Electronico, la
exoneracion y de impuestos tributarios tales como:

e Pago con medios electrdnicos

e Reduccién del Impuesto a la Renta para microempresas
e Rebaja del anticipo del Impuesto a la Renta

e Impuesto a la Salida de Divisas

e Pago de obligaciones con el SRl e IESS
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e Exoneracidon de ICE a donaciones por el terremoto
Pago con medios electronicos

Con la reforma aprobada en la Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana, se
incluyé en la Ley para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, una disminucién de hasta
4 puntos del IVA por consumos con medios electronicos de pago:

» 4 puntos del IVA al consumir con efectivo desde mi celular (dinero electrénico).
» 1 punto del IVA al consumir con tarjeta de crédito, débito o prepago.

Los contribuyentes que pertenecen al RISE y pagan a tiempo sus cuotas mensuales o
anuales a tiempo con efectivo desde mi celular (dinero electronico), obtienen una
devolucién del 5% del valor de la cuota, mas el 5% por comprar y vender con efectivo
desde mi celular (dinero electrénico).

Devolucion de IVA
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Al 11 de septiembre de 2016
Figura 1.- Devolucién del IVA

Reduccion del Impuesto a la Renta para microempresas

Reduccion del anticipo de Impuesto a la Renta de mas de 66.000 microempresas a
través de un célculo mas simple
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Microempresas pagaran Microempresas pagaran
menor anticipo de Impuesto a la Renta anticipo de Impuesto a la Renta
con un calculo simplificado incluso cuando no generen utilidad

Figura 2.- Reduccidon del Impuesto a la Renta para microempresas

Rebaja del anticipo del Impuesto a la Renta

Rebaja del anticipo de Impuesto a la Renta a todas las empresas que utilicen efectivo
desde mi celular (dinero electrénico).

%)

Sociedades no pagaran anticipo de Impuesto a la Renta Sociedades pagan anticipo de Impuesto a la Renta
sobre las ventas y compras realizadas sobre el total
con dinero electronico de ventas y compras

Figura 3.- Rebaja del anticipo del Impuesto a la Renta

Para ello, el usuario debe disponer de una cuenta de dinero electrénico. Solo por una
vez, el Servicio de Rentas Internas (SRI) realizara la devolucién de forma acumulada
desde la tercera semana de mayo, por las compras realizadas desde el primer dia del
mes. A partir de esa fecha las devoluciones se haran semanalmente, informé la
entidad a través de un comunicado. No existen condiciones o restricciones sobre
montos maximos de las operaciones. Tampoco se requiere disponer de fuertes sumas
de dinero en efectivo para habilitar una cuenta de dinero electrénico. Este medio de
pago puede ser utilizado en cooperativas de ahorro y crédito, supermercados,
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farmacias, bancos, restaurantes u otros establecimientos autorizados. Las autoridades
del Banco Central del Ecuador (BCE) -la entidad responsable de la regulacién del
medio de pago- sefialaron que los ciudadanos podran disponer del dinero acumulado
en sus cuentas en cualquier instante. (www.eltelegrafo.com.ec, 2016)

Al momento, el Banco Central del Ecuador (BCE) reporta 62.321 cuentas. A partir del
30 de abril, se abrieron 5.749 nuevas cuentas y se realizaron 987.328 transacciones. A
nivel nacional, existen 16.315 centros de transaccion autorizados, 61 cajeros
automaticos para cargar dinero electrénico depositando dinero fisico y también 939
cajeros para descargar dinero electronico retirando dinero fisico. Ahora 11 entidades
de la banca publica y privada son parte del sistema. El dinero electrénico también sirve
para el pago de impuestos en el SRI, como cuotas del RISE, declaraciones y
matriculaciéon vehicular. Desde el 6 de mayo, el BCE permite el envio de remesas
desde el exterior con este mecanismo. (www.eltelegrafo.com.ec, 2016).

Metodologia

Con el proceso trabajo investigativo para poder realizar la respectiva elaboracion y
aplicacién de este trabajo comprende métodos y técnicas de investigacion sobre el
beneficios que tendra el turismo ecuatoriano a través del Dinero Electronico.

Método Analitico

El método analitico toma por punto de partida el conocimiento buscado, y retrocede,
suponiendo ordenes de dependencia en los que ese conocimiento esta incluido, hasta
lograr la conexién con cadenas deductivas que son ya conocidas y evidentes. (Caimi,
2003, pag. 39)

Es el método que sera utilizado en el momento del procesamiento de la informacién
que ha sido recopilada durante la investigacion del trabajo, la misma que nos permitira
extraer los elementos fundamentales para fundamentacién del trabajo.

Método deductivo

“Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares”. (Bernal, 2006, pag. 56)
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Este método sera utilizado en la elaboracion de las conclusiones que nos permitira
determinar los resultados del proceso de investigacion y en las recomendaciones para
poder proyectarnos al futuro.

Método Estadistico

“El método estadistico, dentro del método cientifico, consiste en una serie de pasos
para llegar al verdadero conocimiento estadistico”. (Garcia, Ramos, & Ruiz, 2006,

pag. 6)

Este método lo utilizamos al momento de recopilar la informacién para la elaboracion
de los resultados con la que podemos realizar la tabulacion y elaboracion de los
cuadros estadisticos.

Universo y Muestra
Universo

Se tomb6 como referencia al azar a 300 personas entre 100 habitantes, 100 duefos de
PYMES y MIPYMES y 100 Empresarios o duefios de empresas e industrias dedicadas
al turismo principalmente las costas ecuatorianas y centros turisticos del pais.

Muestra

Tomando en cuenta a los habitantes, duefos de PYMES y MIPYMES y Empresarios o
duenos de empresas e industrias dedicadas al turismo principalmente las costas
ecuatorianas y centros turisticos del pais no superan los 100.000 individuos, para
determinar su tamafno muestral se empleara la férmula para la poblacion finita.

ZZ*N*P*Q
((e2(V—1)) + (22 Px @)

Z= Nivel de confianza (1.96)

e= Margen de error (0.05)

p= Probabilidad de éxito (0.5)
q= Probabilidad de fracaso (0.5)

N= Tamano de la poblacion
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1.96% x300 = 0.5 % 0.5
((0.052(300 — 1)) + (1.962 x 0.5 + 0.5))

n=

Tabla #1Error! Vinculo no valido.Elaborado por: Autores

Por ende, la encuesta se la efectuard a 169 entre habitantes, duenos de PYMES y
MIPYMES y Empresarios o duefios de empresas e industrias dedicadas al turismo
principalmente las costas ecuatorianas y centros turisticos del pais.

Resultados

Una vez realizada las encuestas en cuanto el beneficio que se obtiene en cuanto a
usar el nuevo sistema de Pagos mediante Dinero Electronico en beneficio del
crecimiento econdmico turistico, nos refleja que si hay mayor acogida en cuanto a los
habitante, duefios de PYMES y MIPYNEs y empresarios dedicadas al turismo
principalmente las costas ecuatorianas y centros turisticos del pais.

Se toma como referencia a una de las preguntas que mayor importancia tubo al
realizar las preguntas, como resultado nos indica que si es favorable y confiable usar
dinero electrénico como forma de pago obteniendo beneficios en cuanto al crecimiento
econOmico que tendrian al implementarlo.

¢Como considera usted que al usar Dinero Electrénico como medio de pago y
cobro, traera beneficios al crecimiento turistico dedicadas al turismo
principalmente las costas ecuatorianas y centros turisticos del pais?

Tabla #2

# | ALTERNATIVA ENCUESTADOS PORCENTAJE
a 120 71%
TOTALMENTE DE ACUERDO
b 34 20%
DE ACUERDO
c 11 7%
EN DESACUERDO
4 2%
d | TOTALMENTE EN DESACUERDO
TOTAL 169 100%
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Grafico 1

¢Como considera usted que al usar Dinero
Electronico como medio de pago y cobro,
traera beneficios al crecimiento turistico
dedicadas al turismo principalmente las costas
ecuatorianas y centros turisticos del pais?

72% TOTALMENTE DE ACUERDO

0,
i DE ACUERDO

' )
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Conclusiones

Al inicio del uso del Dinero Electrénico como forma de pago era una duda que hoy en
dia a mucho sigue esa interrogante.

Aquellos que ya lo estan usando aseguran el beneficio que obtienen en cuanto a los
pagos Y la devolucién del IVA y del Impuesto a la Renta.

Ya que al plantearlo los empresarios el costo beneficio es totalmente favorable porque
el Banco Central del ecuador asume todos los gasto tanto publicidad, propaganda,
capacitacion e implementar el sistema en sus empresas, PYMES y MIPYMES
dedicadas al turismo principalmente las costas ecuatorianas y centros turisticos del
pais.

En cuanto las encuestas en cuanto el beneficio que se obtiene en cuanto a usar el
nuevo sistema de Pagos mediante Dinero Electronico en beneficio del crecimiento
econOmico turistico, nos refleja que si hay mayor acogida en cuanto a los habitante,
duefos de PYMES y MIPYNEs y empresarios dedicadas al turismo principalmente las
costas ecuatorianas y centros turisticos del pais.

El dinero electronico permitird aumentar los descuentos al turista nacional que pague
con esta modalidad, lo que incidira en un incremento del turismo interno.

Referente a la situacidén actual y proyectada del mercado turistico, las perspectivas son
alentadoras considerando un crecimiento futuro de las actividades turisticas a nivel
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mundial que a nivel de Sudamérica estima un 14% hasta el afio 2.010, y a nivel del
Ecuador como pais prevé un crecimiento del 5% al 8%, este hecho refleja que en
términos de economia sostenible el turismo sera un campo industrial bastante
competitivo en el futuro.
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Resumen

La evolucién de las nuevas tecnologias informaticas y de comunicaciones, como
el internet y el comercio electronico, han desarrollado la actividad comercial en
el sector turistico, pues se ha podido mejorar la gestion empresarial, al
encontrar en los medios sociales herramientas mas efectivas para comercializar
y distribuir los productos y servicios turisticos.

Por lo que se ha visto la necesidad de analizar el desarrollo del comercio
electrénico a nivel mundial, especialmente en los paises de mayor desarrollo
turistico como Espafia y Estados Unidos, el crecimiento en los paises de
América Latina, y sin duda la apertura que Ecuador le ha dado a las nuevas
tecnologias.

Asi como la relacion que existe entre el Comercio Electrénico y la actividad
turistica, donde se explica las ventajas y desventajas que el E-Commerce a
producido tanto en las empresas que brindan servicios turisticos como a sus
potenciales clientes, y en especial a las empresas que prestan el servicio de
transporte terrestre turistico en el pais.

Palabras clave: Turismo, Comercio Electrénico, Tecnologias Informaticas,
Internet, Ventas
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Introduccion

“El comercio electronico es una nueva manera de realizar negocios utilizando el internet, lo
cual se esta convirtiendo cada vez mas en un estilo de vida de la era tecnoloégica actual.
Basicamente se aprovecha que las actividades se realizan en linea, es decir se procesan las
transacciones inmediatamente, las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana”. (Wilson
Cueva Vera, 2003)

Pero debemos tomar en cuenta que el término E-Commerce como también se lo conoce no
solo se refiere a la compra y venta de bienes 0 servicios, sino también a la produccion,
publicidad y distribucién de bienes y servicios a través de las redes de telecomunicaciones que
puede ser utilizado en cada uno de los departamentos que forman una empresa como son en
el de Marketing, Recursos Humanos, Finanzas, Compras, etc.

El turismo es una de las actividades pioneras en la utilizacion de la estrategia del comercio
electrénico, lo que ha permitido que esta logre un gran desarrollo, convirtiéndose en la
actualidad en unos de los pilares fundamentales en la economia de varios paises.

El transporte terrestre turistico es uno de los servicios imprescindibles dentro de la actividad
turistica, pues es el que se encarga del traslado de los turistas desde los centros de soporte
como aeropuertos, hoteles, hacia los diferentes atractivos naturales y culturales que tienen
como principal medio el transporte terrestre, y en la actualidad una de las estrategias de las
empresas relacionadas a la actividad turistica es estar relacionados con los avances
tecnologicos, que permiten implementar cambios en la forma de realizar negocios, lo que
permitird alcanzar una mayor competitividad en el mercado, y a la vez satisfacer los
requerimientos de turistas nacionales y extranjeros.

El turismo es uno de los sectores que mas rapido convencieron a las personas de realizar su
primera compra en linea, y en estos ultimos afios se ha enfocado en personalizar mas la
experiencia de los usuarios que planean sus viajes a través de internet, desarrollando nuevas
herramientas para que los turistas puedan armar sus propios paquetes de viaje, ademas de
reservar cualquier tipo de servicios turisticos por medio de aplicaciones méviles.

Viajes es la categoria que mas aporta econd6micamente al comercio electrénico, y sin duda
esto hace que se posicione como factor clave para el crecimiento de las ventas online en el
pais.
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Desarrollo

El turismo es uno de los principales actores del comercio internacional y representa al mismo
tiempo una de las principales fuentes de ingresos de los paises en vias de desarrollo,
convirtiéndose en un pilar fundamental para el desarrollo de la economia a nivel mundial.

La actividad turistica es uno de los sectores mas influenciados con la aparicibn de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como el internet y el comercio electronico,
convirtiéndose en herramientas fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica, pues
se han creado nuevos modelos de negocio que intervienen en la estructura tradicional de los
canales de distribucién del turismo, pues son los principales afectados con la utilizacion de
estas nuevas tecnologias, ya que las negociaciones se realizaran directamente entre las
empresas que ofrecen los productos y servicios con los consumidores.

La importancia del turismo en el comercio electrénico es indiscutible, asi como lo es internet
para la industria turistica, pues miles de jugadores (hoteleros, agencias de viaje, aerolineas,
etc.) han sabido aprovechar las ventajas que ofrece la red, y esto ha hecho que cada vez mas
personas consulten internet antes de iniciar un viaje, logrando posicionar a este medio como el
preferido por los viajeros para planear y reservar viajes.

Definitivamente, el turismo gandé mayor protagonismo en el comercio electronico, en
comparacion con otros sectores, porque encontré la manera de mejorar la experiencia de
compra y de transferirle poder al usuario para que él elija los detalles de su viaje. De esta
forma, el usuario es quien decide con qué aerolinea viajar, en qué hotel hospedarse, en donde
rentar un auto, entre otros servicios, de forma sencilla y en un solo lugar.

La importancia y la necesidad de la utilizacion del Comercio Electronico en la industria turistica
ayuda a mejorar las operaciones tradicionales practicadas en los negocios, tanto en la
estrategia empresarial como en la reingenieria del negocio turistico. El hecho de que
predominen las pequenas y medianas empresas en el sector implica que la utilizacion del e-
Commerce no se ha extendido todavia suficientemente, sin embargo, este puede ayudar a
mejorar los procesos de gestion, control en la toma de decisiones, de estas empresas para
que actuen de manera eficiente.

Existen diferentes tipos de comercio electronico:

e Comercio electréonico entre empresas (B2B): negocios de comercio entre

empresas.
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e Comercio electréonico entre empresa y consumidor (B2C): negocios de
comercio entre empresas y consumidores finales.

e Comercio electréonico entre consumidores (C2C): negocios de comercio entre
los propios consumidores.

e Comercio electronico entre consumidores o empresas y administracion
publica (C2A y B2A): negocios de comercio que se da entre empresas o

consumidores y cualquier tipo de administracién publica.

El Comercio Electrénico funciona como una vitrina gigante, en donde se anuncian todo tipo de
productos y servicios que pueden ser apreciados por las personas en cualquier lugar del
mundo a cualquier hora del dia, acortando de esta manera las distancias, los aspectos
geograficos y econémicos.

“...es la accion de realizar de forma electronica transacciones comerciales. Esta
basado en el tratamiento y transmision electronica de datos, incluidos textos,
imagenes y videos. El Comercio Electronico comprende actividades muy diversas
como: comercio electronico de bienes y servicios, suministros en linea de
contenidos digitales, transferencia electronica de fondos, compraventa electronica
de acciones, conocimientos de embarque electronicos, subasta, disefios y
proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea, contratacion publica,
comercializacion directa al consumidor y servicios postventa. Por otra parte, abarca
a la vez productos (bienes de consumo, equipo médico especializado) y servicios
(servicios de informacion, financieros y juridicos), actividades ftradicionales
(asistencia sanitaria, educacién) y nuevas actividades (centros comerciales
virtuales...)”. (MORENO N. Angel, , 2002)

El comercio electrénico consiste en la utilizacion de la Informética y las telecomunicaciones
para canalizar los flujos de informacion y transacciones de negocio existentes entre una
empresa y sus interlocutores de negocio habituales (clientes, proveedores, entidades
financieras, transportistas, etc.”

Ventajas y Desventajas
Ventajas del comercio electrénico en la oferta turistica.

e Las empresas pueden acceder facilmente a mercados mundiales a bajos costos.
e Reducir o eliminar a los intermediarios y tener un contacto directo con los clientes,

ofreciéndoles precios mas competitivos.
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e Que la empresa ofrezca mayor competitividad, al contar con un sistema de
comunicacion mas efectivo tanto dentro como fuera de la empresa.

e Herramienta fundamental en el plan de marketing, al poder contar con la pagina
web, formar parte en las redes sociales, etc.

e Contar con una base de datos, que le permita conocer las exigencias de los

consumidores y de la competencia.

Ventajas del comercio electrénico en la demanda turistica.

e Los potenciales consumidores podran elegir de una gran variedad de productos y
servicios.

e Contar con una informacion clara y precisa sobre los productos y servicios.

e Permite comparar una gran cantidad de oferta turistica.

e Encontrar precios méas bajos en comparacion con los que ofrecen las
intermediadoras.

e El poder realizar la compra desde el hogar, sin tener que desplazarse hacia las

intermediadoras.

Desventajas del comercio electrénico en la actividad turistica.

e Rechazo a la adquisicion de productos por medio de los nuevos procesos, por la
falta de conocimiento de la utilizacion de estas herramientas.

¢ Dificultad a la hora de tomar una decision por parte de los clientes.

o Desconfianza en los consumidores en las transacciones y en las formas de pago.

e Resistencia al abandono de la comercializaciéon tradicional, por no poder evaluar la
fiabilidad del vendedor y de los productos y servicios que ofrecen.

e No contar con un marco legal que respalde las transacciones.

e Saturacion en los sistemas de comunicacion, ocasionando lentitud al momento de
abrir alguna pagina.

e Altos costos para adquirir equipos informaticos, medios de seguridad y una
conexion efectiva.

e La diferencia a nivel tecnologico y de la mentalidad en cada pais, lo que permitira

que algunos paises evolucionen mas rapido que otros.
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Conclusion

Que la aplicacion de las Nuevas Tecnologias en la actividad turistica en especial el E-
Commerce ha traido el avance del sector turistico, permitiendo que este pueda aumentar el
ingreso econdmico en muchos paises, y nuestro pais no se ha quedado atras al implementar
esta herramienta, pero al realizar este ensayo me pude dar cuenta la brecha digital que existe
entre las grandes empresas y las medianas y pequefias empresas, ya que las pymes por el
algo costo que les genera el implementar estas herramientas, tienen que verse alejadas del
mundo de las compras y ventas online.

Las ventajas del Comercio Electronico (E-Commerce) van mas alla del simple posicionamiento
0 mejoramiento del mismo, tienen que ver con el incremento de la competitividad y la
oportunidad de generar una estrategia de desarrollo y mejoramiento continuo, estableciendo al
turismo como una actividad econdémica sostenible y sustentable para la sociedad de cualquier
region.. El turismo es caracteristico por su diversidad cultural y su valor universal,
caracteristicas que se pueden magnificar a través del adecuado uso de herramientas
tecnoldgicas que le brinden a las diversos destinos y sus organizaciones, una manera eficiente
de gestionar sus relaciones comerciales. Aun cuando el comercio electronico y las TIC’s se
encuentran en boga, es innegable que el desarrollo alcanzado por algunas regiones del mundo
es muy inferior al de aquellas que son generadoras de los grandes avances tecnoldgicos,
donde las sociedades estan acostumbradas a la interaccién virtual, sea esta o0 no con fines
comerciales.

El turismo y sus organizaciones, fundamentalmente sus entidades econ6micas como en el
caso de las PyMEs, requieren replantear su modelo de negocios y comercializacion, ya que,
aun cuando se conoce la importancia de dichas unidades econdémicas, también es bien sabido
que estas se caracterizan por su reluctancia a la adquisicion e implementacién tecnolégica, ya
sea porque lo consideran onerosa o innecesaria. La principal recomendacion corre en el
sentido que la renovacion en tiempos donde el modelo negocios evoluciona de la mano de los
grandes avances tecnoldgicos, es practicamente un suicidio negarse adoptar una estrategia
comercial ad-hoc con dicha evolucion. La sociedad y la demanda cambian diariamente, cada
generacion tiene sus caracteristicas de basqueda y consumo, como diria Dave Evans “el ciclo
de vida del cliente: preventa, venta, renovacion, actualizaciéon, etc.” (Evans, D., 2008) es
diferente dependiendo del mercado meta al que estd dirigido, pero indudablemente debe
disefiarse una estrategia de e-tur que permita que las organizaciones turisticas y los destinos
estén mejor preparados para atrapar la atencién de los diversos segmentos que hoy en dia
habitan en la red de redes.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer un complejo Turistico en
Chanduy, provincia de Santa Elena. Realizado el diagnostico
situacional se pudo determinar que la Parroquia Chanduy, cuenta con
elementos naturales y autoctonos para atraer turismo rentable vy
beneficioso, generando fuentes de empleo a los comuneros, en el
primer capitulo denominado estudio de mercado muestra al lector el
comportamiento de los clientes potenciales, la demanda y oferta del
sector econdmico al cual pertenece la entidad, definir las condiciones
que la organizacion debe tener para ser competente en el mercado y la
estrategia comercial, el capitulo del estudio técnico permite determinar
los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, sus respectivos
costos operacionales y la ubicacion del complejo, estudios
organizacionales y legales los cuales permitiran disefar la estructura,
politicas de la empresa teniendo en cuenta los demuestra la factibilidad
del proyecto utilizando indicadores financieros tales como el VAN, TIR.

Palabras Clave: Complejo turistico, Estudio de mercado, Factibilidad.
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INTRODUCCION

En Ecuador el desarrollo turistico inicia en los afios 50, y es principalmente en las
ultimas tres décadas en que empieza a establecerse como actividad econémica y
socio cultural, convirtiéndose en uno de los rubros de generacion de divisas mas
significativas, de tal manera que se ha convertido en un sector estratégico para el
desarrollo del pais, representando la tercera actividad (5.78%) en la escala de ingresos
no petroleros, luego del banano (10.13%) y el camardn (9.99%) (Mintur, Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2015). Ademas es considerado como uno de los 12 paises con
mayor diversidad del mundo, pluricultural y poseedor de diversidades de ecosistemas
en un territorio particularmente pequefo, con buenas condiciones de conectividad
interna y ubicada estratégicamente, es decir que posee condiciones excepcionales
para poder proyectar su desarrollo turistico y de esta forma ampliar su economia.
(Vargas, Fuentes, & Ocanfa, 2014)

Actualmente la provincia de Santa Elena es la tercera provincia con mayor acogida de
turistas nacionales e internacionales (Mintur, 2015), pero aun existen sectores que no
han sido aprovechados, dentro de estos sectores nos encontramos con la parroquia
Chanduy que es un lugar con alto potencial turistico (Guillen Mufoz, 2015), pero
debido a la carencia de informacion, conocimiento en turismo e incentivos para la
inversidn ha generado que no existan infraestructuras destinada para acoger turistas.

Para lo cual se ha tomado como tema el “estudio de factibilidad para la creacion de un
complejo turistico”, conservando y recuperando los recursos naturales para el buen
uso productivo de los mismos de forma responsable y consciente promoviendo el
desarrollo sostenible y sustentable para alcanzar el buen vivir, tomando al turismo
como eje fundamental para la activacion econémica y generacion de empleo.

Para ello dentro del complejo turistico se ofreceran paquetes turisticos que incluiran
transporte, hospedaje, alimentacidon, entretenimiento, guias turisticos, asimismo se
pretende colaborar con la preservacion del medio ambiente, con el fin de conservar la
belleza natural de la region, ya que la existencia de estos ecosistemas favorecen la
vocacidon pesquera y turistica de Chanduy, de manera que con un adecuado uso de
Sus recursos se convertira en un potencial turistico para el desarrollo econémico y
social de la parroquia.

Debido a que existen pocos espacios como un complejo turistico en la parroquia, se
espera que esta investigacion sirva como base de futuros proyectos que tengan como
objetivo convertirla en un destino turistico, para ello se ha realizado encuestas y
entrevistas a personas de la comunidad, logrando conocer la demanda turistica
nacional y extranjera que visita el balneario.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa pues logra caracterizar un objeto
de estudio o una situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Sirve
para ordenar agrupar O sistematizar los objetivos involucrados en el trabajo
indagatorio. Mediante la investigacion descriptiva se interpreta los fendbmenos bésicos
del problema para asi desarrollar estrategias adecuadas con la finalidad de mejorar la
calidad de vida en Chanduy.

Esta investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Este proceso se aplicé para
conocer la necesidad de la creacion de un complejo turistico y a su vez constatar el
conocimiento de la poblacion sobre las actividades turisticas que se podrian
desarrollar en Chanduy. Los dirigentes comunales ayudaron en la investigacién para
obtener un levantamiento turistico de la zona y asi poder destacar mayores
oportunidades de turismo comunitario en futuras ocasiones.

Apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Investigacion bibliografica: se basa en consulta de libros, Tradiciones,
Costumbres, Folclor y Creencias de mi Pueblo: Chanduy. Santa Elena, diccionario
historico peninsular - guia didactica de la peninsula Santa Elena - morro. Santa Elena.
Investigacion hemerogréfica: se basa en articulos o ensayos de revistas y periddicos.
Resultados Regionales del Turismo. Panorama OMT del turismo internacional, Edicion
2015, Ecuador em cifras, Poblacion Economicamente Activa.

Como método empirico se usé la entrevista, con un instrumento de recoleccién de
informacion o datos mediante una conversacion profesional y formal con la finalidad de
adquirir conocimientos del tema de investigacion. Por lo regular se obtiene mayor
informacion, ya que si una respuesta ha sido incompleta, se pude realizar otra
pregunta que ayude a complementarla

También la encuesta, esta es un instrumento de investigacion convencional que se
realiza a un segmento de mercado para recolectar informacion de diversos tdpicos con
la finalidad de obtener opiniones o valoracién de un fenémeno.

El método de observaciéon consiste en realizar visitas para recabar datos previos a la
situacion actual de la poblacién a estudiar. Es decir observar la conducta de los
turistas al llegar a Chanduy en lugar de basarnos en las respuestas.

La presentacién de la investigacion se basa en la implementacién y disefio de una
encuesta a personas de un nivel socio econédmico medio y medio alto, que permite
obtener conocimiento del grupo objetivo, para poder asi desarrollar el plan estratégico
de marketing. De esta manera, se establecera el posicionamiento actual del complejo
turistico y sus competidores, para entender el estado situacional del producto.
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Este andlisis, proporcionara informacion clave para realizar el plan estratégico de
Marketing y la futura toma de decisiones. Para determinar el tamarno de la muestra de
la poblacion, se consultd al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos con el fin de
obtener la informacién exacta de la cantidad de pobladores de la ciudad de Guayaquil
dando como resultado lo siguiente:

Se utilizara el método aleatorio simple con una muestra probabilistica estratificada
debido a que nuestra segmentacion fue dirigida a la Provincia del Guayas, ciudad de
Guayaquil, con una poblacidbn de ingresos econémicos medio-alto los que nos
permitira obtener datos confiables.

N Poblacién 5,176
Z Nivel de confianza 97%
e Error de estimacion 3%

=7 (a) N—n
I Wy B o

0.03 = 2.17 <0.25) 5176 —n
T \yn /5176 -1
0.25 /5,176 -n
yn =217 (0.0.3) 5,175
/5,176 -n
Jn = 18.0833 “s5

5176 — n)
5175

5175n =1'692587.944 — 327.0069n

n = 327.0069 * (

5175n+ 327.0069 n = 1'692587.994

5,502.0069n = 1692587.994

_ 1'692587.994
" = 75502.0069

n = 308 habitantes
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Con la aplicacion de la formula se concluye que las encuestas seran aplicadas a 308
personas, y el modelo a seguir sera el siguiente:

RESULTADOS
1.- ¢ Cual es su edad?

Tabla 1: ;Cual es su edad?

EDAD SUMA
11a18 7

18 a 25 30

26 a 30 71

31 a40 57

41 a 50 33

51 o mas 110
Total 308

Figura 1: ;Cual es su edad?
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Nota: Autores de la investigacion.

Para obtener informacién acerca de la edad de los consultados se establecio 6
intervalos (Columna 1), de estos el de mayor relevancia es aquel que indica que el
35.7% de los entrevistados tienen 51 o0 mas anos de edad.
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2.- ¢ Cual es su sexo?

Tabla 2: ;Cual es su sexo?

SEXO SUMA
Femenino 184
Masculino 124
Total 308

Figura 2: ;Cual es su sexo?
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Se puede observar que 124 de los 308 consultados son de sexo masculino, esto
corresponde al 40.3% de la muestra. Y 184 de los 300 consultados son del género
femenino, esto corresponde al 59.7% de la muestra.

3.- ¢ Cual es su estado civil?

Tabla 3: 4, Cual es su estado civil?

ESTADO CIVIL TOTAL
Casado 171
Otros 69
Soltero 68
Total 308
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Figura 3: ;Cual es su estado civil?
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Esta variable registra el estado civil de la persona a la cual se entrevisto, de estas
frecuencias se destaca que 171 (55.5%) de los entrevistados tiene por estado civil el
de casado.

4.- ;Cual es su nivel de instruccion o formacion?
Tabla4 : Nivel de educaciéon

NIVEL DE EDUCACION TOTAL.

Primaria 35
Secundaria 89
Superior 184
Total 308
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Figura 4: ;Cual es su nivel de instruccion?
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Esta variable registra el nivel de formacion de la persona a la cual se entrevistd, de
estas frecuencias se destaca que 184 (59,7%) de los entrevistados tiene nivel superior
de formacion.

5.- ¢ De los siguientes tipos de turismo, cuales Ud. ha realizado?

Tabla5: Tipos de turismo

TIPOS DE TURISMO DE SOL ECOTURI TURISMO DE TURISMO
TURISMO Y PLAYA SMO AVENTURA COMUNITARIO

Total 227 82 69 60
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Figura 5: Tipo de turismo
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Esta variable registra el nUmero de personas que han realizado al menos un viaje,
indicando que 227 (73.7%) personas han realizado viaje(s) por turismo de sol y playa
frente a 82 (26.6%) personas que lo han realizado por ecoturismo. El 22,40% de los
encuestados realizd turismo de aventura frente al 19,48% que realizd turismo
comunitario.

6.- ¢ En qué meses del ano prefiere viajar por motivo de realizar turismos?

Tabla 6: Meses de viajes por turismo

Mes Enero Febrero  Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total 37 183 129 58 6 4 54 33 34 33 57 20
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Figura 6: Meses de viajes por turismo
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Esta variable registra los meses en que viajan por motivos de turismo los consultados,
en cual se indica que el 59,42% de los individuos que viajan lo hacen en el mes de
febrero por motivos de vacaciones y feriado de carnaval, siendo este el porcentaje mas
alto detectado.

7.- ¢ Quiénes participan en el viaje de turismo?
Tabla 7: Compania en viajes

COMPANIA AMIGOS HIJO(S) PAPA MAMA OTROS

Total 178 197 118 114 43
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Figura 7: Compania en viajes
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Se sondeb6 ademas sobre las personas que participarian en el viaje de turismo, la
informacion mas relevante indica que mas de la mitad (63.96%) de las personas
consultadas consideran viajar con sus hijos frente a otro porcentaje destacado de
(57.79%) consultados que indicaron que viajarian con sus amigos.

8.- ¢ Cual es valor diario aproximado que Ud. estaria dispuesto a gastar?

Tabla 8: Valor a gastar

RANGO DE GASTOS TOTAL

Menor a $50 100
$50 a $100 167
$151 o mas 5
$101 a $1150 36
Total 308
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Figura 8: Valor a gastar
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En el Grafico 8 se muestran los porcentajes de los consultados que seleccionaron los
respectivos intervalos de dinero dispuestos a gastar aproximadamente en un dia.
Arrojando como resultados que el 54.2% prefiere gastar en un rango de $50 a $ 100.

9.- ¢En sus viajes fuera de Guayaquil?, ¢Le interesa conocer la cultura del lugar
que visita?

Tabla 9: Cultura

cuLTuRa CUENTA ©DE
No 4

Si 304

Total 308
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Figura 9: Cultura
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Se consultd ademas sobre el interés en conocer sobre la cultura del lugar, la
informacion indica que 304 (98,7%) considera que si deberia conocer sobre la cultura
del lugar que visita mientras que un 1,3% de estas personas no lo consideran
necesario.

10.- ¢ Ha escuchado acerca del turismo comunitario?
Tabla 10: Turismo Comunitario

TURISMO COMUNITARIO TOTAL

NO 76
Sl 232
TOTAL 308
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Figura 10: Turismo Comunitario
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En el Grafico 10 se hace evidente que mas de la mitad (75.3%) ha escudo sobre el
turismo comunitario.

11.- ¢ Qué tan interesado estaria Ud. en realizar un viaje que le permita participar
en el estilo de vida de una comunidad?

Tabla 11: Estilo de Vida
ESTILO DE VIDA EN

COMUNIDAD Total
Interesado 150
Muy interesado 152
Poco interesado 6
Total general 308
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Figura 10: Estilo de vida en comunidad
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El 49.35% de la muestra esta muy interesado de participar en el estilo de vida de una
comunidad, el 48.7% de las personas estan interesados, mientras que el 1.95% esta
poco interesado en participar.

12.- { Conoce la parroquia Chanduy?

Tabla 12: Conoce la parroquia Chanduy

CHANDUY TOTAL

No 137
Si 171
Total 308
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Figura 11: ;Conoce la parroquia Chanduy
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Se cuestiono si las personas que viajan conocen la parroquia Chanduy de la Provincia
de Santa. Elena, de los datos recolectados se obtuvo informacién que indica que el
55,52% de los consultados conocen Chanduy ubicada en la provincia de Santa Elena y
un 44,48% que no conocen.

13.- ¢ Estaria dispuesto a viajar a la parroquia Chanduy en la Provincia de Santa
Elena?

Tabla 13: Viaje a Chanduy

ey T
Interesado 143
Muy interesado 161
Poco interesado 4

Total 308
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Figura 12: Viaje a Chanduy
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En el Gréafico 13 se muestran el porcentaje (52.27%) de los consultados que estarian
dispuestos a viajar a la parroquia Chanduy; el 46.43% estaria interesado y el 1,30%

poco interesado en viajar.

14.- ¢ Le gustaria conocer los atractivos turisticos de la zona?

Tabla 14: Conocer atractivos de Chanduy

CONOCER ATRACTIVOS TOTAL

No
Si
Total

6
302
308
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Figura 13: Conocer atractivos de Chanduy
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En el Grafico 12 se hace evidente que la mayoria (98.1%)

atractivos de la zona.

le gustaria conocer los

15.- ¢ De los siguientes atractivos turisticos, cual estaria dispuesto a visitar?

Tabla 15: Atractivos turisticos a visitar

31S'RACTIV BOSQUE DE EII'EAYA PLAYA DE ggg:g MIRADOR DEL
TuRisTc LA SOUUNA Gy LA SOUUMA peay  SERO
0os uy ALTO

Si 165 241 163 188 143

No 52 2 10 8 22

Vacias 91 65 135 112 143

Total 308 308 308 308 308
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Figura 14: Atractivos turisticos a visitar
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Esta variable registra los atractivos turisticos que las personas estarian dispuestas a
visitar, indicando que 165 (53.57%) personas visitarian el Bosque de la Comuna
Pechiche; 241 (78.25%) personas visitaria la Playa de Chanduy; 163 (52.92%) visitaria
la Playa de la Comuna EIl Real; 188 (61.04%) visitaria el Museo Cerro Real Alto frente
a 143 (46.43%) personas irian al Mirador del Cerro Tugaduaja.

16.- ¢Estaria dispuesto a visitar y/o hospedarse en un complejo turistico en
Chanduy, Provincia de Santa Elena?

Tabla 16: Hospedaje en Chanduy
HOSPEDAJE TOTAL

No 4
Si 304
Total 308
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Gréfico 15: Hospedaje en Chanduy
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A los consultados que viajan se les preguntd si estarian dispuestos a hospedarse en
un complejo turistico en Chanduy, Provincia de Santa Elena, sus respuestas
produjeron la siguiente informacion presentada en el grafico. En el Grafico 16 se
muestran el porcentaje (98,7%) de los consultados que estarian dispuestos a
hospedarse en el complejo.

17.- ¢ Cuantos dias estaria dispuesto a permanecer en el complejo turistico?

Tabla 17: Tiempo de hospedaje

HospEbase  TOTAL
1 dia 19

2 dias 136

3 0 mas 153
Total 308

68



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

Figura 16: Tiempo de hospedaje
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A las personas se les pregunt6 el numero de dias que permanecerian hospedados en
el complejo, la variable que recopila esta informacién es tiempo de permanencia. En el
Grafico 17 se visualiza el tiempo (dias), que los consultados permanecerian
hospedados en el complejo de estudio, dichos porcentajes corresponden al 49.68% se
hospedaria 3 0 mas dias el 44.16% se hospedaria 2 dias y el 6.17% se hospedaria 1
dia.

18.- ¢ Qué tan interesado estaria Ud. en realizar las siguientes actividades?

Tabla 18: Actividades a realizar dentro del complejo turistico

Dormir en

Probar Aprender a Realizar Jugar L
Actividades casa de una Pescar Snor comida preparar una véley o Actividades de
familia de Ila kel L . - . ) agricultura
comunidad tipica comida tipica caminata futbol
P
0co 64 50 64 18 26 48 44 98
Interesado
Interesado 182 98 76 66 86 90 100 58
Muy
23 12 17 54 34 85 28 12
Interesado
En blanco 39 148 151 170 162 85 136 140
Total 308 308 308 308 308 308 308 308
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Figura 17: Actividades a realizar dentro del complejo turistico
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La informacién acerca de las actividades que estarian interesados en realizar los
encuestados se visualiza los respectivos porcentajes para cada actividad en los cuales
el 66.5% de las personas desearia dormir en casa de una familia de la comunidad; el
35.7% de las personas desearia pescar; el 30.2% desearia practicar Snorkel; el 39%
desearia probar la comida tipica, el 39% manifiesta que aprenderia a preparar la
comida tipica, mientras que el 56.8% estaria dispuesto a realizar una caminata por el
sector, el 41.6% practicaria futbol o véley con los lugarefios, finalmente el 22.7%
realizaria actividades de agricultura de la zona.

19.- ;Qué tan importante le parece contar con un guia que explique las
tradiciones, costumbres e historia del lugar, con el fin de profundizar en el
aprendizaje de la cultura de la comunidad visitada?

Tabla 19: Importancia de contar con guia turistico

GUIA TOTAL

Importante 73
Muy importante 235
Total 308
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Figura 18: Importancia de contar con guia turistico
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En el Grafico 19 se hace evidente que la mayoria (76.3%) considera muy importante
contar con un guia que explique las tradiciones, costumbres e historia del lugar, con el
fin de profundizar en el aprendizaje de la cultura de la comunidad visitada

20.- ¢Cual es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar por un programa
que incluya las actividades anteriormente mencionadas?

Tabla 20: Precio

PRECIO TOTAL
$0-$50 110
$100 $120 40
$51 - $100 158
Total 308
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Figura 19: Precio
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La informacion acerca de los precios en los cuales incurrieron los consultados que
estarian dispuestos a pagar por un programa que incluya las actividades mencionadas
se registré en la variable que opina de los precios. En el Grafico 20 se visualiza el
monto a pagar por el programa.

Sintesis

Gracias a la investigacion de mercado nos enfocaremos a aquellas personas
residentes en la ciudad de Guayaquil que posean entre 26-30 afios de edad al igual
que los mayores de 51 anos dispuestos a gastar de $50 a $100 en sus viajes
explotando los principales atributos que atraen a los turistas de esta categoria los
cuales que son la playa y tranquilidad que ofrece el sector.

CONCLUSIONES

El diagnostico situacional elaborado a la parroquia Chanduy, permiti6 conocer vy
determinar las principales caracteristicas de la zona donde se va a ubicar el complejo
turistico. Aqui se pudo analizar aspectos importantes como: historia, como nace el
nombre de esta parroquia, geografia, demografia y sobre todo se pudo conocer las
principales actividades econémicas y sociales del medio, todos estos datos fueron de
gran importancia para realizar los siguientes pasos del proyecto. Se logr6 determinar
que esta parroquia esta apta y cuenta con un gran potencial turistico y econémico
como para implementar el complejo turistico.
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Las bases teéricas — cientificas desarrolladas proporcionaron informacion suficientes
sobre la investigacion del tema propuesto, lo que permitié sustentar cientificamente
cada una de las fases del proyecto disenado.

El estudio de Mercado permiti6 demostrar la existencia de un mercado potencial
insatisfecho, frente a la oferta actual, determinando de esta manera la viabilidad del
proyecto desde el punto de vista del tamano del mercado.

A través del estudio técnico se pudo determinar los requerimientos como
infraestructura en edificaciones para las habitaciones, oficinas administrativas, areas
deportivas y complementos de ingenieria civil que el proyecto requiere de acuerdo a
los productos y servicios que éste ofrece, a mas de equipos y maquinaria requeridos.

El estudio financiero permiti6 determinar la viabilidad del proyecto, mediante la
aplicacién de indicadores financieros. Dentro del Estudio Organizacional se pudo
establecer el tipo de empresa al que pertenecera el centro turistico, su misién, vision,
valores y de la misma manera se establecidé las funciones de cada uno de los
miembros de la organizacién. Por ultimo en el estudio de impactos se logré determinar
los efectos positivos y negativos que surgiran al implantar la empresa. El impacto
ambiental es un poco preocupante debido a que en el andlisis se obtuvo u bajo
positivo. para la operacion del proyecto.
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RESUMEN

Como parte del trabajo de investigacién y vinculacion y dar respuesta a
problemas, la facultad inicio el estudio para determinar el malestar
causado por el canal abierto en barrios de planimetria baja en el cantén la
Libertad. Se realiza la medicién y longitud total del canal, constatando
“‘insitu” los 1500 metros de extension y levantando informacion del
malestar en preguntas a 53 familias que habitan contiguo al canal. Se
tomaron muestras del material depositado en el canal y se enviaron a
laboratorio de quimica y biologia de la UPS que dan como resultado
acumulacion de material pétreo en estado de descomposicion al
mezclarse con la basura alli depositada. De las inquietudes recabadas de
los afectados, se considera que la solucion debe ser cerrar el canal con
estructura de hormigon armado, dada que su formacion natural es origen
de los riachuelos formados en épocas invernales y que en caso de volver
a llover torrencialmente, se formarian rios pero, con protecciéon

Palabras claves: Investigacion, longitud, malestar, resultado, solucion
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INTRODUCCION

Detectar el malestar causado por la contaminacion ambiental generada por el
canal abierto que circunda los barrios 24 de junio, Ernesto Gonzéalez, lvan Abad,
Cordillera del Condor, La Propicia, mediante el estudio directo de las causales para
proyectar alternativas de solucion.

Los sectores mencionados de la problematica del canal abierto, se formaron
muchos afnos atras (aproximadamente unos 30) como parte del desarrollo del canton
la Libertad. Estos se ubican en el sur-este de la poblacion alejado del centro comercial
que se ubica en el nor-oeste. La Planimetria del sector del problema, con respecto a la
principal via de ingreso la Santa Elena-La Libertad, es baja, de tal forma que en esta
concepcion, las buenas épocas invernales de los afios 1950 o 1982 (corriente del
nifno) dieron origen a la formacion de riachuelos que incluso avanza, en lo que hoy es
la proyeccion de la via autopista-perimetral del canton. El ducto abierto construido hoy,
es la respuesta primaria a la formacion de un rama la preciable de rio y que en vista
del crecimiento poblacional, fue quedando practicamente circundada por las viviendas
que formaron los barrios mencionados. Siendo una formacidén de rio que en épocas
invernales, deja residuos liquidos que alimentados por el aporte de desechos de las
familias, causan una descomposicion. Antes la magnitud del problema, en transcurso
del afo 2007, la municipalidad de la Libertad en la administracion del Ing. Patricio
Cisneros, construye el canal de hormigbn armado en una longitud de 1140 metros. Se
puede establecer un punto inicial de la formacion natural del rio en el sector de la
Propicia en la calle 46 y la av. 20 circundando con el autédromo. Esta formacion de
riachuelo sin construccion tiene una longitud aproximada de 360 metros.

En la calle 43 y la av. 20, en donde se inicia la construccidon del canal y avanza a la
calle39 y se bifurca a lo largo esta calle y termina en la interseccion con ave. 30. De
alli, continua ya no como canal construido de hormigdn armado, sino como riachuelo
buscando la proyeccion de la autopista.
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El grafico 1muestra la ubicacion del sector y del canal abierto en el plano del
canton La Libertad.

Fig.1: Plano cant6n la Libertad.

En el plano del cantén La Libertad, el sur-este se ubican los barrios mencionados
del problema, cerca del autddromo.

El clamor ciudadano en vista de la emanacion de gases y malos olores producto
de la acumulacion descompuesta de desechos sélidos biodegradables, petréleo,
arcilla, va aumentando diariamente. Esta inquietud, es trasmitido a los presidentes de
los sectores y esto a las autoridades competentes quienes en su afan de solucionar el
problema lo hace con limpiezas esporadicas y no analizando el problema
profundamente.

El Ing. Byron Baquerizo, presidente del barrio 24 de Junio, solicita a la comision
técnica de la facultad de ingenieria industrial, la posibilidad de buscar una solucion,
para lo cual, se programan las actividades para realizar el estudio de la situacién
actual

Materiales y Métodos
Actividades a realizar. Visita preliminar para observar el problema.

El jueves 24 de junio del 2010, se inicia las actividades con la visita y observacion
directa del canal. El recorrido se lo inicia la calle 39 y avenida 19, a las 10h00 en
donde se ha instalado una alcantarilla de hormigbn armado de 42 pulgadas de
diametro que recoge aguas residuales del barrio Enrique Gallo (ver fotografia) y se
toman las fotografias y mediciones del canal en esta primera parte inicial de 60 metros
de longitud. En esta parte las mediciones del canal que tiene forma de cubeto son:
longitud de ancho inferior 2 metros y longitud de ancho superior 3 metros, pendiente
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de 1,10 metros y altura de 1 metro. De alli se desvia y coge la calle 39 a lo largo en un
trayecto de 480metros,en los primeros 60 metro con dimensiones igual al inicio y luego
con dimensiones de ancho de base 4 metros, ancho superior 6 metros, pendiente de
1,5 metros y altura de 1 metro, terminando en la interseccion de la avenida 30 sector
autopista. En el desvio, y al coger la calle 39, se presenta una division diagonal que
coge la avenida 20 a lo largo con una longitud de inicial de 60 metros y luego con 540
metros y termina en la interseccién con la calle 43. En esta parte, las medidas del
canal son de un ancho superior de 4 metros, un ancho inferior de 3 metros, una
pendiente de 1,2 metros. Y una altura de 1 metro. De alli, sigue, ya no como canal de
hormigdn, sino como canal abierto hasta la interseccion de la calle 46 colindante con
el autbdromo.

Se anexa la fig. 2. Una foto del canal

Fig. 2. El canal del problema

Se puede observar, que lo que contiene el canal es material en descomposicion de
la alimentacion del material liquido de la alcantarilla que viene de Enriquez Gallo y que
dada la minima pendiente, circula a lo largo de la calle 39. De igual manera, a lo largo
de la avenida 20 se observa material en descomposicion, mescla de material
biodegradable de los residuos liquidos que algunas familias depositan por medio de
rusticas tuberias desde sus hogares y de la afluencia de material y residuo petrolero
por la presencia de pozos en explotacion. Con respecto a este ultimo, es de recalcar
que la peninsula es un productor de petréleo desde los inicios de la industria petrolera
en el pais (1911 se extrajo el primer barril en Ancon) y entonces es un sector que por
naturaleza tiene afloramientos de este mineral. Esto alimenta al material del canal.Ver
fotos y croquis de esta descripcion en los anexos

Toma de muestras en el canal.
Una segunda actividad consistié en tomar muestras del material que contiene el

canal. Para ello se organiz6 a un grupo de estudiantes del tercer afio de la escuela y
se ubicd en el sitio los lugares en donde se recogerian las muestras, atendiendo a la
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cantidad, aspecto del material y sitios de afloramientos naturales de petréleo. Esto,
implica coger muestras de los lugares en donde hay formacidén natural del canal sin
construccion de hormigon armado. Los implementos utilizados son un recoge-muestra,
un cronometro, un termémetro Iniciamos con el reconocimiento del lugar en que se va
a trabajar, se tomo la decision de obtener muestras para analizarlas en el laboratorio.
En total se tomaron 10 muestras, con los siguientes detalles: hora, ubicacion y
temperatura. En el siguiente orden.

resultados

Anadlisis de las muestras realizado por el laboratorio de quimica de la
universidad.

Fig. 3: Tomas de muestras
Muestra 10:30 A.M.

B. La Propicia — Av. 26 entre calles 45 y 46. Frente al Colegio Obispo Proano

El Informe del analisis de la muestra, determina una temperatura de 23 grados
centigrados que estad en relacidbn con la temperatura ambiente. El porcentaje de
salinidad presente es del 15%, un PH de 8,05 de alto concentracion de alcalinidad; La
presencia de nitrato de amoniaco de 0,3 mg/l; 0,5 mg/l de fosfatos. En esta parte la
alta concentracidon de material pétreo da un aspecto desagradable y emanacién de
fuertes olores a gas.

Muestra 10:45 A.M.
B. La Propicia — Av. 26 entre calles 44 y 45. Frente a Pozo # 047

Se tiene una temperatura de 24° C; una elevada concentracién del 15% de
salinidad; elevada alcalinidad del 8,5; 0,01 mg/de nitrato amoniacal; 0,01 mg/l de
nitritos y 0,1 mg/l de fosfatos. Esta muestra tiene una elevada concentracion de azufre
como producto de la presencia de residuo petrolero ya que, se ve alimentado por la
afluencia de petréleo que sale del pozo No 7 de la empresa Pacifpectrol 3° Muestra
10:51 A.M.

79



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

B. 24 de Junio - Av. 26 entre calles 42 y 43. Diagonal a estacion Salisel Linea 10.

La temperatura ambiente es de 22° c¢; una concentracion de 8,6 % de salinidad; un
PH de 8,6; nitrato amoniacal de 0,1mg/l; nitratos 0,1 mg/l; y fosfatos por 0,2 mg/l. esta
muestra evidencia la descomposicion de material que si la temperatura se eleva,
emana insoportables olores. Muestra de aspecto oscuro

Muestra 11: 00 A.M.

B. 24 de Junio — Av. 26 entre calles 41 y 42. Frente a casa Hogar de Cristo color
ladrillo. En esta muestra, existe un 10% de salinidad y también una alta alcalinidad de
8,5 HP. La concentracion de nitrato amoniacal es de 0,01 m/l, de nitritos es 0,01 mg/l y
0,1 de fosfatos.

Muestra 11:10 A.M.

B. 24 de Junio — Av. 26 entre calles 40 y 41. Diagonal a sede barrial. La
temperatura mostrada en este sector es de 23° ¢ un 10% de salinidad y una alta
alcalinidad de 9. Los nitratos amoniacal son del orden de 0,1 mg/l; elevados nitritos 0,4
mg/l y fosfatos de 0,1 mg/|

Muestra 11:21 A.M.

B. Gral. Enriquez Gallo — Av. 25 entre calles 38 y 39. Detras del Subcentro de
Salud. La temperatura es de 25° c y la concentracidén de salinidad es 10%; Un PH de
9; nitrato amonial 0,3 mg/l; nitritos de 1,4 mg/l y fosfatos de 0,2 mg/l. esto muestra de
igual forma tiene un aspecto oscuro putrefacto y emana olores desagradables sobre
todo con el aumento de temperatura.

Muestra 11:30 A.M.

B. Gral. Enriquez Gallo — Av. 26 calle 39. La temperatura T: 24 C. Salinidade 9% y
una alcalinidad de 8,5 PH; nitratos amoniacal 0,2 mg/l; nitritos 1,3 mg/l y fosfatos 0,2
mg/I

Muestra 11:36 A.M.
B. Gral. Enriquez Gallo — Av. 27 calle 39. Mz. 8 Barrio 24 de Julio.

T: 23 C. salinidad del 9% y un PH de 8,5. Nitrato amoniacal 0,2 mg/l; concentracion
de nitritos del 1,3 mg/l y fosfatos por 0,2 mg/I
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Muestra 11:45 A.M.
B. Cordillera del Condor — Av. 29 calle 39. Entre Mz. 21 y 14.

T: 23 C; Azufre del 9%; alcalinidad de 9,5 PH; nitrato amoniacal de 0,1 mg/l; nitritos
de 0,4 mg/l y fosfatos de 0,1 mg/I

Muestra 11:55 A.M.

B. Cordillera del Condor — Av. 31 calle 39. Frente a villa del Miduvi (Final de los
canales).

T: 28 C; azufre de 8%; 9,5 ph; 0,1 mg/l; nitritos 0,3; fosfatos 0,2 mg/I
Muestra 12:21 P.M.
Barrié Enriquez Gallo. Av. 25 entre calle 38 y 38 (sub-centro de salud)

Temperatura de 25 C. Salinidad del 10%; Alcalinidad PH de 9; nitrato amoniacal
del 0,3mg/l; nitritos 1,4 mg/l; y fosfatos por 0,2 mg/|

Los valores maximos admisibles para el nitrato amoniacal es de hasta 0,50 mg/l; lo
de nitritos es hasta 0,10 mg/l y de fosfatos son de hasta 0,30 mg/l. Esto muestra un
alto nivel de contaminacién del liquido presente que dado los residuos sélidos
acumulados en descomposicion y al elevarse la temperatura ambiente, emanan
insoportables olores a las familias que viven contiguos al canal.

De la investigacion, también se puede concluir que se tomd muestra en la
medicion del volumen del contenido del canal estandarizando unos 0.04 metros de
altura lo que nos totaliza a lo largo de la longitud del canal (1140 metros) un volumen
total de 149,94 metros cubicos de material putrefacto.

Resultados
Realizacion y resultados de las encuestas

Para poder confirmar las apreciaciones de las familias que viven contiguos al
canal, se realizo una encuesta tomando una muestra de 53 familias de un universo
total de 350. El muestreo se realizo en dos dias tomando en consideracion las horas
entre las 10HOO y las 14h00, que son los horarios donde se encuentran en casa.

El promedio de personas por familia es de 5 integrantes, tomando como base padres
e hijos, existen hogares donde también conviven otros parientes como abuelos y
demas.
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Con los alumnos del tercer afio, se procedid realizar el trabajo, aplicando un
formato de encuesta descrito en el anexo.

De acuerdo al formato de la encuesta, la primera pregunta existe la siguiente
conclusion:

Datos recolectados

¢Recuerda Ud. desde hace cuanto tiempo vive aqui?

Tabla 1: tiempo en que vive en sector

Desde hace 5 aflos 9
Desde 5y 10

Desde 10y 15 17
Desde 15y 25 17
Mas 1
Total de familias 53

.
o

- P
ry

Desde Desde5y Desdel10 pesde15 Més...
hace 5 10 y 15 y25
afios

Fig.4. Tiempo que vive en sector

De lo investigado, se desprende que el 64,15 % de familias habitan entre 10 y 25
anos. El 33,96% habitan entre los 5 a 10 anos. Ambos porcentajes totalizan 98,11% y
apenas una familia ha vivido mas alla de los 25 anos. De esto se desprende que
efectivamente estos sectores fueron asentandose hace unos 25 anos atras o sea por
los anos 1980 en que La libertad comenzaba a ser habitada en lugares apartados de
su centro poblacional y dada las necesidades de tener un terreno, las personas
(familias) no escatimaron esfuerzos por asentarse en un lugar indebido dada la
formacion natural de rio. La posterior planificacidon a estos asentamientos hace que el
actual canal, sea parte de calles lo que se hubiese omitido si se consideraba una
adecuada planificacién en el desarrollo tomando en cuenta la ubicacion del riachuelo
formado.
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Cuando llegé a vivir, ¢ Cual era el estado del canal?

Tabla 2: estado del canal

Formacion de residuos 33
Canal construido con

residuos 9
No existia canal 11
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15
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Formacion de Canal No existia

residuos construido canal

con residuos

Fig.4: estado del canal

Con respecto a esta pregunta, el 62,26% admite que cuando llego a vivir, ya
existia una especie de canal con formacion de residuos de agua o de desperdicios y
desechos de toda indole. Si relacionamos esta pregunta con la anterior, existe
correspondencia en el sentido del tiempo que llevan viviendo y del estado del canal
que data desde muchos anos atras.

De igual forma, el 16,98% explica que cuando llegd a vivir en el sector, ya existia
un canal construido y esto guarda relacién con los porcentajes de familias que en los
ultimos 15 afios se han asentado en el sector. El 20,75%, expresa que cuando llego a
vivir, no existia el canal de hormigbn armado, entendiéndose que son aquello que
tiene viviendo mas alla de los 15 afios.

Entre los que opinaron que cuando llegaron a vivir existia una especie de canal
con formacién de residuos y los que opinaron que no existia canal construido totalizan
un 83,01% lo que confirma que viven junto al canal los mayores porcentajes de
familias

Si el canal estuviera limpio quizas no causara problema. ¢Cual es la causa de
que el canal contenga material putrefacto?

Con respecto a esta pregunta, las 53 Familias investigadas (el 100%) coinciden en
que los propios moradores contaminan el canal, depositando su basura y otros
desechos en el mismo. Al respecto a esto, es de senalar que efectivamente no

83



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

solamente son las familias que viven contiguos al canal sino las otras que son habitan
aledafiamente y que para ellos es mas facil depositar sus desechos de toda indole en
el canal, a esperar la recoleccién en vista del no acceso de vehiculos por la formacién
del canal en calles.

Asi mismo, se puede apreciar y para corroborar esta afirmacion que existen
familias que carecen de construccién de drenaje 0 pozos sépticos en sus hogares y
entonces ven en el canal una opcién de descarga.

Podemos afirmar también de acuerdo a la investigacion y observacién directa que
el canal también se ve alimentado por la presencia de residuos de petréleo que
basicamente tiene afluencias naturales lo que contribuye a empeorar la situacion de
putrefaccion que con los incrementos de temperatura, emanan olores indeseables.

Concretamente, ¢ Cual es el malestar que le causa esta canal?
Tabla 3: Causa del malestar

Malos olores 51
Enfermedades respiratorias 45
Enfermedades dermatologicas 34
Enfermedades estomacales 40
Proliferacion  de  vectores  como
mosquitos, ratas, bichos, otros 51
Acumulacion de basuras y desechos 51
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Fig. 5. Causa del malestar

Con respecto a la pregunta, los malos olores, la proliferacion de vectores y la
acumulacion de basuras, es lo que causa mayor molestia en los habitantes aledafos
al canal. De igual forma de las contestaciones a esta interrogante, se aprecia también
que las personas tienen molestias por enfermedades respiratorias y enfermedades
estomacales lo que incide en la salud de la poblacion. Las enfermedades
dermatolédgicas es la de menor molestia haciéndose entender de qué se toman las
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medidas adecuadas para evitar contacto directo con el material putrefacto del canal.
Pero la siguiente pregunta nos lleva a concluir que por el contacto indirecto de las
familias con el canal si existen presencia de enfermedades.

¢Considera que en algin momento Ud. o su familia se enfermé y que esto fue
causa de la proliferacion de los contaminantes que genera este canal?
Tabla4: Se enfermé por causa del canal

SI 44 83%

NO 9 17%
NO

17%

SI
83%

Fig.6: Se enfermé por causa del canal
¢ Qué enfermedades?

Enfermedades Estomacales
Enfermedades Dermatolégicas
Enfermedades Respiratorias

Esta pregunta fue contestada en un 83% de que si considera que dada la cercania
y estado del canal, las molestias en la salud son como consecuencia del canal y que
generalmente son las enfermedades estomacales, dermatoldgicas y respiratorias las
que mayormente causan estragos en la salud de las familias y sobre todo porque los
ninos juegan alrededor y ellos son los mas afectados

De la muestra de 53 familias, existe un promedio de frecuencia de estas
enfermedades de 3 a 4 veces por ano.

Todas coincidian haber sufrido al menos una vez estas enfermedades, aunque la

mas frecuente es la dermatoldgica, en forma de granos en la piel, manchas o inclusive
hongos.
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Tabla 5: ¢ Cual es la solucion del problema?

construccion de un sello o cubierta en el

canal 40
alcantarillado 37
limpieza constante del canal 29

50

40 - )
' CONSTRUCCION DE UN SELLO
O CUBIERTA EN EL CANAL
30 ~
B ALCANTARILLADO
20 -
= LIMPIEZA CONSTANTE DEL
CANAL
10 -
0 -

Fig.7. Solucién al problema

Fig. 8. Se muestra al Ing. Franklin Reyes Soriano, levantando la informacién en sitio a una
moradora afectada

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El estudio demuestra que el estado y la situacion actual del canal son deplorables.
La acumulacion de residuos de toda indole como plasticos, papeles, telas, aguas
servidas proveniente desde los hogares contiguos, petréleo de los afluentes naturales,
presencia de roedores y vectores como moscas y mosquitos, en conjunto crean una
combinacion de alto contenido de impacto al ambiente mas aun cuando la temperatura
ambiente se eleva y genera la proliferacién de gases y olores indeseables que causan
una interminable molestia.

La encuesta define que las familias desean lo mas pronto posible que se le dé una
solucién al problema. En la pregunta 6, el 83% de las familias investigadas, atribuye
que las molestias y dolencias en su salud son consecuencias de las emanaciones
putrefactas del canal y que la frecuencia de esas molestias en razén de unas 3 veces
al ano de enfermedades respiratorias, estomacales. Los mas afectados son los ninos
por su natural conviccidén de jugar en las entradas de los hogares que tiene contigua la
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presencia del canal. La ciudadania expresa que este canal es el causante de
enfermedades productos de la presencia y proliferacion de mosquitos, como es el
dengue clasico Ellos expresan que no es posible que en una ciudad en desarrollo
como La Libertad, se den todavia estas cosas y que existe una despreocupacion de
las autoridades al respecto que solo hacen presencia de limpieza del canal una vez al
afno. Las autoridades de salud no se expresan al respecto.

Con respecto a la opinion de los afectados para darle una solucién al canal, la
mayoria, expresa que debe taparse el canal, otros dicen que debe construirse un
alcantarillado y también que sea factible una limpieza constante.

De lo investigado y dada la percepcion directa del problema, consideramos que la
inmediata limpieza del canal es una de las alternativas que debe implementarse, pero
al mismo tiempo, declarar la EMERGENCIA SANITARIA en virtud de lo declarado por
los habitantes con respecto a las molestia en su salud y la deplorable presencia del
material contaminante que aloja el canal. Las familias directamente afectadas claman
por soluciones inmediatas y al mismo tiempo perenne y es lo que debe hacerse.

Recomendaciones. Alternativas de solucion.

Del estudio realizado por la facultad de ingenieria industrial de la UPSE, se puede
concluir algunas alternativas de solucion viables para eliminar el problema de la
presencia de material putrefacto en el canal.

Una de las primeras soluciones debe ser un compromiso documentado de las
autoridades respectivas como el municipio del cantén para que se firme un convenio
con los presidentes de los barrios afectados para la limpieza semanal del canal, con
maquinaria municipal. Esto implica la responsabilidad de la ciudadania de no contribuir
a depositar mas residuos en el canal. También implica el compromiso de la empresa
que maneja los afluentes naturales de petréleo con el propésito de apoyar la limpieza
en la medida de la constancia de las afluencias naturales de petroleo. Esto debe ser
respaldado por procesos de orientacion y capacitacion para fortalecer sobre todo el
compromiso ciudadano de no alimentar mas de residuos el canal y de perennizar este
comportamiento de hacer conciencia cultural y civica

Como segunda solucién se considera la construccion del alcantarillado sanitario,
ya que en la actualidad gran parte de la contaminacién que se presenta en el canal
abierto, es por causa de aguas servidas que llegan al canal a través de tuberias, que
los moradores han conectados para evacuar las aguas que utilizan para: el aseo
personal, lavar los alimentos, lavar los accesorios de cocina y las aguas que se utilizan
para lavar las vestimentas y otros. Pero la construccion del alcantarillado es una
gestidbn y responsabilidad de organismo competente como es el Municipio de la
Libertad. De la informacion actual se determina que el alcantarillado tiene sus
proyecciones de construccién en el afio entrante. De los sectores que en la primera
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etapa esta considerados para la obra, no figura como beneficiados el sector en donde
se ubica el canal. En la segunda etapa, que se prevé afos posteriores si esta
considerado, pero hay que esperar este tiempo y el bienestar poblacional no puede
tener espera

Una tercera solucién viable es sellar el canal para lo cual, se debe construir una
tapa de hormigbn armado por ser un material resistente a cualquier otro tipo de
sellamiento. Si pensamos en esta solucion, solo se taparia la construccion actual del
canal con una longitud de 1140 metros, dejando a un lado las formaciones de canal
natural que no estan construidas. Para este caso, y tomando las medidas del canal se
tiene el siguiente costo en dolares de sellar con una losa.

Tabla 5: ¢ Cual es la solucion del problema?

Ancho | Largo Espesor | Volumen | Precio | Costo Total

Sector Mts. Mts. Mts. ms
aconstruir $ $
Enrique Gallo 3 120 0,20 72 200 14400

Entre E. gallo

y Cordillera 6 420 0,2 504 200 100800
Céndor

Entre 24 junio | , 600 0,20 480 200 | 96000
y propicia
Total 211200

Pero habria que darle solucion a las formaciones naturales del canal que no estan
construidas de hormigdn armado como es el sector de la Propicia. Alli, de acuerdo a la
investigacion y observacion directa, la causa de mayor acumulacion de material
putrefacto es producto de los afluentes naturales de petrdleo que causan una
contaminacion y deplorable aspecto.
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RESUMEN

El presente estudio se llevd a cabo con el propésito de contribuir a tener mas
informacion sobre las especies existentes en nuestro medio, y de esta manera aportar
al desarrollo turistico de la regidén, se determind la abundancia y diversidad de los
moluscos macrobentonicos en cuatro estaciones utilizando indices de diversidad,
desde los meses de Agosto a Diciembre del 2014 y Enero del 2015, realizando 2
muestreos mensuales en baja mar, tomando parametros de temperatura, salinidad y
pH del agua de mar.

Durante la elaboracién de este estudio se cuantific6 61012 especimenes vivos y se
logré identificar 19 especies pertenecientes al phyllum mollusca encontrando 4 clases:
bivalvos, gasterépodos, poliplacéforos y escafépodos.

De acuerdo al indice de Simpson, la abundancia en la estacion 1 y 4 alcanzé valores
de 0,51 y 0,49 que son los mayores porcentajes teniendo una disminucién en las
mismas estaciones con el indice de Pielou con valores de 0,24 y 0,30 determinando la
abundancia de 2 especies Nodilittorina modesta y Brachidontes adamsianus, teniendo
una menor diversidad para estas 2 estaciones, porque cuando aumenta la
dominancia, Pielou disminuye y la comunidad se muestra menos diversa. En las
estaciones 2 y 3, los valores altos estan relacionados con el indice de Shannon de
1,36 y 1,71 siendo valores significativos, teniendo en estas 2 estaciones diversidad de
especies haciendo referencia el concepto de uniformidad con valores altos de 0,75 y
0,88.

Palabras claves: Abundancia, turismo,moluscos, zona intermareal, Chanduy.
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INTRODUCCION

Existen mas de 128,000 especies de moluscos, siendo el segundo grupo mas
abundante y diverso de todos los phyllum. La mayoria de estas especies habitan en
el mar desde la zona intermareal hasta profundidades de 7,000 m.

Los moluscos encontrados son organismos cosmopolitas, porque presentan una
gran variedad de habitats, este phyllum posee el mayor éxito evolutivo, la
alimentacion de estas especies es variada porque pueden se carnivoros,
detritivoros, carrofieros, herbivoros e incluso hasta parasitos.

Se conoce como zona intermareal al &rea que se encuentra comprendida entre la
zona de marea alta como “pleamar” y la zona mas baja como “bajamar”. La zona
rocosa de denomina asi, por ser un area expuesta al oleaje y la accién directa de las
olas produciendo un desgaste convirtiéndose en grutas. En él pueden vivir
diferentes variedades de plantas y animales marinos, en este caso la zona de
Chanduy donde existen una gran variedad de especies de moluscos
macrobentoénicos.

Son de gran importancia en la acuicultura y en la pesca, y esto se debe a su alto
valor alimenticio, muchos de los pescadores los utilizan como carnada. Otras son
usadas en la manufactura hechas artesanias como piezas decorativas, en ciertos
paises se dedican exclusivamente al cultivo de los moluscos para la extraccién de
perlas o en la fabricacion de botones.

Algunas especies de moluscos pueden ser utilizadas como indicadoras de
ecosistemas marinos y areas intervenidas, porque existe una relacibn muy intima
entre las comunidades; tipos de sedimento que son sus habitat y el medio acuatico
(F. Villamar y F. Cruz).

El area de estudio esta ubicada en la zona de Chanduy, por encontrarse en un area
costera cdlida, posee una variedad de organismos macrobentonicos en la zona
intermareal rocosa, siendo el grupo dominante los moluscos.

Estas comunidades de organismos intermareales son afectadas a los cambios y
fendbmenos naturales que ocurren en el agua y los fondos marinos como por ejemplo
los eventos del “El Nifo”, aguajes, oleajes; esto provoca que sean ecosistemas muy
variables y que se encuentran en cambios constantes.

Los diferentes organismos de los ecosistemas (arenoso o0 rocoso) presentan
sensibilidad a las alteraciones del habitat ambiental como las de indole
antropogénicas, dando como resultado cambios de abundancia y composicion de las
especies que se desarrollan en cada zona.

Es importante conocer el numero total de las especies y la distribucién en una
determinada area geografica para desarrollar programas que nos ayuden a
conservar tanto como sea posible nuestra biodiversidad. A pesar de la abundancia y
la importancia de los ecosistemas marinos, estos han sido muy poco estudiados en
nuestras costas ecuatorianas.

El presente trabajo permite determinar la distribucién y abundancia de las diferentes
especies de moluscos macrobentdnicos presentes en la zona intermareal, donde se
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pretende complementar una base de datos del macrobentos en nuestras costas
ecuatorianas, aportando al mejor conocimiento de los moluscos macrobentonicos
intermareales.

No existe un inventario de las especies de moluscos macrobentonicos en Chanduy,
aunque hay muchos trabajos en general que enlistan los grupos taxondémicos y
destacan su abundancia en localidades o regiones especificas.

UBICACION GEOGRAFICA Y DESCRIPCION DE LA PLAYA

El area de estudio esta ubicada en la parroquia Chanduy, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, cuya ubicacién geografica es la
siguiente. (Fig.1)

Limites: Al Norte con la Parroquia Atahualpa, Al Sur con la Provincia del Guayas, al
Este con la Parroquia Julio Moreno y al Oeste con el Océano Pacifico.

La situacién geografica en donde esta ubicado el area de estudio determina que el
clima de Chanduy es calido, posee gran cantidad de actividades y belleza natural
inigualable y puerto de gran importancia comercial de la provincia, la Playa de
Chanduy ha cautivado a todo aquel que ha visitado este paraiso de la costa
ecuatoriana con un destino vibrante y en constante crecimiento con una historia y
diversidad variada.

Durante la época seca o no lluviosa que comprende los meses de Mayo a
Diciembre, hay una influencia de aguas frias del ecosistema de Humboldt, que
vienen desde el sur del pais y la temperatura superficial del mar puede variar entre
los 21°C a 25°C, aproximadamente y durante la época lluviosa que puede iniciarse a

fines de Diciembre hasta abril aproximadamente, la Bahia de Santa Elena recibe
aguas calidas costeras proveniente del norte y la temperatura puede variar entre los
25° C a28°C aproximadamente.( Manuel Cruz, 2006-2007)
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Tabla 1. Coordenadas de las estaciones

COORDENADAS
ESTACIONES | UTM
X Y

541134 | 9733769

543174 9734190

547254 19734302

B W |(=

550313 9734364

Hay una zona de mezcla de estas dos corrientes: célida del norte y fria del sur,
formando el Frente Ecuatorial, que se localiza en la zona media del pais, es una
barrera ecoldgica donde se encuentra una gran diversidad de organismos.
Por la gran variedad de ecosistemas, el conocer la distribucion de las especies es
una necesidad para el pais y el mundo. (Manuel Cruz- James Mair 2009).

E4
E3 \
E2 \
E1 AREA DE

ESTUDIO

MATERIALES Y EQUIPOS
EQUIPOS

e Salinébmetro “Boeco”

e Termdmetro “Boeco”

e Equipo para determinar pH digital (Peachimetro)

e Camara fotografica digital Canon de 8 megapixeles
e Computadora HP 14

e GPS

e Estereoscopio “Boeco”

MATERIALES DE LABORATORIO

MATERIALES DE CAMPO

Cuadrantes de 1 m2
1 Pinza

1 Martillo

1 Cincel
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e 1 Flexbmetro de 10 metros
e 1 Libreta de apuntes

e 1 Esferografico

e 1 Lupa

e Frascos de plastico

e Etiquetas de identificacion
e Fundas plasticas

e 1 navaja

e Espatula

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La investigacion corresponde a un estudio cualitativo y cuantitativo porque se basa
fundamentalmente en la observacién (campo) y descripcion (laboratorio), y dar a
conocer la distribucién y abundancia. Previo al trabajo de campo se realiza una
revisidn bibliografica, basandonos en registros, libros y publicaciones cientificas.
Ademas se analiza y se integran los listados de especies y la informacion obtenida
en todos los trabajos de investigacién y tesis realizados anteriormente en la
peninsula de Santa Elena.

La identificacion y recolecta de los moluscos macrobentonicos se realizd durante las
hora de bajamar. Solamente se recolectaron muestras vivas de moluscos
macroscopicos asociados a la zona intermareal.

FASE DE CAMPO

SITIO DE ESTUDIO

El estudio se realizd en la zona rocosa intermareal de “Chanduy”, cada salida se
efectlo dos veces al mes durante la bajamar, Agosto a Diciembre del 2014 a Enero
del 2015. Para el estudio se utiliz6 cuadrantes de 1m x 1m en toda el éarea,
construidos con tubos de pvc 1 pulgada.

Se seleccion0 4 estaciones expuestas directamente al oleaje, se trazé 3 transeptos
perpendiculares a la linea de la costa. En cada una se extrajeron muestras de la
zona; se incluyen todas las especies encontradas en las grietas, superficie y las
perforadoras.

En cada transepto se colocé los cuadrantes y todos los organismos son colectados
cuidadosamente, cada uno de ellos fue fotografiado, en cada cuadrante se anota el
namero de organismo, todas las muestras se fijan para luego ser trasladadas al
laboratorio y luego determinar a qué familia y especie pertenece.

Los muestreos se llevaron siempre durante el dia principalmente durante las horas

de bajamar. Para coordinar las fechas y horas de recolecta, se consulté con las
tablas de marea del INOCAR (accesible en internet).
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ESTUDIOS DE ZONACION

En cada estudio siempre existen variables y una de las mas notables es la altura de
la playa con relacién al nivel de las mareas (oleaje) y esto hace que influya en la
distribucién y abundancia de las especies. Por tal razén hay que asegurarse que las
estaciones se establezcan en forma ascendente o descendente de acuerdo a la
altitud de la marea.

Estos gradientes ambientales forman diferentes micros habitats en la zona
intermareal como grietas, sitios sombrios, pozas y rocas sueltas.

Es conveniente seleccionar playas que no estén intervenidas con relacion a la
inclinacién hacia el mar, porque puede existir la probabilidad de que los organismos
se trasladen de un lugar a otro por medio de los oleajes. Las playas con rocas
sueltas tienden a ser inestables y dificiles de muestrear, especialmente si las rocas
son pequenas.

RECOLECCION DE LAS MUESTRAS.

En cada una de los transeptos se emple6 como unidad de muestreo el m2. Las
muestras fueron tomadas a mano de las rocas expuestas y otras fueron extraidas
con ayuda de una espatula o cincel, por tal razébn cada colecta efectuada va a
depender unicamente del tipo de habitat.

En cada frasco se incluye una etiqueta con los siguientes datos; nimero de colecta,
namero de estacion, fecha y hora de recolecta y nombre del colector. La
identificacion y coleccion contiene los datos basicos correspondientes a todos los
registros (previos + nuevos) de los moluscos recolectados en el area de estudio.

METODO DE TRANSEPTOS.
Pasos:

e (Cada estacidon se separd de la siguiente, para poder limitarlas, para su
localizacion posterior, se utilizd pintura con la que se marcé cada punto y se
utilizé una estaca como medio de referencia de ubicacion.

e (Cada muestreo se lo realiza minimo dos horas antes de todo el limite de la
bajamar iniciando desde los niveles mas bajos de la marea hasta el término
mas alto de marea.

e Se determind datos de temperatura, salinidad y pH, por cada salida.

e En cada una de las estaciones se determiné 1 transepto de forma lineal, y se
extendi6 desde el punto mas alto de la pleamar hasta el punto méas bajo de la
bajamar.

e En cada transepto se colocd 1 cuadrante de 1 m2.
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e Dentro de cada cuadrante se realizé el conteo del nUmero de organismo de
cada especie presente.

e Los organismos encontrados se fotografiaron y luego se colectaron en
frascos plasticos y etiquetados donde constan la fecha, hora, nUmero de
estacion, clase.

e lLuego las muestras se preservaron y transportaron hasta el laboratorio de
Ciencias del Mar (UPSE), para la identificacién correspondiente.

FASE DE LABORATORIO

e En el laboratorio se procedi6 a preparar las soluciones correspondientes.

e Con ayuda de un estereoscopio, los organismos se separaron dependiendo
su taxoén.

e La identificacibn taxonO6mica se realiz6 minuciosamente utilizando claves
especializadas para los diferentes organismos (Barnes, 1995, Manual de
campo de invertebrados bentbnicos marinos; James Mair, Cruz Padilla M.
2004; entre otros libros)

e Se efectud los calculos de abundancia, para dejar un marco referencial que
servird como guia investigativa de facil y rapida localizacion, sobre los
moluscos macrobentdnicos intermareales existentes en la zona de Chanduy.

RESULTADOS

e Durante los muestreos realizados en la zona de Chanduy se logré identificar
19 especies pertenecientes al phyllum mollusca del cual tenemos 4 clases
que son: bivalvos, gasterdpodos, poliplac6foros y escafépodos.

e De la clase bivalvia se identifico, 2 ordenes, 4 familias y 5 especies: Orden
Veneroida, Familia: Carditidae (Carditamera affinis, Carditamera radiata);
Familia Chamidae (Pseuchama corrugata), Familia Petricolidae (Petricola
denticulata); 'y Orden mytiloidea, Familia Mytilidae (Brachidontes
adamsianus).

e En la identificacidén de la clase gasterépodo se encontrd 4 6rdenes, 8 familias
y 12 especies: Orden Neogastrépoda, Familia Thaididae (Thais (Vasula)
melones, Acanthina brevidentata, Thais callaoensis); Orden
Caenogastropoda, Familia Cerithiidae (Cerithium browni), Familia
Calyptraeidae (Crepidula excavata, Crepidula striolata, Crepidula incurva),
Familia Columbellidae (AnachisRugulosa), Familia Littorinidae (Nodilittorina
modesta); Orden Basommatophora, Familia Siphonaridae (Siphonaria
maura); Orden Archaeogastropoda, Familia Fissurellidae (Fissurella
asperella), Familia Acmaeidae (Scurria mesoleuca).

e En la clase polyplacophora se identifico 1 orden, 1 familia y 1 especie: Orden
Neoloricata, Familia Acanthochitonidae (Acanthochitona huridiniformis).

e Para la clase escaf6poda se identifico1 familia Dentalidae, 1 especie:
Dentallium sp.

e Todas las especies fueron identificadas con la ayuda de catalogos, guias y
claves taxon6micas de moluscos macrobentdnicos, a cada una de las
especies de esta investigacion se estudié las caracteristicas morfoldgicas.
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POBLACION TOTAL POR CLASE DEL PHYLLUM MOLLUSCA

El total de toda la poblacion por cada una de las clases encontradas en el area
de estudio es el siguiente. Tabla 2.
Tabla 2. Poblacion total

POBLACION DE
CLASES LA MUESTRA

Bivalvos 34147
Gasterépoda | 26862
Poliplacéfora |2
Escafépoda |1
Poblacién
total 61012

PORCENTAJES DE LA POBLACION

Se puede observar que la clase Bivalvos domina con un 55,968% en cuanto a su
abundancia, el 44,027 % corresponde a la clase gasterépoda y en menor porcentaje
de organismos a los Polyplacophora 0,003 % y Scaphopoda 0,002 %. (Tabla 3)

Tabla 3. Porcentaje de la poblacién

CLASES Porcentajes %
Bivalvos 55,968 %
Gasterépoda 44,027 %
Poliplacéfora 0,003 %
Escafépoda 0,002 %

100 %

FRECUENCIAS DE CLASE

En la tabla 9, se observa la frecuencia de las clases encontradas en la zona de
Chanduy: bivalvos, gaster6podos, poliplac6foros y escafépodos. Se escogid la clase
de los bivalvos porque es la que posee 34147 organismos dentro de esta clase, en
el que se representa el 0,55968% de la poblacién, si se acumula la clase
gasterdpodos que tiene 26862 organismos hacemos un total de 61009 organismos,
ahi tenemos la frecuencia absoluta acumulada mediante el cual tenemos el
0,99995% de toda la poblacién, es decir aqui tenemos la frecuencia relativa
acumulada porque son las clases que predominan. (Tabla 9)

97



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO I

Tabla 4. Frecuencia de moluscos

FREC.
FRECUENCIA |[FREC. ABS.|FRECEUNCIA |ABS.

CLASE ABSOLUTA |ACUMULADA |RELATIVA RELATIVA

34147/61012=
Bivalvos 34147 34147 0,55968 0,55968

26862/61012=
Gasterépoda 26862 61009 0,44027 0,99995

2/61012=
Polyplacophora |2 61011 0,00003 0,99998

1/61012=
Scaphopoda 1 61012 0,00002 1
TOTAL 61012 1

POBLACION TOTAL POR ESTACION

La estacion 1, presentd un total de 30523 organismos, en segundo lugar la estacion
4, con una poblacion de 30393, en la estacidon 2 y 3 la poblacion fue baja en
consideracion a las estaciones anteriores, observar (Tabla 5).

Tabla 5. Poblacién por estaciones

ESPECIES POR
ESTACION

ESTACION
1 30523
ESTACION
2 69
ESTACION
3 27
ESTACION
4 30393

PORCENTAJE DE LA POBLACION POR ESTACION
El mayor porcentaje de las especies se encontrd en la estacién 1, con 50,03%,

seguida de la estacidén 4, con el 49,81%, la estacion 2 y 3 el porcentaje de los
organismos es menor al 1%, véase el (Tabla 6).

98



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO I

Tabla 6. Porcentaje de la poblacién por estacion

POBLACION
TOTAL

ESTACION
1 50,03%
ESTACION
2 0,11%
ESTACION
3 0,04%
ESTACION
4 49,81%
1

FRECUENCIAS POR ESTACION

El cuadro 12 de frecuencia, indica las 4 estaciones. Se comprobd que en la estacidon
1 registré 30523 organismos de las diferentes especies, dentro de esta clase, en el
que se representa el 0,50028% de la poblacién, si acumulamos la estacion 2 y 3
tenemos un total de 30619 organismos, ahi tenemos la frecuencia absoluta
acumulada mediante el cual tenemos el 0,50185% de toda la poblacion, es decir,
aqui tenemos como resultado la frecuencia relativa acumulada.

Notandose que la estacion 4 posee un 0,49815 de la poblacién de los organismos
encontrados en Chanduy. (Tabla 7)

Tabla 7. Frecuencias por estacion

FREC |FREC. |FREC |FREC.
UENCI |ABS. |UENC |ABS.
A ACUM |IA RELA
ABSO |ULAD |RELA |TIVA
LUTA |A TIVA
EST | 30523 |30523 |30523/|0,500
ACI 61012 |28
ON =0,500
1 28
EST |69 30592 |69/610 (0,501
ACI 12=0,0| 41
ON 0113
2
EST |27 30619 |27/610 0,501
ACI 12=0,0|85
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ON 0044

3

EST | 30393 |61012 | 30393/ |1 INDICES DE DIVERSIDAD

ACI 61012

ON =0,498 En la zona intermareal rocosa de Chanduy se
4 15 registré un total de 61012 individuos, para este
ZET 61012 1 estudio se utilizd indices estadisticos para

determinar la abundancia y diversidad de las
especies encontradas. (Tabla 8) (Grafico 1)

Tabla 8. indices de Shannon — Simpson y Pielou

ESTACIONES

SHANNON

SIMPSON

PIELOU

1

0,707287763

0,515754325

0,244704772

1,361313749

0,345515649

0,759763669

0,218106996

0,881258608

2
3 1,71485007
4

0,699872978 | 0,49591111 | 0,303950972

INDICES DE DIVERSIDAD

o =
oul=UIN

1 2 3 4

SHANNO
N

SIMPSON 0,515 0,345 0,218 0,495
PIELOU 0,244 0,759 0,881 0,303

0,707 1,361 1,714 0,699

SHANNON SIMPSON PIELOU

Grafico 1. indices de Shannon — Simpson y Pielou

Se utilizé el indice de Simpson para determinar la abundancia de las especies, ya
que comunmente este también es representado como una medida de dominancia.
La diversidad y la dominancia se calcularon con el método de Simpson, ya que
pondera las especies mas abundantes del total de especies, donde no solo se
considera el numero de organismos, sino la proporcidbn de ocurrencia de las
especies. Los valores estan representados con un rango que va de 0 a 1. Este
indice se utilizd debido a que la comunidad cuenta con 19 especies el mismo que
se puede considerar como media — baja, en cambio la dominancia de ciertas
especies es muy notoria como es el caso de Brachidontes adamsianus y Nodilitorina
modesta.

La riqueza de las especies es considerada como el niumero presente de
organismos identificados de manera general, entre mas organismos existan en un
sitio, mayor sera la riqueza de la zona de estudio.
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En las estaciones 2 y 3 presentaron un incremento, mientras mas aumente su valor
la diversidad ecolégica Pielou disminuye, porque los valores altos estan relacionados
con la diversidad alta. El indice de diversidad que se utiliz6 para este trabajo fue el
indice de Shannon Wiener (utilizando log2).

En este indice se incorpora dos importantes componentes como:

e Se refiere al nUmero de especies presentes de la comunidad, denominado
como riqueza de 19 especies.

e Hace referencia al concepto de la uniformidad, referente a la abundancia de
cada especie (numero de individuos, biomasa) y como se encuentra
distribuida entre las especies (Ludwing & Reynolds, 1985).

e También es utilizada en comunidades consideradas como infinitas, y puede
ser estimado a partir de una muestra.

CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se identificaron 61012 organismos, determinando su
rigueza especifica con 19 especies, resultando las mas abundantes: Brachidontes
adamsianus, donde se registraron 34035 organismos, y la segunda Nodilitorina
modesta de mayor abundancia dentro de la clase gasterépoda 26734, las mayores
concentraciones de estas especies se encontraron en la parte rocosa de la primera y
cuarta estacion.

La especie de menor abundancia perteneciente a la clase bivalvos es la Pseuchama
corrugata con 2 individuos, en lo que se refiere a la clase gasterépoda, se encuentra
en menor proporcion el género Crepidula, con 5 organismos. De la clase
poliplac6fora se encontraron 2 organismos Acanthochitona huridiniformis, y de la
clase escafdépoda se identifico 1 especie Dentallium sp.

En las estaciones uno, dos y tres prevalecen Petricola denticulata, Carditamera
affinis, Carditamera radiata por ser especies perforadoras, y por ultimo Cerithium
browni, y la Scurria mesoleuca estan presentes en todas las estaciones. En los
meses de estudio de Octubre a Diciembre las especies que estuvieron ausentes
fueron: Acanthochitona huridiniformis, Dentallium sp., Thais (Vasula) melones, Thais
callaoensis, Anachis rugulosay la especie del género crepidula.

Durante el estudio se observd que la temperatura se increment6 obteniendo una
media de 24, 7°, siendo en el mes de Octubre la temperatura de 23,4° y para Enero
de 26,8 tomando en cuenta que durante este tiempo existié un incremento de 3,4°.
En cuanto a la salinidad se presentdé una media de 32,6 ppm, la mas baja en el mes
de Octubre con 32ppm, y la mas alta en diciembre con 33,5 ppm y para Enero en 33
ppm, la variacion de la salinidad va a variar por los meses de garuas y lloviznas que
se presentan en Chanduy, pasando de la estacion seca a lluviosa.

En cada estacion existio variabilidad de la diversidad, equidad, dominancia -
abundancia de los moluscos macrobentonicos, dependiendo del ecosistema
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(sustrato rocoso, tipo de roca, grietas y el oleaje), porque inciden directamente con
la complejidad del habitat de la zona intermareal y la diversidad de los moluscos
que habitan en la misma.

RECOMENDACIONES

Se recomienda investigaciones mas frecuentes en la zona de estudio, las mismas
que contribuiran con registros nuevos y mucho mas diversos, sirviendo como un
bioindicador del estado actual del ecosistema.

Se recomienda que las especies recolectadas sean solo para fines de investigacion,
se debe utilizar pocos ejemplares, de 1 a 3 muestras por especies, ya que es
preocupante para los investigadores ambientales, porque puede producirse un
desequilibrio ecoldgico de las especies.

Socializar los resultados de esta investigacion, para que la informacion llegue a
muchas personas através de una buena publicidad y beneficie a la region.

102



SURF: CAMINO AL DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE DE PUERTO ENGABAO

Ing. Emilia Paulina Vasquez Zambrano,Ms.C
emilia.vasquezz@ug.edu.ec
Lic. Elisa Verdnica Solis Argandoia, Ms.C

elisa.solisa@ug.edu.ec
Docentes Universidad de Guayaquil, Ecuador



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO I

Resumen

La practica del surf ha crecido en los ultimos tiempos, generando adeptos que
buscan todas las facilidades en un destino. Segun estudios realizados, en el mundo
existen 1.5 millones de personas realizando este deporte, con una tasa de
crecimiento del 16% anual. Actualmente, la ISA, WSCN, entre otras entidades, junto
con miembros gubernamentales estan trabajando para fortalecer este deporte que
aporta significativamente a la sostenibilidad socioecondmico y ambiental de sus
paises o regiones. Ecuador ha desarrollado acciones que incentiven y fomenten la
practica del surf, disefiando para tales efectos la "Ruta del Surf", que conecta las
provincias de Guayas, Santa Elena, Manabi, Esmeraldas y las Islas Galapagos,
donde se han logrado destacar playas como Montahita y Puerto Engabao, siendo
éste ultimo donde se concentra el presente estudio. La investigacion utilizdé una
metodologia de corte tedrico que explora y analiza los modelos de ciudad de surf a
nivel internacional y realiza un diagnostico de las condiciones de Puerto Engabao
para realizar este deporte. Los principales resultados obtenidos es que, a pesar que
el destino tiene olas excepcionales que llaman la atencion al turista, la escasa
planificacion ha provocado que lo obtenido se convierta en simples intenciones que
no concluyen ni se concretan.

Palabras clave: surf, sostenibilidad, desarrollo, modelo, turismo.
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Introduccion

El sector turistico ha ido diversificando constantemente su oferta hace mas de una
década, procurando asi, satisfacer las necesidades de un sinnumero de turistas que
cada vez son mas heterogéneos y exigentes en cuanto a actividades de ocio,
recreacion y servicios que desean contratar.

En la actualidad se observa una gran cantidad de destinos, que basan su desarrollo
turistico en funcién de los intereses de los visitantes, acontecimientos que han
marcado la época, la tecnologia, entre otros aspectos, que han dado como resultado
nuevas modalidades de turismo, que en primera instancia parecian no guardar
relacion con el sector, pero que han llegado a convulsionarlo.

Es asi que, entre las diferentes tipologias identificadas en los ultimos tiempos se
tiene el turismo atomico, turismo pobristal, turismo geek2, turismo espectral3,
turismo de surf, entre otros, que surgen como respuesta al nuevo perfil del turista
que se ha producido alrededor del mundo.

Dentro de estas nuevas formas de hacer turismo, el surf ha sido uno de los deportes
que ha captado el interés de paises como Espafia, Chile, Portugal, Brasil, entre
otros, los cuales han trabajado arduamente en el mismo, para fortalecer el turismo
urbano y mejorar su oferta. Acotando a esto, que es un deporte que, a pesar de
producirse sobre un recurso natural, causa menos afectacion a los componentes
ambientales y socioculturales, logrando generar un ingreso de divisas considerable
para las economias locales.

La historia del surf en Ecuador nace cuando un peruano llamado Piti Block visité las
costas con su tabla y entabld amistad con Victoriano Posada, Lucho Estrada,
Christian Bjarner (padre e hijo), Dorothy Jurado, Gustavo Plaza, entre otros. Para el
afno 1980 en el Ecuador ya existian mas de 200 surfistas, algunas tiendas de surf y
comenzaron a realizarse campeonatos nacionales. A principio de los 90 el surf se
convirtid6 en un deporte aspiracional, todos querian ser surfistas y esto permitié que
se duplicara la cantidad de adeptos en el pais. Poco a poco se fue perfeccionando el
nivel, se realizaron campeonatos internacionales que permitieron el contacto con el
surf mundial. Para 1995 este deporte se disparo en popularidad y en cuestion de 2
afnos ya existian tiendas especializadas en todas las ciudades y playas principales
del pais con mas de 5.000 surfistas en toda la costa. (Federacion Ecuatoriana de
Surf, 2011).

En ese sentido, nuestro pais ha experimentado un considerable desarrollo en lo que
al deporte del surf se refiere, ha ido redisefiando su oferta de sol y playa e
incorporando el surf como un producto refrescante para aquellos que gozan de

1 Tipo turismo que se consiste en llevar a los turistas a observar los sitios mas pobres o marginales de
una localidad.

2 Tipo de turismo que se basa en el desarrollo de rutas para los amantes de la tecnologia,
considerando sitios de visita como la sede de Google o Facebook.

3 Tipo de turismo ideal para los amantes de lo paranormal y esoterismo.

105



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO I

espiritu libre e intrépido, ademas, ha sido destacado como "excelente destino para la
practica del deporte, debido a que las mas de 50 playas del Ecuador han sido
testigos de olas de todo tipo, calidas aguas y un extraordinario clima en bellos
paisajes”. (Surfersvillage Global Surf News, 2014).

De manera especifica, la comuna Engabao, que pertenece al cantén Playas, se
encuentra dividida por 13 barrios, estos son: Corazén de Jesus, Cuatro Esquinas,
Simon Bolivar, 2 de Noviembre, Urdesa, Paraiso, Briza del Mar, Barrio Garaicoa,
Las Pefias, 6 de Mayo, Espaia, Barrio Central, Puerto Engabao, siendo éste ultimo
sector donde se enfoca la investigacién, debido a que es una zona que resulta
atractiva para los surfistas debido a las enormes olas, clima favorable, situacién
geografica, extensa playa y amabilidad de la poblacion, evidenciando con esto el
enorme potencial con el que cuenta.

La comuna de Puerto Engabao ha evolucionado progresivamente, permitiéndole asi,
ser reconocido, ya que la playa Engabao ademas de formar parte de la Ruta del Surf
y de la Guia Turistica del Surf del Guayas, ha sido sede de eventos internacionales
como el Reef Classic 2014.

Ademas, Fundaciéon Nobis aposté por el crecimiento de la comuna a través del
impulso del proyecto "Adecuacion de viviendas para hospederias comunitarias en
Puerto Engabao” siendo los beneficiarios directos 16 familias duenas de viviendas y
beneficiarios indirectos alrededor de 250 personas. La poblacién recibié capacitacion
de gastronomia, administracién, organizacioén, legislacion, turismo, servicio al cliente,
ambiente, pesca, autoconstruccion, etc. (Fundacion Nobis, 2011).

A pesar de poseer atributos que la caracterizan como un destino de surf, se detectan
falencias en la gestion del desarrollo turistico, por lo que, la presente investigacion
tiene como objetivo diagnosticar las condiciones naturales, infraestructura basica,
atractivos y planta turistica con los que cuenta para fortalecer el turismo de surf y
aplicar los cinco pilares estratégicos de gestion turistica con miras a proyectarse
como un producto estrella a nivel nacional e internacional.

Finalmente, el desarrollo de la presente investigacion conllevdé una revision
bibliografica primaria, secundaria y terciaria, que haga referencia a modelos de
planificacion de destinos de surf a nivel mundial. Dicha informacidn, permitira
determinar la viabilidad que tiene Puerto Engabao para potencializar este tipo de
turismo.

Metodologia

La presente investigacion recoge informacién de las autoras como parte de la
investigacion bibliografica, visita in situ y entrevista con el Sr. Pedro Tomala,
Presidente de la comuna Engabao. Es de corte tedrico, explora y analiza los
modelos de ciudad de surf a nivel internacional y realiza un diagnostico de las
condiciones de Puerto Engabao para convertirse en una potencia como destino del
surf.
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2.1 Diseiio metodologico

Se basd en los cinco pilares de gestion turistica del Ministerio de Turismo de
Ecuador.

1. Seguridad: Sera entendida no solamente como seguridad policial, sino por
ejemplo que en la oferta de servicios se tome en cuenta todos los elementos
de certificacion, de homologacion, de cuidado en la seguridad, salud
(contingencia contra una enfermedad), manejo de alimentos.

2. Calidad: Se trabajara en procesos integrales de formacién, capacitacion y
certificacion.
3. Destino: Ecuador tiene destinos consolidados de primerisimo nivel, que son

un atractivo mundial y se diversifican dependiendo del target.

4. Conectividad: Ecuador puede jactarse de tener uno de los mejores desarrollos
viales de América Latina. Y viene mucho mas: nuevas autopistas que
acercaran a los destinos maravillosos.

5. Promocién: Promocion sostenida, permanente y contundente en el mercado
internacional, para que los esfuerzos, tanto de quienes operen afuera como
de quienes se encuentren adentro, tengan ese apoyo que necesitan. También
se escogeran con alto rigor las ferias turisticas en las que participara el pais.

Figura 1: Cinco pilares
de gestion turistica
Fuente:

http.//www.turismo.gob.ec/ejes-estrategicos/

Resultado y Discusion

El surf es definido segun se presenta en la Base de Datos de Informacion del CBI
‘como el deporte que se realiza sobre las olas haciendo uso de una tabla para
deslizarse, ya sea de pie o acostado”.
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Algunas entidades catalogan al surf como un deporte extremo debido a que se
practica en el esplendor propio de la naturaleza, con condicionantes que requieren
de bastante concentracién, equilibrio, fuerza y perseverancia por parte de quienes lo
practican.

La herramienta basica que requiere el surf es una tabla, la cual podria ser pequefa
(bodyboard) que mide alrededor de un metro de largo, mediana (shortboard) mide
entre 1.50 mt. a 2.10 mt. largo y grande (longboard) que es la mas pesada, estable
y mide alrededor de 2.75 mt. largo y por lo general se la utiliza para las
competencias.

Segun algunos estudios, la practica de este deporte ayuda a mejorar las condiciones
fisicas y mentales de la persona que la ejecuta, adicionalmente es un gran impulsor
de la economia, ya que requiere de productos que diversifican el mercado, tales
como los vestidos, zapatos, accesorios y el equipo técnico.

El surf a nivel mundial

En un pais como Espafa donde el motor principal de su economia es el turismo, se
vuelve una necesidad constante analizar el perfil de sus visitantes y las
oportunidades que les brinda su entorno, todo esto para mantener una significativa
rentabilidad que permita oxigenar las finanzas de la empresa publica, privada y
comunitaria. Con una larga trayectoria en este sector, este pais busca desde hace
mas de media década ser protagonista y pionera de la potenciacion del turismo de
surf a nivel mundial.

Segun un reporte de la revista Hosteltur publicado en marzo del 2014, el surf ha
tenido un crecimiento sostenido del 5% anual en regiones como Cantabria,
indicando que alrededor de 1.5 millones de personas practican este deporte en el
mundo.

El surf es un deporte que alberga un abanico de posibilidades, asi lo manifiesta la
empresa consultora de gestion turistica Txaslehor, la cual asegura, tiene un alto
poder de atraccidn y constituye un elemento diferenciador de los destinos donde se
lo realiza. Por otra parte, estima que tiene un ritmo de crecimiento en el mundo del
16% anual.

En la actualidad, existen organizaciones, agrupaciones, proyectos, entre otros, que
han sido creadas para desarrollar y fortalecer el surf de la mano de entidades
gubernamentales que estan conscientes de la importancia que tiene dicho deporte
para el bienestar econdmico, cultural y ambiental de sus paises. Dentro de esta
amplia gama de entidades se tiene International Surfing Association (ISA), Cluster
Surf City Donostia, Word Surf Cities Network (WSCN), Red de Escuelas de Surf
Euskadia, Surf Resource Network, entre otras. Es importante destacar que el turismo
de surf requiere ser articulado en todas sus instancias, logrando asi la participacion
por parte de todos los actores involucrados.

Africa ha venido trabajando desde hace aproximadamente una década en el
fortalecimiento y expansion del surf dentro de todo el continente, sin embargo, su
historia inici6 mucho mas atras, ya que, Sudafrica fue la primera nacion en recibir el
ISA World Championship, en 1978 y desde entonces, la ISA ha regresado a Durban
en 2002 y en 2003 para los ISA World Surfing Games y en ISA World Junior Surfing
Championship respectivamente. Ademas, se ha logrado organizar el Campeonato
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Nacional de Surf en Liberia durante cinco afos consecutivos, entre otros eventos
nacionales en diferentes paises.

Modelos de Destinos del Surf

Como parte de las iniciativas que permite evidenciar los esfuerzos de quienes
confian en el surf para mejorar la economia y el desarrollo local, esta la red “WSCN?”,
la cual se encarga de la cooperacion en proyectos que se efectuan en lugares
denominados ciudades del surf en los continentes de Europa, América, Africa y
Australia, y que es liderada por la ciudad de Donostia-San Sebastian localizada al
norte de Espafa.

La red de Ciudades de Surf, World Surf Cities Network representa la red colaborativa
que promueve el Fomento de San Sebastian y que cuenta con la siguiente
participacion internacional; Santos en Brasil, Arica en Chile, Durban en
Sudafrica, Hossegor en Francia, Ericeira en Portugal, Las Palmas de Gran Canaria,
Canarias, Gold Coast y Newcastle en Australia y Donostia-San Sebastian, promotora
de la red. Dicha agrupacion cuenta con un Consejo Consultivo y reune a cerca de 50
agentes de diversos ambitos, todos ellos dispuestos a participar en el desarrollo de
un contexto que favorezca una dinamica positiva en el sector del surf.

La WSCN basa su trabajo en 4 campos de accion: promocion, cooperacion entre
empresas, buenas practicas e |1+D+l, los cuales tienen como objetivos implementar
estrategias locales que promuevan el desarrollo del sector del surf, consolidar y
crear empresas locales vinculadas al surf y posicionar las ciudades adheridas a la
red como ciudades de surf alrededor del mundo bajo el concepto de “turismo de surf
vinculado al disfrute de la ciudad”.

Los elementos a tener en cuenta en una surf city son: la ubicacion, recursos
naturales y tamafo de la poblacion, la industria (disefio y fabricacion de tablas de
surf, textil, accesorios y equipamientos y la industria al por menor), los servicios (el
turismo de surf, las escuelas de surf, las competiciones y eventos de surf, la
educacion y formacion en torno al surf, los medios de comunicacién de surf, el
mercado inmobiliario adyacente al surf, etc.), la cultura de surf (numero de
practicantes y asociaciones y federaciones de surf, cultura del surf, historia e iconos
del surf de la ciudad), y reconocimiento del gobierno de la ciudad de la importancia
de la industria del surf y su promocion.

La WSCN esta conformada por 10 ciudades de las cuales dos pertenecen a América
del Sur, Arica en Chile y Santos en Brasil. Ambas ciudades han logrado destacarse
por hacer del surf una actividad que no solo ha promovido el desarrollo econémico
local, sino que ademas ha permitido la inclusion social y cultural, siendo la ciudad de
Santos la que ha tenido un mayor alcance, ya que, ha hecho accesible la practica de
este deporte a personas con discapacidad o de la tercera edad, disefiando por
primera vez tablas especiales para ciegos. En otros aspectos, promueven iniciativas
que incentivan y valoran sus aspectos culturales y ambientales, como museos,
tiendas artesanales y programas de manejo costeros. Finalmente, aunque los
avances en ambas ciudades han sido significativos y han logrado destacarse a nivel
internacional, aun existen falencias que deben mejorarse, como el desarrollo de
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alojamientos apropiados para surfistas, operadoras o0 agencias de Vviaje
especializadas, tiendas de vestir, equipos y accesorios para el surf, entre otras, que
han provocado malestar al momento de promoverse como ciudades del surf.

En el caso de Puerto Engabao, es una comuna que atrae un gran numero de
surfistas, esta situado en una zona rural, pero resulta interesante analizar los
elementos claves que aportan al desarrollo turistico y reconocer lo que estan
haciendo otros destinos del surf para la apuesta a la sostenibilidad.

El surf en el Ecuador

En lo que respecta al Ecuador, el Ministerio de Turismo ha disefiado la Ruta del Surf
la cual nace como complemento de la Ruta del Spondylus, la misma que alberga
playas excepcionales localizadas en las provincias de Guayas, Santa Elena, Manabi,
Esmeraldas y Galapagos, de las cuales, algunas ya han sido escenario de eventos
relacionados a este tipo de turismo como lo es Mundial Master de Surf Montahita
Ecuador 2013, Mundial Infantil del Surf 2014, Reef Classic Guayas Turistico 2014,
Circuito Latinoamericano de Surf Profesional Alas 2014, Circuito Nacional del Surf
2016. La Prefectura del Guayas con la ruta del Pescador integradas por Posorja,
Puna, Playas, El Morro y Engabao invita a conocer sitios para disfrutar del sol y el
mar y con la Guia Turistica del Surf pretende promocionar a la provincia del Guayas
y en particular a Engabao como destino para la practica de este deporte.

Los organismos y sectores vinculados al surf dentro del Ecuador han comenzado a
trabajar arduamente en el fortalecimiento de dicho deporte, teniendo hasta el
momento algunos logros como una Guia del Surf y un portal web
denominado www.surfing.ec desarrollado por el Ministerio de Turismo, Escuela de
Tabla Playa Surf en General Villamil Playas, provincia del Guayas, entre otros. Es
importante destacar también la participacién del Ecuador en eventos internacionales
como el Mundial ISA 2015 en Nicaragua, lo que lo llevo a clasificar para el Mundial
de China 2016 donde solo participan los 7 mejores del mundo.

El Surf en Puerto Engabao

El Gobierno Provincial del Guayas (2016) afirma que la playa Engabao, situada en
Puerto Engabao cuenta con buenos lugares para surfear:

El point: rompiente derecha, con un tamano que puede variar de los 2 a 8 pies de
altura. La ola rompe con la marea baja frente a una formacion rocosa y con la marea
llena esta rompe sobre la roca, el fondo es rocoso solo al principio y arenoso la
mayor parte del recorrido. Es una playa para un nivel intermedio-alto (saber correr la
ola sin problemas).

La botella, con un tamafio que puede variar de los 2 a 8 pies de altura. Es para un
nivel de surf medio-alto, de fondo rocoso, tiene beach breaks muy buenos,
surfeables con media marea subiendo marea llena.

La comuna tiene un atractivo turistico que es la playa Engabao, cuyas dimensiones
son: 200 metros de longitud de la playa; la calidad del agua: semi turbia, color
verdoso, temperatura media; flora y fauna: no hay presencia de vegetacion, en
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cuanto a la fauna podemos apreciar: Ucides Occidentalis (Cangrejo rojo), Mugil
curema o mugil cephalus (Lisa), Larus sp (Gaviotas), Pelecanus occidentalis
(Pelicano pardo), Fregata Magnificens (Fragata Magna), Sula nebouxil (Piquero). La
descripcion del paisaje: playa amplia de forma recta, ubicada entre acantilados
bajos. Esta al pie de la poblacion puerto de Engabao, por lo que abundan botes
pesqueros. Al pie del camino de ingreso esta un acantilado bajo que separa la zona
de recreacion de la zona de los pescadores. En este acantilado se encuentra un
faro. Respecto a su infraestructura y vial de acceso estan lastradas (mal estado), el
agua es de pozo, la energia eléctrica es de sistema interconectado y cuenta con
pozo séptico. (MINTUR, 2009)

De acuerdo al Estudio y disefio de la ruta del surf del producto turistico "Ruta del
Spondylus™ (MINTUR, 2008) Puerto Engabao cuenta con 1 centro o subcentro de
salud, 3 consultorios privados, 5 farmacias. Propone la implementacién de
instalaciones: 5 vestidores, 8 casilleros, 5 duchas, 5 bafios y 3 parqueaderos.

A continuacion, en la figura 2 se aplica los cinco pilares de la gestion turistica del
Ministerio de Turismo de Ecuador.
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Figura 2: Aplicacion de los cinco pilares de gestion turistica en Puerto Engabao

Fuente: Elaboracion Propia

Fisica: Fortalecer
la seguridad con
mayor  presencia
del personal de
Capitania del
Puerto,
implementacién
de torres
salvavidas.

En riesgos:
Establecer un plan
de evacuacién en

casos de
fendmenos
naturales.
Informacion:
Proveer
informacién a la
poblacion  sobre
posibles  peligros

en la playa y qué
hacer en casos de
emergencia.

Servicios basicos:

Dotacion de
servicios basicos y
recoleccién de
basura.

Capacitacion: la
comuna tiene
hospederias

comunitarias y
negocios de
restauracion; sin
embargo, se

requiere mejorar los
servicios.

Equipamiento:
Acondicionar las
estructuras
existentes acorde a
las necesidades del

surfista (hospedaje
con casilleros,
restaurante con
menu especializado
para surfistas,
espacio para
ubicacion de
tablas).

Ordenanzas: que
promuevan el
desarrollo
turistico, control
sanitario de
cerdos,

mejoramiento de
fachadas de casas
y embarcaciones

pesqueras.
Innovacion:
programas con
MAE, Capitania de
Puerto y otras

entidades en la
region costera.

Modulo de surf:

Punto de
informacion
técnica del
deporte que
disponga de
casilleros,
ubicacién de
tablas, duchas vy
baterias

sanitarias.

Micro negocios:
Talleres de
reparacién de
tablas, Surf shop
Escuela de surf

Senalizacion: Se
requiere
sefializacion
turistica, de
advertencia de

peligro, interna de
surf

Transporte: Buses
Cooperativa
Engabao %
camionetas

(Engabao — Puerto
Engabao).

Rutas \
conexiones: Se
encuentra dentro

de la Ruta del surfy
la Ruta del
pescador.

Vias optimas. Las
vias estan lastradas
(mal estado).

Eventos: Organizacion

de campeonatos
nacionales e
internacionales  por
parte del sector
publico, privado vy
comunitario

(MINTUR, MINDE,

Consejo Provincial del
Guayas, GADM
Playas, prestadores
de servicios turisticos
y comuna Engabao.

Pdgina web: link en
las paginas del sector
publico donde los
internautas accedan a
informacién general y
técnica de Puerto
Engabao.

Memorias y videos
promocionales:  De
los torneos
realizados, de
deportistas.

112



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

Conclusiones

1. El turismo de surf ha tenido un crecimiento acelerado en el mundo,
sobre todo en Europa, donde Espafna se ha convertido en eje de
fortalecimiento y consolidacion, creando valor y promoviendo una
participacion conjunta entre los diferentes actores involucrados, como
empresa publica, privada y comunidad, ademas de obtener respuestas
favorables en aspectos de inclusion social, fortalecimiento cultural y
desarrollo econémica local.

2. Las caracteristicas de las denominadas ciudades del surf, se enfocan
en el disfrute de ciudades urbanas combinadas con el recurso costero,
panorama que crea el escenario ideal para formalizar y especializar a
los interesados y aficionados en la practica de éste deporte, a su vez
canaliza espacios para el desarrollo de productos especializados
donde la empresa privada y artesanos locales serian los principales
protagonistas. En adicion, pone de manifiesto el cuidado del ambiente,
ya que, esta consiente de que la practica del surf depende absolutamente
de la conservacion del recurso donde se lleva a cabo.

3. En América del Sur las oportunidades de crecimiento para el surf son
insuperables, con playas excepcionales que reunen las condiciones
apropiadas para hacer de éste deporte el eje dinamizador del turismo en
algunos sectores, sin embargo, aunque los esfuerzos en cuestion de
innovaciéon para incentivar la participacion de grupos vulnerables
(discapacitados, personas de la tercera edad) ha sido destacada, aun
falta un mayor compromiso por parte de la comunidad, empresa
privada y puablica, que cree las condiciones favorables para el
mejoramiento de la oferta (alojamiento, tiendas especializadas, incentivos
de inversion publica, entre otros).

4. El Ecuador, cuenta con recursos costeros que han sido reconocidos a
nivel internacional para la practica del surf, siendo sede de eventos
internacionales importantes, que han hecho destacar sus atributos, por lo
que a nivel nacional, entidades gubernamentales ha comenzado a trabajar
en estrategias que permitan su fortalecimiento, y aunque la voluntad politica
es fundamental en el desarrollo de este tipo de turismo, se hace
imprescindible un empoderamiento contundente que invite, incentive
y promueve desde los gobiernos locales a la planificacion sostenible
de este tipo de turismo.

5. Puerto Engabao posee el recurso natural apropiado para la practica del
surf, tiene las condiciones climatolégica y geograficas ideales, y sin
irnos mas alla una poblacion consiente de los que el surf podria
representar para ellos a nivel econémico y socio cultural, logrando
expresar en su accionar gran entusiasmo por cuidar de sus playas
(actividades de recoleccion de desechos), incentivar la practica del surf
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entre sus habitantes y a su vez brindar servicios que medianamente
satisfagan las necesidades de los surfistas que los visitan (alojamientos y
restaurantes).

Las condiciones en las que Puerto Engabao viene desarrollando el turismo
de surf no son las adecuadas, aun teniendo las intenciones y sumando
esfuerzos que los han hecho merecedor de ciertos reconocimientos, se
debe mencionar que la escasa planificacion del mismo en este aspecto ha
provocado que lo obtenido se convierta en simples intenciones que no
concluyen ni se concretan. Actualmente, participan en torneos locales y
procuran mantener su denominacion como destino de surf, sin embargo, se
requiere de un mejoramiento a nivel de infraestructura basica, planta y
facilidades turisticas, ademas de la estructuracion de un marco legal
que propicie un modelo de desarrollo sostenible y la inversion publica
privada.

114






EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

Referencias bibliograficas

ANDES. (21 de Mayo de 2015). Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Suramerica ANDES. Recuperado el 20 de Mayo de 2016, de
http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-proyecta-convertir-turismo-primera-
fuente-ingresos-no-petroleros-2018.html

Acerenza, M. A. (2004). Fundamentos de marketing turistico (Primera ed.). .
México: Trillas.

AYALA, Luis. (17 de Abril de 2011). “Planeacion y Administracion Estratégicas”.
Obtenido de Disponible en linea en:
http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc.htm.

Bakus, G. J. 1968. Zonation in marine gastropods of Costa Rica and species
diversity.

Brown, A. C. & A. McLachlan. 1990. Ecology of Sandy Shores. Elsevier Sciencie
Publisher B.V. Amsterdam, 328 p.

Barri6 24 de junio. Documentos de solicitudes al municipio para la solucién del
problema por parte de la directiva del barrio 24 de junio y su presidente Sr. Ing.
Byron Baquerizo. 2011.

Bernal, C. (2006). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: para administracion,
economia, humandades y ciencas sociales. Naucalpan, Edo. de Meéxico:
Publicaciones Pearson Educacion.

Caimi, M. (2003). DISCURSO DEL METODO: Voliumen 39 of (Clasicos del
pensamiento) Colihue Clasica. Argentina: Ediciones Colihue SRL.

Evans, D. (2008). Los medios sociales que comercializan una hora al dia.
Indianapolis. Estados Unidos: Wiley Publishing, Inc.

Chanduy, G. P. (2014). Chanduy G.A.D Parroquial. (Ecuanegos, Productor)
Recuperado el 10 de Julio de 2015, de http://chanduy.gob.ec/index.php/2012-12-
20-22-55-35/cultura

116



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

Cruz Padilla M. 2004. Catalogo de moluscos marinos de la costa Ecuatoriana. CD
room interactivo del INOCAR y la Armada del Ecuador. Guayaquil-Ecuador.

Chila, F. (Junio de 2012). Parroquia Chanduy. Recuperado el 13 de Julio de 2015,
de http://parroquiaancestralchanduy.blogspot.com/

Daniel Oscar Forcelli; Moluscos magallanicos guia de los moluscos de la
Patagonia Y Del Sur De Chile

Ecuador en Cifras. (2015). Ecuador en cifras. Recuperado el 02 de Agosto de
2015, de Fasciculo Provincial Guayas: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf

Freund, Willians, Perles. 2009. Estadistica para la administracion. Con enfoque
moderno. Prentice Hall Hispanoamericana.

Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador. (2012). Pangea
Sostenible. Recuperado el 22 de 07 de 2015, de
http://pangeasostenible.org/2011/12/federacion-plurinacional-de-turismo-
comunitario-del-ecuador/

Garmendia Salvador Alfonso. Salvador Alcaide Adela. Crespo Sanchez Cristina.
Garmendia Salvador Luis. 2010. Evaluacién de Impacto ambiental. Pearson.
Prentice Hall.

Guillen Munoz, E. L. (10 de Febrero de 2015). Plan estrategico turistico para la
cabecera parroquial de Chanduy del canton Santa Elena, Provincia de Santa
elena, ano 2015. La Liberta, Santa Elena, Ecuador.

INEC. (2015). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Chanduy, 40-41.

INEC. (2015). Instituto Naconal de Estadisticas y Censos. Recuperado el 13 de 07
de 2015, de Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

117



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

Keen M. 1971. Sea shells of tropical west America: Marine mollusks from Baja
California to Peru. Second Edition. Stanford University Press. Pp. 1064.

Kotler, P. (2011). Marketing turistico. Madrid: Pearson.

LAPSO, DAAD. (2003). Pedagogia social en Latinoamérica. Estrategias en
educacion popular, desarrollo e interculturalidad. En LAPSO (Red
Latinoamericana-alemana de Pedagogia Social), DAAD (Servicio académico
aleman para extranjeros). (pags. 12-13).

Litben, S. G. (abril de 2011). Complejo Cultural Real Alto. Obtenido de
http://www.complejoculturalrealalto.org/p/publicaciones.html

Mair, James; E. Mora y M. Cruz (Editores). 2002. Manual de campo de los
invertebrados bentbnicos marinos: moluscos, crustaceos y equinodermos de la
zona litoral Ecuatoriana. Universidad Estatal de Guayaquil y Heriot-Watt
University. pp.: 1 — 108

MIES. (Abril de 27 de 2015). Ministerio de Inclusion Economica y Social, MIES.
Recuperado el Julio de 20 de 2015, de http://www.inclusion.gob.ec/viceministra-
maldonado-expuso-sobre-politicas-y-programas-de-inclusion-economica-y-social-
en-la-asamblea-nacional/

Manuel Cruz (1). 2006 — 2007. Variacion de la malacofauna bentoénica intermareal
y submareal de la bahia de Santa Elena, Ecuador, Entre el 2006 — 2007., Acta
oceanografica del Pacifico. Vol. 15, N° 1, 2009 1instituto Oceanogréfico.

Ministerio del Turismo, M. (2015). Boletin de estadisticas turisticas. Recuperado el
01 de Agosto de 2016, de http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-
cifras/BoletinesEstadisticos/Anuario/Boletin-Estadisticas-Turisticas-2010-2014.pdf

Mintur. (28 de Abril de 2015). Recuperado el 2015 de Julio de 13, de
http://www.turismo.gob.ec/ministerio-de-turismo-tratara-las-posibilidades-de-
desarrollo-del-mintur/

Mintur. (Marzo de 2015). Ministerio de Turismo del Ecuador. Recuperado el 20 de
Mayo de 2016, de Coordinacion General de Estadistica e Investigacion:
www.quito-turismo.gob.ec/index.php/es/estadisticas/quito-en-cifras?download

118



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

MINTUR. (2004). Metodologia para inventarios de atractivos turisticos. Quito.

MORENO N. Angel, . (2002). Derecho-e Derecho del Comercio Electrénico.
Madrid-Espafa: Marcial Pons Ediciones Juridicas S.A.

Municipio del cantén la Libertad. Departamento de obras publica.2011. Planos.

OMT, O. M. (2015). World Tourism Organization UNWOT. Recuperado el 2015 de
Julio de 12, de http://www2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

ONU. (2000). Organizaciéon de las Naciones Unidas. . Obtenido de “Medio
ambiente y desarrollo sostenible”. Consultado el 17 de abril de 2011.:
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost.htm

Garcia-Manjon, J.V. (Coord.) . (2009). Hacia el EEES. El reto de la adaptacion de
la Universidad a Bolonia. La Corufna: Netbiblo.

Kohler, 2004, p.4. (s.f.). El Proceso de Bolonia y la empleabilidad: El impacto de la
empleabilidad en el desarrollo curricular. Conferencia presentada en el
Seminario de Bolonia de empleabilidad en el contexto del proceso de
Bolonia, Celebrado en octubre de 2004 en Bled, Eslovenia.

Campos Rios G. (2004). Implicaciones economicas del concepto de empleabilidad.
Aportes, VIII 23), 101-111.

Ministerio de Transporte y Obras. (2013). PROCEDIMIENTOS PARA
PROYECTOS VIALES.

M.I. Municipalidad de Guayaquil. (2006). Ordenanza de Ordenamiento Territorial.

M.I. Municipalidad de Guayaquil. (2011). Reformas Ordenanza Sustitutivas de
Parcelaciones y Desarrollo Urbanistico. Guayaquil.

Ruiz Ballesteros, E., & Solis Carrién, D. (2007). Turismo Comunitario en Ecuador.
Abya Yala.

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2013). Informe de Gestion. Quito:
Subsecretario de Informacién y Comunicacion Turistica.

119



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

Andes Agencia publicitaria de noticias del Ecuador y Suramerica. (2013). Andes.
Obtenido de http://www.andes.info.ec/es/turismo/gobierno-ecuador-
apuesta-serio-desarrollo-turistico-cuadruplica-presupuesto-ese-sector.html

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010).
Metodologia de la Investigacion. México: McGrawHiill.

Ministerio de Turismo. (2015). Proyecto Ecuador Potencia Turistica.

R., A. (1996). El método cientifico en las ciencias de la salud. Las bases de la
investigacion. Ediciones Diaz de Santos.

Guido Calderén. (27 de Julio de 2014). Dinero electronico beneficiara al turismo.
Obtenido de EL TELEGRAFO:
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/columnistas/1/dinero-electronico-
beneficiara-al-turismo

El Ciudadano. (23 de Mayo de 2016). Ahora el Ecuador es un destino turistico a
escala mundial. Obtenido de http://www.elciudadano.gob.ec/ahora-el-pais-
es-un-destino-turistico-a-escala-mundial/

Milton Vega. (2013). Dinero Electronico: Innovacion en pagos al por menor para
promover la inclusion. Revista Moneda, 15-18.

Resolucién No0.005-2014-M. (s.f.). Junta de Politica y Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Obtenido de
https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/Resolucion%20No0.%200
05-2014-M.pdf?dI=0

International Monetary Fund. (2008). Monetary and financial statistics: compilation
guide. ISBN 978-1-58906-584-0, seccion 6.74, Dinero Electronico.
Washington D.C.

G. Eastwood. (2008). The Future of Payments: Prepaid cards, contactless and
mobile payments. Business Insights.

Andrade H, Carlos. (2004). Evolucion de los medios de pago distintos al efectivo
en el Ecuador. Pag. 3. Quito.: Apuntes de Economia No. 44, Banco Central
del Ecuador.

Asamblea Nacional. (2016). Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas. Quito: Registro Oficial Suplemento 744 de 29-abr.-2016.

Decreto 1064. (2016). Quito.

120



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

www.eltelegrafo.com.ec. (Domingo 15 de Mayo de 2016). E/ pago con dinero
electronico trae beneficios. Obtenido de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/septimo-dia/1/el-pago-con-dinero-
electronico-trae-beneficios

Caimi, M. (2003). DISCURSO DEL METODO: Volumen 39 of (Clasicos del
pensamiento) Colihue Clasica. Argentina: Ediciones Colihue SRL.

Bernal, C. (2006). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: para administracion,
economia, humandades y ciencas sociales. Naucalpan, Edo. de México:
Publicaciones Pearson Educacion.

Garcia, J., Ramos, C., & Ruiz, G. (2006). ESTADISTICA EMPRESARIAL.
Manuales a 6 euros. Cadiz: Servicio Publicaciones UCA.

Wilson Cueva Vera. (2003). “Una Visién del Comercio Electronico en el Ecuador”.
Revista de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
Cuenca, 10.

MORENO N. Angel, . (2002). Derecho-e Derecho del Comercio Electrénico.
Madrid-Espafa: Marcial Pons Ediciones Juridicas S.A.

Evans, D. (2008). Los medios sociales que comercializan una hora al dia.
Indianapolis. Estados Unidos: Wiley Publishing, Inc.

Mintur. (Marzo de 2015). Ministerio de Turismo del Ecuador. Recuperado el 20 de
Mayo de 2016, de Coordinacion General de Estadistica e Investigacion:
www.quito-turismo.gob.ec/index.php/es/estadisticas/quito-en-
cifras?download

Vargas, M. R., Fuentes, N. M., & Ocana, A. O. (2014). "La gestién del turismo
comunitario en el marco de la economia popular y solidaria en Ecuador".
Revista Turydes: Turismo y Desarrollo, 17.

Mintur. (28 de Abril de 2015). Recuperado el 2015 de Julio de 13, de
http://www.turismo.gob.ec/ministerio-de-turismo-tratara-las-posibilidades-
de-desarrollo-del-mintur/

Guillen Munoz, E. L. (10 de Febrero de 2015). Plan estrategico turistico para la
cabecera parroquial de Chanduy del canton Santa Elena, Provincia de
Santa elena, afo 2015. La Liberta, Santa Elena, Ecuador.

121



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

OMT, O. M. (2015). World Tourism Organization UNWOT. Recuperado el 2015 de
Julio de 12, de http://www2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo

MIES. (Abril de 27 de 2015). Ministerio de Inclusion Economica y Social, MIES.
Recuperado el Julio de 20 de 2015, de
http://www.inclusion.gob.ec/viceministra-maldonado-expuso-sobre-politicas-
y-programas-de-inclusion-economica-y-social-en-la-asamblea-nacional/

Chanduy, G. P. (2014). Chanduy G.A.D Parroquial. (Ecuanegos, Productor)
Recuperado el 10 de Julio de 2015, de
http://chanduy.gob.ec/index.php/2012-12-20-22-55-35/cultura

Chila, F. (Junio de 2012). Parroquia Chanduy. Recuperado el 13 de Julio de 2015,
de http://parroquiaancestralchanduy.blogspot.com/

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, S. (2014). Plan Nacional del
Buen vivir 2013 - 2017. Quito, Pichincha, Ecuador: EL telégrafo.

Litben, S. G. (abril de 2011). Complejo Cultural Real Alto. Obtenido de
http://www.complejoculturalrealalto.org/p/publicaciones.html

UNWTO. (2015). Resultados regionales del turismo. Panorama OMT del turismo
internacional, 1-16.

INEC. (2015). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Chanduy, 40-41.

INEC. (2015). Instituto Naconal de Estadisticas y Censos. Recuperado el 13 de 07
de 2015, de Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

ANDES. (21 de Mayo de 2015). Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Suramerica ANDES. Recuperado el 20 de Mayo de 2016, de
http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-proyecta-convertir-turismo-
primera-fuente-ingresos-no-petroleros-2018.html

Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador. (2012). Pangea
Sostenible. Recuperado el 22 de 07 de 2015, de
http://pangeasostenible.org/2011/12/federacion-plurinacional-de-turismo-
comunitario-del-ecuador/

Ecuador en Cifras. (2015). Ecuador en cifras. Recuperado el 02 de Agosto de
2015, de Fasciculo Provincial Guayas:

122



EDUCACION SUPERIOR en el campo del turismo nacional TOMO |

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-
lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf

Ministerio del Turismo, M. (2015). Boletin de estadisticas turisticas. Recuperado el
01 de Agosto de 2016, de
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-
cifras/BoletinesEstadisticos/Anuario/Boletin-Estadisticas-Turisticas-2010-
2014.pdf

Sién de Josse, E. (19 de Marzo de 2011). Ministerio de Trurismo. Recuperado el
02 de Agosto de 2015, de  hitp://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/04/REGLAMENTO-CENTROS-TURISTICOS-
COMUNITARIOS.pdf

Ruppert, E. y R. Barnes. 1997.- Zoologia de los Invertebrados (sexta edicion).
McGraw- Hill Interamericana. Pp. 1-1114

Turismo, M. d. (09 de Enero de 2011). Reglamento Oficial de establecimientos
hoteleros. Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Rey, M. (2004). Fundamentos de marketing turistico. Madrid: Sintesis.

Villamar, F. & M. Cruz.2007. Poliquetos y moluscos macrobenténicos de la zona
intermareal y submareal en la Provincia del Guayas, (Monteverde, Ecuador). Act.
Oce. Pac, 14(1): 147-153.

Wilson Cueva Vera. (2003). “Una Visién del Comercio Electronico en el Ecuador”.
Revista de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
Cuenca, 10.

123



ISBN: 978-9942-750-71-6

91789942

750716




