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Prélogo

Siempre que hablamos de marketing lo hacemos entendiendo que el
concepto engloba no solo a todos los eventos necesarios para hacer
llegar nuestro producto o servicio hasta el consumidor, sino que también
se refiere a todas las decisiones necesarias que han de ser tomadas
para ello sin perder de vista que el objetivo final no es otro que lograr
tanto la satisfaccion del consumidor (lo que bien podria definirse
mediante la relacion como el beneficio de nuestra empresa. Es decir no
aspira sino a lograr sinergias del tipo ganar — ganar entre empresa y

consumidor.

Hoy en dia, en wun entorno globalizadocomo en el que nos
desenvolvemos, las barreras locales han caido y todo empresario debe
comprender, especialmente quienes ven en la actividad exportadora una
alternativa natural a su crecimiento, que su entorno se ha ensanchado sin
remedio, y por tanto no es posible pensar exclusivamente en marketing
domeéstico (o local), pues la idea prevaleciente debiera ser mas bien la
de marketing global, es decir debe manejarse ya la idea de un marketing

internacional.

Ahora bien, cuando hablamos de marketing internacional no significa
aplicar allda a donde vamos las mismas estrategias que nos han dado
resultado en otro mercado, pues una regla de oro en el marketing es que
los entornos econdmicos nunca seran iguales y por tanto no es posible
encontrar y aplicar una formula magica que me funcione tanto en uno
como en otro. Existen reglas basicas claro, que podemos aplicar y
debemos observar en cualquier mercado en que nos encontremos y con
las que ya deberiamos estar familiarizados, como por ejemplo entender

que la satisfaccion del consumidor no es posible de lograr en funcion de



un factor sino que es la sinergia entre la calidad del producto y la
eficiencia en la cadena de distribucion que da como resultado la

efectividad mostrada por en otras sociedades.



Introduccion

El enfoque en la formacion por competencia, hoy en dia por
destreza con criterio de desempeno, le ensefa al alumno a no
regirse por lo que dicen los libros si no que los alumnos
expresan sus propios conceptos a través de sus conocimientos

los cuales lo podra aplicar a futuro en su vida cotidiana.

Para que el aprendizaje del estudiante se maneje a su ritmo de
manera independiente. “Para que el Profesor. Formara a traves
de la innovacion pocas dudas. Porque existe la necesidad de
formar al profesor y al pedagogo para mejorar la calidad de la
educacion (De la Torre 1994).

En este aspecto no solo es importante saber quién enseina sino
también qué competencias y preparacion se les exige. Se dan
dos posibilidades, al menos en Argentina: quienes han
egresado de la docencia: saben de Didactica, pero ¢de cual
Didactica?, la tradicional o la postulada, la nueva, la basada en
la creatividad. ;Saben de Marketing, de la realidad del mundo
de los negocios?, otro camino de investigacion habria que
seguir para contestar esas preguntas, que excede el ambito de
este trabajo.

Los profesionales que imparten la asignatura de Marketing: no
saben de didactica, pues no fueron preparados para ello; son
en su mayoria intuitivos, les gusta la docencia. Saben de la
epistemologia del Marketing y de sus avances, o practican en

sus funciones, sin embargo ¢la incluyen en sus clases o solo



repiten lo que a su vez les ensefiaron sus profesores, y no

recrean en el aula la realidad contextualizada?

Otro tema de investigacion seria, ¢, Quién y como se los prepara

para la tarea de educar?

Porque tradicionalmente el método de trabajo en la asignatura
de la Marketing tiende a ser rigido, poco flexible y a priorizar
mecanicas de trabajo en concordancia con las caracteristicas
normativa de la disciplina que imparten en una forma mas
conductista que un espacio reflexivo y critico. Para Beegle y
Cofee (1991). La lectura y los ejercicios siguen constituyendo el
Curriculum Basico, aunque la tendencia es que los estudiantes
tomen un papel mucho mas activo (citado por Donose Anes,
1996)

En lo que se refiere a los conocimientos de los contenidos se
coincide en la necesidad de un concepto amplio de la disciplina
a ensefiar, no rigido para poder ser recreado pedagogicamente
en estrategias precisamente flexibles, con un enfoque no solo
profesional del marketing, sino fundamentalmente didactico de
tales contenidos (Shulman 1992).

Consideramos que en una orientacion hacia el mundo de los
negocios, es fundamental formar los conceptos basicos,
necesarios para que el alumno comprenda de qué se trata
orientandolo correctamente con respecto a la carrera futura a
seguir; sin dejar de entender que los estudiantes al término del

ciclo secundario también buscaran obtener un empleo.

Actualmente la educacion superior esta experimentando un

nuevo contexto, asi tenemos que, la Universidad de Guayaquil



se esta integrando al mismo, a través de la adopcion de una
nueva corriente pedagogica, al requerir que en cada una de
sus facultades, se imparta la educaciéon con enfoque holistico,
sistémico por procesos, que es una manera de como el

estudiante compila y desarrolla el nuevo curriculo.
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Enfoque de la problematica

Para que el aprendizaje del estudiante se maneje a su ritmo de
manera independiente. “Para que el Profesor. Formara a través
de la innovacion pocas dudas. Porque existe la necesidad de
formar al profesor y al pedagogo para mejorar la calidad de la
educacion (De la Torre 1994).

En este aspecto no solo es importante saber quién ensena
sino también qué competencias y preparacion se les exige.
Se dan dos posibilidades, al menos en Argentina: quienes han
egresado de la docencia: saben de Didactica, pero ¢de cual
Didactica?, la tradicional o la postulada, la nueva, la basada
en la creatividad. ;Saben de Marketing, de la realidad del
mundo de los negocios?, otro camino de investigacion habria
que seguir para contestar esas preguntas, que excede el
ambito de este trabajo.

Los profesionales que imparten la asignatura de Marketing: no
saben de didéactica, pues no fueron preparados para ello; son
en su mayoria intuitivos, les gusta la docencia. Saben de la
epistemologia del Marketing y de sus avances, o practican en
sus funciones, sin embargo jla incluyen en sus clases o solo
repiten 10 que a su vez les ensefaron sus profesores, y no
recrean en el aula la realidad contextualizada?

Otro tema de investigacion seria, ;Quién y cémo se los
prepara para la tarea de educar?
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Porque tradicionalmente el método de trabajo en la asignatura
de la Marketing tiende a ser rigido, poco flexible y a priorizar
mecanicas de trabajo en concordancia con las caracteristicas
normativa de la disciplina que imparten en una forma mas
conductista que un espacio reflexivo y critico. Para Beegle y
Cofee (1991). La lectura y los ejercicios siguen constituyendo
el Curriculum Basico, aunque la tendencia es que los
estudiantes tomen un papel mucho mas activo (citado por
Donose Anes, 1996)

En lo que se refiere a los conocimientos de los contenidos se
coincide en la necesidad de un concepto amplio de la
disciplina a ensefiar, no rigido para poder ser recreado
pedagodgicamente en estrategias precisamente flexibles, con
un enfoque no solo profesional del marketing, sino
fundamentalmente didactico de tales contenidos (Shulman
1992).

Consideramos que en una orientacion hacia el mundo de los
negocios, es fundamental formar los conceptos basicos,
necesarios para que el alumno comprenda de qué se trata
orientandolo correctamente con respecto a la carrera futura a
sequir; sin dejar de entender que los estudiantes al término del
ciclo secundario también buscaran obtener un empleo.

Actualmente la educacion superior esta experimentando un
nuevo contexto, asi tenemos que, la Universidad de Guayaquil
se esta integrando al mismo, a través de la adopcion de una
nueva corriente pedagogica, al requerir que en cada una de
sus facultades, se imparta la educacion con enfoque holistico,
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sistémico por procesos, que es una manera de como el
estudiante compila y desarrolla el nuevo curriculo.

Del enfoque por Competencias

La formacion en enfoque por competencias, le ensefia al
estudiante a no presidir de los contenidos de diversas fuentes
bibliograficas, mas bien estimula a la expresion de sus propios
conceptos a través de los conocimientos adquiridos, con 1o
cual, a futuro podran hacer frente a los retos de su entorno.

Pues tradicionalmente el metodo de trabajo en la asignatura
de la Marketing Internacional, tiende a ser riguroso y prioriza
mecanicas de trabajo en correspondencia con la teoria
conductista, obstaculizando un espacio critico y reflexivo en el
que los estudiantes asuman un papel mucho mas activo y
vinculante.

En lo que se refiere a los conocimientos de los contenidos se
coincide en la necesidad de un concepto amplio de la
disciplina a ensefiar, no rigido para poder ser recreado
pedagodgicamente en estrategias precisamente flexibles, con
un enfoque no solo profesional contable  sino
fundamentalmente didactico de tales contenidos, segun lo
expresado por (Angel Carcano 2006).

Porque si es importante en la Carrera de Publicidad vy
Mercadotecnia, de un Marketing Internacional, que destague
estrategias de internacionalizacion de bienes y servicios,
analizando la realidad socioecondmica del pais de origen y de
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los mercados mundiales, coadyuvando al alcance del
superavit en la balanza de pagos.

De la fragmentaciéon de contenidos

La propuesta curricular se fundamenta en un paradigma
articulador en el que se manifiesta la orientacion adoptada
en la identificacion y postura

frente a los problemas centrales a afrontar; visionando una
realidad que con el desarrollo curricular se ira estructurando y
en base a la evaluacion se reestructurara.

Es evidente que el estudiante aprende de manera efectiva, al
no fragmentar la informacién que es transmitida por parte del
Docente; si esta se articula y concadena de forma integral,
mediante el redisefio microcurricular, por competencias con
enfoque holistico, sistémico por procesos, se contribuira al
alcance de las exigencias del siglo XXI.

Del enfoque sistémico

La formacion de mentes sistémicas, contribuye a la mejora
continua del proceso ensefianza — aprendizaje, prepara al
estudiante a hacer frente a los impactos del entorno,
permitiendo su desenvolvimiento activo y ajustado a los
cambios sociales e ideologias predominantes de la época.

En lo que respecta a Latinoamérica, se han venido
concentrado esfuerzos en la capacitacion de los docentes en
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diversos factores del medio circundante, pero no se ha
conseguido la mejora en el rendimiento de los estudiantes, en
lo que respecta al aprendizaje y obtencion de la calidad
educativa; mas nos damos cuenta, de que no solo ha sido
necesaria la capacitacion sino la revision, analisis y aplicacion
de disefnios o redisefios curriculares por competencias con
enfoque holistico, sistémico por procesos, cuyos contenidos y
metodologias sean medios vinculantes entre lo tedrico y lo
practico, entre el entono aulico y el medio externo, entre el
nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial.

De la responsabilidad social

La sociedad actual reconoce que el conocimiento ya no es
monopolio de las universidades, se ha constituido en
responsabilidad social de las empresas, mismas que han
creado sus propios departamentos de capacitacion,
investigacion y desarrollos innovadores, porque la innovacion
surge como componente de creacion de nuevos
conocimientos, procesos, productos vy justifica la subsistencia
de las organizaciones, constituyendo un mecanismo
generador de ventaja competitiva a través de la diferenciacion
por valor agregado, apegandose al proyecto Metas Educativas
2021 y al Plan Nacional del Buen Vivir; Integrando la
recuperacion del retraso educativo acumulado y enfrentando
los retos formativos del siglo XXI.

Estudio del arte

De las memorias del Seminario Internacional efectuado en la
Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia, en el afio
2005; varias universidades entre las que mencionamos a la
Universidad de Talca —Chile— han implementado una
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reforma curricular organizando los curriculos de sus carreras
sobre la base de competencias. De la ponencia se aprecio
que consideraron cinco aspectos: los cambios en el mundo
desarrollado, los cambios en la institucionalidad universitaria;
las aplicaciones para la accion; el enfoque basado en
competencias, y las recomendaciones que surgen de la
experiencia de su universidad. Ellos ponen de manifiesto que
se basaron en la necesidad de desarrollar: el pensamiento
estratégico, el pensamiento l6gico, la comunicacion verbal el
dominio del idioma inglés, la capacidad de investigar, la
creatividad, la empatia y la conducta ética. Asimismo, se
conciben competencias motoras, afectivas, cognitivas vy
sensoriales, que puede representarse como en un iceberg en
donde solo se visualiza lo cognoscitivo y motor, pero que en
lo profundo estan lo psicolégico y lo afectivo, que no se ven,
pero tienen grandes implicancias.

Otra experiencia, es la que expusieron los directivos del
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, INTEC —Republica
Dominicana— los mismos gque han organizado su curriculo en
tres ciclos: 1) el basico, que asume a la persona como eje del
proceso educativo, y el curriculo como proceso de cambio
para formar valores y habilidades; 2) el ciclo formativo, que es
comun a las carreras de toda un area, y 3) el ciclo
profesional, exclusivo de cada carrera.

El curriculo se plantea como dinamico, flexible, integrador,
contextualizado, transformador, pertinente, y relevante.

En las competencias del perfil se destaca la rectitud moral, la
ética, la responsabilidad social, el acervo cultural, la
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creatividad, la capacidad de comunicacion, el compromiso y
la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad para
enfrentar y resolver problemas, la capacidad para integrar
conocimientos y para participar en discusiones sobre el
mundo actual, el compromiso con el medio ambiente, el
manejo informatico, la capacidad para proteger la identidad
cultural propia y para respetar otras, y la capacidad de tomar
decisiones, con libertad y autonomia. En el perfil del
egresado se distingue: a) la tematica internacional, que
obliga a participar de un mundo globalizado; b) lo tematico
cientifico-tecnolégico, que implica la capacidad para actuar
en la sociedad de la informacion; c) el espiritu critico, creativo
y emprendedor que le sirva al egresado para generar
empleo; d) la formacién integral concebida como un proceso
continuo para desarrollar todas las dimensiones del ser
humano incluyendo la formacion de valores.

De parte de nuestro pais, la Escuela Politécnica del Litoral,
ESPOL —Guayaquil, Ecuador— expuso su experiencia,
considerando cinco ejes transversales del curriculo:
formacion humana, profesional, basica, asignaturas optativas,
y de libre opcion. Los curriculos se organizaron por areas de
competencias de acuerdo a estos ejes. A partir de ello, se
realizaron encuentros con el sector productivo para las
distintas areas de competencias y se definid el nivel de
importancia en cada caso. El proceso incluyd: perfiles,
competencias por niveles, escenarios de actuacion, objetivos
de formacion integral del profesional, aplicaciones
profesionales, la matriz curricular, la definicion de
asignaturas, y finalmente la distribucion de horas y créditos
(un crédito equivale a 16 horas de trabajo del estudiante).
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Se destaca la experiencia de la Universidad Industrial de
Santander —Colombia— donde el trabajo para el disefio
curricular basado en competencias, se realizé primero en
funcion del ISA, y se definieron asi las operaciones, las
competencias y los elementos y unidades de competencia. A
partir de ello, se transfiri6 la experiencia al sector
universitario.

Para la definicion de las competencias de egreso de
ingenieria se utilizd el analisis funcional. Pero se usd una
metodologia distinta en la cual la transicion se efectu¢ a partir
de los contenidos, y luego se estructuraron los saberes en
funcion de las categorias del informe Delors de UNESCO:
saber, saber hacer, saber ser y saber convivir. Con estas
categorias se clasificaron los contenidos y se definid una
matriz contenido-comportamiento especifico. Se
establecieron asi los aprendizajes esperados, que condujeron
a definir los métodos y técnicas para lograr el aprendizaje
(actividades de formacion). Posteriormente, se agruparon
estas actividades y se definieron unidades de aprendizaje y
modulos de formacion. Para el trabajo con docentes, se
ofrecid un menu sobre la base de criterios de aprendizaje,
para lo cual se definieron estrategias y recursos para el
aprendizaje.

En el ambito de la educacion en nuestro Pais, actualmente,
apremia la estructuracion de Mallas Curriculares basadas en
competencias, siendo estas de conveniencia mutua en el
accionar del proceso enseflanza — aprendizaje, favoreciendo
el aumento de la pertinencia de los programas educativos
debido a que busca orientar el proceso afin con el entorno
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social, comunitario, profesional, organizacional, disciplinar vy
los desafios que este conlleva. Dejando de lado el contexto
tradicional, en el cual el estudiante era un simple receptor
pasivo y quedaban grandes vacios en el proceso de
aprendizaje.

El presente proyecto de tesis, surge de la necesidad de
reorganizar la enseflanza y articular los contenidos en el nivel
pregrado de la Carrera de Publicidad y Mercadotecnia de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil, en base al redisefio microcurricular por
competencias con enfoque holistico, sistémico por procesos.
Pues hoy en dia se ha convertido en el tema central de los
procesos que debe adoptar una institucion educativa, sea
esta, publica o privada.

De acuerdo a lo requerido por el Consejo de Evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior, se estima un porcentaje del 15% a Curriculo e
Investigacion, y 20% a Soporte Pedagdgico, debiendo cumplir
estrictamente con estos porcentajes para la acreditacion de
cada una de las carreras, por lo cual es necesario el
establecimiento y aplicacion de un redisefio microcurricular
basado en competencias con enfoque holistico, sistémico por
procesos. Motivando de esta manera el desarrollo constante
del estudiante dentro y fuera de la institucion, fortaleciéndolos
con contenidos vigentes que les permita insertarse
eficientemente al mercado laboral y establecer controles vy
evaluaciones al cuerpo docente, para que sean portadores de
nuevas estrategias, meétodos, técnicas y tacticas, y se
conviertan en un verdadero soporte pedagogico.
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Cabe destacar que las Tendencias educativas en América
Latina, en cuanto a Formacion cientifica, técnica vy
humanistica, toman un compromiso de investigacion,
desarrollo e innovacion, surgiendo asi un nuevo modelo de
universidad.

Esto va a permitir que la Universidad de Guayaquil, vaya
orientando su accionar hacia el nuevo concepto de Educacion
Superior, que se desenvuelve en un marco holistico,
integrando a las Entidades Educativas de Nivel Superior al
Plan  Tuning, preparado por Universidades para
Universidades, con el fin de que los docentes puedan llegar a
concesiones; generando espacios que permitan acordar,
templar y afinar las estructuras educativas para titulaciones
reconocidas.

Asi vemos desenvolverse actualmente al campo educativo, y
nosotros los actores y coparticipes, somos quienes en
constante actualizacion de saberes y haceres, lograremos una
reorganizacion, restructuracion, innovacion vy articulacion,
pensando siempre en el futuro del individuo dentro del Estado,
pues este lo difundira, hara eco y marcara diferencia fuera del
mismo, persiguiendo nuevos horizontes académicos.

Quedando justificado asi, el Redisefio microcurricular con
enfoque holistico, sistémico por procesos, el cual conceda al
profesional que requiere la sociedad, las instituciones y el
pais, mitigando los retos del contexto actual y futuro e
insertandolo a marcar siempre la diferenciacion que le
permitira competir y salir triunfante.
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Consideraciones tedricas

La intencion fundamental del proceso de ensefianza
aprendizaje, es la transmision de informacion por medio del
sistema comunicacional; la cual busca dejar en el aprendiente,
conocimientos que le permitan desarrollarse y desenvolverse
ante los retos académicos y profesionales de la nueva era.

Este reto profesional debe ser asumido con actitud creativa,
adaptativa y de pertinencia. Entendiéndose que el proceso de
ensefianza es un motor propulsor del desarrollo del individuo,
por lo tanto en ninguna de sus etapas puede existir la
fragmentacion de saberes, ya que desarticula el conocimiento,
lo interrumpe y pierde contacto con la esencia de lo
transmitido. Para que esto no ocurra es necesario entender
que, el aprendiente debe pasar por transformaciones
sistematicas, progresivas y sobre todo dinamicas.

La dinamica del siglo XXI, establece nuevos retos a las
instituciones educativas de nivel superior, quienes deberan
reaccionar frente a la globalizacion y retos profesionales. La
Universidad de Guayaquil en su proceso de reforma
académica ha acogido el enfoque por competencias
holistico, sistémico por procesos, integrandose a la labor de
diversas universidades del mundo, que gozan de experiencia
en este contexto y persiguen una vision totalizante, evitando
pensamientos mutilantes que originen acciones mutilantes.

La aplicacion de competencias, prepara al estudiante para
que trabaje en conjunto con otros estudiantes en la realizacion
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de actividades alusivas a la asignatura, interdisciplinarios vy
transdisciplinarias, donde manifiesten el saber ser, saber
hacer y saber convivir.

Antecedentes de la investigacion

En la UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL en la UNIDAD DE
POSGRADO INVESTIGACION Y DESARROLLO MAESTRIA EN
DOCENCIA Y GERENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, se
observa la tesis que se presenta como requisito para optar por
el grado académico de Magister en Docencia y Gerencia en
Educacion  Superior, con el tema “EVALUACION DEL
SISTEMA DE PASANTIAS PRE PROFESIONALES DE LOS
ESTUDIANTES DE CUARTO ANO DE ECONOMIA PARA
OPTIMIZAR  SUS  COMPETENCIAS  LABORALES Y
PROPUESTA DE REINGENIERIA”, siendo su autor:
JARAMILLO, Escobar Bladimir Heriberto; el mismo que los
bajos niveles de empleo de los egresados podrian deberse a
la falta de una mayor vinculacién con la empresa en general,
para adquirir mas experiencia al enfrentarse a problemas
reales que se presentan en el entorno organizacional de una
determinada empresa o sector productivo. La tendencia de las
universidades latinoamericanas hoy en dia es darle mayor
énfasis a la vinculacion tedrico practica, por lo que en muchas
universidades las pasantias son parte del curriculo y tienen
créditos establecidos.

Otra tesis trabajada en la Universidad de Guayaquil, con el
tema: Evaluacion del disefio microcurricular de la asignatura
Psicologia 1 y redisefio basado en competencias. Propuesta
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de un mobdulo carrera de Marketing y Comunicacion
Universidad ECOTEC de Guayaquil, cuya autora es Sandra
Ordonez Garcia manifiesta que la educacion del tercer nivel
debe ser orientada al desarrollo de capacidades, que faculten
a los egresados a desempefarse eficientemente y con éxito en
el mercado laboral actual. Tomando en consideracion este
enunciado se pretende evaluar el disefio microcurricular de la
asignatura Psicologia 1, y proponer un modulo basado en
competencias en la carrera de Marketing y comunicacion de la
Universidad ECOTEC de Guayaquil. El tipo de investigacion
del proyecto es: documental, de campo, descriptiva,
explicativa, aplicativa y de proyecto factible. La metodologia
corresponde a una investigacion cuali-cuantitativa. Poblacion y
muestra son: directivos, docentes, estudiantes. Variable
independiente: Evaluacion del disefio microcurricular de la
asignatura Psicologia 1 Variables dependientes: Redisefio
basado en competencias. Propuesta de un modulo. La
importancia del proyecto fue investigar y trabajar con las
falencias que existian en la asignatura de Psicologia en el
diseflo microcurricular, se modificaron los contenidos
relevantes y significativos que articulaban directamente a las
competencias deseadas. La autora pone de manifiesto que fue
de gran utilidad para la institucion porque definié las
competencias del estudiante en la asignatura y contribuy6 con
las competencias basicas, genéricas y especificas delineadas
en el perfil profesional, ademas involucré a los estudiantes, las
instituciones, las autoridades, docentes y la comunidad en
general.

La historia del origen de las competencias para el sector
educativo. Desde los afios 20's se ha reconocido la
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necesidad de hablar sobre una formacién basada en
competencias, donde ya no se visualizaba una formacion
masiva, sino mas bien individualizada, orientada a metas, con
un proceso orientado a conocimientos especificos y en donde
el alumno sepa con claridad que se espera de él.

El indicador que las empresas poseian en las décadas del
70, para seleccionar su personal eran los test de inteligencia
y examenes de conocimiento. Este supuesto se basaba en la
premisa de que las personas con mayor coeficiente
intelectual 'y con mejores notas tenian mayores
probabilidades de tener éxito laboral.

Sin  embargo, investigaciones realizadas en Harvard
demostrando que la

correlacion entre el coeficiente intelectual y el éxito no era tal,
sino que existian otros factores que los asociaban, como
atributos personales, aptitudes y motivaciones (Mc Clelland.
1996)

No se registra posteriormente ningun otro avance, aporte
importante a nivel internacional hasta que en 1993 la
UNESCO plasma en su Informe Mundial sobre la Educacion
la siguiente afirmacion:

“Quizas ahora mas que nunca —comenzaba
diciendo— la educacion es centro de la atencion
mundial y objeto de consideracion critica. Las
filosofias de los valores educativos se hallan en
tela de juicio, la eficacia de los sistemas
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educativos se pone frecuentemente en
entredicho... La educacion se enfrenta a la vez
con una crisis de fe y con una avalancha de
esperanzas y aspiraciones a las que responder
en un mundo que busca solucion a tantos
complejos problemas”. UNESCO

A partir de entonces se realizé un largo proceso convocado
por la UNESCO que comenzd con la realizacion de
Conferencias Regionales sobre Politicas y Estrategias para la
Transformacion de la Educacion Superior en América Latina,
Africa, Asia, Europa y los Paises Arabes, y que culminé en la
Conferencia Mundial “La Educacion Superior en el Siglo XXI.
Vision y Accidon” que tuvo lugar en Paris durante octubre de
1998, misma qgue tiene un gran valor emblematico, expresado
en su precepto: “Educacion para todos a lo largo de toda la
vida”.

Quizé la expresion mas acertada que marco definitivamente
las bases de una educacion basada en competencias, fue y
es encontrada en el informe de la UNESCO “La Educacion
Encierra un Tesoro” (1996), escrita por Jacques Delors.

“La educacion debe facilitar a todos, lo antes
posible el pasaporte para la vida, que le
permitira comprenderse a si mismo, entender a
los demas y participar asi en la obra colectiva y
la vida de la sociedad La educacion a lo largo de
la vida se basa en cuatro pilares: Aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a Vvivir
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juntos, aprender a ser. Aprender a conocet,
combinando una cultura general suficientemente
amplia con la

posibilidad de profundizar los conocimientos en
un pequeno numero de materias. Aprender a
hacer a fin de adquirir no solo una calificacion
profesional, sino mas generalmente, una
competencia que capacite al individuo para
hacer frente a gran nuimero de situaciones y a
trabajar en equipo. Aprender a vivir juntos
desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia
respetando los valores del pluralismo, en
condiciones de obrar con creciente capacidad
de autonomia, de juicio y de responsabilidad
personal. Mientras los sistemas educativos
formales propenden a dar prioridad a la
adquisicion de conocimientos, en detrimento de
otras formas de aprendizaje, importa concebir le
educacion como un todo. En esta concepcion
deben buscar inspiracion y orientacion las
reformas educativas, tanto en la elaboracion de
los programas como en la definicion de las
nuevas politicas pedagodgicas” . Jack Delors
.1996

A partir de ese momento se desbordd una serie de acciones,
que buscaron atender las brechas que existian en el sentido
de que las instituciones de educacion superior deben de
reforzar su cooperacion con el mundo de trabajo y el analisis

y la prevision de las necesidades de la sociedad.
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Por lo tanto, los proyectos educativos o de formacion han de
centrarse en la elaboracion, de ambientes pedagdgicos vy
didacticos que favorezcan experiencias de aprendizaje, de
manera que los futuros  profesionistas  adquieran
competencias que les permitan integrarse con éxito en el
mercado laboral.

Tobo6n, S. Formacion integral y aprendizaje de las
competencias. (2010)Bogota: pag 22. Dice: ‘“Las
competencias deben entenderse desde un enfoque sistémico
como actuaciones integrales para resolver problemas de
contexto con base en el proyecto ético de vida”

El ser humano encierra un conjunto de actitudes y aptitudes
que fomenta y cuida su crecimiento, para ponerlo en practica
en la solucion de problemas. Son muchos los autores que
hablan de las competencias y los tipos que surgen de estas,
cada una se enfocada en un éarea especifica con una
organizacion y desarrollo de sus procesos personalizados.

La nocion de las competencias lo encontramos en los
diferentes ambitos y son aplicadas en todas sus actividades,
el nivel de aplicacion depende del nivel de formacion del ser
humano, reflejada a través del cambio curricular y la
capacidad de responder eficazmente durante el proceso.
Esto cuando hablamos del sistema educativo, pero estas
competencias en lo laboral son muy importantes en las
distintas categorias que ellas se encuentren, considerando
que su definicidon es muy amplia, compleja y completa tiene
tanto diferentes enfoques, también elementos comunes.
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Para este autor las competencias son todas las actuaciones
integrales, de esta manera se considera que el hombre tiene
la capacidad explicar, discutir, refutar en la solucion de
problemas dentro de un determinado contexto, actuando con
responsabilidad y juicio critico para éxito en la excelencia.

Marketing

El marketing tiene sus origenes en el hombre primitivo, desde
la era paleolitica, asumia autosuficiencia pero con el correr del
tiempo, se fueron relacionando y se crearon grupos en los
cuales se inician las primeras formas de mercadeo con el
trueque, mismo que consistia en el intercambio de bienes y
servicios.

En el periodo comprendido entre 1450 y 1900, se da la
revolucion industrial y se inventa la imprenta, lo que permite la
difusion masiva de textos por primera vez en la historia,
también se hacen populares los posters, originandose la
publicidad impresa.

En el periodo comprendido entre 1920 y 1949, se da inicio a la
publicidad radiofénica, llegando al 55.2% de la poblaciéon
estadounidense, a tener aparatos receptores de radio en los
hogares y en 1941 surge la publicidad televisiva.

Entre 1950 y 1972 el marketing prospera, llegando los ingresos
por publicidad televisiva a superar a los procedentes de radio
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y de revistas. El telemarketing emerge como un medio de
contacto entre las marcas y el consumidor.

En 1973, Martin Cooper, investigador de Motorola, realiza la
primera llamada telefonica, a través de un teléfono movil, en
1981 IBM lanza su primer ordenador personal, en 1984 Apple
presenta el nuevo Macintosh en un spot emitido durante la
Super Bowl. El anuncio tuvo un coste de 900.000 délares y
llego el 46,4% de los hogares estadounidenses.

La publicidad impresa vive un nuevo boom en 1985, los
ingresos derivados de la publicidad en periddicos llegaron a
los 25.000 millones de dolares. Y entre 1990 y 1994, se
producen importantes avances en la tecnologia 2G, que
sentaria las bases de la futura explosion de la television movil.
En este periodo, la television desplaza por primera vez a los
periddicos como soporte publicitario base. Entre 1990 y 1998,
la inversion en la publicidad por television doblo los 2.400
millones de dolares.

Del 2003 al 2013, el marketing vive la era del inbound; se
lanzan tres redes sociales: Linkedln, MySpace vy
Facebook;Google inicia las busquedas personalizadas,
basadas en el historial de busquedas del internauta; se lanza
Twitter y Amazon alcanza unas ventas de 10.000 millones de
dolares en 2006; El 90% de los hogares estadounidenses tiene
teléfono movil en el afio 2010. El coste del inbound marketing
es un 62% menor del outbound marketing; En 2012, los
anunciantes tienen previsto aumentar sus inversiones en los
social media en un 64%; Los espectadores de videos online
llegaran a los 169,3 millones en 2012 y los compradores online
seran ya 184,3 millones en 2013.
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Importancia del Marketing

Existen tres situaciones de mercado, cuando la oferta es
menor que la demanda, cuando la oferta es igual que la
demanda y cuando la oferta es mayor que la demanda, siendo
esta Ultima una de las razones principales por lo cual el
marketing es pieza importante para la creacion del deseo en el
cliente potencial.

El marketing debe constituir el timén, de toda empresa de
bienes y servicios, para ofrecer momentos positivos y generar
prescripcion del producto; pues un producto, no siempre se
vende, porque sea el mejor, sino, se vende porqgue tiene
buena prescripcion.

Por medio del marketing, se hace uso de los puntos débiles
del cliente / consumidor potencial ofreciendo tentaciones
apetecibles y buscando siempre su satisfaccion, asociando el
concepto de calidad y valor agregado.

El empresario necesitara conocer, de métodos, técnicas y
tacticas, para convencer al mercado potencial y posicionarse
en el mercado de bienes y servicios. Una empresa puede
gestionar publicidad y mercadotecnia en gran cantidad dia a
dia, las cuales no pueden hacerse de cualquier forma, es
necesario gque siga un proceso claro, ordenado y metodico.
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Marketing Internacional y su evolucion.

El Marketing internacional, en cuanto a disciplina de estudio
tiene su origen en el propio Marketing en si, trasladado a un
contexto internacional. Por tanto, su evolucion ha ido paralela a
la misma del Marketing y se podria decir que es tan antiguo
como éste. Fundamentandose en cuatro fases:

Una primera fase de “orientacion a la produccion
"comprenderia el periodo que va desde la revolucion industrial
(1870) a los afios 1930 donde el enfoque producciéon destaca
ante la necesidad de cubrir una demanda muy superior a la
limitada oferta existente. Durante esta fase las actividades de
Marketing llevadas a cabo por la empresa son marginales,
tienen caracter puntual y se encuentran muy dispersas por la
empresa sin que se pueda decir que exista una organizacion
formal de las mismas.

En la segunda fase de “enfoque a las ventas” que
comprenderia desde los afios 1930 a los 1970 se produce un
hecho fundamental que da lugar a esta nueva filosofia: la
paridad entre la demanda y oferta, fruto del crecimiento
economico experimentado en estas décadas. Lo que ahora se
trata es de alcanzar a toda la poblacion con lo que se
desarrolla la politica de distribucion o ventas que permita
cubrir toda la demanda existente. Organizativamente se crea o
desarrolla un departamento de ventas que integra dentro de si
las actividades de Marketing mas relacionadas con la funcién
de ventas (promocion de ventas, distribucion, etc.)
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Finalmente en la tercera y Ultima fase que comprenderia a
partir de los anos 1970, se podria hablar de la aparicion de
una orientacion al Marketing donde la demanda es ya
objetivamente inferior a la oferta y se buscan maneras de
fomentarla mediante el descubrimiento, y la satisfaccion de
necesidades encubiertas de los consumidores. Esta tercera
era podria subdividirse en otras dos como apuntan algunos
autores como Lambin y Peeters que la subdividen en una que
denominan de economia de la abundancia (tercera fase) y otra
de sociedad postindustrial (cuarta fase).

¢ Qué factores del Marketing Internacional?

La economia mundial actual implica que las empresas deban
buscar oportunidades de mercado en todo el mundo, las
macro empresas buscan negocios globales y estrategias de
mercadeo acordes a las exigencias de esta realidad.

El marketing internacional, es el mercadeo aplicado a
diferentes realidades extrafas a nuestro entorno, por lo que se
debe tener en cuenta multiples factores en el desarrollo vy
penetracion de productos.

Cuando una empresa busca posicionamiento internacional y
compara las actividades a realizar en su pais de origen, con
las que debe realizar en un entorno diferente, hallara que los
factores son cambiantes. Es importante recalcar que los
contenidos se modificaran segun las necesidades de cada
region; ya que no ensefariamos los mismos contenidos en el
Continente Europeo, que en el Continente Americano.
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Hay que explotar las ventajas comparativas y en cuanto a las
ventajas competitivas, debemos estar conscientes de que
pueden variar en relacion a la competencia, los gustos y
preferencias, nivel de consumo o tan soélo la manera de
acercarse al consumidor.

Ante lo expuesto, es necesario que los contenidos apunten a
desarrollar capacidades, aptitudes y actitudes para que los
alumnos puedan desarrollar criterios propios para la resolucion
de problemas; con miras a la efectiva insercion laboral, y
Optimo  desarrollo profesional, otorgandoles herramientas
necesarias para sobresalir en el pais de origen, y en los
mercados internacionales. Enfatizando en el estudio de
factores importantes dentro del marketing internacional, como
siguen:

1. La Cultura

2. Religion y costumbres

3. Estabilidad Politica y legal

4. Restricciones Comerciales

5. Control monetario y estabilidad financiera

Siendo este el horizonte a discutir 'y actualizar
permanentemente dentro los contenidos de los disefios
curriculares, para fijar los conceptos, procurando que el
educando pueda desempefiarse y enfrentar las exigencias del
perfil profesional del siglo XXI.
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Exito y fracaso en el rendimiento académico.

Dependen de la percepcion cognitiva del estudiante y tienen
significado multiple, pues existen fracasos que pueden
impulsar a la razén y éxitos que pueden frenar el progreso.

Se haria mal al estimar las consecuencias del éxito o del
fracaso sin conocer al estudiante y a su entorno familiar y
social; mas La situacion de fracaso sitla en duda la capacidad
del estudiante, al momento de auto diagnosticarse y valorarse,
por lo cual algunos desisten asumir el riesgo, y crean como
mecanismos de defensa, la excusa desviando asi su
inhabilidad.

La habilidad y el esfuerzo son elementos importantes, en la
vida académica, que actuando como binomio tendria efectos
significativos, pues el esfuerzo tan solo, no garantiza el éxito,
hace falta la habilidad o capacidad cognitiva del estudiante,
gue en conjunto le permita coordinar el proceso mental.

El éxito y el fracaso académico constituye un problema muy
importante dentro del proceso ensefianza — aprendizaje actual,
por lo tanto es indispensable estar alerta para tomar las
acciones correctivas o preventivas correspondientes.
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Fragmentacion de saberes.

La educacion actual, necesita estar sujeta a una revision
constante, sustituyendo pensamientos que distancien vy
reduzcan por otros que incrementen y aunan.

La desarticulacion y fragmentacion de la educacion constituye
una barrera en el desarrollo de saberes del estudiante,
obstaculizando la formaciéon integral del hombre que se
desenvolvera en mundo globalizado.

Es evidente que el estudiante aprende de manera efectiva, al
no fragmentar la informacién que es transmitida por parte del
Docente; si esta se articula y concadena de forma integral,
mediante el redisefio microcurricular por competencias con
enfoque holistico, sistémico por procesos, se contribuira en la
reforma académica y permitird estar a la par con las
exigencias del siglo XXI.

Responsabilidad Social Universitaria

Como  cualquier organizacion, la Universidad tiene
responsabilidades y genera diversos impactos en la vida del
estudiante y de su personal docente y administrativo.

IMPACTOS EDUCATIVOS IMPACTOS COGNITIVOS

IMPACTOS

IMPACTOS

ORGANIZACIONALES IMPACIOS SSOCIALES
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Impactos educativos.- La Universidad tiene un impacto directo
sobre la formacion de los jovenes y profesionales, su manera
de comprender, analizar y desenvolverse en el mundo,
orientandolos al cumplimiento de la ética profesional en cada
una de las disciplinas y en su vinculaciéon con la sociedad.

Impactos cognitivos.- La Universidad orienta la produccion del
saber y las tecnologias, influye en la definicion de lo que se
llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad,
utilidad, enseflanza y articula la relacion entre tecnociencia y
sociedad, posibilitando el control y la apropiacion social de la
ciencia.

Impactos Organizacionales.- La Universidad genera impactos
en la vida de su personal administrativo, docente y estudiantil,
que su politica de Bienestar social debe de gestionar.

Impactos Sociales.- La Universidad tiene un impacto sobre la
sociedad y su desarrollo econdémico, social y politico. No solo
tiene un impacto directo sobre el futuro del mundo, en cuanto
forma a sus profesionales vy lideres, sino que ella es también
un referente y un actor social, que puede promover el
progreso.

Fundamentos Filosoficos

El curriculo se organiza en funcién de los estudiantes y la
sociedad, pues en el corto plazo se piensa en el bienestar del
estudiante, pero a largo plazo es la sociedad la que se va a
beneficiar o no del fruto profesional, de ahi el alto nivel de
responsabilidad del docente y proceso académico.

38



Realismo de Aristételes. La categoria filoséfica para la toma
de decision curricular, se sentara sobre la posicion ontolégica
de Aristoteles, quien nos indica que “La realidad es inherente
o reside en el presente, en el mundo externo y natural”. Lo
que nos lleva a entender que hay que acoplarse al mundo
fisico de la época, reconociendo asi la existencia efectiva del
mundo real y su independencia respecto de la percepcion y
la interpretacion del individuo.

El realista utiliza el método inductivo, partiendo de datos
particulares hacia la enunciacion de principios generales, va
de la materia a la forma. La materia es de lo que estan hechos,
y la forma es la esencia que los hace ser tal cual son. Por
ejemplo: el individuo Carlos, que es una substancia, esta
compuesto de materia y forma; la materia son los huesos, la
carne, etc..., la esencia de Carlos es ser hombre.

Destaca relaciones de causa y efecto, en el mundo fisico.
Siendo estas relaciones las que ayuden al estudiante a
comprender el orden natural de las cosas, ademas de
brindarle herramientas y conceptos del funcionamiento de las
leyes naturales, que faciliten su adaptacion y desenvolvimiento
adecuado.

En la elaboracion del curriculo, los Realistas se esfuerzan por
organizar los hechos en diferentes areas de contenido de
manera interdisciplinaria, colaborando a la preparacion del
estudiante ante la realidad del entorno.

Aristoteles sostuvo 1o que en la actualidad denominamos ética
de virtudes. Segun Aristételes, las virtudes mas importantes
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son las virtudes del alma, principalmente las se refieren a la
parte racional del hombre.

Divide la parte racional en dos: el intelecto y la voluntad.
Cuando el intelecto esta bien dispuesto, para aquello a lo que
su naturaleza apunta, es decir para el conocimiento o0
posesion de la verdad, decimos que dicho intelecto es virtuoso
y bueno; a través de las virtudes, el hombre domina su parte
irracional. Las virtudes intelectuales perfeccionan al hombre en
relacion al conocimiento y la verdad, y se adquieren mediante
la instruccion.

La voluntad, es de acceso libre como manifestacion de la
libertad nativa, pero no puede actuar libremente si no conecta
con el intelecto; actia con libertad cuando la inteligencia
apoya con motivos esa tendencia y es mas libre cuando
después de la intervencion de la inteligencia, la voluntad
refuerza sus propias tendencias por medio de los habitos.

Fundamentacion Pedagégica

El constructivismo es una corriente pedagodgica, que postula
la necesidad de entregar al estudiante herramientas vy
atributos que le permitan crear sus propios procedimientos
para resolver una situacion problematica, lo cual implica que
sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

El proceso de ensefianza se percibe y se lleva a cabo como
un proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de
modo que el conocimiento sea una auténtica construccion
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operada por la persona que aprende. Se aplica como
concepto didactico en la ensefnanza orientada a la accion.

Para Jean Piaget, la inteligencia tiene dos atributos
principales: la organizacion y la adaptacion. El primer atributo,
la organizacion, se refiere a que la inteligencia esta formada
por estructuras o esquemas de conocimiento, cada una de las
cuales conduce a conductas diferentes en situaciones
especificas. En las primeras etapas de su desarrollo, el nifio
tiene esquemas elementales que se traducen en conductas
concretas y observables de tipo sensomotor: mamar, llevarse
el dedo en la boca, etc.

En el nino en edad escolar aparecen otros esquemas
cognoscitivos mas abstractos que se denominan operaciones.
Estos esquemas o conocimientos mas complejos se derivan
de los sensomotores por un proceso de internalizacion, es
decir, por la capacidad de establecer relaciones entre objetos,
sucesos e ideas. Los simbolos matematicos y de la I6gica
representan expresiones mas elevadas de las operaciones.

La segunda caracteristica de la inteligencia es la adaptacion,
que consta de dos procesos simultaneos: la asimilacion y la
acomodacion. La asimilacion (del Lat. ad = hacia + similis =
semejante) es un concepto psicoldgico introducido por Jean
Piaget para explicar el modo por el cual las personas ingresan
nuevos elementos a sus esguemas mentales preexistentes,
explicando el crecimiento o0 sus cambios cuantitativos. Es,
junto con la acomodacion, uno de los dos procesos basicos,
para este autor en el proceso de desarrollo cognitivo del nifo.
Se diferencia de ésta que en este caso no existe modificacion
en el esquema sino solo la adicion de nuevos elementos. El
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esguema (o0 esquema de la conducta) viene a ser la trama de
acciones susceptibles de ser repetidas (Merani, 1979).

Enfoque Holistico — Sistémico — por Procesos

El enfoque Holistico — sistémico- por procesos, es una
alternativa pedagogica promovida por el Vicerrectorado
académico de la Universidad de Guayaquil, debido al énfasis
en la formacion integral del estudiante y el aprendizaje a lo
largo de la vida. Desde el punto de vista de no sélo formar
profesionales sino ciudadanos del mundo.

Es indiscutible confirmar que el estudiante nada aprende, de
manera aislada o fragmentada, sino de un ambito totalizador.
Una nueva perspectiva del aprendizaje, lo cual coadyuva a lo
que requiere las exigencias del siglo XXI|. Esta nueva
propuesta pedagogica implica mucho trabajo de integracion,
por ello el docente debe estructurar y dinamizar el aprendizaje
incluyendo la interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad, la
multidisciplinariedad y un término que ha creado Edgar Morin,
la ecodisciplinariedad, que es todo lo que tiene que ver con
los entornos del aprendizaje.

La formacion de mentes holisticas - sistémicas, contribuye a la
mejora continua del proceso ensefanza - aprendizaje,
preparando al estudiante a hacer frente a los impactos del
entorno, permitiendo su desenvolvimiento activo y ajustandolo
a los cambios sociales e ideologias predominantes de la
presente época y visionando épocas futuras.

Metodologia Pedagogico Experiencial
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Aplicando esta metodologia, se crean comunidades de
aprendizaje, donde no existe un conferencista o "maestro”,
sino un facilitador “Tutor”,

quien encamina experiencias que permiten a los asistentes
construir aprendizajes significativos a partir de su pre saberes
y del apoyo del equipo.

El aprendizaje experiencial se enmarca dentro de los
conceptos psicologicos del constructivismo donde se ubica al
estudiante como un artifice de su proceso de conocimiento, a
cambio de la persona pasiva a la espera de ideas,
convirtiéndolo en el protagonista responsable de su proceso y
del equipo. Esto desarrolla autonomia y facilita la aprehension
de diferentes temas.

Encamina al educando a un proceso de evolucion, en el cual
Aprende a ser, Aprende a hacer, Aprende a aprender y
Aprende a desaprender. El aprender a desaprender es muy
importante, pues es hacer un esfuerzo consciente para
decodificar y desconocer patrones establecidos abandonando
zonas de comodidad intelectual.

Se deja de hacer lo mismo de la misma manera. Es decir, se
encuentra, se descubre que existen otras vias que permiten
llegar al mismo lugar, dejando las limitaciones que
comunmente se tiene, por otras que no han sido
experimentadas, adoptando nuevas ideas, nuevas actitudes,
nuevas habilidades que posteriormente se convierten en
formas de pensar.

En cuanto a los estudiantes de la asignatura de Marketing
Internacional de la Carrera de Publicidad y mercadotecnia, es
de suma utilidad el pasar por los procesos de formacion,
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entrenamiento, educacion y sobre todo evolucion, pues el
aprender a desaprender es clave fundamental para no limitar
la creatividad, la innovacion, la solucion de problemas y la
toma de decisiones efectiva, pues no solo negocian en el
ambito nacional sino que tambiéen lo hacen con el resto del
mundo, independizandose de conceptos 0 ideas que se
infunden en la vida y en el entorno de la ensefianza y el
aprendizaje.

Fundamentacion Psicolégica

El proceso educativo tiene que ver mucho con el desarrollo de
la persona, siguiendo un proceso, como por ejemplo: primero
nace, luego gatea y después camina, es decir que va
evolucionando, asi también la mente se va desarrollando y va
adquiriendo nuevos conocimientos, que van dando origen a
nuevas experiencias.

La mente asimila mucha informacion, eso facilita al estudiante
la capacidad de seguir aprendiendo por etapas, por eso hay
que respetar dichas etapas para que la informacion recibida
por ellos sea de forma adecuada, procurando que no se
distorsione el aprendizaje.

No se puede dejar a un lado la calidad de la psicologia
educativa para explicar las caracteristicas propias de la

personalidad de los educandos.

Citando asi a Vygotski, Watson, Piaget, Davidov y Merani,
quienes concluyeron que la sicologia genética explica la
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construccion del ser humano desde que nace hasta que se
convierte en un experto profesional al servicio de su
comunidad. Los cambios de la sociedad y la vida material
producen transformaciones de conciencia y conducta en la
naturaleza humana.

El docente debe conocer los fundamentos psicoldgicos, que le
permita comprender y atender a los estudiantes, a partir del
conocimiento de la I6gica entre lo interno y lo externo, entre lo
individual y lo social en el aprendizaje.

John Watson — Teoria Estimulo Respuesta, pertenece al
conductismo y se utiliza principalmente para modificar la
conducta. Refiriendose a que ante toda accién hay una
reaccion.

Se entiende por estimulo, a cualquier factor externo o cambio
en la condicién fisioldgica del educando y por respuesta, la
reaccion o conducta frente a tal estimulo.

De ahi que, el docente estructurara el aprendizaje para
generar estimulos que sean beneficiosos para él estudiante.
Pero el estimulo depende de la personalidad de cada ser.
Ante lo cual es primordial identificar y conocer a cada uno
para propiciarlas.

En los nucleos estructurantes y formas de organizacion de la
docencia dentro del disefio microcurricular, se estableceran
los contenidos y la metodologia de como los estudiantes,
futuros mercaddlogos, deberan encaminarse a entender mejor
qué estimulos daran respuestas esperadas a sus estrategias
para provocar el deseo de compra.
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Para un estudiante de la asignatura de Marketing
Internacional, la publicidad repetitiva, es un estimulo para
propiciar los habitos de compra. Los estimulos externos son
de dos tipos:

1. estimulos de marketing: conocidos como las cuatro
“P” producto, precio, plaza y promocion.

2. estimulos de entorno, formados por las principales
fuerzas y acontecimientos del ambiente globalizado
del cliente / consumidor.

Estos estimulos pasan por la “caja negra” del cliente /
consumidor e influyen en su comportamiento de compra en
cuanto a la eleccion del establecimiento, el producto y la
marca.

Para lograr una accion de compra a favor de un satisfactor,
hay que provocar deseo, para provocar deseo hay que saber
lo que el prospecto siente (mundo construido) y lo que el
prospecto piensa (su mundo feliz/esperado); hay que buscar
la redaccion publicitaria adecuada, para pintar brillantemente
en la imaginacion del prospecto el estimulo suficiente, de
modo que se produzca el despertar de la debida motivacion.
Asi, si queremos estimular al mercado internacional a que
importe la materia prima de Ecuador, esta debera presentar
los atributos ideales deseados.

El Constructivismo se enfoca en como hacer que el hombre

asimile la informacion, como debe hacerlo, saber hacerlo para
comprender y explicar, cambiar y transformar, criticar y crear.
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Hace énfasis en el desarrollo del pensamiento y en la
creatividad; surge como corriente epistemoldgica que busca
comprender los problemas del conocimiento del ser humano, y
parte de un planteamiento fundamental: “los seres humanos,
son producto de su capacidad para adquirir conocimientos vy
para reflexionar sobre si mismos y sobre la realidad”, esto les
ha concedido interpretar, comprender, explicar y controlar la
naturaleza y construir cultura.

La academia juega un papel central en el progreso del
pensamiento, las habilidades y los valores; implicando la
participacion activa de los estudiantes.

Lev Vygotski. La didactica debe estar encaminada a estimular
la zona de desarrollo proximo en los educandos, introducido
por Lev Vygotski desde 1931, lo cual dependera del nivel
real, de los conocimientos y de las acciones gque sea capaz
de lograr independientemente y el nivel de desarrollo
potencial dado por la ayuda del profesor, del instructor, del
tutor y demas estudiantes del grupo de estudio, de la familia
o de la comunidad.

Al desarrollar el microcurriculo de la asignatura de Marketing
Internacional, se debe tomar muy en cuenta el estimular la
zona de desarrollo proximo, pues el educando podria actuar
de acuerdo a su realidad local, pero necesita del andamiaje e
instruccion tutorada para llegar a entender, solucionar
inconvenientes y construir estrategias para la negociacion con
el mercado internacional.

47



Fundamentacion Sociolégica

La fundamentacion socioldgica determina la elaboracion del
curriculum vy este refleja a la sociedad. Las mismas escuelas
responden a las caracteristicas de la sociedad local.

En cuanto a la asignatura de Marketing Internacional,
responde a una sociedad local pero indaga a la sociedad,
cultura y sistema de valores del resto del mundo con quien se
visione negociar.

La accion curricular se ve influenciada y llega incluso a ser
afectada por la Sociedad y la Cultura, de la siguiente manera:

1.- Impide el cambio a través de las tradiciones

2.- Apresura el cambio que resulta de las transformaciones
socio — culturales.

3.- Ejerciendo presiones producidas en los segmentos
principales de la sociedad y la cultura.

La sociedad esta en un constante cambio, a lo cual el curriculo
debe ajustarse y redisefarse, para atender las demandas de
la misma.

Justificandose asi que, los cambios a nivel de educacion, se
dan porque el entorno social o amerita, hay que romper
paradigmas, como indico en la Fundamentacion Pedagogica,
hay que aprender a desaprender, para romper contexto
establecidos y enfocarse en otro que nos conecte al mundo
globalizado actual. Para esto es necesario aplicar nuevas
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politicas que conlleven a la mejora de la calidad de los
profesionales en formacion.

Alvarez Méndez, J.M, 2000, indica: La sociedad tiene
mecanismos para facilitar el cambio, tales como las
estructuras legales y legislativas. Existen ciertas areas en la
sociedad donde el ajuste se hace mas dificil. Entre estas estan
la moral, la religion, los aspectos sexuales y otras.

Tradicionalmente la educacion ha ayudado a que se
reconozcan y mantengan en forma continua ciertos patrones.
Entre estos:

a)lLa organizacion de la experiencia educativa por niveles.

b) La formacion de objetivos que enfatizan mayormente la
dimension cognoscitiva del aprendizaje.

c) El énfasis en la organizacion tradicional del contenido en
asignaturas.

d)La evaluacion basada principalmente en el
aprovechamiento.

El cambio esta acompanado por la inestabilidad. Algunos de
los cambios afectan las instituciones  educativas
inmediatamente, otros ocurren en forma gradual. Cambios
tales como el continuo desarrollo y comunicacion del
conocimiento, el activismo intenso de la poblacion respecto a
asuntos politico-sociales y la movilidad poblacional presentan
nuevos retos para la educacion y por ende al curriculo.

La presion de un cambio es evidente, el estudiante necesita
de contenidos, metodologias y estrategias acordes a las

49



exigencias del Perfil profesional del Siglo XXI. Y es ahora
cuando el Docente debe ser participe del cambio y redisenar
el curriculo, utilizando la pedagogia constructivista para
lograrlo.
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Analisis y presentacion de los resultados

El presente analisis se desarrolla en base a la aplicacion de la
estadistica descriptiva, en forma cuantitativa, cualitativa, en
valor absoluto y relativo, representando de manera grafica los
resultados de los instrumentos empleados a los estudiantes,
docentes y directivos de la Carrera de Publicidad vy
Mercadotecnia de la Facultad de Comunicacion Social, que
recoge la informacion en pro de la comunidad educativa y de
la sociedad en general.

La intencidn de la encuesta ha sido obtener informacion
acerca de la necesidad de redisefiar el microcurriculo con
enfoque holistico, sistémico por procesos de la asignatura
Marketing Internacional en la Carrera de Publicidad vy
Mercadotecnia de la Facultad de Comunicacion Social, que
permita la articulacion de saberes; los cuestionarios estan
basados en la escala de Likert, cuya valoracion es como
sigue:

1 Nunca; 2 A veces; 3 Casi siempre; 4 Siempre.

También existen dos preguntas cerradas, que se deben
contestar con si 0 no.

Toda vez que se lleve a cabo la recoleccion, tabulacion y
procesamiento de la informacion, se valora el diagnostico del
problema planteado, determinando el grado de necesidad que
posee la Institucion respecto al redisefno  microcurricular,
dando pie asi, a la formulaciéon de la propuesta.

52



Analisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes

Pregunta N° 1.- ;Al iniciar el periodo lectivo, el Docente hace
la entrega del Syllabus de Marketing Internacional?

CUADRO 2.1
.| Frecuencia | Frecuencia
.| Frecuencia ,
,, . Frecuencia , absoluta relativa
Opcion | Categorias , relativa
Absoluta(ni) (1) acumulada | acumulada
° (ni) (f)%
I 24 33 % 24 33 %
2 |NO 48 67 % /2 100 %
TOTAL 72 100
Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Publicidad y

Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Analisis: De 72 estudiantes encuestados, el 33% responde que
si conoce desde el inicio de clases el syllabus de la asignatura
y el 67% que no; lo cual indica claramente que los estudiantes
no tienen la guia articulada necesaria para una preparacion
diaria e interaccion aulica

Pregunta N° 2.- ;jLos temas y contenidos ensefiados por el
Docente en la asignatura de Marketing Internacional, estan
acordes a los que les requieren en el ambito laboral?
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CUADRO 2.2

. |Frecuencial Frecuencia
| Frecuencia ,
. ’ Frecuencia , absoluta relativa
Opcion | Categorias , relativa
Absoluta(ni) (1) acumulada| acumulada
° (ni) ()%
1 SIEMPRE 4 6% 4 6%
2 CASI 7 10% 11 15%
SIEMPRE ° °
3 A VECES 48 67% 59 82%
4 NUNCA 13 18% 72 100%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Analisis: De los 72 estudiantes encuestados, el 67% indica que
los contenidos que los docentes ensefian en cuanto a la
asignatura de Marketing Internacional, “a veces” resulta
servirles, al momento de desenvolverse en el ambito laboral, 1o
cual es un indicador alto para poner énfasis en el redisefio de
los contenidos v la eficiente participacion de los estudiantes en
el medio.

Pregunta N° 3. ;El Docente, les explica las estrategias para
demostrar el desarrollo de las Competencias profesionales, a
partir de la asignatura de Marketing Internacional?
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Cuadro 2.3

_ | Frecuencia| Frecuencia
. |Frecuencia ,
Oocién | Cateorias Frecuencia olativa absoluta relativa
| |
P J Absoluta(ni) (1) acumulada | acumulada
° (ni) (fi)%
1 SIEMPRE 12 17% 12 17%
CASI
2 18 25% 30 42%
SIEMPRE
3 A VECES 40 56% 70 97%
4 NUNCA 2 3% 72 100%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Publicidad y

Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Analisis: De 72 estudiantes encuestados, respuestas
representativas se encuentran en el 55% A veces y en el 25%
casi siempre; dandonos a entender que de una manera
superficial se aplican estrategias, asi en el plano tedrico y no
practico.

las

Pregunta N° 4. jEI Docente de la asignatura de Marketing
Internacional, aplica métodos constructivistas dentro del
proceso de ensefianza - aprendizaje?
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Cuadro 2.4

_ | Frecuencia | Frecuencia
| Frecuencia ,
» ; Frecuencia , absoluta relativa
Opcion | Categorias , relativa
Absoluta(ni) (1) acumulada |acumulada
° (ni) ()%
1 SIEMPRE 12 17% 12 17%
2 CASI 17 24% 29 40%
SIEMPRE ° °
3 A VECES 41 57% 70 97%
4 NUNCA 2 3% 72 100%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de
Mercadotecnia
Elaboracion Autores

a Carrera de Publicidad y

Analisis: Se observa una mayoria del 57% que responde A
veces. Lo que corrobora con la respuesta a la pregunta
anterior, en que si se aplican estrategias y cierta intervencion
bilateral, pero falta mucho para lograr un proceso integral y
participativo.

Pregunta N° 5. ;Considera usted que, los contenidos se
encuentran fragmentados entre cada uno de los capitulos de

la asignatura de Marketing Internacional?
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Cuadro 2.5

. | Frecuencia |Frecuencia
.| Frecuencia ,
Oocién | Cateorias Frecuencia olativa absoluta relativa
| |
P J Absoluta(ni) (1) acumulada |acumulada
° (ni) (f)%
1 SIEMPRE 38 53% 38 53%
CASI
2 24 33% 62 86%
SIEMPRE
3 A VECES 10 14% 72 100%
4 NUNCA 0 0% 72 100%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Publicidad y

Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Analisis: Definitivamente nos damos cuenta que el 53% de los
estudiantes encuestados y el 33% indican que Siempre y Casi
siempre respectivamente, los contenidos no estan articulados
de tal manera que se encuentre el seguimiento entre cada
capitulo, perdiendo el interés y el
aprovechamiento.

énfasis en su

Pregunta N° 6. ;Estaria de acuerdo en que se redisefie el
microcurriculo con enfoque holistico, sistémico por procesos
de la asignatura de Marketing Internacional?
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Cuadro 2.6

_ |Frecuencia| Frecuencia
. ) Frecuencia Frecugnma absoluta relativa
Opcion| Categorias Absoluta(ni) rezlfzia)t;/a acumulada| acumulada
° (ni) (f)%
S 67 93% 67 93%
2 NO 5 7% 72 100%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes de la Carrera de Publicidad y

Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Andlisis: El presente resultado de 93% de Si ante el 7% de No,
demuestra claramente la necesidad del Redisefio por
competencias con enfoque holistico, sistémico por procesos
de la asignatura de Marketing Internacional; que permita al
Docente desarrollar en los estudiantes, las competencias
necesarias, pluridisciplinarias, transversales y globales, que le
permitan desarrollarse a corto plazo en sus pruebas aulicas, a
mediano plazo cuando tengan que cumplir a nivel profesional
y a largo plazo cuando sean portadores transnacionales de
una formacién holistica a través de la asignatura de
Marketing Internacional.
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Analisis de la encuestas aplicadas a los Docentes

Pregunta 1.- jDa a conocer a sus estudiantes el Syllabus de
Marketing Internacional, al inicio del periodo lectivo?

Cuadro 2.7
.| Frecuencia | Frecuencia
| Frecuencia ,
y ) Frecuencia , absoluta relativa
Opcion | Categorias , relativa
Absoluta(ni) (fi)% acumulada |acumulada
° (ni) (fi)%
1 S 1 33% 1 33%
2 NO 2 67% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia

Elaboracion Autores

Analisis: De los 3 docentes entrevistados, uno que
corresponde al 33% responde que Sl; y los otros dos que no;
esto evidencia la falta de cultura de coparticipacion en la
estructura de contenidos, lo que dificultara el proceso

ensefanza — aprendizaje e incluso desmotivara al estudiante.

Pregunta 2.- ;Los contenidos de la asignatura de Marketing
Internacional que ensefa a sus estudiantes, son actualizados y
acordes a las tendencias del profesional del Siglo XXI?
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Cuadro 2.8

. | Frecuencia [Frecuencia
.| Frecuencia ,
. ; Frecuencia , absoluta relativa
Opcion| Categorias Absoluta(ni) re(lfzia)t;/a acumulada |acumulada
° (ni) (f)%
1 SIEMPRE 0 0% 0 0%
2 CASI 2 67% 2 67%
SIEMPRE
3 A VECES 1 33% 3 100%
4 NUNCA 0 0% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Analisis: Podemos apreciar que los contenidos que dicen
impartir son 67% Casi siempre actualizados, pero se necesita
realmente de innovacion, investigacion y analisis de
contenidos que se acoplen, con las tendencias del Siglo XXI.
Para que los estudiantes sepan desenvolverse y distinguirse
de entre la competencia.

Pregunta 3.- jAplica métodos y estrategias constructivistas
para desarrollar las Competencias profesionales y fortalecer el
proceso de ensefianza - aprendizaje en los estudiantes?
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Cuadro 2.9

.| Frecuencia | Frecuencia
.| Frecuencia ,
Opoion| Categorias Frecuenm? olativa absoluta relativa
Absoluta(ni) (1Y% acumulada |acumulada
(ni) ()%
1 SIEMPRE 0 0% 0 0%
2 CAS 3 100% 3 100%
SIEMPRE
3 A VECES 0 0% 3 100%
4 NUNCA 0 0% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Analisis: Las respuestas fueron alentadoras al indicarnos los
tres docentes (100%) que, Casi siempre aplican métodos vy
estrategias constructivistas, sin poder sefialar que Siempre,
puesto que encuentran rigurosidad en el cumplimiento de un
Syllabus tradicionalista y de falta de instrumentos que
dificultan su labor.

Pregunta 4.- ;Considera usted que, los contenidos del
Syllabus en marcha, se encuentran fragmentando los capitulos
de la asignatura de Marketing Internacional?
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Cuadro 2.10

.| Frecuencia | Frecuencia
.| Frecuencia ,
Opoion| Categorias Frecuenm? olativa absoluta relativa
Absoluta(ni) (1Y% acumulada |acumulada
(ni) (fi)%
1 SIEMPRE 1 33% 1 33%
2 CASI 2 67% 3 100%
SIEMPRE
3 A VECES 0 0% 3 100%
4 NUNCA 0 0% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia
Elaboracion Autores

Analisis: El 67% indica que casi siempre y el 33% que siempre
se encuentra fragmentandose los contenidos en el syllabus en
marcha, debido a que surgen incongruencias al momento de
concatenar los capitulos, dificultando la captacion de interés
por parte del estudiante y al mismo tiempo la desorbita de
ideas gque no logran ser concretadas.

Pregunta 5.- Estaria de acuerdo en redisefar el
microcurriculo con enfoque holistico, sistémico por procesos
de la asignatura de Marketing Internacional, con la
participacion de los estudiantes?
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Cuadro 2.11

| Frecuencia [Frecuencia
| Frecuencia ,
Oocion| Cateqorias Frecuencia olativa absoluta relativa
[ |
P g Absoluta(ni) (1% acumulada |acumulada
° (ni) (fi)%
1 Sl 3 100% 3 100%
2 NO 0 0% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta a docentes de la Carrera de Publicidad y
Mercadotecnia
E Elaboracion Autores

Analisis: Los tres docentes concuerdan, en que e€s necesario
el Redisefio por competencias con enfoque holistico, sistémico
por procesos de la asignatura Marketing Internacional, que
permitan al estudiante comprender la complejidad de la vida,
transformar su entorno mediante procesos de vinculacion,
totalizacion y conceptualizacion de conocimientos de la
realidad.

Discusion de los resultados

Toda vez que se ha realizado la recoleccion y procesamiento
de la informacion a estudiantes, docentes y directivos de la
Carrera de Publicidad y Mercadotecnia de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, se
establecen las siguientes conclusiones:

Los estudiantes dejan sentada la necesidad de organizacion,
restructuracion y actualizacion en los contenidos, que les
permita desenvolverse, en el ambito académico y laboral,
atendiendo las exigencias del Profesional del siglo XXI.
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Objetan los procesos tradicionales que buscan crear
contextos o paradigmas desactualizados y unilaterales, en los
cuales no se da una retroalimentacion y es escaso el
desarrollo cognitivo y cognoscitivo.

Los docentes concuerdan en que es necesario el Rediseno
por competencias con enfoque holistico, sistémico por
procesos de la asignatura Marketing Internacional, que
permitan al estudiante comprender la complejidad de la vida,
transformar su entorno mediante procesos de vinculacion,
totalizacion y conceptualizacion de conocimientos de la
realidad, evitando la fragmentacion y desarticulacion de los
Mismos.

Los directivos anaden que, la predisposicion y preparacion del
Docente juega un papel importantisimo, pues el proceso
holistico, sistémico por procesos debe tener como tinte
principal la motivacion, experticia y grado de conocimiento,
que permita la transmision efectiva de saberes para un
productivo proceso de ensefanza—aprendizaje.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacion sobre Rediseio microcurricular
por competencias con enfoque Holistico, sistémico por
procesos de la Asignatura de Marketing Internacional en la
Carrera de Publicidad y Mercadotecnia de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil he
llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones, en
su orden:

CONCLUSIONES

1.

2.

A lo largo de la presente investigacion, se analizaron
diferentes componentes importantes, que coadyuvan a
la formacién humana, cientifica y social del estudiante;
desde el diagndstico, determinacion de causas, vision
de prondsticos hasta el control de los mismos, mediante
una propuesta estable y valida.

Se estudio los fundamentos tedricos del disefio curricular
por competencias, determinandose los mismos a partir
de su desarrollo en el marco tedrico, comprendiendo
desde origenes histéricos, base conceptual hasta sus
implicaciones y aportes al entorno educativo.

Mediante la utilizacion de los instrumentos de
investigacion, se diagnostica que, el actual programa de
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la asignatura de Marketing Internacional, tiene
dificultades que afectan la calidad del proceso
ensefianza - aprendizaje, mismas que no establecen con
claridad las competencias a desarrollar en cada unidad
didactica, ni los estandares, ni tablas de desempenos
que evallen la parte cualitativa y cuantitativa, 1o que
facilita la ruptura de metodologias e instrumentos
tradicionales.

. Ante tal situacion, y mediante la aplicacion del enfoque
holistico, sistémico por procesos y en conformidad, con
La Constitucion de la Republica vigente desde el 2008,
la Ley Orgéanica de Educacion Superior del 2010, LOES y
su Reglamento, asi como el Estatuto Organico de la
Universidad de Guayaquil para optar por la acreditacion
institucional, sustentan la propuesta de Redisefio
microcurricular por competencias de la asignatura de
Marketing Internacional de la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad de Guayaquil, estableciendo
relaciones l6gicas entre los diferentes tipos de
competencias, vinculados con la carrera del area social,
especificamente Publicidad y Mercadotecnia,
permitiendo la  proyeccion interdisciplinar  del
Microcurriculo y de un sistema de tareas docente —
estudiante, visualizado en la tabla de desempenfos,
mismo que evidencie el dominio de competencias vy
estandares, direccionando dicha estructuracion hacia la
formacion integral del estudiante, garantizando asi el
mejoramiento continuo del proceso ensefianza -
aprendizaje.
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RECOMENDACIONES.

. Redisenar el microcurriculo de la asignatura de
Marketing Internacional a partir de los fundamentos del
disefilo curricular con enfoque Holistico, sistémico por
procesos, acorde a las exigencias de la Ley de
Educacion Superior 'y Estatuto Organico de la
Universidad de Guayaquil; utilizando las directrices
dadas en la Malla Curricular por competencias basadas
en los formatos establecidos por el Vicerrectorado
Académico.

. La proyeccion holistica debera estar presente a lo largo
del desarrollo de la asignatura, lo que permitira una
vision interdisciplinaria, que beneficie la comprension
integral y personalizada, misma que debera sustentarse
en una tabla de control de desempenos y estandares en
cada una de las unidades didacticas, tal como se
establece en la propuesta del presente trabajo.

. Las competencias basicas, genéricas y especificas
determinadas para las areas personal, social, intelectual
y laboral, seran constituidas a traves de metodologias no
convencionales, propias de la ensefianza académica,
cognitiva, desarrollista y socio-constructivista,
permitiéndole al estudiante cumplir con un perfil
profesional del siglo XXI.

. La articulacion de la asignatura dentro de la malla
curricular, deberéa ser de dimension horizontal y vertical,
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manteniendo asi la interdisciplinariedad en la que el
estudiante perciba la integracion de los conocimientos.

. El monitoreo hacia docentes y estudiantes debera ser
constante, en periodos modulares, la evaluacion a los
docentes por parte de los estudiantes debera ser
modular y viceversa, mientras que la evaluacion por
parte de los coordinadores académicos hacia docentes
y estudiantes sera cuatrimestral.
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Glosario de términos

ACTITUD: Contenido del curriculo referido a la tendencia o
disposicion adquirida y relativamente duradera a evaluar de un
modo determinado un objeto, persona, suceso o situacion y a
actuar en consonancia con dicha evaluacion.

ADAPTACION CURRICULAR: Conjunto de acciones dirigidas
a adecuar el curriculo a las necesidades de un alumno o
grupo determinado. Ello es posible gracias al establecimiento
de un curriculo abierto, y flexible en nuestro estado y a la
importancia que en este curriculo se concede a principios
educativos como partir del nivel de desarrollo del alumno,
favorecer la construccion de aprendizajes significativos vy
conferir una dimension personalizada al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

APRENDER A APRENDER: Principio de intervencion educativa.
Implica emprender una serie de medidas orientadas a que el
alumno desarrolle habilidades y estrategias que faciliten
futuros aprendizajes de una manera auténoma. Se materializa,
entre otras acciones, y elementos en orientar la educacion al
desarrollo de capacidades relacionadas con el interés por
buscar informacion y tratarla de manera personal. Conlleva
prestar una consideracion especial a los contenidos
procedimentales (busqueda de informacion, analisis y sintesis
de la misma, etc.)

APRENDIZAJE: Proceso en el cual se adquieren nuevos
conocimientos y se desarrollan distintas habilidades para la
vida.

APRENDIZAJE MECANICO: Aquel que aparece caracterizado
por notas como: incorporacion arbitraria de los nuevos
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conocimientos, falta de integracion de los mismos en la
estructura cognitiva del sujeto que aprende, adquisicion
memoristica sin  significado (opuesto a memorizacion
comprensiva) que dificulta su aplicacion a diferentes
situaciones y contextos.

APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO: Aquel en el que el
alumno construye sus conocimientos asumiendo una actitud
protagonista, sin la ayuda permanente del ensefante que
puede, no obstante, guiar el proceso y facilitar medios. Esta
forma de entender el aprendizaje requiere un método de
bUsqueda activa por parte del que aprende, que puede
apoyarse en estrategias relacionadas con el método inductivo
o con el hipotético-deductivo.

APRENDIZAJE  SIGNIFICATIVO: Tipo de aprendizaje
caracterizado por suponer la incorporacion efectiva a la
estructura mental del alumno, de los nuevos contenidos, que
asi pasan a formar parte de su memoria comprensiva. El
aprendizaje significativo opera mediante el establecimiento de
relaciones no arbitrarias entre los conocimientos previos del
alumno y el nuevo material. Este proceso exige: que el
contenido sea potencialmente significativo, tanto desde el
punto de vista logico como psicologico, y que el alumno esté
motivado. Asegurar que los aprendizajes escolares,
respondan efectivamente a estas caracteristicas, se considera
en la actualidad principio de intervencion educativa.

AREA CURRICULAR: Forma de organizacién curricular de un
campo de conocimientos caracterizada por la generalidad, a
partir de la reunion de un conjunto de disciplinas mas
especificas.
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AUTOEVALUACION: Tipo de evaluacién caracterizada
conforme al agente que la lleva a efecto. En ella, un mismo
sujeto asume el papel de evaluador y evaluado (el profesor
evalla su actuacion docente, el alumno evalua su propia
actividad de aprendizaje, etc.) Es muy importante que, de
manera gradual, se estimule al alumno para que vaya
formulando opiniones sobre su propio trabajo, puesto que
constituye una variable clave en la autorregulacion del
aprendizaje de conceptos, procedimientos y actitudes y por
tanto, en el desarrollo de las capacidades de aprender a
aprender, aprender a ser persona y aprender a convivir.

AYUDA PEDAGOGICA: situacién en la cual el sujeto que
aprende recibe orientacion y apoyo (emocional o intelectual)
de otros (docente o compafieros) para progresar tanto en el
desarrollo intelectual como socio afectivo y motriz.

BLOQUE DE CONTENIDO: Elemento del Curriculo Prescriptivo
que consiste en una unidad coherente y organizada de
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales
sobre un topico determinado dentro de un area o materia. Los
bloques de contenido que integran un area o materia no
deben ser entendidos como "temas" al modo tradicional, ni
como apartados independientes entre si. Tampoco su
presentacion supone orden o0 secuencia de ensefanza. En las
tareas de desarrollo curricular llevadas a cabo en los centros
(Proyectos Curriculares y programaciones de aula), se debe
fijar su secuencia para la ensefianza y el aprendizaje, vy
analizar y establecer relaciones entre los mismos, desde una
perspectiva flexible y abierta.
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CAPACIDAD: Poder que un sujeto tiene en un momento
determinado para llevar a cabo acciones en sentido amplio
(hacer, conocer, sentir...).

CICLO EDUCATIVO: Forma peculiar de organizacion en las
etapas de la Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
Obligatoria. Implica una unidad en el desarrollo del curriculo
en los centros a efectos de programacion, evaluacion. Dicha
unidad lo es también de promocion en el caso de los tres
ciclos de la Educacion Primaria y en del primer ciclo de la
Educacion Secundaria Obligatoria.

CICLO FORMATIVO: Estructura organizativa propia de las
ensefanzas correspondientes a la Formacion Profesional
Especifica, conforme a la cual se establece Ciclos Formativos
de Grado Medio y Ciclos Formativos de Grado Superior.
Ambos poseen una organizacion modular y tienen una
duracion variable, en funcion de las caracteristicas propias de
cada uno de ellos. Sin embargo, poseen sus propios requisitos
de acceso y su propia titulacion (Titulo de Técnico en el caso
de Grado Medio y de Técnico Superior en los Ciclos
Formativos de Grado Superior).

COEVALUACION: Tipo de evaluacién caracterizada segun los
agentes que la llevan a efecto. Implica una situacion
evaluadora en la cual unos sujetos 0 grupos intercambian
alternativamente su papel de evaluadores y evaluados
(profesor-alumno, alumno-alumno, grupos de alumnos entre si,
etc.).

COMPETENCIAS: Conjunto de habilidades y conocimientos y
normas seleccionadas y organizados para conseguir
aprendizaje.
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CONFLICTO COGNITIVO: Fendbmeno psicolégico de contraste
producido por la incompatibilidad entre las preconcepciones y
significados previos de un alumno en relaciéon con un hecho,
concepto, procedimiento, etc., determinado, y los nuevos
significados proporcionados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

CONOCIMIENTOS PREVIOS: Conjunto de concepciones,
representaciones y significados que los alumnos poseen en
relacion con los distintos contenidos de aprendizaje, que se
proponen para su asimilacion y construccion. Los alumnos se
valen de tales conocimientos previos para interpretar la
realidad y los nuevos contenidos, por lo que resulta necesario
identificarlos (en muchos casos seran parciales, erroneos) y
activarlos, para convertirlos en punto de partida de los nuevos
aprendizajes.

CONTENIDO: Elemento del curriculo que constituye el objeto
directo de aprendizaje, para los alumnos, el medio
imprescindible para conseguir el desarrollo de capacidades.

CRITERIAL. Cuando se refiere a los procesos y resultados de
los aprendizajes de los alumnos, éstos se interpretan y valoran
comparandolos con los objetivos previamente fijados.

CRITERIO DE EVALUACION: Enunciado que expresa el tipo y
grado de aprendizaje que se espera que hayan alcanzado los
alumnos en un momento determinado, respecto de algun
aspecto concreto de las capacidades indicadas en los
objetivos generales. El Curriculo Prescriptivo fija el conjunto de
criterios de evaluacion correspondientes a cada area para
cada etapa educativa, bajo la forma de un enunciado y una
breve explicacion del mismo. Posteriormente los centros, en
sus respectivos Proyectos Curriculares, y los profesores en sus
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programaciones de aula, deberan adaptar, secuenciar y
desarrollar tales criterios.

CURRICULO: Compendio sistematizado de los aspectos
referidos a la planificacion y el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Se considera equivalente a términos
como plan o programa (aungue con un fuerte componente
técnico-pedagdgico).

DESARROLLO CURRICULAR: Puesta en practica del Diseno
Curricular  Prescriptivo, aplicacion que necesariamente
incorpora las adecuaciones y aportaciones precisas para su
contextualizacion, en una realidad social y escolar
determinadas. Esta tarea de contextualizacion, propia del
desarrollo curricular, se materializa, en primer lugar, en el
Proyecto Curricular, y en un segundo momento en las
Programaciones de aula.

DISENO CURRICULAR: Es el primer paso de todo proceso
formativo, donde se traza el modelo a seguir y se proyecta la
planificacion, organizacion, ejecucion y control del mismo.
Este se refiere al proceso de estructuracion y organizacion de
los elementos que forman parte del curriculo, hacia la soluciéon
de problemas detectados en la praxis social, lo que exige la
cualidad de ser flexible, adaptable y originado en gran medida
por los alumnos, los profesores y la sociedad, como actores
principales del proceso educativo (de Zayas. C A, 1966).

DISENO CURRICULAR POR COMPETENCIAS: Es un enfoque
curricular que prioriza las habilidades sobre los conocimientos,
poniendo las asignaturas y temas al servicio del desarrollo de
las habilidades. (Morales Gémez, Gonzalo 2011)
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DISENO MICROCURRICULAR POR COMPETENCIAS:
Constituye la estructura fundamental, para el disefio curricular
por competencias de una Asignatura o Modulo. (Morales
Gomez, Gonzalo 2011)

ETAPA EDUCATIVA: Cada uno de los grandes tramos en los
que se estructura el Sistema Educativo en la actualidad. Estas
etapas son: Educacion Infantil (hasta los seis afios), Educacion
Primaria (de seis a doce afios), Educacion Secundaria
Obligatoria (de doce a dieciséis anos) y Bachillerato (de
dieciséis a dieciocho afios).

EVALUACION EDUCATIVA: Proceso sistematico y planificado
de recogida de informacion relativa al proceso de aprendizaje
de los alumnos, al proceso de ensefianza, al centro educativo,
etc., para su posterior valoracion, de modo que sea posible
tomar las decisiones oportunas sobre la base de los datos
recabados (reconduccion, ajuste, etc.)

FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA: Designa el
conjunto de ensefianzas que, dentro del sistema educativo, se
orientan a proporcionar los conocimientos y competencias
necesarias para la actividad en un campo profesional
determinado.

FORMATIVA/CONTINUA/PROCESUAL. Cuando se refiere a los
aprendizajes de los alumnos, se orienta al ajuste y adaptacion
continuos del proceso de ensefanza a los procesos de
aprendizaje de los alumnos en el momento en que estos se
producen.

HABILIDADES COGNITIVAS: son aquellas que se ponen en
marcha para analizar y comprender la informacion recibida,
cOmMOo Se procesa y como se estructura en la memoria. Desde
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el punto de vista cognitivo, se concibe el aprendizaje como un
conjunto de procesos que tienen como oObjeto el
procesamiento de la informacion.

INTEGRACION: Complejo conjunto de medidas y acciones (de
ordenacion académica, recursos didacticos y actividades de
formaciéon y cambio de actitudes) dirigidas a hacer posible la
escolarizacion y la educacion (en el pleno sentido del término)
de alumnos con necesidades educativas especiales en los
centros ordinarios de las diferentes etapas.

INTERDISCIPLINARIEDAD: Enfoque metodoldgico que facilita
la concrecion del principio de aprendizaje significativo. Puede
aplicarse en la Educaciéon Secundaria.

LOES: Ley Organica de Educacion Superior. Registro Oficial
N° 298 Afio Il -- Quito, Martes 12 de Octubre del 2010

MATERIA CURRICULAR: Unidad de organizacion curricular
que se corresponde con la estructuracion, para la ensefanza,
de un ambito disciplinar especifico, del que forman parte los
conceptos,  principios,  procedimientos, meétodos  de
investigacion, etc., que le son propios.

MATERIALES CURRICULARES: Instrumentos y medios
elaborados con una intencidn original y primariamente
didactica, que se orientan a la planificacion y desarrollo del
curriculo.

MODALIDAD: En la etapa de Bachillerato, designa al conjunto
de materias propias o0 basicas, y materias optativas afines a un
ambito del saber y relacionadas con un campo profesional
determinado.
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MODULO PROFESIONAL: Unidad bésica de organizacion
curricular en la Formacion Profesional Especifica.

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: Carencias
formativas que para ser superadas necesitan de recursos
menos usuales que los que ordinariamente se proporcionan,
en los procesos de ensefanza-aprendizaje, y para cuya
compensacion, por tanto, es necesaria la elaboracion vy
aplicacion de adaptaciones curriculares de acceso Yy/o
adaptaciones curriculares significativas.

NIVEL DE CONCRECION CURRICULAR: De acuerdo con el
marco curricular actualmente establecido, designa cada uno
de los momentos o etapas, en los que se disena y desarrolla el
curriculo. Este queda articulado y definido en tres niveles de
concrecion, que implican fases sucesivas y progresivamente
mas concretas de elaboracion y aplicacion: Disefio Curricular
Prescriptivo, Proyectos Curriculares y Programaciones de aula.

OBJETIVOS DIDACTICOS: Expresidon de los objetivos
educativos que orientan los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el nivel correspondiente a las programaciones
de aula.

OBJETIVOS GENERALES DE AREA: Expresan la aportacion
concreta que, desde una area particular, se hara al desarrollo
de las capacidades expresadas en los objetivos generales de
la etapa.

PERSONALIZACION: Principio de intervencion educativa que
exige tener en cuenta tanto las peculiaridades de los grupos
como los ritmos de aprendizaje y desarrollo de los alumnos,
con el fin de adaptar los recursos didacticos a las diferentes
situaciones de ensefanza aprendizaje. Exige considerar e
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integrar en el proceso educativo las dimensiones individual y
social de la personalidad.

PROCEDIMIENTOS: Contenido del curriculo referido a una
serie ordenada de acciones que se orienta al logro de un fin o
meta determinado. Se puede distinguir, en funcién de la
naturaleza de las acciones que implican, entre procedimientos
de componente motriz y de componente cognitivo. A su vez,
los procedimientos pueden presentar distinto grado de
generalidad, en

PROGRAMACION DE AULA: Planificacion y desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje referido a un grupo de
alumnos especifico para una ciclo o curso determinado.
Constituye el tercer nivel de concrecion curricular.

RECURSO DIDACTICO: Genéricamente se puede definir como
cualquier medio o ayuda que facilite los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a la
informaciéon, la adquisicion de habilidades, destrezas, vy
estrategias, y la formacion de actitudes y valores.

TECNICA: Modalidad de recurso didactico de caracter
metodoldgico, que, proximo a la actividad, ordena la actuacion
de ensefanza y aprendizaje.

TRANSVERSAL (TEMA): Conjunto de contenidos referidos a
sectores de conocimiento, caracterizados por su alta
relevancia social (estan vinculados a la fuente sociolégica del
curriculo) y por su relacion con la educacion en valores.

TUTOR: Profesor que actua como oérgano de coordinacion
didactica encargado de participar en el desarrollo del Plan de
Accion Tutorial, de coordinar los procesos de evaluacion de
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los alumnos de su grupo, de encauzar las necesidades,
demandas e inquietudes de los alumnos.

UNIDAD DIDACTICA: En el tercer nivel de desarrollo del
curriculo (Programacion de aula), cada uno de los elementos
que ordenan, desde planteamientos de aprendizaje
significativo, la planificacion a corto plazo del proceso de
ensefanza-aprendizaje.
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