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PROLOGO

Cada vez son mas los docentes que optan por
incorporar de las TICs como herramienta de
formacionenelaula, ya que proporcionan un mayor
acercamiento a la realidad actual del alumnado y
a sus distintas necesidades educativas.

El papel de los profesores es muy importante
a la hora de tender puentes con las nuevas
generaciones de estudiantes en lo referente a las
formas de expresion y de comunicacion. En la
realidad practica del aula, las TICs han supuesto
unarevolucion, ofreciendomultitudde posibilidades
para poner en marcha las metodologias activas.
Por ejemplo, permiten elaborar material didactico
de caracter interactivo con muy poco esfuerzo,
con el fin de aumentar la motivacion de los
alumnos, incrementar su autoestima, fomentar su
creatividad y mejorar el proceso de aprendizaje.
En este texto, la Lic. Ana Hinojosa investiga a
profundidad los nuevos parametros de desarrollo
docente con base en las nuevas tecnologias de
aprendizaje, y sus distintos logros en los ultimos
afos, como herramientafundamental en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TICs) vinieron
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para quedarse en la sociedad. La vieja idea de
considerar la tecnologia como indeterminacion
positiva no se corresponde muy bien con la
realidad cotidiana que se aprecia comunmente
en cada ambito humano, aunque los beneficios
soninnegables. También en el sector educativo.

Cuando se decide, se determina. Por ello,
decidir es tanto como determinar, escribe
el doctor Bernal. Asi pues, decidirse por la
incorporacion de las TIC en la educacion
es determinar un contexto tecnoldgico. Por
consiguiente, se comienza un proceso de
confeccion social a desarrollarse: complejo,
inacabado e imperfecto.

CAPITULO
I
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LAS TICs EN EL PROCESO EDUCATIVO

La presentacién de las nuevas Tecnologias de la informacién
y comunicacion (TICs) hoy en dia se han convertido en
mecanismos facilitadores de informacion en diversos ambitos
de la vida profesional; saber utilizarlas se perfila como un eje
transversal en los proyectos educativos actuales, por lo que
tener una definicion de TICs es el primer paso. Guzman, T.
(2009) manifiesta que, las TICs es una expresion que engloba
una concepcion muy amplia y a su vez muy variable, respecto
a una gama de servicios, aplicaciones y tecnologias, que
utilizan diversos tipos de equipos electréonicos (hardware) y
de programas informaticos (software), y que principalmente
se usan para las comunicaciones a través de las redes.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se
constituyen hoy en dia en un conjunto de herramientas
informaticas que de acuerdo a las necesidades del usuario
le brinda un sin numero de opciones orientadas a cubrir
sus necesidades, la educacion para la integracion de TICs
cuenta con variedad de hardware y software con el objetivo
de ensefar, se debe afnadir que el hecho de incluir al internet
y a las redes de comunicacion, incrementa su gama de
beneficios, extendiéndolos al area administrativa y brindando
la oportunidad de expandir el aula de clases a casa, a través
de la educacion on line. Romani, J. (2009) aduce que, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten
editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos
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entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios
de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto
la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a
persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos
a muchos). Estas herramientas desempenan un papel
sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y
acceso al conocimiento. Se puede entonces concebir a las
TICs como una herramienta que permite manejar informacion
mediante el desarrollo de hardware e implantacion de
software, en la actualidad su campo de aplicacién es multiple
y permite mejorar el desarrollo de distintos procesos entre
los que se destaca la gestion y acceso al conocimiento, en el
que se evidencian aportes significativos.

Es por esto que La inclusion de las TICs en la educacién
esta ligada al desarrollo generacional, por lo que es
necesario hacerlo desde la etapa inicial de la educacion,
como lo establece Mao, R. (2004) en su trabajo, las TIC
son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en
la sociedad actual donde la generacion, procesamiento y
transmision de informacion es un factor esencial de poder
y productividad, en consecuencia, resulta cada vez mas
necesario educar para la sociedad de la informacion desde
las etapas mas tempranas de la vida escolar.

Actualmente gracias a las TICs, una gran cantidad de
informacion se encuentra a la distancia de un clic, el saber
como utilizarla y lo mas importante como generar mas
conocimiento es la clave para el desarrollo de un pais en
todo ambito econdmico, politico, social entre otros; se ha
llegado a mencionar que quien tenga el conocimiento tendra
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el poder, por lo que empezar a formar a los individuos desde
niNos avizora un porvenir productivo.

Las Instituciones de Educacion Superiorhanvistolanecesidad
de incluir a las TICs en todas las areas del conocimiento lo
que provoca que se realice una revision profunda de planes
curriculares de cada una de las materias y sobre todo de
sus objetivos; estos aspecto por lo general se los trataba
de forma individual y no se los vincula con las necesidades
de la comunidad; hoy en dia gracias a la inclusion de TICs
se da a estos elementos un giro que permite una vision
holistica asi como una concepcion distinta del conocimiento
y de la funcién de cada miembro de la comunidad educativa.
UNESCO (2008) Lograr la integracion de las TICs en el aula
dependera de la capacidad de los maestros para estructurar
el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar
las TICs con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas
en el plano social, estimulando la interaccién cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.

Lainclusionde TICsdentrodelaulaesunretoparalosdocentes,
especialmente para aquellos que no las manejan a diario,
considerar a las TICs como una herramienta didactica, con
capacidaddeapoyarenelprocesode ensenianza-aprendizaje,
necesita de una acertada capacitacion para el docente, con
miras a explotar estas nuevas herramientas tecnoldgicas en
favor de los estudiantes. De Aparicio, X. (2009) aporta con
su investigacion manifestando que, el usuario de las TICs es,
por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios mensajes
y, lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso
a seguir: secuencia, ritmo, codigo, entre otros. Ademas, es
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posible transmitir informacion a partir de diferentes medios
(texto, imagen, sonido, animaciones). Por primera vez, en
un mismo documento se pueden transmitir informaciones
multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.

El conocimiento adquirido en las aulas universitarias debe
reflejarse en proyectos de innovacion e investigacion que
surgen de una vision a futuro de la realidad social y cultural
de un pueblo, la sociedad es cambiante por lo que exige
que las entidades educativas sobre todo las orientadas
a una educacion superior, vayan al paso de una realidad
con nuevas necesidades por satisfacer y no de la misma
manera, sino buscando la eficiencia y eficacia pertinentes
que permitan generar profesionales con conocimientos
actualizados, preparados para fusionar los nuevos retos de
su ejercicio profesional con un bagaje holistico de soluciones
o alternativas para resolver problemas, adaptandose
completamente al medio social y cultural de su entorno.

Cuando enfocamos las las instituciones de educacion
superior en el Ecuador, se encuentran inmersas en un
cambio vertiginoso hacia la inclusion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion dentro de los planes curriculares
en busca de incrementar la calidad educativa. La Universidad
Catdlica de Cuenca extension La Troncal no es ajena a esta
realidad, la necesidad de apoyar los procesos de ensefianza
aprendizaje en el empleo de la TICs, es un compromiso
de todo el personal docente, administrativo y alumnos.
Dentro de una institucion de educacion superior es de suma
importancia y de caracter urgente crear un medio que brinde
condiciones individuales y flexibles de capacitacion para la
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comunidad educativa, ya que cada miembro de la misma
presenta distintas necesidades que deben ser cubiertas
por la universidad con calidad y calidez. El incluir las TICs
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, va de la mano
con la generacion de ambientes educativos que deben
estar dotados de equipos tecnoldégicos en buen estado,
necesarios e indispensables para poder exponer el material
tecnoldgico educativo disefiado por el docente, de forma que
la informacion que se desea transmitir sea absorbida por el
estudiante en un cien por ciento. Autores como Gutierrez y
Orozco (2007) afirman que, las instituciones de educacion
superior han aprovechado las posibilidades ofrecidas por
los dispositivos tecnoldgicos para ofrecer procesos de
formacion, cualificacion y aprendizaje, pero descuidando la
mayoria de las veces la necesidad de adoptar y construir
nuevas estrategias pedagogicas y didacticas como ejes
transversales de dichos aspectos.

En el aula la utilizacién de TICs va mas alla de utilizar talvez
un proyector, un video, un documental, etc., que venga
ligado al contenido que el docente imparta en clase, disenar
una estrategia pedagaogica y didactica es esencial para llegar
con el conocimiento al estudiante y que este pueda captar el
mensaje correcto de la informacion presentada. El acceso
a diversas areas del conocimiento, asi como la flexibilidad
en el tiempo y en el espacio permiten establecer nuevas
alternativas de formacion, en las que participan activamente
todos los actores involucrados en el proceso de ensenanza.
Ferro, C. & Martinez, A. & Otero, M. (2009) aducen que, el
empleo de las TICs en la formacion de la ensefanza superior
aporta multiples ventajas en la mejora de la calidad docente,
materializadas en aspectos tales como el acceso desde areas
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remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo
de las actividades de ensefanza-aprendizaje o la posibilidad
de interactuar con la informacién por parte de los diferentes
agentes que intervienen en dichas actividades.

La individualizacion del aprendizaje (trabajo auténomo),
coadyuva al desarrollo de problemas complejos por parte del
estudiante, asi mismo la configuracion de material innovador
por parte del docente son componentes fundamentales al
emplear las TICs en la docencia universitaria, dicho material
debe servir de guia para que el estudiante logre completar
sus tareas con toda efectividad y en el tiempo requerido; a la
vez se hace visible para el estudiante la posibilidad de tener a
mano el material educativo en cualquier instante y este pueda
estudiar de acuerdo a su propio horario y a sus necesidades,
el estudiante administra sus estudios. Ferro, C. & Martinez,
A. & Otero, M. (2009) En el apartado de otras ventajas
atribuidas al uso de las TICs en la docencia universitaria se
han apuntado, entre otras, la familiarizacion del alumno con
su uso, la visualizacion de fendmenos abstractos o poco
habituales, la resolucion de problemas mas complejos, la
rapida actualizacién de los contenidos formativos publicados,
la reduccion de material docente convencional, el equilibrio
entre clases presenciales y aprendizaje individual, la mejora
del control del tiempo dedicado por el alumno a sus trabajos.

Las nuevas actividades que se presentan con la inclusion de
TICs en la educacién de manera formal, con un plan curricular
adecuado y con maestros debidamente capacitados,
generan un cambio de actitud del estudiante, el cual se ve
frente a nuevos retos educativos, donde el docente es su
guia y las TICs una herramienta poderosa de informacion;
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ve la necesidad de organizar sus actividades, trabajar en
equipo y manejar la informacién de tal manera de alcanzar
sus objetivos con éxito.
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DESARROLLO CURRICULAR BASADO EN NUEVAS
TECNOLOGIAS

Las instituciones de educacion superior en el Ecuador, se esta
realizando un procesoderevisiony actualizacionde los planes
curriculares;eslaoportunidad paraobservarsilaincorporacion
de las tecnologias de la informacidén y comunicacion se esta
realizando de forma metodica y con el objetivo de enriquecer
el proceso de ensenanza-aprendizaje. UNESCO (2013) en el
documento que hace referencia a “Herramientas de formacion
para el Desarrollo Curricular’, sefala que, el curriculo es un
componente esencial de cualquier proceso educativo con
miras a desafiar la globalizacion y la economia creciente que
se fundamenta en el conocimiento y las tecnologias, que
permita la construccidon de una sociedad inclusiva; ademas,
establece que el desarrollo curricular implanta politicas
que orientan la forma como nuevos conocimientos seran
ensenados y aprendidos a través de ajustes permanentes de
la estructuras y los métodos educativos a los cambios en la
ciencia, la tecnologia, la cultura, la economia y la vida social.

La formacidén del docente universitario, debe incluir alas TICs
como un complemento en el que afiance su conocimiento,
destrezas informaticas y garantice su adecuado empleo,
por ello es necesario desarrollar una planificacion en la
que se logre eliminar el azar, reflexionar sobre la secuencia
de los contenidos, se adapten las tareas pedagdgicas a
las caracteristicas culturales y ambientales del contexto.
Paoloni, P. et al. (2010) indica que los disenos curriculares
de la formacion del maestro y profesores no incluyen aun
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contenidos relacionados con los usos fructiferos de esta
herramienta de la informacion y comunicacion. Tampoco
se estimulan practicas relacionadas con estos usos en la
ensefanza, de modo que los docentes puedan ademas
orientar a los alumnos en los procesos de busqueda,
seleccion, jerarquizacion, validacion y procesamiento de la
informacion, asi como coordinar procesos de produccion de
conocimiento que involucren esta tecnologia.

Educar al futuro maestro desde su formacion basica
universitaria, le brinda competencias en el area tecnoldgica
con la finalidad de que pueda planificar, disenar y construir
material idoneo a ser utilizado en el aula de clase, tomando
en cuenta que la globalizacion demanda un alto conocimiento
en el area informatica para evitar el aislamiento producto
del desconocimiento de la nueva era y sociedad digital.
Paoloni, P. et al. (2010) sefiala que la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
curriculo de formacién docente en la universidad representa
hoy un desafio apremiante. EIl problema que origina la
innovacion e indagacion que se presenta es la necesidad
de ofrecer alternativas de incorporacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en la formacion docente
inicial. Incorporacion que se entiende tanto en el marco de
educacion con TICs, como las TICs en la educacion.

La incorporacion de la TICs en la educacion debe ser
analizada desde tres aspectos; el primero desde el punto de
vista de la accesibilidad a las TICs por parte del maestro y de
los estudiantes; la segunda como el maestro puede utilizar
las TICs en el aula de clase de manera que obtenga una
respuesta positiva del estudiante incrementando el interés
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por la adquisicion del conocimiento, y la tercera desde la
perspectiva del estudiante cuan util para él se presenta el
contenido de la materia a través de las TICs.

Si nos enfocamos en el trabajo docente manejado en base
a las tics podemos decir que se enfrenta a un cambio
de modelo de ensefianza aprendizaje, la presencia de
las Tecnologias de la Informacion y comunicacion y su
influencia en los estudiantes, hace que la practica docente
tradicional no cumpla las expectativas y exigencias de los
nuevos alumnos. Tarasow, Swartzman y Trench (2007)
Por el momento la inclusién de TICs se lo hace de manera
voluntaria y en medida limitada por los conocimientos del
docente sobre las TICs como herramienta de aprendizaje,
“trabajar con las tecnologias exige tener que adquirir nuevos
saberes o trascender la gramatica de la disciplina que se esta
ensefando”, es decir, el maestro se ve obligado a salir de su
zona de confort para afrontar nuevos retos que le permitan
mejorar su calidad educativa apoyada en las TICs.

Los maestros que por mucho tiempo han permanecido en la
misma aula de clase o dictando la misma catedra, no tenian
la intencién de cambiar su forma de ensefar su metodologia;
las TICs puso en alerta a los profesores ya que el grupo de
alumnos habia cambiado, los contenidos habian cambiado
y la tecnologia se hacia presente en todos los ambitos de la
sociedad, por consiguiente, la educacion tenia que acoplarse
a las nuevas necesidades de los estudiantes y sobre todo
de los docentes. Benavides, F. (2007) Las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion son objeto prioritario del
desarrollo profesional docente y un medio mas para que este
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se realice. Esto deberia suponer un mayor conocimiento
y una mejor comprension de cOmo se genera, adquiere y
utiliza el conocimiento. La formacion a distancia, el trabajo
colaborativo no presencial, las comunidades de aprendizaje
en linea, el acceso por internet a ilimitadas bases de datos,
son solo algunas de las posibilidades que las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién aportan a la profesion
docente y que enriquecen las posibilidades de su desarrollo.

Para educar en TICs a maestros y profesores no hay que
esperarque estos obtengan sutitulo profesional, sinoque debe
empezar desde su formacion en las aulas universitarias, para
crear un habito de uso de las tecnologias de la comunicacion
e informacidn 6ptima con miras a capacitar continuamente al
docente de manera que pueda resolver casos apoyado en
su destreza para manejar las TICs dentro y fuera del aula.
Sanchez, A. & Boix, J. (2009) sefalan que las TICs deberian
incorporar un cambio en la forma de organizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Tal como lo vemos en la actualidad,
dado que lo que se pretende es que el alumno aprenda,
habra que focalizar las acciones sobre el aprendizaje del
alumno, pero esto so6lo es posible cuando los procesos de
planificacion y desarrollo de la ensefanza reconozcan el
aprendizaje que se pretende.

Las TICs para ser utilizadas en la educacién deben ir de
la mano de un docente que se encuentre seguro de lo que
quiere transmitir al estudiante, mediante la utilizacion de algun
material multimedia, por ejemplo, ya que los estudiantes al
ser mas criticos pueden tener varias interpretaciones y el
objetivo que el maestro tiene puede no concretarse.

Por lo tanto, el trabajo del docente se complica en tiempo
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ya que debe cambiar totalmente su planificacion y a la vez
disenar el material tecnoldgico, que lastimosamente, en
algunos casos se ve limitado por lainfraestructura tecnoldgica
de la institucion educativa. Vera, J., Torres L. & Martinez, E.
(2014) La practica pedagogica, los contenidos y el cambio
de actitud, acompafada del uso de las TICs en la Educacion
Superior permite el desarrollo de proyectos innovadores; los
mismos que necesitan de nuevos ambientes educativos que
tienen efecto sobre los planes curriculares, estrategias de
ensefanza y de aprendizaje, modelos didacticos, dinamicas
del aula y cambios en la organizacion institucional.

Los cambios producidos por las TICs en la educacion,
permite crear un vinculo mas estrecho con la comunidad, la
que comienza a conocer el papel de la universidad dentro del
desarrollo de los pueblos y el enorme e importante trabajo
del docente al ser quien guia la actividad educativa con la
elaboracion y ejecucion de proyectos innovadores donde el
estudiante aprende desde la problematica de la sociedad del
dia a dia.

No ‘podemos dejar a un lado las destrezas en el desarrollo
de las nuevas tecnologias principalmente en el punto
de vista educacional es por esto que empleo de las TICs
aporta significativamente al desarrollo de destrezas en el ser
humano, que van desde los procesos metacongnitivos hasta
alcanzar el nivel comportamental y actitudinal que consolidan
el aprendizaje significativo. En la Universidad Catdlica de
Cuenca Sede La Troncal, se han desarrollado diferentes tipos
de seminarios y cursos de actualizacion para los docentes en
el area de las TICs, pero esos nuevos conocimientos no se
han visto evidenciados en la planificacidon curricular. Fainholc,
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B. (2008) El cambio socio tecnologico con la articulacion
critica de las TICs en la formacidn del profesorado tiende a
revisar y enriquecer la ensefnanza convencional presencial.
Apunta al conjunto de intervenciones planeadas hacia el
logro de saberes tecnologicos, -correspondientes al dominio
del hardware, software y mindware (o tecnologias invisibles
relacionadas a las estrategias socio-cognitivas que se
apoyan en las funciones superiores del pensamiento y en el
intercambio con los otros)-, requeridos por toda organizacion
universitaria.

El manejo de TICs en la educacion tiene como uno de sus
beneficios, la capacitacién de los docentes, estos amplian
el bagaje de conocimientos adquiridos y sus destrezas
frente a las tecnologias de la informacion y comunicacion;
potencializan estas nuevas habilidades con nuevas
estrategias educativas, con innovadoras tareas para trabajar
con el estudiante, obteniendo adicionalmente como un
plus la atencion completa del estudiante en el material de
estudio propuesto por el docente. Ramos, A., Herrera, J.
& Ramirez, M. (2010) define a las habilidades cognitivas
como las destrezas y procesos de la mente necesarios
para realizar una tarea, permiten facilitar el conocimiento
y ayudan a recuperar el conocimiento ya adquirido. Se lo
puede separar en tres momentos: (1) desconocimiento de la
habilidad existente, (2) proceso de adquisicidn de la habilidad
y (3) la habilidad se constituye independiente, por lo tanto
fluida y automatica. Las habilidades cognitivas las clasifica
en basica y superiores, las primeras se refieren al enfoque,
obtencion y recuperacion de informacion, organizacion,
analisis, transformacion y evaluacion; las segundas referidas
a la solucion de problemas, toma de decisiones, pensamiento
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critico y creativo.

La capacitacion en el manejo de las TICs, despiertan en el
docente habilidades y destrezas las mismas que vaatransmitir
a sus estudiantes, el desarrollo de material tecnoldgico
educativo se va a desarrollar en un inicio con tropiezos, pero
a medida que el docente amplié los conocimientos sobre TICs
y comprenda como aplicarlos pedagogicamente en el aula,
el proceso de ensefanza-aprendizaje sera éxitos para todos
los integrantes de la comunidad educativa; sin descartar que
los mismos alumnos aprenderan el tema que el profesor
quiera transmitir, sino que también aprenderan de TICs; e
incluso en algunos casos seran un apoyo para el docente.

El empleo continio de herramientas informaticas forman las
destrezas con respecto al manejo de las tics, o que permiten
ampliar el desarrollo de las destrezas tecnoldgicas, para lo
cual debe existir una formacién integradora de la mano con
las TICs, de modo que el futuro maestro pueda incorporar en
funcidon deldesarrollo tecnoldgico nuevos instrumentos parala
formacion de sus educandos. Fernandez, F. & Hinojo F. (2002)
en su trabajo “Las actitudes docentes hacia la formacion en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicadas a la
educacion” concluyen que, se debe tomar en cuenta al hablar
de la formacion de los maestros los siguientes aspectos: (1)
favorecer la ensefianza de los alumnos, (2) Aplicar recursos
sicologicos del aprendizaje, (3) innovacion, (4) actitud
positiva ante la inclusion de nuevo material tecnologico
dentro del aula, (5) modificar el plan curricular insertando las
TICs, (6) aplicar los medios didacticamente, (7) aprovechar
los diferentes medio de comunicacion que ofrecen las TICs,
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(8)conocer y utilizar los lenguajes y cddigos semanticos, (9)
ser critica, analizar el contenido que se difunde con las TICs,
(10) valorar la tecnologia, (11) poseer las destrezas técnicas
necesarias, (12) disefar material tecnoldgico, (13) evaluar
los recursos tecnologicos, (13) investigacion permanente de
las TICs.

Un docente al trabajar con TICs, comienza a desarrollar
nuevas habilidades, una de ellas se centra en el manejo
de hardware y software basico, pero el docente debe ir
mas alla en su aprendizaje, aplicando sus conocimiento de
pedagogia, didactica y sin olvidar su objetivo principal que
es el aprendizaje del estudiante, sera capaz de disenar su
propio material computarizado orientado a sus necesidades
y a las de sus alumnos, hay que recordar que ningun grupo
de alumnos se parece a otro, en este sentido el maestro
debe contar con estrategias metodologicas ajustadas a las
necesidades de sus estudiantes, la habilidad del maestro para
que su material computarizado pueda ajustarse a diferentes
situaciones, es también una destreza a desarrolla en cada
maestro, con la practica y la capacitacion continua.

Elprofesordeberaserquienguiaelprocesodeformacion, para
lo cual debe utilizar los recursos suficientes que garanticen
la adquisicion de nuevos conocimientos, demostrando un
desarrollo amplio de destrezas tecnologicas, para lo cual es
necesaria una planificacion incluyente hacia las TICs. Vera,
J., Torres L. & Martinez, E. (2014) ...los docentes que estan
capacitados en TIC presentan diferencias significativas
en la planeacion educativa, comparados con aquellos sin
capacitacion, lo cual se traduce en un mayor dominio de las
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tecnologias de la informacion en relacién a la elaboracién
de materiales de apoyo en las clases. Cabe destacar que la
formacion del profesorado no puede limitarse a la adquisicidn
de competencias digitales o destrezas tecnoldgicas, sino que
debe fundamentarse en su aplicacion didactica.

Elmaterialde apoyoque eldocente empleacomoinstrumentos
para el ejercicio de su profesién, marca una clara diferencia
del tipo de formacion recibida y al involucrar a las TICS como
un valor agregado revela el interés del docente en innovar y
actualizar constantemente sus conocimientos, actitud que se
desarrolla a través del constante uso de las TICs. El docente
debe buscar en forma general: (1) capacitacién basica de
TICs, (2) Capacitacidén en inclusion de las TICs en el plan
curriculary (3) capacitacion en desarrollo y disefio de material
didactico con TICs.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (TICs) invaden todos los campos de accion
del hombre, y la educacion no es la excepcion, docentes
de todo el mundo han detectado la necesidad de adoptar
nuevas medidas o innovadoras ideas para tratar de incluir
a las TICs en los procesos de ensefianza aprendizaje y de
esta manera captar la atencion de sus estudiantes que ahora
forman parte de la llamada sociedad de la informacién.

Es claro que los docentes tradicionales en Latinoamérica,
enfrentan un gran reto al momento de impartir sus catedras
con ayuda de las TICs, eso demanda nuevos conocimientos
y reclama de los maestros tiempo para la capacitacion, no
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solo en la utilizacion de artefactos tecnoldgicos sino en la
generacion de material educativo computarizado acorde a
sus propias necesidades dentro del aula.

En el Ecuador, el gobierno esta dotando de equipo tecnologico
a las instituciones educativas por lo que se genera una
demanda de docentes con conocimientos en TICs que sepan
aprovechar estos recursos para beneficio de sus estudiantes
y de esta manera contribuir con la calidad académica.

La Universidad Catdlica de Cuenca con su Sede universitaria
en el Canton La Troncal y através de su carrera de Ciencias de
la Educacion se ve comprometida en la formacion de nuevos
maestros que conciban a las TICs como una herramienta
tecnoldégica de apoyo para los procesos de ensefnanza
aprendizaje, lo que conlleva a que los directivos y docentes
realicen una revision de los planes de estudio que permita
cumplir el objetivo.

Es por eso, que es importante que los catedraticos conozcan
a través de una guia virtual de aplicacion las herramientas
tecnoldgicas que permiten la inclusion de TICs en Ia
planificacion curricular a nivel superior, lo que potenciara
las destrezas de los futuros maestros en el ejercicio de su
profesion.
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PROBLEMATICA DE LAS TICS EN EL DESARROLLO
CURRICULAR

La influencia de las Tecnologias de Informacion vy

V 4
CAPITULU Comunicacion en los procesos de ensenanza aprendizaje,
ha tenido un impulso significativo en los ultimos afos en

los diversos niveles del sistema de educacion, General
Basica, Bachillerato Unificado, Superior. En la actualidad
se consideran a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon como una herramienta para el fortalecimiento
del desarrollo de destrezas tecnoldgicas en los estudiantes,
sin embargo es necesario que esta insercion en el campo de
la formacidén de docentes Universitarios, este normado con la
finalidad de garantizar un mejor desempeno profesional de los
futuros maestros, es asi que surge la necesidad de analizar
mediante este trabajo de investigacion la incorporacion de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn dentro del
plan curricular en la Carrera de Educacion Inicial y Parvularia
de la Universidad Catolica de Cuenca, sede San Pablo de La
Troncal.

La planificacion curricular dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje debe incluir una serie de componentes que
permitan afianzar el desarrollo de destrezas de quienes se
forman como docentes, considerando particularmente que
se deben profundizar aquellas vinculadas con las tecnologias
de informacion y comunicacion.

La formacion de quienes ejerceran actividad docente debe
29
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contemplar un disefio curricular en el que la inclusion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se evidencie
y se regule, bajo la accion de normas y politicas, en donde
se establezcan formas de aplicacibn en el proceso de
ensefanza aprendizaje, de modo que la interrelacién con
la tecnologia no solo se evidencie en los educandos sino
también en quienes los forman.

Si bien es cierto la Universidad Catolica de Cuenca, con
su sede en San Pablo de La Troncal, cuenta con un disefio
curricular para las distintas carreras de formacion profesional,
es de interés para este estudio, el que se aplica en la carrera
de Licenciatura en Educacion Inicial y Parvularia, mediante
el cual se podra realizar el analisis de los componentes
curriculares, las actividades presenciales, lacargaacadémica,
la distribucion y actividades de trabajo auténomo, informacion
con la que se podra evidenciar la particular inclusion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién que coadyuvan
al desarrollo de destrezas tecnoldgicas en los educandos de
esta carrera. Se busca mediante este trabajo recomendar
alternativas que propendan a mejorar y ratificar la necesidad
de incluir las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
el proceso de aprendizaje, mas aun cuando la sociedad a
la que se enfrentan los futuros profesionales demanda de
amplios conocimientos en el area de la tecnologia.

El hecho cientifico identificado del cual parte el problema de
investigacion es el Bajo desarrollo de destrezas tecnoldgicas
en los docentes de la carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Catdlica de Cuenca sede San Pablo de La
Troncal en el periodo lectivo 2014-2015.
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Se cuenta con la evidencia apropiada que, valida la
problematica, Silabos de la carrera de ciencias de la
educacion, estadisticas de control, revision de actas y
documentos, asi como la disponibilidad del empleo de
laboratorios informaticos para docencia, y la revision del
estado del Hardware disponible y del Software instalado y
requerido.

Todo lo antes mencionado nos lleva a identificar que la Baja
inclusion de TICs en la planificacién curricular y el poco
desarrollo de competencias en las TICs aplicables a la
educacion sumado a la deficiente actualizacion de equipos
informaticos en los laboratorios son las principales causas
en el desarrollo curricular.

Al ser este trabajo de interés institucional, se plantea la
hipétesis, La inclusion de TICs a través de material educativo
computarizado en la planificacion curricular contribuye
positivamente en el desarrollo de destrezas tecnoldgicas
en los docentes de la Carrera de Ciencias de la Educacion,
particular que se pretende validar en el desarrollo del trabajo.

La institucion se plantea como objetivo el analisis de
la influencia de las TICs en el desarrollo de destrezas
tecnologicas de los docentes, mediante una investigacion
de campo, para elaborar una guia virtual para la aplicacion
de las herramientas tecnologicas para lo que se espera
determinar el nivel de inclusion de las TICs en la planificacion
curricular, realizando una encuesta a docentes y revisando
los silabos que reposan en la secretaria de la carrera de
ciencias de la educacion. Ananzar con un proceso de
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evaluacion el grado de desarrollo de destrezas tecnoldgicas
del grupo en estudio, realizando una encuesta a docentes y
estudiantes de la carrera de ciencias de la educacion para
por ultimo valorar los aspectos que deben ser considerados
para la elaboracion de guia virtual para la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas, a partir de los resultados de la
investigacion y de la comparacion con otros trabajos similares
que aparezcan en la literatura cientifica.

Esto se justifica mediante la teoria constructivista es uno de
los soportes tedricos que se abordan en vista del desarrollo
de habilidades y destrezas informaticas que permiten el
afianzamiento del conocimiento; con el saber adquirido, se
propende a la creacion de un nuevo conocimiento.

La escasa promulgacion de procedimientos y politicas
para la inclusion de las TICs en la planificacién curricular,
brinda a este trabajo la originalidad por ser precursor en el
establecimiento de una guia de aplicacion de herramientas
tecnolodgicas.

La aprobacion para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, asi como la predisposicion para contribuir con
la informacién requerida para la concrecion de los objetivos
planteados por parte de las autoridades de la Universidad
Catdlicade Cuencasede sanPablode Las Troncal, evidencian
la factibilidad del mismo.

Los procesos de ensenanza aprendizaje en la actualidad,
involucran las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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como herramientas que afianzan el desarrollo de destrezas
informaticas en los docentes y educandos, no obstante, es
imprescindible que se establezcan elementos a través de una
guia que contribuya a la inclusion dentro de la planificacion
curricular las mismas que justificarian su uso y la adecuada
aplicacion dentro del sumario.

ComocontribucionalodispuestoenelReglamentoderégimen
académico que en lo concerniente cita: “Son actividades
de aprendizaje colaborativo, entre otras: la sistematizacion
de practicas de investigacion-intervencion, proyectos de
integracion de saberes, construccion de modelos y prototipos,
proyectos de problematizacion y resolucion de problemas o
casos. Estas actividades deberan incluir procesos colectivos
de organizacion del aprendizaje con el uso de diversas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
metodologias en red, tutorias in situ o en entornos virtuales.”

Los procesos de evaluacion que se desarrollan a las
universidades del Ecuador, asicomo alas carreras, involucran
la inclusion de Tics en los procesos de ensefianza aprendizaje
por lo que, al concluir este trabajo, se aportara con una
guia que a mas de evidenciar el uso de estas herramientas
dentro de la planificacion curricular entregara un sistema de
capacitacion continua que garanticen el empleo adecuado.

La influencia de las Tics en la planificacién curricular como
variable independiente dentro del problema de investigacion
y, el desarrollo de destrezas tecnoldégicas como variable
dependiente establecen la claridad con la que se pretende
desarrollar la propuesta, el desarrollo de una guia virtual de
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aplicacion de herramientas tecnoldgicas para la inclusion de
Tics en el desarrollo curricular de los docentes.

El trabajo de investigacion propuesto, se delimita en el
espacio, al considerarcomo poblacion de estudioala sede san
Pablo de La Troncal de la Universidad Catdlica de Cuenca, y
temporalmente en virtud de que el analisis de la informacién
para concretar los resultados esperados se plantea para el
periodo 2014-2015.

Finalmente, la elaboracion de una guia virtual para la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo
de los planes curriculares, de modo que, permitan mejorar
las destrezas tecnoldgicas de los docentes, justifican la
propuesta planteada

CAPITULO
IV
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SITUACION Y ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En este capitulo damos a conocer los involucrados y cual
es la situacion actual frente a la prblematica analisada entre
ellos podemos identifica al Recursos Humanos, el cual se
planteo la recaudacion de informacion, se cuenta con veinte
y cinco estudiantes, siete docentes de diversas areas del
conocimiento de la carrera de Educacion Inicial y Parvularia;
y, tres autoridades entre los que se destacan el Decano, la
Sub-decana y el Director de carrera. EI Recursos Materiales,
al desarrollar cualquier proyecto es necesario el empleo de
recursos materiales, que estan constituidos por los objetos
empleados para la realizacion de la investigacion, de entre
ellos se pueden citar, los utiles de oficina, el material de
papeleria, como los recursos técnicos que se emplean para
el desarrollo de la propuesta; a continuacion, se describen
algunos de ellos. Entre ellos podemos identificar a la muestra
con la que se presenta la investigacion detallada en el
siguiente cuadro.

GRUPO INDIVIDUO GT:L':'P‘“B”;'H
Estudiantes de |a carrera de Ciencias de la Educacidn 25
Docentes de la carrera de Ciencias de la Educacion T
Autoridades 3

TOTAL a5

Elaborado por: Ana Hinojosa Caballero
Fuente: Secretaria de la Universidad Catdlica de Cuenca, sede San
Pablo de La Troncal
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Estamuestrase presentadebidoala poblaciénreducido, seha
consideradounamuestraintencional, esdecir,forman parte del
segmento de estudio los individuos que el investigador estima
necesario, asi, esta investigacion se reviste de caracteristica
no probabilistica en virtud de que el total de la poblacion es
la muestra del grupo de analisis. Hernandez, R (2010), en el
libro de Metodologia de la Investigacion, establece que, en
las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base
en féormulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion.

Se presenta una investigacion documental, la cual ha sido de
gran aporte para el desarrollo de este trabajo, en virtud de Ia
revisionbibliograficaemprendidayla coleccion de materialque
enriquece el contenido, es asi que es menester mencionar, las
destrezas en los docentes y estudiantes, el diseno curricular,
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y su
relacion con la educacion, permiten disminuir la subjetividad
en el proceso investigativo, permitiendo la emision de criterios
propios con respecto a las alternativas para la inclusion de
TICs en el plan curricular para el desarrollo de destrezas
tecnologicas de los estudiantes de la carrera de Educacion
Inicial y Parvularia de la Universidad Catdlica de Cuenca,
sede San Pablo de La Troncal.

Este trabajo por las caracteristicas del desarrollo corresponde
a una investigacion descriptiva y de campo, hecho que
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obedece a la aplicacion especifica del estudio en la carrera
de Educacion Inicial y Parvularia de la Universidad Catélica
de Cuenca sede San Pablo de La Troncal, espacio donde se
aplican entrevistas a las autoridades, y mediante encuestas
se recaba informacion de docentes y estudiantes; al
referirse al proceso descriptivo como un parametro numérico
medible, y una vez que se han establecido relaciones entre
los distintos objetos de estudio, la investigacion esta sujeta
a este proceso, particular que se evidencia aun mas debido
al analisis e interpretacion de los resultados de los datos
obtenidos.

El disefio no experimental fue otra de las opciones usadas,
debido a que se fundamenta en la observacion de los
objetos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. Dzul Escamilla, M. (2013), manifiesta
que, el Diseno no experimental, se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos
que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador. Es por esto que también se le conoce como
investigaciéon «ex post facto» (hechos y variables que ya
ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en
su contexto. Afirma que, cuando la investigacion se centra en
analizar cual es el nivel o estado de una o diversas variables
en un momento dado o bien en cual es la relacion entre un
conjunto de variables en un punto en el tiempo, se utiliza el
diseno transaccional. En este tipo de disefno se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico.

Este disefio no experimental es de tipo transaccional
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exploratorio, debido a la limitacion del estudio espacio
temporal, asi mismo al contar con un numero especifico
de individuos que forman parte del grupo de analisis, en el
que, se recolectan datos sobre cada una de las categorias,
conceptos, variables, contextos, se generan reportes con la
informacion obtenida la misma que forma parte del analisis
de resultados, de esta investigacion.

El método de investigacion empleado para el cumplimiento
de los objetivos propuestos en este trabajo de investigacion
es el método Empirico, el mismo que se fundamenta en el
principio de observacion, medicion y experimentacion; de
los cuales los dos primeros (observacion y la medicion), son
parte del proceso.

Una vez que establecido el método de investigacion, es
importante sefalarlas técnicas empleadas paralarecoleccion
de la informacion, las mismas que obedecen al método
propuesto.

La encuesta debe cumplir ciertos parametros estandarizados
que permitan concretar el objetivo del trabajo de investigacion,
dentro de los cuales se puede citar la escala de valoracion
que ayuda a la cuantificacion de los resultados, para su
interpretacion y analisis, para el caso particular de este
trabajo, se empled una encuesta con diferentes tipos de
valoracion, preguntas cerradas de opcion simple, y otras con
escala Likert de no mas de 3 opciones para la evaluacion,
tabulacion e interpretacion de resultados. Esto noslleva al uso
de herrmientas de investigacion para la obtencion de datos
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que permiten identificar la necesidad de los involucrados en
el proceso de investigacion se realizo a través de la aplicacion
de una entrevista dirigida a las autoridades de la Universidad
Catdlica de Cuenca sede San Pablo de La Troncal, asi como
encuestas disenadas de modo adaptativo para los docentes
y estudiantes de la carrera de Educacion Inicial y Parvularia;
instrumentos que constan como parte de los anexos de este
trabajo.

En este trabajo destacamos el analisis de las preguntas mas
relevantes presentadas a los involucrados en este caso a los
estudiantes de la carrera. De los resultados obtenidos en la
pregunta No.1, se puede afirmar que la Universidad dispone
de unsistemade comunicaciéon de datos que permite elacceso
al servicio de Internet de manera libre en las aulas de clase
a todos los estudiantes, se particulariza a los estudiantes de
ciencias de la educacion, grupo de estudio.

Uno de los factores relavantes para el trabajo consideramos
que la pregunta No.3, en la que podemos concluir que el total
de los estudiantes de la carrera de ciencias de la educacion,
que participan en esta investigacion, emplean el internet; en
su mayoria, lo utilizan frecuentemente, lo que refleja que el
internet se ha convertido en una herramienta de gran ayuda
para el desarrollo de sus actividades.

Es necesario medir el uso de los medios de comunicacion
han evolucionado, las formas de establecer contacto con
el grupo de trabajo o amigos de igual manera, es asi que
luego de realizar esta pregunta, se puede verificar que
los estudiantes de la carrera de ciencias de la educacion,
utilizan en su mayoria whatsapp, facebook y youtube en este
orden, como medios de informacion y comunicacién. Al igual
que los materias que descarga del Internet lo que permite
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permite indagar cualquier tipo de informacidn, y esta puede
ser empleada con distintos fines, de alli nace la inquietud
planteada en esta pregunta; la misma que, luego de realizar
el analisis y generar los resultados se puede advertir que,
los estudiantes de la carrera de ciencias de la educacion,
en su mayoria descargan imagenes y musica, sin embargo,
en menor ratio esta la descarga de documentos, que pasan
a formar parte del banco de informacion (portafolio) de los
alumnos.

Al trabajar con los docentes de la institucion podemos
identificar que Los docentes manifiestan en su gran mayoria
que el acceso al servicio de Internet dentro del aula y los
predios universitarios es constante, particular que refleja el
interés Institucional de dotar de las herramientas necesarias
para el desempefio académico de profesores y estudiantes.
Es interesante saber que el grupo completo de docente
tienen acceso a internet lo que nos permite analizar que el rol
del maestro no termina al abandonar el recinto universitario,
trasciendo mucho mas alla, y en la actualidad, que estamos
en contacto desarrollo académico, es menester que los
docentes tengan acceso a la informacion de primera mano,
oportuna, inmediata y necesaria para la preparacion del
portafolio docente, los planes de clase, control y registro
de calificaciones, de modo que la calidad educativa sea la
bandera de lucha de quienes ejercen la docencia a todos los
niveles, General Basico, Bachillerato Unificado y Universitario.

Miestras que las autoridades en la entrevista realizada
presentan que la actualidad todo profesional se enfrenta a un
ambiente laboral que le exige tener conocimiento de las TICs,
porlotantocultivarlasdestrezastecnologicasdelosestudiantes
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es de suma importancia para su desarrollo académico, es
decir, durante su paso por las aulas universitarias, utilizan
las TICs como apoyo para la entrega de sus trabajos, talleres
e investigaciones. Que logicamente, le haran desarrollar
habilidades en esta area para desempenarse eficientemente
en el campo de su competencia.

Las aulas de la universidad actualmente no cuentan con
un equipamiento con tecnologia de punta, estan instaladas
pantallas y proyectores en cada una de las aulas, y se tiene
acceso a internet, esto de cierta manera suple algunas
necesidades del maestro y de los alumnos; se cuenta con
el entorno virtual de aprendizaje que también contribuye a
la formacién del estudiante. Cabe destacar que dentro de
una de las prioridades de la institucion esta considerada la
actualizacion de los equipos tecnoldgicos y la capacitacion
de los docentes.

Dentro del disefio curricular de la carrera de ciencias de la
educacion se contemplan dos asignaturas ligadas al estudio
de las TICs como tal, pero lastimosamente no se cuenta con
politicas institucionales que oriente a los docentes de otras
asignaturas a incluir correctamente las TICs como un apoyo
para su proceso de ensefianza; cabe destacar que el empleo
del Aula Virtual es lo unico que se exige al docente y a los
estudiantes utilicen para el efecto.

Como en toda institucion educativa, la inclusion de las TICs
en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha sido gradual,
un gran porcentaje de docentes ven con buenos 0jos que
la tecnologia aporte para el desarrollo de una asignatura,
pero asi mismo, hay docentes que talvez por cuestiones
de edad o de tiempo que hay que dedicarle a este asunto,
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han presentado resistencia a la inclusion de las TICs, cabe
sefalar que la actitud que presente el docente frente a estos,
por alguna manera decirlos “nuevos meétodos de ensenanza”
apoyado por las TICS, es de suma importancia para que
de manera independiente cada maestro desarrolle sus
habilidades para manejar las TICs y la inclusiéon de estas
tecnologias se de manera gradual y creciente dentro de sus
planificaciones de clase y silabos.

De la entrevista desarrollada al sefior Decano, se puede
advertir que la inclusién de TICs en la formacion profesional
de los estudiantes de la Carrera de ciencias de la Educacion
se encuentra limitado por la poca infraestructura tecnoldgica
instalada en las aulas, sumada al hecho de que la institucion
no cuenta con politicas orientadas a la inclusién de TICs
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, sin embargo,
se evidencia que existe de parte de las autoridades su
compromiso para mejorar en este aspecto y brindar a los
docentes herramientas tecnologicas que beneficienaldocente
para innovar en sus metodos de ensenanza y al estudiante
para cultivar sus destrezas tecnoldgicas, de esta manera,
la universidad aportara a la sociedad con profesionales,
maestros que cumplan con las expectativas que la sociedad
exigira de ellos en su ejercicio profesional.

. En el analisis bibliografico podemos contar como
resultado el 90% de los silabos contemplan actividades de
exposiciones del docente con ayuda de diapositivas.

. El 50% de los silabos incluyen la reproduccion de videos
alusivos al tema de estudio.

. El 100% de los silabos informan de la utilizacion del
aula virtual de ensefnanza-aprendizaje como un medio de
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difusion de material educativo.

. El 10% de los silabos incluye el manejo de software
educativo, cabe recalcar que esto se evidencia solamente en
las dos materias que se encargan del estudio de las TICs.

. Dentro de la bibliografia que se enuncia en los silabos
solamente un 40% contiene material referido a sitios web.

De lo expuesto anteriormente, se evidencia que la inclusion
de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje esta
severamente limitado por el nivel de conocimiento en
dicha area del personal docente y al no existir medios de
capacitacion continua, no se puede emitir un criterio que
invalide las acciones de las autoridades por el compromiso
de mejorar la calidad educativa.

Lo que nos lleva a concluir en nuestra investigacion que el
desarrollo de la presente investigacion ha permitido llegar a
las siguientes conclusiones:

El continuo uso de las TICs en actividades de ensefianza
aprendizaje, despiertan la creatividad del maestro vy
del estudiante, los mismos que se empoderan de estas
herramientas tecnoldgicas que les permite tener un abanico
muy amplio de opciones para la presentacion de material
innovador que servira para afianzar sus conocimientos en la
asignatura seleccionada.

La planificacidn curricular es una actividad que exime al
maestro de caer en la improvisacion dentro del aula de
clase, una inclusion correcta de las TICs como herramientas
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tecnoldgicas y pedagogicas bajo un objetivo ya establecido de
aprendizaje asegura calidad educativa y fomenta el correcto
uso de las TICs por parte del estudiante.

Desarrollar las destrezas tecnologicas de estudiantes
y maestros facilita la inclusion de TICs dentro y fuera del
aula de clase, y sirve como motor que impulsa a los actores
de la educacion en participar activamente en procesos de
investigacion.

La implementacion de una guia virtual para la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas brinda un apoyo significativo al
docente, el cual cuenta con un material que le da directrices
de la variedad de actividades que se pueden realizar con
las TICs como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje,
ademas incentiva al maestro a una capacitacion continua con
miras a desarrollar estrategias innovadoras que le permita
cubrir con las expectativas de los estudiantes que forman
parte de la sociedad del conocimiento.

Recomendando a la institucibn a poner énfasis en la
capacitacion docente permanente en el area de desarrollo de
herramientas TICs para la educacion, tematica que presenta
avances acordes con las exigencias de la nueva sociedad
del conocimiento y que claramente brinda oportunidades de
mejora en el campo laboral.

Mantener una revision continua de la guia virtual desarrollada
ya que el sistema educativo no es de caracter estatico sino
dinamico, esta sujeto a los cambios que exige el cubrir con
las necesidades de una comunidad que demanda de los
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maestros un conocimiento de TICs por defecto.

Controlar el correcto funcionamiento de los equipos
tecnoldgicos del campus universitario, que permiten a la
comunidad educativa incluir las TICs en sus actividades
académicas, asi como también, realizar la actualizacion de
dicho hardware cada vez que sea necesario.

CAPITULO
Vi
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GUIA VIRTUAL

En la actualidad se evidencia la influencia de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion dentro del area educativa,
los estudiantes que llegan al aula de clase universitaria, traen
consigo expectativas de un nuevo proceso de ensefnanza-
aprendizaje, donde el docente cambia totalmente la dinamica
de ensefanza tradicional por un enfoque integrador apoyado
porlas TICs. Lainclusionde TICs en uninicio fue improvisada,
reducida y no tenia claros los objetivos que se pretendia
alcanzar al utilizarlas en el proceso de ensehanza, sin
embargo, con elinminente y acelerado desarrollo tecnoldgico,
se abre un abanico de nuevas aplicaciones computarizadas
que brindan al docente un universo de material educativo
digital, el mismo que estara al alcance del estudiante ya sea
dentro del aula de clase como fuera de ella.

Por lo antes mencionado disefiar una Guia Virtual para la
aplicacion de las herramientas tecnologicas que regulen
el uso de las TICs dentro de la planificacion curricular
se manifiesta como una necesidad de las instituciones
educativas, de manera que se pueda garantizar un proceso
de ensenanza aprendizaje de calidad, apegado a los cambios
tecnoldgicos y a las exigencias del alumno. La Guia Virtual
gue se presentan en este trabajo va orientada a los docentes
de la carrera de ciencias de la educacion, con un doble tinte
de responsabilidad, ya que estaran formando parte de la
planificacion curricular de los futuros docentes.

La elaboracion de una Guia Virtual para la aplicaciéon de las
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herramientas tecnoldgicas en la planificacion curricular para
la carrera de Ciencias de la Educacién es factible, al ser el
producto de una investigacion que aborda los lineamientos
del Modelo Educativo de la Universidad Catdlica de Cuenca,
adicionalmente, los procesos de ensenanza aprendizaje
tendran un complemento innovador que les permitira a los
docentes garantizar una educacion con calidad. El personal
docente y los directivos de la sede San Pablo de La Troncal
se encuentran motivados al contar con material que les
brindara el soporte para la aplicacion e inclusién de las TIC's
en el proceso de ensenanza aprendizaje.

Ecolégicamente, al emplear los diversos componentes
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
contexto de las TICs, como el caso del correo electronico, las
aulas virtuales como herramientas complementarias en la
formacion, a través de los cuales se pueden enviar y recibir
las tareas autonomas y colaborativas de los estudiantes, se
logra disminuir considerablemente el empleo del papel, lo que
contribuye en gran medida al compromiso de la institucion
con el medio ambiente.

Operativamente el desarrollo de una Guia Virtual para la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en la Planificacion
Curricular de la Carrera de Ciencias Educativas, corresponde
a una sucesion légica y progresiva a través de la cual se
implementan las normas que deben ser incorporadas en las
asignaturas impartidas en cada nivel de estudio, de modo
que se optimizan los procesos para los docentes, asi como la
consecucion del desarrollo de destrezas tecnologicas tanto
para el catedratico como para el estudiante.
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Econdmicamente el desarrollo de la Guia Virtual para la
aplicacion de las herramientas tecnoldégicas no involucra
gastos considerables, en vista de que la aplicacion se
desarrolla en el software propietario WebSite X5 v.12 parte de
los recursos tecnologicos con los que cuenta la Universidad
Catdlica de Cuenca sede San Pablo de La Troncal, para su
alojamiento y publicacion en la web se emplea un subdominio
y servidor de la institucion, se invertira en material de oficina'y
el recurso humano que se encarga de la promocion y difusion
en el entorno universitario, situacion que se encuentra asilado
en los costos operacionales de la extension.

Socialmente la implementacién de la Guia Virtual para la
aplicacion de las herramientas tecnologicas para la inclusion
de TICs, constituyen, dentro del ambito educativo en la
sociedad de lainformacion un papel primordial para garantizar
la igualdad social, en el ambito laboral estrechamente
ligado al desarrollo econémico de la sociedad, exige de los
profesionales destrezas tecnoldgicas ligadas a la busqueda,
valoracion y seleccion de informacion para la eficiente y
eficaz resolucién de problemas reales.

Para la implementacion de la Guia Virtual para la Aplicacion
de Herramientas Tecnologicas en la Carrera de Ciencias
de la Educacion Mencion Educacion Inicial y Parvularia,
propuesta de este trabajo de investigacion, son necesarios
elementos técnicos, humanos y econdmicos, el equipo
de trabajo debe estar conformado por personal técnico
debidamente capacitado quienes seran los encargados de
la configuracion, mantenimiento y control de la aplicacion
GVAHT v1.0, el material técnico necesario para el correcto
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funcionamiento depende; en gran medida, de la cantidad
de usuarios que visiten la guia virtual de modo simultaneo,
dentro de la red institucional, bajo esta consideracion se
recomienda un servidor con sistema operativo Centos, con
memoria minimo de 8GB, disco duro 2 x 1 TB, soporte de
trafico 10000GB, y una conexion a Internet con una tasa de
transferencia minima de 100MB, adicionalmente el software
especifico parala actualizacién y el adecuado funcionamiento
de la plataforma WebSiteX5 v12.0 o posterior, en el ambito
economico, los gastos no son de mayor significancia en
virtud de que la propuesta se puede implementar en un cloud
server con las caracteristicas técnicas antes citadas, cuyo
alquiler es anual; y que, para la fecha de esta investigacion
bordea el 60% de un Salario General Unificado.

El trabajo ha sido validado por los docentes y estudiantes
los cuales denotan un avance importante en el desarrollo
de destrezas tecnoldgicas al contar con una herramienta de
soporte para el conocimiento e inclusion de tecnologias de
la informacion y comunicacion en el proceso de ensefanza
aprendizaje.
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