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Resumen

Las microfinanzas en los hogares es uno de los elementos clave que mueve la economia mundial.
El presente estudio analizo el nivel de conocimiento y aplicacion de las finanzas personales, se
utiliz6 el estudio de caso con el método cualitativo, la herramienta que sirvi6 para relevar datos
fue la observacion directa participante no sistematica, los informantes fueron los estudiantes de
sexto y séptimo semestre de la asignatura administracion financiera de la carrera de Ingenieria
Comercial, los resultados demostraron que aplican muy poco los conocimientos sobre finanzas, se
establecié un programa académico ajustado a las necesidades de los estudiantes, enfatizando en la
importancia de la aplicacion de las finanzas en su vida cotidiana y el futuro profesional.

Palabras clave: microfinanzas, finanzas personales, finanzas domésticas, finanzas sociales,
estudiantes, Universidad de Guayaquil.

Abstract

Microfinance in households is one of the key elements that move the world economy. This
study analyzed the level of knowledge and application of personal finances, the case study with
qualitative method was used, the tool that served to relieve data was the not systematic direct
observation, respondents were the students in sixth and seventh semester of the financial
management of Commercial Engineering subject, the results showed that they apply very little
knowledge of finance, an academic programme adjusted to the needs of the students was
established, emphasizing the importance of the application of finance in your everyday life and the
professional future.
Keywords: microfinance, personal finance, domestic finance, social finance, students, University
of Guayaquil.



Introduccion

Los jovenes bachilleres al culminar sus estudios secundarios se enfrentan a varias
interrogantes sobre su futuro profesional, preguntas como estas: ;Qué quiero estudiar?, ;Qué
quiero lograr con la carrera que elija?, ;Cuales son las metas a corto, mediano o largo plazo que
quiero conseguir en el futuro?, y empiezan a realizar una suerte de lanzar alternativas entre gustos
y preferencias, establecer cudles serdn sus prioridades, costos, gastos, costos de oportunidad etc.,
reto que implica iniciar otra etapa académica que conlleva un sinnimero de factores entre ellos el
aspecto econdmico.

El factor econdmico es en muchas ocasiones la causa fundamental que les induce a tomar
decisiones muy drésticas y dejar sus suefos de la carrera de su preferencia o vocacion por optar
por otra que el sistema o las circunstancias le permiten realizar por multiples razones, lo que marca
de por vida el futuro profesional y la realizacion personal de los jovenes universitarios.

Un gran porcentaje de los bachilleres que oscilan en edades entre los 16 a 24 afios, son
jovenes que provienen de hogares con limitados recursos econdmicos que no les permiten optar
por una educacion superior privada, sino que sortean la oportunidad de optar por una carrera en
las universidades del estado que les den la opcion de conseguir el anhelado cupo para iniciar sus
estudios superiores; que al culminar les otorgue una carrera universitaria con un titulo académico
que lo inserte en el mercado laboral o empresarial.

Empiezan una nueva aventura en que el problema central serd ;Como voy a financiar los
estudios universitarios si no tengo trabajo?, ;Quién me va a financiar los estudios?, ;Cuanto
gastaré?, ;Como lo haré?, ;Cudles son los beneficios que otorga a los estudiantes la universidad?,
(Podré acceder a las becas universitarias?, ; Con quién vivir¢ si no vivo en la ciudad?, ; Debo pagar
alquiler de un cuarto para estudiante porque vivo en otra ciudad?, en este laberinto de
cuestionamientos estan entre otros: gastos de alquiler, transporte, alimentacion, materiales y
herramientas de estudio, internet, varios gastos personales, etc. Son preguntas de “cajon” que los
noveles universitarios se formulan y la discuten o comparten con sus familiares mas cercanos, para
finalmente tomar una decision.

El problema central serd saber si los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial,
establecen un presupuesto familiar que indique el nivel de ingreso que deben obtener para financiar
sus estudios universitarios. ;Qué tan preparados se encuentran los estudiantes para enfrentar el
futuro profesional y la alta competencia en los medios laborales y empresariales?. ;Coémo
enfrentardn los problemas de tipo financiero de cara a la toma de decisiones?.

Haciendo un seguimiento secuencial de como, quién, o quiénes han financiado o financian
los estudios universitarios, surge la idea de compartir las experiencias del aula de clase con los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de Guayaquil.

De acuerdo con los resultados obtenidos por el Instituto de Estadistica y Censo del Ecuador
(INEC), existen més de trescientos mil desempleados en el Ecuador, considerandose que el 38.9%
de ellos lo constituyen jovenes de entre 15 y 24 afios de edad (Diario El Universo, 2017).

Un estudio reciente realizado por el Econ. Juan Lopez Vera, publicado en la Revista
Empresarial, ICE-FEE-UCSG Enero - Marzo (2016), sefiala que los jovenes universitarios tienen
muy pocos conocimientos financieros, e indica que los adultos jovenes son un segmento especial
en el que se debe trabajar en educacion financiera, que les permita comprender el complejo
entramado de los productos financieros lo que puede desencadenar en un deterioro significativo
de su calidad de vida y de su futuro.



El Ministerio de Trabajo con miras a reducir el indice de desempleo propuso para el afio
2018 un nuevo sistema de pasantias; el financiamiento del 50% del salario y el aporte al IESS para
los empleadores que den trabajo a jovenes por primera vez; y las nuevas modalidades de contrato,
esto ha provocado que muchos empleadores limiten la nomina para acogerse a las bondades que
le sefiala el Ministerio de Trabajo, lo que ha llevado a que muchos de los padres de familia que
tienen hijos universitarios se queden sin la fuente de ingreso familiar y por lo tanto que sus hijos
universitarios que estaban estudiando en universidades particulares, se cambien a las universidades
estatales donde no deben pagar por la educacion, lo que ha promovido que la demanda de los cupos
universitarios en las universidades estatales sea mayor.

Para el Estado realizar el proyecto de empleo juvenil le costard cerca de 270 millones, el de
pasantias 90 millones y el del primer empleo a 180 millones, con esta compensacion el ministerio
busca reactivar la economia en el sector empresarial, segiin expresiones del propio ministro Raul
Ledesma. (Diario El Universo, 2017).

La pregunta es ;como va a financiar el gobierno dichas propuestas cuando estd manejando
una politica fiscal austera?, donde la fuente de financiamiento es via endeudamiento interno y
externo. De alli surge la prioridad de educar a los jovenes estudiantes universitarios en que no
deben prepararse para ser empleados sino para que sean empresarios, que sean generadores de
fuentes de ingresos para sus familias y por ende para la sociedad y el pais, debido a que el Estado
es un consumidor y no un generador.

Por lo sefialado y por las perspectivas microeconémicas y macroecondmicas que les toca
enfrentar, es de vital importancia hacer que los estudiantes universitarios aterricen en su realidad
financiera y sobre todo econdmica intro-familiar, que sean la solucion y no la causa del problema.

En cuanto al aspecto tedrico es relevante medir el nivel de destreza y conocimiento en
términos financieros de los estudiantes de la carrera, dado que serdn los profesionales del futuro,
seran los gerentes financieros de las empresas tanto prestando sus servicios 0 como empresarios.

Para el autor Olin (2014) en su investigacion sobre la educacion financiera destaca la
importancia porque permite mantener un equilibrio en las finanzas personales, al conocer la
operacion de ciertos productos y servicios financieros y hacer uso de ellos, lo cual favorece el
logro de las metas y mejora la calidad de vida administrando bien el dinero, consumiendo lo
adecuado, ahorrando de forma responsable, y gastando lo necesario.

En cuanto a los objetivos que debe tener un programa de educacion financiera los autores
Aguilar y Ortiz (2013), indican que son: promover y educar a la poblacion mediante temas de
banca y finanzas adecuados y al uso de herramientas que les permita desenvolverse en el mundo
actual, concientizar a la poblacion para el cuidado de sus finanzas personales, y por ultimo buscar
resultados de mejoramiento de los conocimientos de banca y finanzas en la poblacion beneficiaria
del programa.

Asi también la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
(2013), define a la educacion como: el proceso a través del cual los inversionistas consumidores,
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a
través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y la
confianza para tener mas conocimientos de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber donde acudir para conseguir ayuda y ejecutar cualquier accion eficaz
para mejorar su bienestar econdmico.

Otro autor Martinez (2010), sefala al sistema financiero como: el conjunto de
intermediarios entre ahorradores e inversionistas, cuya finalidad es ofrecer a los ahorradores las
condiciones satisfactorias de seguridad, rendimiento y liquidez para que el ahorro se canalice a



través del sistema y pueda ser ofrecido a los solicitantes de recursos en condiciones adecuadas de
cantidad, plazo y precio para ser provechosamente aplicado al proceso de produccion y
distribucion de bienes y servicios.

La educacion financiera, es un proceso a través del cual la poblacion aprende o mejora la
comprension de los conceptos, particularidades, riesgos y costos de los productos y servicios
financieros, adquiere habilidades para tener conocimiento de sus obligaciones y derechos y a la
vez le sirve para tomar decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de
proceder con certeza y asi mejorar sus condiciones y calidad de vida, asi lo define la
Superintendencia de Bancos (2009).

En el campo metodologico saber el alcance del uso de una herramienta cualitativa en el
estudio de caso como la observacion directa participante y establecer mediciones ciclicas para
valorar los hallazgos de cada porcion de los informantes elegidos en la conformacion de datos para
el investigador.

El estudio de casos tiene como fin estudiar en detalle o detenimiento una unidad de anélisis

especifica, sacada de una poblacion concreta, que tiene caracteristicas propias y comunes, la

unidad de analisis puede ser una persona, una institucién o una organizacion publica o

privada, este tipo de investigacion se desenvuelve a través de un proceso ciclico y

progresivo, que inicia con un tema de relevancia en la unidad de anélisis, se relevan datos,

analizan, interpretan y validan para finalmente redactar el caso. (Bernal Torres, 2006).

En cuanto a la observacion los autores clasicos de Metodologia de la Investigacion Cientifica,
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (1997), indican que consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta, la misma que puede ser participante o no
participante, en la primera el observador interactia con los sujetos observados, es decir se
involucra de manera directa y en la segunda no ocurre esta interaccion, se mantiene cerca pero no
se involucra, se limita a observar y registrar datos de forma discreta, sin ser notado, para que la
recoleccion de datos fluya sin ningtn sesgo.

Metodologia

El método que se utilizo es el cualitativo e inductivo porque se realizo el disefo de estudio
de caso, de tipo descriptivo identificando las variables objeto de andlisis el “conocimiento” de las
“finanzas” y la “aplicacion” de las finanzas en los “estudiantes”; para relevar los datos se usé como
herramienta la observacion directa no sistematica tratando que los datos fluyan de manera natural
sin forzarlos para abstraer la mayor cantidad de informacion relevante, los informantes fueron
elegidos por conveniencia, se selecciono para la muestra a los estudiantes que estén cursando el
sexto y séptimo semestre en la asignatura de Administraciéon de Empresas [ y 11, en la carrera de
Ingenieria Comercial, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil,
durante los ciclos académicos I y II en los afios 2016 y 2017.

Se propuso a los informantes en un primer encuentro que realicen un estado financiero en el
que conste sus ingresos y gastos desde el primer semestre hasta el séptimo semestre, tomando en
cuenta si trabaja o no para medir la fuente de ingreso principal, luego que considere la fuente de
financiamiento a lo largo de toda su etapa de formacion universitaria, se le orientd a tomar en
cuenta todos los costos y gastos que ocasione los estudios superiores, adicionalmente que lo
coloque en una matriz de Excel para que pueda ser contabilizado y determinar los saldos en cada
semestre para finalmente totalizarlo y realizar una ecuacion de Ingreso (Y) — gastos (G) = Superavit
(ganancia) o Déficit (desface o pérdida) en sus finanzas personales por cada semestre, luego



identificar al egresar cuanto ha significado la inversion en sus estudios universitarios y de donde
obtuvo el financiamiento de fuentes familiares, personales o laborales.

Una vez culminado el ejercicio que fue realizado en dos partes, la primera parte se hizo como
taller en el aula de clase y la otra como tarea en casa para que trajeran pulido y bien presentado el
trabajo en una hoja impresa en Excel con sus datos personales, ese trabajo fue evaluado y calificado
como parte de la actividad atlica, pero mas alld de que se haya realizado como trabajo en clase,
fue la experiencia de los estudiantes al realizar esa actividad.

Luego se realiz6 una matriz para recoger la informacion observada de los informantes, para
establecer las categorias del nivel de conocimiento y habilidad en la aplicacion de los términos
financieros en las finanzas personales, a lo largo de su formacion académica, la misma que se
presenta a continuacion:

Matriz de observacion del nivel de conocimiento y aplicacion de los términos financieros.

Categorias Informantes | Unidad | Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
Nivel de | 100 de bueno
conocimiento andlisis

Términos Sexto 50 8 13 20 7 2
financieros

Aplicacion Semestre 50 15 13 12 8 2
financiera

Términos Séptimo 50 5 10 22 9 4
financieros

Aplicacion Semestre 50 5 12 20 12 1
financiera

Figura No. 1 Matriz de observacion del nivel de conocimiento y aplicacion de los términos
financieros.

Se establecieron dos variables como categorias para medir el nivel de conocimiento y
aplicacion de los términos financieros, la escala de medicion cuantitativa se tomo en consideracion
la que corresponde al articulo 18 del Reglamento para el proceso de evaluacion, calificacion y
recalificacion de exdmenes en las carreras de tercer nivel de la Universidad de Guayaquil (2017),
en puntaje medido en la escala del 0 al 10.

La escala de calificacion se determind de la siguiente manera: “Deficiente” ( 0 — 6.9),
“Regular” (7.0-7.4), “Bueno” (7.5-8.4), “Muy Bueno (8.5-9.4) y “Excelente” (9.5-10), con el fin
de resumir los datos que arrojo el estudio en la observacion, que basicamente se reflejo en el trabajo
final que los informantes entregaron, el mismo que permitid recoger y vaciar la informacion en la
matriz antes detallada.

Con la informacion obtenida se elabord un programa con un cronograma de actividades
ajustada a las necesidades de los estudiantes con la finalidad de brindar un soporte que redunde en
el incremento de su formacion académica profesional y sea capaz de reproducir en su entorno
familiar.

En la tabla No. 1 se puede visualizar la temética, el contenido del programa de manejo de las
finanzas personales, como se lo va a desarrollar y el tiempo de duracion, cabe mencionar que esta
idea del programa y la plantilla de presupuesto familiar fue tomado de Guevara (2017) que lo
propuso como un programa de educacion financiera para adultos entre 20-50 afos para un sector
de Guayaquil y que sirvio a los estudiantes para enfocarlos en el control de sus ingresos y gastos
personales.

Tabla No. 1 Programa de manejo de finanzas personales



TEMATICA

CONTENIDO

HABILIDADES
DEL DOCENTE

MODO

TIEMPO PARTICIPANTES

FINANZAS
PERSONALES

* Presupuesto
familiar

° Forma de
elaboracion de
un presupuesto
familiar

° Beneficios
de llevar
presupuesto
familiar
¢ Manejo de
deudas

° Para qué
endeudarse

° Cuando no
debe
endeudarse
* Piense como
empresario
Evaluacion
mediante
preguntas -
verdadero/falso
o seleccion de
alternativas

Conocimiento de
manejo financiero

Total de tiempo:

*Presencial

20
minutos

5 minutos

 Estudiantes

5 minutos

5 minutos

5 minutos

40
minutos

Tomado de: (Guevara Sangache, 2016)
Se establecio un formato sobre presupuesto familiar basico que se muestra a continuacion:



PRESUPUESTO FAMILIAR ANO 2016

Septiembre Octubre Noviembre

INGRESOS S - S - S -

Sueldo jefe de familia S - S - S -

Ingresos de la madre S - S - S -

Ingresos extras S - S - S -

GASTOS S - S - S -

Hogar S - S - S -

Alimentacion S - S - S -

Servicios basicos S - S - S -

Vestimenta S - S - S -

Educacion de hijos S - S - S -

Agrriendo S - S - S -

Vida diaria S - S - S -

Salidas a comer S - S - S -

Compras innecesarias S - S - S -

Golosinas S - S - S -

Transporte S - S - S -

Del jefe de familia S - S - S -

De los hijos S - S - S -

De la mama S - S - S -

Entretenimiento S - S - S -

Paseos familiares S - S - S -

Twv por cable S - S - S -

Cine S - s - s _

Otros gastos S - S - S -

Compras no previstas S - S - S -

Compras innecesarias S - S - S -

Otro S - S - S -

SALDO S - S - S -
AHORRO

7]
|

Ahorro en un banco S - S -

Ahorro en su casa S S

_ _ s _
Figura No. 2. Ejemplo de presupuesto familiar. Tomado de : (Guevara Sangache, 2016)

Resultados
Para el andlisis de los resultados se utilizO6 una “matriz de resultados” donde se
sistematizaron los datos mas representativos, por orden de importancia, para luego vincularlos con
las preguntas de investigacion para finalmente realizar un programa académico docente que
responda a las necesidades de los estudiantes en el tema de conocimiento y aplicacién de las
finanzas personales.

Los resultados que los informantes arrojaron fueron los siguientes: cuando se propuso la
actividad en un primer momento los estudiantes entraron en shock, les implicé pensar cémo
organizar las ideas, recordar desde el primer semestre cuéles habian sido sus costos y gastos, como
los habian financiado y sobretodo; quién le habia auspiciado o pagado, muchos estudiantes no
sabian qué hacer, les parecia la tarea més dificil de realizar, a otros estudiantes en cambio les
pareci6 algo normal, muy natural lo hicieron de manera rapida y objetiva.

Los varones tenian inconvenientes en ubicar los gastos de alimentacidn, internet, servicios
basicos, debido a que vivian en un entorno familiar y no sabian como discriminar los gastos de
forma proporcional, de todos los estudiantes observados, llam6 mi atencion el de un estudiante
que sefald que tenia por habito registrar sus transacciones diarias, por lo tanto la actividad le fue
facil realizarla, efectivamente fue verificado y tenia sus registros diarios en orden.

En un gran porcentaje reflejo que atn los gastos universitarios son cubiertos por sus padres,
otros por sus familiares, otros son producto de la autogestion o de trabajos ocasionales por horas
o fruto de lo que trabajan los fines de semana, otros tienen microempresas, otros se financian por
comisiones de venta por catdlogos de cosméticos, ropa, etc. o porque tienen emprendimientos en
sus hogares, bazares, tiendas u otros micro emprendimientos.



Realizar esta experiencia de finanzas personales permitio a los informantes recuperar
informacion valiosa que les permitio conocer sus fuentes principales de ingreso y financiamiento,
asi como el destino o uso de esos fondos, adicionalmente reconocer el esfuerzo que han realizado
las personas que financian sus estudios, asi como los propios, en definitiva una toma de conciencia
sobre la implicancia de la inversion en la formacion académica profesional, ademas de medir sus
conocimientos financieros.

Discusion

En un estudio realizado Lopez (2016), menciona que en Ecuador se realizé un andlisis sobre
cultura financiera a estudiantes matriculados en titulacion de la carrera de Banca y Finanzas de la
Universidad Técnica Particular de Loja, en los afios 2012 y 2013, la edad de los participantes
estaban entre 18 y 22 afios, aplicaron un cuestionario de 57 preguntas, en el cual midieron el nivel
de educacion y cultura financiera desde cuatro categorias:1) Conocimiento y entendimiento, 2)
Planificacion Financiera, 3) Control Financiero y 4) Productos y servicios financieros.

Los resultados demostraron que los estudiantes manejan algunos términos de economia y
finanzas pero que no son llevados a la practica, el ahorro y capacidad de pago son minimos, la
planeacion financiera personal es nula y existe bastante incertidumbre en el manejo de productos
del Sistema Financiero. De acuerdo a la realidad encontrada, los investigadores propusieron un
programa de educacion y cultura financiera que considere los siguientes aspectos: Ahorro,
Planificacion, Inversion, Servicios Financieros (créditos y débitos), para lo cual establecieron; la
formacion de tipo virtual y talleres, en tres etapas: Corto plazo, para estudiantes de titulacion de
la carrera de Banca y Finanzas con posibilidad de ampliar al resto de carreras de la Universidad;
Medio plazo, incorporando a escuelas y colegios fiscales adicional al publico objetivo de corto
plazo, y de Largo plazo, llegar a la poblacion en general dirigido a los segmentos mas vulnerables
en cantones que conforman la Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora) de Planificacion segin la
SENPLADES, por lo que el autor concluye que:

Tener una sociedad con alta educacion financiera beneficia a la economia en su conjunto

pues permite que todos sean participes del cambio a través de la toma de decisiones colectivas

que se encaucen a los objetivos de politica econémica y social que formulan los Gobiernos
en su busqueda de desarrollo y aportan a su vez estabilidad, desarrollo y profundizacién de
la bancarizacion hacia segmentos de la poblacion tradicionalmente excluidos (Lopez Vera,

2016).

Los resultados evidencian que los estudiantes manejan algunos términos de economia y
finanzas pero que no son capaces de llevarlos a la practica. Los niveles de ahorro asi como su
capacidad de pago son minimos. Por otro lado la planificacion de metas financieras personales es
nula y tienen bastante incertidumbre en lo que respecta al manejo de productos del Sistema
Financiero.

En una investigacion realizada por Mendez (2016), indica que la Comisiéon Econémica y
Social Europeo (CESE), ha realizado un programa financiero para los ciudadanos europeos,
denominada “educacion financiera para todos” promocionando las estrategias y bondades de las
buenas practicas de educacion financiera para la Union Europea, el proposito es educar en las
finanzas a los ciudadanos a fin de evitar futuros problemas por desconocimiento en el area
financiera.

El sistema financiero ecuatoriano como ente controlador de las entidades financieras que
participan en el crecimiento econdmico y bienestar de la poblacion, promueve un saludable
desarrollo econdmico en la sociedad ecuatoriana, sera el llamado a liderar la educacion adecuada
para la comunidad, en torno a establecer los conocimientos mas importantes sobre los productos



financieros que ofrece el sistema y que esté al alcance de todos, brindando tutoriales y
capacitaciones acorde a las necesidades de los usuarios, de esta manera desde el afio 2000 se vienen
desarrollando estrategias encaminadas a este tipo de actividades, fueron las conclusiones a las que
llego la investigadora Méndez (2016).

Durante el afo 2017 la Superintendencia de Bancos del Ecuador, entidad de control dio a
conocer a la comunidad universitaria la apertura de una aula virtual con un programa denominado
Escuela de Finanzas con el contenido de seis modulos interactivos de un curso virtual de Educacion
Financiera equivalente a 8 horas clase, al culminar le otorg6 al participante un certificado de haber
realizado y aprobado el curso, con el fin de dar a conocer los términos y productos financieros que
se relacionan con el tema financiero, abierto para el publico en general y sobretodo dirigido a los
estudiantes y profesores de las universidades, iniciativa que resalta la importancia del
conocimiento y aplicacion de los temas financieros.

La Corporacion andina de Fomento (CAF), desde el afio 2013 ha compartido programas de
educacion financiera a los paises socios de esta entidad a impartir programas de educacion
financiera regulados por sus drganos de control y ejecutados por las instituciones del sistema
financiero como bancos, financieras, compafias de seguro. Por esto en distintos paises se han
llevado este tipo de capacitaciones dirigidas a un cierto tipo de personas y también a la poblacion
en General.

Haciendo la relacion bibliografica de los autores de los diferente trabajos en los cuales
coinciden que es importante establecer como una prioridad en el area académica, la educacion
financiera, la misma que debe iniciarse desde la educacion general basica hasta las universidades,
es un tema que no solo lo deben manejar los estudiantes de las carreras afines, sino todos los
ciudadanos.

Conclusion

Los principales logros obtenidos de la investigacion con el método cualitativo con el disefio
de estudio de caso ha sido muy beneficioso, debido a que al utilizar una herramienta como la
observacion directa participante sin ninguna estructura previa, permitié experimentar y obtener
datos de primera mano, participar como observadora inmiscuida con los informantes hizo que los
estudiantes se sintieran relajados, interactuar y orientar fue una experiencia muy interesante,
debido a que los sujetos observados actuaron de forma natural porque no se sintieron observados
para estudio, sino mds bien hacian la actividad de manera espontanea y realizaban preguntas de
forma abierta y deliberada lo cual demostré que hubo empatia con la investigadora, lo que mas
bien aporto en la investigacion para incluir variables que al inicio no se tomaron en consideracion
y obtener mayor cantidad de informacion y datos relevantes.

En la préctica para la investigadora, el haber realizado el estudio permiti6 saber el nivel de
conocimientos financieros, la utilizacion eficiente de los productos financieros que tienen los
estudiantes del sexto y séptimo semestre de la carrera de Ingenieria Comercial que participaron
como informantes discretos en el estudio, para como contraparte preparar un programa de
administracion financiera adaptado a las necesidades de los estudiantes, que contribuya a elevar el
nivel de conocimientos y la practica de los términos financieros en su diario vivir.

Para los informantes participantes les sirvid para realizar una autoevaluacion de
conocimientos y aplicacion de los términos financieros que como acervo cultural y académico les
ayudard en la aplicacion practica de su convivencia diaria, asi como valorar a las personas o
entidades que financian su formacion académica, asi como también para poder asesorar a sus
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familiares, amigos y las organizaciones en las que colaboran prestando sus servicios de la mejor
manera, con conciencia con el fin de contribuir en el desarrollo personal, familiar y social.

En términos microecondmicos el publicar este tipo de analisis contribuird a difundir la
conveniencia de la educacion financiera en los estudiantes empezando desde la educacion general
basica, la educacion secundaria y la universitaria, para que desde nifios aprendan el valor del
ahorro, la inversion, el uso eficiente de los recursos y gastos, para que cuando sean adultos jovenes
no caigan en el sobreendeudamiento, que les permita alcanzar una mejor calidad de vida para la
familia, el entorno y la sociedad.

A nivel macroecondmico, elevar los conocimientos y aplicacion adecuada de los productos
financieros, redundard en la toma de conciencia de los actores, que hara de ellos consumidores
prudentes, que tengan la posibilidad del ahorro y la inversion en nuevas fuentes de trabajo, las
mismas que generen mas plazas de trabajo, aportando de esa manera en la reduccion de la tasa de
desempleo juvenil ayudando a la generacion de la matriz productiva, cumpliendo con algunos de
los objetivos del “Plan Toda Una Vida”, 2017-2021.

La facilidad de la obtencion del crédito ha ocasionado que muchas familias ecuatorianas se
vean afectadas por el sobreendeudamiento, por lo tanto es de vital importancia realizar el
presupuesto familiar o las finanzas personales, que no es otra cosa que colocar en blanco y negro
la realidad econémica del ntcleo familiar, que permita visualizar metas de corto, mediano o largo
plazo, tomando en cuenta las prioridades (alimentacion, educacion, salud, vestimenta y vivienda),
que les permita realizar planeacidn estratégica para administrar las finanzas de manera eficiente y
que a la postre logren sus mas caros objetivos de bienestar que todos quieren alcanzar.
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Resumen

En el Ecuador en el afio 2008, se concedi6 el derecho a las personas que sufrieran una
enfermedad catastrofica y que no gozaran con ningutn tipo de afiliacién médica, a ser atendidas
por centros de salud especializados. No se evalu6 el presupuesto que la inclusion de un nuevo
grupo de pacientes demandaria, ni la capacidad de atencion de los pacientes en los centros de
salud publicos, por lo que el sistema de atencion publica colapsé y el Ministerio del Ambiente
realiz6 convenios de compra de servicios con prestadores privados, el objetivo de esta
investigacion es de describir el analisis sobre la inversion en las unidades de hemodialisis
privadas en Guayaquil durante el periodo 2011-2015, en diez centros de hemodialisis privados
de la ciudad de Guayaquil y asi proporcionar una imagen del medio financiero en el cual se
desarrollan las actividades de especialidades médicas, cuya finalidad de presentar a futuros
emprendedores un diagnostico actual de este tipo de negocio para que puedan tomar decisiones.
Esta investigacion es de tipo deductivo, y se implementd un muestreo no probabilistico de juicio
para la seleccion de la muestra. Se realizaron encuestas y se calculd la rentabilidad de las
mismas durante los ultimos cinco afios, para evaluar la situacion actual de las empresas
seleccionadas. Se concluyo en que los interesados en emprender este negocio deben de realizar
una Unica inversion de alta magnitud en lugar de inversiones segregadas en distintos afios.

Palabras claves: hemodialisis, enfermedades catastroficas, inversion, rentabilidad.

Abstract

In Ecuador in 2008, the right was granted to people who suffered a catastrophic illness and who
would not enjoy any type of medical affiliation, to be attended by specialized health centers.
The budget that the inclusion of a new group of patients would not demand, nor the capacity of
patient care in public health centers was not evaluated, so the public care system collapsed and
the Ministry of the Environment made purchase agreements. services with private providers,
the objective of this research is to describe the analysis on the investment in private
hemodialysis units in Guayaquil during the period 2011-2015, in ten private hemodialysis
centers of the city of Guayaquil and thus provide an image of the financial medium in which
the activities of medical specialties are developed, whose purpose is to present to future
entrepreneurs a current diagnosis of this type of business so that they can make decisions. This
research is of the deductive type, and a non-probabilistic sampling was implemented for the
selection of the sample. Surveys were carried out and their profitability was calculated during
the last five years, to evaluate the current situation of the selected companies. It was concluded
that those interested in undertaking this business should make a single investment of high
magnitude instead of segregated investments in different years.

Key words: Hemodialysis, investment, catastrophic illnesses, profitability.
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Introduccion

Las unidades de hemodidlisis (comunmente conocida como didlisis renal),
proporcionan un tratamiento médico integral para la enfermedad renal cronica ERC, causado
principalmente por las enfermedades cronicas de la diabetes y/o hipertension (presion arterial
alta). La necesidad de contar con centros de hemodialisis aumenta a medida que las personas
desarrollan las enfermedades que llevan a la insuficiencia renal. “En Ecuador, desde hace mas
de un década la diabetes mellitus consta entre las primeras diez causas de mortalidad, ocupando
el primer lugar en el Gltimo reporte del afio 2010 del INEC'” (Quisiguifia J., 2011, pag. 13), y
la hipertension arterial estan en el segundo lugar, cabe recalcar que existen campafias de
prevencion para la diabetes e hipertension arterial.

Debido a numerosos y diferentes elementos que afectan al pais, se puede observar claramente
que no se esta incrementando el numero de unidades de hemodidlisis, pese a que la demanda
de pacientes contintia creciendo.

Antes del afio 2008 en el Ecuador, la atencion a los pacientes que sufrian de algin
tipo de ERC, era atendida unicamente por el seguro publico quienes gozaban de dicho seguro,
y las que no, no eran atendidas. Dificilmente no han tomado mayor importancia en este sector,
por lo que se considera que ha generado una falta de liquidez en las unidades de hemodialisis
existentes hasta la fecha.

Analisis del Problema

La Insuficiencia Renal Crénica (IRC), es de fundamental interés para la Salud Publica,
ya que es considerada como una enfermedad catastréfica® en la Constitucion de la Repiiblica
del Ecuador desde el afio 2008.

Antes del ano 2008 en el Ecuador, inicamente los afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) gozaban del derecho a recibir tratamientos especializados para el tratar
la insuficiencia renal cronica. A partir de ese afo se oficializa en la nueva Constituyente, en el
cual se establece la inclusion de todas las personas que adolezcan de esta enfermedad tengan el
derecho a una atencion especializada y gratuita.

El presupuesto general del estado destinado al sector salud se ve afectado, en el afo
2014 el valor era de 2.962.397.608 doélares, por motivo que no se realizé una evaluacion de la
capacidad en equipos e infraestructura existentes para poder suministrar la cobertura a los
pacientes con estas enfermedades catastroficas, puesto que no se han realizado incrementos en
el presupuesto destinado al sector salud que se mantiene un incremento fijo del 0.5% anual
(Ministerio de Finanzas, 2015).

En los centros especializados privados la prestacion de servicios representa un gasto al Estado
por servicio y paciente de $1.456 mensuales y $17.472 anuales. El nimero de pacientes por
cubrir de la Red Publica Integral de Salud RPIS® con insuficiencia renal crénica eran 8.937
hasta el ano 2014, es asi, que el gasto anual corresponde a 156.147.264 millones de ddlares.
para la realizacion de los tratamientos de hemodialisis (Subsecretaria Nacional de Provision de
Servicios de Salud , 2015).

Y INEC: Instituto Nacional De Estadisticas y Censos

? Enfermedades catastroficas: Enfermedades prolongadas y complejas que causan una disfuncion organica grave o amenaza
la vida, como todo tipo de cancer, tumores cerebrales, insuficiencia renal cronica, sida, malformaciones arterio venosas
cerebrales, entre otras (Medical Dictionary, 2009).

? RPIS: Se encuentra conformada por el Ministerio de Salud Piblica MSP, Instituto Ecuatoriano de Salud Social
IESS, Instituto de seguridad social de la Policia Nacional ISSPOL vy el Instituto de seguridad social de las
Fuerzas Armadas ISSFA.
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La Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud para la provincia del
Guayas se requieren un total de 418 puestos de hemodidlisis por demanda, frente a los 338
puestos existentes, entre publicos y privados, dentro de la oferta actual. Las entidades
responsables de realizar el pago a sus prestadores de servicios no realizan la debida cancelacion
a tiempo acordado, lo que excita que los prestadores de servicios privados no cuenten con el
flujo de efectivo conveniente para la implementacion de ampliaciones de la infraestructura en
sus instalaciones.

Alto apalancamiento con los proveedores de
los insumos a utilizarse

Retrasos en los pagos personal en ndmina

Falta de liquidez Flujo de efectivo en negativo

\/

Atraso de los pagos de las instituciones publicas
de los servicios prestados por las unidades
privadas

T~

Baja planificacion del Presupuesto General
del Estado

El Estado no considerd la demanda creciente
de pacientes con enfermedades catastroficas.

Priorizacion de recursos destinados a otros
rubros

No se han realizado estudios que den
seguimiento a este tipo de pérdidas.

Figura 1 Analisis de la problemadtica representada a través de un arbol de problemas.

Objetivo general:
Analizar sobre la inversion en las unidades de hemodidlisis privadas en Guayaquil
durante el periodo 2011 al 2015.
La novedad cientifica:

Esta investigacion trata en la recopilacion de datos y analisis de los estados financieros de estas
unidades de hemodialisis privadas que brindan vigilancia especializada en nefrologia en el area
de insuficiencia renal cronica terminal.

Con este trabajo se intenta aportar con informacion descriptiva que sirva para asesorar
el conocimiento general a tener en cuenta para la ejecucion de nuevas unidades de hemodialisis.

El tratamiento de la insuficiencia renal cronica se ha convertido en un gasto sanitario de
gran relevancia en la salud. En el Ecuador antes del afio 2008, solo los afiliados del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que padecian de insuficiencia renal crénica contaban
con el derecho a recibir sesiones de hemodidlisis (Estrada & Fajardo, 2010). Los que no
gozaban de dicha afiliacion debian buscar instituciones privadas y pagar por el servicio, en caso
de no tener los recursos econdomicos podian fallecer sin recibir ningin tipo de atencion,
acrecentando asi la tasa de mortalidad de pacientes con insuficiencia renal crénica, la cual
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corresponde a un 15% anual (Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud , 2015,
p. 3).

Esta situacion cambi6 a partir de la creacion de la nueva Constitucion de la Republica
del Ecuador en el afo 2008, en el Articulo 35 que “...quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privados” (pag. 30), y en el articulo 50 que “El Estado garantizaré a toda persona que
sufra de enfermedades catastroficas o de alta complejidad el derecho a la atencion especializada
y gratuita en todos los niveles, de manera oportuna y preferente.” (pag. 38).

,Qué es la Enfermedad Cronica Renal?

Todos los pacientes diagnosticados con dafio renal persistente, es decir por mas de 90 dias, se
diagnostican por Enfermedad Cronica Renal (ERC). El dafio renal tiene el potencial para causar
una reduccion de la funcion del rifion. Se valora segiin la tasa de filtracion glomerular (TFG)?,
la poblacion diagnosticada en este nivel es la que requiere ingresar a terapia de reemplazo renal.
,Qué es la dialisis y cuantds tipos hay?

La dialisis es utilizada para ayudar de manera artificial las funciones renales, sugerida por el
Nefrologo, es un tipo de tratamiento vital para el paciente con falla renal aguda o con
insuficiencia cronica, y existen diferentes modalidades: la hemodidlisis y la diélisis peritoneal.
Dialisis Peritoneal

Remueve las sustancias de desecho de la sangre mediante un sistema que consiste en una
conectar una bolsa con liquido de didlisis a la cavidad abdominal o cavidad peritoneal mediante
un catéter. La membrana peritoneal actia como un filtro para extraer los productos de desecho
y liquidos de la sangre en el liquido de didlisis. Después de cuatro a seis horas el liquido se
drena fuera del abdomen, y se desecha, y el nuevo liquido de didlisis se introduce en el abdomen
(Avila-Palomares, Lopez-Cervantes, & Duran-Arenas, 2010, pag. 316).

La Hemodialisis

Es una técnica que reemplaza las funciones principales del rifion haciendo pasar la sangre a
través de un filtro (funcionando como rifidn artificial) donde se realiza su depuracion. Esta
técnica no sustituye las funciones endocrinas ni metabdlicas del rifion.

La causa de la enfermedad y la necesidad de la hemodialisis:

La insuficiencia renal cronica terminal es una enfermedad muy silenciosa que conlleva algunos
afios, los rifiones dejan de cumplir su funcidn principal que es la depuracion de las toxinas y la
eliminacion de los liquidos del organismo. Existen algunas causas como son: las enfermedades
autoinmune (lupus eritematoso sistémico), anomalias congénitas o deficiencia de los rifiones en
el nacimiento, infecciones y calculos en los rifiones e intoxicacion medicamentosas, como el
consumo excesivo de analgésicos o productos para el cancer y otros productos quimicos
(Venada Estrada, Moreno Lopez, Rodriguez Alvarado, & Lopez Cervantes, 2009, pags. 3-4).
El motivo principal que conlleva cada vez mas personas que desarrollan dichas enfermedades
que conducen a padecer de insuficiencia renal crénica, debido a la escasa concientizacion del
dafo que causa, por lo que existe un incremento en la necesidad de contar con mas unidades de
dialisis, pues seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2016, “en los tltimos 30 afios
las cifras de diabéticos han crecido 4 veces, de manera que 1 de cada 11 personas en el mundo
sufre de diabetes” (pag. 10), y para el 2008, el nimero de personas diagnosticadas con
hipertension se increment6 de 600 millones en 1980 a 1000 millones (OMS, 2013, pag. 6).
Sobre la inversion de infraestructura y equipamiento

Los centros de hemodialisis del sector privados colocados en los tltimos 5 afos se programaron
de 10 a 15 maquinas para hemodialisis que tienen la cabida de vigilancia de 60 a 90 pacientes.

4 . . ., . . -
TGF: “...consiste en medir la depuracion renal de una sustancia, es decir el volumen de plasma del que puede ser eliminada

una sustancia completamente por unidad de tiempo (Venada Estrada, Moreno Lopez, Rodriguez Alvarado, & Lopez Cervantes,
2009).”
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Debido a la demanda de los pacientes con insuficiencia renal cronica los centros de hemodialisis
pre existentes han debido invertir en el crecimiento de las salas aumentando el nimero de
maquinas de hemodialisis, ya que inicialmente contaban con una capacidad de atencion de 90
pacientes por lo que se proyectaron de 120 a 180 pacientes contando en la actualidad con 20 a
30 maquinas de hemodidlisis, hasta llegar a atender a 240 pacientes y otros centros de
hemodialisis distribuidos en otras ciudades de la provincia del Guayas con 60 a 80 méaquinas.
Estas ampliaciones realizadas en los centros de hemodidlisis se han ejecutado por
obligatoriedad a partir del Reglamento General Sustitutivo para la Aplicacion del Proceso de
Licenciamiento en los Establecimientos de Salud, oficializado en el afio 2013, que expide las
directrices necesarias y requerimientos minimos que deben tener las unidades de hemodialisis
para brindar una atencion integral al paciente.

Metodologia de la investigacion

Se tom¢ informacién bibliografica existente, se obtuvo informacion al recolectar datos
mediante las encuestas a los propietarios de diez unidades de hemodialisis ubicadas en la ciudad
de Guayaquil, se revisaron estados financieros tomados de la Superintendencia de Compaifiias,
documentacion legal nacional en relacion con las actividades de salud, y la normativa aplicable
para la realizacion de tratamientos de hemodialisis, porcentajes de inversion, costos de equipos
y materiales, indices de mortalidad. Los métodos utilizados fueron de tipo analitico y deductivo.

CDIU
Se presenta el cuadro de categoria, dimensiones, instrumentos y unidades de analisis.

Categoria Dimensiones Instrumentos Unidad de Analisis
Incremento 0 Encuestas
Andlisis Estados | Unidades de

disminucién de la

Financiera ) ., . Financieros Hemodialisis de la
inversion realizada en los e ) .
e Analisis balances | ciudad de Guayaquil
centros de dialisis.
generales

Calculo de rentabilidad
Para el célculo de rentabilidad de las empresas seleccionadas los principales documentos fueron
los Estados Financieros Bajo NEC y de la Superintendencia de Compaifiias de cada empresa,
correspondiente a los periodos de 2011 al 2015.
Se toma primordialmente la informaciéon numérica que pertenecen al Estado de Resultado
Integral que expondra detalladamente la variacion de los ingresos y la variacion de los gastos.
La rentabilidad por afo, se obtiene mediante la division de la utilidad bruta, para el valor
correspondiente a los ingresos del afio; ese valor decimal es convertido a porcentaje, y se
obtiene el porcentaje anual de rentabilidad. Para las pertinentes comparaciones, se procede a
obtener el promedio de rentabilidad de la empresa en funcion de todo el periodo de analisis
(2010-2015).
Proyeccion y Calculo del Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)
El Valor Actual Neto VAN
El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial,
nos quedaria alguna ganancia (Giraldo Avila, 2012, pags. 2-17).

e VAN mayor o igual a cero — el proyecto es rentable.

e VAN igual a cero — el proyecto es rentable también (por la TD).

e VAN menor o igual a cero — el proyecto no es rentable.

Para obtenerlo se utilizo la siguiente formula:
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FE

VPN= ——1 _ _ version
N inicial

Figura 2 Férmula de Calculo (I=i)f e del VAN
Fuente: Giraldo Avila, 2012
Donde:
FE = Flujo de efectivo en el periodo t
i = Tasa de interés 0 costo de oportunidad
t = Periodo

La Tasa Interna de Retorno

Avila Giraldo, 2012, indica: La tasa interna de retorno (TIR) proporciona una medida
relativa de la rentabilidad, por lo tanto, vendra expresada en porcentaje. La TIR es la tasa de

descuento que iguala, en el momento inicial, la corriente futura de cobros con la de pagos,
generando un VAN igual a cero.

Figura 3 Férmula de Célculo del TIR
Fuente: Ministerio de Industria y Energia MINER, 2002

Donde: TIR = Z Fn =0
Fn: Flujo de efectivo anual s (1+1)"

N: Vida util del proyecto

La herramienta de Microsoft Excel cuenta con formulas dentro de su programacion, para el
calculo, tanto del VAN como del TIR. En el VAN, se debe de colocar la Tasa de Descuento, el
cual es un valor fijo proporcionado por el mercado, y en la TIR, se debe de seleccionar las

columnas en donde se sittian los flujos de caja, sean estos positivos o negativos, la funcion de
TIR en Microsoft Excel.

RESULTADOS
Estos son los resultados de algunas preguntas de las encuestas:

Pregunta 1: ;De cuanto fue su inversion inicial?
$160.000
$ 140.000
$120.000
$100.000
$ 80.000
$ 60.000
$40.000

Monto del valor de inversion

$20.000
$ -

Empresa A
Empresa B
Empresa C
Empresa D
Empresa E
Empresa F
Empresa G
Empresa H
Empresall
Empresal

Centros de hemodialisis

Figura 4 Resultados pregunta 1.
En esta grafica se refleja los valores de inversion inicial para cada una de las empresas.
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El valor maximo de la inversion es de $150.000 de las empresas F y G.

Preguntas 2: ;Con cuantas maquinas de hemodidlisis inicié y con
cuantas cuenta ahora?

70
60
50
40
30
20
10

Numero de maquinas

Empresa A 0
Empresa B =l
Empresa E -
Empresa F —
Empresall -
Empresal .

Empresa C .
Empresa D —

Empresa G —
Empresa H _—

Centros de hemodialisis

M |nicial Nuevas

Figura 5 Resultados pregunta 2.

Se observa que los incrementos mas reveladores tuvieron lugar en las empresas C y en la
empresa I. La empresa C después de tener 5 maquinas, logro tener 40, el incremento de
maquinas es de 35 unidades. En el caso de la empresa I inicié con 10 méquinas, y ahora tiene

50, el incremento de méaquinas pasoé a ser de 40 unidades. La empresa G registra el incremento
de 5 maquinas.

Pregunta 3: ;Cuantos pacientes atiende mensualmente?

400
350
300
250
200
150
100

50 112 180 212 120 180 144 72 240 360 168

Numero de pacientes

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
A B C D E F G H | J

Centros de hemodialisis

Figura 6 Resultados pregunta 3.

La empresa con mayor capacidad en atencion a pacientes con insuficiencia renal cronica
es la empresa I, esto guarda correlacion con el nimero de maquinas implementado en la
empresa, ya que cuenta con 50 maquinas. La empresa C y H con una capacidad de atencion de
240 pacientes.

La empresa G es la menor capacidad de atencion de clientes, ya que cuenta Uinicamente
para atender a 72 personas. Para estas 10 empresas que fueron encuestadas, se determind un
promedio de capacidad de atencion de pacientes de 179.
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Pregunta 4: (El total de sus pacientes son del MSP o del IESS u otras?

. 120%

8 100%

t 80%

2 60%

S 40%

o 20%

o 0%

g < @ © o i L (U] T s -

. © © © © © 15 © ] n n

s s 3 & § § & g 3 & 3
o put ud fust = = o o o o

5 : : 2 P B OE P P E B

o ! w i I.|E_I i i uEJ LlE_I - L

o

a.

Empresas a las que pertenecen los pacientes

MSP (y otros) IESS

Figura 7 Resultados pregunta 4.
Las empresas D y G consignan toda su capacidad de atencion al Ministerio de Salud
Publica, son éstas las tnicas que cuentan con valores porcentuales del 100%. La empresa H

utiliza su equipamiento equitativamente, la cual destina por igual sus recursos tanto para el MSP
como para el IESS con el 50% para cada entidad.

Pregunta 5: ;Considera que los pagos gestionados por las
instituciones publicas (ISSPOL, IESS, MSP, ISSFA) se ha
realizado con puntualidad?

150%
100%
50%
0%

Porcentajede
encuestados

Si No
Figura 8 Resultados pregunta 5.

Segun lo que refleja la figura 8, los pagos por parte de las entidades ISSPOL, IESS,

MSP e ISSFA, se determina que la muestra en su totalidad (100%) considera que son
impuntuales.

Proyeccion y Calculo del Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Empresa A: Calculo de VAN y TIR

Con el fin de elaborar el calculo del Valor Actual Neto y de la Tasa Interna de Retorno,

se presenta la proyeccion del flujo a cinco afios del a empresa A, considerando para el afio 1 un

valor de ingresos totales de $ 994.135,67. Dicho valor va progresivamente incrementando a una

razon del 1,03%. La proyeccion final a cinco afios se determina unos ingresos de $1.115.664,06.
Tabla 1 Flujo proyectado de la Empresa A

Rubro Aino 0 Ano 1 Ao 2 Aino 3 Ao 4 Aifo 5
S $ $ $ $

INGRESOS 094.135,67 1.023.216,6 1.053.148,3(1.083.955,6 |1.115.664.,0

6 4 1 6

$ $ $ $
TOTAL - $
INGRESOS 994.135,67 2.023.216,6 411.053.148,3 1.083.955,6 é.l 15.664,0
COSTOS Y
GASTOS
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COSTO DE
INSUMOS 208 693.43 217 723.50 226047 86 234 59031 243 356,58
MEDICOS 693, 723, 047, 590, 356,
SUELDOS Y S $ S 3 S
SALARIOS 278.972.46 |332.144.61 |395.451,38 |470.824.41 |560.563,54
HONORARI
0S
R OFESION $ 69.949.04 | $ 76.440,31 | $ 83.533.97 | $ 91.285.92 | $ 99.757.25
ALES
SERVICIOS
BASICOS $ 43.569,00 | $ 44.876,07 | $ 46.222.35| $ 47.609.02 | $ 49.037.29
‘QRRIENDO $ 57.520,50 | $ 57.520,50 | $ 57.520,50 | $ 57.520,50 |$ 57.520.50
UTILIDAD . . .
ﬁPTES DE 235.431.04 |194.511,67 | 144.372,29 |5 82:125:45 |$5.428.90
IMPUESTO/
PARTICIPA $35314.69|$29.176,75 |$ 21.655.84 | $ 12.318.82 | $ 814,33
CION
UTILIDAD . . .
DESPUES $ 69.806.63 |$4.614.56
ok 200.116,55 | 165.334.92 | 122.716.45
CAPITAL
DE $ i i i $
D ABAIG | (175:000.00) 175.000,00
Calculo de Tasa Interna de Retorno

$ $ $ $ $
FLUJO (175.000,00) |200.116.55 | 165.334.92 | 122.716.45 | 0980663 |19 614 56
FLUJO . S S
‘S(C)UMULA - $25.116,55|$ 25.116.55 | | 47 ¢33 00 |217.639.63 |397.254.19

Se procede al calculo del Valor Actual Neto, y de la Tasa Interna de Retorno, lo cual se
puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 2 Valores de VAN y del TIR de la empresa A

Indicador Valor
VAN $321.481,00
TIR 94%

Fuente: Elaboracion del investigador
El Valor Actual Neto es positivo, muestra que el activo fijo correspondiente a la empresa

A, es muy importante en la valoracion de la inversion.
Comparacion de los porcentajes proyectados de la utilidad y de los gastos de las
empresas A, By C.
Tabla 3 Porcentajes proyectados de las utilidades

Empresas | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
A 0,83% 0,74% 0,57% 0,07% -7,25%
B 0,78% 0,65% 0,34% -1,33% -2,06%
C 0,90% 0,87% 0,80% 0,69% 0,75%
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En la proyeccion de la utilidad en la empresa A, es representada como un decrecimiento
cuyo porcentaje es del -7,25%. La empresa B percibe un patrén similar de decrecimiento,
finalizando el afio 5 proyectado con -2,60%. La empresa C, durante los tres primeros afios se
mantiene estable, entre un 0,90% y un 0,80%, pero se refleja un decrecimiento progresivo Enel
ano cuatro con un 0,69%, hasta finalmente se muestra un aumento en ¢l afio final con un 0,75%.
Tabla 4 Porcentajes proyectados de los gastos

Empresas | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
A 1,09% 1,10% 1,10% 1,11% 1,07%
B 1,11% 1,11% 1,12% 1,01% 1,10%
C 1,08% 1,08% 1,09% 1,09% 1,06%

Los valores porcentuales de los gastos de la empresa A, en donde el punto minimo es el
valor de 1,07% correspondiente al afio 5, y el punto méaximo en 1,10% situado en el afio 2 y 3.

La empresa C, el escenario mas propicio, la cual experimenta variaciones de un punto
durante los primeros cuatro afos proyectados, finalmente en el quinto afio, el valor porcentual
de gastos disminuya al 1,06%.

Conclusiones

e La demanda de pacientes con insuficiencia renal cronica que requieren el
servicio de hemodialisis lamentablemente se encuentra en aumento.

e La tarifa nacional que cubre el pago de los tratamientos de la insuficiencia renal
cronica, el cual se encuentra en $1.450 mensuales por paciente, si es factible
para abastecer financiamiento para invertir en nuevas unidades de hemodiélisis,

e Es preferible realizar una sola inversion de alta magnitud, que las inversiones
segregadas en los proyectos que no puedan permitir alcanzar una eficiente
relacion entre el servicio provisto y la facturacion.

Recomendaciones

e El Estado debe de realizar la adquisicion del convenio de préstamo de uso de
maquinas con el fin de aumentar su capacidad de atencion a los pacientes con
insuficiencia cronica renal.

e FEl Gobierno Nacional debe de apoyar costear y dar mayor énfasis a las
enfermedades catastréficas y a sus respectivos centros de atencion especializada.

e Las empresas deben de tomar en consideracion sus propios ciclos de conversion
de efectivo, con el fin de establecer indice de posibilidad de apalancamiento y
de minimizar la incidencia de los atrasos en los pagos por parte de las
instituciones del Estado.
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Resumen

En las tltimas décadas, el marketing ha tenido que mantenerse al dia y ha competido con
los grandes avances tecnologicos como la invencion del teléfono, el auge de la television y
ahora el internet. La adopcion de internet y todas las plataformas que lo integran ha sido el
evento mas importante que ha afectado directamente al marketing.  Entonces,
el marketing como estrategia dependiente de muchos cambios que estdn vinculados
directamente a la globalizacién ha sido visto como uno de los mayores problemas que
enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYMES), pero a la vez es una de las
actividades més importantes para su crecimiento y supervivencia. Por lo tanto, el proposito de
esta investigacion es determinar el papel del marketing en el marco situacional actual dentro
de la ciudad de Guayaquil de Ecuador bajo la percepcion de los consumidores o clientes. Esta
investigacion se llevo a cabo utilizando entrevistas a 384 ciudadanos con el consentimiento
de los participantes. Los resultados de la investigacion primaria se componen de la frecuencia
de internet, tipos de medios para publicidad percibidas, utilizacion de paginas webs y medios
tradicionales de publicidad percibida. La conclusion de estos hallazgos fue testigo de la
eficacia cambiante de los métodos de comercializacion tradicionales. A medida que aumente
el uso y el gasto del marketing digital, podremos ver a los especialistas en marketing volver a
los medios tradicionales de comunicacion.
Palabras Claves: PYMES, Marketing Tradicional, Marketing Digital, Guayaquil.
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Introduccion

Al disefar las estrategias de marketing las pequefias y medianas compaiiias (PYMES)
tienen como objetivo primordial la obtencion de clientes potenciales y a su vez mantener su
fidelidad ante la empresa. Para esto las Pymes tienen dos opciones para implementar en sus
compafiias. Primero, como época de globalizacion en la que se encuentran las Pymes
requieren el uso de tecnologia digital (Teece, 2007), ya que la tecnologia digital les ayuda a
determinar la capacidad de su organizacidn para investigar a sus clientes, sus competidores y
su entorno mas amplio del mercado (Day, 1994). Por otro lado, las PYMES también poseen
estrategias convencionales conocidas como “Estrategias de marketing tradicional” las cuales
incluyen publicidad a través de periddicos, revistas, guias telefonicas, radio y television.
Estas estrategias generalmente son optadas debido a que el precio varia de acuerdo al tamaiio
del anuncio y el medio por el cual se publica (Forbes, 2013).

Pero las pymes (en su mayoria constituidas como empresa familiar) presentan desventaja
en comparacion a las grandes empresas no familiares porque son dirigidas por valores
familiares, intereses y se manejan por un procesos diferente en establecimiento de objetivos
estratégicos y estas no cuentan con informacion sobre estrategias de marketing para ser mas
competitivas (Chrisman & Chua, 2005).

La presente investigacion tiene como objetivo exponer la situacion actual de estrategias de
marketing que utilizan las PYMES con respecto a la percepcion de consumidores o clientes
en general dentro de la ciudad de Guayaquil, mediante la utilizaciéon de Encuesta y su
posterior tabulacion.

Marco Tedrico
Marketing en las PYMES

El marketing en pequefias empresas parece depender de varios factores. Estas incluyen
situacion, naturaleza de los mercados, etapa de crecimiento, tipos de productos y servicios,
asi como la calidad de gestion (Hogarth-Scott, 1996). Carson (1993) sugiere que el concepto
general del marketing, enfoques y teorias son aplicadas en pequefias empresas después de
varias etapas de "adaptacion" para que se adapten a una determinada situacion.

En primer lugar, las ideas generales de marketing deben ajustarse a las caracteristicas
particulares del marketing de pequefias empresas. En segundo lugar, se aplica a un tipo
diferente de mercadeo a bienes y servicios. En tercer lugar, existe un marketing especifico de
la industria y, finalmente, un marketing individual especifico de la empresa.

Por ende, en las pequefias empresas, los empresarios tienen un papel fundamental en
marketing y estos son manejados de diferentes formas. Las practicas de comercializacion que
realizan las PYMES parecen depender de sus contactos personales y son a menudo
impulsados por la forma en que hacen negocios (Simpson M., 2006). Ellos dependen también
en la actitud, experiencia y experiencia del propietario-gerente y esto se transforma en su
estrategias de “marketing” (Carson M.-Q. D., 2003).

Tecnologia Digital

Las empresas implementan progresivamente la tecnologia digital para responder
positivamente a las necesidades de los clientes y, al mismo tiempo, mejorar las operaciones
del lado del cliente. Es compatible con los intereses de los consumidores y las empresas y, al
mismo tiempo, ayuda a impulsar las ventas y aumentar la eficiencia al reducir los costos. La
calidad de la informacién se puede transferir a través de la tecnologia digital (Watson, 2006).
Las organizaciones se centran principalmente en el uso de la tecnologia digital para mejorar
la calidad de la informacion proporcionada a sus clientes (Foroudi et al, 2016).

Internet como medio de Publicidad

El marketing en Internet es una parte cada vez mas importante de la comunicacion. Las
empresas anuncian servicios, toman y hacen pedidos, y se comunican entre si en todo el
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mundo a través de Internet. Para adaptarse a este mercado y abordar esta nueva tecnologia,
las empresas deben tomar algunas decisiones con respecto a precio, desarrollo de marca,
distribucion, territorio y estructura de la organizacion, entre otros.

Paginas Web como estrategia de mercadotecnia

Uno de los mejores conceptos para el marketing en linea es la WWW (World Wide Web).
Ofrece a las empresas herramienta facil, economica, rapida y tecnoldgicamente sofisticada
para publicitar productos y servicios, tomar y hacer pedidos, promover su filosofia y politica,
y comunicarse con sus clientes en todo el mundo. En el entorno web, una empresa puede
ofrecer una presentacion completa con sonido, imagenes y video a millones de consumidores
potenciales. Un sitio web es mucho mas atractivo e informativo que los mensajes de correo
electronico, pero puede ser mucho mas dificil de planificar e implementar (Mack, 1995).

El rol de los dispositivos moviles en el Marketing

La conciencia de la publicidad tanto en la web modvil como en las aplicaciones moviles es
alta. Y la mayoria de los usuarios de teléfonos inteligentes de todo el mundo puede recordar
haber visto anuncios moéviles en los primeros dias en que fue mostrada originalmente (90%
en la Web para moviles y 86% en aplicaciones para dispositivos moviles) (IAB, 2017).

En un estudio realizado de IAB en 22 mercados (Argentina, Australia, Brasil, Canada,
China, Ecuador, Francia, Irlanda, Italia, Japon, Noruega, Rusia, Sudafrica, Suecia, Turquia, el
Reino Unido, EE. UU. y Uruguay) se comprobd que doscientos adultos mayores de 18 afios
fueron entrevistados para cada mercado. Los encuestados afirmaron que poseen y usan un
teléfono inteligente, y conocen y usan la web moévil o las aplicaciones moviles para acceder a
Internet en sus dispositivos moéviles. Este estudio confirma que los dispositivos se estan
convirtiendo en todo un fendmeno del marketing digital (IAB, 2017).

Marketing Tradicional

Las comunicaciones de marketing tradicionales se aplican a los medios mas antiguos: cine,
television, radio, vallas publicitarias, cara a cara, impresion fisica y colocacion / POP (punto
de compra). Estas formas de comercializacion tradicional pueden ser de largo alcance y
tienen una vida util que se define facilmente. Si la vida util de los medios de comercializacion
es corta, tal vez sea mas adecuada para un evento unico (Gibson, 2000). Getz (2012) aconsejo
utilizar las comunicaciones de marketing tradicionales para llegar a toda la poblacion. Segin
Katz (2008), el marketing tradicional tiene un aspecto mas atractivo, nostalgico y mas digno
de crédito.

Marketing Tradicional versus Marketing Digital

De acuerdo a datos proporcionados por Bia/Kelsey (Interactive Advertising Bureau), se
estima que gastos de publicidad en marketing digital llegaran a $71.6 mil millones de dolares
para el afio 2020. Por lo tanto, se produciria un crecimiento del 12.8% contando desde el
2015 hasta el afio 2020. Pero el experto asegurd que la utilizacién de medios tradicionales no
corre riesgo debido a que las PYMES hacen referencia a ambos estilos de marketing como
una estrategia de fusion (Kaplan, 2016).

Metodologia

La investigacion tiene como objeto conocer la percepcion del publico en el rol de
consumidor y cliente, posterior aquello, se podra saber la situacion actual sobre la
inclinacion de las PYMES en uso de estrategias publicitarias percibidas por clientes.

Este estudio utilizo el tipo de investigacion Descriptivo. Segin Roberto Herndndez
Sampieri (2006) indicé que mediante este tipo de investigacion se centra en la posibilidad de
predicciones mediante un andlisis en base a qué serd medido y quienes pueden estar
incluidos. Y como apoyo a ese estudio fue usada como técnica de investigacion, encuestas
conformadas por preguntas sobre: Frecuencia de internet, tipos de medios para publicidad
percibidas, utilizacion de paginas webs, medios tradicionales de publicidad percibida y
dispositivos electronicos de conexion a internet.
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Se tomd del INEC (2010) en su informe del Censo, el perfil demografico el cual seria
evaluado los consumidores/o clientes de la ciudad de Guayaquil, esta tiene aproximadamente
2°291.158 habitantes y debido a la alta cantidad de habitantes, se determin6é que posee una
poblacion infinita porque aquella tiene mas de 100000 ciudadanos, por tal juicio se usoé la
siguiente formula de muestra:

Z*XpXq

d2
_1.96>X0.5X0.5
- 0.052
_0.9604
"="0.0025

n=384.16

n-=

Para la realizacion de la formula infinita de muestra se establecié un grado de
confiabilidad estdndar del 95% y teniendo un intervalo 1.96. También se propuso una
probabilidad de éxito y fracaso con un valor del 50%, y su margen de error fue del 5%.
Finalmente, se obtuvo un resultado muestral de 384 encuestas.

Resultados

Los resultados de la encuesta realizada a 384 personas seran presentados a continuacion
por cada pregunta de la investigacion. Se presenta 5 preguntas y su respectiva interpretacion.
Frecuencia de Uso del Internet por parte del cliente

Tabla 1

Frecuencia de uso del Internet por parte del cliente
Frecuencia con que usa el Internet Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Todos los dias 300 78.1%
Un par de veces por semana 52 13.5%
Un par de veces al mes 18 4.7%
Una vez al mes 12 3.1%
Menos de una vez al mes 2 0.5%
TOTAL 384 100%

0,52%
3,13% \
469% o

M Todos los dias

M Un par de veces
por semana

kM Un par de veces al
mes

M Una vez al mes

M Menos de una vez
al mes

Figura I Frecuencia del uso del Internet por parte del cliente

La primera pregunta es sobre la frecuencia del uso del Internet, los encuestados
manifestaron que el 78.13% estan interactuando diariamente en el internet. El 13.54 % han
dicho que su conexion solo se da algunas veces a la semana, en cambio otros con un 4.7%
sefalan que realizan una navegacion de internet solo un par de veces al mes y en tltimo lugar
3.1 % solo una vez al mes.
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Tipos de medios publicitarios de preferencia (online o medios tradicionales)

Tabla 2
Tipos de medios publicitarios de preferencia
Medios Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Online — Internet 155 40%
Medios Tradicionales 121 32%
Ambos 108 28%
Total 384 100.0%
M Online —
Internet
M Medios
Tradicionale
S
LIAmbos

Figura 2 Tipos de medios publicitarios de preferencia

A los consumidores y/o clientes Guayaquilefios se les pregunt6 a cerca de su
preferencia en visualizacion en eleccion de tipos de medios publicitarios. La mayoria de
ellos contestd con un 40% de aceptacion mediante publicidad On-line o digital puesto que
mencionan que no es una publicidad invasiva y es totalmente innovadora, los encuestados se
inclinaron con un 32% por medios tradicionales ya que, la publicidad en estos medios es
considerada tradicional y es sentida como una costumbre. Como ultimo dato, un 28% afirmo

que le gustaria que existiere una fusiéon de ambos medios.
Utiliza paginas web para revisar productos o servicios que necesitas
Tabla 3

Utilizacién de pagina web

Uso de la Web Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 359 93%
No 25 7%
TOTAL 384 100%
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7%

M Si

Figura 3 Utilizacién de pagina web

La web es percibida como el principal medio de consulta para la revision de
productos y/o servicios con un total de 93% de aceptaciéon y tan solo 25 personas
representadas con un 7% optan por realizar visitas a locales cuando les nace la necesidad de
adquirir un producto o servicio.
. Cuales son los medios tradicionales que usted desearia recibir frecuentemente para
mantenerse al dia sobre ofertas de productos o servicios?

Tabla 4

Medios Tradicionales de preferencia

Medios Publicitarios Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Revistas 145 38%
Television 230 60%
Radio 356 93%
Vallas Publicitarias 341 89%
Volantes - Flyers 135 35%
Correo Tradicional 110 29%
Diarios Impresos 152 40%

400 100%

356

o o
93% 90%

[— 341
350 o

"~ 89%
80%

300
70%

60%
60%

200 50%
152 40%
20% °

30%

150
38%

100
20%

50 10%

o 0%
Revistas Television Radio Vallas Publicitarias Volantes - Flyers Correo Tradicional Diarios Impresos
Figura 4 Medios Tradicionales de preferencia

Dentro de esta pregunta es opcional la eleccion del medio publicitario tradicional podian
seleccionar mas de un medio publicitario, los resultados obtenidos fueron demostrativos. En
primero lugar, los clientes guayaquilefios prefieren conocer ofertas de productos y/o
servicios divulgados por la radio y por vallas publicitarias, y esta criterio estd representado
con el 93% y 89%, puesto que son estimados como no invasivos. En segundo lugar, la
Television cuenta con un 60% de preferencia, publicidad en Diarios Impresos esta en un
40% de aceptacion, las Revistas de circulacion masiva con un 38%, y volantes como medio
mas comun con un 35%.
. Cual es su dispositivo electronico que usted usa para conectarse a internet?

41



Tabla 5
Dispositivo Electronico para establecer conexion a internet

Dispositivo para conectarse Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Laptop 314 82%
Desktop 218 57%
Smartphone 280 73%
Tablet 215 56%
Otros (indicar cual) 53 14%
TOTAL 268 § 70%
350 90%

-1 82%
(82

300 80%

70%
250

60%
200
50%
150
40%

100
30%

50 20%

10%

Laptop Desktop Smartphone Tablet Otros (indicar
cual)

Figura 5 Dispositivo Electronico para establecer conexion a internet

Dentro de esta interrogante, se podia optar por maés de una alternativa. Los datos
recabados fueron que los dispositivos mas usados son la Laptop y Teléfonos inteligentes y
ellos representan 82% y 73%. En menor frecuencia un 57% de los encuestados utilizan el
internet navegando en computadores de escritorio y la utilizacion de tabletas inteligentes con
un 56%. Por ultimo, El 14% establecen conexion al internet con otros dispositivos no
tradicionales como: Television Inteligente, juegos de video en consolas etc.
Conclusion

La revision literaria concuerda que el futuro de las PYMES dentro del mundo del
marketing, la opcidon mas optada es la utilizacion del marketing digital utilizando diferentes
medios y tecnologias vanguardistas. Esta teoria es respaldada por la organizacion 1IAB
(Publicidad Interactiva Bureau) dedicada a brindar estudios y estdndares de la industrial
digital, afirman que existe una gran inclinacion de PYMES hacia el marketing digital con la
utilizacion del internet, de forma especifica la WWW vy dispositivos inteligentes. Se afirmé
que habrd un gasto significativo para el afio 2020 y que el marketing tradicional se
mantendria y no tendria riesgo a su desaparicion debido a los altos costos de su rival digital.

La investigacion desarrollada en la ciudad de Guayaquil a 384 personas brindé como
resultado determinante que el marketing digital estd implementandose cada vez mas,
manifestada en publicidad en internet dentro de dispositivos electronicos y directamente en
paginas web de las PYMES. Los encuestados también muestran en su mayoria una
preferencia de recepcion de publicidad digital seguida de la tradicional. El marketing
tradicional se posiciona en segundo lugar de preferencia y sus medios mas representativos y
preferidos por el publico es la television y radio.

La eleccion que las PYMES toman actualmente es el Marketing Digital debido al mayor
impacto a los receptores de publicidad y recurren al marketing Tradicional cuando los costos
por tecnologia publicitaria no son asequibles para lograr sus estrategias de mercadotecnia.
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Resumen

Los planes estratégicos para disminuir el indice en la tasa de desempleo del pais no solamente
deben ser parcialmente funcionales para cumplir metas a corto plazo, también deben
fomentar la continuidad de los procesos para alcanzar la productividad economicamente
hablando, es por esta razon que en el siguiente trabajo se da a conocer los acontecimientos
positivos que tendria la economia al fomentar la igualdad de los beneficios en el ambito
laboral para los adolescentes que tengan una edad minima de 15 afios y que cumplen un papel
fundamental como cabezas de hogar. La metodologia llevada a cabo es cualitativo utilizando
la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Las fuentes de informacion exploradas
fueron: El INEC, articulos cientificos de la Revista Scielo, paginas de periddicos con
informacion actualizada, El Cédigo de Trabajo y paginas web fundamentales. Al plantear
esta propuesta se tiene presente en la efectividad para mejorar la economia del pais sino
también dar facilidad a la Poblacion Econdémicamente no Activa para encontrar
oportunidades laborales y de esta manera intervenir en la productividad del pais.

Palabras clave: Planes estratégicos - desempleo - metas - productividad - economia -
beneficios - laboral - menores de edad - Poblacion.

Abstract

The strategic plans to reduce the rate of unemployment in the country should not only be
partially functional to meet short-term goals, they should also encourage the continuity of the
processes to achieve productivity economically speaking, that is why in the following work
is made known the positive developments that would have the economy to promote equality
of benefits in the workplace for adolescents who have a minimum age of 15 years and who
play a key role as heads of household. The methodology carried out is qualitatively using the
collection and analysis of data to refine the research questions or reveal new questions in the
process of interpretation. Information sources explored were: the INEC, scientific papers of
the Scielo journal, pages of newspapers with updated information, the labour code and web
pages core. When proposing this proposal, we take into account the effectiveness to improve
the economy of the country but also facilitate the Economically Non-Active Population to
find employment opportunities and thus intervene in the country's productivity.

Key words: Strategic plans - unemployment - goals - productivity - economy - benefits -
labor - minors - Population.
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Introduccion

El objetivo del estudio realizado de Igualdad de Beneficios para Menores de Edad en el
Ambito Laboral y su Incidencia' en la Economia es dar a conocer cuan importante es que
adolescentes con la edad minima de 15 afios puedan realizar alguna actividad que sea
remunerada ya que muchos de ellos desempefian un rol importante en su hogar debiendo
buscar un medio de ingresos para mantener a su familia.

En la actualidad la situacion econdmica del pais se encuentra en un estado de crecimiento no
solo beneficiando a los productores nacionales y empresarios sino también a las personas que
se encuentran aptas para ejercer labores fisicas e intelectuales en un puesto de trabajo,
sabemos que una persona se encuentra apta para trabajar y obtener los beneficios de sueldos,
vacaciones, seguro social y demas beneficios que se otorgan cuando cumpla la mayoria de
edad (18 afos), esto debido a que asi lo estipula la ley. Es fundamental conocer que
actualmente un adolescente de 15 afios puede formar parte de una empresa y prestar servicios
en las mismas a cambio de una remuneracion pero sus beneficios son limitados en relacion a
los que posee un adulto, uno de los temas que inciden en el crecimiento de la poblacién y el
incremento de la pobreza es el embarazo en adolescentes, esto no solo se suscita ahora ya
que este es un tema que viene hace muchos afos atrds pero se conoce que existe un
crecimiento en el indice de los casos que intervienen en este tema.

“El embarazo en adolescentes de entre 15 y 19 afios registrd una reduccion de siete puntos
porcentuales, mientras que en el segmento de la poblacion de entre 10 y 14 afios evidencid
un aumento” (ANDES, 2015).

“El hecho de ser padres a temprana edad derivado de un embarazo no planeado en la
adolescencia es un determinante para la calidad de vida de los adolescentes” (Gonzélez,
Casique, Hernandez, & Mena, 2014)

No solo se habla de que muchos padres y madres de familia ni siquiera cuentan con la edad
necesaria para poder asegurar a esa familia que necesita de ese servicio por varios factores
principalmente econdémicos, también hablamos de varios casos que un adolescente puede
vivir, planteando un ejemplo bésico, existen hogares que tienen un gran nimero de habitantes
y por obvias razones requiere de factores economicos para poder subsistir, aqui surge la
necesidad de un trabajo porque tal vez ese padre no gana un sueldo o remuneracion que
satisfaga las necesidades en un cien por ciento, entre ellas: vivienda, alimentos, educacion y
otras necesidades de suma importancia, entonces surge la pregunta; ;Qué hacen los hijos?
Pues muchas cosas, al no contar con el servicio de la educacion y no poder trabajar teniendo
beneficios necesarios para colaborar en el hogar, solo contamos con dos escenarios, el
primero un joven que busca el pan de cada dia pasando barreras y obstaculos que le dificultan
tener un trabajo y el segundo un joven que al ver la situacion dificil recurre a intervenir en
situaciones ilicitas que perjudican su vida y la de los demas.

Segun Briceio & Pinzon (2004), actualizado 2016

Las causas del trabajo infantil son multiples y entre estas podemos destacar: la pobreza, que
constituye un circulo vicioso al asociarse con el trabajo infantil, la creencia errada que hace
pensar que el trabajo infantil es bueno y la carencia de politicas socioecondmicas en contra
del trabajo infantil (p. 2).

De cierta manera se debe motivar e incentivar la produccién nacional para crear nuevas
fuentes de trabajo y de esta manera mejorar la economia no solo disminuir el indice de

I Consecuencia de determinada situacion.
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desempleo en el pais sino también pensar en terminar con la pobreza en un futuro o en su
peor escenario disminuir con ese indice, si hablamos de los derechos que tenemos como
ciudadanos sabemos que no todos se cumplen, y esto ocasiona polémica en cuanto a politica
y los Objetivos de Planificacion del Buen Vivir, siempre surgen nuevas necesidades y por
esta razon esta claro que deben existir soluciones, no solo una opcion sino varias para realizar
un andlisis y conocer cudles son los posibles beneficios mediante la implementacion de las
mismas, conocemos las normativas ejecutadas en la actualidad donde nos especifica que cada
empresa debe contar con un niimero de personas con discapacidad de cualquier tipo, esto
dependiendo de la capacidad y el tamano de la misma, pero, entonces analizamos que se
podria disponer de una ley o una normativa que mencione el cumplimiento de reclutar
personal con o desde el rango de edad que se plantea.

IGUALDAD DE BENEFICIOS PARA MENORES DE EDAD EN EL AMBITO
LABORAL

Si bien se conoce que la Poblaciéon Econdmicamente Activa PEA estd conformada por
personas de 15 afos en adelante aptas para trabajar, pero esta poblacion de edades entre 15y
17 afios no reciben los beneficios correspondientes que percibe una persona con mayoria de
edad ya que a pesar de tener la facultad® de realizar labores fisicas o intelectuales no son
reconocidos por la ley para obtener los beneficios respectivos.

Estas personas pueden contar con un puesto de trabajo, pero los principales beneficios o los
mismos que percibe un adulto no los obtiene un menor; sin embargo, “es necesario tener en
cuenta los parametros legales basicos, para la contratacion laboral a menores de edad, y evitar
conflictos laborales, que en nada contribuyen ni al progreso de la economia, ni al bienestar
del trabajador” ( La Hora 2010, citado por Aguirre 2013).

Aquellos parametros se los detalla brevemente a continuacion:

o Derechos y Garantias Constitucionales

Sera excepcional y no podra conculcar el derecho a la educacion.

No podra realizarse en condiciones nocivas o peligrosas para la salud de los adolescentes o
su desarrollo personal.

Se respetara su trabajo y las demas actividades siempre que no atenten a su formaciéon y a su
desarrollo.

o Requisitos para que proceda el trabajo

Edad minima de 15 afios.

Acreditar un minimo de instruccion escolar o asistencia a la escuela; y, evidente necesidad
para la propia sustentacion o la de sus padres o ascendientes o hermanos menores.

El contrato de trabajo debera ser por escrito y registrado en la Inspeccion del Trabajo.

° Autorizacion escrita

Las personas que hayan cumplido los quince afios de edad no necesitan una autorizacion para
poder laborar puesto que tienen capacidad legal para suscribirse a contratos conforme a lo
estipulado en el Art. 35 del C.T..

o Jornada de Trabajo

En ningln caso la jornada laboral del adolescente podra exceder de 6 horas diarias, durante
un periodo maximo de 5 dias a la semana.

Se organizara de manera que no limite el efectivo ejercicio del derecho a la educacion.

2 Capacidad o aptitud natural, fisica o moral que tienen las personas para realizar una labor.

3 Codigo de Trabajo
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El empleador deberé dejar libres dos horas diarias de las destinadas al trabajo para que el
adolescente concurra a la escuela. Si el empleador obstaculizare el derecho del adolescente a
la educacion, o lo indujere a descuidar, desatender o abandonar su formacién educativa, sera
sancionado.

o Remuneracion

El adolescente trabajador tendra derecho a percibir por lo menos el salario minimo general o
sectorial que corresponda.

El adolescente aprendiz percibird al menos el 80% de la remuneracion basica unificada.

La remuneracion debe ser pagada directamente al adolescente trabajador.

o Periodo de vacaciones

El adolescente de 15 afios tiene derecho a 20 dias de vacaciones.

El trabajador que se encuentre entre los 16 y 18 afios de edad, tiene derecho a gozar de 18
dias de vacaciones al afio.

o Prohibiciones

Queda terminantemente prohibido que un trabajador menor de edad labore en jornada
nocturna, dias de descanso obligatorio y fiestas civicas sin olvidar también que no podra
realizar trabajo peligroso o insalubre. Arts. 137, 150, 138 del C.T. También se prohibe
totalmente el trabajo para menores de 15 afios de edad a bordo de barcos de pesca. Art. 146
C.T.; y el trabajo de menores de edad para fuera del pais. Art. 30 C.T.

J Educacion

Aquel trabajador menor de edad que no haya culminado sus estudios de educacion primaria
tiene por obligacion que el empleador le otorgue dos horas libres para asistir a una escuela.
Art. 135 C.T.

o Pesos maximos

Existe un monto de peso maximo que podran cargar los menores con variaciones
dependiendo de los afios que tengan por ejemplo los varones de hasta 16 afios de edad, hasta
35 libras; mujeres hasta 18 afos de edad, hasta 20 libras, varones entre los 16 y 18 afos hasta
50 libras. Art. 139 del C.T.

o Indemnizaciones

Se debe indemnizar a los menores trabajadores por algun accidente ocurrido en sus horas
laborales, pero si este accidente ocurre en un area prohibida se debe pagar el doble de
indemnizacion. Art. 149 C.T.

o Violacion de derechos laborales

Si se llegase a violar los derechos laborales del menor de edad los empleadores seran
sancionados hasta con tres salarios unificados impuestos por el Tribunal de Menores, sin
perjuicio de las acciones legales ante los jueces competentes del trabajo, asi como a las
sanciones que establece el Art. 148 del C.T.

o Obligacion de un registro

El menor trabajador debe constar en un registro realizado por el empleador con datos
necesarios y obligatorios acerca de la informacion del mismo debiendo constar en dicho
registro los nombres completos, clase de trabajo que realiza, la edad, horario laboral, salario
que percibe y la certificacion de si ha culminado o esta cursando la instruccion primaria. Art.
147 del C.T.
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o Mujeres trabajadores

Si las menores trabajadoras cumplen su mayoria de edad y estas se encuentren embarazadas
se suspende su trabajo 2 semanas antes y 10 semanas después del parto. Art. 152 C.T.

o Inspeccion del lugar de trabajo

Aquellas empresas que cuenten con personal menor de edad podran ser inspeccionadas sin
previo aviso para constatar si se estdn cumpliendo los derechos de los trabajadores menores
de edad. Art. 151 del C.T.

Uno de los Derechos Humanos que cumple una funcioén importante en la vida de las personas
es el Derecho al Trabajo, lo cual permite que la sociedad tenga un sustento con el que puedan
satisfacer sus necesidades en el diario vivir y ellos a su vez reciben beneficios ya
anteriormente mencionados por la actividad realizada; teniendo siempre en mente el bienestar
de las personas, pero existe un gran nimero de habitantes que son el soporte de su hogar y
no disponen de estos beneficios que deberian ser equitativos para todos los que trabajen en
cualquier area ya sea agricola, comercial, industrial, etcétera; siendo este el propdsito
principal del estudio realizado.

Es muy importante que las personas cuenten con un puesto de trabajo y sean beneficiadas
equitativamente para de esta manera ir contribuyendo a la reduccion de un indicador
macroecondémico como es el Desempleo el cual va de la mano de otro factor que incide
mucho en Ecuador como lo es la Pobreza; siendo estos los que més fluctuaciones® presentan
a lo largo de los afios. Si bien es cierto al hablar de incluir a menores de edad en el ambito
laboral sabemos que se debe intervenir en la creacion de nuevas fuentes de empleo para
cumplir con esta necesidad, también se debe conocer que de esta manera la tasa de desempleo
se veria afectada a corto y a largo plazo, a corto plazo se veria afectada de una manera
negativa debido a que al incluir a los menores de edad en los beneficios en el ambito laboral
obviamente la poblacion a tomar en cuenta para generar este indice creceria y de esta manera
se veria afectada inicialmente en los datos que se reflejan, pero a largo plazo se verian los
beneficios al incluir a los menores de edad, contribuyendo con el crecimiento productivo del
pais, debido a que el principal factor a tomar en cuenta es la pobreza, el mismo que se suscita
por la dificultad para poder conseguir un empleo.

Segun El Universo (2011) informa que la especialista de proteccion de Unicef en Ecuador,
Berenice Cordero, manifesto a Efe’ que la mayoria de los menores estd empleada en el sector
agricola, ayudando a la familia, pero también en otras actividades peligrosas...como en los
mataderos, la mineria o la construccion.

La situacion laboral de pais actualmente esta en constante crecimiento y cada vez se observa
una mejora en este ambito que no solo plantea posibilidades de mejorar la economia del pais
y fomentar el crecimiento del Producto Interno Bruto del pais con nuevas industrias, los
procesos de seleccion para un puesto de trabajo son estratégicos para poder cumplir con la
necesidad de la empresa o industria, intervenir en este proceso requiere de un duro trabajo
para compensar la satisfaccion de la poblacion econémicamente no activa del pais, no solo
se debe esperar a que se presenten problemas para pensar recién en ese momento de pensar
en posibles soluciones, se debe generar o crear un plan de accidon para intervenir en
situaciones complejas de la economia. Los beneficios que tendré la economia del pais seran
extensos, debido a la participaciéon en el mercado internacional como exportadores de
productos agricolas o industriales en general, en virtud de que se contard con mano de obra

4 Incremento o reduccion de los factores macroeconémicos.
> Agencia de Noticias Internacional de Espafa.
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con la actitud de trabajar y con las ganas de producir por la motivacion que se les dard al
brindarles oportunidades de trabajo, alcanzar la efectividad en los negocios debido a la mano
de obra joven y emprendedora que lucha por salir adelante, de esta manera estd muy claro
que la delincuencia disminuird porque los jovenes adolescentes de la patria estaran ejerciendo
una ocupacion productiva para el pais.

INCIDENCIA EN LA ECONOMIA

El contar con un puesto de trabajo que permita a las personas mantener su hogar (sin
mencionar los beneficios que deberian recibir) tiene un alto grado de incidencia en la
economia, ya que el propdsito de generar empleo es incrementar la productividad logrando
que aumente la demanda de las personas econdmicamente hablando, ya que contarian con
poder adquisitivo para satisfacer sus necesidades, estas generaran ingresos a las empresas en
cuanto a la adquisicion de un bien o servicio y a su vez pagaran impuestos, los mismos que
son recaudados para destinar las partidas presupuestarias a los rubros correspondientes ya
sea para educacion, salud, infraestructura, y demas rubros siendo esta una buena forma de
mejorar el crecimiento econémico del pais.

“Desempleo e inactividad juvenil representan un tema fundamental para los gobiernos
nacionales y las organizaciones internacionales en todo el mundo” (ADAPT & UNAM,
2011).

El Estado es uno de los entes principales que aportaria al crecimiento econdmico ya que
segin John Maynard Keynes plantea que “si la economia sufre una disminucion de la
demanda, el Estado debe incrementar el gasto para asi compensar la caida del consumo
privado y cortar de raiz el riesgo de recesion y desempleo”, siendo el empleo una manera
muy fundamental de aumentar el gasto publico y de disminuir el desempleo. No se trata de
siempre copiar lo que otros paises plantean y ejecutan, sino de aprender de aquello y poder
realizar mejoras principalmente observando los errores de los demds, aunque suene un poco
empirico pero esa metodologia ha ocasionado que varios paises a nivel mundial logren
alcanzar una estabilidad econdmica evitando caer en las mismas decisiones que no aportan a
la economia. Los factores internos y externos que afecten a la economia de un pais ya sea de
manera positiva o negativa deben tener procesos de prevencion y en su peor escenario, de
correccion, existen casos de otros paises en las que tienen una economia mejor y otros en las
que su economia es diferente a la nuestra de un modo negativo, ahora bien, se analizan los
procesos o los planes estratégicos que plantean estos paises para tener una economia estable
y de igual manera se analizan a su vez a los demads paises y podemos concluir en que todo es
cuestion de percepcion y en base a esto plantear y ejecutar buenas tomas de decisiones, vemos
paises de mayor magnitud a la del Ecuador y sin embargo estan bien y nos planteamos esa
inquietud, de saber porque nosotros no tenemos o no logramos una estabilidad econémica
que cumpla con las necesidades bésicas del pais y por obvias razones también la de su
poblacion en general, porque no solo se beneficias nifios o adultos sino todos los habitantes,
poder beneficiar a los adolescentes en procesos laborales es de suma importancia ya que no
estamos lejos de un futuro en donde la poblacion aumente y la tasa de desempleo suba,
analizamos que ahora cada vez mas existen casos de adolescentes embarazadas y de jovenes
que al no poder sustentar las necesidades de su hogar toman malas decisiones y los que desean
progresar estan en las calles tratando de ganar dinero vendiendo en los buses o en la misma
calle, lo que se plantea aqui es la igualdad de los beneficios para esos jovenes que luchan por
salir adelante, no solo dandoles limosnas sino brindandoles la oportunidad de superacion y
de seguridad laboral, ya que todos sabemos que esa en una parte fundamental para alcanzar
la autorrealizacion como persona, los beneficios que la economia tendrd son muchos ya que
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se contara con nuevas fuentes de empleo y la incidencia de esto es el incremento de la
participacion en el mercado y en los negocios de comercializacion en este caso industriales.
Esto no solo se vive en Ecuador sino también a nivel mundial siendo el caso del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social de Espafia (2013) donde indica que “De todos los efectos de
la crisis econdmica que estamos atravesando, el desempleo juvenil es uno de los que mas
preocupacion suscita...casi el 35% de los jovenes desempleados se encuentran en esta
situacion desde hace mas de un afo”.

La CEPAL® prevé crecimiento econémico para Ecuador en 2017 puesto a que la secretaria
ejecutiva de la CEPAL, Alicia Barcena, indicd que existen posibilidades de que el pais
mejore en los proximos meses ya que “en la ultima década se ha logrado reducir
practicamente a la mitad tanto la pobreza como la pobreza extrema y eso son buenas noticias,
mucho, gracias a la creacion de empleo” (El Telégrafo, 2016).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2017) cuenta con Objetivos de
Desarrollo Sostenible el cual una de esas metas es que “Para 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y garantizar un trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor” prescrito en el Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento economico del PNUD’.
Materiales y Métodos

El presente estudio contiene una revision del tema principal acerca de los beneficios para
menores de edad en el ambito laboral y su incidencia en la economia siendo realizada en base
a fuentes confiables de informacion.

Seglin (Blasco & Pérez, 2007) senalan que “la investigacion cualitativa estudia la realidad en
su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendémenos de acuerdo con las
personas implicadas”.

La metodologia llevada a cabo es cualitativo utilizando la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion.

Las fuentes de informacion exploradas fueron: El INEC, articulos cientificos de la Revista
Scielo, paginas de periddicos con informacion actualizada, El Codigo de Trabajo y paginas
web fundamentales para la ampliacion del tema desarrollado como la de La Agencia
Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Para obtener informacion del INEC se utilizaron descriptores como: Poblacion
Econdémicamente Activa de la cual obtuvimos buenos resultados para conocer uno de los
datos importantes para nuestra investigacion, para la Revista Scielo se usaron términos como:
trabajo infantil, beneficios para menores de edad, igualdad de beneficios, para el Codigo de
Trabajo se revisd el documento para encontrar el articulo correspondiente al trabajo de
menores de edad y para la pagina web de la AECID® se lleg6 a obtener la informacion usando
el descriptor: el empleo ayuda al crecimiento econdmico de Ecuador.

Resultados

Mediante la investigacion y la recoleccion de datos se puede analizar todos los
acontecimientos que competen al tema como lo es la inclusion de los menores de edad en los
derechos laborales con el fin de saber su incidencia en la economia, puntos importantes como
los diferentes casos que los jovenes viven y que ya se mencionaron anteriormente, hablamos

¢ Comision Econémica para América Latina y el Caribe
7 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
8 Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
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entonces también de un factor muy importante como lo es el embarazo en las adolescentes.
El embarazo precoz es un problema en la adolescencia. Generalmente los jovenes no tienen
la suficiente informacion sobre métodos anticonceptivos y sexualidad. La ONG’ Plan
Internacional, en su estudio de 2015, determind que el 85% adolescentes entre 10 y 17 afios
han tenido por lo menos un embarazo. Mientras que 3 de cada 10 adolescentes tienen un
enamorado, de ellos, el 21% ha sufrido de maltrato fisico o psicologico. (El Telegrafo, 2016,
pag. 7). Como vemos este es un tema que forma parte fundamental en cuanto a la apertura
ende fuentes laborales, plantedndolo como solucidon, debido a que el problema es el
incremento de la poblacion y por ende la pobreza y el desempleo.

Implementar un sistema efectivo para lograr alcanzar los méaximos beneficios de los
habitantes del pais es muy importante y es una metodologia inteligente para poder alcanzar
la estabilidad de la economia del pais, especificamente en la seccion del desempleo actual y
la participacion en el mercado internacional, El Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), cumpliendo con su calendario estadistico, publicé el décimo primer dia habil de
octubre el reporte de indicadores laborales de septiembre del 2016.

Segtin El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016)

La ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) registr6 en
septiembre 2016 una tasa de desempleo del 5,2% a nivel nacional. En lo que va del afio 2016,
la tasa de desempleo se mantiene estadisticamente estable. Desagregado por areas, la tasa de
desempleo urbano se ubico en 6,7% y en el area rural en 2,3% en septiembre del 2016. Por
su parte, la tasa global de participacion laboral se ubicd en 69,2%; cifra que refleja una mayor
oferta laboral o que existen mas personas ingresando al mercado de trabajo. Existe el
conocimiento de que en otros paises como en M¢xico existe una normativa en donde
especifica que un menor de edad estd en capacidad para formar parte de una empresa y estar
incluido en los procesos que otorgan beneficios a los menores de edad, pero esto tiene una
condicién, un adolescente puede formar parte en el proceso de seleccion y reclutamiento de
personal, siempre y cuando tenga un tutor o exista una persona que se responsabilice por las
acciones del o la joven, pero ;Que sucede con las personas que no tienen un tutor?, se les
dificulta ese proceso debido a que no tienen una persona que se responsabilice por sus actos.
Segiin la SENPLADES'” sefialé que gracias a las inversiones publicas realizadas por el
Gobierno del Presidente Rafael Correa, en el tltimo afio la pobreza en el pais se redujo de
22,91 por ciento a 19,27.

De igual forma, esa entidad indic6 que en el primer semestre del presente afio el desempleo
disminuyd de 6,2 por ciento a 5 y la desigualdad social se redujo en 4,8 por ciento.

El beneficio de la parte econdmica del pais incide en el bienestar de todos sus habitantes en
varios puntos como lo es la educacion, seguridad y lo principal las fuentes de empleo que se
generan, actualmente contamos con un sistema viable para poder formar parte de una
empresa comercial o industrial pero a su vez es un proceso un poco complejo que requiere
del cumplimiento de un flujo para poder salir beneficiado del mismo, las inversiones y los
gastos que se generan en el pais cumplen un papel fundamental para la mejora continua,
muchas familias salen beneficiadas de este proceso debido al apoyo que se les da y no solo a
esto sino a la motivacion que se les brinda para poder salir adelante y poder autorrealizarse
mejorando su situacion econdémica y teniendo esperanza en el progreso.

9 ONG — Organizacién no Gubernamental.
10 Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo
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Una parte muy importante también es saber que toda persona tiene el derecho a la educacion
y al hablar de un joven de 14 afios, damos a notar que hablamos de una persona que no ha
terminado su educacidn secundaria en muchos de los casos, pues bien el proceso es similar
al de una persona que posee estudios superiores, ya depende del grado de estudio que tenga
la persona para poder ser aceptada en un puesto de trabajo, lo que se establece en esta
propuesta es que las industrias que requieran de mano de obra tengan en mente a los
adolescentes para poder formar parte de dicha empresa o industria, conociendo que los
beneficios son fundamentales para dichos jovenes y de no ser cumplidos y querer explotar
laboralmente a dicho adolescente sera sancionado.
La satisfaccion por parte de los jovenes del pais y todos aquellos padres y madres de familia
que saldran beneficiadas con la implementacion de este sistema va a incidir en la economia
del pais, las personas funcionamos por medio de la motivacion y los incentivos, brindarles la
oportunidad de tener empleo a los jovenes es obviamente un factor positivo para la economia
del pais.
Conclusiones
Se deben respetar los derechos de los ciudadanos, y atin mas cuando hablamos de menores
de edad, claro estd que existen entidades de control que intervienen como medio de
prevencion, hablando de la nifiez y la adolescencia, Ecuador es un pais que tiene la capacidad
para exportar productos agricolas de calidad, la mano de obra motivada es lo que incrementa
la productividad de una empresa y de un pais en general. Al brindarles los beneficios
necesarios a los adolescentes no solo hablamos de motivar e incentivar a esas personas, sino
también de intervenir en una parte importante del pais como lo es la delincuencia, la principal
razon por la que la delincuencia aumenta es por la falta de oportunidades laborales.
Los adolescentes se encuentran en una etapa de crecimiento y desarrollo, hoy en dia los
menores de edad (personas de 15 a 17 afios) tienen mayor conocimiento de lo que es
importante y de qué manera protegerse ante cualquier situacién; y sin embargo son
vulnerables al exponerse a riesgos que se presenten ya sea en el ambito laboral o en sus
hogares. Teniendo en cuenta del peligro al que se exponen en un area laboral; muy a pesar
de que laboren menos tiempo o de que tengan un limite de peso de carga y descarga; es
cuando mas necesitan contar con los beneficios correspondientes, pero sin embargo no los
reciben.
La creacion de una ley que priorice los beneficios laborales para los adolescentes influird de
manera positiva a la economia del pais, incrementaré la matriz productiva y la participacion
en los mercados internacionales, debido a que existe una gran poblacion que no cuenta con
un puesto de trabajo pero que tiene la capacidad para poder aportar a la economia del pais
con esfuerzo fisico o intelectual.
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Resumen

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, es el disefio de un plan estratégico
orientado al servicio post-venta caso: Claro agencia Norte; actualmente el servicio post-
venta en la agencia carece de herramientas que permiten mejorar cifras que son evaluadas
por la empresa. Este contenido estd desarrollado en tres capitulos que muestran la
importancia de su viabilidad. En el capitulo uno se explica la introduccion y la
importancia de mantener y superar una excelente atencidon post-venta hacia el usuario,
identificando factores en los cuales, se puede mejorar el servicio y enfatizando la relacion
entre la empresa y sus clientes. En el segundo capitulo es el tipo de metodologia,
definiendo métodos e instrumentos que se utilizara para el trabajo de campo. El tercer
capitulo es el resultado obtenido del “Disefio de un plan estratégico orientado al servicio
post-venta caso: Claro agencia Norte”, informacion de calificaciones de los usuarios
especificamente sobre el servicio postventa y andlisis comparativo de los resultados
obtenidos. Recomendacion e implementacion de directrices como puntos estratégicos
Palabras Clave: Postventa, Planificacion Estratégica, telefonia mévil

Abstract

The development of this research work is the design of a strategic plan oriented to the
after-sales service case: Claro Agencia Norte; Currently the after-sales service in the
agency lacks tools that allow improving numbers that are evaluated by the company. This
content is developed in three chapters that show the importance of its viability. Chapter
one explains the introduction and importance of maintaining and overcoming excellent
after-sales service to the user, identifying factors in which the service can be improved
and emphasizing the relationship between the company and its customers. In the second
chapter is the type of methodology, defining methods and instruments will be used for
field work. The third chapter is the result obtained from the "Design of a strategic plan
oriented to the after-sales service case: Claro Norte agency", information about the
qualifications of the users, specifically about the after-sales service and comparative
analysis of the obtained results. Recommendation and implementation of guidelines as
strategic points

Keywords: Aftersales, Strategic Planning, mobile telephony
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Introduccion
Desde un principio, los seres humanos aprendieron a unirse a otros y conformar las
primeras sociedades primitivas, que tenian como principal finalidad la obtencién de
mayores recursos, de los que podian obtener por si solos; es asi que las ventas son el
primer paso para que se genere aquel entorno que permite la circulacion, intercambio y
flujo de dinero en una sociedad. Una de las principales premisas en la actividad comercial
es lograr la mayor cantidad de ventas posibles. Es muy importante enfatizar que el éxito
de una empresa se refleja en una impecable atencion al cliente junto con una transparente
comunicacion, (Serrano, 2012) indic6 que para la empresa la comunicacion es uno de los
pilares de sustento, pues tiene que comunicarse con clientes, proveedores, organismos
oficiales y para ello es necesario que exista una buena comunicacidn entre las personas
que trabajan en la organizacion. Ademas, se utiliza politicas de marketing-mix y de ellas
depende las decisiones y las acciones que tome la empresa para alcanzar sus objetivos.
De tal manera todo lo que se puede aportar dentro del servicio junto con la comunicacion
fideliza al comprador y aumenta la confianza en la empresa; es por esto que se requiere
de personal adecuado para atender y conservar una atinada relacion con el cliente. Claro
cuenta con mas de 5.500 puntos de venta, mas de 80 Centros de Atencion a Clientes y
canales de atencidon 24/7 que entablando una cultura de servicio y un constante buen trato
en atencion al cliente; Claro ofrece al usuario una calida experiencia al momento de
comunicarse convirtiéndolo en huésped para asi apostar una nueva era en el servicio post-
venta. Por otro lado (Gémez & others, 2010) manifesté que. Los clientes reconocen que
conservar una agencia por largos afios puede conllevar a una pérdida de creatividad a
nivel de ideas. Pero para algunos, eso es preferible a enfrentarse a muchas rupturas y
cambios, y a los riesgos ligados al hecho de trabajar con una nueva agencia. Asi, el
objetivo de este articulo es analizar el mejor disefio de un plan estratégico orientado al
servicio post-venta caso: Claro agencia Norte.
Entorno del servicio de telefonia movil en Ecuador
En la actualidad el servicio al cliente se convierte en una pieza valiosa en las diversas
estrategias de la empresa; esto con el fin de disminuir la sensibilidad' de los consumidores
en la atencion recibida, debido al grado de rivalidad que exista en todo tipo de industria.
(Amaya, 2005) Sefiala que “para una corporacion serd mas dificil competir en un mercado
o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafias publicitarias agresiva, promociones y entrada de nuevos
productos”.

Cultura organizacional.
La cultura organizacional nace de un conjunto de habitos, valores, politicas y
lineamientos que es parte fundamental en una empresa. “La cultura organizacional no es
algo palpable. Solo puede observarse en razéon a sus efectos y consecuencias”
(Chiavenato, 2009 p123). Claro denomina a la cultura organizacional como una filosofia
de servicio consiste en fidelizar a cada cliente y convertirlo en tnico, creando una relacion
de lealtad y hospitalidad; dentro de su mision tiene una enorme responsabilidad ya que la
evolucion de la tecnologia crece de manera constante y se cerciora que ninguno de sus
clientes quede fuera de este acceso a la mas avanzada tecnologia.

Atencion al cliente vs Servicio al cliente.

Conceptualizando la atencion al cliente (Torres, 2010 p6) afiadio que

“La atencién al cliente es el conjunto de prestaciones que el cliente espera como
consecuencia de la imagen, el precio y la reputacion del producto o servicio que recibe”.
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Por otro lado, una definiciéon que se puede destacar en servicio al cliente segin su autor
es “Todas las actividades que ligan a la empresa con sus clientes constituyen el servicio
al cliente” (Couso, 2005 p1).

Post-venta

“No encontramos en la época dorada de los servicios y, segun dicen, cualquier empresa
que pretenda sobrevivir y prosperar deberia convertirse en una empresa de
servicios.”(Cohen, Agrawal, & Agrawal, 2006). El mensaje que presenta el articulo
muestra una realidad. A nivel mundial toda empresa sin importar el tipo de sector debe
exigir una importante y valiosa atencion post-venta, Claro determina pautas que permiten
a todos sus colaboradores conocer cual es el camino que debe de seguir para lograr la
excelencia en el servicio.

Politicas de calidad.

Claro tiene un proposito moral en el mundo de las telecomunicaciones que aporta
positivamente a la sociedad, es por esto que se puede enfatizar que la calidad de servicio
en la atencion al publico es evaluada profundamente a los colaboradores con el fin de
evidenciar una técnica adecuada en el trato con el cliente.

Planificacion estratégica.

Un esquema estratégico implementa toda organizacion que se encuentra muy bien
estructurada, esto agrega un importante valor al camino del éxito.

(Reyes, 2012) afirmé que: “Lo transcendental en la aplicacion de la Planeacion
Estratégica no son los planes Unicamente; si no también lo es el Desarrollo del
pensamiento estratégico de los directores de una organizacion”. Conecel S.A. marca su
estrategia desde el nombre comercial CLARO; en el cual busca la excelencia en el
servicio, reconociendo a sus usuarios como la operadora lider en Ecuador. (Sallenave,
2004) definid que “Estrategia de empresa, en el sentido mas amplio, significa el conjunto
de relaciones entre el medio ambiente interno y el medio externo de la empresa”

Indicadores.

En Claro se establecio indicadores que miden la calidad de la atencion y que se evaliian

constantemente con el fin de siempre mejorar; en este marco, ’Se consideraban los
indicadores de calidad como instrumentos de evaluacion de la gestion de las compaiiias
en funcion del impacto de sus productos y servicios” (Rincén, 2012).
Claro, entabla una relacion de confianza con sus colaboradores y los usuarios quienes son
los que permiten que la empresa tenga mayor afluencia en el mercado; para esto, mas que
una estrategia el servicio post-venta se convierte en un indicador de responsabilidad hacia
el cliente brindando hospitalidad y teniendo como resultado satisfacer al cliente y si es
posible lograr una esporadica relacion de lealtad a la empresa, que de preferencia el
usuario elige.

Una venta nunca concluye, porque la finalidad es mantener siempre al cliente
completamente satisfecho. (Rincon, 2012) anadi6 que:” En la medida en la que la
satisfaccion al cliente sea una prioridad para la empresa, asi lo comunicara a su personal
y enlazard a las estrategias con los indicadores de gestion, de manera que el personal se
dirija en dicho sentido y sean logrados los resultados deseados”.

A continuacion, se puede mostrar los siguientes indicadores:
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Tabla 3
Indicadores de Medicion

Indicadores de medicion

Nivel de servicio

Tiempo de espera

Tiempo de atencion

Porcentaje de retencion

Porcentaje de quejas y
reclamos

Soluciones en el primer
contacto

Satisfaccion de servicio de
contac center y centros de
atencion personalizada

Derivacion

Churn

Cantidad de clientes atendidos dentro de los tiempos de
espera fijados para cada canal sobre a la cantidad de
clientes atendidos.

Tiempo que un cliente debe esperar antes de ser
atendido en un canal.

Tiempo que tarda la atencion de un cliente al interactuar
COn un asesor.

Cantidad de clientes que se acercaron con el deseo de
renunciar y en los que logramos que el cliente desista
sobre el total de posibles renuncias.

Total, de quejas y reclamos en relacion al nimero de
abonados.

Numero de requerimientos resueltos en el primer
contacto / numero de clientes atendidos.

Calificacion que da el cliente al servicio recibido y se
mide mediante encuestas realizadas por la compaiiia y
por empresas especializadas.

Transacciones atendidas en autoservicios sobre las
transacciones procesadas en barra y autoservicios.

Es la desercion de clientes del mes sobre el nimero de
clientes del mes anterior.

Tomado de: Portal claro

Herramientas Servicio al cliente para colaboradores Claro.
Las herramientas que Claro implementa para un servicio de excelencia con sus
colaboradores garantiza que cuenten instrumentos necesarios para mantenerse
informados, capacitados y motivados, para esto se puede mencionar las siguientes

actividades.
Control

El seguimiento y evaluaciéon son parte importante en el proceso de una
planificacion, por esto se pudo mencionar indicadores y herramientas que tienen una pieza
fundamental en el proceso de control. Existen diferentes tipos de control, de manera
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general se puede describir segiin (Anthony, Govindarajan, i Jaime, & Gémez, 2003) “Una
organizacion también debe ser controlada, esto es, deben establecerse indicaciones para
asegurarse de que se consiguen los propositos estratégicos. Sin embargo, controlar una
organizacion es mucho mas complicado que controlar un coche”
Metodologia
Segun (Arias, 2012) conceptualizo que:
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag. 24)
Acotando al texto se puede definir a la investigacion descriptiva cuyo método particular
se caracteriza por la observacion y busca lo especifico con herramientas que ayudan a
recolectar informacion necesaria. Estd basada de forma descriptiva debido al estudio de
campo conciso que se realizara en agencia de Norte lo que permitira levantar
precisamente lo que el cliente siente al momento de vivir una experiencia con el servicio
dentro de la operadora. Se adjunta Anexo No.l Instrumentos de encuestas vy,
determinacion de poblacion y muestra
Resultados
Se procedi6 a realizar la aplicacion de 216 encuestas a los clientes que se acercaron a
la Agencia Claro en Norte de Guayaquil.
Andlisis de Resultados de Encuestas.

1. ¢ Califique, siendo 1 menory 10 mayor; como
recomienda la Agencia Terminal Terrestre?

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 50 100 150 200
Recomendacion
Figura 1. Recomendaciones Agencia Norte
Tabla 5

Calificacion y recomendacion Agencia Norte
CALIFICACION RECOMENDACION %

1 3 1,39%
2 1 0,46%
3 3 1,39%
4 0 0,00%
5 4 1,85%
6 1 0,46%
7 2 0,93%
8 8 3,70%
9 9 4,17%
10 185 85,65%
TOTAL 216 100,00%
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Interpretacion

Los datos de la tabla 5 muestra un total de 216 usuarios encuestados, 85,65%
corresponde a 185 personas que recomiendan la agencia Norte como punto de atencioén
en servicios post-venta. Se cree que la imagen del establecimiento influye mucho ya que
se encuentra con variedad en teléfonos exhibidos, promotores de marcas en teléfonos
quienes aportan con la configuracion de equipos y el anfitrion tiene un papel importante
: se encarga de asignar correctamente los turnos y direcciona al cliente para poder ser
atendido en los modulos.

2. ; Califique, siendo 1 menory 10 mayor si recomienda la
atencion de asesor?

200
180
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100
80
60
40
20

182

Recomendaciones

Figura 2. Recomendaciones de Asesor

Tabla 6
Calificacion y recomendaciones de Usuarios
Calificacion Recomendaciones Y%
1 5 2,31%
2 1 0,46%
3 2 0,93%
4 0 0,00%
5 4 1,85%
6 2 0,93%
7 0 0,00%
8 7 3,24%
9 13 6,02%
10 182 84,26%
Total 216 100,00%
Interpretacion

Segun los datos de la tabla 6 la persuasion de los 216 usuarios encuestados indica

el 84,26% que corresponde a 182 usuarios recomendaria al asesor por el cual fue
atendido. Se puede inferir que la atencion brindada a los usuarios se mide en tiempos de
atencion, en solucionar desde el primer requerimiento y evitar que el cliente regrese por
el mismo motivo y brindando solucién inmediata.
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3. ¢ Califique, siendo 1 menory 5 mayor; el asesor brindo
solucion?

ul

u2

n4
a5

Figura 3. Solucion de Asesor.

Tabla 7
Calificacion y solucion usuarios
Calificacion  Solucion %
1 14 6,48%
2 16 7,41%
3 6 2,78%
4 19 8,80%
5 161 74,54%
Total 216 100,00%
Interpretacion

Segun la tabla 7 el 74,54% de los encuestados que corresponde a 161 usuarios
confirma que mantuvo una solucidon al momento de requerir el servicio por parte de su
operador mientras que; un 6,48% que corresponde a 14 usuarios tuvieron una no solucioén
de la cual se encuentra en pendiente de pronta respuesta, en tramites especialmente
canalizados en el area de sistema por ejemplo un error al cambio de ciclo de su
facturacion, area de crédito por ejemplo una aprobacion al cambiar la forma de pago, area
de operaciones por ejemplo al cambiar la tarifa basica del plan; estos fueron casos
puntuales que al momento de encuestar los clientes enfatizaron.

4) ¢ Cuantas visitas tuvo en la agencia?

Figura 4. Visitas de Usuarios en Agencia Norte

Tabla 8
Numero de visitas de los usuarios
NCvisitas Personas %
1 148 68,52%
2 55 25,46%
3 13 6,02%
Total 216 100,00%
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Interpretacion

En relacion a la pregunta anterior; segin la tabla 8 el 68,52% pertenece a los 148
usuarios que visitan una sola vez la agencia y contrasta con el 6,02% que pertenece a 13
usuarios que visito la agencia por tercera ocasion, y se puede mostrar eficiencia en la
gestion de servicios y atencion personalizada, clientes mencionan que es incomodo visitar
reiteradas veces una agencia ya que la mayoria de usuarios que visita Norte pertenece a
provincias y muchos desconocen de diferentes herramientas para visualizar facturas,
cambio de planes, etc.

5) ¢ Asesor sugirio otro producto o servicio adicional a lo
que Ud. Necesitaba y lo adquiri6?

Y |
Figura 5. Oferta Comercial
Tabla 9
Sugerencia de otro producto
Respuesta Cantidad %
Si 188 87,04%
No 28 12,96%
Total 216 100,00%
Interpretacion

Segun la tabla 9; sugerencia de otro producto al cual el usuario no tenia
como motivo de visita el 87,04% que corresponde a 188 personas indicod que si
tuvo una oferta adicional y con una 12,96% que corresponde a 28 usuarios no
tuvieron una oferta comercial oportuna.

Cabe recalar que dentro de la oferta comercial los productos ofertados
fueron:

e Tablet

e Dth (antena satelital)

¢ Plan con equipo

e Actualizar Disefo de plan
e Solo plan

e Teléfonos financiados
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6. ; Qué factores influyen en su decision de adquirir un
servicio o producto adicional?

@ No le gusta la tecnologiz

ado @Otro

@ Proble @ Producto es nuevo, no lo conoce

Figura 6. Factores que influyen en adquirir una Oferta Comercial.

Tabla 10
Factores Cantidad %
No le llama la atencion lo 6 2,78%
ofertado
Otro 11 5,09%
No le gusta la tecnologia 18 8,33%
Consulta a tercero 36 16,67%
Producto es nuevo, no lo 46 21,30%
conoce
Problemas econémicos 99 45,83%
Total 216 100,00%
Interpretacion

Segtin tabla 10 con respecto a los factores que influyen en la compra de otro
producto el 45,83% que corresponde a 99 usuarios encuestados considera que por
problemas econdmicos existe la falta del acceder hacia una nueva propuesta, sin embargo
se puede concluir que en cuestiones economicas la oferta comercial de cambiar o
actualizar planes ayuda a que el cliente economice y tenga el disefio de plan con una sola
tarifa desactivando servicios adicionales sobre todo cultivando una mejor opcion de
comunicacion con las redes sociales que hoy en dia se convierte en un gasto necesarios;
el 16,67% que corresponde a 36 usuarios encuestados indican que su factor es consultar
a terceros para tomar la decision de la compra de un nuevo servicio; esto de se debe a que
muchos visitan la agencia para consultar lineas que en las cuales el usuario figura como
titular y es utilizado por una tercera persona, el 2,78% que corresponde a 6 usuarios
encuestados no les llama la atencion la oferta que se brinda debido a que acuden al centro
de atencién al cliente para transacciones especificas como por ejemplo: devolucion de
valores debitados en la cuenta de ahorros ya que usuario cancelo en ventanilla; o su vez
retirar equipo ingresado en servicio técnico. Como tuvieron antecedente un malestar
ocasionado por factores que no se encuentran sujetos a una previa asesoria el usuario no
se muestra interesado en ofertas futuras.
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n° recomendaciones Vs n° de visitas

Opcion 10
Opcion9 ma
Opcion 8 mm
Opcion7 1
Opcion 6 1
Opcion5 m
Opcion 4
Opcidn 3
Opcion 2
Opcion1 m
0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 7. Relacion entre las recomendaciones y visitas que tuvieron los usuarios
en la Agencia; pregunta 4y 1.

Segun la figura se concluye que los clientes que recomendaron con una
calificacion de 10, visitaron solo 1 vez la agencia y se puede interpretar de forma negativa
ya que se entenderia que el cliente no tendria oportunidad de un servicio post-venta. Pero
este resultado para la agencia es de manera positiva ya que se brinda soluciones desde la
primera visita, a su vez desde su Unica visita existe la oportunidad de solucionar y ofrecer
un servicio post venta como asi lo mencionaron sus colaboradores.

Solucién vs oferta

160
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60

40

20

Si No

Figura 8. Relacion entre solucion del asesor y oferta de productos; pregunta 3 y 5

Tabla 11
Si No
142 19
66% 9%

Seglin la tabla 11 el 66% de los usuarios que tuvieron una solucioén por parte del
asesor; recibieron una oferta comercial, el cual se puede concluir que, una solucién
conlleva una nueva oportunidad de post-venta esto refiere a un servicio adicional o
acomodando todos los productos vigentes con las necesidades del cliente vs a lo que el
cliente desee pagar. Un claro ejemplo que se pudo presenciar en la informacion es cuando
el usuario dispone de 3 planes personales y necesita un dispositivo Tablet no
necesariamente habria que activar un cuarto plan; el servicio post-venta permite que uno
de los 3 planes se conviertan en una renovacion de producto cambiandolo de personal a
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plan de Tablet, esto ayuda al cliente a mantenerse tanto en planes como en facturacion,
de acuerdo al tipo de dispositivo a elegir podria incrementar un porcentaje minimo en la
factura.

Oferta adquirida vs factor
econémico

100

50

Ay
Si No

Figura 9. Relacion entre factor econdomico y oferta comercial aceptada, pregunta 6 y 5

Tabla 12
Si No
91 8
92% 8%

Son 99 usuarios los que indicaron que el factor que influye en la decision de
adquirir un producto o servicio adicional fue el factor econdmico; sin embargo, en la tabla
se puede visualizar que de los 99 usuarios el 92% acepto el cambio de lo ofertado por el
asesor, como ya se habia mencionado lo ofertado va de la mano con modificar los
beneficios que el cliente obtuvo en cierto momento brindado 3 veces mas de lo que
mantenia, ejemplo: Un plan de tarifa basica $10,00 mas IVA y 100 megabytes contratados
de forma individual por el valor de $3,00 mas IVA con cargo a la factura, suman $14,56
incluido impuestos., esto se convertia en un cambio por una sola tarifa de $12 mas IVA
y con nuevos beneficios de minutos megas y redes sociales ilimitadas. El cambio anima
al usuario que a pesar de los problemas econémicos decide realizar el cambio recibiendo
mucho mas y pagando literalmente la misma cantidad.
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Discusion
Disefio -5 ejes / directrices

Directrices
Estratégicas

Numero de Visitas

Soluciones
Oportunas

Identificar al
Cliente

Oferta Comercial

Fidelizacion

Lineas Estratégicas

El 68,52% visitd por 1 sola ocasion la agencia Norte por lo que se cree que
obtuvo un puntaje ideal para/la cantidad de requerimientos que se pudo visualizar
en el estudio realizado; los usuarios acotan que recomiendan la agencia por su
estructura, adicional por la atencion impartida desde los colaboradores, existen
indicadores como tiempo de atencion en cada transaccion y turno asignado es por
esto que los asesores sealizan un agil\ trato con el usuario al momento de ser
atendido.

161 personas que visitaron la agenciarecibieron solucion inmediata, mientras
que 6,48% no obtuvieron una solucién y tiene relacion al numero de visitas; ya que
tuvieron que acudir nuevamente para una respuesta de que depende mucho de otros
departamentos ¢omo operaciones, crédito, sistemas; por lo tanto, el asesor tiene
que darle seguimiento de manera personalizada a este tipo de requerimientos bajo
tramites internos.

Se cree que el estudio de campo logr6 identificar al usuario que depende
mucho de un factor tanto econémico; como consultar a un tercero para decidir una
nueva oferta comercial. La herramienta informatica Axis permite visualizar el
historial del cliente, como: pronto pago, atrasos en sus planillas, servicios
adicionales innecesarios etc. Es por esto que el asesor puede interferir en un mal
historial, se quiere decir: algiin gasto que el cliente desconoce, y ayuda a que el
usuario tome decisiones en el momento

Una vez identificado el usuario se puede ofrecer un servicio post venta, o
porque no una venta nueva, todo esto se realiza después de conocer el perfil del
cliente, existen muchas propuesta que hacen que el cliente tome la decision aun
por estar pasando por problemas econdémicos, recordandole que en la actualidad es
una necesidad estar comunicados e implementar redes sociales en los disefios de
planes, sobre todo se pudo visualizar la renovacion de planes, muchos de ellos solo
optaron por un cambio de plan ya que no podian acceder a equipos moviles por la
falta de cuenta de ahorros para que el asesor pueda realizar el financiamiento.

El usuario con una solucion a la primera visita, brindando un cambio en su
disefio de plan, o contratando un servicio que le hacia falta, consigue que se sienta
identificado con la agencia que a su primera visita tuvo una atencion sin igual.
Cada cliente en un mundo distinto, y se necesita llenarse de mucho conocimiento
en el sistema, el producto, y sobre todo de la atencion hacia el cliente, para poder
solventar cada tramite por el cual asiste cada usuario.

Figura No. 1 Diseio -5 ejes / directrices

Conclusiones
Al finalizar el presente articulo se concluye que:
En relacion con el libro Chaclon, “La atencion al cliente y el servicio post-venta”
menciona que, para servir adecuadamente a los clientes, hay que demostrar que realmente
estan dispuestos a ayudar satisfaciendo las necesidades y conseguir resultados positivos.
Se pudo evaluar la afluencia de clientes y el crecimiento de transacciones post-venta
dentro de la agencia. Se disefid cinco puntos estratégicos para ser implementados
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especificamente en la agencia Norte y se convierta en pieza clave para el incremento de
clientes; se mencionan a continuacion:
1. Numero de visitas

nhWD

Disminuir visitas
Innecesarias.

Incrementar
Soluciones
Inmediatas

Mejora en la
Oferta comercial

Fidelizacion

Soluciones Oportunas
Identificar al cliente
Oferta comercial
Fidelizacion

Objetivos Estratégicos

Actualmente la agencia terminal terrestre tiene visitas innecesarias, se cree
que deberia de implementarse una difusion de los canales de atencion, por
medio de volantes dentro de la misma agencia; para que los usuarios
conozcan las demas herramientas que mantiene la empresa:

Atencion telefénica; atencién virtual; autogestion y atencion personalizada.

La afluencia en la agencia tiene un promedio de 500 usuarios en el cual
74,54% tuvo una solucion inmediata, se recomienda mantener conexion
directa con otras areas para agilitar tramites internos y reducir tiempos de
respuesta. En las areas como: crédito y cobranzas, operaciones, sistemas;
se puede asignar un oficial a cada agencia para asi, acudir directamente a
la persona que tomaria todos los casos de agencia terminal terrestre, ya
que en la actualidad se envia los tramites a un grupal a la espera de que
algun oficial reciba los casos ingresados y el tiempo de respuesta

disminuya.

Cada cliente es diferente, al acceder a los sistemas que brindan
informacioén de perfil del cliente ayuda a identificar las necesidades por la
cual visita la agencia; es decir, se sugiere indagar un poco mas para
mejorar la oferta comercial, se pudo concluir que la agencia terminal
terrestre es visitada por muchos usuarios que desean renovar equipo y
plan, al mencionar equipo existe falencias ya que actualmente todo cliente
debe de tener un forma de pago registrada como: cuenta de ahorros,
cuenta corriente y/o tarjeta de crédito.

Se recomienda analizar y escalar esta iniciativa al departamento
encargado para brindar la oportunidad a clientes que se encuentran con
forma de pago contra factura la facilidad de otorgar un equipo analizando

~
N

Innovar forma parte de la empresa, pero que el cliente sea parte
de esta innovacion es lo que permite que las nuevas ideas sean exitosas,
se sugiere implementar en la agencia para toda transaccion post-venta;
siempre y cuando se incremente en productividad, exista un ofrecimiento

e premios a los usuarios que recomienden el producto a sus familiares o
igos. Por ejemplo:

e Activando claro musica, megas adicionales o claro video. Se
acreditara una recarga desde $3 acudiendo con un acompariante
que adquiera el mismo beneficio, esto también aplica para lineas
nuevas. Esta estrategia esta siendo analizada por el jefe de CAC
para ser implementada en futuros meses.

~
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Resumen

La competitividad se constituye en un factor decisivo si se quiere alcanzar un crecimiento
continuo y mejor calidad de vida de la poblacion, es una reconsideracion de un gran
conjunto de indicadores, ninguno de los cuales cuenta la historia total, sino que juntos
proveen un foco de atencion altamente legitimo.

Basados en Sampieri (2014), mediante estudios de alcance explicativo, Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se
manifiesta.

Significa que la competitividad es fundamental para suministrar las condiciones necesarias
para el crecimiento y desarrollo empresarial e institucional esto se hace extensivo a las
regiones y paises, tal como lo afirma Warner, 1999 “los paises competitivos son aquellos
con una alta capacidad de crecimiento econémico en el mediano plazo, teniendo en cuenta
su nivel inicial de ingreso

Es fundamental conocer cual ha sido su comportamiento para poder establecer politicas y
estrategias acordes con las exigencias del actual.

Se trata de mirar opciones desde otra perspectiva: las regiones. Es decir, dejar de lado el
criterio central y hacer énfasis en los factores regionales, apoyados en integraciones
regionales.

Como resultado se observa que la empresa privada por intermedio de las PYMES,
permitiendo asi resumir que estas continiian siendo los mayores generadores de empleo en
el Ecuador, pese a que la competitividad es relativa.

Palabras clave: Competitividad, region, sector privado, desempefio Regional

Abstract

Competitiveness is a decisive factor if we want to achieve a continuous growth and a better
quality of life of the population, it is a reconsideration of a large set of indicators, none of
which tells the total history, but together provide a focus of highly legitimate attention.
Based on Sampieri (2014), through studies of explanatory scope, as the name implies, his
interest is focused on explaining why a phenomenon occurs and under what conditions it
manifests.

It means that competitiveness is essential to provide the necessary conditions for business
and institutional growth and development. This is extended to regions and countries, as
Warner, 1999 states. "Competitive countries are those with a high capacity for economic
growth in medium term, considering your initial level of income

It is essential to know what their behavior has been to establish policies and strategies in
accordance with the demands of the current one.

It is about looking at options from another perspective: the regions. That is, leaving aside
the central criterion and emphasizing regional factors, supported by regional integrations.
As a result, it is observed that the private company through the SMEs, allowing to
summarize that these continue to be the largest generators of employment in Ecuador,
despite the fact that competitiveness is relative.

Key words: Competitiveness, region, private sector, regional performance
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Introduccion

Las regiones del pais que mejor utilicen recursos propios seran capaces de generar
economias de escala, generandose competencia entre las regiones para crear las condiciones
necesarias y asi lograr un mejor nivel de desarrollo.

En consecuencia, las regiones con mayor acervo de capital y tecnologia tendran mayor
potencial para lograr avances importantes en competitividad.

Ecuador esté situado al noroeste de América del Sur, la linea Ecuatorial lo atraviesa y lo
divide por lo cual su territorio se encuentra en ambos hemisferios (norte y sur).

El Ecuador se divide en cuatro regiones naturales: las planicies occidentales (Costa o
Litoral), la zona altoandina (Sierra), la region amazonica (Oriente) y el Archipiélago de
Colon o Galdpagos, en el Océano Pacifico.

La Costa tiene entre 100 y 200 km de ancho y comprende la franja litoral y las tierras bajas
en la base occidental de los Andes; las planicies de esta region contienen las mejores tierras
de cultivo y producen la mayoria de las exportaciones agricolas.

La Sierra también comprende una zona entre 100 y 200 km de ancho, a lo largo de la
cordillera de Los Andes; la actividad volcanica ha dado origen a suelos fértiles,
especialmente en los valles, donde se han asentado importantes poblaciones humanas desde
épocas precolombinas.

El Oriente estd inmerso en el sector occidental de la cuenca amazonica y se encuentra
atravesado por numerosos rios que se originan en dicha cordillera; esta zona es una de las
mas humedas de la Amazonia y posee una enorme riqueza bioldgica, asi como una amplia
diversidad cultural.

Finalmente, el Archipié¢lago de Galapagos estd ubicado a una distancia aproximada de 1
000 km del continente, y estd constituido por 13 islas mayores, seis menores y 42 islotes de
origen volcanico. ECUADOR informe nacional 6 El clima del Ecuador varia en relacion
con la topografia de cada zona y a la temperatura de las corrientes marinas adyacentes.
(ECUAPRODUCE TRADE, 2016)

Metodologia

Para el presente trabajo, segiin Sampieri (2014), se emplea la metodologia de los estudios
explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o mdas variables, siendo para interés nuestro la condicion de la
competitividad.

Marco tedrico

Conforme lo describe Esser, K., Hillebrand, W., Messner, D., & Meyer-Stamer, J. (1996).,
para alcanzar la capacidad de gestion necesaria a nivel meta se requieren los siguientes
elementos: consenso acerca del modelo de "orientacion de mercado, y de mercado
mundial", coincidencia en el rumbo concreto de las transformaciones y concordancia
respecto a la necesidad de imponer los intereses del futuro a los bien organizados intereses
del presente.

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacion a la Organizacién y Técnica
Comercial", la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de
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recursos para alcanzar determinados objetivos". Explicando este concepto, el autor
menciona que la empresa "es una organizacion social por ser una asociacion de personas
para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede
ser el lucro o la atencion de una necesidad social.

Seglin Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro "Hacer Empresa:
Un Reto", la empresa se la puede considerar como "un sistema dentro del cual una persona
o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion
y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado".

Para Lair Ribeiro, autor del libro "Generar Beneficios", una empresa es "solo una
conversacion, un didlogo que existe y se perpetua a través del lenguaje usado por quienes la
componen" [3]. Este concepto se apoya en la afirmaciéon de Rafael Echeverria, autor del
libro "Ontologia del Lenguaje"”, donde menciona que las organizaciones son fendmenos
lingiiisticos "unidades construidas a partir de conversaciones especificas que estan basadas
en la capacidad de los seres humanos para efectuar compromisos mutuos cuando se
comunican entre si. (Por tanto), una empresa es una red estable de conversaciones. Si se
quiere comprender una empresa, se debe examinar las conversaciones que la constituyeron
en el pasado y las que la constituyen en la actualidad".

En ese sentido, segin Lair Ribeiro, si una empresa "cambia de localizacion, de producto o
de personal sin cambiar de conversacion, la misma empresa subsiste. La empresa solo
cambiara cuando cambie su estructura conversacional. jEl lenguaje crea la realidad!

Resultados obtenidos

La empresa privada - Ecuador

Una empresa privada es una empresa comercial que es propiedad de inversores privados, no
gubernamentales, accionistas o propietarios (generalmente en conjunto, pero puede ser
propiedad de una sola persona), y estd en contraste con las instituciones estatales, como
empresas publicas y organismos gubernamentales.

Las empresas privadas constituyen el sector privado de la economia. Un sistema econdmico
que:

1) Contiene un gran sector privado donde las empresas de gestion privada son la columna
vertebral de la economia, y 2) el superavit comercial es controlado por los propietarios, que
se conoce como el capitalismo. Esto contrasta con el socialismo, donde la industria es de
propiedad del Estado o por toda la comunidad en comin ”. (Empresa privada, 2012)

"’Es la empresa privada la que genera crecimiento econdémico y empleo adicionales cuando
se vive en confianza y en un ambiente de negocios apropiado y de competitividad. Es la
confianza y un buen ambiente lo que genera que los agentes econdémicos asuman riesgos y
generen nuevas fuentes de trabajo.

El Estado debe cuidar que las politicas publicas sean propicias a crear ese ambiente y la
competitividad pais. Una gran estrategia nacional que interprete el camino de la globalidad
y nuestra insercion en ella positivamente es de necesidad imperiosa.

Se debe construir un pais deseable para trabajar, para invertir en él, para crecer y vivir con
equidad, seguridad y prosperidad.

Por ello, podemos afirmar que no hay problema insoluble. Hay que trabajar y buscar las
soluciones. Muchas son simples y estan al alcance de la mano. Otras son complejas y
laboriosas.
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Quienes van a solucionar los problemas deben ostentar capacidad, liderazgo, honestidad y
confianza social. Hay muchas personas con estas virtudes en el Ecuador, hay que llamarlas
a participar en este esfuerzo por la patria”. (Cartas de lectores, 2018)

Sector Privado

El comportamiento de la inversion privada en Ecuador ha sido positivo con un aumento de
un 2,6% en términos interanuales. Asi lo devela el ultimo analisis econdmico desarrollado
por el Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica (CELAG).

"El sector privado continua invirtiendo a pesar de la coyuntura negativa, mostrando una
buena perspectiva en los negocios a pesar de la retdrica victimista de buena parte de los
voceros de este gremio", sefiala el documento.

En 2015, el Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad comunicé
que entre enero y julio se suscribieron 29 contratos de inversidn que segun sectores se
dividieron asi: fabricacion de cemento, 230 millones de dolares y 90 plazas de empleo
directo y que representa el 30,7% del total; metalmecéanica, 181,2 millones de doélares,
1.740 empleos y equivalente al 24,2%; turismo, 129,2 millones, 683 plazas de trabajo
(17,3%); petroquimica, 88,8 millones y 214 empleos; alimentos frescos, 62,5 millones y
479 plazas de trabajo (8,3%) y energia renovable, 57,2 millones de ddlares y 18 empleos
(7,6%).

De acuerdo con el informe de CELAG, en términos interanuales el aumento de la inversion
privada super6 al sector de la 'Construccion' que cayd con -21,2%, al de 'Explotacion de
Minas y Canteras' con -8,6%, por una mayor inversion en el 'Agro' de 17,8% y en la
'Industria Manufacturera' con 14,6.

No obstante, aunque al sector publico enfrentd la menor liquidez durante el 2015
disminuyendo su inversion en un 25,1%, este estudio reconoce que entre el 2007 y 2015, la
inversion publica fue el motor de la economia ecuatoriana alcanzando un crecimiento
promedio anual del 39%. Por lo tanto, el informe sugiere que este sector mantenga altos
niveles de inversion para regresar al crecimiento de las cifras economicas (Economia,
2016).

La Competitividad y las Regiones

Ante la necesidad de encontrar alternativas y soluciones a las problematicas de un pais, las
regiones, por las aglomeraciones urbanas de diverso tipo, se han constituido en las fuentes
para impulsar el crecimiento econdémico local y lograr el resurgir de movimientos
regionales que reclaman mayor autonomia politica.

Se hace imprescindible determinar la real capacidad de las distintas regiones de un pais con
el fin de establecer proyectos que de alguna manera beneficien a los diferentes estamentos
de la region.

Para ello se requiere consenso para la construccion de visiones y estrategias orientadas a
lograr el desarrollo.

El cambio del analisis macroeconémico del pais a un analisis macro de las regiones implica
ajustes que faciliten el andlisis microeconémico, que considere los recursos por sectores de
las distintas entidades inmersas en la responsabilidad de lograr la competitividad
considerando las repercusiones que se puedan presentar al seno de las distintas regiones.
Por lo tanto, si una regiéon quiere ser competitiva, requiere tener a su favor una gestion
macro adecuada y, fundamentalmente, un acuerdo politico. El desarrollo econémico local
es la tarea de la hora.
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La unidad de la nacion se consolida en su diversidad. Las regiones y ciudades deben ser
artifices de su porvenir. Se entiende como region a la unidad que resulta de la acumulacion
e interaccion de personas y actividades econdmicas en un area geografica (no
necesariamente las divisiones administrativas territoriales del estado (Valle, 2008)

Factores de competitividad

La identificacion de los principales factores de competitividad empresarial estd ligada a la
complejidad del propio concepto de Competitividad. No obstante, hay un cierto acuerdo
sobre algunos factores determinantes en la mejora de la posicion competitiva de la empresa,
entre lo que cabe destacar la innovacion tecnologica, la internacionalizacion de la
financiacion, la gestion de los recursos humanos y el desarrollo de practicas de gestion.

1. Financiamiento

La financiacion es considerada por las PYME como uno del obstaculo mas importante para
su desarrollo. La literatura muestra que la estructura y el coste de la financiacion
empresarial afecta a la competitividad de las empresas, y las restricciones financieras les
impiden llevar a cabo proyectos rentables, disminuyendo su rentabilidad economica y sus
posibilidades de crecimiento.

La relacion del a financiamiento con el tamafio de la empresa se observa tanto en el acceso
a la financiacion como en el coste de esta.

Desde que apareci6 el trabajo de Modigliani y Miller 1958 sentando las bases para el
desarrollo de una teoria sobre la estructura del capital de las empresas, han ido surgiendo
multiples teorias que relacionan la financiacién de las empresas con el tamafio. En la
mayoria de estas teorias hay un elemento comtin: La informacion simétrica.

Las asimetrias de la informacion, sobre todo en el mercado de crédito, condicionan la
financiacion de la empresa, de una forma mas acusa, en el PYME

2. Internacionalizacion

Se entiende un conjunto amplio de operaciones, no solo de caracteristica comercial, que
facilitan el establecimiento de vinculos entre la empresa y los mercados internacionales.

E 1 proceso de globalizacion actual ha aumentado la competencia en los mercados europeos
e internacionales, afectando tanto a las empresas que solo opera en el mercado interior
como a aquellas que lo hacen también en el exterior. Este aumento de competencia se ha
visto acompanado de una ampliacion de actividades de internacionalizacion de las
empresas, aunque las actividades de comercio exterior siguen siendo las més generalizadas.
3. Recurso humano

El factor recurso humano se constituye en un indicador de competitividad fundamental por
cuanto relaciona las caracteristicas poblacionales y de empleo a nivel regional, que a su
vez, permiten evaluar la efectividad de las politicas orientadas a beneficiar el recurso
humano, apoyandose en el comportamiento de las variables: poblacion, empleo, educacion,
capacitacion y entrenamiento.

Es destacable la capacitacion y formacion del recurso humano, para evaluar la calificacion
de la fuerza laboral, debida a que explica en gran medida el grado de desarrollo de los
paises y de las regiones.

También es buen indicador del nivel empresarial al permitir un mayor grado de
productividad laboral y facilita la transferencia y avances de conocimiento que permitan un
incremento en los niveles de tecnologia.
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La formacion de recurso humano responde a variables como habilidades y destrezas,
educacion, experiencias, entre otras.

De lo anterior se deduce la existencia de una relacion directa entre el grado de educacion de
la poblacidn, su posicion competitiva y el nivel de ingresos.

4. Medio ambiente

Incluye la importancia del establecimiento y adaptacion a los incentivos para el uso
adecuado del medio ambiente. Considerar la regulacion ambiental como elemento clave
para lograr un mayor nivel de competitividad regional, por cuanto la tendencia universal es
evitar la destruccion de los recursos estableciendo mecanismos para lograr la preservacion,
sobre todo de recursos, no renovables.

Es notorio que el papel protagonico lo debe realizar el Estado como garante y regulador del
medio ambiente. El medio ambiente se ha convertido en un indicador tan importante de
competitividad que ha superado las fronteras regionales y del pais hasta llegar a convertirse
a nivel internacional en un indicador de calidad de vida de las personas.

La conservacion también implica desarrollo sostenido a largo plazo, de esta forma el
cuidado ambiental no es solo deseable sino necesario para garantizar una senda de
crecimiento o de sostenibilidad.

5. Innovacion tecnologica

La innovacion es unas vias de transformacion de la empresa Segin Wolfe 1994 atendiendo
a la naturaleza de la innovacion se distingue.

Innovacion tecnoldgica: que son aquellas que permite obtener procesos de produccion
productos y servicios tecnoldogicamente nuevos a mejorados

Innovacion administrativa: Afecta a la estructura organizativa y al proceso de gestion de la
empresa.

Innovacion de productos: Permite introducir producto o servicios nuevos en el mercado.”
(Martin, 2008)

Indice de Competitividad Global 2017-2018 09/2017 Ecuador se queda de afio en
competitividad por deficiencias econdmicas e institucionales.

Sintesis: El Foro Econémico Mundial elabora anualmente el indice de Competitividad
Global (ICG) en el que clasifica a varios paises de todo el mundo. Se trata de un indicador,
compuesto de 12 pilares y construido con mas de 100 variables, que permite evaluar la
capacidad de una economia para competir en los mercados globales.

Recientemente se publico la version 2017 en el que Ecuador se ubica en la posicion 97 de
137 economias. Es el tnico pais latinoamericano que ha empeorado de forma consecutiva
en los ultimos 3 afios. En este documento exploramos los hallazgos mas relevantes del ICG.
Las mejoras de Ecuador fueron insostenibles. Las 30 posiciones que el pais logré escalar en
el ranking entre 2011 y 2013 se desvanecieron en los ultimos afios durante la crisis
econdmica.

Ecuador cay6 de la posicion 71 a la 97 entre el 2013 y el 2017, una pérdida de 26
posiciones.

Fue la unica economia latinoamericana que empeor6 de forma consecutiva en los 3 tltimos
anos.

El entorno macroeconémico del Ecuador se desplom6 con los precios del petrdleo.
Histéricamente el entorno macroecondmico de la region ha tenido un desempefio bajo, pero
en los ultimos afios se observa un deterioro mayor debido al fin del stper ciclo materias
primas.
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Ecuador, Colombia y Bolivia son ejemplos de paises que tuvieron desplomes importantes
en este indicador.

Chile y Pert, por su lado, han tenido caidas, pero han logrado mantenerse por encima del
promedio regional de las buenas épocas.

Ecuador, por debajo del promedio suramericano. A pesar de que el puntaje de Ecuador
estuvo por encima del promedio de América del Sur entre 2013 y 2015, a partir del afio
2016 hemos tenido un desempefio por debajo de la region.

Ecuador supera a la region unicamente en infraestructura, salud y educacion primaria. En
estos pilares Ecuador se mantiene por encima del promedio regional.

Ecuador estd fuertemente rezagado en desarrollo financiero, tecnologia y apertura
comercial. En estos pilares Ecuador se mantiene mas alejado del promedio regional.

Otros pilares que afectan la competitividad del pais son la calidad de instituciones y la
ineficiencia en el mercado laboral.

Las altas tarifas arancelarias perjudican la eficiencia comercial. Por el contrario, menores
tarifas arancelarias permiten mayor diversidad, mejor calidad y mayor cantidad de bienes.
Por eso los paises con mayor eficiencia comercial son los que tienen menores barreras
arancelarias. Ecuador tiene un arancel promedio del 11% mientras que el promedio de la
region es 8%.

Flexibilidad laboral no implica precariedad. En linea con lo que ha promovido la Cdmara
de Comercio de Guayaquil, los resultados del Indice de Competitividad muestran como la
flexibilidad laboral en ningin momento significa precariedad. Antes bien, se asocia con
mayor eficiencia en el mercado laboral.

La independencia judicial es tarea pendiente en Ecuador. Dentro del pilar de instituciones
Ecuador tiene un desempefio pobre. Solo en el ultimo afio descendi6 15 posiciones. En el
componente de justicia independiente el pais se encuentra muy rezagado.

La variable mejor puntuada dentro de este pilar es la confianza en la policia que incluso
supera al promedio regional.

Desvio de fondos publicos se identifica como un problema institucional. Dentro del pilar
institucional el segundo peor indicador es el desvio de fondos publicos. Esto incide en la
eficiencia del servicio publico y trae costos ocultos para el sector privado.
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Tabla No. 1
Ranking de posiciones globales del Indice de Competitividad Global 2017-2018

Economia Pasiciin

global

Suiza 1

Estados Unidos 2

5 mejores Singapur 3
Holanda 4

Alemania 5

Chile 33

Colombia 66

Peru 72

Uruguay 76
Suramérica Brosit . 80
Argentina 92

Ecuador 97

Paraguay 112

Bolivia 121
Venezuela 127
Mauritania 133

s Liberia 134
peores Chad 135
Mozambique 136

Yemen 137

Fuente: Informe Global de Competitividad 2017 - 2018

Tabla No. 2
Comparacion de movimientos entre los periodos 2009-2013 y 2013-2017
Economias seleccionadas

2009-2013 i 2013-2017

Economias 2009 2013  Cambio ! 2013 2017  Cambio

Chile 30 34 4 34 33 -1
Costa Rica 55 54 -1 54 47 -7
Panama 59 40 -19 40 50 10
Colombia 6% 69 o 69 66 -3

Peru 78 61 -17 61 72 11
Ecuador 105 71 e 71 97 26
El Salvador 77 97 20 97 109 12
Bolivia* 120 98 -22 98 121 23
Venezuela 113 134 21 134 127 -7

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
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Figura 1. Evolucion de ICG para economias seleccionadas
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Figura No. 2 Ecuador y sus regiones

Las Islas Galapagos

A las Islas Galapagos, todo un Jardin del Edén moderno y un verdadero laboratorio de
evolucidn, no se les puede calificar de nada menos que de espectaculares. Estan formadas
por los picos de enormes volcanes subacudticos.

Al no haber estado conectadas con el continente, la flora y la fauna de las islas
evolucionaron en total aislamiento. El resultado de esta particularidad fue lo que inspir6 la
Teoria de la Evolucion de las Especies a Charles Darwin. Las Galapagos constituyen una
verdadera maravilla natural que no puedes dejar de visitar.
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En ninglin otro lugar del mundo es posible nadar entre tiburones cabeza de martillo,
pingiiinos, leones marinos, y cientos de peces de arrecife... y de paso dormir en la cumbre
de un volcan.

El Oriente

La selva amazonica es, sin lugar a duda, el mas alto logro de la Creacion. El Oriente
ecuatoriano, también conocido como Amazonia, es una region bendecida con algunas de las
areas mas pristinas y biodiversas del planeta.

Se podria comparar con una impresionante sinfonia de vida al natural. Para experimentarla
en todo su esplendor basta con pasearse en canoa por uno de sus rios serpenteantes, subirse
a un canopy, caminar por los senderos abiertos entre sus bosques primarios, aprender los
secretos de sus plantas medicinales, o sencillamente visitar sus infinitos bosques.

Sierra

La Sierra es la regiéon mas visitada en todo el Ecuador. Se podria decir que es el Ecuador
por antonomasia. Es dificil no enamorarse a primera vista de esta region con sus paramos,
sus nevados, sus ruinas incas, sus mercados artesanales, su aun floreciente cultura indigena
y por encima de todo ello: sus majestuosos condores.

La Sierra ecuatoriana constituye una suerte de espina dorsal que separa a las tierras bajas de
la Costa y de la Amazonia. Ademas de ser una region intermedia, es el hogar de cerca del
50% del total de la poblacion del pais y alberga a Quito la ciudad capital, por tanto, ocupa
un lugar preponderante desde el punto de vista politico y econdmico.

Quito, la capital de los ecuatorianos, es la ciudad a la que mas turistas llegan. Por lo general
es utilizada como “base de operaciones” para partir hacia y regresar de las distintas
excursiones al resto de las regiones del pais.

Costa

Conformada por una franja alargada y estrecha a lo largo de la costa del pacifico
ecuatoriano, esta region podria definirse como una combinacion de balnearios turisticos,
manglares, marismas, estuarios, y pequefias poblaciones pesqueras.

En su extremo norte, la Costa es htimeda, agreste, poco desarrollada, y famosa por la
presencia de una vibrante poblacion afro ecuatoriana que arte, entre otros motivos, por su
musicalidad, especialmente por el cultivo del género musical conocido como marimba, que
tiene un importante festival todos los afos.

Las areas centrales y sur de la Costa, en cambio, son mas secas y ofrecen al turista un
numero de reconocidos balnearios. Junto a la desembocadura del rio Guayas, un tanto
escondida detras de la peninsula de Santa Elena, se encuentra Guayaquil, ciudad portuaria
reconocida por ser la mayor urbe del pais”. (Ecuador Explorer, 2011)

Numeros de empresas por region y tamafo

A continuacion, se muestra de manera general las variables: nimero de empresas, nimero
de empleados, total de activos, total de patrimonio, total de ingresos por ventas y utilidad
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y/o pérdida; correspondiente al afio 2014, clasificadas por region y tamaio.
(Superintendencia de Compaiiias, Valores, 2016)

Nimero de compaiiias por region y tamaiio, cifras principales variables -
2014 (medido en millones de dé6lares)

UTILIDAD

ii"é"&'?i-‘i'é?‘& NUMERO | NUMERO | ACTVOS |PATRIMONIO| INGRESOS PERUILA

COMPANIAS [EMPLEADOS
" "

GRANDE 77 24740 135767 332.00 164550 6425
MEDIANA 249 o577 167493 1.238.31 504,79 584
MICROEMPRESA 1.856 52n 21233 64 32 23,55 (0.32)
PEQUERA 902 7.055 33141 12693 302,39 172

MICROEMPRESA 5 17 061 0860 002 001

PEQUERA 2 18 033 013 052 001

Figura No. 3 Numero de compaiiias por region y tamafio

GRANDE 3 511 919 052 22 46 096
MEDIANA 12 345 8.11 362 19.68 075
MICROEMPRESA 275 741 488 268 443 031
PEQUENA 50 335 11,70 671 2353 114

GRANDE 88 39.746 300303 951.71 279317 190.20
MEDIANA 225 8015 51880 148 98 434 97 1598
MICROEMPRESA 934 2.784 126,95 4020 13.54 (1.31)
PEQUENA G40 5.828 371,34 6939 215.33 6,18

Figura No 4: numero de compaiiias por region y tamafio
Competitividad es un tema pendiente para el Ecuador

En la mitad y con tendencia a la baja. Asi se encuentra Ecuador en el Reporte Global de
Competitividad 2015, elaborado por el Foro Econdmico Mundial. Este afio, el pais se ubicd
en la posicion 76, entre 140 naciones, con una calificacion de 4,07 puntos sobre 7.

La ultima vez que Ecuador estuvo incluido en el listado, que mide los factores que
determinan la productividad y prosperidad de un pais, fue en el 2013, cuando logr6é un
puntaje de 4,2, que le ubico en el puesto 71 del ranking, entre 148 paises.
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El afio pasado, el pais no estuvo considerado en el reporte, que analiza 12 aspectos:
instituciones, infraestructura, entorno macroecondémico, salud y educaciéon primaria,
educacion superior y entrenamiento, eficiencia del mercado de bienes, eficiencia del
mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, preparacion tecnologica, tamafio del
mercado, sofisticacion de las empresas e innovacion.

El aspecto que mas pesd para el retroceso en el ranking es el deterioro en el entorno
macroeconémico, categoria en la que Ecuador se ubico en el puesto 75. En esta division se
encuentran cinco subcategorias: el saldo presupuestario del Gobierno, ahorro nacional
bruto, inflacion anual, deuda del Gobierno y la calificacion crediticia.

La puntuacion del entorno macroecondémico disminuye desde el 2012 (5,30 sobre 7 puntos),
2013 (5,24) y este afio se ubico en 4,70. Los aspectos en los cuales el pais experimentd una
mejora son dos: infraestructura (4,14) y educacion superior (4,33).

En cuanto a salud, se mantiene una buena calificacion: 5,91 este afio y en el 2013 (ver
grafico). En Ecuador, la ESPAE Graduate School of Management colabor6 en el reporte
del Foro Econémico Mundial; producto de lo cual se considera que el pais atin tiene mucho
por hacer para mejorar los indicadores utilizados para armar el reporte global de
competitividad.

Ecuador ha tenido una caida en la medicion relacionada con el entorno macroeconomico.
Es el conjunto de factores en el que més hemos caido”, explica la catedratica.

Victor Umaiia, director del Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible del INCAE Business School, aclara que el informe de competitividad global
analiza el entorno de negocios del pais y que no evalua directamente a las empresas.

Ademas, sefiala que los resultados reflejan que el Ecuador aun enfrenta importantes retos
para alcanzar niveles de desarrollo mayores que permitan mejorar la productividad de la
economia y el progreso social en beneficio de las personas.

Ecuador sigue dependiendo de pocos productos, principalmente el petrdleo, pero no ha
logrado una diversificacion suficiente que permita evitar estos periodos de ‘vacas flacas’,
apoyandose en otras industrias. Desgraciadamente, los resultados (del reporte) no muestran
mejoras en productividad.

Se percibe que Ecuador tiene una posicion privilegiada en el hemisferio occidental, una
variedad de condiciones agroecologicas, capital humano listo para emprender y estabilidad
politica. Necesita de nuevo abrir su economia e integrarse con el mundo”. (Lideres, 2015)

Discusion
Como podemos apreciar hoy vivimos un mundo lleno de competencia que nos obliga a

prepararnos mas, ante un mercado abierto, varios investigadores se han dado la tarea de
buscar modelos de competencia que ayuden a las personas, a las empresas (Pymes), a
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buscar su desarrollo, José Maria Saracho investigador chileno desarrollo un modelo, que
surge de varias teorias y que se presentan a continuacion, de acuerdo con (Saracho, 2005):
Competencias, competencias laborales, modelos de competencias y desarrollo de
competencias, etc., parecen palabras de “Humpty Dumpty” que significan sélo ¢l que las
pronuncia quiere que signifique.

Saracho (2005), menciona diversos conceptos de competencia, pero solo se considera los
“itos” que se encuentran dentro del modelo:

McClelland (1973) publica el articulo “(testing for competence rather than intelligence)”
en el que define a las competencias como pensamientos y/o comportamientos de una
persona que hacen que su desempefio sea superior comparado con el desempeno promedio.
Byham (1995) publica “Targeted Selection” un papel donde sistematiza la metodologia
para evaluar competencias a través de entrevistas de incidentes criticos en los procesos de
seleccion de personal.

El andlisis funcional es una técnica para analizar puestos de trabajo desarrollada por Fine
(1955), pionero en los esfuerzos del Departamento del Trabajo en los Estados Unidos para
identificar y clasificar las caracteristicas de los trabajadores.

Saracho (2005) “Un modelo general de gestion por competencias” donde se plantea que
existen tres grandes modelos de competencias que se aplican discrecionalmente.

Considerando que la investigacion tiene que ver con la competitividad de las Pymes,
influyendo el capital humano, se ha contemplado el modelo de Saracho (2005), quien
considera que las personas deben de ser competitivas para alcanzar sus objetivos,
juntamente con esto observamos que es la parte medular de la investigacion propuesta, que
ayude a las empresas Pymes del sector manufacturero a lograr su supervivencia, su
consolidacion y alcanzar la competitividad

Conclusiones

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una
gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnologicos y humanos) para lograr
determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta
con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones especificas
basadas en compromisos mutuos entre las personas que la conforman.

La competitividad en una actividad productiva se fundamenta la competitividad en los
cuales intervienen dos tipos de factores Endogenos (Son el conjunto de actividades que se
desempefian en el interior de la empresa para el desarrollo de la
produccion, comercializacion, entrega y apoyo post-venta) y Exdgenos (Son las
determinantes que se encuentran fuera del control de la empresa) que son las que
caracterizan las distintas cadenas productivas. (Jose A. Santos,).

La competitividad no es solo un concepto rigido que define el grado en que una empresa se

desempefia con respecto a sus competidores; Este concepto retine una serie de factores
clave para alcanzar posiciones de competencia en el mercado.

85



La productividad y el recurso humano son considerados en la actualidad los factores claves
que definen la competitividad de las empresas en un mercado globalizado en busca de la
excelencia empresarial.

La cuantificacion de la competitividad a nivel mundial como a nivel empresarial debe
basarse como se ha referido en esta investigacion a normas internacionales de calidad las
cuales dan las pautas para establecer empresas altamente competitivas.
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Resumen

En el presente articulo tiene como objetivo determinar la importancia de la reingenieria de
procesos como herramienta para lograr el éxito en las organizaciones, se considera como una
solucion fundamental que involucra la reinvencion de los procesos y no simplemente a su mejora
o reestructuracion, ya que de esta forma se puede obtener una gran ventaja a nivel de
competitividad para las organizaciones en manera general. El trabajo referido en el presente
documento se fundament6 en una revision bibliogréfica, tanto de articulos cientificos, libros y
fuentes correspondientes a bases de datos cientificas de relevancia sobre los avances y
debilidades, los efectos y usos de la reingenieria en los procesos organizaciones. También se
considera la metodologia utilizada para la reingenieria de procesos, partiendo desde como surgiod
el proceso de reingenieria para mejora del rendimiento en organizaciones a partir de pequefos
cambios tanto en sistemas productivos como organizacionales. Es necesario recalcar la
importancia de la implicacion de toda la estructura de la organizacion para de esta forma cumplir
con los objetivos planteados.

Palabras clave: Reingenieria de procesos, Organizaciones, Procesos, Competitividad,
Rendimiento

Abstract

In this article aims to determine the importance of the reengineering of processes as a tool to
achieve success in organizations, is considered a fundamental solution that involves the
reinvention of processes and not simply its improvement or restructuring, since This form can
obtain a great advantage in terms of competitiveness for organizations in general. The work
referred to in this document was based on a bibliographic review of both scientific articles, books
and sources corresponding to relevant scientific databases on the progress and weaknesses, the
effects and uses of reengineering in the processes of organizations. The methodology used for
the reengineering of processes is also considered, starting from how the process of reengineering
arose to improve performance in organizations from small changes in both productive and
organizational systems. It is necessary to emphasize the importance of the involvement of the
entire structure of the organization in order to meet the objectives set

Keywords: Process reengineering, Organizations, Processes, Competitiveness, Performance
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Introduccion

La reingenieria se la puede definir como un andlisis y redisefio radical de la economia y de la
concepcion de los negocios que tienen diferentes actividades comerciales para que de esta forma
se puedan lograr mejoras representativas en medidas tales como servicio y calidad, lo que se
desea es que mejore la gestion y que se vea representado en el incremento de la productividad,
efectividad, eficiencia y eficacia, ademdas tiene como un aspecto principal relevante el de
establecer secuencias en interacciones nuevas en procesos administrativos y regulatorios que se
dan en las empresas.

En el transcurso del tiempo pueden surgir desde una perspectiva general diferentes interrogantes
que se detallan a continuacion: ;Por qué hacemos lo que hacemos? y ;Por qué lo hacemos como
lo hacemos?, llevan a interpelarse sobre los fundamentos de los procesos de trabajo. Se espera
llegar a la raiz de las cosas, su inico objetivo no se trata solamente de mejorar los procesos, sino
y principalmente, busca reinventarlos con el fin de crear ventajas competitivas e innovar en las
maneras de hacer las cosas. Ademas, se debe resaltar que los procesos van a estar sujetos de
reingenieria y no las organizaciones.

Durante la reingenieria de procesos es necesario considerar estas actividades tales como: la
planificacion y la preparacion para cualquier proyecto que se desea iniciar, optimizar el tiempo,
identificacion de tares que estan de mads, tratar de adaptar los nuevos procesos segun el negocio
la organizacion por resultados no por actividades, la integracion de toda la informacion del
proceso de trabajo que la genera, integracion de las actividades.

Segiin Hammer (1994) afirma que la Reingenieria es el concepto actual que se le da a los
cambios drasticos que sufre una organizacion al ser reestructurados sus procesos. La base de la
reingenieria es el servicio al cliente; describe un modelo de negocios, un conjunto
correspondiente de técnicas que los ejecutivos y los gerentes tendran que emplear para reinventar
sus compaiias, a fin de competir en un mundo nuevo, segin lo que indica el autor en la
reingenieria de procesos se redisefian radicalmente los procesos medulares de una empresa, pero
teniendo como el pilar fundamental el servicio al cliente para lograr mejoras a nivel de la
calidad, tiempos de ciclo y de la productividad.

La importancia de esta vision gerencial destruye los estatutos, reglas y normas que las
organizaciones se encuentran utilizando en estos momentos, sin percatarse que diferentes eventos
y etapas ya son diferentes, y que los lineamientos o estudios que llevo a cabo Adam Smith ya son
funciones que dejan un poco a media rueda el andar de estas corporaciones, en un universo
donde los empujes y la flexibilidad en cuanto al medio que nos rodea es la orden del dia.

Este nuevo término de Reingenieria de procesos, no solo ha ocasionado cambios a nivel de las
organizaciones sino en la mentalidad de muchas personas que eran las mas complicadas en
entender y adaptarse a los cambios que se pueden presentar en cada etapa de las empresas
cuando se decide aplicar este tipo de metodologia.

Segiin Hammer (1994) afirma que la reingenieria surge en el mundo empresarial, es la revision

fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costo, calidad, servicios y rapidez, es asi

89



que todos estos procesos ayudaran a que mejoren los tiempos y calidad de los productos o
servicios entregados.

Segun Mora (2009) plantea que, en el disefio o reinversion de los procesos de negocios, las
estructuras, las creencias y el comportamiento organizacional. La Reingenieria de Procesos
genera mejoras dramaticas en la calidad de la organizacion, de esta forma los procesos mejoran y
también la calidad de las empresas, se debe considerar que las mejoras seran a los procesos y no
a la organizacion como factor primordial.

Segun Lefcovich (2004) Constituye una recreacion y reconfiguracion de las actividades y
procesos de la empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical ¢l o los
sistemas de la compaiia a los efectos de lograr incrementos significativos, y en un corto periodo
de tiempo, en materia de rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta, y calidad, lo cual
implica la obtencion de ventajas competitivas.

Segun lo indicado por los autores se puede consolidar todas estas definiciones para asi indicar
que la Reingenieria de procesos es una herramienta gerencial mediante la cual se redisenan
radicalmente los procesos medulares de una empresa, orientada al mejoramiento de los procesos,
si se aplica de forma correcta y si se relaciona con la innovacion y se dan los mejoramientos
continuos se podrdn mantener competitivos pero tampoco se puede considerar que serd la
solucion a los problemas que se encuentran latentes en las organizaciones y también se debe
resaltar que su aplicacion no garantiza tampoco el éxito rotundo de la organizacion. De manera
general es una metodologia es decir pasos a seguir para revisar y que se proceda a redisefiar los
procesos asi como para implementarlos, se espera que se enfoque en agregar valor a cada uno de
los pasos de un proceso para que se optimice el tiempo y eliminar aquellos pasos en los procesos
que no den o no puedan dar ningin valor agregado, siendo muy acertada para
generar organizaciones horizontales y organizaciones por procesos, asi como para minimizar los
costos, tiempos de procesos, mejorar los servicios y productos, asi como para lograr la
motivacion y la participacion del recurso humano de la empresa.

Existen organizaciones que cuentan con una base débil referente a entradas y salidas de un
proceso a otro, y los problemas de cada uno afectan a otro, ocasionando interrupciones
productivas en las que se puede ver la falta de oportunidad de la realizacion de dichas actividades
0 que estan incurriendo en tiempo que se podria aplicar en otra actividad, lo cual se derivan en
perdidas sustanciales; por eso si se va a tener en cuenta la reingenieria como una solucion, es
recomendable que sea aplicada a cada proceso que forma parte de la organizacion.

Segun Ospina Duque, Rodrigo (2006) define lo que no es Reingenieria de proceso “Desarrollos
teoricos de una serie de términos que etiquetan la accién de cambio de las organizaciones como
downsizing, aplanamiento de las estructuras, mejoramiento continuo, administracién por calidad
total, automatizacion y empowering, tecnologias emergentes, entre otras denominaciones nuevas,
de una u otra manera han sido confundidos con el término Reingenieria, pero aunque pueden
hacer parte de una adecuada reingenieria o ser una de las recomendaciones finales de la misma,
no son de ninguna manera comparables con ella, segiin lo indicado por el autor existen algunos
términos u otras definiciones que son confundidos con algln tipo de acciéon al cambio, pero que
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son parte de la reingenieria o también pueden ser consideradas como recomendaciones para
mejorar la reingenieria.

Segun Pérez Canto, S., & Urefia Lopez, A. E. (2001) menciona que todos los procesos han de
tener un responsable designado que asegure su cumplimiento y eficacia continuados. Ademas,
todos los procesos claves y relevantes tienen que ser capaces de satisfacer los ciclos:
Planificacion (P), Implantacion (I), Revision (R), y Mejora (M), es decir que todos los ciclos o
fases antes mencionados tienen que lograr una satisfaccion mediante los diferentes procesos
antes mencionados, la planificacion que ayudara aun proceso bien meditado con el fin de obtener
un objetivo determinado, la implantacion para ver si el proceso va a dar algun tipo de mejora a la
empresa, la revision de los procesos para saber que es lo que se debe cambiar, como es y como
deberia ser, y la mejora para de esta forma observar si es que se dieron cambios o no.
Metodologia

El método utilizado en la presente investigacion es la informacion secundaria correspondiente a
diferentes autores para realizar un analisis y la reflexion o revision de los mismos, ademas de las
lineas de investigacion aplicadas a la Contabilidad, transparencia y optimizacién de procesos
para el desarrollo. Se puede citar la siguiente definicion de los siguientes autores Gallardo y
Moreno (1999) los cuales afirman que la “Informacion secundaria es aquella que el investigador
recoge a partir de investigaciones ya hechas por otros investigadores con propdsitos diferentes.
La informacion secundaria existe antes de que el investigador plantee su hipdtesis, y por lo
general, nunca se entra en contacto directo con el objeto de estudio” tal como lo indica el autor el
investigador toma como referencia trabajos ya realizados por otros investigadores para que se
pueda llevar a cabo un correcto andlisis, reflexion y considerar lo mas relevante que serd de gran
utilidad para la nueva investigacion, también se puede resaltar que las fuentes secundarias
contienen informacion organizada para desarrollar una actividad de analisis.

Aplicacion de la reingenieria de procesos

Los autores consultados sobre la reingenieria de procesos, coinciden en una serie de etapas para
aplicar la misma, los cuales pueden sintetizarse en las fases propuestas por Manganelli y Klein
(1995):

Etapa 1 Preparacion del cambio,

Etapa 2 Planeacion del cambio,

Etapa 3 Disefio del cambio y

Etapa 4 Evaluacion del cambio

Seglin lo indicado por el autor existen 4 etapas para llevar a cabo una reingenieria de procesos:
En la preparacion del cambio es que ya se ha encontrado diversas falencias en algin proceso o se
estan haciendo diferentes pasos para alcanzar un objetivo en la que de pronto se este perdiendo
tiempo cuando se podria emplear en otro proceso, se espera que se establezcan metas que
justifiquen la reingenieria.

En la planeacion del cambio se definiran objetivos estratégicos en las que se deben establecer
metas y prioridades que se esperan alcanzar, debe existir una relacion entre los resultados de la
reingenieria de procesos y la organizacion, para asi tener una vision mads clara de los cambios
que se van a realizar.
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En el disefio del cambio, se tiene como base el identificar como es el proceso y como deberia ser,
este pudo haber empezado en la etapa anterior, en la que se trato de moldear el proceso segln la
necesidad, en la que se deja de evidencia posibles problemas que se podrian presentar y las
alternativas para mejorar dicho proceso en las que se deben dejar en claro cuales son las causas y
los efectos de las debilidades de cualquier proceso que exista antes de empezar con la
reingenieria.

En la evaluacion del cambio se tiene que una vez implementado el nuevo proceso, puede
presentarse la situacion en la que pasen un largo tiempo y no se puedan apreciar los resultados,
para ver que el nuevo proceso funcione de pronto tomard algo de tiempo es decir puede ser
rapido o puede ser lento, por tal motivo se debe tener en cuenta el tiempo y los resultados que se
den en el proceso.

Segun los autores Izquierdo, G. E., Lorenzo, C. M., & Rojo, E. G. (2008) mencionan las etapas
que evoluciona la reingenieria de procesos: arranque, factor humano del cambio, andlisis de los
procesos de la organizacién, implantacion del cambio, Supervision y evaluacion de la
implantacion, estas se encuentran detalladas continuando un circuito progresivo para que la
organizacion pueda avanzar con un conjunto de buenas practicas.

A continuacidn, se muestra una figura con la evolucion de la Reingenieria de procesos.

@D @D
'd
Arranque Factor humano Analisis de los Implantacion Supervision y
del cambio procesos de la del cambio evaluacion de
organizacion la implantacién
J \) J J

Figura 1 Evolucion de la Reingenieria de procesos.
Arranque

Dentro de esta fase se debe realizar un conocimiento de la organizacion con respecto a la
reingenieria en el que se determine un plan de actividades para realizar los cambios y que el
recurso humano se prepare para estas mejoras, y que el personal se sienta comodo en las nuevas
funciones que le asigne la reingenieria.

Factor humano del cambio

En esta etapa se debe formar un equipo de trabajo en el que se involucren con toda la
organizacion, en el que estas personas tendran tareas relacionadas a la reingenieria de procesos, y
deben estar preparados para todos los cambios que se van a generar con el transcurso del tiempo
y la evolucion de los procesos. El talento humano de la organizacion debe afrontar los cambios
de una manera optimista porque todo seré para el bien y mejora de la organizacion.
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Analisis de los procesos de la organizacion

En esta etapa se empieza a revisar cual es el estado vigente de los procesos, dentro de los
diferentes tipos que se realizan tenemos el cuantitativo y cualitativo en el que se espera encontrar
cual es su relevancia dentro de la organizacion. Aqui empieza la metodologia de la reingenieria
de procesos en la que se debe evaluar y realizar un constante monitoreo de los procesos, aqui se
utilizardn diferentes herramientas para todas las dreas inmersas y los recursos indispensables para
que se realice un cambio radical de los procesos.

Implantacion del cambio

En esta etapa se evaltian los procesos y se revisan cuales son los ajustes necesarios para
desarrollar el cambio, es una etapa muy importante ya que sin esta etapa no se podrian
desarrollar las otras etapas es como la base principal de la reingenieria de procesos, se sugiere
que se disefie un buen plan de implementacion con las diferentes técnicas y herramientas para los
cambios a los procesos.

Supervision y evaluacion de la implantacion

En esta fase se deben establecer sistema que permitan un constante seguimiento y monitoreo de
la implantacion de los cambios a los procesos, ya que no solo se debe implementar los cambios
sino estar atento a cudles han sido las mejoras o los resultados de forma general en los procesos
de cada una de las dreas involucradas de la organizacion, se debe transmitir los logros alcanzados
e indicar la necesidad vital de continuar en beneficio de todos es decir el recurso humano y la
empresa.

Cuales son los errores mas comunes en la Reingenieria de procesos?

Hammer y Champy (1994) sefialan algunos de los errores mas comunes que llevan a las
organizaciones a fracasar en el proceso de Reingenieria:

- Tratar de corregir un proceso en vez de cambiarlo.

- No concentrarse en los procesos.

- No olvidarse de todo lo que no sea reingenieria de procesos.

- No hacer caso de los valores y las creencias de los empleados.

- Conformarse con resultados de poca importancia.

- Abandonar el esfuerzo antes de tiempo.

Segun lo sefialado por el autor existen mas errores comunes pero se han citado los mas relevantes
que seran explicados a continuacion:

El tratar de corregir un proceso no es lo mas eficaz lo que se espera con la reingenieria es
cambiarlo no corregirlo es decir dar una mejora para ayudar en el proceso, en el caso de no
concentrarse en el proceso se refiere a que en muchas ocasiones no se termina de analizar un
proceso y se empieza con otro proceso sin haberse enfocado en cuales eran las debilidades de los
mismos, ademas se debe tener muy en claro que no es reingenieria de procesos ya que en muchas
ocasiones las personas suelen confundir este término con un mejoramiento continuo, se debe
resaltar los valores, la ética, costumbres y las creencias del recurso humano, y no se debe apoyar
o sentirse satisfecho con resultados que no son relevantes, ademas no se debe abandonar el
esfuerzo realizado para el planteamiento y disefio de cambios antes de tiempo.
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La reingenieria de procesos es una herramienta que involucra a los clientes, cambio y
competencia, los cudles son agentes esenciales del éxito ya que es primordial la existencia del
cambio, que se genere una satisfaccion a los clientes y que exista un nivel de competencia dentro
de la organizacion, a continuacion, se detalla la siguiente figura

Clientes

Reingenieria
de procesos

Cambio Competencia
Figura 2 Agentes esenciales del éxito

Se espera lograr beneficios econémicos con la reingenieria de procesos por el incremento en el
rendimiento de los mismos, en la que se de una mejora en la calidad y tiempo de entrega de los
bienes y/o servicios, logrando la satisfaccion de los clientes, los trabajadores se sentiran en un
mejor ambiente laboral ya que con la reingenieria tendra la certeza que estan realizando las
tareas o actividades necesarias sin perdida del recurso tan valioso como lo es el tiempo ya que se
este no se puede recuperar ni reemplazar con otro recurso.
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También se dispone de niveles estructurales en la reingenieria de procesos.

//,__
k 4_...--/

Técnicas y herramientas

L/

T
x ‘_’/
Actividades

w

k
El personal: capacidades
y motivaciones

‘-’/

Figura 3 Niveles estructurales de la reingenieria de procesos

Se puede interpretar en esta figura que el personal es la base de la reingenieria de procesos, sera
el pilar ya que el éxito dependera mucho del recurso humano porque seran ellos los que van a
ayudar a la conduccion correcta de la reingenieria, adicional se tiene que las actividades son
esenciales ya seran desarrolladas por el personal y que se cumplan a cabalidad ya que sino no se
tendrd ninguna ventaja competitiva sino se concientizan a la gente por el cambio de lo que
actualmente se tiene en relacion a lo que se esperar lograr, al igual que las técnicas o
herramientas que se deseen aplicar.

Resultados

Los resultados derivados de este estudio sobre el uso de las diferentes metodologias utilizadas
para la reingenieria de procesos nos demuestra diferente enfoques que cada uno de los autores
utiliza metodologias muy similares a las de otros autores o por lo general son una mejora de las
primeras metodologias de reingenieria de procesos creadas por los autores clasicos Hammer y
Champy, en las cuales se han agregado diferentes pasos a seguir para de esta forma realizar un
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buen redisefio de los procesos productivos para que de esta manera se pueda optimizar los
recursos al ver cudles son los procesos que estdn bien encadenados y que permiten mejorar la
productividad en las empresas de forma que se optimicen dichos procesos y el tiempo que se va a
incurrir en los mismos.

Discusion

Segun Manganelly (1995) menciona que la reingenieria es el redisefio rapido de los procesos
estratégicos de valor agregado y de sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que
los sustentan, de esta forma se tiene que el autor lo considera como un redisefio rapido en el
cambio que le puedan dar a los procesos.

Asi mismo Benoit (1996) afirma que la Reingenieria es comenzar de cero, es un cambio de todo
o nada, ademas ordena la empresa alrededor de los procesos. La reingenieria requiere que los
procesos fundamentales de los negocios sean observados desde una perspectiva en base a la
satisfaccion del cliente, segtn lo indica el autor es un cambio radical se debe empezar desde cero
ya que se da el cambio o no se da el cambio no existen niveles medios, se espera lograr que los
clientes sean internos o externos satisfagan las necesidades.

De la misma forma el Autor Daft (2000) afirma que se adopta un enfoque de pizarréon limpio;
esto es, se hace a un lado las nociones de como se realiza el trabajo ahora y se busca la forma de
disefiarlo para un desempefio 6ptimo. La idea es eliminar el espacio muerto y las holguras de
tiempo en los flujos de trabajo. Los esfuerzos exitosos de la Reingenieria estan impulsados por el
cliente, tal como lo que indica el autor aqui lo que se espera es que no existan tiempos sin que
sean utilizados es decir que cada proceso cumpla su objetivo, se debe eliminar el tiempo de ocio
que se podria dar de una actividad a otra actividad, que no existan tiempos en que no se realice
algo para el beneficio de la organizacion, se parte de una base cero, se analiza cual es la situacion
actual de los procesos es decir la forma en que se esta realizando el trabajo y la forma en que se
puede redisenar para que su desempeio sea el mas efectivo y favorable para todos en la
organizacion.

En cambio el autor Zaratiegui (1999) define que la reingenieria implica normalmente enfrentarse
a los cambios por adoptar con la mente limpia de la historia pasada; se recomienda pensar en la
situacion a la que se aspira para a partir de ahi, idear y disefiar los medios necesarios, sin sentirse
atados por lo que se estd haciendo, que supondrd un lastre a las nuevas ideas, es decir que no
debemos pensar en el pasado o rehusarnos al cambio, aqui se sugiere que se analice y piense en
las diversas situaciones que se aspirar llegar y ver cuales son las herramientas y técnicas que se
van a utilizar y no sentirse comprometidos con los procesos que se habian estado desarrollando
en algln si es que se va a realizar una reingenieria es porque se espera dar un cambio radical en
los procesos de la organizacion

El mismo autor Zaratiegui (1999) menciona que la reingenieria, cuando tiene éxito, produce un
salto cualitativo equivalente a varios afios de progreso continuo y, a veces, va mas alla de lo que
se conseguiria con los métodos de mejora progresiva. Esto implica riesgos, que deben estar
compensados por los beneficios a obtener, por lo que es obligatorio que los proyectos de
reingenieria (como todos los proyectos de cambio para la gestion de empresa, por otro lado)

96



estén impulsados por los requisitos del mercado, de los clientes, que ya no se conforman con las
caracteristicas similares que les ofrece el abanico de competidores, sin iniciativas atractivas, es
decir que si resulta positivo la reingenieria de procesos, ese éxito se vera reflejado en un proceso
continuo en un avance progresivo, estardn presentes ciertos riesgos que seran relacionados con
los beneficios que se desean alcanzar.

En base a todo lo expuesto por los autores se puede consolidar ciertos datos relevantes sobre la
reingenieria de procesos tales como: el éxito, gestion del conocimiento, trabajadores
comprometidos con la organizacion para lograr los objetivos planteados, no se pueden dar
cambios radicales y partir de una base cero si el recurso humano de la empresa tiene algun tipo
de conflicto interno o no se siente con un buen clima organizacional ya que no podra velar por
los beneficios de la misma sino pensaré en su bienestar como persona y no para la empresa en la
cual se encuentra laborando.

Conclusion

Se puede afirmar que la reingenieria de procesos puede demostrar una gran ventaja competitiva
para las organizaciones, esta implica una reinvencion de los procesos en diferentes areas en la
que se espera encontrar una solucion mediante cambios radicales, es una herramienta que esta
estrechamente relacionada con la gestion de procesos y conocimiento ya que espera resolver
problemas que poseen ciertas entidades, algo que es necesario resaltar es que todo el recurso
humano es responsable de la reingenieria, es decir todos los trabajadores independientemente de
los cargos sean directivos o no directivos.

Se debe tener en cuenta que la tecnologia cumple un rol muy importante dentro de la
organizacion, pero no debe confundirse con la reingenieria de procesos, lo que si se debe resaltar
es que la tecnologia puede ayudar para mejorar las estructuras de las empresas y para simplificar
ciertas actividades que pueden tomar mas tiempo para realizarlas.

Segun las definiciones de los autores que fueron investigadas para el presente trabajo se puede
recalcar algunos aspectos relevantes de la reingenieria de procesos que también se la conoce
como (Business Process Reengineering) que es la traduccion en inglés, es asi que se puede decir
que es un instrumento de gran utilidad el cual permite conocer la necesidad de cambio en ciertos
procesos productivos de una organizacion, para de esta forma analizarlos y estudiarlos y asi
plantear diferentes metodologias que permitan mejorar el rendimiento de los procesos con la
sugerencia e implementacion de mejoras y luego realizando la respectiva validacion para ver el
cumplimiento de los procesos y si es que algo queda pendiente para realizar las mejoras
pertinentes. La reingenieria de procesos y la metodologia tienen en comun el mismo objetivo que
se traduce en alcanzar el fin deseado con respecto a la optimizacion de los procesos en la cual se
verd a todo el recurso humano involucrado en los cambios sugeridos para la mejora de la
organizacion.
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Resumen

La presente investigacion se realizé en el sector constructor de la ciudad de Guayaquil,
mediante la investigacion descriptiva, con el fin de poder determinar las ventajas e
inconvenientes que presenta el proceso de pago a proveedores de este tipo de empresas,
luego de identificar el problema que afecta a la productividad, se procedid a definir los
objetivos bajo enfoques productivos, comerciales y econémicos asi como las estrategias
que la empresa puede desarrollar para poder alcanzarlos, las mismas que desempefian un
rol principal dentro del sector de la construccion.

Al concluir con el estudio de la investigacion, se pudo determinar que redisefiar el
sistema de gestion de proveeduria optimizando el proceso de pagos a través de un manual
de politicas y procedimientos estandarizado, contiene todas aquellas estrategias aplicadas
por las organizaciones, e identificadas como competitivas para disminuir los costos,
obteniendo el rendimiento esperado y aportando de cierta manera a la economia de
nuestro pais.

Palabras Clave: productividad, sistema, gestion, proveedores, relaciones
comerciales

Abstract

The present investigation was carried out in the construction sector of the city of
Guayaquil, through descriptive research, in order to determine the advantages and
disadvantages of the payment process to suppliers of this type of companies, after
identifying the problem that Affects productivity, proceeded to define the objectives
under productive, commercial and economic approaches as well as the strategies that the
company can develop to reach them, the same ones that play a major role in the
construction sector.

At the conclusion of the research study, it was possible to determine that redesigning
the supply management system by optimizing the payment process through a
standardized policy and procedures manual, contains all those strategies applied by the
organizations, and identified as competitive for To reduce costs, obtaining the expected
return and contributing in a certain way to the economy of our country.

Keywords: productivity, system, management, suppliers, commercial relations
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Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad demostrar que un buen
sistema  de pagos en la cartera de proveedores genera diferentes beneficios al ser un
proceso fundamental que debe ser realizado por cualquier tipo de organizacion
relacionada con algiin proveedor, considerando diferentes puntos de vista los cuales
tendran su desarrollo a lo largo del proyecto. Existen empresas que deben trabajar en
constante relacion con otras compafiias que las abastecen de servicios, materiales y
productos necesarios para poder funcionar, este es el caso de las constructoras. Este
asunto adquiere una mayor importancia debido a la gran cantidad de transacciones y flujo
de dinero que se genera, por lo cual se hace necesario generar una buena relacion entre la
empresa solicitante de recursos y aquella que los abastece.

Ademas se puede emitir un criterio del proveedor como la persona natural o juridica
cuyo propoésito econdmico es proveer los bienes materiales o servicios que seran
necesarios para dar inicio a un proceso de produccion. Sin embargo dentro del mundo
comercial existen problemas entre el proveedor y la empresa, en donde por retrasos en
los pagos, este no despacha a su debido tiempo, lo cual degenera la relacion entre ellos y
consecuentemente con el cliente, donde se rompe la relacion y la cadena de suministro
entre las partes. Dada la cultura empresarial competitiva que se enfoca en resultados y
percepcion, una compaiia es bien reconocida no solamente por su producto final sino
también por el manejo de las relaciones intra e interpersonales, en concomitancia con el
manejo de los Sistemas de Informacion por parte del personal. En este trabajo se revisara
el sistema de pagos de Constructora Arroyo Aguirre Cia. Ltda., para esto se levantara
informacion de procesos actuales y los sistemas que soportan dichos proceso

Desarrollo

A nivel internacional el Consejo de Politicas Fiscal y Financiero (2016) muestra que
existe déficit en pago a proveedores, lo cual ha sido un problema que muchas empresas
del sector constructor han tenido que soportar directa o indirectamente por la falta de
control en departamentos que desarrollan dicha actividad, por esta razon se ha generado
un sinnimero de inconvenientes entre constructoras — proveedores, estos ultimos
responsables de suministrar los recursos necesarios para la organizacién, como son;
materiales para construccion, servicios, en las mejores condiciones de calidad y precio,
lo cual ha provocado indiferencias, desprestigio, multas, retrasos en contratos de
construccion, falta de materiales para culminar obras, logrando asi inestabilidad
econdmica, financiera, administrativa no solo en la entidad sino con los proveedores.

Actualmente en Ecuador existen empresas constructoras que evidencian una serie de
problemas econdmicos -financieros producto de deudas mantenidas por el Estado con
estas, el Ministerio de Finanzas (2016) a pesar de cancelar las facturas acumuladas de
pagos a contratistas y proveedores hasta fines de enero del 2016, las cuales a su vez, han
caido en incumplimientos con el SRI y el IESS, debido a la falta de liquidez y poca
eficiencia administrativa en este tipo de entidades, segun un sondeo realizado a 120 socios
de la Camara de Comercio de la Industria (2016), a causa de la crisis del sector, el 32%
de profesionales y el 54% de mano de obra no calificada han sido separados y a su vez
las constructoras mantienen impago a una gran cantidad de proveedores.

Las empresas constructoras han crecido en alto nimero en sus actividades los ultimos
afios. Consecuentemente el nimero de proveedores colaboradores en el proceso de
construccion ha ido aumentando, generando un mayor nimero de recepcion de facturas
las cuales se rigen bajo un acuerdo de compra acordado entre la entidad y el proveedor.
Los impactos generados por la frecuente recepcion de facturas por cancelar tienen como
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consecuencia los siguientes inconvenientes: retraso en los pagos, pagos de manera
incorrecta, la no aplicacion de descuentos, falta de compromiso en las relaciones
comerciales y la pérdida del proveedor en si. Estos problemas se vuelven frecuentes si no
se lleva un correcto proceso de administracion de pagos a proveedores. Las malas
relaciones comerciales entre empresas y proveedores repercuten directamente sobre la
produccion por ende estas pueden acarrear distintos problemas para la constructora.

Revision Literaria

Empresas constructoras

Se entiende por construccion a la técnica o arte de fabricar edificios e infraestructuras
y también a las labores de rehabilitacion y restauracion. Para llevar a cabo todo lo que
conlleva a esta labor se requieren de empresas para su direccion y coordinacion, por
medio de proyectos y planificacion; esta es la labor de la empresa de construccion.
(Areses Vidal, 2014)

Es decir las empresas constructoras cuentan con la infraestructura y mano de obra
necesaria para edificar cualquier tipo o forma de construccion, sin importar mucho el tipo
de suelo que se tenga (es decir si es fino o grueso, pedregoso, himedo, arenoso, mixto,
arcilloso o calizo cuando es abundante en sales) ademas del manejo de los materiales para
construccion como cemento, varillas, tabiques entre otros.

Gestion de Proveeduria

En la actualidad la gestion de proveeduria para Gatewit (2016) “es un area de
importancia para las actividades de una organizacion, debido a que garantiza conseguir
los mejores productos/servicios en el mercado con las mejores condiciones, las entregas
en tiempo oportuno, entre otras ventajas”. La mala gestion de los proveedores, con la
recurrencia de los proveedores que han fracasado previamente o que no cumplan con el
contrato puede poner en peligro toda operacion de la organizacion, asi como los altos
costes. Es necesario reunir diferentes métricas para la evaluacion objetiva de los
proveedores, disponibles para toda la empresa y la evaluacion posterior. Para llevar a cabo
una gestion eficaz de proveedores es necesario evaluar la madurez de la politica de la
empresa con relacion a la gestion de proveedores, seguido por el trazado de la siguiente
estrategia y definir el punto de llegada impulsado temporalmente.

Departamento de Proveeduria

El Departamento de Proveeduria para la Universidad Técnica Nacional (2014)
depende de la Direccién Administrativa Financiera y debe coadyuvar en la consecucion
de objetivos para la Institucion en general, ademds se especializa en determinar las
necesidades, seleccionar las fuentes de abastecimiento en este caso los proveedores,
establecer términos y condiciones de compras, preparar los contratos de pedidos y hacer
el requerimiento para garantizar una adecuada distribucion puesto que bajo su
responsabilidad esta la correccion y legalidad de los procedimientos relativos a la
adquisicion de bienes y servicios, conforme al marco juridico que establecen los distintos
entes controladores del pais.

Objetivos de la Gestion de Proveeduria

e Adquirir los bienes y servicios en el momento oportuno, con la mejor calidad
y al menor costo posible, con el fin de satisfacer las necesidades de las
diferentes dependencias de la institucion

e Mantener un control adecuado sobre materiales que se encuentran en el
Almacén (bodega)

¢ Brindar un servicio eficiente de entrega de equipo y materiales a las diferentes
dependencias.

e Coordinar el proceso de pago a los distintos proveedores de la empresa.
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Control de Gestion

Segtin Beltran (1998) indica que: “el control de gestion es un instrumento gerencial,
integral y estratégico que, apoyado en indicadores, indices y cuadros producidos en forma
sistematica, periddica y objetiva, permite que la empresa sea efectiva para captar recursos,
eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos.” Asi mismo, Pacheco et al.
(2002) comenta que: “el control de la gestion descansa sobre el seguimiento y la medicion
de indicadores” Referente a lo expuesto anteriormente dentro de una organizacion es
necesario herramientas de control mediante indices, y en base a estos tomar decisiones
correctas en utilizar de forma efectivo los recursos que posee la empresa.

Proveedores

Segun Kotler (2014) “un proveedor es un ente que se encarga del abastecimiento de
un bien o servicio hacia otro ente al que le haga falta” (p. 225), siendo asi la persona que
surte a otras empresas existencias necesarias para el desarrollo de la actividad este puede
ser una persona o una empresa, los cuales seran transformados para venderlos
posteriormente o directamente se compran para su venta. Estas existencias adquiridas
estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la empresa que compra
esos elementos.

Relaciones comerciales

Para Dominguez (2015) “toda empresa sigue una filosofia empresarial que le permite
lograr sus objetivos, planteados generalmente con una perspectiva de rentabilidad y
crecimiento. Convertirse en el lider de la industria es con frecuencia una expresion que
combina este doble planteamiento de desarrollo” (p. 2). La cuestidon es como lograrlo o
dicho de otra manera, saber cual es la estrategia que permita a la empresa ser rentable y
crecer para convertirse en lider de la industria, por lo cual, producir eficientemente,
distribuir en forma intensiva, vender agresivamente, desarrollar un esquema de ingenieria
financiera ventajoso, seguir procedimientos que garanticen la calidad de los procesos o
dar un excelente servicio al cliente son ejemplos de declaraciones que evidencian la
orientacion empresarial.

Periodo promedio de pago a proveedores

Aching (2013) indica que: “Es un indicador que permite obtener indicios del
comportamiento del capital de trabajo. Mide especificamente el nimero de dias que la
firma, tarda en pagar los créditos que los proveedores le han otorgado” (p. 22). Una
practica usual es buscar que el nimero de dias de pago sea mayor, aunque debe tenerse
cuidado de no afectar su imagen de «buena paga» con sus proveedores. De acuerdo con
la teoria este indice nos permitird conocer cuanto tiempo se toma la entidad para pagar o
cancelar sus obligaciones con sus proveedores, de acuerdo al resultado que obtendremos
podemos tomar decisiones para evitar moras u otro tipo de inconvenientes.
Metodologia

Los métodos de investigacion que se utilizan en el presente proyecto, consisten en una
serie de procedimientos practicos que muestran las caracteristicas y relaciones esenciales
del objeto estudiado; que son accesibles a la contemplacion sensorial del investigador,
por lo cual, se espera entender a profundidad la problematica que enfrenta las empresas
del sector de la construccion, para proceder a resolver la situaciéon, mediante la
planificacion y el redisefio estratégico con el fin de alcanzar el objetivo pretendido.

Método analitico

Una vez recopilados los datos se usarad el método analitico extrayendo los elementos
esenciales. El método para la obtencidon del conocimiento denominado cientifico para
Bunge (2013) “es un proceso de orden ldgico, cuyo objetivo es demostrar la veracidad
de ciertos enunciados” (p. 16), por lo que la elecciéon del método correcto permitira
conocer la realidad fundamental dentro del proceso de investigacion.
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Método deductivo

Ademas se utilizard el método hipotético-deductivo o de contrastacion de las hipotesis,
el cual se basa en demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis ya que estas no pueden
ser demostradas o comprobadas directamente. La esencia de este método investigado
“consiste en verificar si la verdad o falsedad del enunciado basico dice la verdad o la
falsedad de las hipdtesis que ponemos a prueba” (Cazau, 2014, p. 36). Por lo cual, esta
propuesta metodologica tiene como finalidad poner a prueba el tema de investigacion de
la manera mas exigente posible.
Tipo de investigacion

En el presente trabajo se hace mencion al tipo de investigacion que se utilizara,
permitiendo recoger informacion, datos necesarios de forma que se pueda interpretar la
concordancia existente dentro del problema estudiado, para lograr predecir los resultados
en este proceso investigativo.

Investigacion descriptiva

Como afirma Toala Loor y Monserrate Gualpa (2013): “La investigacion descriptiva
es la que estudia las situaciones reales, tal como suceden, indagando sobre las causas y
los efectos que produce, asi como la propuesta para su solucioén” (p. 40). Es decir, se
busca presentar una interpretacion correcta acerca de hechos reales que se suscitan en el
proceso de pago a proveedores, las responsabilidades de cada colaborador, asi como el
tiempo y costos incurridos en cada una de las actividades, utilizando criterios sistematicos
que permitan poner de manifiesto el comportamiento o estructura del objeto estudiado,
identificando los rasgos y caracteristicas importantes para brindar conclusiones
dominantes sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Revision documental

Una de las técnicas empleadas es la revision documental que segiin Hernandez
Sammpieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas” (p. 246). En esta investigacion, se revisard anuarios
institucionales, documentos de cardcter contable e informacién plasmada en diferentes
revistas propias del sector de la construccion aportando nuevos conocimientos tanto de
fuentes documentales primarias: obras originales; y fuentes documentales secundarias:
trabajos en los que se hace referencia a la obra de un autor.

La encuesta

La encuesta es un instrumento que consiste en obtener informacion acerca de una parte
de la poblacion o muestra, mediante el uso del cuestionario. “La recopilacion de la
informacion se realiza mediante preguntas que midan los diversos indicadores que se han
determinado en la operacionalizacion de los términos del problema o de las variables de
la hipdtesis” (Munch, 2013, p. 54). Para la presente investigacion se proporcionard una
encuesta previamente estructurada en donde las preguntas y posibles respuestas estan
formalmente estandarizadas para conocer la realidad del proceso de pago a proveedores,
enfocando el tiempo de demora, asi como los empleados que intervienen, es decir, se
ofrecera una opcion al entrevistado entre varias alternativas, teniendo la ventaja de ser
controladas y guiadas por el encuestador, siendo importante el orden de las preguntas y
respuestas.
Poblacion y Muestra

Poblacion o Universo

Seglin indica Tamayo y Tamayo (2012) define la poblaciéon como: “conjunto finito o
infinito de personas, casos o elementos, que presentan caracteristicas comunes” (p. 180).
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El término poblacion en nuestro estudio se refiere especificamente a los diferentes
departamentos involucrados en el proceso de pagos a proveedores, para obtener
informacion que ayudara a determinar la factibilidad del proyecto en curso, segiin datos
obtenidos se defini6 una poblacién finita de 100 entre empleados y proveedores.
Muestra
Segun Arias (2012) sefiala que: “es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible” (p. 83). El objetivo de seleccionar una muestra, es porque pocas
veces se puede medir la poblacion en su totalidad, una vez definida la unidad de anélisis,
se procede a delimitar las personas objeto de estudio, la formula para calcular la muestra
es la siguiente:
N g2Z?
" (N-1)e? + g272
e n =cl tamafo de la muestra.
e N = tamafio de la poblacion.
e ¢ = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.
e 7 = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que,
si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a
1.96.
Se procedi6 a calcular la muestra, y se tiene:
e = Error admisible 3% (0.03).
N= 100
Z= Para el 95% de confianza, 1.96
c=0.5

n

(100) (0.5)%(1.96)>
~ (100 —1)(0.03)2 + (0.5)2(1.96)2
n =92

La muestra dio como resultado 92 que seré el nimero de personas a ser encuestadas,
dentro de cierta empresa constructora, se realizardn 40 encuestas a todos los
colaboradores ubicados en los diferentes departamentos involucrados en el proceso de
pago a proveedores de materias primas, suministros, servicios y 52 encuestas para los
proveedores recurrentes y activos de la constructora, por lo cual se enviara el formulario
de preguntas a los diferentes departamentos de Cobranzas.
Resultados

Conforme a los datos obtenidos por medio de las encuestas, se llega a las siguientes
interpretaciones:

e Los empleados del sector constructor estdn de acuerdo con el proyecto de
redisefiar el sistema de gestion de proveeduria para de esta forma incrementar
el nivel de productividad y reducir costos generados innecesariamente, ademas
los proveedores piensa que el redisefio fortalecera las relaciones comerciales
conjuntamente con la imagen corporativa de las constructoras.

e La mayoria de los proveedores encuestados consideran que implementar esta
mejora reduciria el tiempo de despacho permitiéndole a las empresas
constructoras, aumentar la produccidon, generando motivacion hacia el
proveedor, y una respuesta positiva por parte de los mismos.

e Diseflar un manual de politicas y procedimientos para el departamento de
Proveeduria de las distintas empresas de construccion, estima tener buena
aceptacion por parte del directorio de las entidades, esperando reducir costos y

n
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obteniendo beneficios econdmicos sustanciales que permitan desarrollar las
actividades operativas conjuntamente con el crecimiento empresarial.

e Se debe conservar y cultivar buenas relaciones comerciales con los
proveedores para producir un mejor servicio, crecer econdémicamente y sin
lugar a duda lograr la satisfaccion en los clientes.

Conclusion

Conforme a la investigacion desarrollada se llega a las siguientes conclusiones:

e Se determind el comportamiento de las empresas constructoras en cuanto al
proceso de pago a proveedores identificando falencias y deficiencias existentes en
el mismo, lo cual no permitia conocer las responsabilidades y actividades de los
departamentos involucrados.

e Se evidenci6 la carencia de una correcta organizacion de los departamentos
envueltos en el proceso de cancelacion de obligaciones financieras con los
proveedores, la falta de compromiso y puntualidad en el pago y la baja
comunicacion interna dentro de la constructora.

e El estudio realizado permitid conocer los procesos ineficientes existentes en el
area de Proveeduria y proponer un redisefio de su actual sistema de pagos a través
de un manual de politicas y procedimientos para dicho departamento.

e El nuevo diseio permitird que empresas del sector constructor den una respuesta
eficiente a las obligaciones contraidas con los proveedores, contribuyan a la
organizacion interna de la constructora y priorice las buenas relaciones
comerciales.
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Resumen

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) permiten a las organizaciones a ser
competitivas, innovadoras y productivas en todos los procesos operativos. Ejecutivos, lideres
empresariales y personal administrativo enfrentan constantemente los avances tecnologicos de
la globalizacion que muchas veces producen cambios disruptivos en la estructura del negocio.
Razon por la cual, el presente estudio examina el aporte de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la gestion de las organizaciones, con un enfoque primordial en los recursos
humanos. Para esto se reviso la literatura con base en dos palabras claves, la evolucion de las
TICs y la gestion de recursos humanos, asi mismo examinaron estudios que relacionaban
ambos aspectos. Se tomaron como referencia estudios referenciales en América Latina tomado
de revistas cientificas y de tesis de maestria. Como resultado se tiene que, toda nueva tendencia
tecnoldgica lleva consigo nuevas modalidades en que el capital humano tiene una participacion
clave para generar ventaja competitiva y productiva en las organizaciones.

Palabras clave: Sistemas de informacion, tecnologias de informacidén y comunicacion, gestion

de recursos humanos.

Abstract

Information and communication technologies (ICT) allow organizations to be competitive,
innovative and productive in all operational processes. Executives, business leaders and
administrative staff constantly face the technological advances of globalization that often
produce disruptive changes in the structure of the business. Reason why, the present study
examines the contribution of the technologies of the information and communication in the
management of the organizations, with a primary focus in the human resources. For this, the
literature was revised based on two key words, the evolution of ICTs and human resources
management, and also examined studies that related both aspects. Referential studies in Latin
America taken from scientific journals and master's theses were taken as reference. As a result,
every new technological trend has new modalities in which human capital has a key
participation to generate competitive and productive advantage in organizations.

Keywords: Information systems, information and communication technologies, human

resources management.
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Introduccion

Décadas atrés las revoluciones industriales determinaron extraordinarios avances tecnologicos
que cimentaron la evolucidon tecnoldgica basada principalmente en la investigacion. Sin
embargo, Toffler (1997) considerd que el avance de la era industrial tenia significado en la
revolucion tecnoldgica de informacion, que nos permite movilizar hacia una sociedad
postindustrial. La nueva era industrial desarrolla sistemas cibernéticos, computacionales, de
comunicacion como instrumentos de fuerza cognitiva. Asi mismo, los autores Gibson,
Ivancevich y Donnelly (1997) sefialaron que la tecnologia ligada con las estrategias determina
efectos de éxito organizacional. La misma que se desarrolla mediante la transferencia de
conocimientos técnicos entre las personas lo que produce beneficios personales.

Es decir, la evolucion tecnoldgica determina un progreso de los avances técnicos y practicos
del conocimiento, que mediante los desarrollos de la interaccion de investigaciones se ha
generado un cambio disruptivo de nuevos sistemas que permiten con eficiencia solucionar los
problemas de los usuarios. Este cambio modificé la forma de producir, tomar decisiones,
comunicar y hacer negocios, que en la era actual es factible realizarlos desde los teléfonos
celulares, reemplazando a los métodos tradicionales de comunicacion (Passos & Da Silva,
2013).

Como resultado del acceso a las tecnologias y su constante crecimiento podemos observar que
el Ecuador es un claro ejemplo de constante crecimiento. Segun INEC (2013), para el afio 2013
un 28.3% de los hogares a nivel nacional cuentan con acceso a internet, 16.5 puntos mas que
en el 2010. En cuanto telefonia celular el 86.4% de los hogares posee al menos un teléfono
celular, 36.7 puntos mas que lo registrado en el 2010. El mismo comportamiento de crecimiento
sucede con el equipamiento tecnologico de computadoras de escritorio y portatiles con un
18.1% y 27.5% presentando valores altos de crecimiento en el indicador de portatiles con 9.1
puntos y de escritorio en 3.5 ambas mas que en el afio 2010.

De igual manera la evolucion tecnoldgica ha permitido desarrollar en la poblacion ecuatoriana
la interaccion de las tecnologias como un medio de comunicacion principal en todas sus
actividades, interrelacionandolos con otros usuarios mediante las redes sociales el cual les
permite relacionarse de manera 6ptima, con una cobertura del 91,56% del total de la poblacion
ecuatoriana.

Desarrollo

Las TICs estan revolucionando al mundo laboral mediante la creacion de nuevas formas de
organizacion, de gestion, de aumento en la innovacion, inclusion y la integracion mundial de
los mercados laborales. Por lo tanto, si queremos referirnos al futuro del trabajo, debemos tener

siempre presente que este se encuentra condicionado por la tecnologia, pues estos dos
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componentes, a esta altura, no se pueden concebir por separado. El uso generalizado de estas
nuevas TICs tiene como consecuencia las nuevas relaciones de trabajo, como el autébnomo, el
outsourcing y el cooperativo las cuales se destacan por una marcada flexibilidad, pues
generalmente se trabaja mediante proyectos y actividades puntuales sin la estabilidad de un
contrato de trabajo a tiempo indeterminado.

Segun Muscianisi (2017), la tecnologia se encuentra en una constante evolucion y afecta todos
los aspectos en el ambito personal y laboral. El desafio de la nueva era tecnoldgica es que los
aspirantes a puestos administrativo o de jefatura logren una mayor flexibilidad con
adaptaciones de cambio. Por lo tanto, la tecnologia afectara a los procesos de trabajo, a las
relaciones laborales y principalmente impactara a la gestion de los procesos de recursos
humanos. Por esto mismo, los profesionales deberan ser aliados de la tecnologia para lograr
entenderla y dominarla ampliando la gestion del conocimiento con el objetivo de adaptarse a
los cambios de la era tecnologica.

Evolucion de las TICS y su Relacion con los Sistemas de Informacion Gerencial

El desarrollo de la tecnologia abarca a todas las areas del conocimiento. Las nuevas TICs que
se destacan en la actualidad se encuentran en las biotecnologias, las energéticas, la robdtica 'y
las tecnologias de la informacion y comunicacion. Sin embargo, se estan produciendo tres
cambios fundamentales que estan interrelacionados: las plataformas digitales moviles, el
aumento del software en linea como servicio y el crecimiento de los servicios informaticos en
la nube (Laudon K. & Laudon, 2004).

Las plataformas digitales moviles, son tecnologias de informacién y comunicacion como los
smartphones y tablets que facilitan al individuo obtener contenidos en el momento oportuno.
La expectativa de los usuarios es contar con un sistema agil que sea facil de usar y que brinde
respuestas de manera agil y confiable (Garita, 2013). Segun el autor en el disefio de un portal
para plataformas digitales méviles se deben considerar ciertos aspectos relevantes como: el
volumen de informacion, una estructura flexible para navegacion, conservar estdndares basicos
de disefio de un portal web y considerar las limitaciones de los dispositivos de los usuarios.

El aumento del software en linea como servicio es un modelo de negocio para distribuir
software de manera gratuita o pagada a las organizaciones para soportar sus actividades
operativas y de procesamiento de informacion. Para esto, la empresa proveedora de tecnologia
de informacion y comunicacion hospeda el software en servidores de coOmputo robustos y
ofrece el servicio a través de internet al cliente, el cual ingresa con sus credenciales de
seguridad. Es decir, todo el procesamiento, los insumos, y los resultados de la l6gica de negocio

estan administrados por el proveedor (Woloski, 2008).
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El crecimiento de los servicios informaticos en la nube ha ido evolucionando paralelamente al
crecimiento tecnoldgico del internet. Las grandes industrias de internet como Google,
Microsoft, IBM, Oracle, y Amazon disponen de un amplio centro informatico para ofrecer
almacenamiento de digitalizacion y de virtualizacion web accesible y econdmico a los negocios
(Joyanes, 2009).

Sin embargo, los sistemas de informacién comprenden una serie de sistemas que incluye
software empresarial, sistemas operativos, bases de datos, plataformas de internet. etc. Dentro
de lo que se conoce como software empresarial, existen distintos tipos de sistemas de
informacion. Estos sistemas pueden clasificarse en cuatro grupos, relacionados con el nivel de
la jerarquia organizacional que son mas utilizados, como los siguientes: sistemas de
procesamiento de transacciones, sistemas de informacion gerencial, sistemas de soporte de
decisiones y sistemas de inteligencia de negocios.

Los autores Hernandez, Lyon, Pérez, Nebiolo, Garcia y Sosa (2015) sefialaron que los sistemas
de procesamiento de transacciones, son aquellos que cumplen la funciéon de administrar y
dirigir todos aquellos datos producidos en una transaccion mediante la interaccion de dos o mas
personas que forman parte de una negociacion en el intercambio de elementos, productos,
servicios o informacion. Sin embargo a nivel mundial dentro de estos sistemas mayormente
utilizados se encuentran SAP, PeopleSoft y Oracle.

Los sistemas de informacion gerencial son modelos de negocio informaticos que interactia
con los contenidos proveniente de un grupo de sistemas integrales y que son procesados
mediante plataformas de ordenadores que sistematizan todos los datos receptados, con el fin de
mostrar una vision general y amplia de los comportamientos que inciden en la estructura
organizacional relaciondndolos con las unidades departamentales, para que la direccion
estratégica pueda tomar decisiones en base de una interpretacion de indicadores que
determinan los eventos actuales del mismo (Romero, Inche, & Quispe, 2002).

Desde el punto de vista de Eom y Kim (2006), los sistemas de soporte de decisiones son
aquellos sistemas interactivos basados en computador que da soporte a los tomadores de
decisiones en vez de reemplazarlos. Estos utilizan datos y modelos para resolver problemas
con diferentes grados de estructura, facilitando los procesos de decisiones con un enfoque
efectivo. Sin embargo, estos sistemas se clasifican en decisiones estructuradas que se determina
de acuerdo a procesos especificos y decisiones no estructurados de alta libertad e incertidumbre
de la informacion recibida de sistemas computacionales para la toma de decisiones.

Por otro lado, los sistemas de inteligencia de negocios, son sistemas de informacién que acogen
a un amplio conjunto de aplicaciones disefladas para apoyar la toma de decisiones en las

organizaciones (Roldan, Carrion & Gonzalez, 2012). Estos sistemas determinan en las
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organizaciones un punto clave de apostar a la tecnologia como estrategia tactica en las
decisiones de los negocios, ya que las previsiones les permiten sefialar el crecimiento de la
estructura organizacional y medir su comportamiento.

Otra herramienta que permite de manera eficiente la gestion de informacion para la toma de
decisiones estratégica es el cuadro de mando integral o balance scorecard (Kaplan, Norton y
Santapau, 1997). La herramienta incorpora indicadores para alcanzar los objetivos planteados
en la organizacidn, implementar estrategias objetivas y realizar analisis comparativo entre
ratios con el proposito de medir el rendimiento estructural de la empresa. Esto permite
identificar el comportamiento de las variables que inciden en la gestion y los procedimientos
internos con relacion a clientes.

Los Sistemas de Informacion y su Aporte a la Gerencia de las Organizaciones

Los sistemas de informacion gerencial hacen referencia a la importancia de las herramientas de
informacion para el logro de ventajas comparativas y el incremento del rendimiento del capital
que en realidad se muestran como indices para medir la productividad de la gerencia. También,
afirman que el programa base de la organizacion es incrementar la productividad, y que los
sistemas de informacion contribuyen positiva y eficazmente en el logro de los objetivos. No
obstante, la efectividad es definida mediante la relaciéon entre la productividad total real y
productividad total estandar, misma que determina el grado de optimizacion y el
funcionamiento del sistema. Por lo tanto, desde esta Optica, se asocia cada etapa de crecimiento
o incremento de la productividad dentro de la organizacién, asociado a un proceso agregado de
informacion dentro del sistema, donde la informacion debe fluir en su mayor cuantia y sin
restriccion hacia las personas que deben tomar las decisiones (Prieto, & Martinez, 2004).

En tal sentido, Laudon K. y Laudon (2004), considera a los sistemas de informacién de gran
utilidad para apoyar la toma de decisiones, la coordinacidn y el control; también pueden ayudar
a los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear
nuevos productos, ya que los sistemas de informacion mejoran la efectividad gerencial y
profesional formando parte de la estrategia de un negocio, Por otro lado, las nuevas tecnologias
tiene un impacto significativo provocando cambios en la linea de produccion de las
organizaciones que les permite garantizar ventajas competitivas sostenibles.

Estos cambios también se han influenciado en la manera de administrar las organizaciones.
Segun Huber (1984) las empresas actuales estan inmersas en un entorno de cambios complejos
e inciertos debido a la evolucion tecnolédgica y diversidad de culturas en la sociedad. Para
sustentar este planteamiento es importante apoyarse en la naturaleza de la nueva sociedad

postindustrial y su impacto en la toma de decisiones.
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De la misma manera, Roldéan, Carridon, & Gonzalez (2012) determinaron que existen tres facetas
interconectadas que van a caracterizar la nueva sociedad postindustrial. Primero, el crecimiento
exponencial del conocimiento, los avances de las tecnologias de informacién y comunicacion,
que encaminan a una mayor disponibilidad y accesibilidad a nuevos conocimientos. Segundo,
el crecimiento de la complejidad postindustrial genera mayor nimero de componentes de
individuos y organizaciones, como también aumento de especializaciones y diversidad
tecnoldgica, econdmica y social. Tercero, un mayor nivel de turbulencia en el entorno que
demanda tomar decisiones con mas frecuencia y de manera rapida. Estas decisiones seran mas
complejas porque incluirdn mayor nimero de variables, relacionadas entre si. No obstante, la
mayor turbulencia de la sociedad provocara que la adquisicion de informacion por parte de las
organizaciones sea mas continua. Y finalmente que dicha adquisicion de informacion sera mas
amplia, con multiples perspectivas y mayor alcance.

Los Sistemas de Informacion en las Unidades Administrativas

Segun Correa y Goémez (2008) senalé que Supply Chain Management son sistemas de
informacion integrales que coordinan sistematicamente estrategias en las funciones de negocio
tradicional y las tacticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de una
empresa y entre los diferentes procesos de la cadena de suministro, con el fin de mejorar el
desempefio en el largo plazo tanto de la organizacion como de toda la cadena de suministro en
general, uno de estos sistemas son e-procurement que son una herramienta que permite
automatizar los procesos tacticos y el flujo de informacion asociados con el aprovisionamiento.
Ademas, Urzelai (2006) define que el e-procurement automatiza el proceso de compras, a
través del software y de la tecnologia de Internet, y mejora la relacion entre comprador y
vendedor compartiendo informacioén agil y continua.

Los sistemas de gestion de relaciones con los clientes, son sistemas estrategicos de negocio que
permiten orientar al cliente. Esta tecnologia esta ligada con los procesos, sistemas y
comunicaciones para construir relaciones que perduren a largo plazo en las negociaciones
mediante la comprension de las necesidades. Por otro lado, la funcionalidad del sistema es
distribuir informacién adecuadamente a los clientes acerca del crecimiento de la organizacion
y el posicionamiento de la marca, analizando informes mediante la interaccion de herramientas
que profundizan en el conocimiento del cliente, sus valores y necesidades, ya que esto permite
a la organizacion conocer y anticiparse a los deseos del cliente con el fin de satisfacer sus
necesidades (Ramon & Florez, 2013).

Seglin Buitrago y Castrilléon (2006) los sistemas de gestion del conocimiento, es un sistema
facilitador de la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las experiencias

individuales y colectivas del talento humano de la organizacion, para convertirlas en
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conocimiento globalizado, de comin entendimiento y util en la realizacion de todas las
actividades de la misma, en la medida que permita generar ventajas sustentables y competitivas
en un entorno dindmico. También, permite reducir costos mediante lo cognitivo y lo practico
fomentando el aprendizaje en la gestion de conocimientos de programas gestionando
correctamente la informacion con el fin de crear valor en el personal de la organizacion. Por lo
tanto los sistemas de informacidn permiten mejorar en la empresa a través de un mejoramiento
continuo, maximizacion de la calidad, la innovacion y el aprendizaje en toda la organizacion
mediante la tecnologia que permite almacenar y distribuir conocimiento a toda la estructura
organizacional.

Sistemas de colaboracion y trabajo en equipo, se ha desarrollado gracias a las herramientas de
interaccion social, video conferencias y manejo de redes sociales en donde empresas
emprendedoras mantienen comunicacion con sus clientes mediante el uso de estos sistemas.
Sin embargo, las TICs ha permitido desarrollarse dentro de las redes sociales de una forma
rapida, ya que la gestion de publicidad mediante las redes sociales ha permitido brindar una
comunicacion fluida con el usuario y con el equipo de trabajo administrativo desde las
organizaciones, en donde se mantiene un constante monitoreo y seguimiento de los gustos de
los clientes mediante herramientas inteligentes que permiten analizar los comportamientos del
mismo.

Los Sistemas de Informacion en la Gestion de los Recursos Humanos

El impacto de la tecnologia en la cultura de las organizaciones se concluye que la base de las
teorias de los sistemas socio técnicos, ya que en estos sistemas se da una perene interaccion
entre los grupos humanos y la tecnologia que utilizan las empresas. Por lo tanto, los cambios
en el sistema técnico conducen a cambios en el sistema social de la entidad, y entre los cambios
generan discrepancias de tal manera que la resistencia al cambio puede conducir al fracaso de
la empresa, Por esta razoén es que cuanto mas desarrollo tecnoldgico empresarial se posea,
mayor sera la exigencia para la gestion del conocimiento, pues entre ambas, mayor sera la
dependencia de talento humano con competencias técnicas y emocionales capaces de marcar
una diferencia organizacional. (Hampton, & Summer 1989)

Desde el punto de vista de Ibafiez, (1999), el hombre es el activo fijo mas importante en las
organizaciones, todas las actividades son creadas por y para ¢€l. Por lo tanto, la gestion de la
tecnologia es posible solo a través de personas. La tecnologia también esta desplazando trabajos
tradicionales y creando nuevos plazas que requieren habilidades diferentes. La informaética,
cuyo limite de potencial para producir cambios no se conoce, esta ejerciendo un importante
impacto sobre la estructura de las organizaciones, la naturaleza, la locacion del trabajo y la

forma en la que se organiza. Por lo tanto, las sociedades del futuro, la informacion y el
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conocimiento seran cruciales para la competitividad, ya que esta facilitando los cambios en las
estructuras organizativas, creando organizaciones mas horizontales, dando lugar a una gestion
que comparte ideas y se comunica con un enfoque mas participativo a la gestion de las personas.
La tecnologia moderna ahora hace posible que aspectos del trabajo se realicen fuera de la
empresa, por ejemplo, desde casa, e incluso mas alla de las fronteras nacionales. Por otro lado,
las nuevas tecnologias, ademds de generar nuevos productos y servicios, estan afectando a los
puestos de trabajo, a la naturaleza de las competencias necesarias para desempefiar los puestos,
y a la organizacion de los trabajos en oficinas (Muscianisi, 2017. p 27).
El autor sefial6 que el progreso tecnoldgico va a un ritmo vertiginoso y tiene un alcance
universal que produce soluciones adaptativas por parte de las organizaciones. Las nuevas
tecnologias cambian los procesos, y hacen que operaciones de diversa indole sean mas sencillas
y generan una transformacion en las competencias y en los departamentos de recursos
humanos. Aunque la tecnologia es un elemento que no esta directamente ligado al sistema de
recursos humanos, influye profundamente en la gestion de estos, sobre todo por las siguientes
razones:

e Se suprimen ineficiencias.

e Se advierten y descartan los trabajos duplicados.

e Se elimina todo lo que no aporta valor.

e Se externalizan servicios si sale mas rentable.
Cuando se habla de tecnologia de recursos humanos se hace partiendo de diferentes puntos de
vista: En primer lugar, las aplicaciones informaticas vinculadas a la gestion integral de
personas, con software diferente de actual vigencia dentro del mercado que ofrecen unos
resultados que abarcan multiples procesos, como la seleccion de personal, contratacion,
capacitacion, entrenamiento, analisis y descripcion de puestos, planes de beneficios mediante
sistemas que permiten la interpretacion y contrastacion de datos como Meta4, Peoplesoft, SAP,
Oracle (Muscianisi, 2017. p 31).
El segundo lugar es para el gran avance de las telecomunicaciones y la transmision de
informacion, creando nuevas relaciones laborales a distancia y disminuyendo en gran medida
el contacto personal. Se trata de un progreso que ha permitido que no haya demoras, del cual
no se cometan errores y tampoco que baje el nimero de oficinas. Finalmente, la robotica,
desarrollando constantes y progresivos cambios en los procesos de produccion, transformando
el perfil de las ocupaciones y reduciendo el indice de empleo. El proposito de las funciones del
departamento de recursos humanos es responsabilizarse de facilitar el talento idéneo con
valores que aporten al capital humano de la institucion. Para ello, es preciso que la mayoria de

los departamentos vuelvan a redefinir sus funciones e incorporen otros elementos, como la
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automatizacion de los flujos laborales, la red de Internet, la implementacion de servicios
compartidos por empleados y directivos, intranet. La aplicacion de tecnologias de la
informacion en una compafiia no es siempre una sefial de mejoria, ya que lo fundamental es
tener un objetivo definido, cuantificable y visible en cuanto a la toma de decisiones
(Muscianisi, 2017. p 32).

Segun Garcia (2014), indicé que, al momento de buscar medios tecnologicos adecuados, las
firmas corporativas intentan incrementar el capital de la compaiia hacia un retorno de inversion
optimo. Estos aspectos son la funcionalidad, la flexibilidad en las soluciones o la posibilidad
de aumentar la productividad de los empleados que son los mas buscados. Ademas, se intenta
buscar procedimiento de multiplataformas, que fluyan sobre cualquier base de datos, con el
objetivo de resolver problemas generales respecto a los recursos humanos de la empresa, dentro
de las cuales se emplean las siguientes nuevas tecnologias:

SAP (Sistemas de Aplicaciones y Procesos): Engloba un area elemental que contiene los
denominados procesos de fuerza de trabajo (datos personales, nominas, gestion de tiempos,
beneficios). No obstante, en la actualidad su movimiento va encaminado a areas mas
estratégicas para los recursos humanos: reclutamiento, formacion, capacitacion, evaluaciones
de desempeiio, compensaciones y, en definitiva, la retencion del talento.

Meta4: Se trata de una compaiiia que suministra una herramienta muy completa, cuyo principal
objetivo es fomentar la productividad de la empresa, de manera que perciba que es necesaria la
inversion en recursos humanos. Abarca soluciones que van desde la mejora del clima laboral
hasta la gestion y retencion del talento. Asimismo, dispone de mecanismos concretos para
premiar la fidelidad de los clientes tradicionales.

PeopleSoft: Es una compatfiia que suministra soluciones de recursos humanos que posibilitan
gestionar procesos de negocio, que van desde la entrada en la plantilla de empleados hasta la
jubilacidn, en base a aplicaciones de internet.

Cezanne: Es un software veloz, sencillo y de bajo coste que cuenta con una alta funcionalidad,
en base a la reduccion de tramites administrativos, a la agilizacion de la gestion de las personas
y a métodos para involucrar a los trabajadores de modo mas productivo.

Intranet: como ya se ha mencionado, se trata de redes corporativas internas que disponen de
potentes herramientas que difunden la informacion de la empresa a los empleados con plena
eficiencia, logrando que estos estén continuamente informados acerca de las novedades y de
los datos de la compaiiia.

E-recruitment: La fuerte irrupcion de Internet ha dado lugar a la bisqueda de aspirantes por
medio de la red mediante la publicacion de ofertas de empleo. De esta forma, han surgido

aplicaciones como e-recruitment, que permiten efectuar una eleccion automatica de acuerdo
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con los criterios predefinidos. Sin duda, estas aplicaciones han posibilitado recibir, clasificar y
elegir postulantes con unos claros beneficios en términos de coste y tiempo.

Las Nuevas Tecnologias en el Ambito Laboral

Investigaciones previas identifican las nuevas tecnologias en el &mbito laboral, aspecto que es
parte de la naturaleza de los millennials. En forma general, los estudios revelaron que, aunque
las empresas sean de distinta en magnitud y en su manera de aplicar la tecnologia, coinciden
en que se necesita realizar capacitaciones al personal para que aprendan a realizar nuevas
actividades y amplien su conocimiento. Siendo esto, un desafio para los profesionales de
RRHH ya que la comunicacion entre personas estd disminuyendo influyendo negativamente

en la evolucion tecnoldgica.

El departamento de recursos humanos le interesa que sus empleados utilicen los procesos
tecnoldgicos para que las tareas sean utiles y eficiente para ocupar el recurso en otras tareas
mas complejas. Las empresas tienen que tomar de forma positiva todos los nuevos cambios
disruptivos que produce la tecnologia, caso contrario seria improductiva y perderia ventaja
competitiva frente a las demas (Woloski, 2008). Todos los cambios que motivan a las personas,
para utilizar la tecnologia de la mejor manera posible. La diferencia siempre la van a hacer las
personas, porque la tecnologia esta al alcance de todos.

La literatura muestra dos corrientes muy claras, la primera es que la tecnologia va a seguir
avanzando y que van a comenzar a utilizarse mucho mas las computadoras y cada vez menos
cabezas pensantes; y por otro lado las empresas se valen mucho de la tecnologia, pero nunca
van a dejar de lado a la parte humana. La tecnologia es una ventaja competitiva para todas las
entidades que hagan uso correctamente de ella y que los empleados van a obtener muchos
beneficios gracias a las TICs, uno de ellos sera la menor cantidad de trabajo repetitivo, que
actualmente afecta la motivacion de las personas.

También serd beneficioso para las organizaciones que sus empleados manejen la tecnologia,
para que hagan uso de la misma en aquellos procesos que sean dichosos de emplearla y utilicen
ese tiempo ganado para realizar tareas que agreguen valor a la empresa, para que la misma sea
mas productiva y de esta forma obtenga mayor competitividad en el mercado. Por un lado hay
que dejar en claro que esta situaciéon de cambios tecnoldgicos permanentes no va a finalizar
pronto. La tecnologia va a continuar en movimiento y las personas que trabajen en el transcurso
de estos cambios deberan adaptarse para poder crecer, tanto en lo profesional como en lo

personal.
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Conclusiones

Se concluye que a pesar de que la tecnologia esta evolucionando en los procesos y las relaciones
de trabajo estos han sido afectados, como también la gestion de recursos humanos. Los
profesionales estan ante un desafio clave: aceptar la aparicion de la nueva era, entenderla,
afrontarla y adaptarse para optimizarla al maximo posible. De lograrlo, seran de ayuda y
utilidad de las personas que tengan a su cargo, quiénes terminaran siendo beneficiadas con el

progreso.

El desafio no termina solo en las personas sino que la apuesta se redobla también a las
organizaciones, las cuales deberan estar propensas al cambio y asimilar el impacto tecnologico
de la mejor manera posible. El beneficio serd para cada area que integra la organizacion que

potenciaran diferentes aspectos en caso de utilizarla en forma adecuada.

Las organizaciones permanecen en lucha interminable por permanecer en el mercado, en
competitividad y esa preocupacion lo lleva a estar diariamente viendo que nuevos sistemas y
cambios, las cosas nuevas que se pueden hacer y tratar para sus colaboradores, de estar siempre
en las Gltimas novedades, ya que la tecnologia avanza mucho mas rapido de lo que uno puede
asimilar.

Frente a la constante evolucion tecnoldgica, el profesional de Recursos humanos debe tener la
capacidad de ser un destacado para mediar con ellos, ser siempre una fuente de consulta y una
opcion de ayuda permanente que deberd, entre otras funciones, facilitara de manera tenue la
disrupcion de la nueva era. Por el momento, el capital humano sigue siendo tan importante

como el tecnologico.

Con el paso del tiempo, la tecnologia fue ganando terreno y paulatinamente se fue instalando
en la vida cotidiana. Como pas6 en la Revolucion Industrial, las nuevas tendencias también
fueron suplantando en algunos casos al personal, porque efectivamente su trabajo significo mas
eficiencia y velocidad. No obstante, a raiz de esta tendencia también se generan nuevas
modalidades que van a ser trascendentales en el futuro y donde el capital humano también

tendra participacion clave.
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Resumen

En todo el mundo las Bolsas de Valores tienen una importancia econdmica
fundamental, porque son movilizadoras de grandes volumenes de inversion,
posibilitando ademds la presencia de pequefios inversores o ahorristas que de otra
manera no podrian pensar en acceder a coparticipar en los beneficios y riesgos de las
grandes iniciativas empresariales.

La primera Bolsa surgi6 en Bruselas, Bélgica, alrededor de los siglos XIV y XV,
extendiéndose posteriormente a Amberes y Amsterdan; justamente en esta ultima
bolsa, tuvo lugar el primer gran “crack” (caida de precios) de acciones

Estas instituciones surgieron con el fin de ubicar en un solo sitio a los comerciantes
que llegaban de distintas regiones a intercambiar sus mercaderias para asi poder
ejercer un control mas efectivo sobre ellos. Con la evolucion de la economia, se
empezaron a transar contratos representativos de las mercaderias (titulos valores) sin
que se tenga que llevar fisicamente los productos.

En nuestro pais, el primer intento por crear una Bolsa de Valores se dio en la ciudad
de Guayaquil en 1847, motivada por la euforia que por esos afios se sentia en todo el
mundo con respecto a levantar capitales y crear empresas, no obstante esta bolsa tuvo
una vida muy corta.

Posteriormente con el “boom” de las exportaciones que experimentd el Ecuador por
los afios 1870 al ser el principal productor y exportador de cacao, los comerciantes se
dieron cuenta que tenian suficiente capital como para establecer una Bolsa de Valores
y asi lo hacen en 1873, con el nombre de Bolsa Mercantil de Guayaquil, la misma que
era muy dindmica cotizandose alrededor de 20 empresas siendo principalmente los
bancos de aquella época, cerrando sus puertas a inicios del siglo XX.

El primer intento de crear una Bolsa de Valores en el siglo XX, fue alrededor de los
afios 30 y fracasé debido a que el pais no estaba listo ni lo suficientemente maduro
como para hacer frente a una empresa de esa naturaleza. Luego en 1969 por una
iniciativa de la Comision de Valores Corporacion Financiera Nacional, se promovid
la apertura de dos bolsas : una en Guayaquil y otra en Quito, siendo la CFN Ia
propietaria del 77% de las acciones de la Bolsa de Valores de Guayaquil, hasta que en
1992 empiezan a venderlas al sector privado.

Palabras clave: Bolsa de valores, como funciona, como invertir, bolsa de valores en
el Ecuador
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Abstract

Throughout the world, the Stock Exchanges have a fundamental economic importance,
because they are mobilizing large volumes of investment, also allowing the presence
of small investors or savers who otherwise could not think of accessing
coparticipating in the benefits and risks of the great business initiatives.

The first Stock Exchange arose in Brussels, Belgium, around the XIV and XV
centuries, extending later to Antwerp and Amsterdan; just in this last bag, took place
the first big crack (fall in prices) of shares

These institutions emerged in order to place merchants arriving from different regions
in a single site to exchange their merchandise in order to exercise more effective
control over them. With the evolution of the economy, they began to negotiate
representative contracts of merchandise (securities) without having to physically carry
the products.

In our country, the first attempt to create a stock exchange took place in the city of
Guayaquil in 1847, motivated by the euphoria that was felt around the world in those
years with respect to raising capital and creating companies, despite this stock market
He had a very short life.

Later, with the boom in exports that Ecuador experienced in the 1870s, being the
main producer and exporter of cocoa, the merchants realized that they had enough
capital to establish a Stock Exchange and they do so in 1873, with the name of
Mercantile Exchange of Guayaquil, the same one that was very dynamic quoting
around 20 companies being mainly the banks of that time, closing its doors at the
beginning of the 20th century.

The first attempt to create a Stock Exchange in the twentieth century was around the
30s and failed because the country was not ready or mature enough to deal with a
company of that nature. Then, in 1969, an initiative of the Securities Commission,
Corporacion Financiera Nacional, promoted the opening of two stock exchanges: one
in Guayaquil and another in Quito, with the CFN owning 77% of the shares of the
Guayaquil Stock Exchange, until in 1992 they start selling them to the private sector.

1. Introduccion

La bolsa de valores se basa en los ingresos extra, sobre todo en efectivo, generan la
inquietud de coémo hacer para que rindan. Existen varias opciones, entre ellas,
depositar en un banco, comprar inmuebles, poner un negocio, y una que se ha vuelto
atractiva ultimamente es el mercado de valores.

En el 2016 las negociaciones en la bolsa crecieron un 65%. Pero, ;para qué sirve este
mercado?, ;quién puede participar en el? y ;como se debe hacer para invertir? El
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objetivo de la bolsa de valores es "conectar a las personas, tanto naturales como
juridicas, que tienen fondos para invertir en empresas que buscan financiamiento",
explica Paul McEvoy, gerente general de la Bolsa de Valores de Quito (BVQ).
Ademas, agrega que no existe un monto minimo o maximo de capital, aunque “antes
de invertir es recomendable buscar asesoria”. Esto se consigue en una casa de valores.

Primero los interesados en invertir en la bolsa “deben ir a una casa de valores, donde
se llevan a cabo las negociaciones del mercado de valores”, dice McEvoy. Existen 31
casas autorizadas por la BVQ y la Superintendencia de Compaiias. El listado se
encuentra en la pagina web de la bolsa. En las casas se recibe asesoramiento por parte
de personas certificadas. Carlos Ivan Casares, gerente general de la casa de valores
Ecofsa, dice que ‘“se explica los tipos de documentos que se negocian, el
comportamiento del mercado, balances de las empresas. En el caso de que el cliente
busque un titulo especifico se analiza si estd disponible”.

También, se revisa la situacion patrimonial, los ahorros existentes, los planes futuros
de gastos del interesado y de acuerdo a ello los asesores dan una guia de la mejor
forma de inversion.

La bolsa de valores permite realizar inversiones con informacion. El mercado es mas
transparente y organizado por tener que pasar algunas calificaciones y filtros.
Francisco Escudero, quien tiene acciones en la bolsa, comenta que le gusta esta forma
de inversion porque " me dan informacion y controlan las cosas de manera seria".
Cuando una empresa se inscribe en la bolsa tiene que estar dispuesta a entregar

informacion. Cada semestre debe proporcionar estados financieros. También, las
compaiiias debe publicar los hechos relevantes. De esta manera los inversionistas
estan al tanto de lo que sucede y pueden tomar decisiones en torno a sus inversiones.

2. Desarrollo
2.1 ;Qué es la bolsa de valores y como funciona?

Por lo regular sabemos poco acerca de la Bolsa de Valores. Se han generado muchos
mitos a su alrededor y existe la tendencia de creer que es un lugar donde se juntan
especuladores para generar dinero a costa de otros y que es algo riesgoso. La verdad
es que se trata de algo bastante normal y fécil de comprender. Cuando una persona
desea comprar o vender una parte de una empresa, el lugar para hacerlo es en la Bolsa
de Valores.

En el momento en que una persona decide abrir un negocio, existen tres opciones para
hacerlo: empezar desde cero, comprar una franquicia o asociarse con alguien ya
exitoso. Si comienzas desde cero y vas a construir tu empresa, puedes ser el duefio
unico o pedirle a otra persona que participe en una sociedad anonima. El capital de tu
empresa se va a dividir en acciones que van a representar las porciones de la empresa
que cada uno de los duefios posee.

124



Si optas por comprar una franquicia de una empresa ya existente, la compra debe ser
documentada ante un notario y con ello recibirds acciones de los duefios anteriores.
En el caso de asociarse con alguien que ya cuenta con un negocio exitoso, lo que
ocurre es que se hace una ampliacion en el capital de la empresa. Esto significa que se
emiten nuevas acciones para representar la aportacion que tG vas a hacer para
convertirte en duefo de una parte del negocio o empresa.

Para que una empresa pueda crecer se necesita de un capital adicional, por lo que se
requieren nuevos socios que aporten ese capital. La forma de encontrar a esos socios
es haciendo una oferta publica, de tal forma que todas las personas interesadas puedan
invertir en la empresa.

En el momento en que una empresa hace una oferta publica en la Bolsa, la empresa se
hace publica también, por lo que no solo los accionistas tienen acceso a toda la
informacion, sino que cualquier persona puede conocer los resultados y desempefios
de dicha empresa. Al lanzar una oferta publica se debe proporcionar toda la
informacion necesaria para que las personas interesadas en comprar una parte de ella
puedan conocer las condiciones en las que ésta se encuentra.

Una vez que alguien ha adquirido acciones de una empresa en la Bolsa de Valores
tiene la opcion de venderlas en el futuro, ya se trate de una inversion que no le
convenga o que quiera su dinero de vuelta. Para que otros inversionistas compren esas
acciones deben poder evaluar la conveniencia, por lo que necesitan que la
informacion esté actualizada. Es por ello que la informacion se mantiene publica, para
que todas las personas interesadas cuenten con los elementos necesarios para evaluar
la compra o venta de una accion.

La Bolsa de Valores funciona como un gran mercado donde se compran y venden
acciones. Cuando una empresa lanza nuevas acciones o las vende por primera vez se
hace una oferta publica, ésta se conoce como mercado primario. Después, las acciones
se negocian entre particulares, esto es conocido como mercado secundario.

El precio de la compra y venta de las acciones se fija de acuerdo con las leyes de libre
mercado: oferta y demanda. Quienes compran acciones fijan el precio al que estan
dispuestos a comprarlas y quienes las venden hacen lo mismo. De esa forma se van
efectuando las operaciones.
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2.2 ;Como invertir en la bolsa de valores?

El interesado en invertir en la bolsa necesariamente debe acudir a una casa de valores,
cuya funcion principal es actuar como intermediario de valores, es decir, realiza la
compra-venta de titulos por cuenta de sus clientes o en base a su propio capital.

Una vez elegida una casa de valores, ahi un operador lo asesorara sobre las opciones
para invertir, que dependeran del capital que disponga y de los titulos que estén en
venta en el mercado. El operador le explicard cudl es la rentabilidad que le ofrece
cada compaiiia por cada accion.

Cuando se tiene un dinero en mano, una de las principales preguntas que salta es
";como lo hago rendir?", sobre todo en épocas de crisis. Invertir en un negocio puede
ser una opcion. Otra es invertir ese dinero en bolsa de valores. ;Pero puede una
persona natural hacerlo? ;Cémo? ;Cual es la rentabilidad?

Contestando a la primera pregunta, cualquier persona puede convertirse en
inversionista de una compaifiia sin necesitar de grandes sumas de dinero. No existen
maximos ni minimos de inversién. Sin embargo, la Bolsa de Valores de Guayaquil
(BVG) recomienda iniciar con $ 500 o $ 1.000.

Aqui el cliente podra invertir su dinero en alguna de las dos modalidades: renta fija o
renta variable.

Renta fija. Es un tipo de inversion formada por todos los activos financieros en los
que el emisor estd obligado a realizar pagos en una cantidad y en un periodo de
tiempo establecido. Aqui el emisor garantiza la devolucion del capital invertido y una
cierta rentabilidad (pago de interés).

El inversionista no tiene la posibilidad de cobrar el valor de su inversion
anticipadamente, pero lo que puede hacer es venderlo a través del mercado secundario.
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Renta variable. Es invertir en acciones o en valores de participacion. En cualquiera
de ellas obtiene un rendimiento al final del afio fiscal producto de lo que las empresas
decidan qué hacer con la utilidad y cémo distribuirla. Las empresas o sus accionistas
pueden tomar la decision de distribuir un porcentaje total en cualquiera de estos casos:

- Dividendos en efectivo. Significa darle un valor a prorrata* de cada uno de los
accionistas. Le generard un rendimiento en accion de lo que ellos han invertido.

- Dividendos en acciones. Es un forma de retribucion a los accionistas mediante la
entrega de nuevas acciones de la misma empresa. Es un sistema alternativo al
dividendo en efectivo. La empresa puede resolver pagar una parte en efectivo y la otra
en acciones.

2.3 ;Qué gano?

Casi todo en la vida conlleva un riesgo. Invertir tiene como riesgo perder parte del
capital, lo que ocurre en casos como que la empresa en la que se haya invertido no
generd utilidades en un afio fiscal.

Por esta temor, hay inversionistas que quieren tener un bajo nivel de riesgo, es decir,
estar seguros de que el dinero les serd devuelto y les pagaran intereses. No obstante,
ese rendimiento serd bajo, no podra ser alto. Esta relacion "rendimiento-riesgo" es
directamente proporcional: a mayor riesgo, mayor rendimiento; a menor riesgo,
menor rendimiento.

Pero también hay inversionistas que apuestan a un riesgo alto; en esos casos se tendra
una tasa de retorno mas alto.

Es el inversionista quien decide como apostar su dinero. Pero para entenderlo mejor,
se explica esta inversion con los siguientes ejemplos de acuerdo con las dos
modalidades mencionadas anteriormente:

- Renta fija: Si invierte $ 5.000 en renta fija, a 4 o 5 aflos y para obtener un
rendimiento cada 90 dias, al 8%, ganara $ 100 cada trimestre.

- Renta variable: Si la persona ha invertido $ 5.000 en acciones y la empresa ha
generado una rentabilidad de un 10%, eso significa que la persona habria ganado
$ 500 durante todo ese ano. Aqui la empresa puede resolver pagar el 100% en
efectivo o repartir un dividendo en acciones. Si es la primera opcion, el inversionista
recibird el rubro total en efectivo, pero si es la segunda, una parte del pago serd en
efectivo y la otra parte en acciones. Hay casos en que las empresas resuelven
reinvertir las utilidades por tema estratégico y habra que esperar otro afio fiscal. Ante
esta ultima opcidn, habra que revisar si la rentabilidad fue positiva, igual o, en el peor
de los casos, negativa.

Las casas de valores realizan negociaciones de compra y venta de valores, como
acciones de empresas y bonos publicos y privados. Entre las principales alternativas
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de inversion estan la compra de acciones, obligaciones, papeles comerciales y
titularizaciones, que emiten empresas solventes y reconocidas en el mercado.

2.4 La bolsa de valores en Ecuador

Son corporaciones civiles sin fines de lucro, autorizadas y controladas por la
Superintendencia de Compaiiias, sujetas a las disposiciones de la ley de mercado de
valores y resoluciones expedidas por el Consejo Nacional de Valores.

Tiene por objeto brindar a sus miembros, las casas de valores, los servicios y
mecanismos requeridos para la negociacion de valores en condiciones de equidad,
transparencia, seguridad y precio justo. Tales operaciones se dan en el marco de un
conjunto de normas y reglas uniformes y con el manejo de suficiente informacion.
Ecuador fue uno de los primeros paises de América Latina en establecer una bolsa de
valores (1844) pero desafortunadamente no supo aprovechar el liderazgo, y con el
pasar de las décadas fue retrocediendo en este mercado a tal punto, que en la
actualidad es uno de los mercados mas incipientes de la region.

Para fines del siglo XIX en el mercado de capitales ecuatoriano se compraban y
vendian giros en dolares y libras esterlinas, bonos emitidos por las empresas de
capital abierto con vencimiento de hasta 9 afios plazo, cédulas hipotecarias con
vencimientos de hasta 25 afios plazo y acciones de una veintena de empresas de las
mas variadas actividades econdémicas.

Se estima que por lo menos el 5% de todas las empresas constituidas a fines del siglo
XIX se cotizaban en la Bolsa Mercantil de Guayaquil. (Gloria Polastri, 1998).

2.5 Bolsa de valores de Guayaquil.

La historia de la actividad bursatil en Guayaquil se inicia en 1847, motivada por la
euforia que por esos afios se sentia en todo el mundo con respecto a levantar capitales
y crear empresas, siguiendo el ejemplo de la mas famosa bolsa de esa época que era la
de Londres. No obstante, esta bolsa tuvo una vida muy corta y desaparecio después de
unos cuantos meses.
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La Bolsa de Valores de Guayaquil es una institucion cuya mayor fortaleza es
pertenecer justamente a una ciudad que siempre ha sido el nervio motor de la
economia del pais, puerto principal y que se distingue por su liderazgo empresarial,
por lo que ha sido considerada la Capital Econémica del Ecuador.

Posteriormente, con el boom de exportaciones que experimentd el Ecuador por los
afios 1870 al ser el principal productor y exportador de cacao, los comerciantes se
dieron cuenta que tenian suficiente capital como para establecer una bolsa y asi lo
hacen en 1873. La institucion tuvo el nombre de

Bolsa Mercantil de Guayaquil y se ubic6 en lo que hoy es el Malecon Simo6n Bolivar,
muy cerca de la Gobernacion de la Provincia. Esta institucion cerrd sus puertas a
inicios del presente siglo por causas desconocidas

En 1969, por una iniciativa de la Comision de Valores Corporacion Financiera
Nacional como se llamaba en aquella época a la CFN, se promovio la apertura de la
Bolsa de Valores de Guayaquil.

Las primeras oficinas de la BVG estuvieron ubicadas en Victor M. Rendén y Cordova.

La empresa contd6 como miembros de su directorio con el Ab. Jos¢ Salazar como
Presidente, el Sr. Luis Vélez Ponton como Vicepresidente, Eco. Enrique Salas, Dr.
Alejandro Ponce y Ledo. Victor Bruque como vocales. La primera rueda en la BVG
se llevo a cabo el 31 de agosto de 1970. En el primer afio de su funcionamiento, las
negociaciones se repartieron asi: 96,5% renta fija y 3,5% renta variable.

2.6 Bolsa de valores de Quito.

En resumen la vida juridica de la Bolsa de Valores de Quito ha tenido dos momentos
de especial relevancia. El primero corresponde a su primera fundacion, la misma que
tuvo lugar en 1969 en calidad de Compaiia Andénima, como iniciativa de la llamada
entonces Comision de Valores, Corporacion Financiera Nacional, veinte y cuatro afios
después, en 1993; el mercado bursatil ecuatoriano se vio reestructurado por la Ley de
Mercado de Valores, en la que se establecid la disposicion de que las Bolsas se
transformen en Corporaciones Civiles sin fines de lucro.

Asi entonces en Mayo de 1994 la institucion se transform6 en la Corporacion Civil
Bolsa de Valores de Quito, conociéndose este hecho como la segunda fundacion de
esta importante entidad.

2.7 La bolsa de valores un cisne en el mundo pero patito feo en Ecuador

El afio pasado en Ecuador, en el mercado de valores, se negocio un 8 % del Producto
Interno Bruto (PIB). En 2016 lo negociado en Bolsa de Valores de Colombia y Pert
representa un 25 % del PIB

En el mundo la Bolsa de Valores es un pilar para el desarrollo del sector productivo.
Alli las empresas consiguen financiamiento a largo plazo, con ese dinero amplian sus
negocios y asi crean nuevas plazas de trabajo.
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Pero, en Ecuador no influye de manera significativa en la economia del pais. El afio
pasado el total de lo negociado en el Mercado de Valores ecuatoriano representa el
8 % del Producto Interno Bruto (PIB); mientras que en Colombia y Peru, fue de 25 %
y en Chile, un 65 %. Asi lo indica a Diario EXPRESO Paul McEvoy, gerente general
de la Bolsa de Valores de Quito.

Es evidente que la Bolsa de Valores es un cisne hermoso para el mundo, pero en
Ecuador es como si fuera un patito feo, hasta cierto punto rezagado o muy poco
tomado en cuenta por las empresas a la hora de buscar financiamiento.

Las cifras dicen que la Bolsa de Valores ecuatoriana todavia requiere desarrollarse.

Pero, segin McEvoy, ningin mercado de valores en el mundo se ha desarrollado sin
la participacion de los fondos de pension. “En el caso del Ecuador existe
practicamente un monopolio en la administracion de los fondos, que estd en manos
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y del banco Biess, de sus activos
de 17.000 millones de ddlares, apenas un 2 % estd invertido en el Mercado de
Valores”, manifiesta McEvoy.

Por lo tanto se requiere una politica enfocada a desarrollar la Bolsa de Valores, en
otros paises hay incentivos tributarios si es que se invierte en el Mercado de Valores.

En el caso de Ecuador se puede trabajar en un mejor marco regulatorio, para ayudar a
los emprendedores, dice el gerente de la Bolsa de Valores de Quito.

Para McEvoy hay un segundo punto importante para desarrollar la Bolsa de Ecuador,
es que exista un mayor conocimiento de parte del publico acerca de las bondades y
alternativas que ofrece el Mercado de Valores. Entre los beneficios estan que la
empresa puede diversificar sus fuentes de financiamiento; construir su propia
propuesta de endeudamiento; acceder a una fuente de recursos estable de forma
directa; conseguir plazos de financiamiento mas largos a tasas muy competitivas y
fortalecer la imagen empresarial para negociaciones locales e internacionales.

El punto de vista de Sergio Torassa, exdirector de la Bolsa de Valores y profesor de
Finanzas del IDE Business School, reafirma la opinion de McEvoy. Torassa indica
que es académicamente indiscutible que la diversificacion financiera genera muchos
efectos positivos sobre el aparato productivo de un pais. De hecho, son abundantes los
estudios que identifican a la diversificacion como una de las condiciones necesarias
para el desarrollo econdmico: gracias a ella es posible la realizacion y mantenimiento
de grandes obras de infraestructura, el progreso acelerado de la industria y la
aparicion de empresas innovadoras que alientan la sofisticacion de la produccion y las
exportaciones.

“En Ecuador, el peso del crecimiento de la financiacion empresarial reciente ha sido
asumido por la banca. Nuestras bolsas son muy pequefias y pocas empresas han
aprovechado las ventajas del facil acceso a la financiacién a largo plazo que las
mismas proporcionan”, explica Torassa.
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La situacién es consecuencia de una multiplicidad de razones, que tienen que ver
tanto con el marco regulatorio, como con la estructura de propiedad de las compaiiias,
la cultura de los empresarios y los incentivos tributarios.

Sin duda, esta es una de las asignaturas pendientes que habra de abordar el nuevo
Gobierno que salga de las urnas en abril de este afio, en coordinacion con los
intermediarios financieros, las propias bolsas y el organismo de regulacion y
supervision.

Deja en claro que lejos de ser alternativas que compiten entre si, bancos y mercados
conforman un binomio en el que el desarrollo de una parte redunda de forma positiva
sobre la otra.

Lamentablemente, entre 2006 y el afio 2015, la capitalizacion bursatil de los mercados
ecuatorianos -esto es, el valor total de todas las acciones de todas las empresas
cotizadas- solo se increment6 en 2.662 millones de dolares, menos de $ 300 millones
anuales.

No ha sido esta la tonica de la region, donde las bolsas de Colombia y Perti han
crecido por encima de los 30.000 millones de doélares, seguida por la bolsa
salvadorefia que lo hizo en 13.110 millones de dolares. Panamd vio cémo su
capitalizacion crecia en casi $ 5.000 millones, mientras que la bolsa boliviana es la
que mayor crecimiento porcentual registro durante esos afios (el 177 %).

2.8 Monto minimo aconsejado para invertir en bolsa es de $ 5.000

El mercado de valores es una alternativa para hacer crecer el patrimonio de forma
sostenible, incluso le da la oportunidad de invertir como accionista de las empresas
mas rentables del pais. Un campesino de 65 afios de edad (identidad protegida),
invirti6 $ 15.000 en la bolsa de valores. Parte de su inversion se destind a una
farmacéutica de consumo masivo y a bonos del Estado. Gracias a la rentabilidad de
este portafolio, ahora recibe un minimo de $ 230 trimestrales. Otro caso es el de un
joven de 33 afios, quien recibié $ 50.000 por un seguro de vida de su padre. El coloco
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estos fondos en la bolsa de valores y que las ganancias fueran traspasadas a su madre.
Hoy ella recibe trimestralmente $ 800.

(Como funciona el mercado de valores? Es un segmento del mercado de capitales en
el cual se encuentra la gente que desea invertir su dinero y las empresas que quieren
captarlo. Aqui se negocian valores entre oferentes y demandantes a través de los
mecanismos previstos en la Ley de Mercado de Valores.

Gonzalo Cucaldn, vicepresidente de la Asociacion de Casa de Valores (Asocaval),
explicod que el mercado de valores canaliza de forma directa recursos financieros
hacia actividades productivas. “En el sistema tradicional, la gente pone su dinero en la
banca y luego las empresas lo solicitan a través de créditos. Mientras que en la bolsa,
las personas pueden invertir en acciones, obligaciones y bonos del Estado, sin
necesidad de la intermediacion de entidades financieras”, senalo.

Para que la actividad se ejecute hay regulaciones y controles por parte de la
Superintendencia de Compaiiias, Asocaval y calificadoras de riesgo que se basan en la
Ley del Mercado de Valores y normas impuestas por el Gobierno. Los encargados de
asesorar al inversionista son las casas de valores, quienes ayudaran a los inversores a
escoger la mejor estrategia de inversion de acuerdo a sus metas. Cucalon menciond
que toda persona que tiene ahorros puede invertir. Una cifra recomendada es $ 5.000,
(en Banrio se lo puede hacer desde $ 1.000).

A través del mercado de valores se tiene acceso a empresas con calificacion triple y
doble A, donde los rendimientos estan desde el 6% hasta el 9%. Para diversificar el
riesgo, el usuario puede invertir en un portafolio de inversion y colocar su dinero en
varias empresas, por ejemplo: en una de consumo masivo, en una farmacéutica y otra
parte en bonos del Estado (ver infografia). Un gran porcentaje de la ciudadania lo
desconoce y quienes han oido hablar de ¢l no lo consideran seguro debido a que no
identifican sus ventajas, sefiald6 Cucalon.

Al respecto, el mismo Gobierno manifest6 la intencion de convertir a las bolsas de
valores en una alternativa rentable de hacer negocios y obtener financiamiento. Sin
embargo, el sector alin esta a la espera de que se tomen en cuenta sus propuestas para
incentivar el sector. Para Walter Spurrier, analista econémico, se deben incrementar
los incentivos para que el inversionista privado compre acciones de empresas
multinacionales y que este proceso sea transparente.

El analista también cree que hay que pensar en funciéon de tener un mercado de
valores con una legislacion acorde, proteccion para accionistas minoritarios, pero no
que puedan bloquear decisiones de los mayoritarios y ciertas reglas muchos mas
estables por parte del Gobierno. El mercado bursatil en Ecuador gener6 mas de
$ 8.000 millones en 2016, equivalente a cerca del 8% del producto interno bruto (PIB).
Mientras que paises como Colombia y Chile invirtieron 206% vy 330%
respectivamente.
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3. Resultados

Resta mucho por hacer para aprovechar el potencial de este sector donde hay actores
destacados: empresas de valores asi como una estructura completa dentro de las
bolsas de Guayaquil y Quito. Al analizar al sector bursatil, vemos que los montos
negociados se han incrementado, pero todavia no alcanzan una gran participacion
dentro de la economia.

Los principales actores del sector buscan exponer la importancia de este mercado para
incentivar a que se participe en él, algo que es necesario para el desarrollo de un pais.
Con el fin de presentar el vigor de este mercado, a continuacion analizamos algunos
de sus aspectos mas destacados. En primer lugar se presentan sus cifras, con el fin de
entender su evolucion y componentes. Posteriormente veremos los factores que
inciden en la evolucién de la bolsa para, finalmente, detallar los riesgos que existen al
invertir en este mercado. El objetivo: detallar que los riesgos que se pueden dar no
son distintos a los de otros mercados y, ante un mejor conocimiento, es posible
invertir con mayor certidumbre.

Evolucion del mercado bursatil

Evolucion de los montos bursafiles
@ negociados por tipo de renta (USD Millones)

mRenta Fija Renta Variable

Puente: Bolsa de Valores de Quito

En el periodo 2007-2017, el monto negociado crecié en valores nominales en 90,8%;
el pico mas alto se logré en 2016 al lograr USD 8.336 millones. En ese afio la
economia en su conjunto decrecid, pero se contd con liquidez, lo que permitié que se
incrementen también las inversiones. En lo que a participacion se refiere, el monto
negociado también ha variado en estos 10 afios moviéndose entre 3,9% en 2013 a
10,3% en 2009. En el afio 2017 la participacion fue de 6,6%, que a su vez es también
la tasa promedio de participacion en el periodo 2007-2017. Estos resultados son
lejanos al 330% que este sector tiene en el PIB de Chile, por ejemplo, o el 206% de
Colombia en 2016.

Dentro de las negociaciones en bolsa, las inversiones se pueden clasificar en dos
grandes grupos: renta fija y renta variable. Las inversiones de renta fija son aquellas
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en las que se conoce de manera anticipada los flujos de renta. En este segmento se
encuentran los bonos, obligaciones, pagarés, bienes, entre otros. Si existe un interés
fijo, las variaciones que se den en el mercado no afectan al titulo. El precio se puede
modificar si el titulo se comercializa nuevamente. En este caso, los que invierten en
renta fija lo hacen ya que se reduce la incertidumbre se conserva la informacion
inicial.

Por otro lado, los titulos de renta variable son aquellos en los que no se conoce la
informacion final.

En Ecuador, precisamente, la mayoria de los titulos negociados corresponden a renta
fija.

@ Montos bursatiles nacionales negociados
(USD Millones)

Tota erd ~ Total / PIB (dere

Puram tar Ralea da Ualarse da (M it

La razén por la que se menciona que los agentes econdmicos no participan
completamente de este mercado se debe a un hecho concreto: existen 276 emisores a
nivel nacional, entre entidades del sector financiero y aquellas que no forman parte de
esta actividad. De esta manera, menos del 0,5% del universo de empresas en el pais
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trabajan con emisiones en bolsa. Un aspecto importante es que el 54% de los emisores
se concentran en Guayas y 33% en Pichincha.

Mas alla de lo que esta consolidacion representa en el pais, se destaca que existe, sin
que sean cifras enormes, una mayor presencia de empresas de Guayaquil antes que de
Quito. En el caso de Azuay, 12 empresas son emisoras.

@ Emisores por provincia (2017)

33%6

9%

&%

Fuente: Bolsa de Valores de Culto

El comercio y la industria concentran, cada una, el 30% de las entidades emisoras, en
tanto que los servicios lo hacen en un 13% y las actividades agropecuarias en un 11%.
Las entidades financieras que emiten tienen un peso del 9%.

Para medir la evolucion del mercado bursatil ecuatoriano, se gener6 el Ecuindex. Se
trata de un indice nacional de precios y cotizaciones en el mercado ecuatoriano y se
maneja igual que otros indices bursatiles del exterior. Un incremento del mismo
refleja que se dio un aumento en el precio de las acciones de las empresas que cotizan
en las bolsas de Quito y Guayaquil. Un comportamiento de esta naturaleza da como
resultado un incremento de la demanda de acciones y de mejores expectativas, como
se describe en el boletin de la Bola de Valores de Quito.

Este indicador se mide en cada sesion desde el afio 2015 cuando se dio un
decrecimiento en su valoracion, dada la mayor complejidad que se presentd en la
economia ecuatoriana. A mediados de 2016 se ubicé por debajo de los 1.050 puntos,
en un ano de decrecimiento de terremoto. En 2017 el indice se recuperd y los dos
primeros meses de 2018 super?6 los 1.250 puntos.
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@ Evolucion del Ecuindex

Fuentae: Bolsa de Valores de Quito
Conclusion

En conclusion la bolsa de valores para varios paises tercer mundistas es muy
importante ya que esto les ayuda en su econdmia, en el momento en que una persona
decide abrir un negocio, existen tres opciones para hacerlo como empezar desde cero,
comprar una franquicia o asociarse con alguien ya exitoso.

En el Ecuador la bolsa de valores no es tan recurrente por los empresarios o
accionistas ya que en este pais la bolsa de valores no esta administrada bien y solo es
un monopolio que se encarga de eso y es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y del Biess y a penas un 2% esta destinado para el mercado de valores que es
muy poco, es X eso que podemos decir que el Ecuador esta en crecimiento en cuanto
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a la bolsa de valores y para ser necesario el crecimiento pronto y certero de la bolsa
de valores se deberia dar incentivos como lo hacen en otros paises.

La inversion en el mercado bursatil del Ecuador se mantiene como una alternativa
para las empresas y el gobierno. Es una forma de vincular a la sociedad con las
diferentes actividades productivas a la vez que permite que las empresas puedan
invertir, emprender, innovar y crecer.

En Ecuador este mercado cuenta con las condiciones para desarrollarse, pero depende
de una mayor participacién de los agentes econémicos. Si bien la bolsa de valores
depende de algunos factores para su crecimiento, al igual que enfrenta riesgos,
muchos de éstos no son exclusivamente suyos. Todo mercado y actividad conllevan
riesgos, y los que tiene este sector no difieren en gran medida de otros, demostrando
asi la necesidad de trabajar en este escenario.
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