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PROLOGO

Ante la demanda de una educaciéon superior con pertinencia y el desarrollo
alcanzado por los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Superiores en el Ecuador,
el Gobierno ha presentado el Proyecto de Reconversion de la Educacion
Técnica y Tecnoldgica Superior PUblica y crea el proyecto emblemdatico que
busca repotenciar este nivel de educacion tecnoldgica para formar nuevos
profesionales con un marco legal renovado que respondan a los desafios de
los sectores estratégicos, al cambio de la matriz productiva y dreas
productivas en general, lo que implica también nuevos procesos
administrativos y académicos que deben implementarse en las Instituciones
de Educacion Superior y segun las exigencias sociales, educativas y
econdmica del pais.

En el Instituto Tecnoldgico Superior Juan Bautista Aguire se ha venido
trabajando desde una nueva normativa que fundamente las diversas
gestiones administrativas, académicas y de gestion, asi como, en una serie de
documentos y sistemas técnicos que orienten las acciones de la
implementacion de estrategias acorde a las necesidades académicas, de
direccioén y control de los procesos en todos los niveles de la organizaciéon. En
este marco de ordenamiento técnico se busca dar heramientas que
orienten, monitoreen y controlen las acciones desde la alta Gerencia
Educativa hasta los mandos medios.

Por lo indicado se presenta un Modelo de Gestion de Procesos Administrativos y
Académicos y en donde se incorporan experiencias y conceptos bajo la
normativa e indicadores de evaluacion del CEAACES; las que podrdn ajustarse segun
el modelo ha aplicarse. Esta obra debe ser considerada como un elemento base
para estudios y control de los procesos de formacioén, investigacion y vinculacion
segun el contexto frente a los dominios de la IES para conocer su avance y
calidad de sus procesos.

Ing. Marlene Solis Sierra Mgs.
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INTRODUCCION

En la actualidad se presentan diferentes problemdticas bajo el contexto de
una gestion administrativa efectiva, esto debido al cambio de era que las
organizaciones estdn desarrollando, es decir de una era industrializada a una
era de la informacion. A partir de las décadas de los 90s se han
implementado diferentes modelos de gestion donde consideran parte del
plan estratégico, estrategias relacionadas con el aprendizaje de los
colaboradores, los procesos, los clientes y la perspectiva financiera (Kaplan &
Norton, 2007). Por lo tanto en América Latina, hasta la década del 80’s, la
Educacion Superior ha sido predominantemente estatal, con autonomia
académica e institucional, a inicios de los anos 90, sin embargo se han
desarrollado diferentes fendmenos como el crecimiento de la comunidad
académica, los pardmetros de evaluacion, la acreditacion de las Instituciones
de Educacion Superior, que hacen cada vez mds competitivos y complejos

de gestionar (Norberto, 2012).

Como punto de partida es importante determinar el concepto de gestion
educativa y establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion
y administracion. Aunque para la teoria de la administracion, desde la
década de los anos sesenta, el concepto de gestion ha estado asociado con
el término de gerencia y, en especial, sobre cOmo gerenciar organizaciones,
empresas productivas y de servicios (Botero, 2007). Sin embargo, en el
presente estudio tiene como enfoque disenar un Modelo de Gestion de
Procesos para el Instituto Tecnoldgico Superior Juan Bautista Aguirre del
cantéon Daule, en la cual sistematice de forma integral fodos los procesos

administrativos y académicos.

En el primer capitulo detalla la fundamentacion tedrica, conceptual y legal
que enmarcan las bases del estudio y sobre todo el modelo de gestion

seleccionado.



El modelo seleccionado que es el Cuadro de Mando Integral, y que luego con
base en la fundamentacion tedrica se adaptd al modelo de Cuadro de
Mando Institucional y que dio paso a la contextualizacion de la investigacion
con un nuevo Modelo de Gestion de Procesos, este modelo considera la
propuesta de una metodologia de gestion proporcionado por el Consejo de
Educacion Superior(CES), en consecuencia se alineo las perspectivas
estratégicas a los subsistemas de dicha metodologia y finalmente a los
procesos e indicadores determinados por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion 'y Aseguramiento de la Calidad de Ila Educacion
Superior(CEAACES) que presenta en el Informe General de la Evaluacion de

los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos.






CAPITULO I.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la investigacion

La gestion de procesos en la Educacion Superior un punto determinante para
la acreditacion del mismo, segun los requerimientos solicitados por los
organismos reguladores, la implementacion de un modelo de gestion de
procesos es un factor de importancia y requisito fundamental para el futuro
de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos Superiores (ITTS), en consecuencia al
cumplimiento de los requerimientos, los institutos podrdn ser clasificados en

tres tipos ( matriz, sede, sedes empresariales).

Parte de los factores considerados dentro del modelo de gestion son los
procesos orientados a la promocion del conocimiento, segun Rodriguez,
Araujo vy Urrutia (2001); la produccion cientifica es valor de peso en el
desarrollo integral de las universidades, con la probabilidad de conseguir
auspicios y financiamientos del sector privado y de la participacion de los
estudiantes y docentes con las necesidades del privado si dejar a un lado la
pertinencias de la comunidad, generando una relacion entre comunidad -

academia — empresa.

Para la gestion del conocimiento, se debe de considerar la operatividad y
versatilidad del talento humano en las instituciones de educacion superir, este
recurso desarrollar ofras actividades ademds de la docencia, como cargos
departamentales (administrativos y académicos) estas designaciones de
cargos y responsabilidades, deben provocar un incentivo tanto de forma
individual como institucional , segun Castro y Tomas (2016); describe que la

designacion de cargos y responsabilidades estdn orientadas a la generacion
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de conciencia institucional como factor de importancia para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos en el modelo de gestion de procesos de las

Instituciones de Educacion Superior.

Sin embargo, ante la creacion de departamentos y coordinaciones, como
también los responsables a cargo de dichas dreas, es imperativo establecer
un control intferno en cada drea, para desarrollar este tipo de control es
necesario establecer indicadores que como herramientas de medicidon
evaluen el rendimiento de los procesos garantizando el funcionamiento

integral del modelo de gestion (Vega & Nieves, 2016).

Por lo tanto ante la generacién de un modelo que estructure e integre todos
los procesos administrativos y académicos en las Universidades, es de
importancia que la institucion adapte sistemas informdticos que permitan
gestionar los procesos y competir con nuevos centros de estudios como
instituciones cuya fortaleza son los recursos digitales como la educacion e-
learnig y proyectos educativos de grandes empresas como la iTunes University
de Apple o los canales educativos en YouTube por poner algunos ejemplos
(Freire & Schuch, 2016). Segun Gilbert y Esteve (2016); afiima que para
desarrollar competitividad en las Universidades es necesario establecer
sistemas que funcionen como herramientas de aprendizaje que dinamicen la
metodologia de aprendizaje a la par de otras Instituciones de alfo

rendimiento.

1.2. Planteamiento del problema de investigacion

El problema radica en la necesidad que presentan todas las Instituciones de
Educacioén Superior en cuanto a la acreditacion de las mismas, para esto
cada institucion se somete a una evaluacion desarrollada por CEAACES, bajo

este contexto el presente estudio desarrolla una propuesta con un modelo de



gestion de procesos, por medio de los objetivos estratégicos planteados por
los subsistemas y procesos propuesto por CES, en los cual se busca alinearlos
en tal armonia respete y cumplan los pardmetros indicados por ambas
entidades. Los diferentes pardmetros e indicadores que los Institutos
Tecnoldgicos Superiores deben de cumplir y que se encuentran enfocados,
son cinco criterios: Pertinencia, Curriculo, Calidad de la docencia,
Infraestructura y Ambiente institucional ( CEAACES, 2016).

El modelo de evaluacion institucional denominado de Multicriterio para los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos cuenta con cinco criterios:
Pertinencia, Curriculo, Calidad de la docencia, Infraestructura y Ambiente

institucional.

A continuacion, se describen brevemente las dimensiones del desempeno de

la IES que cubre cada criterio.

Figura 1: Arbol del modelo de evaluacion de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnholdgicos
conlos pesoas de los criterios

Pertinencia 0.8045

Entorno de
d. . Calidad de la
Apren |zaje Docencia 0.3834
[N :
nfraestructura
Ambiente
Institucional 0.1307

Fuente: ( CEAACES, 2016)

Segun el (Informe General de la Evaluacion de los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos (2016), presenta el valor de desempeno relatfivo en
los cinco criterios del modelo de evaluacion, de los cuartiles Q25, Q50, Q75, el
valor mdximo y el valor promedio de los ISTT. Como se puede observar en la
tabla 1, el valor maximo contiene al del Q75, y asi sucesivamente. De igual

manera, el valor promedio es generalmente proximo al correspondiente a



Q50. Es importante senalar que para cada criterio se formaron cuartiles

propios en funcion de la serie de valores que tuvieron los ISTT en ese criterio.

Tabla 1: Valores de desempeno (resultados) relativos en los criterios del modelo de
evaluacién segun diferentes niveles de desempefo

Q25 Q50 Q75 Maximo Promedio

Pertinencia 0.000 0.2469 0.4911 1.000 0.2971
Curriculo 0.3785 0.6460 0.8725 1.000 0.5931
Calidad de la 0.2099 0.3312 0.4491 0.7225 0.3264
Docencia

Infraestructura 0.3429 0.5158 0.6887 0.9582 0.5039
Ambiente 0.0850 0.2169 0.4826 0.9562 0.2962
Institucional

Fuente: ( CEAACES, 2016)

El desempeno (resultado) relativo, expresado en este caso en escala0a 1, es
la relaciéon entre el desempeno absoluto obtenido vy el valor referenciall del
criterio (peso). En la tabla 1 sobresale que solo en los criterios Pertinencia y
Curriculo existe al menos un instituto que alcanzd el valor referencial (peso)
del criterio, al presentarse un resultado relativo igual a 1. Paraddjicamente, es
en el mismo criterio Pertinencia, junto a Ambiente institucional, en los que se
alcanzan los menores resultados en sentido general, reflejados en el
comportamiento de Q25, Q50 y el promedio. Curriculo es, evidentemente, el
criterio en el que los institutos alcanzan el mejor desempeno en todos los
niveles estudiados. Los datos de esta tabla, permiten a cada instituto
contrastar los resultados relativos en cada criterio con diferentes niveles de
desempeno relativos, desde el cuartil 25 (Q25), hasta el valor maximo
alcanzado en cada criterio, incluyendo el promedio de todas las instituciones
evaluadas ( CEAACES, 2016).



(Tobar Litardo, Solis Sierra, & Campi Mayorga, 2018)Por lo tanto ante el poco
tiempo que la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Cienciaq,
Tecnologia e Innovacioén (SENESCYT) tiene a cargo la responsabilidad de velar
porlos ISTT, no existe en la actualidad un modelo de gestion tedrico adaptado
a los procesos y objetivos que tienen estas instituciones, en consecuencia la
propuesta estd a mds de desarrollar el modelo tedrico, también en realizar el
diseno de un sistema de informacidén gerencial que sirva como propuesta

para los ISTT del pais. (pdg. 326).

1.3. Justificacion de la investigacion

La gestion a través de las mediciones de desempeno ha desarrollado un
aporte de importancia para los gerentes y organizaciones, de esta forma
quien gerencia la organizacion puede diagnosticar una situacion y conocer
mas sobre ella y alinear a la organizacion dentro de un plan estratégico. Esto
implica que la direccion por objetivo se convirtio en una herramienta de
gestion muy utilizada para alinear las acciones gerenciales con los objetivos

de la organizacion entre los anos 1960 1970.

Sin embargo, en la década de los 80°s empezaron a modificar y actualizar
ofras herramientas de medicion de desempeno como el EVA donde apunta
a maximizar los retornos financieros y la metodologia benchmaketing que
funciona como un sistema de diagndstico comparativo. Por lo tanto, esta
continua evolucién en la gestion de procesos ha permitido que investigadores
como Norton y Kaplan en 1992 presentaran el Cuadro de Mando Integral y
gue hasta la actualidad muchas companias en el mundo lo utilizan como una

herramienta de gestion Util (Ballvé, 2006).

(Tobar Litardo, Solis Sierra, & Campi Mayorga, 2018) Muchas de las firmas que
operan en mercados industrializados y cuentan con un entorno de negocios
relativamente estable, han considerado al Balanced Scorecard (BSC) como
una herramienta Util para reducir su estrategia a factores e indicadores clave.

Muchas de ellas han logrado implementar su estrategia a través de la



implementacion del BSC a nivel operativo. Por lo tanto, en el siguiente grdfico
resume la evolucion senalada, mostrando cdmo en paises industrializados los
sistemas de medicion de desempeno han avanzado sobre la gestion informal:
de ser una herramienta de diagndstico para una direccidon por excepcion
pasaron a convertirse en una de alineacion para una direccion por objetivos
y a una de implementacion estratégica para una direccidon por modelos de

negocios a traves del BSC.

Figura 2: Evolucién de Herramientas de medicién de desempeno

Gestion Informal

IRRARA

Sistema de Sistema de Balance

Diagnéstico Objetivos Scorecard

Direccion por

Excepcion Objetivos Modelos

Fuente: elaborado por el autor con fuente de (Ballvé, 2006)

1.4. Marco de referencia de la investigacion

En las décadas de los noventa Kaplan y Norton desarrollaron el Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard), este es un sistema de gestion
estratégica, que sirve para medir los objetivos estratégicos, que definan la
mision y vision de la organizacion, a través de una bateria de indicadores, que

activa como un panel de control de la organizacion. También es una
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herramienta para la comunicacion de la estrategia (Pastor Tejedor, Pastor

Tejedor, Calcedo Ascoz, & Royo, 2013).

Segun Kaplan y Norton (2009) el modelo del Cuadro de Mando Integral (CMI),
dinamiza los objetivos de las unidades operativas y administrativas mds alld
que en la anterior era industrial, esta era se enfocaba en la contabilidad de
los coste histérico aportando tan solo en hechos y sucesos histéricos para los
cuales las inversiones en capacidades y relaciones con los usuarios a mediano
y largo plazo eranirrelevantes, sin embargo en la actual era de la informacion,
las corporaciones necesitan proyectar el valor de una organizacion desde
diferentes perspectivas que parten de la vision y estrategias (Ver figura 1). Por
lo tanto, el desarrollo de las organizaciones contemplan cuatro perspectivas
la financiera: la de clientes, la del proceso interno y la de formacion y

crecimiento (aprendizaje).

Figura 3: El Cuadro de Mando Integral Proporciona una estructura para fransformar una
estrategia en términos operativos

éCoémo
deberiamos
aparecer ante
nuestros
accionistas,
para tener
éxito
inanciero?

¢En qué
proceso
debemos ser
excelentes
para
satisfacer a
nuestros
accionistas y
clientes?,

Z<Como
deberiamos
aparecer ante
nuestros
clientes para
alcanzar
nuestra
ision2

Vision y
Estrategia

¢En qué
procesos
debemos ser
excelentes para
satisfacer las
necesidades de
los clientes?

Fuente: (Kaplan & Norton, 2009)
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Sin embargo, el CMI presenta en la prdctica adaptaciones segun las
necesidades y pertinencias de la naturaleza de la organizacion, por lo tanto
para este estudio se desarrolla una adaptacion a las pertinencias del Instituto
Tecnolégico Superior “Juan Bautista Aguirre” convirtiendo el Cuadro de
Mando Integral (CMI) en Cuadro de Mando Institucional como se describe en
la siguiente figura.

Figura 4: Adaptaciéon al modelo de Cuadro de Mando Institucional

f J
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PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Fuente: (Apaza, 2010)

(Tobar Litardo, Solis Sierra, & Campi Mayorga, 2018)El modelo del Cuadro de
Mando Institucional es aplicable para una Institucion de Educacion
Superior(IES), por medio de un desglose del objetivo estratégico general, por
el cual se selecciona los objetivos estratégicos mds relevantes en cada una

de las perspectivas estratégicas siguiente:

e Recursos

e Entorno

e Innovacion y creacion de Valor
e Personas

Objetivos del Cuadro de Mando Institucional:

e Desarrollar objetivos en los diferentes dmbitos de actividad y unidades
funcionales.

e Establecer indicadores y metas a todos los niveles

e Conectar los objetivos entre si, considerando cada perspectiva, de
modo que asegure su equilibrio.

e Priorizar planes de accion para cada objetivo seleccionado

12



e Alinear, mediante los instrumentos e incentivos adecuados, los objetivos

propios de las diferentes unidades con los globales de la IES.

Con base al planteamiento de la estrategia institucional, se recomienda

plantear los objetivos estratégicos en funcidon de los siguientes pardmetros:
Objetivos Estratégicos
Perspectiva de los recursos

e Mantener al menos el nUmero de estudiante

e Cumplir con Objetivos que se pacten en el marco del plan plurianual
de financiacion.

e Rentabilizar los recursos propios a través de la oferta de servicios a

terceros. (pdag. 327)
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FIGURA No.5
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

[ Estretegia Institucional ]

(Misién / Visidn -Politicas de arribo general
-Orientaciones Basicas -Programas generales
-Factores clave de &xito -Conciertos Generales

-Objetivos Institucionales
-

Cuado de Mando
- > Institucional

|

Estrategias de lasAreas de
Actividad

-Politicas sectonales
-Programas sectoriales
» | ¥ especificos

-Conciertos Generales

-Directrices Basicas
-Objetico de area - -

Cuadro ge mando
deAreas

Estrategia de las |
| Unidades |

-Directrices Basicas
-Objetivo de la Unidad

Acciones
Cuadro de mando concertadas con
de las Unidad B _ las unidades

i

Fuente: (Apaza, 2010)

Perspectiva del entorno

e Mejorar la imagen percibida por el entorno

e Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y entidades
(nacionales y extranjeras) que sirvan para emplear capacidades que
permiten desarrollar los productos y servicios propios.

e Mejorar la calidad percibida por el estudiante

e Mejorar el grado de satisfaccion.
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Perspectiva de la innovacion y creacion de valor

e Anadlizary asegurarla coherencia de la estructura de los procedimientos
de los sistemas y de las politicas de gestion en los requerimientos de
implantacion del plan estratégico

e Incentivar el nUmero de nuevos productos y servicios educativos y
culturales (titulos propios, posgrados, programas madster, formacion no
presencial, etc.).

e Mejorar la eficacia en todos los procesos: gestion, docenciaq,

investigacion, creacion de productos y servicios.
Perspectiva de las personas

e Mejorar la empleabilidad del estudiantado.

e Intfroducir programas de formacion y desarrollo orientados a mejorar las
capacidades docentes, investigadoras de innovacion de toda la
institucion.

e Infroducir programas de formaciéon y desarrollo orientados a mejorar la
calificacion profesional.

e Infroducir cursos de formacion y desarrollo orientados a mejorar las

capacidades directivas de los gestores.

Procesos para los Institutos Técnicos y Tecnolégicos Superiores PUblicos

El Gobierno ha presentado el Proyecto de Reconversion de la Educacion
Técnica y Tecnoldgica Superior PUblica y crea el proyecto emblemdatico que
busca repotenciar este nivel de educacion tecnoldgica para formar nuevos
profesionales con un marco legal renovado que respondan a los desafios de
los sectores sociales y productivos lo que implica también nuevos procesos
administrativos y académicos que deben implementarse en las Instituciones
de Educacion Superior y segun las exigencias sociales, educativas y
econdmica del pais.

Para que los componentes cientifico-tecnoldgico-artistico y humanisticos,
funcionen de manera adecuada y fengan un impacto positivo en la

sociedad, es necesario que las actividades de formacion, vinculacion e

15



investigacion se enfoquen en los temas clave de la colectividad, sin excluir
asuntos regionales y nacionales para los cuales serdn fundamentales los

convenios con organismos publicos y privados.

Todos estos procesos deben armonizar con un ambiente de trabagjo que
refleje la sincronizacidon de los eventos a realizar en cada departamento y que
permitirdn lograr los objetivos propuestos en la institucion, esto se sustenta en
cuatro pilares que son parte del horizonte de sentido como son el dmbito

social, politico, cultural y econdmico.

FIGURA No. 6

MIRADA PROCESUAL DE LA GESTIél:l DE LOS INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS
Y TECNOLOGICOS PUBLICOS

Mirada procesual de la gestion de los ISTT Publicos

Horizonte de sentido Cadena de valor

| ﬁ aVa A l

FORMACION
»{
Artistico Humanisticos - m
& J J IC{ en

CONTEXTO DOMINIOS DE
Punto de partida PROCESOS BUEN VIVIR

)

Cientifico Tecnolégico

- AN _/
(" N N

Bienestar y Buen vivir
dministrativo / Financiero

VINCULACION

2

Punto de partida

» Sistema de Calidad por Procesos
> Modelo de Gestién por Procesos

Fuente: (Consejo de Educacién Superior, 2017)

Este enfoque fuerza al Instituto a que identifique y trabaje con bases claras
con sus aliados estratégicos, esto es con el sector privado (moderno, popular
y solidario grande, mediano, pequeno), sector publico (en especial con el
Gobierno Nacional y los Gobiernos Autdnomos Descentralizados-GAD
provinciales, cantonales, parroquiales) y el mundo de la academia nacional

con la sociedad civil, en busca del Buen Vivir, el desarrollo y las equidades
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sociales, econdmicas, de género, territoriales, asi como la excelencia

académica.

Esto se arficula con algunos objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el mismo

que segun el Art. 208 de la Constitucion, es el instrumento al que se sujetardn

las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del

presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacidon de los recursos publicos

Los Objetivos Nacionales para el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 que

se alinean a la Educacion Superior son:

Objetivo 1: "Consolidar el Estado democrdtico y la construccion del
poder popular”.

Objetivo 2: "Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad
social y trial, en la diversidad”.

Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania”

Objetivo 9. “"Garantizar el frabajo digno en todas sus formas”

Objetivo 10. "Impulsar la transformacion de la matriz productiva”
Objetivo 11. “Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores

estratégicos para la transformacion industrial y tecnoldgica”

Esto se viabiliza a fravés de la ejecucion de las politicas y lineamientos

estratégicos:

Politicas y Lineamientos Estratégicos

Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades,
para la generacion de conocimiento y la formacion integral de
personas creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas vy
productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social vy
territorialidad.

Promover la interaccidn reciproca entre la educaciéon, el sector

productivo y la investigacion cientifica y tecnoldgica, para la
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transformacion de la matriz productiva y la satisfaccion de
necesidades.

Promover la gestion adecuada de uso y difusion de los conocimientos
generados en el pais.

Impulsar el didlogo intercultural como eje articulador del modelo
pedagodgico y del uso del espacio educativo.

Impulsar la formacién en dreas de conocimiento no fradicionales que
aportan a la construccion del Buen Vivir.

Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucidon del pleno empleo
priorizando a los grupos histéricamente excluidos.

Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucidon del pleno empleo
priorizando a los grupos histéricamente excluidos

Promover el tfrabagjo juvenil en condiciones dignas y emancipadoras
que potencie sus capacidades y conocimientos.

Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabagjo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento
de los derechos laborales.

Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
arficulados a las necesidades del sistema de frabajo y al aumento de
la productividad laboral.

Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios
que proveen servicios

Fortalecer la economia popular y solidaria —-EPS—, y las micro, pequenas
y medianas empresas —-Mipymes— en la estructura productiva.
Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco
de la fransformacién productiva.

Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica

necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz productiva y la
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consolidacion de estructuras mas equitativas de generacion y
distribucion de la riqueza

e Democratizar la prestacion  de  servicios  publicos de
telecomunicaciones y de tecnologias de informacidén y comunicacion
(TIC), incluyendo radiodifusion, television y espectro radioeléctrico, y
profundizar su uso y acceso universal.

Figura 5
Alineacion a los instrumentos de planificacion

N
Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 - 2017

Agenda Zonal

AGENDA PARA LA
IGUALDAD

Politicas Publicas

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 / Agenda Zonal / Politicas Publicas

A fin de que exista una verdadera artficulacion entre la planificacion
nacional, la planificacién institucional y las necesidades de desarrollo local,
regional y nacional, la planificaciéon institucional debe incorporar a partir de
sus elementos orientadores (misidon, vision 'y objetivos estratégicos
institucionales) las directrices provenientes de la Constitucion, del Plan
Nacional para el Buen Vivir, de las Agendas y Politicas Sectoriales, asi como
de las Agendas Zonales las Agendas para la Igualdad; y concretar la accion

publica.

La Constitucion del 2008 posiciona a la planificacion y las politicas publicas
como medios para lograr los objetivos del Buen Vivir. Ademds, establece

como objetivos de la planificacion propiciar la equidad social y territorial,
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promover la igualdad en la diversidad, garantizar derechos y concertar

principios rectores de la planificacion del desarrollo.

De acuerdo con el Art. 3 de la Constitucion es deber primordial del Estado
planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para

acceder al buen vivir.
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Modelo de Gestion de Procesos del Instituto Tecnolégico Superior “Juan

Bautista Aguirre”

Ubicacién

El Instituto Tecnoldgico Superior Juan Bautista Aguirre estd articulado con el
Régimen del Buen Vivir definido en el Articulo 340.- de la Constitucion de la
Republica del Ecuador que dice: El sistema nacional de inclusidon y equidad
social se compone de los dmbitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, hdbitat y vivienda, culturg,
comunicacion e informacién, goce del tiempo libre, ciencia y tecnologiaq,

poblacién, seguridad humana y tfransporte.
Agenda Zonal 5

La Zona de Planificacion 5 ocupa un territorio localizado entre los 0°50’ y 3°13’
de latitud Sur, y entre los 78°51" y 81°1" de longitud Oeste. Estd conformada
por las provincias Bolivar, Los Rios, Santa Elena y Guayas, estd intfegrada por

48 cantones y 70 parroquias rurales.

Comprenden un drea de 31.642,9 km?, que corresponde al 12% del territorio

ecuatoriano.

La provincia del Guayas concentra la mayoria de cantones (25), seguida de

Los Rios (13 cantones), Bolivar (7) y Santa Elena (3).

Segun el VI Censo Nacional de Poblacion y V de Vivienda (INEC, 2001), la
poblacion estimada en 2008 fue de 4.594.114 habitantes, que representa

33,3% de la poblacion total del pais.

De esa poblacion, 74,5% se localiza en dreas urbanas, con una densidad
poblacional de 130,47 hab/km 2 .
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La vision de la Zona de Planificacion 5 se concreta a través de los siguientes

objetivos:

1. Recuperar los ecosistemas de las cuencas hidrograficas de la Zona (énfasis

en la del Guayas);

2. Mejorar la conectividad entre asentamientos humanos y de éstos con el

exterior;

3. Promover la seguridad alimentaria, en armonia con el desarrollo productivo

y agroindustrial de la Zona y del pais;
4. Fortalecer la identidad cultural y de patrimonio natural;

5. Elevar la cobertura y la calidad de los servicios de salud y educacion

publica;

6. Plantear un modelo de gestion descentralizado y desconcentrado desde

una perspectiva enddgena.

Antecedentes Histéricos

El Ministerio de Educaciéon y Cultura considerando que el Lcdo. Rolando
Carrera Villao, rector del Colegio Fiscal “Juan Bautista Aguirre” de la ciudad
de Daule, provincia del Guayas, mediante oficio #234-DF-JBA-R de 21 de
septiembre dirigido ala senora directora provincial de Educacion del Guayas,
solicita autorizacion para transformar al colegio a la categoria de Instituto
Técnico Superior, con el funcionamiento del ciclo post bachillerato,
especializacion Andlisis de Sistemas a partir del ano lectivo 1995-1996, régimen
Costa, jornada nocturna acuerda segun oficio # 642, que el colegio fiscal
“Juan Bautista Aguirre” de la ciudad de Daule, provincia del Guayas se eleve
a la categoria de Instituto Técnico Superior con el funcionamiento del ciclo
post bachillerato, especializacidon Andlisis de Sistemas, a partir del ano escolar
1995-1996, régimen costa, jornada nocturna. También autoriza que el Instituto
en mencion utilice para la especializacion de andlisis de sistemas el plan de
estudio constante en el acuerdo ministerial #3749 de 24 de agosto de 1990y,

otorgue el fitulo de Técnico Superior en la especializacion requerida a los
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estudiantes que aprueban el régimen académico de dos anos de estudio

post bachillerato. Firmado en Quito el 6 de febrero de 1996.

De acuerdo al oficio 01333 del dia 10 de noviembre de 1997 en la ciudad de
Guayaquil, La Subsecretaria Regional de Educacion considerando que la
Direccion Provincial de Educaciéon del Guayas remite la documentacion del
Instituto Técnico Superior Fiscal “Juan Bautista Aguirre”, ubicado en el cantéon
Daule, representada por el senor Lcdo. Rolando Carrera Villao, en calidad de
rector del plantel, solicita la ampliacién de servicios educativos post-
bachillerato, especializacion Contabilidad Bancaria, con el primero vy
segundo curso, jornada nocturna, a partir del ano lectivo 1997-1998, resuelve
legalizar los estudios efectuados por los alumnos que asisten al primero y
segundo curso de ciclo post-bachillerato, especializacidn contabilidad
Bancaria, jornada nocturna y disponer que la Direccidon Provincial de
Educacion del Guayas, reconozca matriculas, calificaciones y todo lo
actuado durante el ano lectivo 1997-1998, autoriza tambien al Instituto
Técnico Superior Fiscal “Juan Bautista Aguirre”, del cantén Daule, provincia
del Guayas, el funcionamiento de la especializacion Contabilidad Bancaria
con primero y segundo cursos, jornada nocturna, a partir del ano lectivo 1997-
1998. Se faculta al Instituto Técnico Superior Fiscal *Juan Bautista Aguirre” del
cantén Daule, provincia del Guayas, conceder el titulo de Técnico Superior
en la especializacion Contabilidad Bancaria a los alumnos que cumplan con

todo lo requerido para el efecto.

De acuerdo al oficio 00414 del dia 15 de octubre de 1998 en la ciudad de
Guayaquil, La Subsecretaria Regional de Educacion considerando que la
direccion Provincial De Educacion del Guayas remite la documentacion del
Instituto Técnico Superior Fiscal “Juan Bautista Aguirre”, ubicado en el cantéon
Daule, representada por el senor Lcdo. Rolando Carrera Villao, en calidad de
rector del plantel, solicita la autorizaciéon de funcionamiento del primero y
segundo curso del ciclo Post-bachillerato, especializaciones: Administracion
de Empresas y Programacion de Sistemas, jornada nocturna, a partir del ano

lectivo 1998-1999, resuelve autorizar al Instituto Técnico Superior Fiscal *Juan
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Bautista Aguirre” del cantén Daule, provincia del Guayas, el funcionamiento
del primero y segundo cursos de ciclo Post-bachillerato en forma progresiva,
especializaciones: Administracion de Empresas y Programacion de Sistemas,
jornada nocturna, a partir del ano lectivo 1998-1999. También se faculta al
Instituto Técnico Superior Fiscal “Juan Bautista Aguirre” del canton Daule,
provincia del Guayas, conceder el titulo de Técnico Superior, en las
especializaciones de Administracion de Empresas y Programacion de
Sistemas, jornada nocturna, alos alumnos que cumplan con todo lo requerido

para el efecto.

Segun el oficio 003553 con fecha 3 de agosto del 2010 dirigida al abogado
Venancio Herrera Camba Rector del Instituto tecnoldgico Superior “Juan
Bautista Aguirre”, firmado por el Dr. Medardo Luzuriaga Zurita, Secretario del
CONESUP; el Sr .Presidente del Consejo Nacional de Educacion Superior, Dr.
Gustavo Vega, en cumplimiento de la resolucion RCP.S09.No.199.09, a través
de la resolucion presidencial No 129-CONESUP.PR, y con base en el informe
favorable de la Comision Académica de Nivel Superior Técnico y Tecnholdgico
del CONESUP, aprobd mediante resolucion RCP.S10.No.319.10, de 16 de julio
del 2010, la categorizacion del Instituto Técnico Superior *Juan Bautista
Aguirre” a Tecnoldgico Superior en virtud de que dicha institucion ha cumplido
con todos los requisitos previstos en la disposicion transitoria novena y décima
del “Reglamento General de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos
del Ecuador” y normativa vigente de educacion superior por tanto redne las
condiciones necesarias para el funcionamiento de las carreras de
Administracion de Empresas, Andlisis de Sistemas, Contabilidad Bancaria,

Programacion de Sistemas en las cuales se otorga el titulo de Técnico Superior.

El Instituto podria solicitar al CONESUP la aprobacion de las carreras antes
citadas para otorgar fitulos de Tecndlogos, previa la presentacion de
proyectos individuales de las mismas, y el procedimiento establecido para

este efecto, conforme a la reglamentacion vigente.
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Con fecha Quito, 29 de mayo de 2012, se emitié oficio mediante acuerdo
Interinstitucional 2012-001- del 3 de mayo de 2012, suscritos por los senora
Ministra de Educacion y Secretario Nacional de Educacion Superior, Cienciaq,
Tecnologia e innovacion, emite la normativa para la administracion de los
institutos superiores, Técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y conservatorios

superiores de musica y artes determinando entre los siguientes

En el capitulo 1 DE LA ADMINISTRACION Art. 1. Se sefiala que la SENESCYT
previo al andlisis respectivo declara a los Institutos Superiores, Técnicos,
Tecnoldgicos y Conservatorios Superiores de musica y artes como unidades

administrativas y solicitara al Ministerio de Finanzas su creacion.

En el Art. 2 se indica que el Ministerio de Educacién, en un plazo de 30 dias
transferiria a la SENESCYT el presupuesto de los Institutos Superiores, técnicos,
tecnoldgicos pedagdgicos conservatorios de musica y artes que actualmente
cuenten con formacion exclusivamente en el nivel, superior incluyendo las
partidas del personal a nombramiento cuya carga horaria pertenece a la

Educacioén Superior.

Desde su apertura en el ano 1995, funciond como Unica sede en jornada
nocturna en las instalaciones del Colegio Fiscal Mixto Juan Bautista Aguirre via
a las Maravillas. En el primer semestre del 2015 se realiza el cambio de sede
principal frasladando las carreras técnicas de Andlisis de Sistema,
Programacion de Sistemas y las nuevas carreras ofertadas: a las instalaciones
municipales de la ex Universidad Agraria extension Daule, ubicada en el km
48 via a Santa Lucia, por su parte las carreras técnicas: Contabilidad Bancaria
y Administracion de Empresas, mediante el Acuerdo Interinstitucional N°2012-
001, Art. 4.- Hasta que se finalice con el proceso de evaluacion y acreditacion
de los institutos técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y conservatorios de
musica y artes publicos y estos tengan sus respectiva infraestructura, seguirdn
utilizando las instalaciones en las que han venido funcionando, respetando la
normativa de uso de infraestructura y mobiliario del Ministerio de Educacion.

La SENESCYT deberd dotar de infraestructura necesaria en el plazo de hasta
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cinco anos contados a partir de la expediciobn de la evaluacion vy
acreditacion realizada por el CEAACES; se Autoriza con niumero de Oficio No.
292-DD19-2015 firmada por el Ing. Xavier Arriaga Ziadet — Director Distrital
09D19 Daule-Nobol-Santa Lucia, Educacion, permite el uso de las
instalaciones de la Escuela Fiscal Mixta “Vicente Piedrahita”, realizando por
primera vez las jornadas matutina y nocturna. En el 2do término de 2015 por
motivo de logistica en infraestructura; la jornada nocturna de las carreras
Contabilidad Bancaria y Administracion de Empresas, son concedidas las
instalaciones del Colegio Fiscal Mixto “Julio Carchi Vargas” mediante oficio
MINEDUC-CZ5-09D19-DD-00104-2016, con fecha, 03 de junio del 2016, firmado
por la Abg. Johanna Luzuriaga Jaramillo- Directora Distrital 09D19 Daule-

Nobol-Santa Lucia, Educacion.

Desde agosto 2016 hasta la actualidad la jornada nocturna es recibida en
las instalaciones de la Unidad Educativa Pdte. “José Luis Tamayo”. sede
principal:

MATUTINA: Tpgtt, Tsprl, Tmma, Tpa

NOCTURNA/ VESPERTINA: Temec, Tds, Andlisis de Sistemas, Programaciéon de

Sistemas

Oferta Académica

El Instituto Tecnoldgico Superior Juan Bautista Aguirre (ITSJBA) cuenta entre sus
carreras actuales dos niveles de formacion; técnicas y tecnoldégicas y con
modalidades presencial y dual; entre las carreras de formacion dual se
presenta las focalizadas (formacion destinadas a personal especificos de
sectores estratégicos sociales mediante convenio interministerial) y las de la

produccion.

Seguidamente, se presentan en detalle las carreras que oferta el ITSJIBA  las

gue se detallan a continuacion:
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CARRERAS A NIVEL TECNICO SUPERIOR: DURACION 4 PERIODOS (6 MESES)

69.1{:{5.7.Y

NIVEL
Andlisis de Sistemas Técnico - Vigente

Titulacion
Contabilidad Bancaria Técnico - Vigente

Titulacion
Administracion de Técnico - Vigente
Empresas Titulacion
Programacion de Técnico - Vigente
Sistemas Titulacion
Seguridad Ciudadana y Técnico Dual

Orden PUblico Focalizadas para

el Servicio PUblico

Técnico Dual
Focalizado para
el Servicio Publico

Seguridad Penitenciaria

Tecnologia Superior en Técnico Dual
Administracion para tecnologia
superior en

administracion

TITULO

Técnico en Andlisis de Sistemas

Técnico en Contabilidad
Bancaria
Técnico en Administracidn de
empresas

Técnico en Programacién de
sistemas

Técnico en Seguridad Ciudadana
y Orden PUblico

Técnico
Penitenciaria

en Seguridad

Técnico en Tecnologia Superior
en Administracion

CARRERAS A NIVEL TECNOLOGICO: DURACION 5 PERIODOS (6 MESES)

69.1{:{5.7.Y NIVEL

Procesamiento de Tecnologia Dual
Alimentos

Seguridad y Prevencion Tecnologia Dual
de Riesgos Laborales
Medicion y Monitoreo Tecnologia Dual
Ambiental

Planificacion y Gestion Tecnologia Dual
de Transporte Terrestre
Desarrollo de Software Tecnologia

Presencial

TITULO

Tecndlogo en Procesamiento de
Alimentos
Tecndlogo en Seguridad vy
Prevenciéon de Riesgos Laborales
Tecndlogo en Medicidon vy
Monitoreo Ambiental

Tecndlogo en Planificacion vy
Gestion de Transporte Terrestre
Desarrollo  de

Tecndélogo en

Software
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Contabilidad Tecnologia Tecndlogo en Contabilidad

Presencial
Ensamblaje y Tecnologia Tecndélogo en Ensamblaje vy
Mantenimiento de Presencial Mantenimiento de Equipo de
Equipos de Computo Computo

Fuente: Plan Estratégico Institucional del ITSJBA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional por procesos del Instituto Tecnoldgico Superior
Juan Bautista Aguirre se alinea con su mision y se sustenta en la filosofia y
enfoque de procesos y servicios, con el propdsito de asegurar su
ordenamiento orgdnico; fija la gestion institucional y sus interrelaciones

formales.

El equipo de trabajo estd integrado por la parte superior que corresponde a
los Procesos Gobernantes y lo integran el Organo Colegiado Académico
Superior (OCAS), el Rectorado y el Vicerrectorado Académico, Procesos
agregadores de valores: Ambiente Institucional, Docencia, Vinculacion,
Docencia e Investigacion, y de Habilitantes de Asesoria: Acreditacion vy
Medicion Institucional, Comunicaciéon y Relaciones PUblicas contando con el
respaldo de la Legislacién vigente asi como del Pan Estratégico de Desarrollo
Institucional y de Apoyo tal como la Comision Académica, Bienestar
Estudiantil, Titulacién, Seguimiento a Graduado y Bolsa de Trabajo, Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion TIC y Biblioteca y Campo Virtual tal como

se muestran en el grdfico siguiente:
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Figura 9:
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Organo Colegiado Académico Superior

El OCAS integrado por docentes y autoridades de izquierda a derecha
tenemos: Ing. John Tobar Litardo Primer Vocal, Ing. Raul Huayamabe Cuarto
Vocal, Ing.. Marlene Solis Sierra Mgs. — Vicerrectora, Ec. Ida Campi Mayorga
PhD. - Rectora, Ing. Keyla Bodero Jiménez Segunda Vocal, Lic. Evelin

Pinargote Junco Tercer Vocal

NOMINA DE DOCENTES A JULIO DEL 2018

ALCIVAR MACIAS JOSE LUIS

ALVARADO CORTEZ EDDY ALEXANDER
ALVARADO FIALLO SORAYA FRANCISCA
ALVARADO QUINTO JENNIFER LILIBETH
ASUNCION PARRALES RAQUEL ARACELY
AROCA FAJARDO ROMINA LIZETH
BALSECA CORDOVA MARIA CLEMENCIA
BARZOLA IZA CARLOS ARMANDO

BAYONA MONCAYO KAROL GABRIEL
BARRIENTOS ALVARADO MILDRED KENIA

BARRIGA PIZARRO MABEL ELIZABETH

BENITES MERO JAZMIN ESTELA
BODERO JIMENEZ KEYLA XIMENA
CABRERA SANMARTIN ANA PATRICIA
CABRERA FLORES KATTY PATRICIA
CASAL RODRIGUEZ CHRIS EMERSON
CASTRO VAQUE WENDY AZUCENA

CHERREZ ESCOBAR GEOVANNI DANIEL
CHIRIGUAYA LEON JOSELYNE JAMILETH

LEON BORJA MANUEL MESIAS

MANZANO ARAUJO RENATO JAVIER
MARISCAL ROSADO ZOILA MIRELLA
MARIN GRANDA CARLOS AUGUSTO
MAZON CARVAJAL LUIS PATRICIO
MENDEZ MANTUANO MARCEL OSWALDO
MIRANDA SUAREZ RODOLFO FERNANDO
MONAR COLINA ANGIE BRIGGETT
MONCAYO PACHECO ALBERTO ALAIN
MORA ROMERQ JESSICA LEONELA
MOROCHO VALAREZO KAREM MARIUXI
MOSQUERA ROMERO ANDRES FERNANDO
NAVARRETE MACIAS JORGE ENRIQUE
NAULA ZUMBA JOSE LUIS

OLVERA MORAN MARIUXI YOMAIRA
ORDONEZ CRESPO ANGEL MARCELO
ORTIZ MENENDEZ GLADYS GIOMAR
PALMA VIDAL JULIO CESAR

PLAZA QUIZHPI JORGE CHRISTIAN
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DEL ROSARIO YAGUAL EDUARDO ANIBAL
DOMINGUEZ RAMOS FERNANDO GADIEL
DUARTE MORANTE PEDRO LUIS

ECHEVERRIA MAGGI PETTER DARWIN

EGUEZ CAVIEDES EVELYN CAROLINA

ERAZO RIVERA JORGE TARQUINO

FAJARDO CAMPANA CATHERINE MAGDALENA
FLORES BAZURTO EVELYN ELIZABETH

GARCIA SALGUERO GIOVANNY BYRON
GONZALEZ LEON JESSENIA VANESSA
GUALCAPI VILLACRES MONICA ALEXANDRA
HERNANDEZ LEON ANTONY ALEXANDERS
HERRERA BOBADILLA CHRISTIAN RICHARD
HOLGUIN MERO RUDDY LENIN

HUAYAMAVE ROSADO ANGEL RAUL
JARAMILLO GAONA BETTY LORENA

JIMENEZ VIZUETA BRIANNIE HERLINDA

LABANDA GUEVARA RAYMOND DAVID

PINARGOTE JUNCO EVELIN EDDA
PINOS ORTEGA HECTOR ALEJANDRO

PLUA MERCHAN ROSA LILIA
QUIJIJE ROMAN GLADYS JOHANNA

RIOS CHICHANDE EVELYN JESENIA
ROMERO MACIAS JOSE EDUARDO
RU{Z CARCELEN GIOVANNY FRANCISCO
RUGEL VILLAMAR JENNY LISETTE
SALAZAR RONQUILLO LISSETTE GABRIELA
SANCHEZ BALDEON MILDRED ROSALIA
SANCHEZ CEGARRA JAVIER OCTAVIO
TAMAYO MIRANDA MARCO JULIO
TOBAR LITARDO JOHN ENMANUEL
TORRES GALLEGOS FAUSTO XAVIER
VILLEGAS ZAMBRANO CARLOS DAMIAN
VINCES PIVAQUE MARIUXI PIEDAD

VITERI GOMEZ ROLANDO GASTON
YEPEZ MORA MONICA ARACELY

3.1.5. PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LOS ESTUDIANTES

El Instituto Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre a través de los anos ha

incrementado su poblacion estudiantil la misma que para el ano 2018 cuenta

con un numero de 1240 estudiantes matriculados en los distintos periodos de

las carreras que se ofertan segun lo muestra la siguiente figura:
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] Figura 10:
POBLACION ESTUDIANTIL DEL ITSJBA

| PERIODO ACADEMICO 2018 2019

M | PERIODO ACADEMICO 2018 2019

TECNOLOGI®@A SUPERIOR EN SEGURIDAD Y PREVENCIION
TECNOLOGI®@A SUPERIOR EN PLANIFICACIION Y GESTION
TECNOLOGI®@A SUPERIOR EN PROCESAMIENTO DE
TECNOLOGI®@A SUPERIOR EN CONTABILIDAD
TECNOLOGI®@A EN ENSAMBLAJE Y MANTENIMIENTO DE
TECNOLOGI®A EN DESARROLLO DE SOFTWARE
TECNOLOGIEA SUPERIOR EN MEDICIION Y MONITOREO
TECNOLOGIEA EN PLANIFICACIION Y GESTIION DE
TECNOLOGI®A EN SEGURIDAD Y PREVENCIION DE
TECNOLOGIZA EN PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS
TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD PENITENCIARIA
TECNICO SUPERIOR EN SEGURIDAD CIUDADANA Y
TECNICO SUPERIOR EN PROGRAMACION DE SISTEMAS
TECNICO SUPERIOR EN CONTABILIDAD BANCARIA
TECNICO SUPERIOR EN ANALISIS DE SISTEMAS

TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACIION DE EMPRESAS

. 16
.| 15
. 49

I 308

. I 204

I 138

. 46
. a4
.l 14

M 15
m 1

. I 79

I 57

. 88
I 73
I 86

Fuente: Secretaria ITSIBA — Coordinaciéon de TIC's: Ing. Fernando Dominguez
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Figura 11 ]
PROCEDENCIA DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
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Fuente: Secretaria ITSIBA — Coordinaciéon de TIC's: Ing. Fernando Dominguez

Se observa el grafico representativo de los estudiantes matriculados de
acuerdo a su procedencia y que éstos provienen de diferentes sectores del
pais, atraidos por la oferta académica del Instituto y también se destaca la
importancia de la institucion para la localidad ya que el cantdon Daule refleja
un total de 610 estudiantesy el siguiente punto de referencia es el cantdon de
Santa Lucia con 210 estudiantes seguidamente la ciudad de Guayaquil que
destaca con un valor de 159 estudiantes, esto determina la importancia de la

institucion para la zona de influencia.
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3.2. Desarrollo del Modelo de Gestion de Procesos del Instituto Tecnolégico
Superior “Juan Bautista Aguirre”

El Consejo de Educacion Superior (CES) (2017), determina una propuesta
entorno a al desarrollo de un modelo de gestion para las IES, sin embargo,
dicha propuesta presentan la integracion de varios reglamentos y constructos
que definen las perspectivas estratégicas del modelo, dando lugar la
dinamizacion de todos las unidades que intervienen en los procesos tanto
académicos como administrativos o de apoyo, como se representan en la
siguiente figura.

Q,.) CES R —— CADENA DE VALOR DE LA

SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA
ENCARGO ‘
SOCIAL
8 ORGANIZACIONDE 'S INTEGRACION Z 2 GESTION SOCIAL
% LASMATRICESDEL = FUNCIONES IES z SDEL
% CONOCIMIENTO, g 2 = CONOCIMIENTO Y
i & ACADEMICAYDE 2 2 & TRANSFERENCIA
actores | TUNES | oy Z LOSAPRENDIZAJES = > O TECNOLOGICA
Y ot 2 - PARA LA
sectores 3 g 2 RESOLUCION DE
7\ 7\ § J A E LOS PROBLEMAS
& DELPAISY LA
REGION

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

" J

1

GESTION ESTRATEGICA Y CULTURA
| ORGANIZACIONAL EL BUEN VIVIR

Figura 12: Modelo de Gestion
Fuente: (Consejo de Educacioén Superior, 2017)

{ ™

Considerando el modelo de gestion propuesto por el CES, se da paso a la
desagregacion de las variables para el desarrollo de los objetivos estratégicos,

dichas variables estdan distribuidas en subsistemas que enmarcan los procesos
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prioritarios para la gestion en la educacion superior, como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 2: Subsistemas y Procesos del Modelo de Gestion

SUBSISTEMAS PROCESOS |
Admision
Gestion pedagogica y curricular
SUBSISTEMA DE FORMACION Gestion de ambientes de aprendizaje
Graduacion

Gestion del personal académico

Generacion del conocimiento y saberes

Fortalecimiento de la masa critica
SUBSISTEMA DE INVESTIGACION Gestion del conocimiento, innovaciéon y
transferencia tecnologica

Redes del conocimiento, investigacion e
innovacion

Gestion social del conocimiento

SUBSISTEMA DE VINCULACION CON > —
Cooperacion, desarrollo y emprendimiento

LA SOCIEDAD : —
Internacionalizacion
Gestion administrativa (talento humano, juridica
y mediacion de
Conflictos, comunicacion, mantenimiento,
SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO Y riesgos, auditoria)
FINANCIERO

Gestion financiera

Gestion de la informacion y sistemas informaticos

Gestion estratégica

Servicios del buen vivir e interculturalidad

SUBSISTEMA DE CULTURA Y BUEN

VIVIR Inclusion social y econdomica

Fortalecimiento del arte y las humanidades
Fuente: (Consejo de Educacion Superior, 2017)

En consecuencia a la determinacion de los procesos de la gestion de
educacioéon superior (ver tabla 1), se readliza la adaptacion al modelo del
Cuadro de Mando Institucional contemplando las perspectivas estratégicas
que se alinean a los subsistemas y procesos que propician al desarrollo de los

objetivos estratégicos, como se describe a continuacion en la siguiente figura.
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3.2. Sistematizacion del Modelo de Gestion de Procesos del ITSJBA

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS

SUB

SISTEMAS PROCESOS

CRITERIO

£

=

. . Admision
| subsistema de cestis dagdei icul
Formacion EREECestion pedagdgica y curricular

Gestion de ambientes de aprendizaje

Graduacion gestion del personal académico

Subsistema de Generacion del conocimiento y saberes

Investigacion Fortalecimiento de la masa critica

Gestion del conocimiento, innovacion y
ransferencia tecnoldgica

Redes del conocimiento, investigacién e
innovacién

Subsistema de
cultura del Buen Gestion social del conocimiento

CUADRO DE MANDO INSTITUCIONAL

informaticos

Gestion estratégica

Vivir Cooperacion, desarrollo y emprendimiento
Subsistema de Internacionalizacién
VlnculaC!on con Servicios del buen vivir e interculturalidad —
la socieda - . o
Inclusién social y econdémica
Fortalecimiento del arte y las humanidades
Gestidon administrativa (talento humano,
juridica y mediacion de conflictos,
Subsistema comunicacién, mantenimiento, riesgos,
B™ (i ministrativoy 1 i 1
Financiero Gestidn financiera
Gestion de la informacién y sistemas

SUB CRITERIOS

MODELO DE GESTION
CUADRO DE MANDO
INSTITUCIONAL ’ PROPUESTO POR EL CONSEJO

DE EDUCACION SUPERIOR

=

MODELO DE EVALUACION PARA LOS ISTT DEL CONSEJO
DE EVALUACION, ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Figura 13: Interrelacion entre Perspectivas Estratégicas — Subsistemas — Procesos — Criterios — Subcriterios
Fuente: (Consejo de Educacion Superior, 2017), ( CEAACES, 2016) y (Apaza, 2010)

MODELO DE GESTION
DE PROCESOS DEL
ITSJIBA
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3.3. Cuadro de Mando Institucional

ENTORNOS

inencia

Pert

Determinar la medida en que la ISTT desde la concepcidn y objetivos responda a las demandas sociales

Desarrollar el plan estratégico institucional del Instituto Superior Juan

Bautista Aguirre desagregado del plan operativo anual

Tabla 3: Cuadro de Mando Institucional ITSIBA

1. Desarrollar el documento del proyecto
institucional que defina claramente la
mision, visién, modelo educativo y
pedagdgico, objetivos, proyectos y tareas;
lsectores socioecondmicos y procedencia
lgeografica

de sus estudiantes.

2. Fundamentar la pertinencia sobre la base
de la coherencia de su misién y vision con el
Pan Nacional

de Desarrollo y las demandas del entorno
local.

3. Determinar objetivos, proyectos y tareas
previstas debe estar en funcidn del
lcumplimiento de la misién y logro de la
vision.

K. Elaborar los planes anuales de trabajo
(POA) en funcion de garantizar el
icumplimiento de la planeacion estratégica.
5. Comprobar la funcién de un adecuado
mecanismo de control y evaluacién del
icumplimiento del proyecto institucional

6. Determinar la participacién en el proceso
de planificacion.

7. Socializar el proyecto con la comunidad
leducativa.

CAS
Rectorado
Vicerrectorado
Coordinadores de Carrera
Coordinadores Departamentales

R PN PR Y < PN

Cmnio:

Proyecto Institucional

Determinar si existe y funciona
un sistema de seguimiento a los

graduados alienado a la
retroalimentacion de la planificacién

curricular del instituto y en general los

procesos académicos

1. Elaborar una base de datos con
informacion completa de al menos el 75%
de los egresados y graduados.

2. Designar oficialmente un responsable del
lseguimiento a egresados y graduados.

3. Implementar una bolsa de empleo que
funciona apropiadamente.

K. Realizar al menos un encuentro de
retroalimentacion con egresados y
lgraduados en el periodo de evaluacion.

5. Mejorar la planificacion curricular
instituto y en general los procesos
lecadémicos. A través de la informacién
lobtenida del seguimiento y de los
lencuentros con los egresados y graduados.

CAS
Rectorado
Vicerrectorado
Departamento de seguimiento al

graduado

Seguimiento Implementado

Evaluar la medida en que el

instituto ha logrado la
planificacion en vinculacién con

la sociedad con base a la

generacion

de proyectos de

vinculacion.

1. Desarrollar proyectos unicarrera que
lcumplan con los requisitos exigidos.

2. Desarrollar proyectos multicarriers que
lcumplan con los requisitos exigidos.

3. Establecer el niUmero de carreras vigentes

Vicerrectorado
Departamento de Vinculacién y

practicas pre-profesionales

Coordinacion de Carrera
Docentes
| P SN Py Sy

Proyecto de Vinculaciéon

Evaluar el nimero de

actividades de
vinculacion no incluidas

en los proyectos de
vinculacion, afines al

émica del
instituto y realizadas

d

area aca

durante el periodo de

evaluacidn

1. Identificar las actividades de vinculacién
lafines al 4rea académica del instituto
realizadas durante el periodo de evaluacién.
(capacitaciones, asesorias, servicios
técnicos, exposiciones)

2. Establecer el nimero de carreras
\vigentes

Vicerrectorado
Departamento de
Vinculacion y practicas

pre-profesionales
Coordinacion

mondlonion

ACTIVIDADES DE

VINCULACION
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INNOVACION Y CREACION DE VALOR

Curriculo

égica institucional

trat

icacién es

ta conceptual alineado a la planifi

IS

lar, desde el punto de v

ién curricu

los niveles de la planificacié

inir

Defi

1. Evidenciar mediante documento del

perfil de egreso.

2. Alinear el perfil de egreso (mision,

lobjetivos y propuesta metodoldgica general

de la carrera) con la planificacion estratégica

de la institucién, especialmente (mision y
isién).

3. Considerar en el perfil de egreso los

1. Determinar niumero de planes con valor
ALTO.

2. Determinar nimero de planes con valor
MEDIO.

3. Determinar numero de planes con valor
BAJO.

i. Establecer el nimero de carreras

igentes.
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Evaluar la existencia de componentes
fundamentales de los programas de estudio
de las asignaturas (PEA) cada tres afios.

1. Determinar el tipo de asignatura segun la
clasificacion utilizada por el instituto.

2. Determinar el nimero de créditos.

3. Determinar los resultados de aprendizaje,
lobjetivos, competencias, etc, segun la
metodologia utilizada por el instituto.

K. Evaluar la coherencia con el perfil de
legreso.

5. Determinar los contenidos de ensefianza
lo sistema de conocimientos segun la
terminologia elegida.

6. Establecer la metodologia general de
lensefianza.

7. Desarrollar el sistema de evaluacién.

8. Determinar la bibliografia basica y de
lconsulta a utilizar por los estudiantes.

fos.

de horas en el plan de estudio) cada tres a

de los estudiantes (objetivos generales; ubicacion y

establezca, entre otros aspectos, la unidad académica
numero

Evaluar la existencia y aplicacion de una normativa sobre
précticas pre profesionales, incluyendo las pasantias, que
encargada, como se incorporan en el proceso de formacion

1. Desarrollar una normativa sobre practicas
pre profesionales que establece la unidad
lacadémica encargada, como se incorporan
len el proceso de formacion de los
lestudiantes (objetivos generales; ubicacién
numero de horas en el plan de estudio),
lprocedimientos para la organizacion,
lseguimiento y evaluacidn; las como las
lexigencias en cuanto a la pertinencia 'y
calidad.
2. Designar oficialmente un responsable de
las practicas.
3. determinar coherencia entre las practicas
icon el perfil de egreso (pertinentes).
K. Desarrollar las practicas previstas en el
plan de estudio.
5. Establecer un adecuado proceso de
planificacion, seguimiento y evaluacién.

tante de la ISTTy el

as impor
to en calidad de todos los resultados de la actividad institucional

otras labores académicas.

CALIDAD DE LA DOCENCIA

impac

Determinar la importancia de los docentes como recurso m
niveles, vinculacién con la sociedad, investigacion e innovacidn, atencion a los estudiantes y

Evaluar la medida en que la institucion dispone del talento humano necesario para impartir las
clases y la realizacion de las tareas relacionadas con la planificacidn curricular en sus distintos

Determinar el nimero de estudiantes
presenciales.

Determinar el nimero de estudiantes
lsemipresenciales.

Determinar el nimero de estudiantes a
distancia.

Determinar el nimero de docentes TC.
Determinar el nimero de docentes MT.

Coordinacion de carrera
Programas de estudios de las Asignaturas

Departamento de vinculacidn y practicas profesionales
PRACTICAS PREPROFESIONALES

10

Coordinacion de Talento Humano
SUFICIENCIA DOCENTES TC-MT.
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Evaluar si el instituto posee y aplica una normativa para la seleccion de los docentes.

Determinar el nimero de docentes titulares
que adquirieron esa condicién en el periodo
de evaluacién y que fueron seleccionados
por concurso de méritos y oposicion.
Determinar el nimero de docentes no
titulares que fueron contratados por
primera vez en la institucion durante el
periodo de evaluacion y que fueron objeto
de evaluacién de su trayectoria y
icapacidades.

Determinar el nimero de docentes titulares
que adquirieron esa condicién en el periodo
de evaluacion.

Determinar el nimero de docentes no
titulares contratados por primera vez en la
institucion durante el periodo de
levaluacion.

Coordinacién de Talento Humano

13
SELECCION DE DOCENTES
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implementar la normativa interna para la

evaluacion anual de los docentes

1. Aplicar una normativa de evaluacion a los
docentes en la que se tienen como fuentes
la los estudiantes y las autoridades.

2. Coordinar la evaluacion del 100% de
lestudiantes en la evaluacién de los docentes
len cada asignatura impartiday a las
lautoridades la evaluacidn integral al menos
una vez al afio.

3. Retroalimentar al menos, al 90% de
levaluados, después de la evaluacion
integral.

i. Establecer mediante informes de
levaluacion la constancia de las acciones
desarrolladas por el docente y la institucion
@ partir de los resultados obtenidos, en los
lcasos que correspondan.

Vicerrectorado
Comisién académica

14
EVALUACION DE DOCENTES

Evaluar la
correspondencia

de la formacion
académica de

pregrado o
posgrado, o la

trayectoria
profesional (igual o

mavar a R afinc)

Determinar el nimero de docentes que
poseen titulos profesionales o de posgrado,
o experiencia profesional igual o mayor a 3
lafios, afines al area de ensefianza.
Determinar el nimero total de docentes:
Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo
de evaluacion.

Coordinacién de

Talento Humano

15
AFINIDAD
FORMACI ON
DOCENCIA

Evaluar la medida en que el instituto
direcciona la seleccidn de los docentes que
comparten el tiempo de trabajo con otras

instituciones (MT y TP) para posibilitar que el

proceso de ensefianza aprendizaje se
enriquezca con los aportes de quienes realizan
cotidianamente ejercicio profesional en éreas

afinesala
cAtedra en ol ISTT

Determinar el nimero de docentes MTy TP

que realizan ejercicio profesional en areas

afines a la catedra en

el instituto en el periodo de evaluacion.

Determinar el nimero total de docentes MT
TP: Suma de docentes MT y TP del

instituto en el periodo de

levaluacion.

Coordinacién de Talento Humano

16
EJERCICIO PROFESIONAL DE DOCENTES MT-TP

Evaluar el
nivel de

reconocimient
o salarial a los

docentes a

tiempo
completo,

mediante la
raemiinaracinn

Determinar la masa salarial ejecutada en el

periodo de evaluacidn (un afio) para el pago
de los docentes TC.

Determinar el nimero total de docentes TC
len el mismo periodo.

Coordinacién

de Talento
Humano

17
REMUNERACI

PROMEDIO
MENSUAL TC

Evaluar el nivel de

reconocimiento

salarial a los
docentes a tiempo

parcial, mediante

el valor de pago

promedio
por hora clase.

Determinar el valor total pagado a los
docentes TP en el periodo de evaluacion (un
afio).

Determinar el nimero de horas de clase,
lestandarizadas a 60 minutos de duracion,
que correspondieron a ese valor.

Coordinacién de
Talento Humano

18
REMUNERACI ON

PROMEDIO POR

HORA TP

Evaluar la

de

docentes que

proporcién

han alcanzado

como minimo un

titulo de tercer

nivel.

Determinar el nimero de docentes del
instituto que poseen como minimo un titulo
profesional de tercer nivel, en el periodo de
levaluacion.

Determinar el nimero total de docentes:
[Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo
de evaluacién.

Coordinacién de

Talento Humano

19
TITULO DE
TERCER NIVEL

43




Evaluar el nivel de
formacion tecnoldgica en los

docentes de las asignaturas
de perfil tecnolégico, como
reflejo de que los docentes

han tenido una formacién
previa en las destrezas que

deben desarrollar sus

actudiantec

Determinar el nimero de docentes que
imparten asignaturas de per | tecnoldgico
que tienen un titulo de tecndlogo.
Determinar el nimero de docentes que
imparten asignaturas de perfil tecnoldgico.

Coordinacion de Talento
Humano

20
DOCENTES TECNOLOGOS

Evaluar la

formacién
académica de

cuarto nivel

que poseen
los docentes
del instituto

Determinar el nimero de docentes con
titulo de especialista.

Determinar el nimero de docentes con
titulo de maestria.

Determinar el nimero de docentes con
titulo de PhD.

Coordinacién
de Talento
Humano

21
FORMACION

E
POSGRADO

Evaluar el nivel de

capacitacion
tecnoldgica pos
graduacion que

han tenido los

docentes de las
asignaturas de este
tipo en el instituto.

Determinar el nimero de docentes de las
lasignaturas de perfil tecnolégico que han
desarrollado entrenamientos
tecnoldgicos significativos.

Determinar el nimero total de docentes
que imparten asignaturas de perfil
tecnoldgico.

Coordinacién de
Talento Humano

22
ENTRENAMIENTO

POSGRADUACION

TECNOLOGICO

Evaluar el proceso de
formacion académica en

curso de los docentes
(tercer nivel, especialidad,

maestria
y doctorado).

Determinar el nimero de docentes que
lestan cursando un programa de Ph.D.
Determinar el nimero de docentes que
lestan cursado una maestria.
Determinar el nimero de docentes que
lestan cursado una especialidad.
Determinar el nimero de docentes que
lestan cursando tercer nivel.
Determinar el nimero de docentes con
titulo de PhD.

Coordinacién de Talento
Humano

23
FORMACION ACADEMICA

EN CURSO

Evaluar la participacién de los

docentes en eventos de
capacitacion (se acredita un
evento de capacitacion desde las

40 horas, las que pueden
acumularse con varios eventos

en cada docente), que han

contado con el apoyo del
inctitiita durante ol nerinda de

Determinar el nimero de docentes en
leventos de capacitacion auspiciados por el
instituto en el periodo de

levaluacion.

Determinar el nimero de docentes que,
financiados por el instituto, participaron en
procesos de entrenamiento tecnoldgico en
icentros de avanzada durante el periodo de
levaluacion.

Determinar el nimero total de docentes:
ISuma de docentes TC, MT y TP en el periodo
de evaluacion.

Coordinacién de Talento
Humano

24
ACTUALIZACION PROFESIONAL

Evaluar las publicaciones producidas por

los docentes del instituto, tomando en

cuenta libros, articulos
publicados en revistas técnicas o
cientificas, capitulos de libros y otras

publicaciones

Determinar el nimero de libros publicados
por los docentes del instituto en el periodo
de evaluacion.

Determinar el nimero de articulos en
revistas y capitulos de libros publicados por
los docentes del instituto en el periodo de
levaluacion.

Determinar el nimero de otras
lpublicaciones como son manuales,
monografias, catalogos y guias didacticos
publicados por docentes del instituto, en el
periodo de evaluacién.

Determinar el nimero total de docentes:
[Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo
de evaluacion.

Departamento de Investigacidon

25
PUBLICACIONES

44




Evaluar la produccidn técnica de los
docentes del Instituto.

Determinar el nimero de producciones
técnicas sin premios realizadas por los
docentes del instituto en el periodo de
levaluacion.

Determinar el nimero de producciones
técnicas realizadas por los docentes del
instituto en el periodo de evaluacién

que han recibido premios nacionales.
Determinar el nimero de producciones
técnicas realizadas por los docentes del
instituto en el periodo de evaluacién

que han recibido premios internacionales.
Determinar el nimero total de docentes:
Suma de docentes TC, MT y TP en el periodo
de evaluacion.

| instituto.

dencia con

ello, ha elaborado de forma participativa,

e innovacion y, en correspon
on e innovacion en e

Evaluar si el ISTT ha incluido en el plan
actividad de investigacion
aprobado, difundido y
puesto en ejecucion una estructura de

estratégico de desarrollo institucional la

investigaci

1. Verificar la existencia del documento de
lestructura de investigacion e innovacion
(planificacién institucional en materia de
investigacion e innovacion).

2. verificar si la construccion fue
participativa.

3. socializar a los miembros de la comunidad
leducativa la estructura de investigacion e
innovacion.

K. Presentar al maximo érgano colegiado
institucional, para la aprobacién.

5. Verificar la aplicacion.

instituto, tanto en el perfil especifico

como en el campo de la pedagogia,
tados

| periodo de

evaluacion.

on e innovacidn en e

0 en ejecucion en e

Evaluar la intensidad de la actividad
por medio de los proyectos de
6n o innovacion ejecu

de investigaci

investigaci

Determinar el nimero de proyectos de
investigacion o innovacion no
lcorrespondientes con las lineas de
investigacion aprobadas en el ISTT.
Determinar el nimero de proyectos de
investigacion o innovacion correspondientes
lcon las lineas de investigacion aprobadas en
el ISTT.

Determinar el nimero de carreras vigentes.

dida el

Evaluar
cuantitativam
enteyen
sentido
general, en
acervo de la
biblioteca
rocnalda ol

qué me

Determinar el nimero de titulos.
Determinar el nimero de publicaciones
periddicas especializadas relacionadas con
el perfil del instituto.

Determinar el nimero de carreras vigentes

RECURSOS

INFRAESTRUCTURA
los docentes, trabajadores y estudiantes.

trabajo en las
bibliotecas del instituto.

ion a

instituc

biblioteca para los estudiantes presenciales y

proceso de ensefianza, garantizando las condiciones de vida en la
semipresenciales, mediante el calculo del nimero de

Evaluar la infraestructura como base material para el desarrollo del

Evaluar la suficiencia de puestos de trabajo en la
estudiantes de dichas modalidades por cada sitio de

Determinar el nimero de estudiantes
presenciales del instituto en el periodo de
levaluacion.

Determinar el nimero de estudiantes semi
presenciales del instituto en el periodo de
levaluacion.

Determinar el nimero de sitios de trabajo
para estudiantes en las bibliotecas con
lacceso a internet.

Determinar el nimero de sitios de trabajo
para estudiantes en las bibliotecas sin
lacceso a internet.

Departamento de Investigacion
26
PRODUCCION TECNICA

Departamento de Investigacion
27
ESTRUCTURA DE INVESTIGACION E
INNOVACION

Departamento de Investigacidon
28
PROYECTOS DE INVESTIGACION O
INNOVACION

Departamento
de Biblioteca
29
TiTULOS

Departamento de Biblioteca
30
ESPACIOS EN BIBLIOTECA




Evaluar si la biblioteca toma en cuenta las

necesidades de las carreras y docentes,

1. Determinar si la biblioteca tiene un
procedimiento para tomar en cuenta las
necesidades de las carreras y docentes y se
levidencia su aplicacién.

2. Gestionar con apoyo de un software
lespecifico, con posibilidad de recuperacion
automatizada de la

informacion contenida en al menos el 50%
de los titulos existentes en la biblioteca.

3. Evidenciar que docentes y estudiantes
pueden realizar consultas en la base de
datos.

4. Determinar la preparacion del personal
de biblioteca tiene formacion apropiada
para el trabajo que realiza.

5. Evaluar si el personal de biblioteca
Imuestra conocimiento del trabajo que
realiza.

Departamento de Biblioteca

31
FUNCIONALIDAD DE LA BIBLIOTECA

Evaluar las condiciones de los

puestos de trabajo de los

docentes TC.

Determinar el nimero de docentes TC que
lcuentan con un puesto de trabajo que
icumple el estandar.

Determinar el nimero total de docentes TC
len el periodo de evaluacién.

Departamento de TICS
Rectorado

32
PUESTOS DE TRABAJO

DOCENTES TC

Evaluar el cumplimiento de las normas de seguridad para

estudiantes, docentes y trabajadores a fin de prevenir

y remediar accidentes en los espacios institucionales.

1.- desarrollar las normas y plan de
lseguridad estdn escritas y se han elaborado
lsobre bases técnicas.

2.- gestionar la aprobacion por el maximo
l6rgano colegiado del ISTT.

3.- Difundir entre estudiantes, docentes y
trabajadores.

.- comprobar el funcionamiento adecuado
de los equipos y dispositivos necesarios para
la prevencion y remediacién de accidentes
len los espacios institucionales.

Comisidn de seguridad y prevencion de riesgos

33
SEGURIDAD

46




Evaluar las facilidades fisicas implementadas por el instituto en sus instalaciones para posibilitar el acceso a personas con discapacidad fisica.

1. Verificar la existencia de rampas o
lascensores como alternativas a gradas para
solucionar desniveles. (Las rampas deben
tener un ancho minimo de 0,90 metros y
una pendiente maxima de 12,5 grados
desde la base).

IAscensores con puertas que posibiliten la
lentrada de silla de ruedas. Las puertas y
pasillos de la institucién

deben permitir el paso de unasilla de
ruedas. De tal manera, que todos los
lespacios de la institucion usados
normalmente por estudiantes, docentes y
funcionarios administrativos sean accesibles
para personas con

discapacidad fisica motora.

2. Verificar los Bafios: Las personas que
utilizan silla de ruedas tienen posibilidad de
lacceder al menos a un bafio para hombres o
la un bafio para mujeres, especialmente
disefiados para que quepa una persona en
silla de ruedas, en un espacio que permita la
inscripcion de un circulo de 1,50 metros de
diametro libre de obstaculos, fuera de la
iconfluencia del barrido de la puerta, y una
lestructura alrededor del inodoro que de
lsoporte a la persona. Sefializacion
internacional de accesibilidad.

3. Verificar el estacionamiento exclusivo y
sefializado para personas con discapacidad
fisica.

K. Verificar los indicadores para personas
ciegas y sordas: como son sensores,
lsefializaciones en colores llamativos o
lsonidos que en lugares de transito de
lautomotores ayuden a indicar que la
persona puede pasar o que debe detenerse;
lentre otros.

5. Comprobar si las aulas cuentan con
lespacios libres de obstaculos para personas
ciegas o en silla

de ruedas. Veri car si una persona en silla de
ruedas puede movilizarse en el aula con
facilidad (sin rozar o

Ichocar contra los pupitres), tomando en
lcuenta que para desplazarse necesita m as
de 2 metros de ancho y

para girar 1,50 metros cuadrados
laproximadamente. También comprobar si
las aulas estan acondicionadas

lcon accesos para sillas de ruedas, rampas,
len el caso de existir desniveles.

6. Verificar los pasillos: Tienen puntos de luz
que alumbran toda la estancia, con espacios
de una anchura por lo menos de 2,50
metros de didametro que posibilite que una
persona en silla de ruedas pueda girar
libremente.

7. Verificar que la biblioteca tenga espacios
de circulacion de al menos 2,50 metros de
didmetro que permita la movilidad de una
persona en silla de ruedas.

8. Verificar que las oficinas de profesores
tengan espacios de circulacion de al menos
2,50 metros de diametro que permita la
movilidad de una persona en silla de ruedas.
9. Verificar la existencia de letreros en
braille para identificar aulas, laboratorios,
oficinas, etc.

Comisidn de seguridad y prevencion de riesgos

34
ACCESIBILIDAD

47




Evaluar las condiciones adecuadas de las aulas de clase:

espacio, iluminacién, condiciones y equipos para

proyeccion, instalaciones las métricas, ventilacion,

mobiliario, higiene y mantenimiento.

1. Disponer de un espacio apropiado para el

nimero de estudiantes del paralelo

lespecifico que recibe clases en un aula

determinada.

2. Verificar la iluminacién natural o artificial

ladecuada para el uso que recibe el aula, por

lejemplo: proyeccién de imagenes,

lexposicion del docente, observaciones con

Imicroscopio, etc.

3. Verificar instalaciones eléctricas

(tomacorrientes, interruptores, etc.) seguras
eficientes.

K. Verificar la ventilacién apropiada.

5. Verificar el mobiliario confortable.

6. Verificar una excelente higiene.

7. Verificar el buen estado de

mantenimiento.

8. Verificar la disponibilidad de proyector en

las condiciones sefialadas en la definicion

del indicador.

Coordinacion de carrera
Comisién de seguridad y prevencion de riesgos

35
AULAS

Evaluar la suficiencia 'y
funcionalidad de los servicios

higiénicos.

1. Verificar la disponibilidad de agua
corriente.

2. Verificar la iluminacion natural o artificial
ladecuada.

3. Verificar la ventilacion apropiada.

K. Verificar la higiene 6ptima.

5. Verificar el buen estado de
imantenimiento.

6. Verificar | disponibilidad permanente de
insumos (papel, jabdn).

7. Verificar la suficiencia en cantidad de
baterias.

Personal Administrativo

36
SERVICIOS HIGIENICOS

Evaluar la suficiencia, idoneidad y
estado de mantenimiento de las

de esparcimiento para

estudiantes, docentes y
trabajadores durante su tiempo de

areas

descanso.

1. Verificar la existencia de espacios de
lesparcimiento que permiten el
lcumplimiento de su funcién general de
proporcionar relax y la funcién especifica
(descanso, lectura, deporte, contemplacion
lo desarrollo de las artes, contemplacién de
la naturaleza, interaccion social, actividades
ludicas etc.)

2. Verificar los espacios de recreacién son
lordenados, accesibles y aseados.

3. Verificar la existencia de una cafeteria
que cuenta con los permisos de
funcionamiento correspondiente.

Personal Administrativo

37
ESPACIOS DE BIENESTAR

Evaluar la capacidad
instalada del instituto para
proveer el acceso a internet

(cable y/o inaldmbrico) a los

usuarios potenciales de la

institucion.

\Verificar la existencia de ancho de banda
lcontratado.

\Verificar el total de empleados
ledministrativos.

\Verificar el total de docentes TC.
\Verificar el total de docentes MT.
Verificar el total docentes TP.

Verificar el total de estudiantes en cursos
presenciales.

\Verificar el total de estudiantes en cursos
lsemipresenciales.

Departamento de TICS

38
ANCHO DE BANDA

Evaluar si el desarrollo del

proceso de ensefianza-
aprendizaje cuenta con el apoyo

de una plataforma virtual,
en pleno funcionamiento, que

mejora la e ciencia de la

tre directivos,

docentes y estudiantes

comunicacion en

1. Verificar la existencia de la plataforma
tecnoldgica.

2. Verificar si la plataforma apoya la gestion
de la informacidn en la: planificacion,
lejecucion, control y evaluacién del proceso
lensefianza-aprendizaje.

3. verificar se el sistema esta consolidado y
se utiliza cotidianamente por los actores del
proceso.

Departamento de TICS

39
AMBIENTE VIRTUAL

48




Evaluar la calidad de
los computador de

acuerdo a un
estandar definido

Verificar el nUmero de computadores al
servicio de los estudiantes que cumplen con
lel estandar: procesador doble nucleo, al
imenos 1Gb de RAM, tarjeta de red, al
imenos 80Gb de disco duro, software base,
paquete de ofimatica.

\Verificar el nUmero total de computadores
que son utilizados por los estudiantes.

Departamento de

TICS

40
FUNCIONALIDAD 1

Evaluar la
suficiencia de
computadores en

las clases de
informatica a fin de

cumplir con los
objetivos previstos

en esta disciplina.

Verificar el nUmero promedio de
lestudiantes que deben asistir a la clase de
informatica.

\Verificar el nUmero de computadores
funcionales en el laboratorio.

Departamento de
TICS

Coordinacién de

carrera

41
SUFICIENCIA 1

Evaluar si las caracteristicas técnicas

de los laboratorios, talleres y otras
instalaciones y espacios para précticas

responden a las necesidades del

proceso de formacién de los

estudiantes.

1. Verificar la infraestructura del
laboratorio, taller o instalacion de practica,
permite realizar las practicas programadas
len el curriculo (pertinencia).

2. Verificar que los equipos e instalaciones
reciben mantenimiento adecuado.

3. Verificar que los equipos estan
lactualizados dentro del contexto nacional.
i. Verificar la existencia de insumos
necesarios para el desarrollo de las
practicas.

5. Verificar si los estudiantes disponen de
manuales o guias para el desarrollo de las
practicas.

Departamento de TICS
Coordinacién de carrera

42
FUNCIONALIDAD 2

Evaluar si el nUmero de equipos

los

, segln

funcionales garantiza que

tipos de practica, la relacion de
estudiantes/equipo asegure el logro

de los objetivos didacticos en las

mismas.

Verificar el nUmero de equipos garantiza
que la relacion de estudiantes/equipo
permite cumplir con los

lobjetivos didacticos. (ALTO)

Verificar el nUmero de equipos es
insuficiente, pero no afecta sensiblemente
el logro de los objetivos

didacticos. (MEDIO)

Verificar el nUmero de equipos es
definitivamente insuficiente y afecta de
Imanera importante al logro de las
destrezas necesarias. (BAJO)

Departamento de TICS
Coordinacion de carrera

43
SUFICIENCIA 2

AMBIENTE INSTITUCIONAL

to por parte de la ISTT de estandares sociales y de

imien

Evaluar el cumpl

icipacion.

part

Evaluar si las autoridades del
instituto informan de manera

accesible y en un contexto
participativo con trabajadores,

docentes y estudiantes, la

tariay el

cumplimiento de los objetivos y

ejecucion presupues

metas de la planificacion

1. Verificar si se dio a conocer el
icumplimiento de los objetivos y metas de la
planificacion institucional y la ejecucidn
presupuestaria 2013.

2. Verificar la manera como se presentd la
rendicion de cuentas fue accesible para
trabajadores, docentes y estudiantes.

3. Verificar si los trabajadores, docentes y
lestudiantes pudieron participar en el
landlisis de la informacion presentada.

inctitiicianal

RECTORADO

VICERRECTORADO
COORDINACION DE CARRERA

COORDINACIONES
DEPARTAMENTALES

44
RENDICION DE CUENTAS

Evaluar la existencia y aplicacion de
politicas que no solamente eviten la
discriminacidn, sino que apoyen la

entrada y permanencia en la
institucion de personas vulnerables

por su condicidn fisica o pertenencia

a nacionalidades, pueblos o grupos

histéricamente excluidos y

1. Verificar la existencia de un documento
oficial que enuncia las politicas de accion
pfirmativa del instituto y estas son
ladecuadas para garantizar el tratamiento
preferencial a grupos que lo requieren.

2. Verificar si se implementan las acciones
lafirmativas en correspondencia con las
politicas planteadas y la necesidad de
posibilitar la incorporacion y permanencia
len el centro de representantes de grupos
que requieren tratamiento preferencial.

diccriminadng

Departamento de bienestar

estudiantil

45
ACCION AFIRMATIVA

49




T 4, 8 Q = ™ . . ] ]
8388 £ ] 8__Ver|f|carel numero de mujeres que 5 o 2 w
= — =& © q . .z L. —
35 g ps % L T« dJocuparon cargos de direcciéon académica en g =T g g [=) Eg
o © q . .2 = }—4
g o 2 £ £ 973 el periodo de evaluacion. 2 v s 2| o 2 Q S
= o = a ¢ .re . . .2 kel
- 2 & 0 o 8 § 3 jVerificar el nimero de cargos de direccion | @ § 3 & Q T2 Suw
S0 9v=5754 83 . A 3%t c 25 =
2 w o g 2282 gacademlca ocupados en el instituto en el <) L] g =)
© O o h =9 . .. (7] o @©
T8 T 2 o ¢ @2 |periodo de evaluacion. a a -
[
~ 2 g o — o
[ o =
TES8es 3EY &
T &= o o § 5 c Nerificar el nimero de docentes mujeres en 8 < Z <
tah 285t 4o 238 8¢ W g
S © S 8.2 25 lel periodo de evaluacién. S 25 g o >
o — = .re " wn w ow
T 8570 3¢ 2 |Verificar el nimero total de docentes: Suma g o g :5 S o 9
o o .
2 o0g8 » o (de docentes TC, MTy TP en el periodo de £t 3 tE 2o
csL2ch §o c L o g g =
22 G s L 2 g-o evaluacion. 8¢l oz
> [ [
2@ 8gTags 09AQkF g
w T g g T € < w
—_ [} c
% E v S K] c
i o © G O
Ty 20830 28 o o
5O SE 53 ] 5 Verificar el nimero de estudiantes de la € ‘_; g ‘zf
w5 S . . . =
€ 98 == 8 5 .;30 icohorte que ingres o al primer nivel de la 2 £ 3 S
—_ = > o .
&L e v S 2 5 29 (arreraenel 2014 ue se v w3 &
S E V-5 5wo T © =
§% 388 gy 5 graduaron hasta el 2016. 2295 % <
] - Q ag . . c ‘O —
n 25 L2 3 ¢ = |Verificar el nimero total de estudiantes de g g3 )
[ ) . . . =
g 0252 7385 £ la cohorte que ingres o al primer nivel de la s £ £ o
- — o .= -
2 520 8 © 2T T [carreraenel 2014. & &5 O b
o S3ce88¢ g8 -
o o C >
E g = [SEE] § © [a ]}y
w
o
w
o o 1. Verificar la existencia de un sistema de
v 58 3 ° ladmision con estandares de nidos. é
[ ofe . . . -
2858%s, 2. Verificar si se aplica un sistema de 3 0
g22EL2L  |ldmisionyel ite cont 8 2
ELEE2EL R ledmisidn y el proceso permite contar con £ g 3
= v . . .
57T e o g las bases apropiadas para un seguimiento g & o :
p— v wn . . =
B OO ol posterior a los estudiantes. s £ ¥ o
. T U o O . . . £t o
c o g €8y 3. Verificar si se cuenta con un sistema de o< a
- @© © = = . .z . .
SO e s lorientacién vocacional pre y pos ingreso. A o
ugagth S < g . . . ) 8
I . Verificar si el sistema de orientacién x
o .= . . .
ocacional esta activo.
o - = o ¢
(] 1%
©c3 >Sc _od . N £9 0 9.5 8w
T c = S =8 e T =cVer|f|careI numero de convenios firmados g 8 o2 S = i
@ @ = = . .2 =
Sa? e 3’;\8 S E ty en plena ejecucion. 83582 £y RY z
© T3 2 - . . L el o
250 £ ©20 G & dVerificar el nimero de carreras vigentes. 8-S 8% 5 z 9
° Q
Lug L 5w Qg o >2 o4 S >
€ 2 ] 83 80O

Fuente: ( CEAACES, 2016)

De esta forma se concluye enlazando por medio de indicadores y los objetivos
estratégicos, para que estos puedan ser evaluados y medir el desempeno de
los objetivos estratégicos. Sin embargo, para este estudio la determinacion de
los indicadores serdn los indicadores presentados en el informe de evaluacion
de los ISTT (2016).
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Tabla 4: Indicadores de evaluacion

Proyecto institucional
Seguimiento implementado
Proyectos de vinculacion
Actividades de vinculacion
Perfiles de egreso

Perfiles consultados

Plan curricular curricular
Programas de estudio de las
asignaturas (PEA)

Practicas Pre profesionales
Suficiencia docentes TC-MT
Carga horaria docentes TC
Carga horaria docentes MT
Seleccion de docentes
Evaluacion de docentes
Afinidad formacion docencia

Ejercicio profesional de docentes
MT-TP

Remuneracion promedio mensual
TC

Remuneracion promedio por hora
TP

Titulo de tercer nivel
Docentes tecnologos

Formacion de posgrado

Entrenamiento tecnologico
posgrado

Formacion académico en curso

Actualizacion profesional
Publicaciones

Fuente: ( CEAACES, 2016)

CUALITATIVA
CUALITATIVA
CUANTITATIVA
CUANTITATIVA
CUANTITATIVA
CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUALITATIVA
CUANTITATIVA

CUANTITATIVA
CUANTITATIVA
CUANTITATIVA
CUALITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA
CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA
CUANTITATIVA

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50

Produccion técnica
Estructura de investigacion
Proyectos de investigacion
Titulos

Espacios en bibliotecas

Funcionalidad de la biblioteca

Puestos de trabajo docentes TC

Seguridad

Accesibilidad

Aulas

Servicios Higiénicos
Espacios de bienestar
Ancho de banda
Ambiente Virtual

Funcionalidad 1

Suficiencia 1
Funcionalidad 2

Suficiencia 2
Rendicion
Accion afirmativa

Equidad de Género en direccion
Equidad de género en docencia

Eficiencia terminal

Proceso de admision
Convenios Vigentes

CUANTITATIVA
CUALITATIVA
CUANTITATIVA
CUANTITATIVA
CUANTITATIVA
CUALITATIVA

CUANTITATIVA

CUALITATIVA

CUALITATIVA
CUANTITATIVA

CUALITATIVA
CUALITATIVA
CUANTITATIVA
CUALITATIVA

CUANTITATIVA

CUANTITATIVA
CUALITATIVA

CUALITATIVA

CUALITATIVA
CUALITATIVA

CUANTITATIVA
CUANTITATIVA

CUANTITATIVA

CUALITATIVA
CUANTITATIVA
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CONCLUSIONES
Los factores relevantes para este estudio estdn relacionados con la necesidad
de mejorar la gestion de los procesos y la acreditacion, encontrar un modelo
de gestidon que alinee los objetivos estratégicos con base en los subsistemas
propuestos por CES y con los indicadores que miden el desempeno vy el
cumplimiento determinado por los indicadores del organismo de control
(CEAACES).

El modelo de gestion propuesto estd desarrollado con la adaptacion en
primera instancia del modelo del Cuadro de Mando Integral de Norton vy
Kaplan (2007), al modelo del Cuadro de Mando Institucional planteado por
Apaza (2010), de esta forma modificando las perspectivas estratégicas
empresariales a institucionales como la de la educacion superior, se dio paso
al desarrollo del Modelo de Gestidon de Procesos para los ISTT en la cual se
propone una armonia entre las perspectivas estratégicas de Apaza con los
subsistemas propuestos por el modelo de gestion de procesos del Consejo de
Educacion Superior (2017), en la cual se identificaron los procesos alineados a
las pertinencias académicas y administrativas de las Instituciones de la

Educacioén Superior.

Los resultados obtenidos por la adaptacion del modelo dan frutos en el
desarrollo de objetivos estratégicos con bases en el modelo por la medicion
de desempeno de los indicadores que CEAACES determina en las

evaluaciones alas ISTT y que se presentan en el informe de evaluacion (2016).

De esta forma el presente estudio muestra la adaptacion de un modelo de
gestion empresarial a uno institucional como la educacién superior de los ISTT
alineando cada factor relevante de tal forma que presente el control de los
procesos integrados de todas las dreas administrativas como académicas y
que los resultados satisfagan y guarden una estrecha relacion con la
evaluacion realizada periddicamente por el organismo de evaluador,

utilizando los mismos indicadores.
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