EVALUACION DE PROCESOS

EN LA CALIDAD DE GESTION:

MODELO DE EVALUACION DE
DOCENTES DE IDIOMAS
EXTRANJEROS

Mayra Annabelle Carrera Viteri
Freddy Manuel Chdvez Zamora
Shirley Elena Reeves Arboleda
Juan Mariano Villamar Zambrano






Evaluacion de procesos en
la calidad de gestion: modelo de
evaluacion de docentes de idiomas
extranjeros



Mayra Annabelle Carrera Viteri

Freddy Manuel Chavez Zamora

Shirley Elena Reeves Arboleda
Juan Mariano Villamar Zambrano

Evaluacion de procesos en
la calidad de gestion: modelo de
evaluacion de docentes de idiomas
extranjeros




Titulo original:
Evaluacién de procesos en
la calidad de gestién: modelo de
evaluaciéon de docentes de idiomas
extranjeros

Primera edicién: junio 2020

© 2020, Mayra Annabelle Carrera Viteri
Freddy Manuel Chdvez Zamora
Shirley Elena Reeves Arboleda
Juan Mariano Villamar Zambrano

Publicado por acuerdo con los autores.
© 2020, Editorial Grupo Compds
Guayaquil-Ecuador

Grupo Compds apoya la proteccién del copyright, cada uno de sus
textos han sido sometido a un proceso de evaluacion por pares
externos con base en la normativa del editorial.

El copyright estimula la creatividad, defiende la diversidad en el
dmbito de las ideas y el conocimiento, promueve la libre expresion y
favorece una cultura viva. Quedan rigurosamente prohibidas, bajo las
sanciones en las leyes, la produccidén o almacenamiento total o
parcial de la presente publicacidon, incluyendo el disefio de la
portada, asi como la transmisién de la misma por cualquiera de sus
medios, tanto si es electrénico, como guimico, mecdnico, éptico, de
grabacion o bien de fotocopia, sin la autorizacion de los titulares del
copyright.

Editado en Guayaquil - Ecuador

ISBN:
978-9942-33-221-9




Cita.
Carrera. M. Chdvez, F. Reeves, S. Villamar, J. (2020) Evaluacion de procesos en la calidad de gestién: modelo
de evaluacion de docentes de idiomas extranjeros, Editorial Grupo Compds, Guayaquil Ecuador, 58 pag



INTTOAUCCION 1.ttt s et 3
Contexto de Ia investigacCioN..........eeeeeeeeecieeieeeeeeee e 4
MISION ..ottt 7
VISION Lottt 7
Caracteristicas historicas de la Escuela de Lenguas y
LingUistica de la Universidad de Guayaquil..........ccccceevveeeeeenneee. 8
CaracteristicAs SOCIAIES .....cccuiieuiiecieeeiie e 10
Caracteristicas estruCturales.........ccvevviieriieeecieecieeciee e 10
Caracteristicas de infraestructura........ccoccveeeciveevciiecceeciece, 13
ANTECEAENTES ...ttt 17
Evaluacion edUCATiVA ...eiciieciieceeceeeee e 21
Tipologia de la evaluacion educativa .....cccvveeeeeeeecieeeeeeeee, 22
La evaluacion del deSEMPENO ...ueviieveeeeeeeeeeeeeeee e 24
La evaluacion al dOCENTE.....ccviiecieeieecieeeeee e 24
LO QUTOEVAIUACION ....eeeiiiecieeeee et 26
LA COEVAIUACION ..ottt 27
La hetero evaluQCioN........ccvieevieeieeeeeeeee e 28
La evaluacion docente de lenguas y lingUistica .......c.eeeeeeeees 30
Gestion de CAlidAd .. 35
La gestion de la calidad en las instituciones de educacion
SUPIEIION wevtvveiieieee e ettt e e e e e e e e e e e e e aaeaeeeeeeeeeeeeeeenennnnees 36
DefiniCiON CONCERTUA ...uuviiiei e 39
DIMENSIONES .t eiiee et ettee et e et e e e eree s enaeeesenseeeennnaeeeennees 39
[gleleleTe o] (=1 NSRS 39
TECNICA € INSTTUMENTOS ..cuviieiieeiieeee et 39
INVESHOOCION ..ot e e 42

BIDOGIrAfiQ . .eeiieeieec e 48



Infroduccion

Los autores declaran que la evaluacion al docente
constituye uno de los desafios en la busqueda de la
calidad en la educacion superior. En el Ecuador desde el
ano 2008 se ha implementado una revolucion educativa
que busca la calidad y la excelencia en las instituciones a
nivel nacional. En este trabajo se analiza el proceso de
evaluacion al docente en la calidad de gestion de la
Carrera de idiomas de la Universidad de Guayaquil. A
través de una investigacion de campo donde se aplican
encuestas, entrevistas y se evalUa el criterio academia de
acuerdo al modelo de evaluacion del CEAACES (Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y  Aseguramiento de la
calidad de la Educacion Superior) con el propdsito de
evaluar el alcance que tiene la evaluacion al docente en
la calidad de gestion de la Carrera de Lenguas y
LingUistica, realizando una investigacion de campo en la
arrera, participaron como actores involucrados, los
estudiantes, directivos y docentes de esta unidad
académica, y dentro de los resultados se obtuvo que de
los criterios e indicadores que se aplican en la evaluacion
al docente de la carrera no se encuentran aquellos que
evalian las competencias lingUisticas de  speaking,
writing, listening y reading, evidenciando asi que el
proceso evalia al docente parcialmente, La incidencia
del criterio academia en la calidad de gestion de la
carrera de lenguas es poco satisfactoria, pues el
componente de investigacion y de formacion docente no

se encuentra suficientemente fortalecido



Contexto de la investigacion

La carrera de Lenguas y LinguUistica de la Universidad de
Guayaquil estd proyectada para responder a las
necesidades de la zona 8 y del pais, que requieren de
profesionales de los idiomas extranjeros, capaces de
liderar no sélo la formacién pedagdgica, sino también la
formacion de talento humano calificado para las distintas

responsabilidades que plantea esta profesion.

Los ejes fundamentales de la carrera son la formacion
profesional, basada en las asignaturas de idiomas
extranjeros vy lingUistica, con una sdlida formacion
pedagodgica, que permite a los estudiantes integrarse
adecuadamente a la labor docente en distintos niveles

del sistema educativo y de la prdctica profesional

Esta unidad académica estd dedicada a la formacion de
profesionales infegros, innovadores, creadores,
investigadores, competitivos y solidarios, en el drea de los
idiomas extranjeros vy la lingUistica, apoyados en la ciencia,
la técnica y la tecnologia, bajo criterios de calidad y
excelencia académica, con proyeccion  social,
investigativa y docente, interactuando con el desarrollo

de laregidon y del pais.

La Escuela de Lenguas y Linguistica, anexa a la Facultad
de Filosofia de la Universidad de Guayaquil. Se inicid en
1952 con la denominacion de Academia de Lenguas; su
creacion se oficializd el 12 de diciembre de 1953, anos mds
tarde, el 5 de julio de 1966 cambid su denominacion de
Academia de Lenguas a Escuela Moderna; seis anos

después el 24 de mayo de 1972su denominacidon es



cambiada nuevamente de Escuela Moderna a Escuela de

Lenguas y LingUistica que se mantiene hasta la actualidad.

Desde su creacion hasta obtener su edificio propio tuvo su

sede en diferentes lugares:

- De 1952 a 1955 en el edificio de la Facultad de Ciencias
Matemdtica vy Fisicas.

- De 1995 a 1959 en el edificio de la facultad de
Jurisprudencia.

- De 1959 a 1973 en el edificio de la facultad de Filosofia.
- De 1973 a 1975 en ellocal del Colegio Francisco Huerta
Rendon.

- De 1975 a 1977 en el local del Colegio Particular
Instituto Coello, y

- De 1977 haosta la actualidad funciona en su edificio
propio anexo a la Facultad de Filosofia, en la ciudadela

universitaria.

» Impartir una ensenanza responsable y real con el
proposito de  formar profesionales capaces de ser Utiles a
la Sociedad.

» Procurar una educacion especializada, humanistica,
cientifica y tecnolégica abierta a las diferentes corrientes
del pensamiento universal, con el firme propdsito de
contribuir a la solucidn de los problemas socioecondmicos
de nuestra nacion para alcanzar la meta de integracion
latinoamericana.

» Difundir una cultura de paz universal.

» Reconocer los valores universales que han contribuido

al proceso cultural de la humanidad.



> Lograr el mds alto nivel académico vy prestigio

profesional.

EN RELACION AL PERFIL PROFESIONAL:

El estudiante al egresary obtener su titulo posee una sélida
formacion académica, técnica y profesional en el
conocimiento y dominio de los idiomas extranjeros, asi
como, una excelente formacioén humanistica en valores
que garantizan la formacion de profesionales con una

personalidad justa, democrdtica, responsable y solidaria.

Los graduados de esta carrera serdn capaces de
desempenar cargos de docentes de nivel secundario en
unidades educativas fiscales y privadas del pais en las
dreas de los idiomas extranjeros. Por su nivel profesional y
los amplios conocimientos de los idiomas estdn
capacitados para desempenar cargos en las empresas

privadas.

La Escuela de Lenguas y LinguUistica, establece que el
pensum académico para los estudiantes de primer curso
recibird solamente la ensenanza - aprendizaje de las
asignaturas de los idiomas extranjeros, esto permitird
incrementar las horas de estudio en los idiomas en
comparacion al pensum anterior, en segundo y tercer ano

se incluye la asignatura de castellano.

En tercero, cuarto y quinto curso se incorporan al pensum
las asignaturas de formacion docente y de cultura

general.



MISION

Es el centro superior del saber lingUistico, que forma
docentes en lenguas extranjeras con apftitud investigadora
y manejo solvente, y sustentado en procesos responsables
de aprendizajes, capacitaciéon, evaluacion holistica vy
continua, en la diddctica de los idiomas espanol, inglés,
italiono,  francés, alemdn, confribuyendo a la
transformacion del sector educativo mediante Ia
diseminacion de la cultura, con valores morales, éticos y

civicos.

VISION

Ser un centro superior de reconocido prestigio nacional e
infernacional en la formacidon y desarrollo de las
competencias lingUisticas y comunicativas, capaz de
satfisfacer las necesidades de la comunidad gracias a la
excelencia académica, a la investigacion y a la calidad
del servicio enla preparacion ética, cultural, y cientifica de
nuestros graduados relaciondndolos con el
emprendimiento, el respeto ala persona, y a la pluralidad,

para que puedan interactuar con una segunda lengua.



Caracteristicas historicas de la Escuela de Lenguas y

Lingiistica de la Universidad de Guayaquil

La Escuela de Lenguas y Linguistica fue creada
como Academia de Lenguas en noviembre de 1952,
anexa a la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion. Su primer ano académico se inicié en mayo de

1953, con los idiomas inglés y francés.

Su primer director fue el Dr. Alfonso Tous Profesor de
inglés y sus primeras docentes fueron la Senora Luisa
Reinheimer, titular de francés quien se posesiond en abril
de 1953 y la senora Dra. Digna Ayon de Messner, titular de
inglés quien se posesiond en noviembre de 1953. Las
materias generales se recibian en la Facultad de Filosofia.
Como la cantidad de estudiantes crecid rdpidamente, se
incorpord en 1956 otfro idioma, el italiano, cuyo primer
docente fue Dr. Sitoi, y dos anos mds tarde se incorpord la
senora Ernestina Pescarolo de Mariduena y un tiempo
después el Dr.Vidal Scalzzuli. El idioma alemdn se incorpord

en 1958 con los docentes Joaquin List y Helmut klemperer.

En 1976 se integra a la carrera el idioma ruso que
dura hasta 1988, ano en que se cierra la especializacion
por no contar con el nUmero necesario de estudiantes
para su funcionamiento. Las docentes fueron MSc.
Svetlana Oganova de Cevallos y Tatiana Zolotoukhana de

Villavicencio.

En 1956 se retird de la Direccion, el Dr. Tous,

encargdndose dela misma la Dra. Digna Ayon de



Messner. EIl 5 de julio de 1960 fue cambiada su
denominacion por la de “ESCUELA DE LENGUAS
MODERNAS" y el 24 de mayo de 1966 por su nombre actual
de “ESCUELA DE LENGUAS Y LINGUISTICA”. En 1965 la

Direcciéon de la Escuela fue entregada al Profesor

Roberto Espindola, quien la entrega a su vez en 1969 a la

Lcda. Gladys Veldsquez.

En junio de 1970 el Dr. José Maria Velasco lbarra
clausurd la Universidad de Guayaquil por 6 meses; al
reabrirse en enero de 1971, con una reforma académica
general, la Direccion de la Escuela fue encargada a la
docente Ernestina Pescarolo de Mariduena y recién en
1974 recibié el nombramiento como directora. Las
actividades académicas se realizan en el edificio principal
de la facultad. Con el crecimiento del nUmero de los
estudiantes pasamos a dictar clases ala Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas. Luego estuvo en el edificio
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. Posteriormente
realizamos nuestro trabajo en el local del Colegio
Experimental Francisco Huerta Renddn en la calle Victor

Manuel Renddén y Boyaca.

Después se arrendo el local del Colegio Particular
Instituto Coello en donde se trabajé hasta 1977 ano en que
se termind de construir nuestro propio edificio donde
funcionamos hasta hoy, el cual se encuentra ubicado en
la ciudadela Universitaria Salvador Allende, defrds del
edificio principal de la Facultad de Filosofia. Es una
construccion de 5 pisos donde estudian alumnos de

Lenguas y de ofras especializaciones. El edificio cuenta



con la Biblioteca de la facultad, el laboratorio de idiomas
y en la planta baja funciona la secretaria y las oficinas del
directory la subdirectora, la Sala de audiovisuales y la Sala

de Profesores.

La Malla Curricular de la Escuela de Lenguas vy
Linguistica han ido cambiando con las nuevas corrientes
Linguisticas, el incremento del nUmero de estudiantes y el

paso de los anos.

En la actualidad la Escuela de Lenguas y LingUistica, al 25
de febrero del 2011, cuenta con 1481 alumnos de 1° a 5°

Curso.

Caracteristicas sociales

A medida que el mundo se globaliza las culturas se
acercan cada vez mds por lo que los profesionales de la
lingUistica tienen que enfrentar escenarios cada vez mds
competitivos, debido a la creciente demanda social por
la comunicacion y conocimientos con otras culturas vy el
entendimiento de ellas es por ello se desarrolla, un alcance
que va mads alld de impartir la clase lo que permitird
mejorar la calidad de vida de los integrantes de la

sociedad.

Caracteristicas estructurales

La carrera desarrolla sus actividades en la ciudad

de Guayaquil, en la parroquia Tarqui.

Entidad Educativa: Universidad de Guayaquil (UG)



Unidad Académica: Facultad de Filosofia, letras y Ciencias
de la Educacion.

Direcciéon: Kennedy Guayaquil. La Escuela de Lenguas y
Linguistica estd ubicada en la ciudadela universitaria
Salvador Allende, en edificio propio detrds del edificio
principal de la facultad de filosofia. Es un edificio de 5 pisos.
La direccion y la sub-direccion de la escuela se
encuentran ubicadas en la planta baja junto al drea de
Secretaria.

Periodo Lectivo Actual; 2016-2017

Beneficiarios: Bachilleres, poblacién en general.
Caracteristica de la Carrera: Docencia, Técnica
Profesional

Poblaciéon estudiantil actual:

Cuadro 1
Matricula de estudiantes
CURSO JORNADA PARALELO. N° ESTUD. HOMB. MuJ.

1ER SEMESTRE C-| MAT Al 23 10 13
MAT A2 12 2 10

NOC C1 28 1 17

2DO SEMESTRE C-I MAT Al 17 7 10
3ER SEMESTRE C-I MAT Al 39 15 24
NOC C1 36 7 29

3ER ANO MAT Al 22 4 18
MAT A2 24 3 21

NOC Cl 22 4 18

410 ANO MAT Al 19 4 15
NOC Cl 42 1 31

5TO ANO MAT A-1 18 é 12
5TO0 ANO MAT A-2 25 5 20
5TO ANO MAT A-3 43 13 30
5TO0 ANO MAT A-4 23 8 15
5TO ANO NOC. Cl 32 12 20
5TO ANO NOC. C2 50 7 43
5TO ANO NOC. C3 32 10 22




5T0 ANO

NOC. C4 ‘ 18 ‘ 5 ‘ 13

TOTAL ‘ 525 ‘ 144 ‘ 381
Elaborado por: Mayra Carrera, Freddy Chdvez, Shirley Reeves,
Mariano Villamar

Fuente: Secretaria de la Carrera

El cuerpo directivo docente estd compuesto de la

siguiente manera:

v' Director de la Escuela de Lenguas y LingUistica.

v' Subdirectora de la Escuela de Lenguas y LinguUistica.

v Jefa del Departamento de Lengualnglesa vy
Linguistica.

v Jefa del Departamento de Lengua vy Literatura ltaliana.
v Jefa del Departamento de Lengua vy Literatura
Francesa.

v Jefe del Departamento de Lengua vy Literatura
Alemana.

v Jefa del Departamento de secretariq,

v' Ayudante de secretaria

v' Coordinador del curso PRE-universitario de Lenguas.

v Responsable del Departamento de prdactica Docente

v Responsable de la elaboracién del Presupuesto y de los
Contratos de Docentes, Administrativos y de Servicio de la
Escuela de Lenguas y LingUistica.

v auxiliares de Servicio.

e Docente con nombramiento

e Docentes contratados



Caracteristicas de infraestructura

- De 1977 hasta la actualidad funciona en su edificio
propio anexo a la Facultad de Filosofia, en la ciudadela

universitaria.

Durante el Ultimo proceso de evaluacion institucional la
carrera tuvo algunos senalamientos sobre la gestion en los
cuales tienen gran incidencia los indicadores, pertinencia,
academia y ambiente institucional que estos estdn dados

en los siguientes aspectos:

Dentro del modelo genérico de evaluacidon de carreras
emitido por el CEAACES (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion  Superior). El criterio academia esta
directamente  relacionado a calidad  docente,
dedicacion, produccion cientifica. Se debe analizar si los
elementos de evaluacidon son adecuados y en qué
medida estos estdn aportando al mejoramiento de la
practica docente, la calidad de la ensenhanza y la
investigacion. Los criterios para evaluar la adecuacion del
insfrumento y de los procedimientos de evaluacion
docente serdn ampliados en los documentos
correspondientes. El subcriterio calidad de profesores
evalla la experiencia en el ejercicio profesional, en
investigacion, asi como la formacion pedagdgica del
cuerpo docente de la carrera. Los profesores deben tener
las competencias necesarias para cubrir todas las dreas
curriculares de la carrera. Debe existir el nUmero suficiente
de profesores para mantener niveles adecuados de

interacciéon estudiantes-profesores, actividades tutoriales



con los estudiantes, actividades de servicio a la
comunidad, interactuar con los sectores productivos o de
servicio y profesionales, asi como con los empleadores que
conceden prdcticas pre-profesionales. Los docentes
deben tener cudlificaciones apropiadas y deben haber
demostrado suficiencia para asegurar una  guia
adecuada para la carrera, lo que le servird para
desarrollar e implementar procesos de evaluacion vy
mejoramiento continuo de la carrera, la consecucion de
sus objetivos educacionales, asi como los resultados de
aprendizgje. Las competencias generales de los
profesores se pueden apreciar mediante factores tales
como: su nivel educativo, su experiencia profesional, su
efectividad en ensenanza, su habilidad para comunicarse,
su entusiasmo para desarrollar programas mds efectivos, su
participacion en redes y sociedades profesionales.

El proceso de evaluacion docente en la Carrera de
Lenguas y LingUistica de la Universidad de Guayaquil
presenta ciertas debilidades metodolégicas en su
estructura y realizacidon debido a que el 40% de los
indicadores de evaluacion de los docentes no reflejan la
evaluacion de las habilidades  lingUisticas de
conversacion, escritura, comprension oral, lectura y la
metodologia de la ensenanza. Estos aspectos son
imprescindibles para poder dar un criterio mdas pertinente
acerca del desempeno del docente de idiomas
extranjeros.

Dentro de los problemas generales que se enfrenta la

institucion son por estas deficiencias son:



1. Bagjo indice de desarrollo de competencias de
conversacion, escritura, lectura y la metodologia de la

ensenanza.

2. El proceso de evaluacion no refleja el verdadero
desempeno del docente sino no se consideran estos

criterios.

3. Los procedimientos adecuados de evaluacion
docente y los resultados de la evaluacidon han servido
parcialmente para mejorar sus actividades en la
ensenanza e investigacion.

En la actualidad, temas complejos como la evaluacion a
las instituciones de educativas, la calidad de la educacion
superior, el creciente desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, la alta demanda de
matriculas en el sistema nacional de educaciéon superior,
vienen matizando los desafios que enfrenta la sociedad
ecuatoriana y en especial los agentes protagonistas de
esto, que dia a dia se hace dificil discernir que es mas o
menos pertinente, el compromiso de todos los actores es
compartir ideas, unir esfuerzos y responsabilidades para

superar estos retos.

Los docentes y estudiantes han sido de manera tradicional
los agentes protagonistas en los procesos de evaluacion,
sin embargo en la actualidad para este proceso se tiene
en cuenta el curriculo y la pertinencia de este, la
academia, el ambiente institucional, la gestion, con el
objetivo de conocer las debilidades y fortalezas del
proceso, plantear planes para el fortalecimiento vy

mejoramiento de las funciones de las IES, y fodo esto se



tfraduce en un mejoramiento continuo de la calidad de

gestion institucional.

La evaluacioén al docente no arroja del todo los resultados
favorables en la carrera a pesar de que se readliza de
manera sistematica y oportuna porque no se considera los
criterios antes mencionados por lo que la autora considera
analizar el proceso de evaluacion en la carrera en sus
dimensiones: auto evaluacion, coevaluacion y la Hetero

evaluacion con fines de mejoramiento.

Este tfrabajo investigativo permite estudiar el proceso de
evaluacion docente y laincidencia que tiene este proceso
en la gestion de la calidad de la Carrera de Lenguas de
la Universidad de Guayaquil, siendo los beneficiarios
directos de este estudio los estudiantes, docentes vy
autoridades e indirectamente toda la comunidad
universitaria, esta contribuird a profundizar en la
metodologia de los procesos de evaluacion docente y
como se comporta este indicador en la gestidon de calidad
de la carrera perteneciente a la Facultad de Filosofia. Los
resultados de este estudio permitirdn disenar un modelo de
evaluacion docente adecuado a las exigencias del
CEAACES, serd una investigacion de campo, exploratoria
donde aplicardn encuestas a estudiantes, directivos, asi
como al proceso de evaluacion docente en la carrerq,
para determinar la relacion enfre el proceso de
evaluacion docente y la gestion que se desarrolla en la
carrerq.

Dentro de los posibles problemas a encontrar serdn:
algunas dificultades para el acceso y recopilacion de la

informaciéon que debe ser proporcionada por los actores



directos, ademds de la falta de compromiso o renuencia
al cambio para contribuir al mejoramiento de la carrera
teniendo en cuenta que se debe conocer a fondo la
situacion en la que se encuentra la gestion de la carrera
en relacion a los indicadores establecidos por el CEAACES,
los cuales permitirdn obtener una radiografia de la

situacion.

Antecedentes

Un modelo que integra las dimensiones para la evaluacion
del quehacer docente desde la perspectiva del
estudiante. El instrumento usado para la recolecciéon de los
datos consta de 38 preguntas relacionadas con aspectos
que los alumnos consideran como calidad en el quehacer
del docente. Este se aplicd a una muestra de 250 alumnos
del Instituto de Ingenieria y Tecnologia de la Universidad
Autdnoma de Ciudad Judrez. Los datos obtenidos se
analizaron usando la técnica estadistica conocida como
andlisis factorial y se obtuvieron siete dimensiones que
explican el 70.891% de la varianza total de la evaluacion
de la calidad del docente, de acuerdo a lo propuesto por
Lopez, R. R., Amaya, P. P., Gobmez, J. A. H., & Cerros, C. J.
(2016).

Torres, F. C. (2016). Plantea elementos conceptuales y
practicos en los que la evaluacion desde el enfoque de
las competencias presenta dificultades, retos vy
oportunidades. Partiendo de tensiones y limitaciones en la
prdactica de la evaluacion, recomienda la necesidad de
clarificar el concepto de competencia para que adquiera
una coherencia disciplinar y metodoldégica a nivel

didactico. Propone algunas innovaciones que desde el



enfoque de las competencias ofrecen nuevas
perspectivas tanto al mismo concepto de formacion y de
liderazgo pedagdgico en la universidad como dal
seguimiento y revision de la planificacion de la ensenanza.
Entonado, F. B. (2016). Expone aspectos sobre la
evaluacion de la ensenanza universitaria continldag,
presenta problemas y cuestiones pendientes a pesar de la
abundante bibliografia que la sustenta. El sistema
evaluador que se propone parte de valorar la docencia
con el fin de establecer una politica de desarrollo del
profesorado universitario. Dentro de las diferentes fuentes
posibles de obtencidn de la informacidn se precisa
especialmente la evaluacion por los estudiantes de la que
se muestran varios cuestionarios de universidades
espanolas y extranjeras.

Poblete, M., Bezanilla, M. J., Ferndndez-Nogueira, D., &
Campo, L. (2016). Aportan con un instrumento para
facilitar al profesorado la integracion de la competencia
genérica en su asignatura. El instrumento fue aplicado por
un grupo de profesores de la Universidad de Deusto
mediante una enftrevista semiestructurada con el apoyo
de un protocolo de valoracion y estandarizacion de las
respuestas. Los resultados indican que el instrumento es
eficaz, ya que ayuda a los docentes a mejorar la
planificacion del desarrollo y la incorporacion de la
competencia genérica en el marco de una asignatura.
Asimismo, se observan otros beneficios como la toma de
conciencia de la importancia de trabagjar las
competencias genéricas, asi como mejores formas de
trabajarlas.

Garcia-Berro, E., Roca, S., Navallas, F. J., Soriano, M., & Ras,



A. (2016) Realizaron un estudio sobre el transito entre una
universidad cldsica, eminentemente docente, y una
universidad moderna, en La Universidad Politécnica de
Cataluna analizaron el modelo de evaluacion docente,
asi como de informacidén sobre la actividad investigadora
del profesorado. Esto permitic implementar un modelo de
evaluacion global, usaron una muestra de 4.996
evaluaciones individuales de unos 1.700 profesores,
analizaron la evoluciéon temporal de las evaluaciones de
los anos 2011, 2012 y 2013, estudiaron si existen diferencias
entre los dmbitos de conocimiento y examinaron si existe
una relacion entre la productividad académica asi
evaluada y la posicion de la universidad en los rdnquines
universitarios. Dentro de los resultados de este estudio
corroboran que el modelo ha tenido éxito, al haber
permitido que la universidad progresara en el ranquin
Quacquarelli Symonds del puesto 350 al 337

Tejada Ferndndez, J. y Ruiz Bueno, C. (2016). En el contexto
de cambio paradigmdtico en la educacion superior,
propiciado entre otras afectaciones por el proceso de
convergencia europeo en la formacion de profesionales,
se ha erigido el perfil y las competencias profesionales
como referentes de la formacion de los mismos,
conllevando automdticamente nuevos planteamientos
en el diseno, desarrollo y evaluacion de la misma. Con
independencia de los mismos, en este arficulo queremos
centrar la mirada sencillamente, a modo de objetivo, en
cuatro retos, entre otros, que conlleva particularmente la
evaluacion de las competencias profesionales, que van
desde diferentes dimensiones (conceptual, desarrollo-
reconstructiva, estratégica y operativa) y a la vez

considerar algunas implicaciones sobre los mismos. Es por



ello, la necesidad de partir previaomente de una
conceptualizacion de competencias profesionales en la
actualidad, clave para afrontar no solo su formacion y
desarrollo, sino también su propia evaluacion, dando pie
a nuevas estrategias y dispositivos de evaluacion de
competencias profesionales sobre los que se reflexiona y
especifica en el contexto de la educacion superior.
Lopez Cisneros, Carmen Lucia. (2008). Caracteriza el
desempeno académico de los docentes de la Escuela de
Biogquimica y Farmacia de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la Universidad de Cuenca, a fravés de una
evaluacion integral. Se propuso analizar la evaluacion
docente efectuada en el 2003 y 2004 en la Escuela de
Bioquimica y Farmacia vy, disena y aplica nuevos
instrumentos orientados a la autoevaluacion,
coevaluaciéon y heteroevaluacion, en el marco de una
propuesta de evaluacion docente integral. Dentro de los
resultados obtenidos identificd las caracteristicas del
desempeno académico integral del personal docente,
promovié el mejoramiento del proceso educativo y de
investigacion.

Feria Lorenzo, D. J., Barquero Gonzdlez, A., & Ledn Lopez,
R. (2011). Hacen una reflexion sobre el proceso de
evaluacion del Docente con el que se intenta la
adaptacion alas nuevas exigencias que marca el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) en los Grados
universitarios. El desarrollo de nuevas estrategias docentes,
qgque han de convertirse en protagonistas de unas
metodologias diddcticas activas, centradas en el
alumnado, debe ser una misidon primordial del profesorado.
Lo que genera cambios en la cultura docente, e implica la

puesta al dia de los instructores y la creacion de equipos



para la coordinacion dentro de los nuevos estudios
adaptados.

Paramo, Pablo. (2008). Analizan los factores
extraacadémicos que afectan la evaluacion del profesor,
y propone una modalidad de entrevista para identificar de
forma libre conceptos que usan los estudiantes para
evaluar a sus profesores. A fravés de enftrevistas en la
clasificacion libre de tarjetas que contienen los nombres
de los profesores evaluados, muestra ademds la
participacion de factores psicosociales o)
conceptualizaciones de las que se valen los estudiantes
para evaluar a sus profesores, cuestiona la objetividad vy
validez de las evaluaciones que se hacen de los
profesores, a partir de cuestionarios estructurados.

Medel, Rodrigo, & Asun, Rodrigo. (2014). Analizan los
hallazgos de una investigacion acerca de la presencia de
patrones de género en las respuestas de estudiantes
universitarios chilenos a un Cuestionario de Evaluacion de
la Docencia (CED). Dentfro de los resultados se encontrd
evidencia de dichos patrones: las académicas tienden a
ser significativamente mejor evaluadas por estudiantes de
primer ciclo, que por estudiantes de segundo ciclo de
formacion y son los varones quienes peor evalian a sus
profesoras. También las académicas son mejor evaluadas
en responsabilidad y habilidades docentes, pero peor en

dominio disciplinario.
Evaluacion educativa
Se refiere al proceso que estd dirigido a las acciones para

determinar si lo que estamos haciendo en el dmbito

educativo no permite conseguir los fines que perseguimos,



(...) es decir es el modo de saber si se estd educando de
acuerdo al modelo educativo o si se estd deseducando
(Cruz, Avila 2007)
Es una actividad de multiples agentes, de varios sujetos y
sobre diferentes aspectos, de una conducta que se
manifiesta a fravés de diferentes instrumentos con el
objetivo de mejorar los procesos educativos y lograr
mejores resultados de aprendizajes de los estudiantes.
Cantero, et, al. (2002).
“Evaluar es establecer criterios y aplicar instrumentos de
medidas, tanto de rasgos psicolégicos, como de conductas,
procesos y productos, en estos tres paradmetros tanto el
educador como los educandos, siempre se desarrollarda para
incidir en los procesos de manera que se mejoren los
resultados de tipo cognitivo, afectivo y volitivos en los

estudiantes...” Cantero, et, al. (2002).

De acuerdo con estos criterios la evaluacion educativa
debe entenderse como una reflexion valorativa que se
ejecuta sobre diferentes actores propios de la educacion,
se evalUa todos los aspectos que intervienen en el proceso

de ensenanza aprendizaje y los entornos.

Tipologia de la evaluacién educativa

Segun (Rosales, 1998) Existen tres tipos de evaluacion de
acuerdo con sus propodsitos, la evaluacion diagndstica, la
evaluacion  formativa y la  evaluacidon  sumativa.
Abordando estos conceptos de manera general
podemos decir que la evaluacion diagndstica es la que se

disena y realiza al inicio del proceso educativo o proceso



de ensenanza aprendizaje, con la finalidad de detectar
errores en el mismo o aciertos previsibles en el futuro, el
juicio que emite determina la existencia de o no de
habilidades en el estudiante requeridas para un
determinado aprendizaje. También determina las causas
de un determinado fallo dentro del proceso de ensenanza

aprendizgje.

La evaluacion formativa que es la que se realiza durante
el proceso de ensenanza aprendizaje © proceso
diddactico, esta confribuye el perfeccionamiento
educativo en el momento que aln se puede realizar algin
ajuste, en esta se constata de manera permanente el nivel
de aprendizaje de cada estudiante, en cada unidad de
andlisis por las cuales transita el mismo. Como su nombre
lo indica es la que forma a los sujetos en los procesos, las
materias, los recursos diddcticos, o los programas que lleve
de manera exitosa al logro de los objetivos planteados

para el proceso.

La evaluacion sumativa es la mas utilizada en las
instituciones educativas y se realiza al final del proceso del
periodo de aprendizaje, es periddica y frecuente, califica
o no la promociéon o no del estudiante, se caracteriza por
la generalidad del juicio que de ella emana sobre el
aprendizaje del estudiante o del objeto evaluado regular
mente se limita a establecer un juicio global sobre la
superacion o no de la totalidad del proceso didactico
(Rosales, 1998).



La evaluacion del desempeno

Las actitudes y el desempeno del ser humano han sido
objeto de las evaluaciones educativas, sean del
estudiante o del docente, aunque también se pueden
incluir los rendimientos o logros que de forma general
conforman las diferentes maneras de abordar el problema
de la evaluacion del proceso de ensenanza aprendizaje.
Muchas veces los evaluadores o las formas de evaluar los
desempenos cometen los errores de confundir estos
conceptos. En el lenguaje popular el desempeno se
aborda desde las perspectivas de ejecucion de acciones
por el individuo, es decir cuando este realiza un trabagjo
qgue corresponde a un cargo o profesion, empleo

determinado.

La evaluacion al docente

Es la valoracion sistémica de la actuacion del profesorado,
las calificaciones en relacion con el rol profesional definido
para el con respecto al modelo educativo y pedagdgico
gue se desarrolle en la institucion, requiere que este sea
valorado por la eficacia en llevar a cabo sus labores y
tareas asignadas, y su confribucion a la consecucion de
los objetivos planteados.

Scriven, M. (1991). Sugirid que los docentes sean evaluados
directamente basados en la realizacion de sus tareas, a
partir de una lista de responsabilidades para la utilizacion
de criterios para la evaluaciéon del docente:

A. Conocimientos de la materia

B. Competencia docente

C. Modelos de evaluaciones



D. Profesionalidad

E. Ofros servicios individualizados a la institucion y a la
sociedad.

Dentro de las funciones de la evaluacion al docente se
encuentran:

e Proporcionar al estudiante una educaciéon de calidad.
e Contribuir con la mejora de las competencias del
docente.

e Motivar a la mejora continua del docente en su
desempeno.

e Detectary rehabilitar la practica docente ineficaz.

e Salvaguardar los intereses de los estudiantes y de la
sociedad como derechos constitucionales.

e Mejora continua de la credibilidad de las instituciones

de educacion.

Evaluar la practica docente significa convertir al profesor
en un centro de reflexion (...) y no se puede entender
como un sistema de control de la trayectoria sino como
una actuacion critica y positiva en la que se pretende
alcanzar un mayor conocimiento de las variables que
intervienen en los procesos diddcticos y la vida escolar,
orientacion, estimulo, perfeccionamiento personal...
Vasco, G. (2012).

Concretando sobre que se debe evaluar, Vila, A., &
Morales, P. (1993). Plantean cuatro aspectos que pueden

ser evaluados en un profesor:

1. Apfitudes docentes: conocimientos, habilidades o
valores especificos que el docente pueda o no tener

2. Competencias docentes: se refiere al repertorio de



competencias que posee el docente cuanto mayor sea
mAas competente se considera

3. Actuacidon docente: se refiere a lo que hace en su
trabajo expresado en términos de conducta.

4. Efectividad docente: son los resultados que este logra

en términos de lo que hacen sus estudiantes.

La autoevaluacion

Es el proceso a fravés del cual el docente de manera
individual lleva a cabo un auto examen de sus propias
practicas como profesor en las que identifica su
desempeno en las diferentes dreas, utilizando estdndares
definidos por la institucion. Es decir, la autoevaluacion
docente es un proceso en el que los mismos formulan
opiniones valorativas sobre la efectividad de su propio
trabajo, conocimientos, actuacion, principios con el fin de
provocar las mejoras en si mismo en desempeno y el
cumplimiento de los objetivos tfrazados.

La autoevaluacion es un componente fundamental en la
evaluacion integral del docente, es la oportunidad que
tiene el docente de reflexionar sobre su propia prdctica,
en la experiencia que se tiene en cuanto a este tipo de
evaluacion nos hemos dado cuenta que no existe una
cultura proactiva para ejecutar una auto evaluacion
objetiva que arroje resultados que permitan el
conocimiento del desempeno objetivo, debido a que el
docente como sabe que el resultado de la auto
evaluacion tiene un ponderacién en la evaluacion final de
su desempeno, tienden a evaluarse con las calificaciones
mas altas de todos los indicadores, perdiendo esta
objetividad y la posibilidad de convertirse estas en un

mecanismo de reflexidon y andlisis que desarrolle y mejore



las actuaciones de los docentes

Técnicas de la autoevaluacion segun Villa & Morales.

—_

Hojas de auto calificacion

Informes elaborados por el profesor
Materiales de autoestudio
Modelagjes

Cuestionarios

Entfrevistas

N o 0~ Db

Comparacion de estandares

La coevaluacion
En esta sesion abordaremos el tema de la evaluacion por
pares es decir el mecanismo de andlisis y reflexion de las
actuaciones del Docente abordado desde la perspectiva
de sus semejantes, es decir su colega. En el momento de
la evaluacion del Docente por su par se presentan unas
series de problemas con importantes limitaciones propias
de cualquier planteamiento evaluador, entre las que se
manifiesta la falta de consenso en la finalidad de la
ensenanza universitaria, la falta de un modelo ideal del
profesor a seguir y los inconvenientes en la aplicacion de
ensayos en distintos lugares complica la eleccidon de una

estrategia de evaluacién adecuada. (Bldzquez 1997).

La coevaluacion es el proceso de control andlisis vy
reflexion de la actividad académica in situ, partiendo de
diferentes indicadores en lo que se refiere, lo moral, o
metodoldgico, actitudinal y dominio profesional de la
materia (Bldzquez 1997). Teniendo en cuenta que el
desarrollo profesional y académico no puede imponerse

de censuras que se deriven de heteroevaluaciones o de



coevaluaciones asumimos que tiene que ser del fruto del
reconocimiento de las insuficiencias y posibilidades
personales percibidas por el propio agente y por su par,
partiendo de los resultados que arrojen estas, mismas que
retro alimentaran las experiencias reconocidas durante el
proceso de coevaluacion y las que aun falten por
desempenarse en él. Esta tiene la ventaja de la
motivacion por parte de los pares para los que se suponen
desean mejorar y estdn convencidos que se necesita
mejorar conocer los puntos débiles y fuertes dentro del
proceso de ensenanza aprendizaje, conocer los puntos a
modificar en la gestion de la clase, y que es posible
establecer un programa o modelo que produzca hdbitos
y competencias que deben integrar en su repertorio

conductual.

Las técnicas son:

e Cuestionarios pre elaborados por comisiones
académicas.

e Visionado de grabaciones con escalas y listas de
control.

e Enfrevistas con los indicadores de evaluacion

e Andlisis in situ de la gestion académica durante la

imparticion de la clase.

La hetero evaluacion

Segun (Tejedor, 1990) La evaluacion del profesor por parte
de sus alumnos, directivos o la Hetero evaluacion debe
orientarse fundamentalmente a el andilisis de la calidad de
la ensenanza universitaria a fin de mejorar la calidad de la

misma, pero sin embargo existen otras opiniones en contra



de la evaluacion del profesorado por parte de los
estudiantes, debido al momento y forma en la que se
solicita que de manera general condicionan las respuestas
de los estudiantes y el nivel de afinidad del docente con
los estudiantes infiere de manera positiva o negativa en su
resultado.
Para que las evaluaciones de los estudiantes a los
docentes sean objetivas en el proceso diddctico deben
tener en cuenta los siguientes aspectos: la retro
alimentacion expresada en férminos concretos, la
informacion debe ser proxima y susceptibles de mejoras y
No agresivas, ni amenazantes.
Gonzdlez, argumenta que el estudiante es el que puede
proporcionar datos de manera directa sobre la actuacion
del docente debido a que este es protagonista en el
proceso diddctico que se establece en la relacion entre
ellos, convirtiendose en un informador sobre asuntos
relacionados con la dedicacion del profesor como es la
inferaccidon que mantiene con los estudiantes, la
dedicacioén, la capacidad y entusiasmo que demuestra
en con relaciéon a la imparticion de las clases o tutorias de
determinada materia, pero tienen ciertos inconvenientes
cuando se les solicita informaciones para las cuales el
estudiante no estd preparado como el nivel de
conocimiento que posee el docente sobre la materia, el
nivel de desempeno metodoldgico del docente, aspectos
en los cuales el estudiante no estd preparado para dar
algun juicio de valor.

Ante estas afirmaciones el autor coincide en que el
estudiante es el que se encuentra directamente en
condiciones para emitir juicios de valoracion sobre

aspectos de actuacion de los docentes. De acuerdo a



nuestra propuesta este elemento es a nuestro juicio una de
las ponderaciones de mayor importancia en la evaluacion

al Docente.

La evaluacion docente de lenguas y linguistica

La formacion de un docente de lenguas consiste en
desarrollar una serie de competencias comunicativas, que
adquieren un alto grado de importancia, debido a la
constante capacitacion, al futuro formador, de los
conocimientos lingUisticos que lo respalden en su
desempeno académico y coftidiano. Los programas de
formacion de docentes en lenguas exfranjeras se
estructuran en torno a tres ejes principales: por un lado, las
lenguas extranjeras, la diddctica de las lenguas extranjeras
y las asignaturas relacionadas con el modelo pedagdgico
de las instituciones educativas y la pedagogia.

Las competencias generales para el desarrollo profesional
de los docentes de lenguas implican el reconocimiento de
los factores de ser, de saber ser, de saber hacer, y de saber
aprender (Consejo de Europa, Instituto Cervantes, 2002),
inherentes al arte de ensenar una lengua extranjera a un
publico determinado. No basta con delimitar los dmbitos
en los cuales se desempenard el usuario de dicha lengua
extranjera; es necesario que quien ensena esté provisto de
herramientas personales, culturales y sociolingUisticas que
favorezcan las instancias de aprendizaje. Esto no ha sido
abordado desde esa perspectiva, sino que en el gjercicio
profesional se hace uso de estrategias cognitivas vy
metacognitivas para imprimirle un selo a su ensenanza por
parte del docente, Estas falencias determinarian un alto

grado de heterogeneidad en el componente



Nivel

pedagodgico y en el conjunto de estrategias diddcticas
gue los docentes de lenguas extranjeras ofrecerian a sus
estudiantes.

El marco comun Europeo de referencias para las lenguas:
aprendizaje, ensenanza y evaluacion, establece los
estdndares Europeos utilizados también en otros paises
que permite evaluar el nivel de comprension, expresion
oraly escrita de una determinada lengua. Este se remonta
a las propuestas tedricas del filosofo Ludwig Wittgens en la
década de los anos 1950, entre los conceptos tedricos se
encuentran el conocimiento declarativo, el conocimiento
procedimental y la competencia que esta se entiende
como el conocimiento minimo que se necesita para
gjecutar un ftipo de tarea especifica, estas se
complementan la competencia existencial la habilidad
para aprendery la competencia lingUistico-comunicativa,
este delimita las capacidades que se debe controlar en

cada uno de los niveles para las categorias

Cuadro No. 2

Niveles de niveles comunes de referencia para la organizacion

del aprendizaje

Subnivel

Descripcion

A

(bésico)

Al

Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi
como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacién personal bdsica
sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce. Puede relacionarse
de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y

esté dispuesto a cooperar.



Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con
dreas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacion bdsica
sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc.). Sabe
comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no

A2 requieran mds que intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestiones
que le son conocidas o habituales. Sabe describir en términos sencillos aspectos de
su pasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas con sus necesidades

inmediatas

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua
estdndar si tfratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de
frabajo, de estudio o de ocio. Sabe desenvolverse en la mayor parte de las

B1 situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.
(Intermedio) | Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares
o en los que tiene un interés personal. Puede describir experiencias,
acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus

opiniones o explicar sus planes.

B

intermedio Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas
tanto concretos como abstractos, incluso si son de cardcter técnico siempre que
estén dentro de su campo de especializacién. Puede relacionarse con hablantes

B2 nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la

(Intermedio . . . . . .

alto) comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores.
Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender
un punto de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las

distintas opciones.

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel

de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de

¢ forma fluida y espontdnea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar

LD:?;I:IOO la expresidbn adecuada. Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para

:ficolz\)/ fines sociales, académicos y profesionales. Puede producir textos claros, bien

c estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso

(avanzado o correcto de los mecanismos de organizacioén, articulacion y cohesion del texto.

competente) Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee. Sabe
reconstruir la informacién y los argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean
Cc2 en lengua hablada o escrita, y presentarlos de manera coherente y resumida. Puede

(Maestria)  |expresarse espontdneamente, con gran fluidez y con un grado de precisién que le
permite diferenciar pequenos matices de significado incluso en situaciones de mayor

complejidad.

Elaborado por: Mayra Carrera, Freddy Chdvez, Shirley Reeves,

Mariano Villamar

Fuente: Secretaria de la Carrera

El docente de lenguas en la educacion superior de
lenguas debe poseer las siguientes competencias en los

diferentes niveles a partir del B2 las dimensiones



comprender, hablar y escribir que a confinuacion se

detalla:

Capacidades que debe controlar en cada uno de los niveles para las

Cuadro No. 3

categorias comprender, hablar y escribir

Comprender Hablar Escribir
Nivel .. 2
Comprension Comprension . . » i
- Interaccion oral Expresion oral Expresion escrita
avditiva de lectura
Comprendo
discursos y
conferencias
extensos e
incluso sigo
i . Presento
lineas Soy capaz de | Puedo participar en .
i » descripciones .
argumentales leer articulos e | una conversacion Soy capaz de escribir textos
claras y
complejas informes con cierta fluidez y claros y detallados sobre
. . . detalladas de . .
siempre que el | relativos a | espontaneidad, lo X una amplia serie de temas
e una amplia . .
tema sea | problemas que  posibilita  la . relacionados con mis
. i . By serie de temas | .
relativamente contempordne | comunicaciéon . intereses. Puedo  escribir
. relacionados . .
conocido. os en los que los | normal con .| redacciones o informes
con mi
Comprendo autores hablantes  nativos. o transmitiendo informacién o
B2 . especialidad. . .
casi todas las | adoptan Puedo tomar parte i . proponiendo motivos que
. . Sé explicar un
noticias de la | posturas o | activa en debates . apoyen o refuten un punto
. punto de vista . 3 .
television y los | puntos de vista | desarrollados en de vista concreto. Sé escribir
. . sobre un tema
programas concretos. sifuaciones . cartas que destacan la
. exponiendo las | .
sobre temas | Comprendo la | cotidianas . importancia que le doy a
. . . ventajas y los .
actuales. prosa literaria | explicando y|. ) determinados  hechos vy
i . .| inconvenientes o
Comprendo la | contempordne defendiendo mis . experiencias.
i . de varias
mayoria de las | a. puntos de vista. .
i opciones.
peliculas en las
que se habla en
un nivel de
lengua
estandar.
Comprendo Comprendo Me  expreso con | Presentd Soy capaz de expresarme
discursos textos largos y fluidez y | descripciones en ftextos claros y bien
extensos incluso complejos  de esponftaneidad  sin | claras y | estructurados exponiendo
cuando NO | ~ardcter tener que buscar de | detalladas puntos de vista con cierta
estan literario o forma muy evidente | sobre temas | extension. Puedo escribir
. estructurados basado en las expresiones | complejos que | sobre temas complejos en
con claridad vy hechos adecuadas. Utilizo el | incluyen ofros | cartas, redacciones o
cuando las apreciando lenguaje con | temas, informes resaltando lo que
relaciones estan distinciones de flexibilidad y eficacia | desarrollando considero que son aspectos
sélo implicitas y estilo para fines sociales y | ideasconcretas | importantes. Selecciono el
no se senalan profesionales. y terminando | estilo apropiado para los
Comprendo

explicitamente.

Formulo ideas vy

con una

lectores a los que van



Cc2

. articulos opiniones con | conclusién dirigidos mis escritos. Incluso

Comprendo  sin ) )

especializados precision y relaciono | apropiada. puedo estar en la
mucho esfuerzo . ) . ] ] . 4

e instrucciones | mis intfervenciones capacidad de pedir un
los  programas

técnicas largas, | hdbilmente con las empleo
de ftelevision y
. aungue no se | de ofros hablantes.

las peliculas. .

relacionen con

mi

especialidad.
No tengo
ninguna Soy capaz de
dificultad  para | leer con .

- Tomo parte  sin i
comprender facilidad . Presenté
. . oo esfuerzo en cualquier o .

cualquier  tipo | practicamente descripciones o | Soy capaz de escribir textos

de lengua
hablada, tanto
en
conversaciones
en vivo como en
discursos
retransmitidos,
aunque se
produzcan a
una velocidad
de hablante
nativo, siempre
que tenga
tiempo para
familiarizarme

con el acento.

todas las formas
de lengua
escrita,
incluyendo
textos
abstractos
estructurales o
lingUisticament
e complejos
como, por
ejemplo,
manuales,
articulos
especializados y

obras literarias.

conversacion o
debate y conozco
bien modismos, frases
hechas y expresiones
coloquiales. Me
expreso con fluidez y
tfransmito matices
sutiles de sentido con
precisiéon. Si tengo un
problema, sorteo la
dificultad con tanta
discrecién que los
demds apenas se

dan cuenta.

argumentos de
forma clara y
fluida y con un
estlo que es
adecuado  al
contexto y con
una estructura
l6gica y eficaz
que ayuda al
oyente a fijarse
en las ideas
importantes y a

recordarlas.

claros y fluidos en un estilo
apropiado. Puedo escribir
cartas, informes o articulos
complejos que presentan
argumentos con una
estructura légica y eficaz
que ayuda al oyente a
fijarse en las ideas
importantes y a recordarlas.
Escribo resimenes y reseias
de obras profesionales o

literarias.

Elaborado por: Mayra Carrera, Freddy Chdvez, Shirley Reeves, Mariano
Villamar

Fuente: Secretaria de la Carrera

Basado en estas competencias, se estima que las
capacidades y conocimientos que debe poseer el
docente de nivel superior es a partir del nivel B2
convirtiéndose en uno de los pilares, desde la perspectiva
del autor en que se debe basar la evaluacion al docente
futuros

de lenguas, que permita brindarle a los

profesionales de la lingUistica una alta gama de

conocimientos, actifudes y procedimientos que le

permitan al futuro profesional un mejor desempeno.



Gestion de calidad
Algunos autores afirman que calidad es un concepto
relativo y muy cierto por diferentes razones. Primeramente,
no es absoluto para quien usa el término, y las situaciones
en las cuales asume el concepto subjetivo de calidad. En
diferentes puntos de vista calidad puede ser vista en
términos globales o absolutos, esto conlleva a que calidad
es un término que depende de los valores del cliente o
usuario teniendo en cuenta sus niveles de aspiraciones o
necesidades de satisfaccion, siendo asi este concepto
altfamente subjetivo.
Harvey y Green (1993) readlizan una clasificacion del
concepto de calidad donde la analizan desde cinco
categorias enfre las cuales presentan: calidad como
excepcion, como perfeccion, como aptitud para un
proposito prefijado, como "valor por dinero" y como
transformativa. Estas categorias encierran diferentes
conceptos que le dan un matiz subjetivo lo que a
continuacion detallamos un breve andlisis:
e "“Calidad como excepciéon: planten que calidad es
como algo que ha alcanzado un minimo estandar
establecido(..). En este caso, calidad es el resultado de un
control de calidad cientifico, de acuerdo a estadndares o
patrones preestablecidos. Asi, la calidad. Puede ser
mejorada si se elevan los estdndares y un producto que
logra un mds alto estdndar es un producto de mejor
calidad”.
e "“Calidad como perfeccion: afiirman que el hacer las
cosas bien la primera vez implica que en cada etapa del

proceso las personas involucradas se aseguran que el



producto va saliendo y entrando a las distintas etapas libre
de defectos. No hay chequeo de productos terminados,
al conftrario, el énfasis estd en asegurarse que las cosas se
hacen bien la primera vez y que la calidad es
responsabilidad de todos. En cierta manera puede
hablarse de una democratizaciéon de la calidad”.

e "“Calidad como aptitud para un propdsito prefijado: la
calidad desde esta perspectiva es juzgada en relacion
con la forma en que un cierto producto o servicio se ajusta
a un propdsito. Asi, si algo realiza el frabajo para el cual
fue disenado, entonces se dice que es de calidad”

e "“Calidad como valor por dinero: en esta categoria
expresan que la efectividad, desde esta perspectiva, es
vista en términos de mecanismos de conftrol (auditorias de
calidad), resultados cuantificables (indicadores de
desempeno) y evaluaciones de la ensenanza y de la
investigacion. La idea no es utilizar los recursos para
mejorar una calidad mediocre, sino que retirar los recursos
del desempeno mediocre y estimular la bUsqueda de lo
mejor”

e "Cadlidad transformadora: en esta categoria definen
que la concepcidon fransformadora de calidad estd
basada en la nocidon de cambio cudlitativo. La
transformacioén no se refiere sdlo a cambios fisicos, sino que

también implica trascendencia cognitiva”

La gestion de la calidad en las instituciones de educacién
superior

Determinar criterios para evaluar la calidad en la

educacion superior requiere analizar diferentes enfoques

y concesiones, debido a que la calidad se ha convertido



en los Ultimos anos en un requisito o elemento a obtener
no solo para la educacion en todos sus niveles sino,
también en el sector productivo, el medio ambiente en fin
todo lo que encierre la vida del ser humano, en anos
anteriores no era de mucha importancia el cuestionar la
calidad de la educacidon superior, las organizaciones
gubernamentales daban por sentado que existia la
calidad en las instituciones, hoy en dia el estado estd
exigiendo con mds fuerza que los recursos que el estado
invierte en educacion no solo sean administrados
eficientemente sino que los resultados de la gestion sean
de calidad.

En el manifiesto de la UNESCO denominado declaracion
mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI vision y
accion aprobada por la conferencia mundial sobre
educacion superior en 1998 se senalan tres desafios
fundamentales que enfrenta la educaciéon superior del
siglo a su entender: la pertinencia, la internacionalizaciéon
y la calidad, de esta manera observa algunas tendencias
negativas que lo son aun mas en los paises pobres entre
las cuales estdn, la expansion cuantitativa, desigualdad
en el acceso a la educacion superior de los sectores
sociales mdas pobres, la podre produccidn de investigacion
cientifica, el resquebrajamiento de la calidad académica,
gue ponen en riesgos la educacion superior, y si se foma
en cuenta que el mundo estd globalizado y ha contribuido
al desarrollo mdas acelerado de la ciencia y las nuevas
tendencias de la comunicacion y la informacién es de
vital importancia apuntar a una educaciéon superior de
mejor calidad.

El gobierno del Ecuador ha visualizado la importancia de



tomar en cuenta estas situaciones y ha implementado un
nuevo modelo de desarrollo en el orden de la educacion
superior a partir del ano 2008 con la puesta en marcha de
la nueva constitucion politica del pais aprobada por la
asamblea nacional, a fravés de su secretaria de
Educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacion, que
apegado al consejo de Educacion superior y el consejo
de evaluacion acreditacidon y aseguramiento de la
calidad, han enfrentado estos desafios, y se ponen en
evidencia con el nuevo sistema de acreditacion de las IES
que en su modelo llevan implicito la evaluacion
institucional y el sistema de categorizacion de las mismas,
el cual estd fundamentado en la bUsqueda continua de
la excelencia y calidad de los servicios que se ofertan en
todas las universidades del pais. Dentro de los dmbitos de
gestion de la calidad se encierra los procesos
administrativos, la vinculacion con la sociedad, la
infraestructura, la gestion académica y la gestion de la
investigacion, todos estos vinculados a la demanda de la

sociedad y en concordancia con el mundo globalizado.



Cuadro no. 4

Variable independiente: proceso de evaluacion al

docente
Definicién Técnica e
Dimensiones Indicadores
conceptual Instrumentos
, . 1. 3Comprende discursos
Es la | Segun el tipo: g-omp y
» conferencias extensos e incluso
valoracion Antes: ) i
sigue lineas argumentales
sistémica de la o
complejas siempre que el tfema
actuacion del | -Diagnostica, sed relativamente conocido?
profesorado, pronostica, 2. 3Comprende casi todas las
las predictiva noticias de la television y los
calificaciones programas sobre temas
en  relacién | Durante: actuales?
con el rol 3. sComprendo la mayoria de
. . las peliculas en las que se habla
profesional -Formativa,
L . en un nivel de lengua
definido para | progresiva ’
estandare
el con ,
4. 3Es capaz de leer articulos e .
' b .. e P Matrices de
respecto a espues. informes relativos a problemas ~
del ) evaluacion
moaelio contempordneos en los que los
. , . al docente
educativo vy | -Sumativa, terminal | autores adoptan posturas o
oe] untos de vista concretos? ,
pedagdgico o] Guia de
Y 5. sComprende la prosa
n ¢ .,
que se | Segunsu iterari ; ) . evaluacion
. sz eraria contempordneas
rroll n | focalizacién: !
desarrolle e docente

la institucién,
requiere que
este sea
valorado por
la eficacia en
llevar a cabo
sus labores vy
tareas
asignadas, y su
contribucién a
la

consecucion

Auto evaluacién:

-El evaluado vy sus

caracteristicas

-Evaluacién por

pares

Hetero evaluacion:

6. 3Puede participar en una
conversaciéon con cierta fluidez
y espontaneidad, lo que
posibilita  la  comunicaciéon
normal con hablantes nativos?
7. sPuede tomar parte activa
en debates desarrollados en
situaciones cotidianas
explicando y defendiendo mis
puntos de vista?
8. sPresenta  descripciones
claras y detalladas de una
temas

amplia  serie  de

relacionados con mi




de
objetivos

planteados.

los

directivos

Evaluacién por los

estudiantes y

especialidad?

9. sExplica un punto de vista
sobre un tema exponiendo las
ventajas y los inconvenientes
de varias opciones?

10. 3Es capaz de escribir textos
claros y detallados sobre una
amplia serie de temas
relacionados con mis intereses?
11. sPuede escribir redacciones
o} informes fransmitiendo
informacién o proponiendo
motivos que apoyen o refuten
un punto de vista concreto?

12.  sEscribe  cartas que
destacan la importancia que le
da a determinados hechos y

experiencias?

Elaborado por: Mayra Carrera, Freddy Chdvez, Shirley Reeves, Mariano Villamar

Fuente: Secretaria de la Carrera

Cuadro No. 5

Variable dependiente: calidad de gestion

) Técnica e
Definicion .
Dimensiones Indicadores Items Instrumen
conceptual
tos
» PEDI 1-sLa carrera cuenta con un
Es la accidn )
o PEDI formulado a mediano vy
subjetiva de ., e
-Gestion largo plazo con la participacion
Garantizar organizacion de la comunidad educativa, Enfrevis
que una al docentes, estudiantes? tas
organizacid ESTRATEGIAS | 2-2La infraestructura de
Encuest
n O Un| _Gestidn carrera se en buen estado y es
; as
producto administrativ la apropiada para la el
sean q desarrollo de las actividades
. académicas?
consistentes
. 3-s5Los docentes, estudiantes,
utiliza  al directivos trabai i
irectivos trabajan en un clima
aseguramie LIDERAZGO

de buenas

relaciones




nto de la
calidad vy el
control de

los procesos
para

obteneruna
calidad mas

consistente.

Elaborado por: Mayra Carrera, Freddy Chdvez, Shirley Reeves, Mariano Villamar

-Gestion

académica

-Gestion de
los procesos
de
investigacion
y vinculacién
con la

sociedad

seguramiento

de la calidad

Fuente: Secretaria de la Carrera

TRABAJO EN
EQUIPO

SEGUIMIENTO

Y CONTROL

interpersonales, de confianza y
de mejora constante?

4-5Los docentes utilizan los
instrumentos de evaluaciéon de
acuverdo al nuevo enfoque
pedagdgico?
5-3Existe  un proceso de
autoevaluacidén  institucional
que genere los insumos para la
mejora confinua en la carrera?
6-5El impacto de los proyectos
de vinculacién con la
colectividad es evaluado los
resultados de manera continua
y objetiva?e

7-3Existe una instancia en la
carrera donde se ventilen los
problemas que planteen los
estudiantes (académicos,
personales, profesionales) y se
les dé soluciones?

8-s3Los docentes impartes sus
materias de acuerdo al drea
del conocimiento del perfil de
su titulo del 3er nivel y con el
nivel B2 de acuerdo a la
normae

9-s¢el director o coordinador de
alianzas

la carrera crea

estratégicas con otras
instituciones del entorno?

10-3Estd usted satisfecho conla
gestién que se desarrolla en la
carrera de lenguas en cuanto

a la calidad de servicios?




Investigacion

Se parte de una investigacion aplicada de corte
tfransversal desarrollada en la Carrera de Lenguas vy
Linguistica de la Facultad de Filosofia. Letras y Ciencia de
la Educaciéon Universidad de Guayaquil, con el objetivo
de: Evaluar la incidencia que tiene la evaluacion al
docente en la calidad de gestidon de la carrera de lenguas
de la Universidad de Guayaquil, realizando una
investigacion de campo en la carrera de lenguas de la
universidad de Guayaquil para disenar un modelo de
evaluacion al docente de la carrera de lenguas, tiene un
enfoque cuanti cualitativo debido a que se pretende
establecer las causas y efectos que se producen en el
objeto de la investigacion, ademds se establecen
preguntas abiertas  (entrevistas) orientadas a o
descripcion de cdmo ocurre el fendbmeno de la
evaluacion al docente en la carrera y como se relaciona
con la calidad de gestion de esta.

Esta es una investigacion de campo que permitié al
investigador relacionarse con el objeto de estudio vy
construir por si mismo la realidad estudiada. También es de
tipo descriptiva pues resena las caracteristicas de un
fenbmeno existente... para obtener una perspectiva
amplia del fendmeno que nos podria interesar explorar™.
Se contempla como una investigacion accion vy
evaluacion porque la investigadora forma parte de ella y
los procesos de evaluacion al docente son de intervencion

al cual se pretende de forma directa que con los hallazgos



enconfrados se establezca una relacion entre estos y la
gestion de calidad de la carrera de Lenguas y LingUistica

de la Universidad de Guayaquil

El universo de esta investigacion estd compuesto por
directivos, docentes, que pertenecen a la carrera de

lenguas de la Universidad de Guayaquil.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CRITERIO ACADEMIA
EN LA CALIDAD DE GESTION DE LA CARRERA DE LENGUAS DE
LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Cuadro No. 6

Subcriterios e Indicadores de Evaluacion

Criterio Academia

Reglamento de Se refiere a las condiciones fundamentales para el ejercicio de
Carreray una docencia universitaria de calidad constfituida como una
Escalafon del verdadera comunidad cientifica, profesional y artistica con
Profesor e autoridad, reconocimiento, legitimidad y debida proteccion en
Investigador del su medio.
Sistema de CALIDAD DOCENTE. - Se refiere a la labor del profesor relacionada
Educacién con su formacién, actualizacion cientifica y pedagdgica,
Superior afinidad con la asignatura que imparte y su produccién
(codificado). investigativa.
Titulo I, Cap. I.

Sub criterios Evaluacion Observaciones
Art. 3.- Personal La carrera no cumple con la
académico.- ... Afinidad afinidad de las asignaturas
Se considerara Formacion No cumple impartidas por los profesores
personal Posgrado con fitulo de cuarto nivel,
académico a los fundamentalmente PHD
profesores e Evaluacion | La carrera cumple con el
investigadores docente cumple criterio  debido a que




titulares y no
titulares de las IES
publicas y

particulares.

presenta un modelo
implementado de
evaluacién al docente de
acuerdo a la normativa

vigente

Actualizacion
cientificay

pedagdgica

No cumple

La carrera no cumple con la
participacion de los
profesores en eventos de
actualizacion cientifica y/o
pedagdgica especializada,
afin al drea en la que el
profesor ejerce la cdtedra o

las asignaturas que dicta

Titularidad

Cumple

La carrera cumple con el
porcentaje de docentes
fitulares dedicados a la

carrera

Docentes tiempo

completo

Cumple

La carrera cumple con el
nUmero de profesores de la
carrera  que laboran a
tiempo completo, medio

tiempo y tiempo parcial.

Estudiantes por

docente

Cumple

La carrera cumple con la
relacion entre el nUmero de
estudiantes y el nUmero de
profesores de la carrera que
dictaron clases en el periodo

de evaluacioén.

Distribucion de
actividades de

docencia

Cumple

La carrera cumple con el
estdndar definido y podria
evidenciar debilidades que
no comprometen la
consecucion de los

objetivos.

Produccioén

cientifica

No cumple

La carrera no cumple con la
produccién per cdpita de

articulos académico-



cientificos de los
profesores/investigadores de
la carrera, publicados o©
aceptados para SuU
publicacion en revistas que
figuran enlas bases de datos
SCIMAGO (Scopus), o en las
bases del ISI Web of

Knowledge.

Investigacion

regional

No cumple

La carrera no cumple con la
produccién per cdpita de
articulos o frabajos
cientificos de los
profesores/investigadores de
la carrera, publicados o©
aceptados en revistas que
constan en bases de datos,
cuyos criterios de indexacion
contemplen pardmetros de
calidad reconocidos
regionalmente,

dependiendo de la carrera

Libros y capitulos
de libros revisados

por pares

No cumple

No cumple con el promedio
de publicacion de libros vy
capitulos de libros
elaborados/publicados por

los profesores/investigadores

Ponencias

No cumple

la presentacion de
ponencias per cdpita de
articulos o frabajos
cientificos de los profesores
de la carrera, en encuentros
especializados, seminarios y
eventos académicos o
cientificos, nacionales o
internacionales en el drea

afin de conocimiento a la



carrera
Elaborado por: Mayra Carrera, Freddy Chdvez, Shirley Reeves,
Mariano Villamar

Fuente: Secretaria de la Carrera

Como se puede apreciar en el cuadro No.7 los resultados
de la evaluacion de la gestion de calidad en relaciéon al
criterio academia, este presenta 11 subcriterios de los
cuales la carrera solo cumple con 5 de ellos, lo que
representa un 45.4%, se observa que existe una gran
debilidad siendo el indicador de produccidn cientifica el
gue no cumple debido a que actividad investigativa es
deficiente, la afinidad de las asignaturas impartidas por los
docentes con titulo de cuarto nivel, fundamentalmente
PhD.

Teniendo en cuenta los resultados que arrojd la
informacion obtenida a través de los instrumentos
aplicados a la muestra seleccionada, junto con los
aspectos tedricos que sustentaron la investigacion,

permitieron deducir las siguientes conclusiones:

El proceso de evaluacion al docente de la Carrera de
Lenguas y LingUistica de la Facultad de Filosofia de
flosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Guayaquil, es parcialmente pertinente,
debido a que cumple con los objetivos propuestos por la
Universidad que son: Asegurar la aplicacion de una
evaluacion infegral a tfravés de procesos de
autoevaluacion, coevaluacidon y heteroevaluacion,
Confribuir a establecer estdndares de calidad para el

desempeno de la gestion  docente, considerando



ademds el cumplimiento de objetivos y el logro de
resultados especiales, Evaluar la praxis didactica del
docente a través del desarrollo y evaluacion del proceso
de ensenanza-aprendizaje, Evaluar el dominio cientifico-
técnico del docente, Mejorar la calidad del trabagjo
académico, en consecuencia, la calidad de los
aprendizajes que se brindan a los estudiantes, Promover la
cultura de la evaluacion periddica e integral en un
ambiente de confianza, participacion y transparencia,
Definir procesos de mejora continua en la gestion del
docente, que incluya planes de mejora e incentivos,
actividades de acompanamiento pedagdgico, vy
perfeccionamiento docente y desarrollo de las

capacidades de gestion académica.
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