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PROLOGO

El autor de este trabajo indica que la Seguridad y Salud Ocupacional es la prioridad
principal en la Empresas INELBA C.A. que se dedica a la produccion y la venta de
luminarias y balastos, es oportuno mencionar que, para la fabricacién de dichos
elementos es necesario que el personal maneje no solamente maquinarias como
prensas, soldadoras sino también que estén en contacto directo con la materia prima y
con las sustancias quimicas para el tratamiento de las mismas. Por ello es necesario
que la Empresa cuente con la guia adecuada y ser socializada a sus colaboradores
para saber cdmo actuar o poder manejar los posibles riesgos a los que podrian estar
expuestos. Para realizar esta investigacién fue necesario realizar practicas en la
empresa para conocer y valorar el proceso que se realiza, para entregar los productos

de INELBA C. A. al mercado.

Entre la maquinaria utilizada en nuestra empresa constan Cizallas para el corte de
planchas galvanizadas negras y de aluminio, prensas troqueladoras, horno de secado,
cabinas de pintado y soldadoras que garantizan la calidad en los productos de la

mencionada Empresa.

Se detectd que, adicional a los peligros a los que se expone el personal que opera
las maquinarias, también existen también otras situaciones que pueden poner en riesgo
la seguridad y salud de los Empleados del area Administrativa. Con el fin de brindar el
respaldo para todos sus colaboradores se desarrollé el Plan Preventivo de seguridad y
salud ocupacional para la empresa INELBA C. A. en donde se observod la inversion que
esta haciendo la Empresa con el fin de incrementar la cultura SISO en cada uno de sus

colaboradores.






CAPITULO|

DESCRIPCION DE LA REALIDAD

El crecimiento internacional de la competencia y las exigencias locales cada vez mas
altas han llevado a las organizaciones a pensar en las personas que lo conforman. En
este contexto la seguridad y salud de los trabajadores cobran importancia dada su

influencia en la productividad organizacional.

Los diferentes componentes de la organizacion, como la estructura, los recursos

humanos, financieros, se engranan para el funcionamiento y consecucién de objetivos.

Para estar en un mundo competitivo el personal debe tener una buena vigilancia de la
salud, para desarrollar productos de calidad, por este motivo la investigacién estara
enfocada en estudiar la problematica de la Empresa Inelba C.A. Cabe recalcar que al
momento no cuenta con el técnico de Seguridad y salud ocupacional por lo tanto no

cumple con la Legislacion vigente.

Dicha persona debe estar calificada en el ministerio de trabajo para su ejercicio
profesional y el control que este profesional debe tenerse en cuenta en el desarrollo de
la vida laboral de la empresa. Aunque su conocimiento en profundidad sea necesario
para los trabajadores, su principal rol cobra un especial interés en los mandos
responsables de las empresas ya que de ellos se exige lograr la maxima productividad

sin que ello ponga en peligro vidas humanas o pérdidas en materiales y equipos.

La competitividad tan exigida puede lograrse mediante la integracién de la seguridad y

salud ocupacional en todos los campos profesionales de la empresa.



La relevancia de prevenir riesgos y brindar proteccion en accidentes y siniestros es el
objetivo para minimizar danos a los trabajadores, ya que las condiciones laborales
inseguras tienden a incidir en los costos de produccion; es de este analisis que surge la
necesidad de crear un Plan Preventivo de Seguridad y Salud Ocupacional para
minimizar los problemas dentro la empresa y a su vez mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y conllevar a la disminucion del ausentismo laboral.

La Empresa de Luminarias Inelba C. A. preocupados por la Seguridad y salud
ocupacional de sus empleados busca implementar un plan preventivo con el afan de
precautelar a cada uno de sus colaboradores teniendo siempre en consideracién las
medidas para disminuir accidentes labores y enfermedades profesionales que pueden
surgir durante su tiempo activo de labores. Para ello hay que implementar un plan de
la vigilancia de la salud al ingreso del trabajo, estando en el trabajo y a la salida de la

persona de la Empresa.

Las condiciones de salud de los trabajadores reflejan el crecimiento de las empresas y
estan directamente relacionadas con estas, desde el punto de vista organizacional y
tecnoldgico. Una de las principales dificultades para que las empresas en nuestro Pais
puedan asumir un mayor compromiso con la seguridad laboral, es que no perciben que
mas alla de la exigencia legal es una via de contribucidén a la calidad y excelencia
empresarial. Por ello este documento se centra en desarrollar un Plan Preventivo de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante la creacién de procedimientos de actuacion
permanente que permita alcanzar resultados satisfactorios, como un lugar de trabajo

seguro, saludable, y buenas condiciones de trabajo.



Se pretende determinar las condiciones de trabajo desde el inicio de las actividades
que se realicen hasta el término de la jornada laboral, y conseguir disminuir los peligros
a los que pueden estan expuestos los trabajadores y demas personal que estén en la
organizacion. Priorizando las acciones al personal de planta, donde se considera es el

mayor riesgo de las actividades de la Empresa Inelba C. A.

Los elementos de peligro en las areas de trabajo tienen como resultado accidentes
laborales y en ocasiones enfermedades profesionales en el personal de la empresa
Inelba C.A., las situaciones de estrés pueden desencadenar actos violentos en los
individuos, llegando incluso hasta la muerte de uno o mas trabajadores. Se denominan
accidentes de trabajo los cuales pueden sucederle al empleado dentro de sus horarios
de labores o fuera de ellos en los que se esté realizando alguna tarea vinculada al
trabajo la cual haya sido encomendada por su empleador o jefe inmediato. Estos
accidentes pueden ser, por ejemplo: al transportase durante su jornada laboral, al
transitar por la via publica o accidentes de viaje, accidentes en el area de trabajo en los
que el trabajador resulte lesionado, provocandole algun tipo de discapacidad o la

muerte.

Al reformar y optimizar las condiciones del ambiente en el area de trabajo, se
conseguira minimizar las situaciones de peligro y brindar seguridad al trabajador y de
esa forma disminuira la inasistencia de los trabajadores, los costos de compensacién
por discapacidades, mejorando el desempefio de los empleados y generando mayor

produccion para la empresa.

Castro Carrasco, Moisés (1989, mayo) Investigo:



“Considera las formas de inicio de las enfermedades ocupacionales, (riesgos
fisicos, quimicos, biolégicos y otros) y brinda un panorama sobre las
enfermedades profesionales mas comunes en Latinoamérica, y sobre los riesgos

del trabajo, las enfermedades profesionales y los accidentes”.

Se concluye, luego de revisar este libro: que como parte prioritaria de la Empresa debe,
desde que se da el ingreso del personal un analisis pre ocupacional para descubrir de
la forma mas inmediata los riesgos a los que podria verse expuesto el empleado, de
esta manera observar y vigilar la aparicion de posibles enfermedades y evitar los

accidentes en horarios laborales.

Nilo Siles Gonzales (2010) expresa:

“La evaluacion de riesgos es elemento clave en planificacion de acciones
preventiva y son de forma obligatoria y tantas veces como sea necesaria en
funcion del cambio que se produzca en el entorno laboral, sea cambio

tecnologico, normativo, procedimental, organizativo”.

Posterior a la lectura del libro se rescata que el elemento clave en la planificaciéon de
acciones preventivas en nuestra empresa y este monitoreo de los riesgos debe ser
constante, continuo y pertinente a cada area de la empresa en que se realice,

aplicando las normas y de forma organizacional.

Antonio, Creus Sole (2006) , considera:

“Suministrar una herramienta que divulga y aclara ideas sobre la prevencion de

riesgos y facilite toma adecuada de decisiones, e informacion para un trabajo

-10 -



seguro. Encasilla en tres grandes bloques: Fundamentos prevencion de riesgos,

Condiciones de trabajo y salud y Plan de prevencion.”

Luego de analisis de este libro debe recalcarse la importancia de aplicar el uso de
Prevencion de riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional, no solo en la empresa en
estudio sino en todas las empresas, por ello se garantiza que todos en primer lugar
hablemos en un mismo idioma, de la manera mas sencilla para que de esa manera

todo el empleado podamos cumplir las normas.

Se efectuaron reuniones con los empleados de las diferentes areas de trabajo que se
examind y también con la gerencia para darles a conocer a todos, el estudio que se va
a desarrollar y las actividades que deben realizarse para que contribuyan con la

informacion de todos los detalles pertinentes.

Se examind la informacién con que cuenta la empresa y se revisd la documentacion

que esta posee:

a. Politicas, guias y procedimientos a realizar como medidas de caracter
preventivo.

b. Detalle de las herramientas utilizadas por cada uno de los trabajadores
dependiendo del area de trabajo y funcion desempefiada incluidas maquinas y
demas equipos.

c. Investigaciones de seguridad previas.

d. Informacién estadistica referente a incidentes y accidentes suscitados
anteriormente en la empresa.

e. Procedimientos de emergencia.

-11 -



Gallegos Gallegos, Cumanda Marisol, Araujo Betancourt, Priscila Maribel (2011)

Expresa:

“Las actividades asignadas al personal, esta el riesgo fisico: ruido, afectando la
salud del trabajador que traeria consecuencia de una enfermedad ocupacional.
Realizamos anadlisis en ambiente al trabajador, en distintas actividades, adicional

encuesta y antecedentes relacionados al ruido.”

Es evidente que el personal de esta empresa se expone a riesgos que pueden afectar
la salud permanentemente, pero también debe comentarse que el empleado muchas
ocasiones hace caso omiso del uso del equipo de proteccion personal que evitara la
presencia a futuro de enfermedades ocupacionales; con todo esto debemos recalcar
que no todas las empresas priorizan la salud del personal, ya que si se invirtiera en
prevencion evitariamos los costos que podrian pagarse por indemnizaciones a los

empleados.

Munoz Romero, Edgar Bolivar (2015) , considera:

“Enfoco realizar una identificacion inicial de peligros existentes en la empresa
RAPIDSERVICE S.A. utilizando la nota técnica de prevencion NTP 330 y de esta
manera determinar la prioridad de accion a tomar con respecto a los riesgos

existentes en la empresa.”

Luego de la lectura de la tesis de Edgar Mufioz se rescata la priorizacién de una
identificacion oportuna e inmediata de los riesgos en la empresa usando la norma
técnica del agrado del Profesional que valorara dichos actos, aunado a esto que cada

persona desde su percepcion cumplird 0 no las normas de seguridad que emite la
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empresa y con esto evitar a que se presentasen en un futuro préximo diferentes grados

de incidentes o accidentes.

Guerrero, Juan Carlos (2013), analiza que:

“Las Instituciones del Sector Publico No manejan gestion de SISO. Al realizar
analisis del proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en trabajo estandar para instituciones publicas utilizando el SART basados
en Reglamento Andino, y Resolucion 957. Describiran nivel de actividades a
implementar y herramientas de gestion de proyectos a estandarizarse en

instituciones publicas.”

Debe recalcarse la importancia de aplicar el uso de Normas de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa, para garantizar que todos en primer lugar hablemos en un
mismo idioma, y que se lleven registros de las actividades que se programen y se
cumplan dentro de la empresa, por lo cual se debera maximizar el estdndar de metas
y actividades que se programaran a futuro, teniendo siempre en consideracion que
para esto debera usarse herramientas de gestion en el cumplimiento de cada proyecto

en la empresa Inelba.

Conforme a los estudios de varios medios de publicacion que se han pronunciado
acerca de los ambientes de trabajo para efectuar un plan se emplean las
investigaciones realizadas a la empresa segun el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento

de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Dentro del andlisis de los peligros hay que considerar que el tiempo y la actividad que

se realiza puede afectar a trabajadoras en el caso por ejemplo de un embarazo, el
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mismo estado dificulta la ejecucion de ciertas tareas y puede ponerse en riesgo no solo

la salud de la madre sino también de su bebe.

-14 -
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ORGANIGRAMA 3: ORGANIGRAMA DE INELBA C. A. AREA DE OPERACIONES

Para realizar el plan de proteccion de la salud es preciso que se interprete de forma
correcta toda la informacidén obtenida y que este analisis nos ayude a minimizar el

aparecimiento de enfermedades que afecten a los trabajadores.

El plan de proteccion de la salud tiene como primordial tarea descubrir los riesgos y
posibles perjuicios relacionados con la seguridad y salud de los trabajadores,

dependiendo de las situaciones que pueden darse en el area de trabajo.

El estudio de la seguridad y salud pueden realizarse de forma activa, este se desarrolla

por medio de la investigacion de casos y de la manera pasiva, puede ser empleando
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los sistemas de informacidén existente y el informe de salubridad que consta en los

registros personales.

La evaluacion de los peligros debe ser un proceso continuo, es decir que los analisis
deben realizarse con regularidad sobre todo al momento de adquirir equipos de trabajo.
Cuando se incorpora una nueva tecnologia, esta a su vez requiere que se realicen
cambios para el adecuamiento de las areas de trabajo, o nuevos lugares de trabajo.
Las alteraciones en el ambiente de trabajo, el ingreso de nuevos trabajadores con las
caracteristicas profesionales y el estado biolégico acorde con las necesidades del
cargo, si el caso lo requiere se realizan estudios para evaluar los peligros

psicosociales.

De acuerdo con las indicaciones del reglamento si es posible se realizara una
investigacion especifica segun las caracteristicas definidas de cada peligro.
Dependiendo del tipo de riesgo sera necesario efectuar investigaciones y controles mas

precisos.

Para aquellos riesgos relacionados con situaciones psicosociales, se emplearon
instrumentos para el levantamiento de informacion como entrevistas, encuestas,
cuestionarios etc. Considerando los parametros como independencia temporal,
participacion, interés por el trabajador, colaboracion, carga mental de acuerdo a la

labor, relaciones personales e interpersonales, definicion del rol, etc.

Los empleados no son asignados a aquellos cargos en los cuales se pongan en riesgo
su salud o la de los demas trabajadores debido a sus caracteristicas personales tales

como deficiencia psiquica o sensorial, discapacidad fisica formalmente conocida, o

18



cuando estos se encuentren en una situacion temporal, con la cual no puedan
corresponder a las exigencias tanto fisicas como psicolégicas de sus respectivas

labores.

El seguimiento clinico consiste en gestionar la informacién obtenida y poner en practica
las instrucciones sanitarias a todos los trabajadores con el objetivo de definir todos los
posibles riesgos que pueden ocurrir en el trabajo o las situaciones de peligro en el area

de trabajo.

El cuidado de la salud social se denomina epidemiologia, ya que esta basada en esta
ciencia como herramienta para la investigacion de los datos recopilados de la poblacion
global de Inelba que cuenta con 72 personas. Para la contratacion de un nuevo
trabajador deben efectuarse todas las pruebas de salud pertinentes, sera necesario

elaborar la historia clinica laboral de cada empleado.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Empresa Inelba C. A. cuenta con tecnologia actualizada, las luminarias son de

aluminio anodizado permitiendo reducir los costos de consumo luminico.

Entre la maquinaria utilizada en nuestra empresa constan Cizallas para el corte de
planchas galvanizadas, negra y aluminio, Prensas Troqueladoras, Horno de Secado,

Cabinas de Pintado y Soldadoras que garantizan muestra calidad en los productos.

Para el andlisis de los riesgos se escogio la Matriz GTC: 45 que me permitira realizar el

analisis real de los riesgos que se encuentra en el dia a dia de las actividades que

realizan tanto los operarios como el personal administrativo en la Empresa.

Para realizar la investigacion se recurri6 a la informacién proporcionada por la empresa
en estudio y mediante encuestas andnimas a las personas involucradas en la
operatividad, teniendo en cuenta que la empresa tiene la obligacion de brindar a todos
sus trabajadores un lugar seguro, saludable y estable para el cumplimiento de sus

labores diarias.

e Durante todo el desarrollo del proyecto, es necesario realizar
valoraciones iniciales y continuas de los riesgos de la salud. Dichas
valoraciones deben especificar primeramente el empleo y la exposicion
actual a posibles substancias quimicas peligrosas, metales y quimicos

que se utilizan en los procesos de edificacion.
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e La valoracion de los riesgos de salud que ocurren de forma frecuente

ayudara a descubrir cuales son los principales riesgos.

Se mantendra registro de la siguiente informacion:

e Exposicion al ruido.

e Programas de Entrenamiento en Salud Ocupacional.
e Graves exposiciones a peligros quimicos.

e Valoracién de los Riesgos de la Salud.

e Evaluacién de Control de Vectores.

e Guias Claves de Desempeno de Salud.

Datos que deben considerarse esenciales para el desarrollo del plan preventivo en el

personal de Inelba C. A.:

e Los célculos de informacion de exposicion del personal a sustancias
quimicas peligrosas.

e Datos sobre exposiciones a sustancias peligrosas.

¢ Afirmaciones Médicas.

¢ Informes de las evaluaciones de pruebas bioldgicas (incluyendo fluidos in-
vitro, todo el cuerpo, o conteo pulmonar).

e Embarazo completo declarado, Formato de Reconocimiento de Declaracién
de Proteccion Fetal si aplica.

e Formato de Registros Médicos y Salud Ocupacional.

e Reportes de reuniones semanales de seguridad.
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e Plan de Emergencia y Contingencia
e Senfalizacion de Riesgos para el Trabajador
e Procedimiento para la Planificaciéon y Ejecucién de Capacitaciones y
Adiestramientos en Seguridad al Personal.
e Procedimiento para la Gestion de Equipos de Proteccion personal y ropa de
trabajo.
Luego de haber presentado el andlisis de riesgo a la empresa, se procedié a examinar
las posibles medidas correctivas que ayuden a minimizar la ocurrencia de los peligros
descubiertos durante la fase de investigacién, implantando un esquema de prioridades

y utilizando cuando sea factible que la proteccion de la seguridad y salud colectiva se

anteponga a la individual.

La Planificacion incluye:

e Cumplimiento de las metas y objetivos a cerca de los peligros detectados.

e Determinacion y entrega de los recursos necesarios sean estos humanos y
materiales, para el alcance de dichas metas.

e Definir el tiempo que durara cada una de las acciones estableciendo los
plazos.

e Establecer las normas guias y los procedimientos a seguir, como:

e Procedimiento de Investigaciéon de Accidentes e Incidentes con formato
anexo.

e Procedimiento de Vigilancia de la Salud.

e Procedimiento para investigacion de Enfermedades Profesionales vy

Ocupacionales.
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e Procedimiento para las Inspecciones de Seguridad y Salud.

e Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo y correctivo.

e Procedimiento para la Informacion y Comunicacion de sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional.

e La Planificacién determina que por razones de coherencia y debido a las
limitaciones de los recursos, no es posible ejecutar paralelamente todas las
medidas correctivas para lo cual sera necesario establecer las prioridades de

cada una de ellas.

Para el procesamiento de los datos se uso técnicas logicas para recoleccidén de datos,
referidos a las diferentes condiciones de trabajo y se elabor6é la matriz de riesgo
ocupacional GTC-45 de las 2 areas en que se dividié a la Empresa Inelba C. A. para

este trabajo:

La Empresa Inelba cuenta con un proceso productivo como lo muestra el Cuadro 01,

donde se detalla el proceso para la elaboracion de las luminarias.

PROCESOS PARA LA ELABORACION DE LUMINARIAS

PRENSAS CABINAS
CIZALL » TROQUELAD » SOLDADORAS » TINAS DE » DE » BODEGA
n O RAS DE PUNTO LAVADO PINTURA - SEMIPROCESADO
HORNO S
BODEGA DE
MATERIA PRODUCTO « AREA DE « AREA DE
PRIMA TERMINADO EMPAQUE aie ARAnE =
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Elaborado por Mariduefia Silva Helen.

TABLA 1: PROCESO DE PRODUCCION DE LUMINARIAS

AREA DETALLE

1.-MATERIA PRIMA
PLANCHA
GALVANIZADA

1. CIZALLA

MATERIA PRIMA EN
PRENSA
TROQUELADORA QUE
SENALA SEGUN
DIMENSIONES LA
PLANCHA GALVANIZADA
DONDE SE REALIZARAN
LOS DOBLESES
PREVIAMENTE
INGRESADAS.

2. PRENSA
TROQUELADOR
AS

OTRO DE LOS
PROCESOS DE LAS
PRENSAS
TROQUELADORAS
REALIZA LOS ORIFICIOS

PRENSAS
TROQUELADORAS
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EN ESTE PROCESOS LAS
TROQUELADORAS
REALIZAN EL SEGUNDO
DOBLES A LA PLANCHA
GALVANIZADA

PRENSAS
TROQUELADORAS

PRENSA
TROQUELADORA EN LA
QUE DEBE EL OPERARIO
GRADUAR LA MEDIDA
REQUERIDA SEGUN
ORDEN DE PRODUCCION
Y DE ALLI SE GENERA
AUTOMATICAMENTE EL
PROCESO

PRENSAS
TROQUELADORAS

EN ESTA ETAPA DEL
PROCESO CON LA
SOLDADURA DE PUNTO
SE FIJA LA PARTE
LATERAL DE LA
LUMINARIA PARA
COMPLETAR EL MODELO
COMO SE APRECIA EN LA

3. SOLDADURA DE EOTOGRAFIA

PUNTO
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4. TINAS DE LAVADO

TINAS DE LAVADO

Y SECADO

TN DESENGRASANTE

CAPACIDAD:

27

852 Gal

3225 tros

SE SUMERGE EL
PRODUCTO EN LA TINA
DESENGRASANTE PARA
RETIRAR EL ACEITE QUE

VIENE EN LAS PLANCHAS

LA SEGUNDA TINA
CONTIENE
FOSFATIZANTE EL CUAL
AYUDA A UNA MEJOR
ADHERENCIA DE LA
PINTURA EN LA
LUMINARIA. EL AGUA
CON EL QUIMICO QUE SE
UTILIZA EN ESTE
PROCESO SE LO CAMBIA
CADA MES Y ESTAS
AGUAS RESIDUALES SON
TRANSPORTADAS HACIA
UNA PLANTA DE
TRATAMIENTO POR UN
GESTOR AUTORIZADO.

POSTERIOR A ESTO LAS
LUMINARIAS SON
SECADAS AL AMBIENTE,
AUNQUE NO CONSTA EN
EL FLUJOGRAMA DEL
PROCESO ESTE PASO ES
IMPRESINDIBLE PARA
PROCEDER A LA
APLICACION DE LA
PINTURA.



5. CABINA DE
PINTURA / HORNO

CABINA DE PINTURA/
HORNO

CABINA DE PINTURA/
HORNO

28

ESTA IMAGEN AEREA DE
LA CABINA DE PINTURA'Y
HORNO EN LA EMPRESA
SE APRECIAN LOS
DUCTOS QUE
CONDUCEN LOS
VAPORES AL MEDIO
EXTERNO

PODEMOS OBSERVAR LA
HILERA DE GANCHOS
DONDE SE COLOCAN

LAS LUMINARIAS PARA

INGRESAR AL PROCESO
DE PINTADO, ESO LO

REALIZAN 2 OPERARIOS

MANUALMENTE, E
INMEDIATAMENTE
OTROS 2 OPERARIOS SE
DEDICAN A PINTAR LA
LUMINARIA CON SUS
RESPECTIVOS TRAJES Y
MASCARILLA

PRIMERA PUERTA DE
PINTADO DE LAS
LUMINARIAS Y BOTONES
DEL HORNO DE PINTURA




AQUI PODEMOS
APRECIAR LA CANECA
DE PINTURA EN POLVO
Y LA PISTOLA CON LA

CUAL SE APLICA LA
: _— PINTURA EN CADA LADO
- - DE LA LUMINARIA,
CABINA DE PINTURA / e B LUEGO PASA AL HORNO
HORNO PARA A UNA
TEMPERATURA DE 190
GRADOS
CENTRIGRADOS SE FIJA
LA PINTURA A LA
LUMINARIA

6. BODEGA DE SE ALMACENA EL
SEMIPROCESAD PRODUCTO EN LA
oS BODEGA DE
SEMIPROCESADOS
HASTA QUE SE GENERE
LA ORDEN DE ENSAMBLE

ESTA SECCION DE LA
e EMPRESA COMPRENDE
i 3 VARIOS CUBICULOS
. éﬁgﬁl\%;E ——Ra B s DONDE LOS OPERARIOS
SE DEDICAN A COLOCAR
TODOS LAS PARTES QUE
LLEVA LA LUMINARIA.
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AREA DE ENSAMBLE

AREA DE ENSAMBLE

AREA DE ENSAMBLE

30

PREVIO A ESTO EN ESTA
AREA EXISTE UNA
MAQUINA QUE CORTA EL
ALAMBRE QUE LLEVARA
LA LUMINARIA SEGUN LA
MEDIDA REQUERIDA'Y
RETIRANDO LOS
BORDES DEL CABLE.

ELEMENTOS QUE SE
COLOCAN A CADA
LUMINARIA PARA

TERMINAR EL ARMADO
DEL PRODUCTO COMO
SOPORTE, ALAMBRES.

ELEMENTOS QUE SE
COLOCAN A CADA
LUMINARIA PARA

TERMINAR EL ARMADO

DEL PRODUCTO ESTOS
SON BALASTROS

(TRANSFORMADOR) DE

DIFERENTES MEDIDAS



8. AREADE
EMPAQUE

AREA DE EMPAQUE

9. AREA DE
BODEGA PRODUCTO
TERMINADO
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LOS OPERARIOS SE
ENCARGAN DE
EMBALAR, PROTEGER Y
COLOCARLA EN SU
UNIDAD DE CARTON A
CADA LUMINARIA
COMPLETAMENTE
ARMADA, SEGUN ORDEN
DE PRODUCCION, CON
ROTULO QUE IDENTIFICA
WATTS, DIMENSIONES,
ETC.

EMPLASTICADO DE CADA
LUMINARIA PREVIO A
COLOCARLA EN SU
CARTON

UNA VEZ TERMINADA'Y
EMBALADO EL
PRODUCTO SE

ALMACENA EN LA
BODEGA HASTA SER

DESPACHADO PARA LA
ENTREGA A SU

RESPECTIVO USUARIO.



AREA DE BODEGA
PRODUCTO
TERMINADO

IMAGEN DEL PRODUCTO
TERMINADO Y
EMBALADO

La Empresa Inelba también cuenta con el proceso productivo como lo muestra

el Cuadro 02, donde se detalla el proceso para la elaboracién de cajetines.
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Elaborado vy Aprobado por Gerencia Administrativa.

PROCESOS PARA LA ELABORACION DE CAJETINES

CIZALLA

MATERIA
PRIMA

=

PRENSAS
TROQUELADORAS

=

AREA DE
EMPAQUES
CAJETINES

=

BODEGA DE PRODUCTO
TERMINADO

FLUJIOGRAMA 2. PROCESO DE ELABORACION DE CAJETINES

33




AREA DETALLE
PLANCHA GALVANIZADA
1.- MATERIA PRIMA EN PERCHAS

MAQUINA QUE CORTA LA
MATERIA PRIMA SEGUN
ORDEN DE PRODUCCION
GENERADA POR EL
SUPERVISOR

2.- CIZALLA

DEPENDIENDO DE LA
MEDIDA DEL CAJETIN
SEGUN ORDEN DE
DESPACHO SE USARAN
LAS TROQUELADORAS

3.- PRENSAS
TROQUELADORAS
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LOS CAJETINES TIENEN
HASTA 10 PROCESOS EN
LAS DIFERENTES
MAQUINAS
TROQUELADORAS, AQUI
LOS CAJETINES TIENEN
CORTADOS LOS EXTREMOS
PARA DEFINIR LA FORMA

PRENSAS e X
TROQUELADORAS T

ESTA PRENSA
TROQUELADORA REALIZA
LOS ORIFICIOS POR DONDE
PASARAN LOS CABLES SON
DE DIFERENTES MEDIDAS Y
NO SE DESPRENDEN

PRENSAS COMPLETAMENTE
TROQUELADORAS
ULTIMO PROCESO DE
CAJETIN SE HACEN LOS
PRENSAS DIENTES PARA LOS
TROQUELADORAS PERNOS QUE SE

UTILIZARAN PARA FIJAR EL
CAJETIN
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4.- AREA DE
EMPAQUE DE
CAJETINES

AREA DE
EMPAQUE DE
CAJETINES

AREA DE
EMPAQUE DE
CAJETINES

36

CONLLEVA 3 PASOS MUY
SENCILLOS EL PRIMERO
ENFUNDAR LOS
CAJETINES EN ESTA MESA
50 X PAQUETE

EL 2 PASO ES EL
SELLADO AL VACION DE
LOS CAJETINES EN CADA
FUNDA PREVIAMENTE
COLOCADOS

Y EL 3 PASO ES EL
ETIQUETADO DE LOS
CAJETINES QUE CONTINE
LA SIGTE INFORMACION:
FECHA DE SELLADO/
CANTIDAD / CODIGO / LOTE
/ DESCRIPCION DEL
PRODUCTO/ PESO NETO/
DIMENSIONES EN MM/
CONTROL DE CALIDAD /
CODIGO DE BARRA.



ALLI REPOSAN LOS
CAJETINES SELLADOS
ETIQUETADOS PARA
ENTREGAR SEGUN ORDEN
DE PRODUCCION

5.- AREA DE
BODEGA DE
PRODUCTO
TERMINADO

TABLA 2: ELABORACION DE CAJETINES

La validez de la medicién los resultados usados se aprecian en la Seguridad del

Personal y la calidad de los métodos de fabricacion de los productos elaborados.

Se toméd los requisitos legales del reglamento de seguridad y salud, el 2393 y se

implementan:

e Un Manual de los Procedimientos a seguir en Inspecciones de Seguridad.

e La Formacion del comité de Seguridad y Salud, aprobado por el ministerio de
trabajo.

e Procedimientos de Investigacion documentada de registro de Accidentes e

Incidentes con un formato para el registro del mismo.
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e Procedimiento para Investigacion de Enfermedades Profesionales vy

Ocupacionales.

La Matriz de Riesgo por Puesto de trabajo puede ser observada en Anexo 1.

Tabla Completa

Al implementar procedimientos de seguridad y hacer la vigilancia médica de los
trabajadores no solo se cumple con la legislacion existente, sino que se tiene la
satisfaccion que se esta efectuando el desarrollo de la industria y el pais con métodos

seguros para los trabajadores y amigables con el medio ambiente.
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CAPITULO 3

PROPUESTA

Para la identificacion y estimacién de riesgos por el método simplificado, se utilizé la

siguiente metodologia:

Se realizaron reuniones con la gerencia y con los trabajadores en los diferentes
puestos de trabajo a analizar, para socializar el estudio indicandoles las actividades

que se realizarian y como se llevarian a cabo con el objeto de lograr su colaboracion.

e Se recopilo y analizo la informacion y documentacién previa de los registros
con que cuenta la empresa, tal es el caso de:
a) Normas, instructivos y procedimientos de trabajo de aplicacion de
la gestion preventiva.
b) Relacidén de maquinas, equipos y herramientas utilizadas en las
operaciones durante cada tarea designada a cada trabajador.
c) Estudios de Seguridad realizados.
d) Estadistica de accidentes e incidentes de la empresa.

e) Planes de emergencia y evacuacion.

Se procedidé a agrupar las actividades y puestos de trabajo de manera racional y de
facil manejo, para el propédsito de la presente evaluacion, se consideraron dos areas

principales de trabajo que a su vez contienen mas dependencias:

a.- Area Administrativa conformada por:

1. Area de Gerencia General. (1)
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2. Area Talento Humano. (3)
3. Area de Crédito y Cobranza (6)
4. Area de Ventas. (8)

1. Area de Mensajeria (2)
b.- Area de Planta con las siguientes dependencias:

1. Area de Impresién y corte. (20)
2. Area de Instalacion. (13)

3. Area de Bodega. (9)

4. Area de Despacho (6)

5. Area de Guardiania (4)

Se definieron las tareas que se realizan, duracioén y frecuencia de exposicion al peligro;
Numero de personas que se ven afectadas; capacitacion recibida por los trabajadores;
Procedimientos de trabajo escritos; instalaciones, maquinas, equipos y herramientas
utilizadas en las operaciones; energias utilizadas y fallos; trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos; equipos de proteccidn personal y tiempo de

utilizacion; actos inseguros de las personas, marco legal vigente, etc.
Para la recoleccion de los datos se emplearon algunas técnicas como:

e Entrevista a los trabajadores durante su jornada diaria.
e Los datos fueron receptados, visitando los diferentes puestos de trabajo y
resumiendo la informacién relativa a las actividades de trabajo, factores de

riesgos y peligros para su posterior analisis y valoracion.

41



Realizada la identificacion de los peligros o factores de riesgos presentes en
los puestos de trabajo, se procedié a estimar el riesgo, determinando la

severidad del dafio (consecuencia) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

En la identificacién de los peligros y estimacién de riesgos durante las operaciones de
la empresa se consideran aspectos tales como: fuentes que puede causar dafo, quien
0 quienes pueden resultar afectados y como puede ocurrir el dafio. Ademas, con el fin
de contribuir a un conveniente proceso de identificacidon de peligros, se procedié a

categorizar y elaborar una lista exhaustiva de peligros.

Esta presente lista de identificacion, sera actualizada de manera periddica, teniendo en
consideracién los cambios que puedan darse en la actividad o en el area de trabajo que

se va a estudiar.
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TABLA 3. MATRIZ GTC 45 RIESGOS ALTOS PERSONAL OPERARIO DE INELBA C. A

Ver Anexo 1. Tabla Completa

AREA

RIESGO

EFECTO POSIBLE

OPERARIOS DE
MAQUINARIAS
(AREA DE
IMPRESION Y
CORTE) /
OPERARIO DE
AREA DE
INSTALACION /
OPERARIO DE
BODEGA /
OPERARIO DE
DESPACHO / AREA
DE GUARDIANIA

Fisicos - Ruido

Hipoacusia

Ergondmicos -
Levantamiento
manual de cargas

Traumatismo
Musculo Esquelético

Ergondmicos -
Movimientos
repetitivos

Traumatismo
Musculo Esquelético

Ergonémicos -
Posiciones forzadas
(de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Traumatismo
Musculo Esquelético

Fisicos - Ruido

Hipoacusia
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Ver Anexo 2. Tabla Completa

TABLA 4: MATRIZ GTC 45 RIEsGos ALTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO pe INELBA C. A.

AREA RIESGO EFECTO POSIBLE
Psicosociales -
Afectaciones mentales Estrés cronico
relacionadas al estrés
Psicosociales -
Afectaciones sociales Estrés cronico
relacionadas al estrés
AREA DE Psicosociales - . L.
GERENCIA Sintomas de estrés Estres cronico
GENERAL / AREA
DE TALENTO
HUMANO / AREA | Psicosociales - Factores
DE CREDITO Y intra organizacionales Estrés cronico
COBRANZA/ AREA | "egativos
Psicosociales - Factores
extra organizacionales Estrés cronico
negativos
Psicosociales - Otros Estrés cronico
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Una vez realizado el andlisis de riesgo y presentado a la empresa se procedid a
analizar las posibles medidas correctoras que minimicen la incidencia de los riesgos
detectados en la fase de evaluacién, estableciendo un programa de prioridades y
adoptando, cuando sea técnica y razonadamente posible, aquellas que antepongan la

proteccion colectiva a la individual.

Dicha Planificacion incluye:

e La concrecion de los objetivos 0 metas a conseguir en base a los riesgos
detectados.

e La asignacion y determinacion de los recursos necesarios, humanos y
materiales, para la consecucién de dichos objetivos.

e La temporizacion de acciones con fijacion de plazo a seis meses.

o El establecimiento de las normas o procedimientos.

e La propia naturaleza de la planificacion plantea, por cuestiones de
racionalidad y limitacion de recursos necesarios, la imposibilidad de ejecutar
simultdneamente todas las medidas correctoras, por lo que sera preciso

acometer la priorizacion de las mismas.

La empresa priorizara coordinadamente las acciones correctoras y su temporalizacion

en funcién de la informacion técnica, conveniencia, necesidades y recursos existentes.

La planificacion de las actuaciones en materia preventiva se realizara, teniendo en

cuenta los siguientes principios de accién preventiva:
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e La primera accion en materia preventiva sera siempre evitar los riesgos y
combatirlos en su origen.

e Se procurara en todo momento adaptar el trabajo, (el puesto de trabajo) a la
persona.

e Se tendra en cuenta, en la medida de lo posible, la evolucién de la técnica
disponible.

e Se procura sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

e Se antepondra la proteccién colectiva a la individual.

e La proteccidn individual sera siempre el ultimo recurso.

e Monitorizacién mensual del Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo
y Correctivo.

e Monitorizacibn mensual del Procedimiento para la Informacién vy

Comunicacion del Sistema de Seguridad y Salud ocupacional.

Los responsables de cada una de las areas de la Empresa Inelba C. A. asi como cada
uno de los departamentos pertenecientes a las referidas areas, designaran a un
delegado para la vigilancia del cumplimiento y mantenimiento de las normas, medidas y
dispositivos de seguridad e informaran al Servicio de Prevenciéon de las actuaciones

realizadas.

Todas las actuaciones de dichas Unidades se reflejaran en la Memoria Anual de
Actividades Preventivas que editara el Servicio de Prevencion, en la que existe un

apartado para cada area en Inelba C. A.
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Las memorias indicadas se facilitaran a los Comités de Seguridad y Salud para que las
informen en su seno. No obstante, el Servicio de Prevencion elaborara un
Procedimiento para sistematizar y supervisar las actuaciones preventivas que se

realizan en las distintas unidades como consecuencia del analisis de riesgo.

El Servicio de Prevencién en coordinacion con el Responsable de Informatica estudiara
la posibilidad de elaborar una base de datos corporativa para realizar el seguimiento de
todos los analisis realizados y que se efectuen en el futuro, incluyendo riesgos de los

puestos, de las instalaciones, formacion de los trabajadores, etc.

Los técnicos del Servicio de Prevencién podran realizar inspecciones de verificacion de
las condiciones de seguridad y salud y evaluaran, en su caso, la aparicién de nuevos

riesgos, mensualmente.

En el caso de que se detecten situaciones de riesgos concretas que puedan conllevar
la materializacion de accidentes, los técnicos de prevencion podran emitir informes al
personal encargado de las instalaciones 0 equipos con las propuestas para corregir y

eliminar estas situaciones.

De todas estas inspecciones y de la aparicion de nuevos riesgos se informara al

Comité de Seguridad.

Para efectuar el reconocimiento de los riesgos, se efectuaron las actividades
destinadas a la seleccion y posterior recopilacion de la informacion que ayude a la
caracterizacién de los riesgos, teniendo como objetivo conseguir determinar las

medidas adecuadas de control que permitan disminuir aquellos riegos que pudieran
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poner en peligro la vida de los trabajadores. Para este fin de efectuaron las siguientes

actividades:

e Se sugiere a Inelba C. A. realizar inspecciones y reconocimiento de cada una
de las instalaciones de la planta destinadas a la fabricacion de luminarias por
lo menos dos veces cada mes.

e Se recomienda que debera establecer, implementar, y mantener
procedimientos para la identificacién potencial de situaciones de Emergencia
y la accién al responder ante ellas, de manera periddica determinada por la
Alta Gerencia de Inelba C. A

e Plan de Emergencia: implantar cada dos meses ensayos para capacitar y
entrenar a todo el personal de Inelba C. A. Este Plan debera orientarse a
enfrentar y mitigar las consecuencias de los accidentes que se pudieran
presentar.

e Se sugiere la puesta en marcha de un plan de Protecciéon Contra incendios,
con cronograma de practicas periddicas bimensuales.

e De la Senalizacion de la Seguridad, Inelba C. A. no solo debera revisar
mensualmente las diferentes senaléticas en toda el area de la Empresa, sino
que debera verificar el buen estado de las mismas.

e Controles Anuales de Audiometrias al personal operario y Administrativo.

Luego de que se identificaron los riesgos existentes, se realizé el analisis de todos
ellos, considerando principalmente los puestos de trabajo en los que intervienen los

procesos, en los cuales existe la posibilidad de que ocurra un hecho de riesgo. Para el
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desarrollo de la evaluacion se utilizd como referencia la Guia técnica Matriz GTCA45.
Que constan en el ANEXO 1 (Operarios) y ANEXO 2 (Administrativos), También
constan los Detalles de los Riesgos, y el Nivel de Deficiencia, Exposicidén, de

Probabilidad, y de Consecuencias que determina la GTC 45.

Con base a la observacion de la matriz de riesgos, se determinan las siguientes

medidas de prevencion y atenuacion de los riesgos mas notables.

Al mismo tiempo se plantean elementos de proteccidn personal para cada uno de los
peligros encontrados con el fin de disminuir los efectos que estos puedan provocar en
los trabajadores que estén expuestos a ellos, estos se muestran en el ANEXO 1
(Obreros) y ANEXO 2 (Administrativos) y sus respectivos detalles de riesgos vy

ponderaciones.

Seguidamente se pueden observar un listado consolidado de las medidas de

eliminacién para los riesgos identificados:

e Elaborar un cronograma que contemple la Coordinacion de SSO.

e Disenar y efectuar un plan de emergencias, reconociendo las instrucciones
que se deben llevar a cabo en caso de que se presente alguno de ellos.

e Efectuar la respectiva sefalizacion y demarcacién de algunas areas.

e Capacitar y adiestrar al personal en las normas de higiene de seguridad y
salud ocupacional.

e Promover la utilizacién de los elementos de proteccion personal, mediante
dinamicas o concursos internos al personal Operario.

e Vigilar por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
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Efectuar el mantenimiento de las maquinas de manera constante, con un
cronograma y su respectivo registro.

Cumplir las medidas de los entornos ergonémicos.

Presidente

Jefe de SSO

Gerente Comercial

Jefe de Jefe de Jefe de
Produccion Bodega Despachos
. Choferes
Supervisor de -
| Produccién Ayudante de
s de despachos |
. Ayudantes
| Lideres de — de
Supervisor
Digitador — General
Operadores

ORGANIGRAMA 4: ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA INELBA
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La matriz de riesgos se efectué mediante el analisis de las actividades realizadas en la
planta de fabricacion de luminarias, donde normalmente se generan la mayor cantidad
de riesgos plenamente identificados en la observacién de la autora de la tesis. ANEXO

1y2.

Para ejecutar la implementacion de este Plan se lo incluira en el presupuesto del 2016, con un costo

estimado de 3500 Usd., la asesoria la brindara esta servidora.

El costo se estima en base a la referencia de otras Empresas. Queda a consideracién de la

Empresa Inelba C. A. ejecutar el Plan que beneficiara a la misma y a los Empleados.

TABLA 5: CosTOS ESTIMADOS PARA LA PROGRAMACION PARA 2016

Obtencion de .
Empresa Inelba C. A. Certificados 2016 Validaciéon 2017
Servicio de capacitacion 1500 Usd. 2000 Usd.
Auditoria de verificacion 1000 Usd.
Varios 1000 Usd.
TOTAL 3500 Usd. 2000 Usd.

Luego de realizar este trabajo podemos indicar que los beneficios se determinarian de

la siguiente manera:

e Para el Trabajador:
El reducir al menor numero de personas el riesgo de enfermedades profesionales.
e Para la Familia:

El estar seguro que mantendra su salud para disfrutar del entorno familiar.
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e Para el Ambiente:
Menor grado de contaminacion al medio ambiente al cumplir con las normas
ambientales existentes.

e Implementacién del Plan de Seguridad y Salud

Lo que se halla desglosado en este trabajo de tesis.

En cuanto al costo podemos indicar que se refleja en la Fig: 49 como se detalla en

dicho cuadro.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

El fin de este trabajo fue conocer, revisar y aprender el proceso de elaboracién de las
luminarias y de cajetines, que luego de 2 dias de practicas en la Empresa permitieron

palpar las siguientes realidades.

e Al implementar el modelo de gestion se esta garantizando la Seguridad vy
Salud de los colaboradores en su ambiente de trabajo.

e La organizacion si, esta invirtiendo en temas generales de Seguridad y Salud.
Con ello se corrobora la incorporaciéon de la cultura de SSO en todas las
actividades en la Empresa Inelba C. A.

e La Empresa esta invirtiendo en programas de Salud y vigilancia
epidemiologica, y el departamento Medico estda priorizando labores de
prevencion antes que de curacion.

e En base al anterior precepto el objetivo es Disminucion de enfermedades

profesionales.

e Existe una buena seleccién de los colaboradores para ocupar puestos de
trabajo en base a los riesgos asociados.
e La Empresa estad poniendo a punto la documentacion del sistema frente a

las inspecciones o auditorias de los organismos de control.

En vista de esto se logré identificar los peligros y determinar los niveles de riesgos

internos, con la matriz de riesgos GTC 45 ya que, al hacer el andlisis de las actividades
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realizadas en la planta, se observa alli la mayor cantidad de riesgos, y nos da como

resultado las siguientes connotaciones:

Falta de un Jefe de Seguridad el cual confirme el cumplimiento de las
medidas de proteccidn a los trabajadores.

Falta de compromiso del personal en medidas de seguridad, ya que en
nuestro medio existe falta de cultura en seguridad y salud y no cumplimos
con todas las medidas, este trabajo es de concientizacién a todos los niveles

de la Empresa Inelba C.A.

Hay que llevar a cabo un Sistema de monitoreo continuo de Auditorias en Seguridad y

Salud.

Hacer analisis de los accidentes e incidentes para efectuar las correcciones en equipos

0 métodos de operacion para que no se suscite otro evento.

Se deben realizar mantenimientos periddicos preventivos a los diferentes
equipos de la empresa para evitar accidentes.

Se debe llevar a cabo el cronograma de capacitacion al personal en materia
de seguridad y salud.

La empresa cumple con las normativas legales existentes, mas en la practica
hay desconocimiento de los riesgos por parte del personal, para ello se debe
implementar charlas en seguridad y salud con énfasis innovador y motivador

para incentivar al empleado al cumplimiento de las mismas.
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e Se deben efectuar simulacros de incendio y/o accidentes para que el
personal de la Empresa Inelba C. A. sepa cdmo actuar en caso de suscitarse

una emergencia.

PATOLOGIAS ENCONTRADAS
Luego de revisar los 72 examenes realizados al personal de la empresa se
concluye que la patologia mas importante detectada fue la Dislipidemia que
representa el 69.44 %, esto nos indica que el estilo de vida de en relacién a la
alimentacion deben reformularse, y esquematizarse un listado de dietas
esmerada en reducir este porcentaje, adicional al reforzamiento como temas
prioritarios en las charlas.
La hipertrigliceridemia es la causa mas alta de Dislipidemia seguida muy de
cerca por la colesterolemia por lo cual se prioriza una retroalimentacion de las
charlas, adicional el tratamiento medicamentoso.
La hiperuricemia arrojo 25% de incidencia, x lo cual requiere control dietético y
medicamentoso adicional a que se la incluird como tematica en las charlas.
La Hepatopatia es una patologia con un indice del 25 % que debera tener
nuestra continua valoracién por ser una enfermedad que puede ser altamente
incapacitante, adicional a las ecografias para evidenciar la presencia de higado
graso sindrome metabdlico.
La parasitosis se presenté con un indice del 18.05 % de pacientes por lo cual se
planificara una campana para este afo de desparasitacion a todos nuestros

empleados.
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En relacion a la Anemia solo tuvimos 1 paciente con dicha patologia, se
analizara su caso puntual con recomendaciones alimenticias y seguimiento
trimestral.

Se reporta del global de 72 personas de la empresa 49 hombres presentaron
patologias que representan 68.06 % y tan solo 8 mujeres con el 11.11 %.

En cuanto a peso se encontrd que del total de los 72 empleados el 80.56 % (58)
empleados se encuentran con un peso adecuado, 13.89 % (10) tienen sobre
peso y tan solo el 5.56% (4) poseen obesidad, se trabaja con esquemas
personalizados para mejorar estos porcentajes.

En cuanto a la presion arterial se encontré que el 87.5 % (63) personas son
normotensos, el 8.33 % (6) son hipertensos, y el 4.1% (3) son hipotensos.

En cuanto a la valoracién de la masa corporal se detectaron 13.89% (10)
personas con obesidad y 5.56% (4) poseen obesidad mérbida y de este

porcentaje de personas solo 6 son hipertensas que representan el 8.3%.
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ANEXO 1
MATRIZ GTC 45 OBREROS COMPLETA

MATRIZ GTC 45 DETERMINACION DE LOS RIESGOS

MATRIZ GTC 45 TABLA DETERMINA

LA PONDERACION DE LOS RIESGOS

ANEXO 2
MATRIZ GTC 45 COMPLETA ADMINISTRATIVOS
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ANEXO 3: DEFINICIONES
MODELO DE GESTION:

Aplicado al campo de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo
que, por sus caracteristicas idéneas, es susceptible de imitacidn o reproduccion,
Proviene del latin y hace referencia a la accién y al efecto de gestionar o de
administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro

de un negocio o de un deseo cualquiera.

PROGRAMA DE SALUD Y VIGILANCIA:

Es un sistema que se alimenta principalmente con el registro y andlisis de la
informacion de estadisticas de ausentismo, diagndstico epidemiolégico de salud de los
trabajadores de la empresa, factores de riesgo prioritarios y evaluaciones ambientales,
entre otros, con el fin de planear acciones de prevencién y control de las enfermedades

laborales.

PELIGRO:

Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a

las personas, 0 una combinacién de estos.

ANALISIS DE RIESGO:

El analisis de riesgo, también conocido como evaluacién de riesgo o PHA por sus
siglas en inglés Process Hazards Analysis, es el estudio de las causas de las posibles

amenazas y probables eventos no deseados y los dafios y consecuencias que éstas

puedan producir.
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RIESGOS:

El riesgo es la amenaza concreta de dafno que yace sobre nosotros en cada momento y
segundos de nuestras vidas, pero que puede materializarse en algun momento o no.

ACCIDENTES DE TRABAJO:

Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo y que produzca
en el trabajador una lesidén organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de

trabajo. (Decision 584 de la comunidad Andina de Naciones)

Un accidente de trabajo es el que sucede al trabajador durante su jornada laboral o
bien en el trayecto al trabajo o desde el trabajo a su casa. En este ultimo caso el

accidente recibe el nombre de in itinere.

DISCAPACIDADES:

Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacidon. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de las actividades son dificultades para
ejecutar acciones o tareas; y las restricciones de la participacion son problemas para

participar en situaciones vitales.
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Que el sujeto en cuestidn tendra dificultades para desarrollar tareas cotidianas vy
corrientes que, al resto de los individuos, no les resultan complicadas. El origen de una

discapacidad suele ser algun trastorno en las facultades fisicas o mentales.

PLAN DE PROTECCION DE SALUD OCUPACIONAL.:

Define la salud ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y
protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las

enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

SITUACIONES PSICOSOCIALES:

Los riesgos psicosociales se originan por diferentes aspectos de las condiciones vy
organizacion del trabajo. Cuando se producen tienen una incidencia en la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos. La existencia de riesgos
psicosociales en el trabajo afecta, ademas de a la salud de los trabajadores, al

desempeno del trabajo como tal.

DEFICIENCIA PSIQUICA:

La deficiencia es un trastorno definido por la presencia de un desarrollo mental
incompleta, caracterizado por el deterioro de las funciones concreta de cada época del

desarrollo y que contribuye al nivel global de inteligencia.

DEFICIENCIA SENSORIAL:

En el sentido mas estricto, diriamos que una persona tiene un déficit sensorial cuando

presenta una alteracion o deficiencia que afecta a sus érganos sensoriales principales.
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Dentro de la categoria de las discapacidades sensoriales, encontramos la discapacidad
visual, la discapacidad auditiva y otros tipos de discapacidades relacionadas con

disminucién de algunos de los sentidos.

SALUD SOCIAL:

Se refiere al entorno socio-econdmico y familiar del individuo. La salud somatica y

psiquica depende en gran parte del estado de bienestar del individuo.

SALUD COLECTIVA:

Salud Colectiva un modelo de atencion que se construye en forma colectiva desde el
territorio donde este se va implementar.

ACCIONES CORRECTORAS:

En el ambito del cuidado del medio ambiente se denominan medidas correctoras o
medidas de atenuacion, a una serie de acciones las cuales han sido concebidas para
corregir aquellos impactos o efectos ambientales negativos producto de la
implementacion de diversos proyectos o practica de actividades. En general estas
medidas suelen abarcar también a aquellas medidas protectoras, que han sido
concebidas para prevenir 0 minimizar los impactos ambientales negativos producto de

la ejecucién de obras.
PLAN DE EMERGENCIA:
Plan de Emergencia aquél que establece los recursos humanos y materiales que deben

emplearse para combatir una emergencia, asi como la forma de hacerlo.
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SENALIZACION:

Es una sefalizacion que, relacionada con un objeto, actividad o situacion determinada,
suministra una indicacion, una obligacién relativa a la seguridad o la salud en el trabajo
mediante un plafén, un color, una sefal luminosa, una sefal acustica una comunicacion

verbal o senal gestual.

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS GTC-45:

Es una guia técnica colombiana # 45, que nos ensefa a diligenciar matriz de Peligros
en nuestra Empresa dandole valores a los peligros y riesgos, de acuerdo a esto se

genera un control ya sea en la Fuente, Medio o el Trabajador.

PLAN DE GESTION:

Plan de gestion es aquel que concreta las decisiones estratégicas en planes

operativos para cada area, desarrollandose basicamente a corto plazo.

SISTEMA DE GESTION:

Es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada, para
contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una organizacion.

Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos.
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ANEXO 4: AUDIOMETRIAS
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AUDIOMETRIA DE OTRO EMPLEADO
DE LA EMPRESA INELBA C.A., SE
MANTIENE EN LIMITES NORMALES
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Oido lzquierdo

AUDIOMETRIA REFLEJA EL
PORCENTAJE DE PERDIDA AUDITIVA
EN VALORES NORMALES EN INELBA

CA.
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ANEXO 5: PROTOCOLOS DE LA EMPRESA INELBA C.A.
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PROCEDIMIENTO:

INVESTIGACION DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES OCUPACIONALES.
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PROCEDIMIENTO:

PARA LA VIGILANCIA DE LA SALUD
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PROCEDIMIENTO:

PARA LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
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ANEXO 6: ESTADISTICA DE ENFERMEDADES

u ANEMIA

INELBA

PATOLOGIA PERSONAS

DISLIPIDEMIA 50

HIPERURICEMIA 18

EOSINOFILIA 23

HEPATOPATIA 18

LINFOCITOS 22

TRASTORNOS

METABOLICOS 16

NORMAL 15

UREA/CREATININA 4

HIPERGLICEMIA 5

PARASITOSIS 5

ANEMIA 1

TOTAL, X

PATOLOGIAS 177

50 PATOLOGIAS DETECTADAS
<

50 /_

45 '/— = DISLIPIDEMIA
40 /_ » HIPERURICEMIA
35 - « EOSINOFILIA
30 Vo = HEPATOPATIA
25 174 22 = LINFOCITOSIS
20 LT e = TRASTORNOS METABOLICOS
L5 - rd = NORMAL

10} a « UREA-CREATININA
: P « HIPERGLICEMIA

= PARASITOSIS
0
1




INELBA CON PATOLOGIAS X SEXO

HOMBRES 49
MUJERES 8
50 -
45 -
40 -
n = CON PATOLGIAS
20 | HOMBRES
5 = CON PATOLGIAS
MUJERES
20 -
15 ~
10 -
5 -4
0 .
1
INELBA
SANOS
HOMBRE 13
MUJERES 2
15 ~
10 - = HOMBRES SANOS
= MUJERES SANOS
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INELBA GLOBAL
HOMBRE 62
MUJERES 10

TOTAL, EMPLEADOS DE LA EMPRESA INELBA C. A.

80

60 m HOMBRES
= MUJERES
MUJERES
40
20

HOMBRES
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HEMATOLOGIA

PATOLOGIA |# PERSONAS
ANEMIA 1
EOSONOFILIA 23
LINFOCITOSIS 22
TOTAL 46

m ANEMIA
m EOSINOFILIA
uLINFOCITOSIS

—_—

-
" LINFOCITOSIS

EOSINOFILIA

ANEMIA
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DISLIPIDEMIA
PATOLOGIA # PERSONAS

TRIGLICERIDOS 13
COLESTEROL 8
DISLIPIDEMIA

MIXTA 27

LDL ALTO 1

HDL BAJO 1
TOTAL 50

DISLIPIDEMIA

mHDL BAJO

mLDL ELEVADO

= DISLIPIDEMIA MIXTA
m COLESTEROL

u TRIGLICERIDOS
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RELACION DEL PESO
TIPOS # PERSONAS
PESO
ADECUADO 58
SOBRE PESO 10
OBESIDAD 4
TOTAL 72

/XM“\
RELACION del PESO
60 S I

50

= PESO ADECUADO
40

30 = SOBREPESO

20 " OBESIDAD

10 SOBREPESO = OBESIDAD

PESO ADECUADO
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PRESION ARTERIAL
TIPOS # PERSONAS
NORMOTENSOS 63
HIPOTENSOS 3
HIPERTENSOS 6
TOTAL 72

PRESION
ARTERIAL

u HIPERTENSOS
mHIPOTENSOS
mENORMOTENSOS
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PESO VS HTA

TIPOS # PERSONAS
SOBREPESO 10
HIPERTENSOS 6
OBESOS 4
TOTAL 20

PESO VS HTA

SION

SOBREPE
SO

m SOBREPESO

m HIPERTENSION

1 OBESIDAD

OBESIDAD

HIPERTEN
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EOSONOFILIA

TIPO # PERSONAS
EOSOSNOFILIA
GLOBAL 23
X ALERGIA 10
X PARASITOS 13
TOTAL 46
EOSONOFILIA
= POR PARASITOS
0
1
uPOR ALERGIA
m EOSONOFILIA
GLOBAL
0 5 10 15 20 25
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LINFOCITOSIS DE DIFERENTES ETIOLOGIAS

TIPO # PERSONAS
X VIROSIS 5
X FARINGITIS 10
X SINDROME GRIPAL 7
TOTAL 22

10

LINFOCITOSIS
DE
DIFERENTES
ETIOLOGIAS

= LINFOCITOSIS X SIND
GRIPAL

ELINFOCITOSIS X
FARINGITIS

mLINFOCITOSIS X VIROSIS
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