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Infroduccion

Fig. 1: Ciclo PHVA para la mejora continua.
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

Tomando en cuenta las muchas veces que en la norma ISO 9001
se menciona el cuidado que se debe tener al capital humano. Y
considerando ademds que los frabajadores son clientes infernos a
los cuales hay que satisfacer dentro de la organizacién. En el
presente texto se presenta al lector el esquema propuesto por ISO
para la gestidn de los riesgos que presentan en los diferentes sitios
de frabajo a fin de precautelar el bienestar del bien mds valioso
que tienen las empresas como son los trabajadores.

Como fase inicial se presenta la metodologia a seguirse para
determinar los riesgos que pueden presentarse en los sitios de
trabajo. El enfoque que se sigue al realizar esta actividad es la
prevencion en lugar de la deteccion. Se busca prevenir el
aparecimiento de accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales. Una vez determinados los riesgos presentes, se
necesita evaluarlos para determinar su criticidad. Finalmente, se
determinan medidas para controlar, disminuir o eliminar los riesgos
encontrados.

Los sistemas de gestion utilizan criterios, normas y resultados para
la toma de decisiones en determinado dmbito. Aplicados para la
seguridad y salud en el trabajo (SST) nos ayudan a proporcionar
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métodos para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion
de los incidentes y accidentes de trabajo por medio de la gestion
eficiente de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Con esto
se puede definir objetivos a alcanzarse en los asuntos referidos a
la SST, los cambios que deben efectuarse, la supervision de
progresos y el cumplimiento de estos objetivos.

Se puede utilizar el ciclo Deming PHVA, ya que lo que se requiere
es ejecutar una mejora continua en los sistemas de gestion SST. En
la etapa de planificacion se definird una politica de SST, se
elaborardn planes que incluyan el compromiso de la direccion
para la asignacion de recursos, para la facilitacion de
competencias profesionales y para la organizacion y supervision
del sistema, también la identificacion y evaluacion de riesgos.

En la fase HACER se aplicard y pondrd en prdactica el programa
de SST. Para la fase VERFICAR se van a evaluar los resultados del
programa de SST. Finalmente, la fase ACTUAR se refiere a la toma
acciones que aseguren la mejora continua y sea el inicio del
siguiente ciclo de PLANIFCAR.



Capitulo |

Etapa de organizacién (Hacer)
En todos los paises, la aplicacion de la seguridad vy la salud en el
trabajo y el cumplimiento de los requisitos de conformidad con la
legislacion nacional son responsabilidades que incumben al
empleador. La aplicacion de un enfoque sistémico de la gestion
de la SST en la organizacién (empresa) asegura que el nivel de
prevencion y proteccidén se evalia y mantiene continuamente a
través de mejoras apropiadas y oportunas.
La mayoria de las organizaciones podrian beneficiarse del
concepto del SG-SST si fienen en cuenta una serie de principios
importantes al decidir aplicar el enfoque sistémico de la gestion
de su programa de SST. Los sistemas de gestion no son la panacea
universal, y las organizaciones deberian analizar con detenimiento
sus necesidades en relacion con sus medios, y adaptar su SGRL en
consecuencia. Esto puede llevarse a cabo haciéndolo mds
flexible o menos formal. El personal directivo debe asegurarse de
que el sistema esté concebido para mejorarse a si mismo y que se
centre permanentemente en los resultados de las medidas de
prevenciéon y proteccion, en lugar de en si mismo. También debe
asegurarse de que las auditorias contribuyan el proceso de
mejora continua en lugar de convertirse en un Mecanismo para
mejorar Unicamente las puntuaciones de las auditorias.
Las bases o pilares en las que debe fundamentarse un SGRL son
las siguientes:
e Prever
e Prevenir
e Promover
e Proteger
Contexto de la organizacion
Segun lo que menciona ISO en la Ultima publicaciéon de la norma
ISO 45001:2018, una organizacion es responsable de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) de sus frabajadores habituales de la
empresa y también de los que puedan prestar sus servicios de
manera eventual.



Dentro de las actividades que se tienen relacionadas son la
promocion y profeccion de la salud fisica y mental de los
colaboradores.

La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como
objetivo permitir a una organizacion proporcionar lugares de
tfrabajo seguro y saludable, prevenir lesiones y deterioro de la
salud, relacionados con el frabajo

Organizacién de la empresa

La administracion de la empresa deberd organizar los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas en la
empresa, pudiendo tomar las siguientes decisiones (MC Mutual,
2017, p. 8);

e Asumiendo personalmente tal actividad

e Designando a uno o varios trabajadores para llevarla a cabo
e Constituyendo un servicio de prevencion propio

e Recurriendo a un servicio de prevencion confratado

El éxito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
depende en gran medida del liderazgo, el compromiso y la
involucracion de todos los participantes de la organizacion.

Que la direccion de la organizacion participe en el proyecto, es
estratégico. Para ello, la direccion debe conocer cudles van a ser
los beneficios que va a generar y ademds comprometerse,
formentando la adopciéon del sistema de gestion.

Liderazgo y compromiso de los trabajadores

Se debe tener en cuenta que para la definicion de un sistema de
gestion de riesgos laborales se debe prever que va a ser necesario
someter ciertos elementos a una consulta previa de las personas
trabajadoras, para asegurar su participacion en el diseno e
implementacion del mismo.

El SGRL no puede funcionar debidamente sin la existencia de un
didlogo social eficaz, ya sea en el contexto de comités paritarios
de seguridad o salud, o de ofros mecanismos como los convenios
colectivos. Se deberia brindar a los frabajadores y sus
representantes la oportunidad de tomar parte plenamente, a
través de la participacion y de consulta directas, en la gestion de
la SST en la organizacion. Un sistema sdlo es eficaz cuando se
asigna a todas las partes interesadas responsabilidades definidas
en la aplicacion del mismo.



Un principio esencial del SGRL es el establecimiento de una
responsabilidad a lo largo de la estructura jerdrquica de gestion,
incluida la participacion significativa de todos los trabajadores en
todos los niveles de la organizacion, y con responsabilidades
definidas en materia de SST.

Se ha demostrado en reiteradas ocasiones que la aplicacion de
la SST, e incluso mds, del SGRL, sélo puede tener éxito cuando
todas las partes interesadas participan plenamente en esta
aplicacion mediante el didlogo y la cooperacioén. En el caso del
SGRL, un sistema dirigido Unicamente por el personal directivo sin
la aportacion de los trabajadores en los niveles mds bajos de la
jerarquia estd abocado a desorientarse y a fracasar. En algunos
estudios se indica una asociacion entfre unas tasas mds bajas de
horas de trabajo perdidas por lesiones y la presencia de comités
paritarios de SST y la participacion de los sindicatos en la
organizacion.

En otros estudios se indica que las disposiciones parficipativas en
el lugar de trabajo conducen a unas prdacticas en relacion con el
SGRL que se fraducen en unos mejores resultados en materia de
SST, y esto sucede mds adn en el caso de los lugares de trabajo
sindicados.

Se promueve la plena participacion de los trabajadores en todas
las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la
SST, en particular en el Convenio nUm. 155 y la Recomendacion
num. 164 que le acompana, asi como en las Directrices de la OIT
sobre el SGRL. Para que sean eficaces los comités paritarios de SST
y mecanismos similares, es importante proporcionar informacion y
formacion adecuadas, establecer unos mecanismos eficaces de
didlogo social y comunicacion, y velar por que los frabajadores y
sus representantes participen en la aplicacion de las medidas de
SST (QIT, 2011, p.8).

Aunqgue, por lo general, se entiende que la participacion en el
SGRL hace referencia a los empleadores y los tfrabajadores de la
organizacion, la participacion en el sentido de intercambio de
informacién y de comunicacion deberia hacer referencia
asimismo a las partes interesadas subcontratadas y exteriores en
la aplicacion de medidas. Entre éstas pueden contarse
reguladores, subcontratistas, comunidades y organizaciones
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vecinas, clientes y empresas en la cadena de suministro, empresas
de seguros, partes interesadas y consumidores, y autoridades
normativas internacionales.

La formacién relacionada con la SST a todos los niveles, desde el
personal directivo hasta

los trabajadores, es un elemento primordial en la aplicacion de
todo programa de SST. Esta

formacion debe llevarse a cabo permanentemente para
asegurar el conocimiento del sistema y para que las instrucciones
reflejen los cambios operados en la organizacion. En este
contexto, los canales de comunicacion entre los diferentes niveles
de la organizacion deben ser eficaces y bilaterales, lo que
significa que la informacién relacionada con la SST y las
preocupaciones expresadas por los trabajadores en el lugar de
trabajo deberia considerarse debidamente, y que deberian llegar
al personal directivo. Esto es un ejemplo de lo que se pretende
expresar al subrayar la necesidad de que el sistema se centre en
las personas.

Asi pues, para dar cumplimiento a este requisito, se debe asegurar
que se implemente una sistemdatica de frabajo (puede ser a través
del diseno de uno o varios procedimientos) que aseguren
(Fundacion Prevent, 2010, p.19):

e La participacion de los trabajadores mediante su:

o Involucraciéon en la identificacion de los peligros, la
evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles
necesarios.

Participacion en la investigacion de incidentes.
Involucracién en el desarrollo y la revision de las politicas y
objetivos del SGRL

o Consulta cuando haya cualquier cambio que afecte al
SGRL.

e Consulta acerca la idoneidad del SGRL.
e La consulta con los partes externos interesados cuando haya
cambios que les afecten en el SGRL.



.

PARTES
EXTERNAS
INTERESADAS

Accionistas, Empresas

Administracion acreedores vecinas

Fig. 2: Partes externas interesadas
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

Politica de la SST

El empleador, previa celebracion de consulfas con los

trabajadores y sus representantes, deberia establecer por escrito

una politica de SST (OIT, 2011, p.24).

La alta direccidon debe definir una politica en materia de

prevenciéon de riesgos laborales que ha de estar incluida en el

plan de prevenciéon de riesgos laborales.

Este documento ha de incluir, como minimo ((ISO ORG, 2018,

p.21):

e El compromiso de cumplir con los requisitos legales que son de
aplicacion a la empresa relacionados con sus peligros para la
seguridad y salud en el frabagjo.

e Un compromiso de prevencion de los danos y el deterioro de la
salud.

e Un compromiso de mejora continua de la gestion y desempeno
de la seguridad y salud en el tfrabagjo.

e Una garantia de que los trabajadores y sus representantes son
consultados y alentados a participar en el SGRL.

Asi mismo la organizaciéon se asegurard que la politica:

e Esté firmada por la persona que asume el compromiso y sea
claramente identfificable por los trabajadores. Se recomienda
acompanar de fotografia de la persona para ayudar a
humanizar el mensaje.

e Sea especifica para la organizacion y apropiada a la
naturaleza y magnitud de sus riesgos, actividades, entorno.

e Sea concisa (ideas concretas), esté redactada con claridad,
fechada y se haga efectiva mediante la firma de la persona
con mayor responsabilidad de la organizacion.

e Proporcione el marco de referencia para el establecimiento y
revision de los objetivos.

e Searevisada para asegurarse de que sea siempre adecuada.



e Ha de ser se documentada, implementada, revisada vy
mantenida para su continua adecuacion.

e Se comunica y es entendida por todas las personas que
trabajan para la organizacion, (por ejemplo, a través del plan
de acogida, tablones de anuncios) con el propdsito de
hacerles conscientes de sus obligaciones individuales (o bien
faciimente accesible para los trabajadores).

e Se asegura su disponibilidad para todos los trabajadores de la
empresa, teniendo en cuenta criterios de localizacion vy
comunicacion.

e Se ponga a disposicion de las partes externas interesadas
(clientes, proveedores, sociedad, etc.).

Los objetivos de un Sistema de SST deben:

e Ser coherentes con la Politica de SST

e Ser medibles o ser susceptibles de evaluacion del desempeno

e Ser objeto de seguimiento

e Comunicarse

e Actualizarse

e Tener en cuenta los requisitos aplicables

e Tener en cuenta los resultados de evaluacion de los riesgos vy
oportunidades

e Tener en cuenta los resultados de la consulta con los
trabajadores y representantes

Comunicacion

Comunicacion interna y externa

Debemos establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos que nos ayuden a gestionar, en relacion con los

riesgos para la seguridad y salud de los tfrabajadores bajo nuestro
conftrol (propio y subcontratado), los requisitos de nuestro SGRL:

e La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones
de nuestra empresa.

e La comunicacidén con los contratistas y ofros visitantes de
nuestra empresa.

e La recepcidn, documentacion y respuesta  a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

Deberiamos comunicar de manera eficaz toda informacion

relativa a nuestros riesgos vy la relevante de nuestro SGRL a todas

las personas involucradas o afectadas por el sistema de
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gestion, para que puedan apoyar o participar activamente en la
aplicacion efectiva del mismo.

A la hora de llevar a cabo la comunicacion, tendremos en
cuenta:
Receptores (personas trabajadoras y personal externo) y sus
necesidades de informacion.

Métodos y medios mds apropiados.

Cultura, estilos preferidos y tecnologias disponibles.
Complejidad, estructura y tamano de la empresa.

Barreras para una comunicacion efectiva capacidades del
receptor, grado de alfabetizacion, idioma, etc.).

Requisitos legales y ofros requisitos suscritos por la empresa.
Eficacia de los distintfos modos y flujos de comunicacion entre
todas las funciones y niveles de la empresa.

Reuniones, charlas,

sesiones informativas

Boletines de noticias,
carteles, correos
electronicos,

buzones/esquemas de

sugerencias

Figura 3: Comunicacion dentro de la organizacién
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

INTERNA

* Relacionada con los compromisos de la direccion con el SGRL.

+ Relativa a los riesgos de la empresa, asi como a su progreso y
eliminacion.

* Relativa a los objetivos del SGRL y otras actividades de mejora
continua.

+ Relativa a requisitos del SGRL.

« Relativa a la investigacion de incidentes.

« Relativaa cualquier queja, reclamacion o sugerencia
relacionada con la accesibilidad y riesgos del entorno.

+ Relativa a la satisfaccion del SGRL.

+ Relativa a los cambios que pueden tener impacto en el SGRL.

* Etc.
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CONTRATISTAS
Y OTROS
VISITANTES

N\

PARTES
EXTERNAS
INTERESADAS""

N\

+ Relacionada con los compromisos de la direccion con el
SGRL.

+ Relativa a los riesgos de la empresa que puedan afectar a
terceros.

+ Relativa a los objetivos del SGRL y otras actividades de
mejora continua.

+ Relativa a la investigacion de incidentes que puedan afectar a
terceros.

+ Relativaa cualquier queja, reclamacion o sugerencia

+ Relativa a la satisfaccion del SGRL.

+ Relativa a los cambios que pueden tener impacto en el SGRL.

+ Relativa a las estrategias frente a las posibles emergencias.

* Requisitos de SGRL relevantes para visitas.

+ Relativa a necesidades de equipos de proteccion individual.

* Etc.

+ Se necesitan procedimientos para recibir, documentar y
responder a las comunicaciones relevantes de las partes
externas interesadas.

+ Se deberia proporcionar informacion coherente y apropiada
sobre los riesgos y el SGRL.

+ Es conveniente la identificacion de personas de contacto
designadas: esto permite comunicar de una manera coherente
la informacion apropiada.

+ Relativa a las estrategias frente a las posibles emergencias.

+ Relativaa cualquier queja, reclamacion o sugerencia
relacionada con la accesibilidad del entorno.

+ Relativa a la satisfaccion del SGRL.

+ Relativa a los cambios que pueden tener impacto en el SGRL.

* Etc.

I)Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el sistema de gestion de riesgos laborales de una organizacion

Figura 4. Comunicacioén interna y externa
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo
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Capitulo Il
Etapa de Planificacion
Evaluacion de riesgos y oportunidades

e MEDIDAS
PREVENTIVAS
Medida 1
Medida 2
Medida 3

Figura 5: Evaluacion de riesgos y oportunidades
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

A la hora de abordar el proceso de evaluacion de riesgos
deberemos tener en cuenta una serie de factores (Fundacion
Prevent, 2010, p.22):

e Esrecomendable que el proceso sea abordado por un equipo
multidisciplinar; con técnicos de prevencion de todas las
disciplinas (seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia y
medicina del trabajo).

e Se deberd garantizar la participacion y consulta de los
trabajadores y/o sus representantes, a tfravés de los canales que
se hayan establecido en la empresa.

e En el caso de emplear informacion relativa a diagndsticos
médicos de los frabajadores, ha de fratarse como informacion
confidencial, con lo que no trascenderd mas alld de los servicios
meédicos y autoridades sanitarias competentes, salvo que exista
una autorizacién expresa por parte de la persona trabajadora
debidamente documentada y formalizada.

e Es posible que, derivado del proceso de evaluacion, se ponga
de manifiesto la necesidad de un estudio mds profundo de
alguno de los puestos evaluados o incluso adaptaciones de los
mismos con el fin de garantizar la adecuacion entfre puesto de
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Enbase aas distintas
fuentes, situaciones 6

actos con potencial para
dafio de la salud,
identificamoslos Peligros.

trabajo/persona trabajadora. Estos procesos se deberdn llevar
a cabo de forma individualizada.

> Fisicos : Suelo resbaladizo, trabajo en altura, manipulacion manual de cargas,
atrapamientos, quemaduras, incendios, trabajo repetitivo, etc.

> Quimicos : Sustancias peligrosas debidoainhalacion de vapores, gases o particulas,
ingestion, etc

> Biologicos : Agentes biologicos, alérgenos o patogenos que puedan serinhalados,
transmitirse por contacto, seringeridos, etc.

> Psicosociales : Situaciones que puedan conducira condiciones psicosociales negativas,
de esirés, ansiedad, fatiga, depresion como cargaexcesiva de trabajo, faltade comunicacion,
entorno fisico dellugar, violenciafisica, etc.

»Fisicos
»Quimicos
»>Biolégicos
»Psicosociales

» Actividedes rulinanas y no rulinarias
» Actividades detodaslaspersonasconaccesoal lugar de trabajo (p. ¢). contratistas yvisitas)
» Los factores humanos:comportamiento, capacidades, aptitudes, efc.

»P i | detrab by I izac) ]
® dm;;ﬂ:::)hsmmdd ugar detrabajoqueafectenal personal bajo el control de la organizacién (incluyendo
cuenta. » Peligros originados en las inmediaciones a consecuencia delaactividad desamroliada por [a organizacidn

Debemos poder gestionar
y controfar cualquier
cambio que pueda afectar

alospefgrosy riesgosde
nuestro SGRL.

» Infraestructura, equipamierto ymateriales en el lugar de irabajo

» Los cambios en la organizacion, actividadesy materiales

» Lasmodificaciones del SGRL

» E| disefiode areas, proceses, instalaciones, los proc edimientos de frabao, etc

» Estructura organzativa
» Personas trabsjadoras
» SGRL

» Procesosdelrabgo

» Materiales
» Productos empleados(produciasquimicos)
» Actividades desanoliadas porlaempresa

Figura 6: Proceso de Evaluacién de Riesgos
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

Las acciones para abordar Riesgos y oportunidades se pueden
agrupar en 4 partes:

Determinar riesgos y oportunidades para:

o Asegurar que el SGRL pueda lograr los resultados previstos

o Prevenir o reducir efectos no deseados

o Lograrla mejora continua

|dentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos vy

oportunidades:

o lIdentificaciéon de peligros

o Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
SGRL

o Evaluacion de las oportunidades para la SST y oftras
oportunidades unidas al sistema de gestion de la SST.

Determinaciéon de los requisitos legarles aplicables y otros

requisitos.

Planificacién de las acciones:

o Abordar los riesgos y oportunidades

o Abordar los requisitos legales
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o Prepararse para las situaciones de emergencia y responder
a ellas

o Integrar e implementar las acciones en sus procesos del
Sistema de Gestidon de la SST o en otros procesos de negocio

o Evaluarla eficacia de estas acciones

La evaluacion de riesgos permitird priorizar los mismos en funcion

de su gravedad y establecer las medidas de prevencion y

protecciéon para (MC Mutual, 2017, p. 18):

e Eliminar o reducir los riesgos, mediante medidas de prevencion
en el origen, organizativas, de proteccidn colectiva, de
protecciéon individual, o de formacion e informacién a los
trabajadores.

e Confrolar periddicamente las condiciones, la organizacion y los
métodos de trabajo y el estado de salud de los trabajadores.
Dicha evaluaciéon de riesgos deberd ser actualizada cuando
cambien las condiciones de trabajo, cuando se elijan nuevos
equipos de tfrabajo y cuando ocurran danos a la salud de los
trabajadores, entre otros.

Generalidades

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar

la magnitud (valorada a partir de la probabilidad y severidad del

dano) de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse.

Se recomienda antes de efectuar la evaluacion de riesgos,

proceder a, por ejemplo, aplicar 5Ss en las instalaciones, ya que

con sencillas medidas de prevencidon como ésta se pueden evitar
facilmente muchos riesgos.

La accidn preventiva de la empresa se planificard a partir de una

evaluacion inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores. De la evaluacion de riesgos deberd obtenerse la
informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad
de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de

medidas que deben adoptarse (MC Mutual, 2017, p. 19).

Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopcion

de medidas preventivas, deberdn ponerse claramente de

manifiesto las situaciones en que sea necesario:

e Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion
en el origen, organizativas, de proteccion colectiva, de
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proteccion individual, o de formacion e informacion a los
trabajadores.

e Confrolar periddicamente las condiciones, la organizacion y los
meétodos de trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

e El empresario deberd consultar a los representantes de los
trabajadores o a los propios trabajadores en ausencia de
representantes, acerca del procedimiento de evaluacidon a
utilizar en la empresa.

e Asimismo, los Delegados de Prevencion estaran facultados
para acompanar a los técnicos en las evaluaciones de
cardcter preventivo.

Plan de prevencion de riesgos laborales

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es el documento a

través del cual las empresas van a integrar la prevencion y las

politicas en su sistema general de gestion, tanto en todos los
niveles jerdrquicos, como en las actividades que se desarrollen.

El Plan lo deberemos reflejar en un documento que ha de tenerse

a disposicion de la Avutoridad Laboral, Sanitaria y los

representantes de los trabajadores (como los delegados de

prevenciéon), ha de estar aprobado por la direccidon de la
empresa y asumido por toda su estructura organizativa, asi como

conocido por los frabajadores (Fundacion Prevent, 2010, p.7).

A la hora de su desarrollo hay que tener en cuenta que el Plan es

una herramienta de gestion e integracion de la prevencioén vy las

politicas, por lo que ha de ser un documento prdctico adecuado

a las caracteristicas de la empresa que, reuniendo los

documentos minimos, sea operativo y facil de aplicar por la

organizacion.

Asimismo, el alcance del mismo se ha de extender a todas las

personas que frabajen para la organizacion (personas

trabajadoras, contratas, proveedores, clientes, etc.).

Para la implantaciéon del Plan y la consecucion de los objetivos

fijados, se establecerd (si disponemos de un servicio de

prevencion propio lo realizaremos nosotros y si disponemos de un
servicio de prevencion ajeno lo realizard este) un documento:

Programacién Anual del Servicio de Prevencion (anualmente), en

el que incluiremos, al menos:
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Las actividades generales (formativas, informativas,
adecuaciones de puestos y entorno, etc.) a llevar a cabo en
materia de prevencion de riesgos y accesibilidad.

La asignaciéon de responsabilidades y autoridad para lograr los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion,
asi como los medios y plazos para lograr estos objetivos.
Revisaremos los programas periddicamente y de forma
planificada, ajustando los mismos, segin sea necesario, para
asegurar que estamos alcanzando nuestros objetivos.

ANALISIS PREVIO
Organizacion: actividad, procesos, productos, etc.
Entorno: localizacion, empresas colindantes, etc.
Legislacion de aplicacion en prevencion

Factores individuales asociados a los trabajadores

DISENO E IMPLANTACION
Adecuado a la empresa

Documentado y aprobado por la direccion de la organizacion
Conocido y asumido por todas las personas que trabajan para la organizacion

REVISION Y MEJORA CONTINUA
Siempre adecuado en funcion de los cambios: de la empresa, de la normativa, de la
sociedad
A través de las operaciones de medicion y seguimiento

Incluido en las operaciones de revision por la direccion

Figura 7: Fases elaboracion de Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

Los conceptos de peligro y riesgo y su relacion pueden crear
confusion facilmente. Un peligro es la propiedad o el potencial
intrinsecos de un producto, proceso o situacidn para causar
danos, efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio
a una cosa. Puede derivarse de un peligro quimico (propiedades
intfrinsecas), de frabajar en una escalera (situacion), de la
electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energia
potencial), de una fuente de fuego o, mucho mas sencillo, de una
superficie resbaladiza. El riesgo es la probabilidad de que una
persona sufra danos o de que su salud se vea perjudicada si se
expone a un peligro, o de que la propiedad se dane o pierda. La
relacion entre el peligro y el riesgo es la exposicion, ya sea
inmediata o a largo plazo, y se ilustra con una simple ecuacion:
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Figura 8: Cdlculo de Riesgos Laborales
Fuente: Sistema de Gestion de la SST

Siendo en la anterior férmula:

RR: Relacion de Riesgo

FP: Factor de Ponderacioén

GP: Grado de Peligrosidad

C: Consecuencia

P: Probabilidad

E: Exposicion

Como se ha descrito supra, el objetivo esencial de Ia SST es la
gestion de los riesgos en el trabajo. A tal efecto, es preciso realizar
evaluaciones de los peligros y los riesgos con miras a identificar
aquello que podria resultar perjudicial para los trabajadores y la
propiedad, para poder elaborar y aplicar las medidas de
proteccidén y prevencion apropiadas. El método de evaluacién de
los riesgos de cinco pasos que se muestra a continuacion fue
elaborado por el Organismo Ejecutivo de Salud y Seguridad
(Health and Safety Executive) en el Reino Unido como un enfoque
sencillo de la gestion de los riesgos, en particular en las empresas
de pequena escala (PyME), y se ha apoyado a escala mundial:

o O O O O O

PASO 1 Identificar los peligros

PASO 2 Determinar quién podria resultar perjudicado y como

PASO 3 Evaluar los riesgos y determinar las precauciones

PASO 4 Registrar sus conclusiones y ponerlas en practica

PASO 5 Examinar su evaluacion y actualizarla si es necesario

Figura 9: Evaluacién y Gestion de los Riesgos Laborales
Fuente: Sistema de Gestidn de la SST

—_—
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Un procedimiento de evaluacion de los riesgos puede adaptarse
faciimente al tamano y la actividad de la empresa, asi como a los
recursos y competencias profesionales disponibles.

Una instalacion expuesta a riesgos de accidentes mayores, como
una fdbrica petroquimica, exigird unas evaluaciones de los riesgos
sumamente complejas y movilizard un alto nivel de recursos y
competencias profesionales. Muchos paises elaboran sus propias
directrices relativas a la evaluacion de los riesgos, que son
utilizadas con frecuencia con fines normativos o para elaborar
normas acordadas a escala internacional.

Dos procesos de evaluacion de los riesgos que son esenciales para
la gestion de los riesgos en el lugar de trabajo son la determinacion
de los limites de la exposicion profesional (LEP) y la elaboraciéon de
listas de enfermedades profesionales.

La mayoria de los paises industrializados elaboran y mantienen
listas de LEP. Estos limites abarcan peligros quimicos, fisicos (calor,
ruido, radiacion ionizante y no ionizante y frio) y peligros bioldgicos.
Una lista que destaca en términos de cobertura y de su sdlido
proceso de examen inter pares y que, por lo tanto, se utiliza como
referencia en ofros paises, es la Lista de valores limite de
exposicion (VLE) de la Conferencia Americana de Higienistas
Industriales Gubernamentales (ACGIH).

La incorporacion de las enfermedades profesionales en las listas
nacionales también se basa en procedimientos de evaluacion de
los peligros y riesgos para la identificacion y el reconocimiento de
las enfermedades profesionales a los efectos de la indemnizacion.
Estas abarcan desde dolencias como enfermedades del sistema
respiratorio y de la piel, enfermedades del sistema osteomuscular
y cdncer profesional, hasta frastornos mentales y del
comportamiento.

La Lista de enfermedades profesionales (revisada en 2010), de la
OIT, ayuda a los paises a elaborar sus propias listas nacionales, y
en lo que respecta a la prevencion, el registro, la notificacion vy,
en caso de ser necesario, la indemnizacion por las enfermedades
causadas por la exposicion en el lugar de trabajo.
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Datos a registrar

Debera reflejarse, para cada puesto de trabajo cuya evaluacion

ponga de manifiesto la necesidad de tomar alguna medida

preventiva, los siguientes datos (MC Mutual, 2017, p. 20):

e |dentificacion del puesto.

e La posibilidad de que el frabajador que lo ocupe o vaya a
ocuparlo sea especialmente sensible, por sus caracteristicas
personales o estado bioldgico, a alguna de las condiciones de
trabagjo.

e El riesgo o riesgos existentes y la relacion de trabajadores
afectados.

e Elresultado de la evaluaciéon y las medidas preventivas.

e Necesidad de existencia de recurso preventivo.

e La referencia de los criterios y procedimientos de evaluacion y
de los métodos de medicion, andlisis o ensayo utilizado.

Revision de la evaluacion

Ademdads de la evaluacion inicial de riesgos, también se realizard

una evaluaciéon de riesgos con ocasion de:

e Eleccién de nuevos equipos de trabajo.

e Eleccion de sustancias o preparados quimicos.

e Introduccién de nuevas tecnologias o acondicionamiento de
los puestos de trabajo.

La evaluaciéon de riesgos deberd ser actualizada en los siguientes

Cas0s:

e Cuando existan cambios en las condiciones de trabajo por
modificacion del proceso u ofros motivos.

e En la incorporacion de un frabajador cuyas caracteristicas lo
hagan especialmente sensible a determinados riesgos, o bien
en el caso de gestacion o lactancia, si en la evaluacion inicial
no se hubiese contemplado esta situacion especifica.

En todo caso, deberd revisarse la evaluacion correspondiente a

aquellos puestos de trabajo afectados cuando:

e Se hayan detectado danos a la salud de los frabajadores.

e Se haya apreciado a través de los conftroles periddicos,
incluidos los relativos a la vigilancia de la salud, que las
actividades preventivas son insuficientes o inadecuadas.

e En caso de situacion epidemioldgica por datos aportados por
la Autoridad Sanitaria.
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e Cuando se hayan aplicado o hecho efectivas las medidas
contempladas en la planificacion de la actividad preventiva
para el control de los riesgos.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, deberd revisarse

igualmente la evaluacion inicial con la periodicidad que se

acuerde con los representantes de los frabajadores, teniendo en
cuenta el deterioro alo largo del tiempo de los medios empleados
en el proceso productivo.

Planificacion de la actividad preventiva

RIESGOS,
ELEMENTOS MEDIDAS

AcnEtiaLEs PREVENTIVAS

Figura 10: Planificacién de la Actividad Preventiva
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales Inclusivo

Una vez readlizada la evaluacion de riesgos, si ésta pone de
manifiesto situaciones de riesgo, deberemos elaborar un nuevo
documento; la planificaciéon de la actividad preventiva, que nos
ayude a planificar la realizacién de las medidas que hayamos
propuesto para poder eliminar, controlar y reducir dichos riesgos y
asegurar que el entorno responda a los requisitos de accesibilidad
global previamente definidos (Fundacion Prevent, 2010, p.11).

En la planificacion incluiremos las medidas que hayamos
establecido para los riesgos y los elementos no accesibles
detectados en las evaluaciones o revisiones efectuadas,
definiendo un plan de confroles para implantarlas y evaluar su
eficacia. En el plan indicaremos, asimismo, las prioridades de
actuaciéon, los medios dispuestos (econdmicos, materiales vy
humanos) y los plazos de consecucién, previendo mediciones
intermedias con el fin de evaluar el grado de cumplimiento y su
eficacia.

Ademds de la propuesta de medidas preventivas, la planificacion
de la actividad preventiva deberd contemplar otros aspectos
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como: lainformacion y formacion a los trabajadores, vigilancia de
la salud, investigacion de accidentes, etc., que son tratados mas
profundamente en la etapa de ejecucion.

Al establecer estos controles (o considerar cambios en los
existentes), tendremos en cuenta que, para reducir los riesgos,
deberemos seguir el siguiente orden de preferencia:

Utilizar

equipos de

proteccion
sefalizar individual

Disefiar

controlesde
ingenieria

Figura 11: Orden para la Reduccién de Riesgos
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

Teniendo esto en cuenta y en funcion de los tipos de riesgos y
elementos no accesibles detectados, llevaremos a cabo una
programacién o plan de accidon, con las siguientes acciones:

Riesgos Programa de eliminacion PIE}lmﬁcacmﬁde I_a’ac;IVIldadl.prﬁ]V;?g:a FEE
E verificacion de la elim
ELIMINABLES g

Planificacion de la actividad preventiva para la

Elementos NO
ACCESIBLES * Programa de adecuacion verificacion de la adecuacion

Riesgos .p p trol Planificacién de la actividad preventiva para el
EVALUABLES |REE it control

Figura 12: Programas para la Reduccién de Riesgos
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo
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Capitulo Il
Etapa de ejecucién (Actuacion)

Implementacién de medidas preventivas

Una vez evaluados los riesgos de la empresa y establecida una

priorizacion de los mismos en funcion de su gravedad, tal como se

ha indicado en la etapa anterior, deberd procederse a (MC

Mutual, 2017, p. 37):

e Eliminar o reducir los riesgos laborales. Se deberd dar prioridad
a los riesgos de mayor gravedad y aquéllos a los que estd
expuesto un mayor nUmero de trabajadores.

e Controlar aquellas condiciones de trabajo en las que la
evaluacion de riesgos ponga de manifiesto la necesidad de
establecer mediciones periddicas.

e Es recomendable establecer los calendarios de ejecucion de
las medidas preventivas para la eliminacion o reduccion de
riesgos, asi como la periodicidad con la que se realizardn los
conftroles de los riesgos no evitables.

Informacién de los trabajadores

El empresario adoptard las medidas adecuadas para que los

trabajadores reciban todas las informaciones necesarias en

relacion con (Fundacion Prevent, 2010, p.17):

e Losriesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el
trabajo, tanto aquéllos que afecten a la empresa en su
conjunto como a cada fipo de puesto de frabajo o funcion.

e Las medidas y actividades de proteccion y prevencion
aplicables a los riesgos senalados en el apartado anterior.

e Las medidas de emergencia adoptadas por la empresa en
caso de siniestro.

Después de las actividades de formacion, las relativas a la

informacion se configuran como uno de los factores claves para

la incorporacion y la accesibilidad global de los trabajadores al
entorno laboral, asi como para garantizar el desarrollo del frabajo
en condiciones aceptables de seguridad.

Estas actividades van a tener la finalidad de dar a conocer a los

trabajadores y hacerles conscientes acerca de las circunstancias

del trabajo y el entorno en el que se éste se desarrolla, focalizando
en los riesgos, medidas preventivas y de proteccion y de
emergencia asociadas.
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A la hora de abordar estos procesos de informacion, deberemos
tener en cuenta los aspectos relativos al qué, cudndo y como.
cQue?

Figura 13: Informacién de los Trabajadores
Fuente: http://info.valladolid.es/ensutinta/wp-
content/uploads/2018/06/management_é6.jpg_258117318.jpg

Se deberdn emprender acciones encaminadas a informar a los
trabajadores, acerca de (Fundacion Prevent, 2010, p.17):

Conocimientos relativos a la organizacion, su entorno vy los
recursos que se ponen a su disposicion.

Conocimientos relativos al SGRL, politica, procedimientos de
trabajo, funciones y responsabilidades, normas, etfc.

Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el
trabajo, tanto aquellos que afecten a la empresa en su
conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcion.
Las medidas y actividades de proteccion y prevencion
aplicables a dichos riesgos.

Las medidas adoptadas en caso de emergencia.

Cualqguier cambio o modificacidn que se produzca en el
entorno o los procesos de trabajo (cambio de procesos
productivos, infroduccion de nuevas herramientas, productos,
etc.).

¢Cuando?

La informacion que se presenta a los trabajadores de una
empresa tiene que ser brindada obligatoriamente al inicio de la
vinculaciéon del trabajador con el puesto de trabajo. Ademds, se
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deben dar charlas a los tfrabajadores que ya forman parte de la
némina de la empresa de manera periddica, para mantener al
dia los conceptos de SST.

Figura 14: Informacién de los Trabajadores
Fuente: https://www.kloudymail.com/en/2015/09/30/when-should-you-
schedule-an-email-marketing-campaign/

Entonces la informacion que se entrega a los trabajadores debe

realizarselo de manera:

e |nicial; previa a la incorporacion de cualquier trabajador a su
puesto de trabagjo.

e Periddica; ante cualquier cambio en las condiciones de trabajo
y/o entorno, cambio en las funciones

¢Como?

Existen dos formas de entregar informacion a los trabajadores:

e VERBAL:

K Es una informacion agil, personalizada y clarificadora. \

~  Sera facilitada directamente a los trabajadores.

~ Podra ser facilitada a través de los gestores de la
prevencion de riesgos, mandos directos, empresarios,
reuniones de trabajo, charlas antes del inicio de los
trabajos, etc.

~ En caso de contar con un preparador laboral, éste podra

K transmitir dicha informacion al trabajador. /

Figura 15: Comunicacién Verbal
Fuente: Sistema de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos Laborales Inclusivo
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e DOCUMENTADA:

Ayudara a recalcar los puntos criticos o aspectos
importantes a comunicar.

Sera facilitada directa o indirectamente a los trabajadores.
Podra ser facilitada a través de los diferentes canales
establecidos por la empresa: Manual de acogida,
instrucciones de frabajo, paneles informativos, intranet,
correos electronicos, efc.

Todos los medios deberan ser accesibles y utilizables.

En caso de facilitar informacion relativa a productos
quimicos y equipos de trabajo, seria conveniente adaptar
la informacién facilitada por el fabricante o proveedor a las
necesidades de la empresa, simplificandola de forma que

se facilite su lectura y comprension.

Figura 16: Informacién documentada
Fuente: Sistema de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos Laborales Inclusivo

Formacion de los trabajadores

Deberemos garantizar que cada persona trabajadora reciba una
adecuada formacién tedrica y prdctica, suficiente y adecuada,
en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion,
cualguiera que sea la modalidad o duracion de ésta, como
cuando se produzcan cambios en las funciones que desempene
0 se infroduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo (Fundacion Prevent, 2010, p.13).

Asimismo, nos aseguraremos de que cualquier persona que
trabaje para la organizacion (personal propio o contratado) y que
realice tareas que puedan causar danos a terceros o en las
instalaciones (p.ej. trabajos externos de soldadura en nuestras
instalaciones), sea competente. A tal efecto, nos aseguraremos
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de que los trabajadores disponen de una adecuada educacion,
formacion o experiencia, en funcion de las actividades realizadas
y los riesgos presentes a los que se encuentren expuestos,
debiendo quedar acreditados estos requisitos mediante registros

adecuados.

Las acciones de formacién deberdn responder a las necesidades
que puedan tener todos los trabajadores: tendremos en cuenta la
accesibilidad del espacio donde se desempena la accidon
formativa, los medios y materiales utilizados, los formadores, los
contenidos y la evaluacion de los conocimientos adquiridos.

ETAPAS DEL PROCESO l

1. Identificacion de necesidades formativas

FORMACION:

ZCUANDO?

FORMACION:

;.como?

Inicial, previa al inicio de los trabajos.

Periodica, de refresco de los contenidos, para recordar,

sensibilizar, actualizar y asimilar los mismos.

Tras cambios en los procesos productivos, en las tareas, en

los productos empleados, etc.

Tras modificaciones en los riesgos a los que se encuentran

expuestos los trabajadores.
Tras modificaciones en el SGRL.

FORMACION:

SOBRE

Presencial: IMPORTANTE LA FIGURA DEL FORMADOR.

A distancia: IMPORTANTE LOS MATERIALES DE ESTUDIO.
Semi-presencial.

Siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo o, en
su defecto, en ofras horas pero con el descuento en aquélla
del tiempo invertido en la misma.

Es importante contar con SESIONES PRACTICAS, para poder
ayudar a desarrollar las habilidades requeridas.

Riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo, tanto
aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como a
cada tipo de puesto de trabajo o funcion.

Las medidas y actividades de proteccion y prevencion
aplicables a dichos riesgos.

Las medidas a adoptar en caso de emergencia.

Los requisitos del SGRL.

Las consecuencias para la prevencion de riesgos laborales,
reales o potenciales, de sus actividades laborales, de su
comportamiento y de los beneficios para la prevencion de
riesgos laborales de un mejor desempeifio personal.

Las funciones y responsabilidades y la importancia de lograr
la conformidad con la politica y procedimientos y con los
requisitos del SGRL, incluyendo los requisitos de la
preparacion y respuesta ante emergencias.

Las consecuencias potenciales de desviarse de los

procedimientos especificados.
La compaiiia: entorno, vision, valores, procesos, etc.

Figural7: Etapas del proceso de formacién

Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo
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Se recomienda la consulta previa alos tfrabajadores con la debida
antelacion para la adopcion de las decisiones relativas a la
planificacion y la organizacion de la formacion en materia
preventiva. Ademds, entre las competencias del Comité de

Seguridad y Salud se encuentra la de participar en la elaboracion,

puesta en prdctica y evaluacién de los planes y programas de

prevencion, entre los cuales figura la formacion.

e Cabe destacar que dicha formacion se realizard dentro de la
jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas, pero con el
descuento del tiempo invertido en la misma.

e La formacion serd impartida por la empresa mediante medios
propios o concertandola con Servicios de Prevencion Ajenos y
su coste no recaerd en ningUn caso sobre los tfrabajadores.

e Se deberd conservar registro, con acuse de recibo, de la
formacion impartida en materia de seguridad y salud laboral.

Se requiere tomar en cuenta las caracteristicas de los
trabajadores a ser capacitados, considerando factores como
pueden ser:

e Grado de alfabetizacion

e Posicion en el organigrama de la compania

e Funciones responsabilidades y autoridades

e Dominio del idioma

e Capacidades

También se debe evaluar las necesidades relativas a los entornos

en los que se llevan a cabo las actividades formativas, se

considerardn las siguientes:

e Accesibilidad para acceder al aula de formacion.

e Salas con iluminacidon de la pantalla confrastada respecto al
resto de la sala.

e En actividades grupales: pupitres posicionados de forma oval,
donde, por ejemplo, una persona sorda pueda leer los labios a
todos los alumnos y profesores.

Finalmente se deben evaluar las necesidades relativas a los

medios y materiales con los que se llevardn a cabo las acciones

de capacitaciéon para el personal de la empresa, considerando

(Fundacion Prevent, 2010, p.15):
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e Accesibilidad del material. Contar con diferentes soportes: CD
y papel, fraductores texto-voz, software informatico especifico,
etc.

e Refuerzo de los canales de comunicacion en los medios vy
materiales utilizados (visual, tactil y auditivo).

e Cumplimiento de criterios de Lectura fdcil. Contenido
esquemdtico y ordenado, mayor uso de imdgenes, etc.

e Tener en cuenta adaptaciones, ayudas técnicas y estrategias
gue pueden facilitar la adquisicion de los contenidos.

e FEtc.

Formacion sobre riesgos en el puesto de trabajo.

El empresario tiene la obligacidn de garantizar que cada

trabajador reciba una formacion tedrica y prdctica, suficiente y

adecuada en materia preventiva:

En el momento de la contratacion, cualquiera que sea la

modalidad o duracidon de ésta.

e Cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempene.

e Cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los
equipos de trabagjo. La formacion deberd estar centrada
especificamente en el puesto de frabagjo o funcién de cada
trabajador, adaptarse a la evolucidon de los riesgos y a la
aparicion de otros nuevos y repetirse si fuera necesario.

e Dicha formacion la deberd impartir el personal que mejor
conocimiento tenga de dichos riesgos y de las medidas
preventivas correspondientes, es decir, los mandos directos,
técnicos de prevencion (si existen), etc.

Formacidén en puestos de trabajo con riesgos especiales

Existen puestos de frabajo que, ademds de la formacién, exigen

acreditaciones, certificaciones o capacidad probada para su

desarrollo, como operadores de calderas, conductores de
carretillas elevadoras, manipuladores de alimentos, etc.

En este caso, el empresario deberd disponer de una copia de las

citadas acreditaciones, certificados o documentacion vy

mantenerla actualizada.
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Caracteristicas del formador

El formador deberd presentar especiales habilidades de

comunicacion oral, es decir, una correcta diccion y habilidades

para establecer un ritmo y timbre adecuados. Asimismo, deberd

tener conocimientos sobre SST y especialmente en la imparticion

de cursos para alumnado con estas caracteristicas (Fundacioén

Prevent, 2010, p.15).

Las formaciones a distancia suelen contar con la figura de un tutor

que guia al alumno en sus posibles dudas. Este tutor deberd contar

en este caso con las mismas habilidades de comunicacion oral

que se requieren al formador.

Algunas caracteristicas del formador las podriamos resumir en:

e Capacidad pedagodgica.

e Pacienciay tranquilidad.

e Buena movilidad en la pronunciacion para facilitar la lectura de
labios.

e Asertividad.

e Capacidad de adaptar la formacion a cada alumno.

e Dotes de comunicacion.

e Capacidad de evaluar lo asimilado por el alumno/persona
trabajadora.

e Rigor.

e FEtc.

Grupos a ser capacitados

Es recomendable que sean grupos reducidos, e incluso puede ser

conveniente en algunos casos formacion individualizada, con la

finalidad de poder efectuar la capacitacion de manera dindmica

y realizando talleres que reafirmen los conocimientos adquiridos.

Registros de asistencia a cursos y entrega de informacién

Para responder a las necesidades individuales de cada

trabajador, se requiere recoger un campo en el registro de la

inscripcion, donde se tenga en cuenta la necesidad de alguna

adaptacion para la formacién. Esto nos ayuda a infroducir

conceptos como responsabilidad, compromiso, etc.

Es conveniente que en toda acciéon formativa se facilite todo el

material por adelantado. De esta manera, permitiremos que la

persona trabajadora que presente necesidades especificas en el

aprendizaje pueda acceder a ellay prepardrselo de forma previa
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a la formacién. El material deberia entregarse en soporte escrito o
visual (CD, hojas, videos, etc.).

Evaluar la eficacia de las acciones emprendidas

Esto lo podremos hacer de varias maneras, por ejemplo, mediante
un tfest oral (formulacion de preguntas sencillas que planteen
sifuaciones que pueden darse en la realidad como zdebes usar
guantes para trabajar con esta mdquina?2) o escrito, una
demostracion prdctica, la observacion de los cambios de
comportamiento en el tiempo y la correccion diaria, etc.
(Fundacion Prevent, 2010, p.16).

Figura 18 Proceso de formacion a los trabajadores
Fuente: Sistema de Gestidon de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo

Medidas de emergencia

Toda empresa, teniendo en cuenta su tamano y actividad, asi

como la posible presencia de personas ajenas a la misma, deberd

analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las
medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de los trabajadores, designando para ello

al personal encargado de poner en prdctica estas medidas y

comprobando periddicamente, en su caso, su correcto

funcionamiento (Fundacién Prevent, 2010, p.48).

Para poder ejecutar esta serie de acciones de forma adecuada,

es recomendable, dentro de nuestro SGRL, establecer,

implementar y mantener un procedimiento que nos ayude a:

e |dentificar las posibles situaciones de emergencia a las que se
pueda enfrentar la empresa.

e Disenar medidas de actuacion para combatir las situaciones de
emergencia identificadas (secuencia de actuaciones, medios
humanos y materiales, etc.). Nos aseguraremos de que la
sistemdatica disenada alcance a todos los frabajadores que
prestan servicios en la empresa o en sus centros de frabajo y a
cualquier persona u organizacidon externa a la empresa
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(vecinos, visitas, servicios de emergencia, contratistas, etc.)
independientemente de su edad.
Asegurar que el personal designado para las emergencias
posea formacion, sea suficiente en nUmero y disponga del
material adecuado.
Dar a conocer a los trabajadores de la empresa, asi como a
visitas o subcontratas, las pautas de actuaciéon disenadas.
Organizar las relaciones que sean necesarias con servicios
externos a la empresa, en particular en materia de primeros
auxilios, asistencia médica de urgencia, salvamento y lucha
contra incendios, de forma que quede garantizada la rapidez
y eficacia de las mismas.
Comprobar periddicamente la eficacia de las medidas
disenadas (cuando sea factible, implicando a las partes
interesadas pertinentes), en especial si se han producido
sifuaciones reales y las medidas disenadas no han sido
efectivas.
e Responder a las situaciones reales de emergencia previniendo
y mitigando las consecuencias adversas asociadas.

CONTROL DE LAS EMERGENCIAS l

ANALIZAR LAS | 3 Incendios.
POSIBLES Amenazas de bomba.
SITUACIONES Accidentes graves (derrames de productos quimicos,
DE desplome de estructuras, etc.).
EMERGENCIA | > Robos y atracos.

DISENAR > Planes de emergencia.
MEDIDAS DE > Planes de autoproteccion.
ACTUACION » Medidas de actuacion especificas.

FORMACION Formacion teoérico-practica en:
. Manejo de situaciones violentas.
INFORMACION Primeros auxilios.

Evacuacion del personal (incluyendo
personas dependientes).
Manejo de extintores, BIES, etc.
Etc.

Informacion a trabajadores y visitas sobre las pautas de

actuacion en caso de emergencia.

Bomberos.
Hospitales.

Y

ORGANIZAR

RELACIONES
Policia.

Empresas situadas en las inmediaciones.
Etc.

EXTERNAS

>

Figura 19: Control de las emergencias
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo
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Gestion del cambio

Se deberian evaluar los efectos en la SST de los cambios intfernos

(como aqguéllos debidos a la dotacion de personal, los nuevos

procedimientos de trabagjo, las estructuras de organizacion o Ias

adquisiciones) y de los cambios externos (por ejemplo, como
consecuencia de las enmiendas infroducidas en la legislaciéon
nacional, las fusiones de organizaciones, y los cambios operados
en los conocimientos y la tecnologia de la SST), y se deberian
tomar medidas preventivas apropiadas antes de introducir ningin

cambio (OIT, 2011, p.29).

Se deberian identificar los peligros y evaluar los riesgos en el lugar

de frabajo antes de modificar o introducir nuevos métodos de

trabajo, materiales, procesos © mecanismos.

Dicha evaluacion deberia realizarse previa celebracion de

consultas con los trabajadores y sus representantes, y contando

con su participacion activa, y con la del comité de seguridad vy
salud en el trabagjo, segun proceda. La aplicacion de una

“decision de cambiar” deberia asegurar que se informe e imparta

formacion de manera adecuada a todos los miembros afectados

de la organizacion.

Compras

Se deberian establecer y mantener procedimientos para asegurar

que (OIT, 2011, p.29):

e El cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad y
salud en el lugar de trabajo se identifique, evalte e incorpore
en las especificaciones de compra y arrendamiento.

e Seidentifiquen la legislacion nacional y los propios requisitos en
materia de SST del lugar de frabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

¢ Se tomen medidas para lograr el cumplimiento de los requisitos
antes de su utilizacion.

e Se deberian establecer y mantener disposiciones para asegurar
que los requisitos en materia de seguridad y salud en el lugar de
trabajo se apliquen a los contratistas y sus trabajadores.

Preparacion y respuesta ante emergencias

Se deberian establecer y mantener disposiciones en materia de

prevencion, preparacion y respuesta con respecto a situaciones

de emergencia, facilitando formacion e informacion a nivel

33



inferno de manera continua, y estableciendo una comunicacion
con servicios de emergencia externos. Estas disposiciones
deberian permitir identificar el potencial de accidentes y de
situaciones de emergencia, y abordar la prevencion de los riesgos
para la SST asociados con los mismos. Se deberian establecer en
cooperacion con servicios de emergencia exterior y oftros
organismos, segun proceda.
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Capitulo IV

Etapa de control (Verificacion)
El Sistemma de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
consiste en un proceso ciclico. Es decir, que una vez organizadas,
planificadas y ejecutadas las acciones del Sistema de Gestion, los
controles y las auditorias proporcionan la informacién necesaria
para mejorar el Sistemma de Gestidon volviendo a organizar,
planificar y ejecutar.
Las actividades de seguimiento y medicion son todas aquellas
gue nos a permiten obtener informacidén periddica de la correcta
aplicacion y funcionamiento del SGRL, asi como de la percepcion
de los usuarios del entorno con respecto al cumplimiento de sus
necesidades por parte de la organizacion.
Mediante el seguimiento y la medicion sabremos si se estdn
cumpliendo los objetivos, si nuestros usuarios perciben como
accesibles los procesos y el entorno, si los procedimientos
definidos son adecuados, etc., de forma que su andlisis nos facilite
la toma de decisiones en relaciéon al establecimiento de cambios,
diseno e impulso de acciones correctivas y acciones preventivas
para adecuar nuestro SGRL a los requisitos de disefno (Fundacion
Prevent, 2010, p.50).
Para ello, toda organizacion deberia definir uno o varios
procedimientos (indicando qué, como, cudndo y quién como
minimo) para hacer un seguimiento periddico de su SGRL:

QUE DEBEMOS MEDIR l
CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS PROACTIVAS CUALL gﬁgﬁﬁf ATIVAS EFICACIA DE LOS
LOS OBJETIVOS Y REACTIVAS I;lSENADAS CONTROLES

U 8 "]

= Cumplimiento de
procesos.

= Eficacia de la
formacion.

= Accidentes.

v

= Cumplimiento de los
compromisos con la
politica.

= Cumplimiento de
objetivos y metas.

= Resultados de las
visitas e inspecciones
de seguridad del los
centros de trabajo.

= Resultados de las

= Cumplimiento de los
requisitos legales.

= Seguimiento de
accidentes y dafios para
la salud.

= Darios para la salud.

= Quejas, reclamaciones
y sugerencias de
usuarios

= Etc.

= Evolucion de las
actividades de
mejora continGia.
= Etc.

auditorias internas y
externas.
= Resultados de los
examenes de salud.
= Etc.

= Seguimiento de la
evolucion de los
riesgos, planificaciones,
modificaciones del

entorno.
= Etc.

l[ GUARDAREMOS REGISTROS DE TODAS ESTAS MEDICIONES ]]

Figura 20: Mediciones en el SGRL
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo
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Seguimiento, medicién, andlisis y evaluaciéon del desempeiio.

;Como debemos medir?

A la hora de establecer los métodos de seguimiento y medicion,

nos aseguraremos de que (Fundacién Prevent, 2010, p.51):

e Serdn apropiados a los elementos a seguir y medir.

e Se basardn en medidas preventivas (que se anticipen a los
resultados) y reactivas (una vez acaecidos los resultados).

e Permitirdn la participacion de todos los usuarios y demostrardn
su capacidad para alcanzar los resultados requeridos.

¢ Sise necesitan equipos se establecerdn procedimientos para la
calibracion y el mantenimiento de los mismos cuando sea
apropiado conservando los registros correspondientes.

¢;Cuando debemos medir?

Los plazos estaran determinados por:

e Los elementos a seguir y medir.

e Serdn periddicos y a infervalos previamente fijados vy
planificados.

e Serdn preventivas y reactivas.

;Quién debe medir?

Se deberdn establecer previamente las  funciones,

responsabilidades y autoridades relativas a los procesos, siguiendo

el principio de integracion de la actividad preventiva en la

organizacion; es decir, tfoda la organizacidbn que se vea

directamente afectada por los diferentes procesos serd

susceptible de participar en el seguimiento y medicion.

Evaluacién del cumplimiento

Auditorias

La auditoria es un instrumento de gestidon que persigue reflejar una

imagen fiel del sistema de prevencion de riesgos laborales

inclusivo de la empresa, valorando su eficacia y detectando las

deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos de la

normativa vigente, para permitir la adopcién de decisiones

dirigidas a su perfeccionamiento y mejora.

Se van a tener que implantar dos tipos de auditoria:

e Externa o reglamentaria: que se aplica a los requisitos en
materia de PRL. Se podrd extender también a todo en SGRL en
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base a los requisitos de las Normas en las que hayamos basado
nuestro SGRL.

e Interna: que se extenderia a todo el SGRL

Los objetivos de la auditoria son:

e Comprobar como se ha realizado la evaluacion de riesgos vy
analizar sus resultados.

e Comprobar que la planificacion de las actividades preventivas
es la correcta.

e Analizarla adecuacion entre los medios necesarios para realizar
las actividades preventivas y los recursos de que dispone el
empresario.

En determinados casos el empresario estd obligado a someter su

Sistema de Prevencion al control de una auditoria o evaluacion

externa.

Los resultados de la auditoria deben quedar reflejados en un

informe que la empresa deberd mantener a disposicion de la

Autoridad Laboral y de los representantes de los trabajadores.

Las auditorias del Sistema de Prevencidon de las empresas las

podrdn readlizar las personas o entidades debidamente

autorizadas por la Autoridad Laboral competente del lugar donde
radiquen sus instalaciones principales.

Documentacion

El empresario deberd elaborar y conservar a disposicion de la

Autoridad Laboral la siguiente documentacion (MC Mutual, 2017,

p. 54):

e El plan de prevencion.

e El resultado de la evaluacion de los riesgos, inicial y periddica
(controles periddicos).

e La planificacion de la accidon preventiva (derivada de la
evaluacion).

e Medidas de proteccidon y de prevencidon que se adopten en la
empresa y, en su caso, material de proteccidn que deba
utilizarse.

e Resultado de los controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la actividad de los trabajadores.
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e Prdctica de los controles realizados sobre el estado de salud de
los trabajadores (reconocimientos médicos) y conclusiones
obtenidas.

e Relaciobn de accidentes de frabgjo y enfermedades
profesionales que hayan causado al frabajador una
incapacidad laboral superior a un dia de trabajo.

e Lainformacidén y formacioén a los trabajadores.

Dicha documentacion debe estar a disposiciobn de las

autoridades laboral y sanitaria, de la Inspeccién de Trabagjo vy

Seguridad Social, del Servicio de Prevenciéon y de los érganos de

representacion de los tfrabajadores.

Lista de seguimiento de objetivos

Como ya es sabido, el Sistema de Gestion de Prevencion de

Riesgos Laborales es un proceso ciclico. Es decir, que una vez

organizadas, planificadas y ejecutadas las acciones del Sistema

de Gestion, los controles y las auditorias proporcionan la

informacion necesaria para mejorar el sistema, volviendo a

organizar, planificar y ejecutar (MC Mutual, 2017, p. 54).

e Es muy importante comprobar de manera periddica
(anualmente, por ejemplo) que el Sistema de Gestidon puesto en
prdactica en su empresa estd alcanzando los objetivos fijados.

e De no ser asi, serd necesario introducir los cambios precisos para
que, reiniciando nuevamente el ciclo de la gestion
(organizacion, planificacion, ejecucion y control), obtenga los
resultados esperados.

e De esta forma se introduce la mejora continua en el Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

Programa de auditoria interna

Se deberdn llevar a cabo auditorias internas periddicas con el

objeto de determinar si el SGRL:

e Es conforme alas disposiciones planificadas en el SGRL; es decir
a los requisitos en materia de prevencion de riesgos laborales y
de accesibilidad global. Es adecuado y eficaz para cumplir la
politica y los objetivos establecidos. Se ha implantado
adecuadamente y se mantiene de manera eficaz.

Para ello se tendrd en cuenta:
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e Se establecerd un procedimiento documentado que incluya la
sistematica a aplicar, las responsabilidades, las competencias y
requisitos para la planificacion y la realizacion de las auditorias,
para informar de los resultados y para mantener los registros.

e Se disenard un programa periddico de auditorias (p. €.
anuales) tomando en consideracién, como minimo, el estado y
la importancia de las limitaciones de accesibilidad que
presente la empresa, su entorno vy los trabajos desarrollados, asi
como los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades y de auditorias previas realizadas.

e Se definirdn los criterios de la auditoria, el alcance, la frecuencia
y la metodologia.

e Sellevard a cabo la seleccidon de los auditores, que podrdn ser
personal interno o externo, de forma que se asegure siempre la
objetividad e imparcialidad del proceso, teniendo en cuenta
que los auditores no podrdn tener responsabilidad directa sobre
las dreas auditadas.

e El resultado del proceso se plasmard en un informe y se
generard un plan de acciones correctoras para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.

e La Direccidon del drea auditada, o la persona responsable en
base a la asignacioén interna, se asegurard que las acciones se
lleven a cabo sin demora injustificada.

e Las actividades de seguimiento deberdn incluir la verificacion
de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la
verificacion.

e Se proporcionard a la Direccion informacion sobre los resultados
de las auditorias.

e Elinforme establecerd conclusiones acerca de si el SGRL:

o Esconforme a las disposiciones planificadas en el SGRL.

o Se ha implantado adecuadamente y se mantiene
eficazmente.

o Esadecuadoy eficaz para cumplir la politica y los objetivos
establecidos.

Revisién por la direccién
Nuestro SGRL debe incluir una revision periddica, a intervalos
planificados, por la alta direccidon de nuestra organizacion (p. €j.
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anualmente) para asegurar su conveniencia, adecuacion,
eficacia y mejora continua.

Esta revision por la direccién, que la podemos llevar a cabo de
diversas maneras (mediante la preparacion y presentacion de un
informe, de las conclusiones obtenidas en las operaciones de
medicidén y seguimiento del desempeno, de un cuadro de
mando, etc.), ha de contar, como minimo con los siguientes
elementos (Fundacion Prevent, 2010, p.54):

REVISION POR LA DIRECCION l

PREPARACION
DATOS Pensaremos en ol formato: documento, presentacion en
PRESENTACION proyectos, tablas con Qrﬁ?m, etc. ot
Adaptaremos |a presentacion a las caracteristicas de la

Incluira la evaluacion de las oportunidades de mejora y la

necesidad de efectuar cambics en el SGPRL, incluyendo la
politica y loa objetivos,

Se Nevara a cabo por ol empresario o directivo con mayor
responsabilidad de la organizacion.

Se deben conservar los regiatros de las revisiones por la
direccion

Dobe estar disponible para su comunicacion y consulta
Debe ser coherento con of compromino de mejora continua

de la organtzacion y debe Incluir cualquier docision y accion
relacionada con posiblos cambios on:

El desompedo proventivo-inciusivo

La politica y Jos objetivos

Los recursos

Otros elementos del SGPRU j

o

Figura 21: Pasos para la Revision por la Direccién
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencién de Riesgos Laborales Inclusivo
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Auditorias
internasy
evaluaciones de
ﬁ- cumplimiento de
requisitos legales
aplicables y otros
Resultados de la

requisitos
participaciény

Recomendaciones suscritos
parala mejora \(()nsulld

Comunicaciones

pertinentes de
las partes

Cambios en las
circunstancias,
incluyendo la
evolucién de los REVISION \ interesadas
POR LA \oxtemas

requisitos legales

otros requisitos \DIR ECCION
Desempefio

preventivo

Seguimiento de
las acciones
resultantes de 3
las revisiones por de la organizacion ’
ladireccién
previas

—
Estado de las
investigaciones
deincidentes, las Grado de
acciones cumplimiento de
correctivasy las los objetivos
acciones
preventivas

Figura 22: Actividades para la Revisiéon por la Direccién
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales Inclusivo
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Capitulo V
Mejora continua

Generalidades

Segun lo expuesto en la norma ISO 45001:2018, la organizacion

debe determinar las oportunidades de mejora e implementar Ias

acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Una No Conformidad, en el marco de un Sistema de Gestion, es

un incumplimiento de uno o varios de los requisitos del mismo,

como por ejemplo incumplimientos en los procedimientos, normas

o instrucciones de trabajo, en los requisitos legales de aplicacion,

etc.

Como parte de las acciones de mejora continua del SGRL se ha

de establecer, implementar y mantener un procedimiento para la

gestion de las no conformidades que puedan presentarse.

En este procedimiento definiremos las acciones a llevar a cabo

para:

e |dentificar, revisar y corregir las no conformidades (incluyendo
las posibles quejas de los usuarios) acaecidas y potenciales y
tomar acciones para mitigar sus consecuencias y evitar su
consecucion.

e Investigar las no conformidades acaecidas (incluyendo las
posibles quejas de los usuarios), determinar sus causas y tomar
las acciones necesarias con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir.

Acciones correctivas y preventivas

Como Accion Correctiva y Preventiva, podemos considerar

aquella tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u ofra situacidon indeseable, con el fin de que la
situacion se corrija y prevenir que no vuelva a repetirse.

Como parte de las acciones de mejora continua del SGPRLI se ha

de establecer, implementar y mantener un procedimiento para la

gestion de las acciones correctivas y preventivas diseshadas para
el fratamiento de las no conformidades.

En este procedimiento definiremos las acciones a llevar a cabo

para:

42



Eliminar las causas de las no conformidades del SGPRL
acaecidas con el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.
Determinar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.
Implantar las acciones necesarias.

Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas
y preventivas tomadas.

Revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas
tomadas y evaluar su eficacia.

Mejora continua

Segun lo expuesto en el punto 10.3, la organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para:

Mejorar el desempeno de la SST;

Promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST
Promover la participacion de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de la SST.

Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a
sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los
tfrabajadores

Mantener y conservar informacion documentada como
evidencia de la mejora continua

TENDREMOS EN CUENTA QUE: J

Si la accion correctiva ylo \ Cualquier cambio necesario que Toda accion correctiva ylo
preventiva identifica peligros surja de la implantacion de una preventiva tomada para eliminar
nuevos o modificados, o la accion preventiva y/o correctiva las causas de una no

necesidad de controles nuevos se incorporara ala conformidad real o potencial

o modificados, las acciones documentacion del SGRL. sera adecuada a la magnitud de
propuestas se implantaran los problemas y acorde con los
después de una evaluacion de riesgos.

riesgos previa.

Figura 23: Consideraciones para acciones correctivas/preventivas
Fuente: Sistema de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales Inclusivo
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Glosario
Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el
logro de sus objetivos.
El concepto de organizaciéon incluye, entre ofros, un tfrabajador
independiente, compania, corporacién, firma, empresaq,
autoridad, sociedad, organizacién benéfica o instituciéon, o una
parte o combinacidn de éstas, ya estén constituidas o no, publicas
o privadas.
Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
Parte interesada: Persona u organizacidon que puede afectar,
verse afectada, o percibirse como afectada por una decisidon o
actividad
Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
Trabajador: Persona que redliza trabaojo o actividades
relacionadas con el trabajo que estdn bajo el confrol de la
organizacion.
Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas con el
tfrabajo bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales
como de manera regular o temporal, infermitente o estacional,
esporddica o a tiempo parcial.
Los trabajadores incluyen la alta direccidon, personas directivas y
no directivas.
El frabajo o las actividades relacionadas con el trabajo realizadas
bajo el contfrol de la organizacidn puede ser realizado por
trabajadores empleados por la organizacion, trabajadores de
proveedores externos, contratistas, independientes, trabajadores
proporcionados por ofra organizacion, y por otras personas en la
medida en que la organizacion comparta el control sobre su
trabajo o actividades relacionadas con el frabajo, de acuerdo
con el contexto de la organizacion.
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Participaciéon: Accién y efecto de involucrar en la toma de
decisiones.

La participacion incluye el comprometer a los comités de
seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores,
cuando existan.

Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision.
La consulta incluye el comprometer a los comités de seguridad y
salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde
una persona necesita estar o ir por razones de frabajo.

Las responsabilidades de la organizacion bajo el sistema de
gestion de la SST para el lugar de trabajo dependen del grado de
conftrol sobre el lugar de trabagjo.

Contratista: Organizacion externa que proporciona servicios a la
organizacion de acuerdo con las especificaciones, términos vy
condiciones acordados

Los servicios pueden incluir actividades de construccion, entre
otros.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

“Generalmente implicita” significa que es habitual o préctica
comun para la organizacion y las partes interesadas que la
necesidad o expectativa bajo consideracion estd implicita.

Un requisito especificado es el que estd declarado, por ejemplo,
en informacioén documentada.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una
organizacion tiene que cumplir y otros requisitos que una
organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

Para los propdsitos de este documento, los requisitos legales y
otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el sistema de
gestion de la SST.

“Los requisitos legales y otros requisitos™ incluyen las disposiciones
de acuerdos colectivos.
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Los requisitos legales y otros requisitos incluyen aquellos que
identifican a las personas que son los representantes de los
tfrabajadores de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los
acuerdos colectivos y las prdcticas.

Sistema de Gestidon: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactUan para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Un sistema de gestion puede abordar una sola disciplina o varias
disciplinas.

Los elementos del sistema incluyen la estructura de la
organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion, la
operacion, la evaluaciéon del desempeno y la mejora.

El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de
la organizacion, funciones especificas e identificadas de la
organizacion, secciones especificas e identfificadas de la
organizacion, o una o mds funciones dentro de un grupo de
organizaciones.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la
enfrada se ha modificado para clarificar ciertos aspectos mas
amplios de un sistema de gestion.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):
Sistema de gestidon o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la SST.

Los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son
prevenir lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

Los términos “salud y seguridad en el frabagjo” (en inglés, OSH) y
“seguridad y salud en el trabajo” (eninglés, OH&S) tienen el mismo
significado.

Alta Direccidn: Persona o grupo de personas que dirige y controla
una organizacion al mdas alto nivel

La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad vy
proporcionar recursos denfro de la organizacion siempre que se
conserve la responsabilidad Ultima del sistema de gestion de la
SST.
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Si el alcance del sistema de gestion comprende sdlo una parte de
la organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes
dirigen y confrolan esa parte de la organizacion.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
entrada se ha modificado para clarificar la responsabilidad de la
alta direccién en relacion con un sistema de gestion de la SST.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas
y se alcanzan los resultados planificados

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Politica: Intenciones y direcciéon de una organizaciéon, como las
expresa formalmente su alta direccion.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Politica para
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de frabajo
seguros y saludables.

Objetivo: Resultado a alcanzar.

Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como
financieras, de seguridad y salud y ambientales) y se pueden
aplicar en diferentes niveles [tales como estratégicos, para toda
la organizaciéon, para proyectos, productos y procesos].

Un objetivo se puede expresar de ofras maneras, por ejemplo,
como un resultado previsto, un propdsito, un criterio operativo, un
objetivo de la SST o mediante el uso de términos con un significado
similar (por ejemplo, finalidad o meta).

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
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proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Objetivo de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST): Objetivo
establecido por la organizaciéon para lograr resultados especificos
coherentes con la politica de la SST.

Lesion y Deterioro de la Salud: Efecto adverso en la condicion
fisica, mental o cognitiva de una persona

Estos efectos adversos incluyen enfermedad profesional,
enfermedad comuUn y muerte.

El término “lesion y deterioro de la salud” implica la presencia de
lesiones o de deterioro de la salud, solos 0 en combinacion.
Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro
de la salud.

Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar
danos o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial
de exposicidon que conduzca a lesiones y deterioro de la salud.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre

Un efecto es una desviacion de lo esperado — positiva o
negativa.

Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacion relacionada con la comprensidon o conocimiento de
un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos”
potenciales (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y
“consecuencias” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3),
0 una combinacion de éstos.

Con frecuencia el riesgo se expresa en férminos de una
combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos
cambios en las circunstancias) y la “probabilidad” (segun se
define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1) asociada de que ocurra.
Cuando se utiliza el término ‘riesgos y oportunidades” significa
riesgos para la SST, oportunidades para la SST y otros riesgos y otras
oportunidades para el sistema de gestion.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de SO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 5 a la
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enfrada se ha anadido para clarificar el término ‘“riesgos vy

oportunidades” en su uso para este documento.

Riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Combinacion

de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones

peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesidon y

deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones.

Oportunidad para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir

a la mejora del desempeno de la SST.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos vy

habilidades con el fin de alcanzar los resultados previstos

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO

proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO

consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Informacién documentada: Informacidon que una organizaciéon

fiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene.

La informacién documentada puede estar en cualquier formato

y medio, y puede provenir de cualquier fuente.

La informaciéon documentada puede hacer referencia a:

a) el sistema de gestion (3.10), incluidos los procesos (3.25)
relacionados;

b) la informacion generada para que la organizacidon opere
(documentacion);

c) la evidencia de los resultados alcanzados (registros).

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO

proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO

consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que

interactuan, que transforma las entradas en salidas

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO

proporcionados en el Anexo SL del suplemento de SO

consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

49



Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una
actividad o un proceso.

Los procedimientos pueden estar documentados o no.
Desempeno: Resultado medible.

El desempeno se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o
cualitativos. Los resultados pueden determinarse y evaluarse por
métodos cualitativos o cuantitativos.

El desempeno se puede relacionar con la gestion de actividades,
procesos, productos  (incluidos  servicios),  sistemas U
organizaciones.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
enfrada se ha modificado para clarificar los fipos y métodos que
pueden utilizarse para determinar y evaluar los resultados.
Desempeno de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):
Desempeno relacionado con la eficacia de la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la
provision de lugares de trabajo seguros y saludables.

Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual
una organizacion externa realiza parte de una funcion o proceso
de una organizacion.

Una organizacion externa estd fuera del alcance del sistema de
gestion, aungue la funcidn o proceso confratado externamente
forme parte del alcance.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso
O una actividad.

Para determinar el estado, puede ser necesario verificar,
supervisar u observar en forma critica.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
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Medicion: Proceso para determinar un valor.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria.

Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de
segunda o tercera parte), y puede ser combinada (combinando
dos o mas disciplinas).

La auditoria interna la realiza la propia organizacion, o una parte
externa en su nombre.

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de
auditoria” se definen en la Norma ISO 19011.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de SO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

La no conformidad estd relacionada con requisitos de este
documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de
la SST que una organizacion establece por si misma.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
enfrada se ha anadido para clarificar la relacidn de las no
conformidades con los requisitos de este documento y con los
requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de
la SST.
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Incidente: Suceso que surge del tfrabajo o en el tfranscurso del
frabajo que podria fener o tiene como resultado lesiones vy
deterioro de la salud.

En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente donde se
han producido lesiones y deterioro de la salud.

Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro de
la salud, pero tiene el potencial para causarlos, puede
denominarse un “cuasi-accidente”.

Aungue puede haber una o mds no conformidades relacionadas
con un incidente, un incidente también puede producirse,
aunqgque no haya ninguna no conformidad.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no
conformidad o un incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.,

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de I1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La definicion se ha
modificado para incluir la referencia a “incidente”, dado que los
incidentes son los factores clave de la seguridad y salud en el
trabajo, sin embargo, las actividades necesarias para resolverlos
son las mismas que para las no conformidades, a través de
acciones correctivas.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el
desempeno.

Mejorar el desempeno estd relacionado con el uso del sistema de
gestion de la SST para lograr la mejora en el desempeno global de
la SST coherente con la politica de la SST y los objetivos de la SST.

Continua no significa inintferrumpida de manera que no es
necesario que la actividad tenga lugar en todas las dreas de
forma simultanea.

Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas ISO de sistemas de gestion de
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO
consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la
enfrada se ha anadido para clarificar el significado de
“desempeno” en el contexto del sistema de gestion de la SST; y la
Nota 2 ala entrada se ha anadido para clarificar el significado de
“continua”.
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