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INTRODUCCION
El tema de la logistica ha evolucionado hasta ser una de las

principales herramientas para que una empresa sea altamente
competitiva. La logistica es el resultado de conjugar aquellas
acciones tendientes con movilizar y almacenar materias primas,
productos en proceso, productos terminados y materiales directos
o indirectos, en medio de una cadena de procesos que comienza
con los proveedores y termina hasta los clientes o consumidores
finales segun corresponda.

La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva en el
entorno actual debido a los avances tecnoldgicos, lo que
conlleva alta competencia y mayor exigencia del cliente, por
ende, las empresas deben ser mas eficientes en los diferentes
procesos de la cadena de abastecimientos y asi poder competir
en el mercado.

A lo anterior se debe adicionar el termino o actividad de
transporte ya que es la herramienta de la cadena de distribucion
mads valiosa dentro del proceso econdmico de un pais y de una
empresa. Por ello es de suma importancia darle un valor especial
como componente de un proceso de gestion de sistema logistico
de una compania. El transporte hace parte de la cadena de
distribucion y es responsable de la articulacion de todos los
eslabones el proceso, desde la compra hasta el consumidor final,
siempre optimizando procesos tales como comunicaciones, con
en el uso de tecnologias de la informacion, a través de una
gestion de transporte eficiente y efectiva y asi poder competir a
nivel local e internacional, gracias a esto y a la gran
competitividad que se estd desarrollando en esta actividad,
existen empresas u organizaciones que ofrecen mejores precios y
diferentes servicios de alta calidad y confianza, que son capaces
de competir nacional e internacionalmente.

El proceso logistico crea indicadores de gestion que permite alas
empresas analizar sus operaciones cuantitativamente para tomar
decisiones oportunas, que lleven a la compania a ser muy
competitiva desde el punto de vista de costos, utilidades
operativas 'y procesos. Por tal razdn se debe planear
estratégicamente y ejecutado con precision y controlado
directamente para que tenga valor agregado en los costos.



Partiendo de un mundo globalizado, la competencia busca que
los procesos al igual que los bienes y servicios que hacen parte de
las Cadenas de Abastecimiento se manejen con los mds alfos
niveles demandando sencillez y agilidad con el objetivo de
consolidar las relaciones con el cliente lo cual redunda en
garantias para el consumidor final.

El transporte hace parte de la cadena de abastecimiento, y es la
responsable de la articulacién de todos los eslabones con el flujo
de materiales desde la compra hasta el consumidor final;
buscando optimizar procesos, lograr grandes cambios y mejorias
en la comunicacidn con en el uso de tecnologias de la
informacion, a fravés de una gestion eficaz del transporte.

El sistema de transporte ha tenido un gran desarrollo que beneficia
a tfodo el entorno comercial, su expansion es cada vez mayor, por
lo cual el rol del Lider del proceso de la gestion del tfransporte, es
el de una persona asertiva, que estd a cargo de las decisiones
estratégicas y tacticas, que conozca especificamente todos los
factores que influyen en el transporte, asi como los medios
existentes, los costos operativos y la metodologia apropiada para
la administracion de éste.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

Conceptos Bdsicos y Generalidades de la Logistica
Definicion y Contexto Actual de la Logistica

e Origenes y evolucién del drea de la Logistica
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MR Ospina-Diaz - 2017 dice: En el dmbito empresarial, el concepto
logistico no tiene mds de dos décadas, sin embargo, la ingenieria
industrial y las operaciones miliares lo utilizaron desde la Il Guerra
Mundial.

Por lo general distribucion fisica y logistica son confundidos entre
si. Distribucion fisica es un concepto originado en el marketing. En
el mercado Estadunidense se infrodujo a finales de los anos
sesenta. Este se refiere a una unificacion de cinco subsistemas
(tfransporte, almacenaje, embalaje, carga / descarga vy
distribucion) y un sistema de apoyo e informacion. La logistica en
cambio estd ligada al drea de compra, produccidon y ventas. De
esto se desprende que debe ser considerado como Gerente de
Negocios.

En el presente este término es relacionado con organizaciones
que cuentan con puntos de suministro y de clientes ubicados en
diferentes puntos geogrdficos. Un ejemplo representativo de esta
situacion lo constituyen las multinacionales, que llevan a cabo el
aprovisionamiento de materiales, la fabricacion y la distribucion
de sus productos en distintos lugares geogrdaficos denfro y fuera
de un pais.



Evolucion del Concepto, segin la UIDE (2017)

Etimolégicamente

“logistikos"”, término usado en el siglo VIl antes de Cristo, que a
su vez significa “diestro en el cdlculo” o “saber calcular”

Grecia ano 489 a.c.

“Hacer algo légico™.

Bardn Antoine-Henri Jomini, texto Précis de lart de la guerre

Principios de la | (compendio del arte de la guerra), (2017). Hace referencia a

Modernidad una teoric de abastecimiento y distribucién de tfropas vy
estrategia de guerra

1844, Ingeniero,

Matemdtico Y | Actividades relacionadas con el movimiento vy el

Economista Francés [ almacenamiento de manera coordinada

Jules Juvenel Dupuit,

1844 y posteriores

La logistica se basa en el desarrollo militar de Estados Unidos,
debido a algunos de sus mds sobresalientes miemibros
estrategas como Alfred Thayer Mahan, Cyrus Thorpe y Henry E.
Eccles, quienes sentaron bases importantes en la clasificacion
de los procesos logisticos.

1950-1960

Crecimiento de mercados y aumento de la demanda: La
capacidad de produccién y venta era muy superior a la
capacidad de distribucién, pero tenian dificultades para
entregarlos a tiempo y de manera eficiente.

1962 es fundada CLM.

Es fundada la organizacion profesional de gerentes de
logistica, docentes y profesionales CLM (Council logistics
Management) con el dnimo de captar la esencia de la
gerencia o direccidon de la logistica en el comercio vy los
negocios.

(Council logistics
Management)
1980 tiempos de

Respuesta y Gestidon
de Materiales

El concepto de distribucion fisica se unid con el de gestion de
materiales. La economia comenzd a experimentar periodos
de recesion y de crecimiento. Los directivos de distribucion
fisica empezaron a analizar los programas de mercadeo y a
preguntar sobre temas relativos al servicio al cliente. Los
tiempos de respuesta podian mejorar de forma considerable
la rentabilidad de la empresa Los ejecutivos de distribucion
fisica comenzaron a ganar respetabilidad entre sus colegas de
mercadeo y finanzas

1985 fundacién CLM.

Conceptos: Reduccidon de costos, mercadotecniq,
tercerizacion, flujos tecnoldgicos y administracion de la
calidad, define la logistica como: “Una parte del proceso de
la cadena de suministros que planea implementa y controla el
eficiente y efectivo flujo y almacenamiento de bienes,
servicios e informacién relacionada del punto de origen al
punto de consumo con el propdsito de satisfacer los
requerimientos del cliente”.




1990 globalizacion en paises con costos mds bajos, esta nueva logistica debe ser

creciente importancia de las operaciones internacionales que
significan importacién y exportacion. Globalizacién exige
actividades complejas. Compras, producciony la financiacion

capaz de controlar el proceso complejo de distribucién de
dentro y enfre un gran niUmero de naciones Ejemplo, Mac
Donald's

2003 fundacién CLM.

“Una parte del proceso de la cadena de suministros que
planea implementa y controla el eficiente y efectivo flujo y
almacenamiento hacia delante y en reversa de bienes,
servicios e informacién relacionada del punto de origen al
punto de consumo con el propdsito de satisfacer los
requerimientos del cliente”

Definiciones de la logistica
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Fuente: (Astros, s.f.)

Para Salazar Lépez B. (2016), “La logistica comprende los procesos
de estrategia de planeacion, abastecimiento, fabricacion,
movimiento o distribucién y venta, desde los proveedores hasta
los clientes que permita obtener una optimizacion sobre las
variables que determinan una ventaja competitiva, ya sean costo,
flexibilidad, calidad, servicio e innovacion mediante la mdxima
integracion de su estructura organizacional a fravés de la
adopcion de una estrategia de “coevolucion” entre proveedores,
gestion interna y clientes que permita administrar la estructura
como una sola idea de negocio que beneficie a todos los
eslabones que participen en ella, y que a su vez requiere de total
sincronizacion basandose en el uso de plataformas idoneas que


https://ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/contacto/

permitan un elevado grado de comunicacion en tiempo real.”
Instituto Colombiano de Codificacion y Automatizacion - GSI
Colombia ‘"Logistica es Ila gerencia de Ila cadena de
abastecimiento, desde la materia prima hasta el punto donde el
producto es finalmente consumido o utilizado. Como funcion
gerencial, la logistica debe proveer el producto correcto, en la
cantidad requerida, en condiciones adecuadas, en el lugar
preciso, en el tiempo exigido”.

Observar resume Cuadro #1

Resumiendo, se puede definir la logistica como la gerencia de la
cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta el
punto donde el producto o servicio es finalmente consumido o
utilizado; con tres flujos importantes de materiales (inventarios),
informacion (frazabilidad) y capital de trabagjo (costos). Como
funcion gerencial, la logistica involucra ademas de la distribucion
fisica, es decir, del almacenamiento y el transporte, ofros
conceptos como la localizacion de las plantas y bodegas, los
niveles de inventarios, los sistemas de indicadores de gestion vy el
sistema de informacion; los cuales se constituyen en aspectos
importantes del proceso logistico integral.

Cuadro #1 Interpretacion de la Cadena Logistica

;QUE ES LOGISTICA?

ES LA GERENCIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DESDE LA MATERIA PRIMA HASTA
EL LUGAR DONDE EL PRODUCTO O SERVICIO ES FINALMENTE CONSUMIDO

MOMENTO COSTO
PRODUCTO ADECUADO LUGAR ADECUADO ADECUADO ADECUADO

: 4
&/
L‘.'
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Caracterizacion

CARACTERISTICAS LOGISTICO

Obtener la calidad exigida

Con la cantidad establecida

En el tiempo oportuno

Con la debida confianza

Al menor precio relativo

Disposiciones generales

Descripcién de las mercancias y embalaje
Responsabilidad

Limitacion de responsabilidad

Seguro

Fuente: (Pedro, 2015)
Componentes de la Logistica

Distribucion

Fisica

Aprovisionamie
nto de Materas
Primas

Manejo de
Informacién

' '\(\Zahtrglde Tiempos de-
Inventarios ~Respuesta

Debido a que las fuentes de materias primas, fabricas y puntos de
venta no estdn tipicamente localizadas en los mismos lugares vy el
canal representa una secuencia de pasos de manufactura, las
actividades logisticas ocurren muchas veces antes que un
producto llegue al mercado.



Objetivos de la Logistica

OBJETIVOS DE LA LOGISTICA

® Asegurar que el menor costo operativo sea un factor
clave de éxito

® Suministrar adecuadamente y oportunamente los
productos que requiere al cliente final

® Convertir a la logistica en una ventaja
comparativa ante la competencia

® Hacer eficiente la cadena de abastecimiento y
distribucidon (tiempo de entrega)

L S
Fuente: (sjbarreto, 2008)

MORA L. — (2016) dice: El objetivo de la logistica es aumentar las
ventajas competitivas, captando vy reteniendo clientes vy
generando un incremento en los beneficios econdmicos
obtenidos por la comercializacién y produccion de los bienes y
servicios.

Otro de los objetivos primordiales de la logistica es reducir costos
y contribuir sustancialmente a las utilidades de las companias,
medianfe la racionalizacion y optfimizacion, (definido como
eficiencia) de los recursos utilizados.

Precio Mercado - Costos = Utilidad

Fuente: (Martinez, 2014)
Su objetivo, consiste en la generacidon de un servicio que
proporcione el nivel adecuado de disponibiidad de las
mercancias, al menor costo y en las mejores condiciones posibles.
Esto significa competitividad logistica en la que intervienen los

10
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siguientes elementos:

Satisfaccion completa del cliente.

e Aplicacion de tecnologias de punta.

e Estrategias logisticas coherentes.

Mejoramiento continuo de procesos.

* Generacion de ventajas competitivas.

e Sistemas de informacién integrados.

e Rd&pida adaptacion al cambio.

Competencia

Las empresas deben identificar y fortalecer sus ventajas
competitivas, que las diferenciaon en el mercado de sus
competidores y les generan mds ventas y riqueza. Latinoamérica
requiere desarrollar una infraestructura logistica sostenible, que le
posibilite incursionar en nuevos mercados y afrontar la fuerte
competencia global con companias de bienes y servicios.

A las companias les compete tecnificarse y desarrollar
infensamente su cadena logistica en base de:

e Calidad Total a los consumidores.

e Importancia de los costos logisticos en el valor agregado de
los productos o servicios.

e Competencia agresiva a nivel mundial.

e Clobalizacion de la economia.

e Desarrollo fecnoldégico de los sistemas y comunicaciones.

e Aumento en el nivel de servicio al cliente

e Adquirir un nivel apropiado de conocimientos tedricos y
practicos de la gestion administrativa en las operaciones de
fransporte; tomando como soporte el ciclo Deming PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) que permitird  la
planificaciéon y optimizacion del tréfico y la explotacion de
éste en las empresas de transporte.

e El esquema del ciclo Deming se soporta en la Norma ISO
?001:2015.

e Desarrollar técnicas para planear, disenar, organizar,
ejecutar y controlar estrategias para una éptima gestion de
Transporte.

e Propiciar nuevas tecnologias aplicadas a los sistemas de
manejo del fransporte y procedimientos que permitan el
mejoramiento de la gestion del tfransporte. (Sistemas

11



Informativos)

e Desarrollar competencias que resuelvan la problemdatica
del transporte en nuestro medio.

Alcance de la Logistica

e La cadena logistica empieza desde el tipo de producto
requerido por el Cliente, hasta que se le enfrega; entre estas
etapas debemos comprender que se gestionan una serie
de procesos logisticos.

Ventajas y Desventajas de la Logistica

Ventajas y Desventajas

* Ventajas

* Reduccion de los costes administrativos. Mediante el
aprovisionamiento electrénico, se da un ahorro en los costes
administrativos.

» Reduccion de los precios de adquisicion de las mercancias y servicios.
* Reduccion de las solicitudes de compra fuera de contrato

» Incremento del uso de los proveedores preferidos

» Mejoras en la negociacion con dichos proveedores.

* Reduccion del tiempo requerido para completar el ciclo de compra.

* Desventajas
» Altos costos de implementacion
» Retrocesos de la produccion por el traspapeleo de la adquisicion

Fuente: (paolanaveda, 2013)

En su sentido mds general, la logistica facilita:

* Enlace entre oferta y demanda, que son actividades que se
realizan con la funcidon de aprovisionamiento de los mercados.
 Elaboracion de centros de costos. Estos impactan tanto sobre
la politica de activos fijos (bodegas automatizadas, flotas de
transporte, etc.) como sobre el circulante (niveles de inventario,
mejoras de flujo de cqja, etc.).

* Como elemento de marketing, en lo relacionado a los precios
de los productos y costos de distribucion.

* El servicio logistico se convierte en un componente primario del
valor del servicio. Por tanto, se convierte en una variable
estratégica que influye sobre la globalidad de la compania, a la
que hay que dotar de estructura fisica, estructura orgdnica y

12



estructura de gestion.

e El modo de organizar el flujo de mercancias (pedidos,
recepcion, devoluciones, etfc.) se convierte en una operacion
clave del negocio.

* Normalmente, para reaprovisionar a un distribuidor se requiere
planificar un gran nuUmero de referencias, fechas de vencimiento,
promociones, descuentos por cantidad, surtido, etc.

* Los costos logisticos tienen una gran influencia en el valor unitario
del producto, lo cual llega a condicionar la presentacion del
mismo (peso, volumen, diseno de envases, etc.)

13



CAPITULO II
LOGISTICA EMPRESARIAL
Procesos Logisticos

., QUE ES LA LOGISTICA
EMPRESARIAL ?

Objetivo ‘ Satisfacer la demanda ( menor costo )

Gestion de stocks, almacenamiento, transporte,
manutencion. Planificacion, Programa,
Localizacion, Embalajes,

Acondicionamiento

Flujo de .
J Tratado globalmente ( de proveedores a clientes)
Productos
Rocalizacion Tan. lmportapte como los procesos de transformacion,
del posible gracias al progreso de :
€ los las telecomunicaciones, la informatica, los transportes

productos

Coordinacion

Fuente: (nanditogonzalez, 2012)
Entre los procesos logisticos empresariales, se tiene:

PROCESOS DE LA LOGISTICA

INDICADORES
DE GESTION

MOVIMIENTO O

DISTRIBUCION VENTA

PLANEACION ABASTECIMIENTO FABRICACION

SISTEMAS DE
INVENTARIOS

Compras en el drea Logistica
Este proceso hace parte de la etapa de aprovisionamiento en la

que se determina cudles son los materiales, suministros y la materia
prima que se necesita para fabricar los bienes que comercializan,
o comprar productos terminados para venderlos u ofrecer los
servicios, asi como quiénes serdn los proveedores en funcion de
precios, plazos de entrega, garantia y medio de pago.

Las compras son consideradas como uno de los aspectos claves

14



para la rentabiidad de las empresas, ya que la politica de
aprovisionamiento tiene una enorme tfrascendencia sobre las
necesidades financieras de las mismas.

“Es la gestion de aprovisionamiento de materiales y se puede
definir como una primera etapa dentro de una cadena logistica.
incluye no solo las materias primas sino también otros recursos
necesarios para la produccidén, como empaques, infraestructura
y servicios, enfre otros.”

Gestion de Inventarios logisticos

Proceso relacionado con el control y manejo de las existencias de
productos. Se aplican estrategias y métodos que hacen que la
tenencia de estos bienes sea rentable y productiva.
Adicionalmente, permite la evaluacion de los procedimientos de
ingreso y salida de dichos articulos, bdsicamente manejo de
Kardex o libro de inventarios. Dentro de la gestion de inventarios
estdn incluidas tres operaciones fundamentales.

Custodia de las existencias.

Andlisis de los inventarios.

Planeacion de la produccion.

El inventario es un activo, considerado dinero efectivo en forma
de material, especialmente para los negocios dedicados a la
compra y venta.

Tipos de Inventaros

TIPOS DE INVENTARIO.

P d Proceso Proceso
EONCCOOL Entrada Salida

v v % 4

Inventario de Inventario de Inventario de
materias primas productos en proceso productos terminados

- A J
o~ N7

Sistemas de Inventario
parala Demanda
Independiente

s 1™ Trnia
Fuente: (Alvarado, 2013)
Existen una amplia variedad de tipos de inventario, que se usan
de acuerdo a las necesidades de la empresa, dependiendo de
sus funciones, objetivos y de lo que se quiera contabilizar. Los
inventarios pueden ser segun MATIAS R. (2017).

15
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Inventario perpetuo: Ofrece un alto nivel de control, ya que lleva
un confinuo orden con las existencias en almacén, mediante de
un registro detallado de los importes monetarios y cantidades de
unidades fisicas de productos.

Inventario intermitente: Se realiza varias veces al ano, por
conveniencia o necesidad administrativa, aunque no se puede
incluir en la contabilidad del inventario permanente.

Inventario inicial: Se realiza al comenzar las operaciones.
Inventario final: Se efectUa al cierre del ejercicio econdmico o al
finalizar un determinado periodo. Determina la nueva situaciéon
patrimonial después de realizadas las operaciones mercantiles.
Inventario fisico: Considerado el inventario real. Se realiza una lista
detallada de las existencias. Consiste en contar, medir, pesar y
anotar fodas y cada una de Ias mercancias que se encuentren
en existencia a la fecha del inventario.

Inventario en transito: Se utiliza para sostener las operaciones de
abastecimiento de entrada y salida de mercancia a la compania,
bien sea con los proveedores o con los clientes.

Inventario de materia prima: Cuenta las existencias de los insumos
bdsicos para el proceso de produccion de productos terminados.
Inventario en proceso: Cuenta las existencias en pleno proceso de
produccion, en las diferentes etapas a medida que se
incorpora mano de obra y otros materiales.

Inventario a consignacion: Conteo de aquella mercaderia que se
entrega para su ventaq, pero la propiedad lo conserva el vendedor
hasta que sea cancelada en su totalidad.

Inventario disponible: Cuenta la mercancia (materia prima o
producto terminado) que se encuentra disponible para
produccidon o para la venta.

Inventario en linea: Es el inventario donde se lleva la cuenta de la
mercancia que espera ser procesada en determinada linea de
produccion.

Inventario de valor agregado: Se utiliza cuando las existencias de
una mercancia representan un alto costo. Para minimizar su
impacto en la administracion, los articulos se agrupan de acuerdo
a su jerarquia econdmica.

Inventario de previsién: Se llevan con la finalidad de cubrir una
necesidad futura que se conoce e implica un riesgo menor.
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Inventario de mercaderia: En este se cuentan todos los bienes que
la empresa obtiene para Iluego vender sin hacerles
modificaciones.

Inventario de fluctuacion: Se llevan cuando el ritmo de
produccidon y de las ventas no puede decidirse con exactitud
debido a variaciones en la demanda vy la oferta. Estas
fluctuaciones se compensan con los stocks de reserva o de
seguridad.

Inventario de anticipacién: Se establecen anticipadamente a los
periodos de mayor demanda, o por promociones comerciales.
Inventario de lote: Estos son inventarios que se piden a gran
tamano por economia, de esta manera se reducen los costos de
alistamiento o pedido.

Inventarios Estacionales: Son inventarios que se utilizan para
cumplir con la demanda estacional, variando los niveles de
produccidn para cubrir las fluctuaciones.

Inventario de productos terminados: Son los inventarios que solo
lleva la cuenta de las mercancias fabricadas para vender a sus
clientes.

Inventario de reserva: Es el inventario basado en los bienes que
posee la empresa destinados a cubrir emergencias, por
imprevistos fallos en la produccion, posible e inesperados
aumentos de la demanda que fraerdn consecuencias en el ritmo
y proceso de produccion.

Inventario de ciclo: Es el inventario aplicado cuando la
produccion ha sido mayor de lo necesario, ya que, por razones de
reducir costos la empresa ha decidido comprar la materia prima
en cantidades mayores a la demanda actual.

Gestion de Almacenamiento
La gestion de almacenes se compone de dos procesos

principales: Planificacion y Organizacion, y Manejo de la
informacion y fres subprocesos que componen la gestion de
actividades: Recepcion, aimacén y movimiento.
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RECEPCION

Fuente: (L6pez, s.f.)

¢Planificacién y organizacion?
Para toda empresa es de mucha importancia hacer una
planificaciéon logistica, ya que este proceso que a su vez posee
varios subprocesos es fundamental para el buen funcionamiento
de la misma, por lo tanto, es vital que haya una organizacion total
para que los procesos internos y externos funcionen de una
manera adecuada.
Elementos que deben ser claves para la organizacion vy
planificacion:

e Tenga buenos proveedores
Optimice la gestion de existencias
Integre los sectores
Cumpla los plazos
Recepcion: El flujo rdpido del material que entra, para que esté
libre de toda congestion o demora, requiere de la correcta
planeacion del drea de recepcion y de su dptima utilizacion.
La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de
unidades, descarga y verificacion tal y como se solicitaron
mediante la actualizacion de los registros de inventario.
El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de
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javascript:;

recepcion de mercancias es la automatizacion tanto como sea
posible para eliminar o minimizar burocracia e intervenciones
humanas que no anaden valor al producto.

El almacenamiento o almacén: Es el subproceso operativo
concerniente ala guarda y conservacion de los productos con los
minimos riesgos para el producto, personas y compania vy
optimizando el espacio fisico del almacén.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es
algo que eleva el costo del producto final sin agregarle valor, pero
es un costo necesario, razén por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al
menor costo posible de operacion. (Gestion Manejo de
Inventaros)

La Gestion de Almacenes se sitUa en el Mapa de Procesos
Logisticos entre la Gestion de Existencias y el Proceso de Gestion
de Pedidos y Distribucidon. De esta manera el dmbito de
responsabilidad (en cuya ampliacidon recae la evolucion
conceptual del almacenamiento) del drea de almacenes nace
en la recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y
se extiende hasta el mantenimiento del mismo en |las mejores
condiciones para su posterior tratamiento.

Segun Aguirre Y. (2017); articulo para (zonalogistica, s.f.)"Es la
funcion que se encarga de custodiar toda la mercancia. Esta
operacion controla fisicamente todos los bienes inventariados. Al
crear la estrategia de almacenamiento debe definirse el modelo
de almacenamiento y el sistema de gestion de la bodega. Para
esto se deben considerar los Principios de Almacenagje que se
enuncian a continuacion”.

e Labodega.

e Las canfidades almacenadas.

e Funcionamiento de |la bodega.

e El trafico al interior de la bodega.
e Condiciones ambientales.

e Estructura de bodega.
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Los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes son:

Rapidez de entregas

Fiabilidad

Reduccidén de costes

Maximizacion del volumen disponible

Minimizaciéon de las operaciones de manipulacion vy
transporte

Y los beneficios (que justifican su importancia) son:

Reduccion de tareas administrativas

Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos
Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante
Mejora de la calidad del producto

Optimizacion de costes

Reduccién de tiempos de proceso

Nivel de satisfaccion del cliente

Recepcidén: zona donde se realizan las actividades del proceso.

Almacenamiento, reserva o stock: zonas destino de los productos
almacenados. De adaptacion absoluta a las mercancias
albergadas.

Preparacion de pedidos o picking: zona donde son ubicados las
mercancias, para ser preparadas para expedicion

Salida, verificacidon o consolidacion: desde donde se produce la
expedicion y la inspeccion final de las mercancias

Paso, maniobra: zonas destinadas al paso de personas vy
maquinas. Disenados también para permitir la  total
maniobrabilidad de las maquinas. Oficinas: zona destinada a la
ubicacion de puestos de trabagjo.



Movimiento: Es el subproceso del almacén de cardcter operativo
relativo al tfraslado de los materiales/productos de una zona a otra
de un mismo almacén o desde la zona de recepcion a la
ubicacion de almacenamiento. La actividad de mover
fisicamente mercancias se puede lograr por diferentes medios,
utilizando una gran variedad de equipos de manipulacion de
materiales.

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los
flujos de entrada y salida del almacén de las mercancias son
variadas:

e Last In = First Out (LIFO): La Ultima mercancia que enfra en
almacén, es la primera que sale para expedicion. Esta
modalidad es frecuentemente utilizada en productos
frescos.

e First In - First Out (FIFO): La primera mercancia que entra en
almacén, es la primera que es sacada de almacén. Es la
modalidad mds utilizada para evitar las obsolescencias.

o First Expired - First Out (FEFO): El de fecha mdas proxima de
caducidad es el primero en salir.

Informacién: Si bien la funcidén principal de la Gestion de
Almacenes es la eficiencia y efectividad en el flujo fisico, su
consecucion estd a expensas del flujo de informacion, este es un
eje fransversal de los procesos de gestion logistica, y la gestion de
almacenes no son la excepcion.

Gestion de Transporte

Para Martin | Rezk (arficulo rescatado de Monografias.com 2017);
El fransporte se enfiende como el medio para movilizar bienes o
personas desde un punto a ofro. El fransporte comercial moderno
estd al servicio del interés puUblico y cubre todos los modos e
infraestructuras involucradas en el flujo de materiales y los servicios
de entrega, manipulacion y recepcién de estos. Se considera el
transporte un factor fundamental para el desarrollo o retraso
empresas y de las naciones.

La Gestion de transporte se arma agrupando los contenidos
conceptuales, sus funciones, los diversos sistemas para manejo de
transporte y las estrategias de ubicacion, aportando pautas y
herramientas que orienten al estudioso y le permitan
desenvolverse, manejar y direccionar estas situaciones logisticas,
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a fin de lograr estimular y gestionar el cambio y satisfacer las
cambiantes exigencias de empresas y clientes.

Para Salazar Lopez B. (2016). El fransporte es por excelencia uno
de los procesos fundamentales de la estrategia logistica de, este
componente es de atencioén prioritaria en el diseno y la gestion
del sistema logistico de una compania, dado que suele ser el
elemento individual con mayor ponderacion en el consolidado de
los costos logisticos de la mayoria de empresas.

El profesional a cargo de las decisiones estratégicas y tacticas
respecto a la gestion del transporte en cada compania debe
conocer claramente todos los factores que influyen en el
transporte, asi como los medios existentes, los costos asociados y
la metodologia idonea para su eleccion.

TIPOS DE CARGA

CARGA GENERAL SUELTA CONVENCIONAL UNITARIZADA
Bienes sueltos o}
Comprende una serie de |individuales, manipulados |Estd compuesta de articulos
productos que sely embarcados como|inviduales, tales como cajas,
fransportan en cantidades |unidades separadas. paquetes o carga suelta
pequenasy estd compuesta | Eiemplo: Fardos, paguetes, [agrupados en unidades como
de articulos individuales. sacos, cajas, tambores,|eslingas, paletas o contenedores.
piezas atadas, etc.
CARGA A GRANEL GRANELES SOLIDOS GRANELES LIQUIDOS
Comprende una serie de Petréleo
productos que se | Minerales Combustibles
fransportan  en  grandes|Cereales Productos Quimicos
volimeneso en  forma |Productos Quimicos Gases liguidos
masiva. Licores

Fuente: Salazar Lopez B. (2016).
Tipos de Contratos de Transporte

El transporte propio o flota privada le otorga a la compania una
mayor flexibilidad que la que pueda conseguir con cualquier otra
estrategia de transporte, sin embargo, como no es el Unico factor
que afecta el contexto de la seleccién del servicio de transporte,
dado que no siempre logra la misma eficiencia que la que se
puede conseguir subcontratando a terceros.

Medios de Transporte

Generalmente se emplean seis modos de transporte para la

22


https://ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/contacto/
https://ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/contacto/

distribucion de la mercancia, segun High Logistics Group (2015):
Maritimo

Fuente: (albiz, s.f.)

El transporte maritimo puede trasladar personas (pasajeros) o
cosas (cargas solidas, liquidas o gaseosas) por mar de un punto
geogrdfico a otro a bordo de un buque. El transporte maritimo, en
el dmbito mundial, es el modo mds utilizado para el comercio
internacional. Es el que soporta mayor movimiento de
mercancias, tanto en contenedor, como graneles secos o
liquidos. El transporte maritimo es por su propia naturaleza
internacional, aunque existe elcabotajea lo largo de
las costas de un pais.

Carretero o Terrestre

Fuente: (conexidonesan, 2017)
El fransporte terrestre o transporte por carretera se refiere al
transporte de bienes y personas de un lugar a otro por medio de
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las carreteras. La carretera es una ruta que existe entre dos
destinos, que ha sido pavimentada o trabajada para permitir el
transporte por medio de medios de transporte motorizados y no
motorizados. El transporte por carretera presenta muchas ventajas
en comparacién con otros medios de fransporte y la inversidon
requerida en el transporte por carretera es muy inferior en
comparacién con ofros modos de fransporte, como los
ferrocarriles y el fransporte aéreo. El costo de la construccioén, el
costo operativo y el mantenimiento de las carreteras es incluso
mas barato que el de los ferrocarriles.

Férreo

pe S

Fuente: (Sertrans, s.f.)

El medio férreo es un sistema de largas distancias y baja velocidad
usado de manera regular para el fransporte de materias primas
(carbdn, madera, cereales y quimicos) y productos
manufacturados de bajo valor y gran volumen y/o cantidad
(papel). En  paises como Colombia, donde predomina la
exfraccion de carbdn el sistema férreo se constituye en un gran
dliado para la distribucion de esta materia, y este mercado
sustenta por ende la existencia del medio.
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Aéreo.

Transporte por avién es el servicio de trasladar de un lugar a otro,
pasajeros o cargamento, mediante la utilizacion de aeronaves.
Este modo de transporte, en principio, se pensd y desarrolld
Unicamente para pasagjeros; sin embargo, gracias al uso
de contenedores aéreosy al diseno de nuevos aviones
destinados a carga, el volumen de mercancias transportado por
este medio se incrementa ano fras ano. Los adelantos de
la navegacion aérea, de las telecomunicacionesy de las
facilidades electronicas han permitido que la aviacion haya
progresado de forma asombrosa.

Fluvial

(Bloch, 2012)
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El fransporte fluvial es un modo de transporte, es decir el fraslado
de productos o pasajeros de unos lugares a otros, que se realiza a
través de rios y canales fluviales con una profundidad adecuada.
El tfransporte fluvial es una importante via de comercio entre
otros interior, por lo que, en rios con las infraestructuras suficientes
son muy importantes. Esta modalidad aparecid en
el Neolitico una de las etapas de la prehistoria, y ya, en aquella
época, se utilizaba para el intercambio de productos (para su
transporte). En la actualidad sigue siendo una importante via
comercial como por ejemplo en los rios Misisipi y el Amazonas.
Aunqgue hace unas décadas el fransporte fluvial pasd por un cierto
declive, en la actualidad se estd intentando habilitar antiguos rios
que fueron importantes en su para hacerlos navegables. Existen
varios tipos de barcos dependiendo del producto que lleven o si
se dedican al fransporte de pasajeros.

Multimodal (movimiento de productos utilizando dos o mas modos
diferentes de transporte).

[

o

Fuente: (comunicacién, 2017)
El fransporte multimodal es la articulacién entre diferentes modos
de transporte, a fin de realizar mdas rdpida y eficazmente las
operaciones de ftrasbordo de materiales y mercancias
(incluyendo contenedores, palets o articulos similares utilizados
para consolidacion de cargas). El transporte multimodal es aquel
en el que es necesario emplear mds de un tipo de vehiculo para
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transportar la mercancia desde su lugar de origen hasta su destino
final, pero mediando un solo contrato de transporte. De acuerdo
con el concepto general de fransporte multimodal, es posible
transportar carga por medios multimodales a granel, con o sin
contenedores o efectuar operaciones de transporte multimodal
doméstico.

Carga De Mercancia

2
=

MERLCANCLY THRASLADC & LA GRUA POR TGO
EN EXPFLANADG FARA LA CARGA DEL BUGLE
DEL MUELLE

Fuente: (Incoterms, 2010)
Definicidon y contexto Actual

Segun MOVERTIS.COM, (2017), revista electronica especialista en
Transporte de Carga de Mercancias: en el mundo del tfransporte
de mercancias, se llama carga a los bienes o mercancias que se
transportan. En funcién de cdémo sea ese producto, de su
naturaleza y de como se proteja y empaquete para su transporte,
se habla de diferentes tipos de carga.

El fransporte de carga forma parte de la cadena de distribucion,
ya que cumple con el fransporte de los productos a un
determinado costo (el cual es conocido como flete). Este
fraslado se realiza desde el punto de partida hacia el destino final
de la mercaderia, sin embargo, la carga durante este trayecto
pasard por lugares de embarque, alimacenaje y desembarque.

El servicio de transporte de carga, conocido por muchos como el
servicio de distribucidn, logistica, gestion de distribucién, entre
otros; es una pieza importante en el proceso econdmico de un
pais, debido a que va a incrementar o disminuir la eficiencia del
servicio de transporte de carga en el mercado y este resultado se
reflejard en el nivel de competitividad y el buen servicio que las
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empresas de transporte de carga ofrezcan al publico.

Las vias de traslado que el servicio de fransporte de carga emplea
es determinada por los factores como la distancia, el famano de
la seccion vial y la regulacion urbana, este Ultimo segun la zona a
la que pertenezca.

Transporte de Carga Completa

Fuente: (Iogis’ric,r s.f.)
En este mismo orden de ideas HIGH TECNOLOGIA en articulo
publicado por Flores O. (2011), comenta sobre este tipo de
fransporte de carga: Transporte completo es uno de los
principales tipos de fransporte de mercancias por carretera y, en
ocasiones, el idoneo dependiendo de las necesidades de tu
empresa. Por ello, hoy vamos a explicar lo que es el transporte de
carga completa, un tipo de transporte que se caracteriza porque
un vehiculo fransporte exclusivamente las mercancias de un Unico
cliente a un destino, o a destinos diferentes si se diese el caso. En
términos generales, en este tipo de transporte de mercancias por
carretera, la carga ocupa el maximo espacio posible del vehiculo.
El fransporte de carga completa, es precisamente el opuesto al
conocido como fransporte por grupaje o carga fraccionada, que
consiste en la agrupacion para el transporte de las cargas de
diferentes clientes. En los Ultimos tiempos, esta Ultima forma de
transporte de mercancias es la que ha ido cogiendo peso,
aungue fodavia hay razones por las que el fransporte de carga
completa puede ser una opcidon, y mds todavia dependiendo de
cudles sean las necesidades de cada cliente.
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Algunas consideraciones a tener en cuenta a la hora de elegir el
fransporte de carga completa son:
En ocasiones al llenar un camién Unicamente con la mercancia
de una empresa se puede conseguir un mejor coste que en otros
modelos de transporte, ya que la empresa de fransportes solo
tendrd un lugar de carga y entrega y podrd ahorrar en otros
procesos. Ademds, la carga completa da mayor seguridad al
reducir los procesos de manipulado, distribucion, etcétera.
Es una realidad que los clientes cada vez estdn mds interesados
en saber el estado de sus envios, por lo que el fransporte de carga
completa también supone una ventaja para ello. Por su propia
naturaleza, este tipo de transporte facilita el seguimiento de los
envios, ya que si toda tu mercancia estd en un camién hacia un
destino serd mds facil de localizar y mantener controlada.
Ademds, el fransporte de carga completa permite predecir con
mayor exactitud los fiempos y horas de entrega de los envios,
aungue es verdad que en otros fipos de transporte como el
fransporte por grupaje esta cuestion se estd mejorando y mucho.
El fransporte de carga completa se caracteriza también por llegar
a ser el mds rapido. Esto se debe a que en este tipo de transporte
las mercancias pueden ir directamente desde el origen al destino
evitando ofro tipo de paradas o procesos que se tienen que dar
en otro tipo de transportes.
Tipos De Carga.

A contfinuacion, se conceptualizan los tipos de carga segun varios
criterios, extraidos de la revista electronica DIARIO DEL
EXORTADOR; MONDRAGON V. (2017);
Carga General

CARGA

GENERA

Fuente: (studylib, s.f.)
Se trata de aquella mercancia de diferentes tamanos, pero que
se puede contar por unidades. Estos productos pueden ir sueltos
o0 empaquetados de diferentes formas.
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Carga Fraccionada

Fuente: (Clasificacion de carga, 2016)
Cuando la carga se fransporta en fardos, sacos, cajas o paquetes.

a Unitaria

En este caso, la carga va agrupada en paquetes de mayor
volumen, en pallets o contenedores.

Carga a Granel

 Fuente: (granel, 2016)
Se trata de productos que, por sus caracteristicas y futuros usos, se
transportan sin ser empaquetados de manera individual. Estamos
hablando de productos como la arena, el hormigon, los cereales,
el agua o determinados gases. Esta mercancia se fransporta en
contendores especiales o en los denominados camiones
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cisternas. Segun las caracteristicas de estos materiales, la carga se
puede diferenciar también como:
e Carga a Granel Solida

Fuente: (prodeca, s.f.)
Cuando el material a fransportar es un producto sélido, como el
abono, las harinas, granos o determinados alimentos.

e Carga a Granel Liquida

Fuente: (asstra, s.f.)
Cuando la mercancia es liquida, como zumos, leche, aceite,
agua o peftrdleo.

e Carga a Granel Gaseosa

Fuente: (granel, 2016)
En este caso, hablamos de productos en estado
gaseoso. Algunos de los mdas comunes son el gas propano o €l
butano.
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Clasificacién de los Tipo de Carga

Clasificacion segin su naturaleza
Ofra forma de clasificar los diferentes tipos de carga, es

atendiendo a la naturaleza de la mercancia a transportar. Asi,
podemos encontrarnos con:

e Carga De Mercancias Peligrosas

Fuente: (consegaladr, s.f.)
Determinados productos son considerados como peligrosos por
sus caracteristicas. Estamos hablando de productos toéxicos,
inflamables, gases contaminantes, sustancias radiactivas o
venenosas o productos explosivos, entfre otros. Estos arficulos
pueden suponer un gran riesgo para la salud publica y ocasionar
grandes catdstrofes naturales, de ahi que la seguridad en su
transporte cobre vital importancia. Todos los vehiculos que
fransporten cargas peligrosas deben estar debidamente
senalizados con los paneles reglamentarios para cada tipo de
carga.
e Carga De Productos Perecederos.

- .DII/ISIDD Frio

| . ;%emargg ertraa§g§

Fuente: (Ruano, 2016)
Cuando la carga a transportar contiene productos que necesitan
de una temperatura constante para su conservacion. Claros
ejemplos son los alimentos, como frutas, verduras, carnes,
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pescados y congelados, pero no son los Unicos. Dentro de esta
categoria también podemos incluir el transporte de flores o de
ciertos medicamentos.

e Carga De Productos Fragiles

e d

Fuente: (Embamat, s.f.)
Ofro tipo de cargas son aquellas que transportan productos que
se pueden romper facilmente y que necesitan un embalaje y unos
cuidados especiales para protegerlo. Objetos de cristal,
porcelana, barro, televisores, antigledades o piezas de arte
enfrarian dentro de esta categoria.

Recomendaciones A La Hora De Proceder Con La Carga
Segun MOVERTIS.COM, (2017), revista electronica especialista en

Transporte de Carga de Mercancias: Un correcto transporte de la
carga es la base del funcionamiento de todo negocio. Por eso, es
necesario recordar algunas recomendaciones claves para
garantizar que la mercancia que transportas llegue en perfecto
estado:

e Selecciona el vehiculo adecuado para cada tipo de carga.
No es lo mismo transportar pallets con material de obra que
cajas de frutas. Para las frutas, se necesita un vehiculo
refrigerado que conftrole la temperatura.

e Coloca adecuadamente tu carga. Cuando la carga sea
general, organizala de la mejor manera dentro de tu
vehiculo es bdsico para una conduccidn mds segura y
eficiente. Distribuye correctamente el peso y ten en cuenta
si tienes que realizar varias paradas para distribuir la
mercancia.

e Planifica tu ruta. Una adecuada planificacion ayudard a
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acortar los fiempos, abaratar los costes y areducir los riesgos
al volante, con lo que reduces las posibilidades de que la
carga que transportas pueda sufrir algun percance.
Implementa un sistema de gestion de flotas en la empresa.
Las plataformas de gestion de flotas ayudan a gestionar y
monitorizar todo lo que ocurre en la empresa. Gracias a
estas plataformas, se podrd saber en cada momento
dénde se encuentra la mercancia o si ha ocurrido alguna
incidencia. Ademds, algunas de ellas disponen de un
efectivo sistema de alertas para mantenerte informado en
todo momento.
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CAPITULO Il
COMPETITIVIDAD LOGISTICA

Fuente: (Colombia cae en competitividad logistica, 2014)

Contexto actual y conceptos basicos

El concepto de competitividad ha evolucionado con el transcurso
del tiempo, en especial en los Ultimos anos, cuando se han ido
eliminando barreras arancelarias y no arancelarias, los mercados
cada vez se han ido compactando y las empresas tienen mejores
posibilidades de acceder a otros mercados y trascender. En un
contexto de creciente intercambio comercial, resulta importante
evaluar la competitividad logistica. La competitividad portuaria
debe ser analizada considerando el concepto de cadena
logistica, en la cual el puerto es un eslabdn en el transporte de
mercancias de exportacion e importacion. Los resultados de este
andlisis son de particular importancia para identificar las dreas de
fortaleza o debilidad en la operacion de logistica, informacion
que puede resultar relevante en la formulacion de politicas, la
generacion de un marco regional de cooperacion o en la toma
de decisiones empresariales.

Los conceptos de competitividad en el comercio exterior vy
principalmente de la logistica internacional han sido vistos desde
diferentes perspectivas. El Banco Mundial (World Bank, 2012) utiliza
y muestra los diferentes indicadores que existen para medir la
competitividad logistica, dividiendo éstos en tres dreas bdsicas:
aduanas, infraestructura y calidad de los servicios logisticos.

La Competitividad logistica puede definirse como la ciencia que
estudia como las mercancias, las personas o la informacion
superan el tiempo y la distancia de forma eficiente. Cabe senalar
que el concepto de logistica como una administracion integrada
surgié en la década de los ochenta, cuando a la logistica se le
agrego la funcion de distribucion fisica; esto como respuesta a la
desregulacion del fransporte y la creciente globalizacion (Coyle,
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Langley, Gibson, Novack, & Bardi, 2008).

Contar con servicios logisticos eficientes puede contribuir
directamente a mejorar la competitividad internacional y facilitar
la integracion en la economia mundial. Sin embargo, en muchos
paises en desarrollo lo reducido del volumen del comercio
internacional desincentiva el desarrollo de un sector de servicios
logistico competitivo, mientras que la falta de un sector logistico
maduro puede desincentivar las exportaciones. Por lo que es
importante saber cudles son los principales indicadores logisticos
que permiten evaluar y contrastar si un pais es competitivo en el
transporte de mercancias (Zamora-Torres & Sierens, 2014).

Las ventajas logisticas de localizaciéon debieran ser aprovechadas
al mdéximo para incrementar la competitividad de los paises. Sin
embargo, los altos costos, la baja calidad de la infraestructura y
un marco regulatorio inadecuado, han impedido aprovechar
plenamente estas ventajas, especialmente en Latinoamérica. Por
ello, una regulacion eficiente, una infraestructura moderna y bajos
costos logisticos son elementos esenciales para aumentar la
eficiencia y, con ello, la competitividad del pais.

Principales indicadores de competitividad logistica
Los indicadores de competitividad logistica son medidas de
rendimiento cuantificables aplicados a la gestion logistica que
permiten evaluar el desempeno vy el resultado en cada proceso
de recepcidén, almacenamiento, inventarios, despachos,
distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacién entre las
partes de la cadena logistica. Es indispensable el desarrollo de
habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestion
logistica, con el fin de poder utilizar la informacion resultante de
manera oporfuna en la toma de decisiones. A continuacion, se
enumeran los principales indicadores de competitividad.
El indice de desempeno logistico - LPI (del inglés Logistics
Performance Index):
Es una herramienta de benchmarking desarrollada por el Banco
Mundial (World Bank) que mide el desempeno de la cadena
logistica de abastecimiento en un pais. El indice LPI puede ayudar
a los paises a identificar oportunidades y desafios para mejorar su
desempeno logistico. El Banco Mundial realiza esta medicion
cada dos anos (World Bank, 2016).
El indice doing business, o de facilidad para realizar negocios,
entrega una medicidn cuantitativa sobre las reglas para
comenzar un negocio, desde obtener permisos de obra, contratar
empleados, inscribir propiedades, solicitar créditos, proteger a los
inversionistas, pagar impuestos, comercializar en el extranjero,
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hacer cumplir contratos y cerrar empresas pequenas y medianas.
Es una mediciéon del Banco Mundial, que se realiza anualmente a
189 economias del mundo

El indice global de competitividad (Global Competitiveness
Index), del Foro Econdmico Mundial, define la competitividad
como: la serie de instituciones, politicas y factores que determinan
el nivel de productividad de un pais. Evalua los datos a nivel de
pais, para 148 economias del mundo, en 12 categorias (los pilares
de la competitividad) y que juntos presentan un amplio
panorama de la competitividad de un pais.

Otro indice importante es el de los costos de la logistica. Este
indice incluye flete internacional, flete nacional y el desaduana
miento.

Porcentaje de volumen de exportaciones por via de transporte de
carga. Corresponde a la participacion de cada uno de los modos
de transporte de carga en la exportacion (volumen) de bienes del
pais en un periodo determinado.

indice de Conectividad de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en inglés). Este
indice pretende reflejar la disponibilidad de medios con que
cuenta cada pais de cara al desarrollo del comercio
infernacional maritimo. Algunos de los indicadores que o
conforman son: numero de buques porta contenedores
asignados a lineas que tocan cada pais, capacidad en TEU'S de
la flota asignada a lineas que operan en cada pais, nUmero de
buqgues portacontenedores por milldn de habitantes, capacidad
en TEU'S por mil habitantes, niUmero de lineas regulares que tocan
cada pais, nUmero de servicios regulares existentes en un pais,
tamano medio de los bugues que tocan cada pais, tfamano
mMmAaximo de los mismos y numero de buques operados por cada
linea (United Nations Conference on Trade and Development,
2015).
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Glosario de términos
. Qué es ensayo?
Autor: Maria Estela Raffino. Para: Concepto.de. Disponible en:
https://concepto.de/ensayo/Ultima edicidn: 15 de marzo de 2017.
La palabra ensayo proviene del latin exagium.
En primera instancia este concepto puede ser entendido como la
accidén de ensayar, es decirrealizar pruebas o preparaciones para
un espectdculo.
La segunda definicion que puede ser encontrada de la palabra
ensayo se relaciona con un género literario. Este se reconoce por
su cardcter reflexivo y critico, pero sin hacer uso del aparato
erudito.
¢ Qué son los ensayos literarios?
Hay quienes sugieren que la logica juega un papel elemental en
los ensayos.
Los ensayos literarios son escritos breves. El autor intenta exponer
un tema en particular y su forma personal de entenderlo. Hay
autores que destacan la importancia de entender al ensayo
como una reflexién y no una mera opinion.
La temdtica de los ensayos son diversas y su estructura abierta.
Algunos ejemplos son los ensayos filosoficos, los politicos, poéticos,
argumentativos, personales, etc. Normalmente al publico al cual
van dirigidos estos textos, es decir sus lectores, no deben ser
expertos en el tema desarrollado. Incluso sus lectores suelen ser
muy diversos.
Hay quienes sugieren que la logica juega un papel elemental en
los ensayos. Esto se debe a que a partir de estos textos se infenta
convencer o demostrar algo al lector. Para ello es muy importante
la manera en que serdn postuladas las ideas. Suelen ser utilizadas
dos tipos delogicas, por un lado la deductiva y por otro
la inductiva.
La légica deductiva. requiere que el inicio del ensayo sea a partir
de las afirmaciones generales. Las mismas serdn sustentadas a lo
largo del texto, gracias ala deduccidén, con demostraciones
concretas.
La légica inductiva. tiene como punto de partida demostraciones
concretas que luego permitirdn inducir afirmaciones mdas amplias
0 generales. Se considera que este tipo de légica es mds eficaz
para intentar convencer a alguien ya que el lector descubre y
comprende con claridad coémo se alcanzan las conclusiones.
¢Como se estructuran los ensayos?
En el desarrollo de un ensayo se sugieren ideas propias y se
implementan fuentes.
Sin bien la estructura del ensayo no se caracteriza por su rigidez,
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como ya ha sido mencionado, ciertos autores recomiendan
algunos pasos a seguira la hora de escribir un ensayo. La
disposicion de las partes de un ensayo depende de su autor pero,
mayormente, es la unidn de una introduccion, un desarrollo y
una conclusion final.

Infroduccion. Aqui se realiza la presentacion del tema mediante
la exposicion de una hipdtesis o su postura sobre el tema central
al entrever el objetivo del ensayo en si mismo; se aprecia la
manera en que posteriormente serd tratado el tema por el autor
ya que explica brevemente el contenido y los subtemas a
abarcar.

Desarrollo. Aqui se readliza la exposicion y andlisis donde se
sugieren ideas propias y se reafirma a su vez el ensayo mediante
la implementacion de fuentes (revistas, paginas web, libros, entre
ofras). Se profundiza el tema desarrollado al utilizar una sintesis, un
resumen y un comentario final. El contenido comprueba y sostiene
la tesis mediante una intensiva argumentacion que a su vez
contiene preguntas que incitan al lector a reflexionar o porque no,
ahondar mds sobre el tema por su cuenta.

Conclusion. Para finalizar, la conclusion se basa en una
conjuncion de ideas propias del autor sobre el tema, donde
puede o no sugerir una solucidn al mismo por medio de la
utilizacidon de un cierre al desarrollo o anficiparse a lineas de
andlisis para posteriores escritos. En la misma se plasman las
reflexiones personales iniciales, fratando de sumar a la hipotesis
nuevas ideas a partir de la investigacion.

Si deseas conocer diferentes ejemplos de formas de hacer
ensayos, e indagar mds sobre el tema le invitamos a visitar las
siguientes direcciones de internet:
https://www.ejemplode.com/11-escritos/465-
ejemplo_de_ensayo.html
https://www.ejemplode.com/éé-ensayos/2479-
ejemplo_de_ensayo_academico.html
https://www.milejemplos.com/lenguaje/ejemplos-de-ensayo
¢Qué es una lectura critica?

Cuando hablamos de una lectura critica, nos referimos a un
andlisis profundo de un texto, que no se contenta con descifrar lo
que dice, sino que se da a la tarea de entender sus puntos de
apoyo, descubrir posibles contraargumentos y mensajes implicitos,
o interpretar su contenido desde distintos puntos de vista.

De esa manera, una lectura critica de un texto cualquiera pone a
prueba su entramado de ideas y argumentos, poniéndolo en
relacion con un contexto, una tradicion o un género en el cual se
inscriben, y aportando ademds elementos para una comprension
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mas cabal y compleja del texto. Se tfrata de la forma mds comun
de puesta en prdactica del pensamiento critico.

A través de este procedimiento de lectura, ademds, se pueden
construir textos y discursos independientes, tal y como hace la
critica literaria con las obras de literatura: construye ensayos que,
sustentdndose en las lecturas hechas y apoydndose en citas
textuales, ofrecen un punto de vista interpretativo respecto a un
lilbro o a la obra de un autor.

No existe un método Unico ni una forma universal de llevar a cabo
una lectura critica. Por el conftrario, toda lectura critica propone
un método (o sigue uno ya propuesto) para establecer
conclusiones puntuales sobre lo leido.

Por eso es que los textos antiguos, como las obras de la literatura
cldsica, pueden volver a ser leidas y hallar en ellas mds y mas
sentfidos posibles, sin agotar nunca el valor estético o filoséfico de
la obra.

Ejemplo de lectura critica

No existe un método Unico de llevar a cabo una lectura critica.
Un ejemplo imaginario de lectura critica  podria
hacerse sobre unrelato en el cual los personajes, jugadores de
fUtbol, se enfrentan a un equipo rival legendario, por el que son
derrotados estrepitosamente.

La lectura critica del relato someteria el texto a preguntas y
consideraciones respecto a las reglas del universo ficcional alli
representado, para dar con pistas respecto al mensaje que
subyace a la anécdota. Por ejemplo:

sEn qué contexto ocurre la historiae z;Donde y en qué época?
sQué estaba ocurriendo en el mundo mientras el relato ocurria?
3A qué tradicion narrativa pertenece el autor y a qué posibles
autores literarios hace referencia en su relato, o a qué eventos
historicos hace alusion?

sDe qué manera describe a los protagonistas y a los antagonistas,
y qué valores politicos, sociales o ideoldgicos revelan dichas
descripciones?

sQué oftros relatos semejantes pueden usarse para comparar la
construcciéon de este relato?

Una vezexiraidos ciertos argumentos, serd posible citar
fragmentos del cuento para sustentar lo dicho vy asi
posteriormente deducir una serie de conclusiones posibles sobre
el autor, el cuento o la tradicidn en que se inscribe.
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