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CAPITULO I: Los indicadores logisticos
Definicion de indicadores

(Bravo, 2016) Puede definirse como “un instrumento de
medida, cuantitativo o cualitativo, que refleja la cantidad de
calidad que posee una actividad o un servicio cualquiera

¢ Qué son los indicadores logisticos?
Segun (Urrelo, 2015); Son medidas de rendimiento

cuantificables aplicados a la gestion logistica que permiten
evaluar el desempeno vy el resultado en cada proceso de
recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos,
distribucién, entregas, facturacion y flujos de informacion
entre las partes de la cadena logistica. Es indispensable que
toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo
de los indicadores de gestion logistica, con el fin de poder
utilizar la informacidn resultante de manera oportuna (tomar
decisiones).

Indicadores de Gestidn Logistica
Eficacia () |Satisfaccion cliente

C—‘ O Calidad de ej'ecuciéh

//\ \O

/

Tiempo

]Efectividad l(/ Productividad
| \

i () |Recursos empleados
\ i wmTp
\ Q:“ J() | Satistaccion cliente
—————1 \" O [calidad de ejecucion
Eficiencia
O Tiempo

Fuente: (Urrelo A. L., s.f.)

Los factores determinantes para que tfodo proceso logistico
es la evaluaciéon de la gestion logistica de una empresa, es
absoluto despegar un acumulado de indicadores conocidos


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/log%C3%ADstica/

como KPI (Key Performence Indicators), de acuerdo al
proceso esto varian o tomando en consideraciéon la actividad
que proporcionan una cuantificacion del ejercicio de la
gestion logistica.

IDENTIFICAR EL DESEMPENO LOGISTICO DEL KPI (Key
Performence Indicators)
Los objetivos de los KPI's clave del desempeno logistico son:

Segun (Lozano, 2016)

Objetivos Del Desempeiio Logistico Del KPI



https://retos-operaciones-logistica.eae.es/los-mejores-kpis-ejemplos-para-la-monitorizacion-del-supply-chain/

Caracteristicas de los indicadores de desempeio logistico -
kpi
Segun (Lozano, 2016)

Caracteristicas de Indicadores

OBJETIVOS DE LOS INDICADORES LOGISTICOS
Los indicadores logisticos tienen los siguientes objetivos:

Segun (Valencia, 2016)

Objetivos de los indicadores logisticos

Evaluar el
grado de
competitividad
de laempresa y
las expectativas
del cliente

Examinar y
tomar
acciones

Reducir
gastos y
aumentar la
eficiencia
operativa. o o

Optimar el
uso de los

recursos y
activos
asignados

sobre los
problemas
operativos e




Esquema de implantacion de los indicadores logisticos
S6lo se deben desarrollar indicadores para aquellas

actividades o procesos relevantes al objetivo logistico de la
empresa.

Para ello se deben tener en cuenta los siguientes pasos:
Segun (Mora, 2016)

Esquema De Implantacion

Identificar y tomar acciones sobre los problemas
operativos

Medir el grado de competitividad de la empresa

Mejorar el uso de los recursos y activos asignados,
para aumentar la productividad y efectividad en las
diferentes actividades hacia el cliente final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el
ambito local y mundial (Benchmarking)

Clases de indicadores de gestion logisticos
Segun (Mora, 2016)

Clases De Indicadores Gestion Logistica

Fuente:_(Mora, Indicadores Logisticos y sus objetivos, 2016)



A confinuacion, se presentan algunos de los principales
indicadores logisticos, segun varios autfores, a su vez
presentaremos un ejemplo que le ayudard a comprender la
aplicacion de estos conceptos matemdticos, y a la
interpretacion de los resultados. Continuaremos con el
ejemplo principal que fue objeto de estudio en la asignatura
previa de COSTOS |, HIERRO ECUADOR S.A. gue manufactura
Sillas de Madera diferentes tipos y famanos.

En este caso estudiaremos algunos indicadores logisticos que
se emplearan en un trimestre de gestiones de la empresa, con
una produccion de 5.000 sillas de maderas que fueros
distribuidas enfre varias empresas revendedoras que
generaron algunas compras.

Principales indicadores logisticos
(Senati, 2016)

Los principales indicadores logisticos




Indicador Logistico De Compra
Segun (Senati, 2016) entre los principales indicadores de

compras tenemos:

Indicadores de Compras

s

&

Calidad De Los Pedidos Generados
Formula

Pedidos Recibidos con Problemas

x100

Total de pedidos generados
Este indicador da una lectura del indice de pedidos errdticos.

Entregas Perfectamente Recibidas
Esta muestra el porcentaje de pedidos que incumplieron las

especificaciones de calidad y servicio.

Formula

Pedidos Rechazados

Total de Ordenes de Compras Recibidas *100




La empresa Hierro Ecuador S.A. generd varios pedidos de
materia prima para la construccion de 5000 sillas en un
trimestre, observando lo siguiente:

Empresa
Proveedora

Materia Prima|

Solicitada

Cantidad de
Pedidos

Pedidos Rechazados

Aplicacion de la Ecuacién y
resultado

Interpretacion

Maderas del Sur|
S.A

Madera Saman

4

Ped Rec C/Prob
I x
[Total de pedidos

L 100 = 096
- =

Ningun pedido fue
rechazado, servicio
perfecto

Todo
S.A

Tonillos

Tornillos acerados|
segin medidas

1
E*IOO = 16%

16% del servicio
rechazado, servicio

bueno

Nivel Del Cumplimiento De Los Proveedores
Este identifica el nivel de efectividad en las entregas de

mercancia de los proveedores.

Formula

Pedidos Recibidos fuera de Tiempo

Total Pedidos Recibidos *¥100

Identifica el nivel de efectividad de los proveedores de la
empresa y que estdn afectando el nivel de recepcion
oportuna de mercancia en la bodega de almacenamiento,
asi como su disponibilidad para despachar a los clientes.

Indicadores Logisticos Del Aimacenamiento
El objetivo es fiscalizar el costo unitario del almacenamiento

propio. Admiten a las empresas concertar el costo por unidad
recolectada para resolver si es mds beneficioso subcontratar
un servicio de almacenamiento o tener uno propio. El jefe del
cenfro de distribucion es el encargo de analizar los
indicadores

Segun (Silva, 2016) Principales Indicadores Logisticos de
Almacén




Costo De Alimacenamiento Por Unidad
El autor Ovalle nos dice Reside en corresponder el costo del

almacenamiento y el nimero de unidades almacenadas en

una etapa determinado

Segun (Ovalle, 2011)

FORMULA

COSTO DEALMACENAMIENTO

NUMERO DE UNIDADES
ALMACENADAS

Fuente: (Ovalle G., 2011)

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y requiere conocer sus costos de almacén por

Gastos del Almacén

Costo de Almacenamiento por Unidad

Seguros 1520%
Mano de Obra
directa 1535%
Servicios 365%
Deterioros 710%
Perdidas 600%

Degradacion de
mercancia

580%

Total Costos
Alm. Trimestre

5310%

Costo de Almac Trimestre

Num Unidades

5310%
5000 und

1,062% por unidad es el
cada silla almacenada

= 1,062%/und

costo de

unidad:

10




Costo Por Unidad Despachada
(economia.WS, 2016), Nos indica que el Costo por Unidad

Despachada, se basa en calcular El Costo del
Almacenamiento sobre Cantidad de Unidades
Despachadas, en un periodo.

Segun (economia.WSs, 2016)

Costo operativo de la bodega

Costo por unidad despachada =
Cantidad de unidades despachadas

Fuente: (Economia.WS§, s.f.)

Nivel De Cumplimiento Del Despacho
Reside en estar al tanto del nivel de efectividad de los

despachos de mercancias a los clientes en todos los pedidos
encargados en un periodo determinado.

Segun: (Ovalle, 2011)

FORMULA

NUMERO DE
DESPACHOS CUMPLIDOS

NUMERO TOTAL DE
DESPACHOS REQUERIDOS

X100

Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos
solicitados al centfro de distribucion y conocer el nivel de
agotados que maneja la bodega

11



Costo Por Metro Cuadrado

Consiste en conocer el

cuadrado de bodega

Segun (Belmonte, 20146)

valor de mantener un metro

Costo de Almacén

Formula =

Capacidad en area Almacenamiento

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y requiere conocer sus costos de almacén por el

espacio:
Gastos del Almacén Costo Qe Almacenamiento
por Unidad
Cabe destacar que el
espacio de
almacenamiento restando
pasillos del mismo es
Seguros 1520% |1890m? y se apilaran en
parejas, ocupando cada
pareja de silla 0,72m? y
se apilaran hacia arriba
en torres de 2.
Costo de Almac Trimestre
Mano de Obra 1535% h i .
directa Cap.real de Almacen
— 5310% R
Servicios 365$ I BS0m= 2. 8577
2,84 por cada m® del
Deterioros 710$ |espacio del lugar de
almacenamiento
Perdidas 600%
Degradaleon de 580%
mercancia
Total Costos Alm.
. 5310%
Trimestre

12



Indicador Logistico De Inventario
Segun (rentail, 2016)

Indicadores Logisticos de Inventario

|ndiCe de

rotaCi(')n de

~ Mercanciag
‘ IndiCe de

duracign, de

Exactit
del ud

NVentarig

indice De Rotacién De Mercancias
(Silva, 2016), Elindice de rotacion de inventario, asimismo

conocido como el indice de rotacién de existencias, es una
de las representaciones clave que se manipulan para evaluar
la eficiencia de una empresa en la administraciéon de los
productos que fabrica o compra para revender.

Formula

Monto de Ventas Acumuladas

Inventario Promedio

En un periodo de tiempo

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y requiere conocer el indice de rotacién de
mercancias:

13



Trimestre Ventas |indice de Rotacién

Abril 47630%

Mayo 39852%

Junio 58928% |Interpretacion
la cantidad promedio de
inventario disponible durante

Total ventas .

. 146410% | el trimestre se ha renovado o

del trimestre
enfregado 5 veces a lo largo
del trimestre

Valor

Inventario Monto de Ventas Acumuladas

. 11807% ——— -

Inicio del Inventario Promedio

tfrimestre ) ) T

Vclor Ini'cntnrl.o Pronl-cd.{o Trimestre

Inventario

Final del 470473

trimestre

Valor .+ Inw.F

Promedio del -

Inventario del 29427%

frimestre

indice De Duracién De Mercancias

Segun

(Moreno, 2014); Se puede mencionar que este

indicador es el que controla los productos en el almacén o
centro de distribucion

Indice de duracion de mercancias

Calculo

Valor=

Inventario Final _ .
- * Wdias

Ventas promedio

14



Exactitud Del Inventario

(Moreno, 2014); Tiene como objeto medir las irregularidades
que se presenta en el inventario controlando la confiabilidad
de la mercancia en el almacén

| ulnr n

Valor diferencia (§) |

100

Valor total mventanio

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y requiere conocer la exactitud de su inventario de

mercancias:

Inventario Monto indice de Rotacién

Valor = \ulurdncrcncmtbh) *100
Valor total inventario
690S
I. Exac. Inyv = ———————- 100
470478
Segl'Jn I Exac.lIr»rrv = 1,46%906
. 47047S .

Sistema Interpretacion: se puede
decir que existe un
1,46% como margen de
error enfre el conteo real
y el del sistema

Segun

Chequeo 46356S

Real

Diferencia 690S

Indicadores Logisticos Del Transporte

indicadores de desempeno en la gestion del transporte

Segun (Lépez., 2016); Los principales indicadores logisticos del

transporte son:

15



Indicadores de Transporte

Costo de transporte
medio unitario

Coste total de transporte

Nimero de unidades producidas

Porcentaje del Costo
de transporte sobre

Coste total de transporte

las ventas = 100
Ventas
Mix de Carga Volumen por modo de transporte 100
»n
Volumen total expedido
Costo por Kilémetro Costo total de transporte

Kilémetros totales recorridos

Costo de transporte

Costo total de transporte por modo

por kilogramo

movido y por Kilogramos totales movidos por modo
modalidad

Utilizacion de Costo total de transporte por modo
transporte (%)"

Kilogramos totales movidos por modo

“Este indicador debe tenerse en cuenta solo si se dispone de flota de transporte propia

Porcentaje de coste
de transferencias
internas sobre el total

Costo Tranf entre Plantas — Costo transf.entre centros de distrib
*

Vosto Total del Tramsporte

100

Entregas a tiempo (%)

Cantidad de entregas a tiempo

* 100
Cantidad de entregas totales
Envios no
planificados Cantidad de envios urgentes
(urgentes %) * 100

Cantidad de envios totales

Envios por pedidos

Numero total de envios

Nuimero total de pedidos

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y requiere conocer para el ejemplo, costos de
transporte estaremos creando una tabla de ventas en el
trimestre y despachos realizados, tomando en cuenta que el
transporte es subcontratado:

16
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Cantidad de| Costo del
Unidades Monto Monto Fletes para | Transporte Total Pagado
Transacciones . Vendido Ciudad | Vendido * por concepto
(sillas) . llevarla | Terrestre x
(PVM=36,33) Ciudad ) de Transporte
Mercancia Flete

Negocio 1 245 8900,85
Negocio 2 310 11262,3

Negocio 3 288 1063.0M G ayaquil | 5736507 4 1080 4320
Negocio 4 224 8137,92
Negocio 5 245 8900,85
Negocio 6 267 9700,11
Negocio 7 250 9082,5

:ZEZE:Z : ;jz :2832? Quito | 3553074 3 210 630
Negocio 10 238 8646,54,
Negocio 11 247 8973,51

Negocio 12 250 9082,5| Cuenca 26411,91 2 1200 2400,
Negocio 13 230 8355,9
Negocio 14 270 9809,1

Negocio 15 245 8900,85| Coca 27102,18 2 900 1800
Negocio 16 231 8392,23

Total 4030 146409,9 11 9150

Porcentaje del Costo de
transporte sobre las ventas en el
trimestre

Coste total de transporte
+* 100

Ventas
9150%

= 0
14-64-10$*100 6.25%

Costo de transporte por kilogramo
movido y por modalidad, en este
caso se movilizo 4030 sillas con un
peso de 8kg cada una.

Costo total de transporte por modo

Kilogramos totales movidos por modo

9150%

2030 sittas-skg — 0 29%/kg

Entregas a tiempo (%), para
este ejemplo simulamos que

Cantidad de entregas a tiempo

de las 11 entregas 3 fueron a
destiempo

Cantidad de entregas totales

+* 100
72%

El 72% de las entregas fueron a tiempo y un 28%
fuera de tiempo, lo cual indica quue hay que
mejorar

17
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Indicadores Logisticos Del Servicio Al Cliente
Segun (Zafra, 2016)

Indicadores Logistico Del Servicio Al Cliente

Nivel de
cumplimiento
de entregas a

S clientes

Pendiente por Calidad de la

facturar facturacion

\3

Causales de
notas de
crédito

Nivel De Cumplimiento De Entregas A Clientes
Consiste en calcular el porcentaje real de las entregas

oportunas y efectivas a los clientes

Segun (Senati, 2016)

FORILA - pids envegodes e

o de peides ntegadog

Sirve para conftrolar los errores que se presentan en la
empresa y que no permiten entregar los pedidos a los

clientes.

18



Calidad De La Facturacion
(Belmonte, 2016)

NUmero y porcentaje de facturas con error por cliente.

Val Facturas Emitidas Con errores 100
= E 3
aror Total de Facturas Emitidas

Imagen de mal servicio al cliente, con la consiguiente
pérdida de ventas.

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y requiere conocer para el ejemplo hipotético que
estamos desarrollando se hicieron 11 despachos a 4 ciudades
distintas, en cada ciudad se despachd a varias empresas,
para un total de 52 pedidos, de estos se generaron 38 facturas
efectivas y 14 enfregas pendientes por facturar, en el
trimestre, de las cuales 6 de las efectivas estuvieron con

errores, aplicamos la ecuacion:
Fact con error en trimestre

Valor = 100
ator Total Facturas Emitidas trimestre *

6
= —_— ol 0
Valor 38 * 100 = 15,7%

La empresa generd en el trimestre un 15,7% de facturas con
errores, generando pérdidas en estas y un servicio deficiente.

Causales De Notas De Crédito
(economia.WS, 2016)

Consiste en calcular el porcentaje real de las facturas con
problemas

Formula

Total Notas de Créditos
Total de Facturas Emitidas

Valor =

Confrola errores en la generacion de la facturacion de la
empresa y que inciden negativamente en finanzas vy
reputacion.

19



Pendiente Por Facturar
(ESIC, 2016)

Consiste en calcular el nUmero de pedidos no facturados
dentro del total de facturas.

Formula

Val Total Pedidos Pendientes por Facturar 100
= *
aror Total de Pedidos Facturados

Mide los pendientes por facturar y su impacto en las finanzas
de la empresa

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y requiere conocer para el ejemplo hipotético que
estamos desarrollando, se hicieron 11 despachos a 4
ciudades distintas, en cada ciudad se despachd a varias
empresas, para un total de 52 pedidos en el trimestre, de las
cuales 14 se despacharon sin facturar aun, aplicamos la
ecuacion:

Formula

Val Total Pedidos Pendientes por Facturar 100
= *
aror Total de Pedidos Facturados

l =—=x 100 = 27%
— * =27
Valor 5 0

La empresa aun tiene pendiente por facturar el 27% de los
pedidos enfregados, los cuales son necesarios para una
buena finanza de la empresa.
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Como Controlamos Los Costos Logisticos
Segun (norKut, 2014)

Como Controlar Los Costos Logisticos

Funcidn

Control

Compras

% de componente activo en el rango de la
especificacion operativa

Entrega en el tiempo acordado por parte del
proveedor

Cantidad, total o en lotes, segin lo
especificado en el contrato de compra

Documentos de entrega (Facturas,
Certificados) sin errores

Almacén y Operacién

Recepcion sin retrasos

Cumplimiento de la ruta de almacenamiento
pre-establecida

Garantizar la exactitud de inventario

Tiempos de busqueda vy recoleccidon de
materiales acordes con las  minimas
movilizaciones

Distribucion y Servicio al
cliente

Preparacién y despacho oportuno
Minimos errores documentales

ldentificacion y  manejo  correcto  de
devoluciones segun las diferentes causales
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CAPITULO Il MINIMIZACION DE LOS COSTOS LOGISTICOS
PRODUCTIVIDAD Y KAIZEN
MINIMIZACION DE LOS COSTOS LOGISTICOS
Segun (FullSafelogistics, 2016), para reducir costos logisticos

se plantean las siguientes recomendaciones:

La Reduccién De Costos Logisticos

| ___l 1l | ] N |

El existente contexto en el que se desentranan las companias,
es indiscutible que requiere una mayor capacidad de
respuesta e inteligencia, es necesario una dosis elevada de
creatividad, innovacién, competitividad, pro-actividad,
agilidad, y efectividad en su desempeno.

2
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La Gestion Logistica por Procesos
Segun (Gonzdlez, 2011)

Gestionar Por Procesos Logisticos

. ‘Gestion por Procesos ol
e =
I. Identificar Trazado
> Estratégico < >

A
IIl. Diseiode Procesos
» ldentificacion
« Descripcion
« Mapeado
» Documentacion
« Interrelaciones

v

v

r N

\

. lll. Implementacion

UOIOBLLIOJU| @ UOIDEIIUNLIOD

A

IV. Retroalimentacion
« Medicion
« Analisis
« Mejora Continua

Capacitacion Preparacion y Adiestramiento

£
v

Fuente: (Gonzdlez, Método de diseno para gestion por procesos, s.f.)

Capacitacion, Preparacion Y Adiestramiento
En una empresa u organizacion el personal es importante,

pues este es el motor que pone en funcionamiento cada
Proceso o Sub-proceso, alcanzando o queriendo alcanzar las
metas organizacionales propuestas. Por lo antes expuesto se
hace relevante invertir en ellos con el fin de motivarles y
generar confianza en los beneficios y resultados que le
pueden reportar la gestion empresarial.
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El que el personal se sienta importante dentro de una
organizacion empresarial es de importancia suprema, pues
los mismos siempre estardn dispuestos a asumir cambios y
nuevos retos.

Identificacion Del Trazado Estratégico
Este paso es de suma importancia y establece aspectos

relevantes para obtener el éxito en una compania para esto
se realizan estrategias que precisen la gestion de un proceso
logistico, su principal objetivo es asegurar que el proceso
logistico se alinee en forma pertinente con las politicas
gue implementa la direccion estratégica para avanzar
hacia los resultados esperados.

Diseno De Proceso Logistico
A confinuacion, desarrollamos un planteamiento  de

(Cardenas, 2016);

Identificacion
Este paso se trata de distinguir el proceso en cada una de sus

fases, nombrando cada mando y ejercer su codificacion,
identificando, sus entradas, salidas, sus metas claras basadas
en objetivos, el beneficio que el cliente interno y externo
obtendrd, utilizando el plano de andlisis, creando asi un mapa
del proceso logistico.

Cabe destacar que Los procesos logisticos se pueden
agrupar en correspondencia a su clasificacion en:

Descripcion

(Gonzdlez, 2011); Esta fase es de suma importancia ya que,
en la misma, se analiza detalladamente las operaciones o
actividades especificas, cabe resaltar que se preserva el
principio de la secuenciacion, a su vez se especifican sus
alcances, y elimina las actividades que no sean necesarias,
generando una priorizacion. En el siguiente cuadro se hace
un resumen de los elementos de este gran paso.
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Descripcion del Diseno del Proceso Logistico

Nombre o Denominacion

¢ |denditificacion de las fases

Objetivo y Valor que Genera

* justificar o fundamentar la existencia de cada uno de los subprocesos

Suministradores

¢ Se precisa de donde proceden las entradas correspondientes al proceso logistico.

¢ Se determinan los recursos que constituyen entradas, es decir, equipos,
materiales, materias primas, productos, finanzas, personas, actividades
productivas, de servicios o direccion e incluso informacion.

Descripcion de Actividades

¢ Se toma en cuenta la cadena de actividades que deben considerarse dentro de
cada uno de los subprocesos.

Indicadores

* Se definen las formulas de calculo que incluyan las variables adecuadas para medir
la efectividad de los resultados de cada uno de los subprocesos.

Puntos Criticos

* Se debe tener en cuenta la existencia de puntos criticos, los cuales pueden estar
representados por cuellos de botellas o puntos de holguras.

¢ Se deben incluirtodas las necesarias, manteniendo la misma filosofia utilizada en
las entradas.

* Aca se indica especificamente los clientes a los cuales van dirigidas las salidas o
resultados del proceso logistico.

Identificacion del Responsable

¢ Se debe asignar responsables para cada uno de los subprocesos, con la premisa de
alcanzar una gestion integrada con vision global, y eliminar los consiguientes
espacios en blanco.

Requerimientos del Proceso

¢ Para mayor efectividad se debe incluir los requerimientos que deben estar
presentes para garantizar sus niveles pertinentes.

Requerimientos del Cliente

¢ Se identifica las expectativas que tienen los cliente, tantos internos como
externos, respecto a la salida.

2
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Mapeado
Este paso de esta fase de diseno, busca crear el camino claro

a seguir cada proceso y subproceso, para esto se utiliza la
herramienta del Diagrama de Flujo. La idea es proporcionar,
la visualizacidn de cada paso secuencial de las diferentes
actividades u operaciones y su rendimiento, igualmente
facilitara la comprension de la implementacion del proceso;
otras de las ventajas que brinda este paso es que ayuda al
entrenamiento necesario de las personas en las diferentes
etapas para para la correcta funcion.

Documentacion
Este paso, de esta fase se trata de crear la Ficha Técnica de

cada subproceso con una documentacion suficiente para
comprender el mismo, esta debe poseer los aspectos
medulares de la fase de descripcion, con el objefivo de
alcanzar su adecuada implementacion, medicion,
evaluacion y autorregulacion.

Interrelaciones
Este paso busca visuadlizar una Gestion Integral de los

subprocesos, enfocando una gestion efectiva y de Calidad
Total. Se deben ordenar todas las actividades y jerarquizar las
mismas. Se implementa un re-andlisis profundo y de precision
de la red, que esta expresada en el mapa del proceso
logistico.

Implementacion
Esta Fase promueve un cambio total, la misma es exigente

pues siempre habrd resistencia a los cambios, sin embargo,
esta barrera debe ser superada para demostrar la
efectividad de la gestion del proceso logistico.

Se recomienda desarrollar manuales de procedimientos de
los subprocesos, para describir, el cdmo, cudndo, dénde vy
quién, con competencia profesional estard frente al
subproceso. Haciendo énfasis en una adecuada vy
sistematica capacitacion, preparacion y adiestramiento del
personal, y asi elevar su rendimiento y efectividad.
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Retroalimentacion
Esta fase permite incorporar los ajustes observados en la

ejecucidon de cada proceso y sub-proceso. Esta debe
aprovechar la oportunidad, tanto internas como externas
para mejorar en todas las dreas y alcanzar su efectividad. Es
necesario que los responsables del proceso estén
desarrollando una minuciosa sistematizacion de cada
detalle, para luego incorporarlo y asi permita potenciar la
propia capacidad de cambio y su manejo eficaz.

En esta fase se implementa elementos importantes como:

Elementos de la Retroalimentacion

-

Comunicacion E Informacion

Es una fase que a pesar de estudiarla por separado estd
presente en todas las fases, ya que la interaccidon continua
con el personal es clave, pues ellos conocen perfectamente
las actividades, y a su vez aportan ideas al involucrarse en el
trabajo.

A su vez esto contribuye a mejorar el clima laboral. En
conclusiéon, el manejo de la buena comunicacion y de la
informacién veraz debe estar presente ya que estos
elementos son propios de la naturaleza humana.
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COMO OBTENER PRODUCTIVIDAD - INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD - FACTORES DE LA CONTRIBUCION
INDIVIDUAL AL TRABAJO
A continuacion, algunos indicadores de productividad del

trabajador, Segun (IngenioEmpresa, 2016)

productividad

Medida total de productividad Ejemplo
Producto (total bienes y servicios) monto total de ventas
Insumo (total recursos utilizados) monto total de insumos

Medida multiple de productividad Ejemplo
Producto (total bienes y servicios) Unidades producidas
r Personal + material + capital + otros Energia empleada en planta

Fuente: (Betancourt, 2016)

Segun (WorkMeter, 2016) para calcular la productividad en
empleados, ésta la puedes medir con la ecuacion de

produccion total
entrada total

productividad laboral =

Ejemplo aplicado:

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, y una venta total de 146410$, requiere conocer cudll
fue la productividad laboral; cabe destacar que el personal
que labord directamente en el mismo fue 2 Cortadores de
Madera, 3 Lijadores, 1 Sellador y 3 Armadores: segun la tabla
adjunta.
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Cargo Abril Mayo Junio Total X

Trimestre
Cortador de Madera 1 160 160 165 485
Cortador de Madera 2 160 158 160 478
Lijador 1 150 160 160 470
Lijador 2 160 145 154 459
Lijador 3 160 160 168 488
1 Sellador 140 160 160 460
Armador 1 160 170 160 490
Armador 2 158 155 160 473
Armador 3 160 160 155 475
Total Horas 1408 1428 1442 4278

o produccion total
productividad laboral =
entrada total
o 146410%
productividad laboral = a278h - 34,22%/h

La empresa y sus trabajadores generaron 34,22$% por hora de
trabagjo.

Ahora mediremos la productividad Iaboral individual de los
empleados. Esta usaremos la cantidad de empleados en
lugar de usar las horas como entrada.

Ejemplo:

La empresa generd una produccion total de 146410$ en el
trimestre, para esto necesito la fuerza laboral de 9 empleados
(entrada).

produccion total

productividad laboral =
entrada total

. 146410% ]
productividad laboral = W = 16267$/emp.en el trimestre
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Cada empleado produjo 16267% para su compania durante

el tfrimestre.

Factores De La Contribucion Individual Al Trabajo

Segun (QUEVEDOQ, 2016)

Factores que Conftribuyen Individualmente al Trabajo

Requisitos intelectuales

Instruccion basica
Experiencia
Iniciativa e ingenio

Factores fisicos

Esfuerzo fisico necesario
Concentracion mental o visional

Responsabilidad:

£ o R 0 N

Supervision de personal
Material o equipo

Métodos o procesos
Informaciones confidenciales

Condiciones de trabajo

. Ambiente de trabajo

Riesgos

Habilidades exigidas

Fuente: (Emaze, s.f.)

Para trato con el publico
Resolucion de problemas

Considerando la relacion que existe entre el individuo y la
productividad, su contribucion individual al frabajo tiene que

ver con tres factores:

Factores Que Intervienen Entre El Individuo Y La Productividad
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La Destreza
Posee tres elementos de gran importancia:

Elementos de la Destreza

La Comprension del Trabajo.

eTodo trabajador debe saber lo que se espera de ély

La Planificacién
A continuacioén, algunos elementos de la planificaciéon, cabe

destacar que el uso de la destreza se da bajo el criterio de la
planificacion:

Elementos de la Planificacion
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El Deseo
Si una gerencia tiene buenas destrezas entre su personal, y

una planificacion impecable, debe tomar en cuente que El
Deseo debe ser parte integral del personal a su cargo, para
que este surja el personal debe ser tomado en cuanta y muy
bien atendido en sus necesidades. Es muy conocido en al
campo de la Administracion de Personal que la
comunicacién, debe ser un elemento principal de la
sabiduria.

KAIZEN
Segun (Melara, 2016)

KAl significa ‘cambio’ ZEN significa ‘bueno’.

Definicion

Es mejoramiento continuo y esta se ajusta a varios pasos que
consienten en analizar variables criticas del proceso de
produccion y averiguar su mejora en representacion diaria
con la ayuda de equipos multidisciplinarios.

Esta filosofia procura asumir una mejor calidad y reducciéon
de costos de produccion con unas transformaciones diarias.

Como se utiliza
(inteligente, 2016)

El Kaizen utiliza el Circulo de Deming como herramienta para
la mejora continua. Este circulo de Deming también se le
llama PDCA por sus siglas en inglés.

Siglas PDCA del Circulo Deming

Plan Planear Es la fase de definir el Plan de Accidn este basado
en metas y andlisis del problema.

Do Hacer Fase de Ejecucién de lo planificado.

Check | Verificar | Fase de andlisis de resultados de la ejecucion.

Act Actuar Momento de decidir si se hacen aqjustes para
mejorar.
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Planear

Actuar

Verificar

Fuente: (Inteligente, s.f.)

Cudles son las herramientas mas utilizadas en Kaizen

Ishikawa es un diagrama de cola de pescado de causa y
efecto (wikipedia.org, 2015)

CAUSA
MAYOR 1

CAUSA
MAYOR 5

CAUSA

MAYOR 3

| Gausamenor L1 |
‘/I Causa menor 1.3

EFECTO
ANALIZADO

Subcausa menor 1 Causa menor 5.1 I Causa menor 3.1 I

| Causa menor 3.2 | I Causa menor 1.2

Causa menor 5.3 l Causa menor 3.3 ]

ishikawa

Causa menor 2.3 I

CAUSA
MAYOR 4

CAUSA
MAYOR 2

MAYOR &

Fuente: (miriam, 2016)
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http://www.manufacturainteligente.com/conceptosbasicos_diagramas/

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en un
trimestre, sin embargo, la meta era el doble, se aplica la
técnica de Ishikawa, para conseguir los problemas y sus

posibles soluciones:

Ejemplo:

wiquros I eioio R i

Secuencia

>

Mal mantenimiento . equivocada ' Material

M - ncorrecto
- Mala '+ Material datado

Piezas defectuosas "o e i Velocidad G
" planeacion
" Muy rdpida il N
) M uy bl‘ a Mala actitud o~
Malos calibradores Y Temperatura —yas Excesiva A Visién no alineada
Mala Muy alta Ay’ Luz . Mal entrenamiento

ospacificaciones  Insuficiente

ecicos SN v RN et

Paretto (Parra, 2016), Eldiagrama de Pareto es

Produccion
- o ol tn
Insuficiente

undad

herramienta que ayuda a enconftrar errores o problemas en

el desarrollo de soluciones.

El principal objetivo de la herramienta es reducir las pérdidas
causadas por productos defectuosos. Pero eso no quiere
decir que la herramienta se centre en enconftrar las causas

de los problemas, pero en hacer los problemas visibles.
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http://www.manufacturainteligente.com/conceptosbasicos_paretos/

La empresa Hierro Ecuador S.A. construyo 5000 sillas en

un

trimestre, sin embargo, la meta era el doble, se aplica la
técnica de Diagrama de Pareto, para tabular los problemas

e inferir sus posibles soluciones:

Comentarios negativos en la pagina web

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Frecuencia de ocurrencia

Problema

Fuente: (Parra A. M., 2016)
Como Implementar El Kaizen

(Gestion, 2016)

10 pasos del proceso Kaizen

. Identificar y aclarar objetivos s
] Planeacion
. Determinar metas

. Documentar el estado actual de la empresa

. Desarrollar el proyectados a futuro de la empresa
. Crear una estrategia de implementacion

. Hacer un plan — Quién, Qué y Cuando

. Implementar

. Revisar resultados

10. Documentar e implementar el plan de control
Confirmar y mantener resultados}

OCoO~NOOUVANER

Porcentaje acumulado

0JUIAJ

Seguimiento ,‘
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Que beneficio se obtiene en la aplicacion del kaizen
(Educa, 2016)

Incrementos
considerables en los
niveles de productividad

{ Bajos niveles de

Reduccién de
costes

inventarios de
insumos

ejecucion de procesos estandares de calidad

P 4

Mejora en el
servicio al cliente

I\

Reduccion del tiempo de [ Mejoras en los

El Control Total de Calidad (CTC)
(Aular, 2016) Dice: es uno de los componentes fundamentales

del Kaizen y estd centrado en el mejoramiento del
desempeno administrativo en todos los niveles:
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