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Este libro fue elaborado en el contexto de 
desarrollo de la educación por el Instituto Superior 

Tecnológico Corporativo Edwards Deming, sus 
contenidos son una estructura básica para lograr 

un proceso de aprendizaje ideal. 

El documento mantien una revisión de doble par 
ciego  lo que permite considerarse como una 

obra que contribuye con la formación profesional, 
consiguiendo el aval de universidades en América 

como la Universidad de Oriente y UO University.

Experiencia académica: 
Docentes Superior del Instituto Tecnológico 
Corporativo Edwards Deming.  
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