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Infroduccion

Si hacemos una revision ligera del tipo de educacion
implantada en anos atrds, podremos observar como
los profesores preferian a los ninos conformistas,
callados, sumisos que conseguian buenas notas vy
exigian poco, lo contrario a esto era un acto de
indisciplina; este orden de cosas se ha fransformado
o deberian cambiar, pues los docentes nos debbemos
comprometer en que la escuela sea la formadora
de personas inteligentemente emocionales,
creativas y productivas. Desde este miramiento, el
profesor es muy importante porque de él depende
que los ninos y ninas tengan capacidad de auto -
motivarse, auto-controlarse auto-regularse ya que a
partir del desarrollo de su Inteligencia Emocional (IE)
se favorece no solamente factores del curriculo de
corte académico, sino también el desarrollo
infrapersonal e interpersonal, considerando el
contexto interno y externo que garantice tanto a
docentes y estudiantes la interaccidn con
efectividad en su preparacion para el mundo real;
aquel mundo qQque se recrea |y cred
permanentemente en las aulas sin muchas veces

saber qué y para qué se lo hace.

Considerando el criterio psicopedagodgico de que IE
es la capacidad humana de sentir, entender,
controlar y modificar estados emocionales y, el rol de

los docentes como garantizadores de la



coexistencia de los ninos, jovenes y adolescentes en
el contexto escolar, la presente investigacion se
encamina a demostrar la importancia de I[E en los
ninos, ninas y adolescentes de la escuela Miguel de
Cervantes; asi como los diversos factores que
repercuten negativamente en el aprendizaje de los

escolares.

Si revelar el problema resultard significativo, lo es
mas, determinar sus causas, asi como estrategias
apropiadas que fortalezcan el desarrollo emocional
de los y las estudiantes para no tener que observar
en las aulas actos de violencia, baja autoestima,
disgregacion de grupos, actos de infimidacion vy
maltrato entre iguales (bulling) y, en algunos casos a
problemas raciales, xenofobia, formaciéon de
pandillas, delincuencia juvenil, uso de drogas y
alcohol, inadaptacion social. Si bien en nuestro pais
no es un hecho generalizado, se comienza a

evidenciar situaciones un poco preocupantes.

Para abordar la problemdtica expuesta, el presente
trabajo pretende equilibrar la relacion existente entre
la inteligencia emocional vy el proceso de Inter-
aprendizaje del estudiantado de la escuela *Miguel
de Cervantes” del cantdn Baba, planteando la
posibilidad de utilizar a la IE como una alternativa de
aprendizaje para potenciar a nuestros estudiantes
desde la escuela, y asi puedan interactuar

intfeligentemente con el manejo de sus emociones



en su entorno social y entender las emociones de

otros.

Por lo senalado el interés es conocer si la inteligencia
emocional es un factor que condiciona el
aprendizaje, de tal forma que nos permita involucrar
estas variables en la planificacion de la ensenanza

aprendizaje.

Esta investigacion es abordada en varios apartados,
el primero hace referencia al planteamiento de la
investigacion, donde se sustenta como surgid el
tema, asi como la descripcion de los objetivos, el por

qué y para qué de la investigacion.

El Marco Tedrico que fundamenta las diversas
concepciones que sustentan al proyecto como son
las Inteligencias MUlfiples en especial la [E como
principal variable de investigacion, debido a la gran
influencia que desde el hogar y la escuela inciden
en el aprendizaje de los estudiantes, enfocandose
sobre la necesidad de ser consciente de su
autoconocimiento, del manejo de emociones
propias y ajenas, saber motivarse y motivar a los
demds, en el saber reconocer emociones ajenas vy

en el poder relacionarse con los demds..

También se ha elaborado el marco metodoldgico,
senaldndose el cardcter predictivo de la
investigacion, el mismo que se establece dentro de
la estrategia correlacional, siendo la muestra de 22

docentes, 188 estudiantes y 175 representantes de la



instifucidn  educativa; se indica ademds las
caracteristicas de cada uno de los instrumentos

utilizados, sobretodo, su validez y confiabilidad.

Finalmente se establece los aspectos administrativos

previsto para la investigacion.



Capitulo 1
La investigacion

A lo largo de este tiempo se han realizado diversos
cambios tanto de infraestructura como de forma de
trabajo, es asi que se viene implementando el
frabgjo en equipo con el estudiantado para
optimizar resultados en cuanto al proceso de inter-
aprendizaje ,ademds contamos con un moderno
laboratorio de computacion donde se puede hacer
uso de las TIC y de la implementacion investigativa
por medio del internet, pero lo mds importante son
nuestros estudiantes y su estado emotivo que les
permitan su desenvolvimiento pleno como seres

intfegros creativos y Utiles.

Al referirse a Educacion hacemos referencia a la
funcion importante e imprescindible  que
desempenan los maestros; éstos son modelo de
imitacion, porque los ninos y las ninas no soélo
aprenden actividades dirigidas sino actitudes vy
reacciones inteligentes de cardcter que se viven en
el ambiente educativo, debiendo apoyarse en
pardmetros sociales, emocionales y psicoldgicos que
favorezcan a la formacion del nino o nina sélo asi
estaremos ofertando una Educacién de Calidad vy
Calidez formando al alumno o alumna como
persona y prepardndolo para vivir la vida. El sistema
educativo ecuatoriano a lo largo de los tiempos ha

sido objeto de varias vicisitudes, en lo referente a la
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organizacion del curriculo, estrategias
metodoldgicas y la utilizacion correcta de las
técnicas activas que promuevan el desarrollo del
aprendizaje ,pero jamds se ha profundizado sobre el
estado emocional de los y las estudiantes y sus
repercusiones en el aprendizaje; pare ello es
necesario conocer el medio en el cual se
desenvuelven , sus creencias, costumbres ,hdabitos,
religion, etnia entre otros aspectos. Hoy cada
institucion educativa busca investigar el ¢por qué?
de muchos inconvenientes en el aprendizaje de
determinados estudiantes es entonces que surge
que todo se debe al estado emocional de los y las
estudiantes ,que se ve afectado por algunos
factores intrinsecos o exirinsecos; referente a esta
problemdatica se han readlizado ftrabagjos de
proyectos en la ciudad de Ambato en el periodo

1

lectivo 2009-2010 en la escuela "Quis- Quis “ en la
ciudad de México en el ano 1997; recientemente en
la Universidad de Machala también existe una
publicacion efectuada en febrero del ano 2013;de
ahi entonces que no es nada nuevo el tema del
libro, ya que se ha venido trabajando con lo
referente a inteligencia emocional  spor quée se
necesita saber el motivo por el cual los y las
estudiantes no pueden controlar sus aptitudes -
actitudes-emociones de manera coherente ante

diversas situaciones 1o que se manifiesta al

construirse las clases diarias en la escuela “Miguel de
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Cervantes” se corrobora en ellos ; que unos fienen
mayor interés y dominio en ciertas actividades
relacionadas con dreas determinadas, mientras
ofros simplemente demuestran una apatia total a
todo, nada les interesa ni les llama la atencion , por
ello la averiguacion se readlizard con la
participacion de los vy las estudiantes lo que
requiere una observacion absoluta de cada una de
las emociones - aptitudes -acciones de los mismos
en el franscurrir de su aprendizaje y mediante la
resolucion de problemas sencillos l6gicos —criticos de
gjercicios de expresiones verbales reflexiones

argumentaciones.

En lo referente a su interés escolar y adquisicion de
aprendizajes que se necesita para mejorar el
proceso a través de las nociones e ideas que se
cimentan cada vez, para contrastar la interconexion
de los conocimientos que existen dentro de cada
individuo formando su propia concepcidon vy
perspectiva de los sucesos del mundo e

interpretarlos de manera légica - ordenada.

Siendo la inteligencia emocional un factor primordial
que apunta para el éxito o fracaso escolar aunque
todo no depende de esto sino, de como se manejen
diversas situaciones en el dmbito escolar, en que la
colectividad de los docentes da prelacion a cumplir
con los contenidos de cada materia y no en la

buUsqueda de un tratamiento adecuado de la IE, lo



que genera una permanente desmotivacion a los
aprendizajes. Por otra parte existen maestros que
saben muy poco del tema relaciondndolo
simplemente con el plano disciplinar de los y las
estudiantes, provocando que su trayectoria sea
netamente académica. También juega un papel
importante el hecho de que los medios de
comunicacién masiva no se interesen por la
intfeligencia emocional de las personas al contrario
son espacios que conciben violencia y menoscaban
la mentalidad de los ninos y ninas generando
personas cada vez mdads insociables. Otfro de los
factores que suscita el problema es el continuo uso
de procesos mecanizados para la ensenanza que
se da prioridad a fortificar el memorismo adn en
estos tiempos, por medio de la repeticion constante,
sin dar espacios para la reflexion, el andlisis critico y

la argumentacion de los estudiantes.

Todos los componentes antes indicados de manera
definitiva son los causantes de que la educacion del
pais, y de la localidad se mantengan todavia en
una época tradicional sin darle un enfoque
humanistico y holistico valorando el manejo vy
confrol de las emociones que caracterizan a la
educacion del tercer milenio, en la cual el eje
fundamental es el estudiante y su desarrollo como

ser humano integro de la sociedad que le rodea.



En el plantel todo trabajo se lo realiza de manera
aislada, con la mejor intencién; mdas no existe trabajo
en equipo para hacer frente a los inconvenientes
afectivos y emocionales de los ninos y ninas .En caso
de no dar una pronta solucion se seguirdn
asimilando  sélo conocimientos, sus almas vy
sentimientos vacios, su autoestima - autocontrol e
independencia serdn muy bagjos, proclives a ser
influidos por la television, los malos amigos y por qué
no el mismo medio social. Por lo sehalado es el
momento de buscar estrategias que permitan que lo
afectivo del alumno sea una fortaleza para poder

mejorar sus aprendizajes.

Serd entonces importante que como docentes
conozcamos todo lo maravilloso de la IE para ser

de nuestros estudiantes sus verdaderos amigos.

En la escuela “Miguel de Cervantes existen escolares
que por mads trabagjos de  acompanamiento
pedagodgico y adaptaciones curriculares se les
aplique los resultados no son para nada
alentadores, de ahi que, surgen las investigaciones,
observaciones en el contexto nos revela que el
estado emocional de los vy las estudiantes estd
influyendo en su aprendizaje, por lo tanto es hora de
hacer algo para mejorar el problema de manera
significativa.

En la escuela de Educacion Bdsica “Miguel de

Cervantes del cantén Baba los y las estudiantes
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muestran situaciones donde en muchas ocasiones
no se sabe que hacer frente a ellas ,razdn por la cual
se viene pensando que el estado emocional de ellos
repercute en el proceso antes mencionado pero
que a veces no se le da la importancia debida
porgue no se conoce realmente la tfrascendencia
que este tipo inteligencia guarda con el hecho
mismo de aprender, claro se reconoce que
anteriormente y hasta ahora todo es atribuido sélo al
estudiante pero resulta ser que los maestros tfambién
podemos fomentar el desarrollo de la |IE a través de
una serie de egjercicios , test motivaciones vy
reflexiones, la tarea no es nada fdcil , pero no
imposible , lo importante es saber cémo hacerlo, por
eso se fundamenta en que el problema es relevante
no solo para la institucion educativa sino para otras.

Que pasan por las mismas circunstancias.

No hay que olvidar que nunca se han tomado en
cuenta las emociones o grado emocional de
nuestros estudiantes para que estos aprendan; sin
embargo, es sumamente importante de alli que
surge la idea de aplicar un proyecto investigativo
por todo lo referido porque desde luego se ha
observado, vivido estos hechos ,si de seguir asi
impavidos ante la realidad se creard el caos no se
podrdn confrolar ciertos comportamientos ni
reacciones de los y las estudiantes ,cuando lo que se

puede hacer es manejar la I[E como una temdtica
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de capacitaciéon constante porque si no estamos
preparados emocionalmente nos resultard dificil

desempenar cualquier tipo de actividad.

El presente kibro es fundamental debido a que va a
permitir contar con el insumo y referentes necesarios
para conocer la situacion real de los estudiantes
respecto a la IE y, asi emprender acciones que
permitan lograr que los ninos, ninas y adolescentes
tengan un buen desarrollo emocional y por ende
asuman actitudes-aptitudes que garanticen los
aprendizajes de calidad. La intencion final es mejorar
la calidad de la educacion en el marco de la
calidez humana para cumplir con los principios
constitfucionales y de la LOEl, mediante la
capacitacion del profesorado y el trabajo conjunto

de la comunidad educativa.

Los beneficiarios directos de esta propuesta serdn
estudiantes, docentes y padres de familia, todos ellos
aprenderdn a asumir sus emociones de manera
adecuada y armonizar su convivencia en la
comunidad de la que forman parte, de tal forma
que la educacion cumpla su objetivo, ser el factor
primordial para transformar los modelos mentales de
pasividad, conformismo y sumision que afectan a la
sociedad vy limitan su desarrollo. Es necesario
recalcar que aunque no posee un alcance social
sumamente elevado si nos puede ayudar en el

campo psicoldgico y pedagdgico con el manejo de
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conflictos dentro y fuera del aula; por desconocer la
infinita importancia que tiene la IE no se han tomado
las decisiones debidas pero luego de que se
conozca se podrd fomentar habilidades
emocionales en los estudiantes y docentes para
garantfizar asi  personas con un cambio de
conductas, fomando en cuenta que el equilibrio
emocional es sdlo tener el control y manejo de
cada una de nuestras emociones como
complemento necesario en el desarrollo integral del

ser, puesto que un estudiante emocionalmente

preparado es capaz de:

v Aprender mds y mejor

v' Ser optimista-Positivo en su actuar
v' Supera mds facil las frustraciones
v' Enfrenta con rapidez los conflictos

Todos aquellos que pasamos o vivimos como parte
de nuestra experiencia en el aula, se convierten en
claves para el aprendizaje fortalecido con el vinculo
que se logre establece entre los docentes y los
estudiantes. Si este nexo se construye desde el
afecto y la empatia es altamente probable que los
alumnos se sientan seguros y como resultante de ello
nacerd una auténtica motivaciéon que los llevard a
un buen destino respecto de su propio aprendizaje,
sin olvidarnos jamds que un aula emocionalmente

controlada se hace con docentes emocionalmente
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competentes que busquen y estimulen el desarrollo
de la |I[E en los estudiantes. Hoy no se puede
pretender formar personas orientadas sélo a lograr
intereses académicos ni tampoco se puede postular
una Educacion Emocional sélo porque es la " dltima
moda pedagodgica “pues es fruto de evidencias de
unas fres décadas anteriores lo cual avala la
necesidad de yuxtaponerla como una nueva pauta
dentro del quehacer diario de dalli la propuesta

investigativa.
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Capitulo 2
Desarrollo emocional visto desde la revision tedrica

Una de las lineas de investigacion que mds interés ha
forjado en estos Ultimos anos, dentro del campo
educativo es el de la Inteligencia Emocional por el
papel que juegan las emociones en el contexto
propio del aprendizaje y, sobre todo, profundizar en
la influencia de la inteligencia a la hora de
determinar tanto el éxito como fracaso académico

de los estudiantes.

A pesar de que, se han realizado varios estudios
entre inteligencia emocional y el aprendizaje con el
proposito de examinar la relacion existente entre
estos dos factores Sin embargo, los resultados se
muestran endebles ain por las metodologias tan
desiguales que se han empleado. En este trabagjo,
consideraremos la relaciéon entre |IE y el Proceso de
Inter-aprendizaje asi como los beneficios de la
implementacion de programas de desarrollo

emocional en los centros educativos.

Un individuo se caracteriza por sus conocimientos,
por su rapidez de solucion ante un problema, por su
madurez, su creatividad, su facilidad y tendencia de
aprendizaje, asi como por su capacidad de relacion
con los demds. Lo que exige una capacidad de
pensar y decidir estrategias para resolver el
problema de esta manera se resalta la originalidad y
el pensamiento creativo. En resumen se asume que

la Inteligencia en términos generales, engloba un
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conjunto de aptitudes (aprendizaje, memoriq,
almacenamiento de informacion, percepcion
selectiva, habilidades, destrezas  sociales, entre
otras.) que permite al ser humano apropiarse Al
mundo que le rodea y solucionar sus problemas con

eficacia-eficiencia-efectividad.

En cambio sugiridé que la inteligencia tiene mds que
ver con la capacidad para resolver problemas vy
crear productos en un ambiente que represente un
rico contexto y de actividad natural ya de manera
especifica en relacion, a la inteligencia emocional
existen varios criterios que han tratado el tfema con
un enfoque muy general hacia todo el colectivo
entre ellos hemos de destacar el trabajo de Diego
Merino que valora el rol de la inteligencia emocional
en el desarrollo personal. Con estas s referencias la
presente exploracion es original en el senfido que
nadie ha encaminado un frabagjo investigativo
aplicado a la realidad palpable de la Escuela
“Miguel de Cervantes” del canton, Baba Provincia

de Los Rios.

Desde el ano 2008 en la entidad educativa donde
se ejecuta la investigacion se ha venido sondeando
a través de la aplicacion de fichas de trastornos de
aprendizaje que dificultades presentan los y las
estudiantes ;sin embargo en bastantes casos no se
logra totalmente lo que se ha propuesto y es alli que
surge la conectividad entfre las emociones y el
aprendizaje que concierne  para tener o no

demarcada postura actitudinal, que no accede
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facilmente entonces en ese instante es
verdaderamente interesante analizar qué estd
pasando por todas esas mentes tan pequenas, pero
que necesitan urgente ayuda porque a veces
catalogamos de necios ,vagos , insoportables,

indisciplinados, malcriados mediocres.

No eres bueno para nada, eso sucede en el hogary
como si fueras poco en la escuela se repite la historia
y nadie se preocupa por estos acontecimientos .Sin
embargo, y a pesar de las dificultades que se
presentan, en estos momentos en que cada vez es
mds evidente la necesidad de cambios educativos;
seria una buena ocasidn para especular sobre la
inclusion de las habilidades emocionales de forma
explicita en el sistema escolar y dentro del curriculo,
de manera que puedan implementarse programas
que permitan la prevencidn de problemas escolares
diversos como el consumo de sustancias adictivas,
comportamientos agresivos y violentos u hostiles en

clase.

En paises como Estados Unidos, Espana (Mdlaga)
Colombia, Italia y en el mismo Ecuador (Ambato-
Machala) se han realizado estudios y propuestas que
merecen seguirse implementando con muestras
viables y confiables, con hechos reales del antes y
después. Afortunadamente, se estad dilatando
progresivamente en los centros educativos y en 1os
educadores la conciencia de que la adquisicion de
conocimientos no es meramente suficiente para

conseguir el éxito escolar, asi como los
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impedimentos en las aulas, sobre todo en lo que
respecta al bienestar emocional, el rendimiento de

los estudiantes y la mejora de la convivencia escolar.

Puesto que los resultados obtenidos hasta el
momento en las averiguaciones realizadas aportan
evidencia de que la IE estd relacionada también
con el agjuste socio-escolar del alumnado, debemos
resaltar la necesidad de seguir realizando
exploraciones que permitan  objetar  dichos
resultados, de ahondarse los mecanismos a fraves
de los cuales se produce dicha relacion, asi como
de perfilar y aplicar en proyectos especificos de
preparacion de las habilidades emocionales que
tienden a considerar los aspectos emocionales en las
aulas, sobre todo en lo que concierne al bienestar
emocional como de disenar y aplicar programas de
preparacion de las habilidades emocionales que

componen.

La IE en el dmbito educativo Asimismo, no basta solo
con disenar y aplicar proyectos que procuren el
desarrollo de competencias emocionales, sino que
también es preciso evaluar dia con dia Esto implica
valorar los efectos de estas sobre la ensenanza del
conocimiento emocional, es decir, si su aplicacion es
efectiva o no, ya través de qué mecanismos actia,
lo que implica tomar en cuenta todo este proceso

sistémico en el quehacer educativo.

Como referentes también se contempla parte del

Cddigo de Convivencia Institucional dentro de los
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derechos y obligaciones de los docentes y los

estudiantes, y en el Plan de Mejoras Institucional.

Se incluye también dentro de la Constitucion de la
Republica del Ecuador en seccién quinta ART.27" La
educacion se centrard en el ser humano vy
garantizard su desarrollo holistico en el marco de
respeto de sus derechos humanos ,al ambiente
sustentable y a la democracia ,serd participativa
,obligatoria intercultural ,democrdatica ,incluyente vy
diversa de calidad y calidez impulsard la equidad de
género, la justicia ,la solidaridad vy la paz; estimulard
el sentido critico, el arte y la cultura fisica la iniciativa
individual 'y comunitaria y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear vy

trabajar.”

En la Constitucion de la Republica aprobada por
consulta popular en el ano 2008, en el articulo No.
343 de la seccidn primera de educacion, se expresa:
“El sistema nacional de Educacion tendrd como

finalidad el desarrollo de capacidades vy

potencialidades individuales y colectivas de la

poblacién, que posibiliten el aprendizaje, la
generacion 'y la utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y culturas. El sistema tendrd
como centro al sujeto que aprende, y funcionard de
manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz vy
eficiente. "Entonces como parte del hecho
educativo bien se podria aplicar a este

escudrinamiento.
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En la perspectiva pedagodgica, la actividad de
aprendizaje debe desarrollarse esencialmente por
vias productivas y significativas que dinamicen la
actividad de estudio e interés a través del desarrollo
de la inteligencia emocional, para obtener a la
“meta cognicidn”, por procesos tales como: El
desarrollo de Destrezas con Criterio de Desempeno y
el logro de Desempenos auténticos de los y las
estudiantes. Dentro del perfil de salida de los y las
estudiantes de Educacion General Bdsica sirve de
fundamento lo siguiente: “Demostrar un
pensamiento l6gico, critico y creativo en el andlisis y
resolucion eficaz de problemas de la realidad
cotidiana”, por su puesto siempre y cuando se

manejen muy bien las habilidades emocionales.

.La Constitucién Politica de nuestro pais establece en
el articulo 26 que “la educacion es un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e Inexcusable del Estado”, y en su articulo
27 agrega que la educacion debe ser de calidad.
Adicionalmente, la sexta politica del Plan Decenal
de Educacion determina que hasta el ano 2015, se
deberd mejorar la calidad y equidad de la
educacion e implementar un sistema nacional de
evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema
educativo. Sin embargo, estos mandatos no dicen
explicitamente qué es calidad educativa. Para ello
necesitamos primero identificar qué tipo de
sociedad queremos fener, pues un sistema

educativo serd de calidad en la medida en que la
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sociedad sea democrdtica, el sistema educativo
serd de calidad si desarrolla en los estudiantes vy las
estudiantes  las competencias necesarias para

ejercer una ciudadania responsable.

En el caso ecuatoriano segun senala la Constitucion,
se busca avanzar hacia una sociedad democratica,
soberana justa, incluyente, intercultural, plurinacional
y segura, con personas libres, autdénomas, solidarias,
creativas, equilibradas, honestas, trabajadoras vy
responsables, que antepongan el bien comun
siendo un criterio clave para que exista calidad
educativa es la equidad . Grandes personajes
exitosos a través de la historia y del tiempo, no
necesariomente fueron los que obtuvieron las
mejores calificaciones en la escuela o los que mds se
destacaron, con esto se advierte que la capacidad
infelectual no es prondstico de un optimo

desempeno personal, profesional y social.

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL.-Es el conocimiento
integro de su "Yo" que le permite aceptarse como la

persona que es con sus defectos y virtudes.

LA INTELIGENCIA INTER PERSONAL.-Es la que nos
permite entender a los demds y comunicarse con
ellos eso si teniendo muy en cuenta sus diferentes
estados animicos ,tfemperamentos, motivaciones,
habilidades incluyendo la capacidad para
establecer y mantener las relaciones sociales vy
asumir de forma efectiva los diversos roles dentro de

un grupo ya sea como miembro del mismo o como
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el lider, mucho mas importante en nuestras vidas que
la brilantez letrada, porque en gran medida
determina nuestros amigos, nuestro éxito o fracaso
en el estudio. La inteligencia interpersonal se basa en
el desarrollo de dos grandes tipos de capacidades,
la empatia y la capacidad de manejar las

relaciones interpersonales.

> Desde pequeno actia con seguridad, afable y
gustosamente en todo grupo de trabagjo tiene

afinidad con todos.

» Participa y colabora en los grupos de trabajos
escolar asume roles desde subordinados hasta el de
lider segun las circunstancias, siendo mas asertivo en

las decisiones que toma.

» Es capaz de influr sobre las opiniones vy

actuaciones de los ofros

» Comprende de manera facil los mensqjes

verbales y no verbales.
» Adapta su conducta a diversos medios y grupos.

» Desarrolla las competencias de mediacion,
organizacion con fines comunes con personas de

variadas edades y posiciones econdmicas.

Dindmicas para  desarrollar  la  inteligencia

interpersonal
o Palabras magicas
o Actos caritativos

o Desde lejosy cerca de la familia
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o Me llevo bien con los demds.2

La inteligencia emocional se despliega desde los
primeros anos de vida ya que las emociones se
expresan desde el nacimiento. El desarrollo de la
misma depende del contexto en el que el nino se
desenvuelva. La Inteligencia Emocional, como toda
conducta es fransmitida de padres a hijos, sobre
todo a partir de los modelos que el nino se crea. Los
padres que manifiestan la ternura y el amor,

producen efectos muy positivos en sus hijos.

La misidon también es ensenar a entablar amistades y
conservarlas, a trabajar en equipo, a respetar los
derechos de los demds, a motivarse cuando las
cosas se ponen dificiles, a tolerar las frustraciones vy
aprender de ellas, superar sentimientos negativos
como la ira, rencor, tener autoestima elevada,
manejar las emociones y aprender a expresar los
senfimientos de manera adecuada. Las emociones
son estados afectivos subjetivos y debemos procurar
mejorar y aumentar en nuestro hijo el coeficiente
emocional, para que sean personas mAds felices vy
con mas éxito en la vida. La Inteligencia Emocional,
como toda conducta, es transmitida de padres a
niNos, sobre todo a partir de los modelos que el nino

se creaq.
La inteligencia emocional en el contexto escolar

Si nos detenemos en el fipo de educacion
implantada hace unos anos, podremos observar

como los profesores preferion a los ninos
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conformistas, sumisos, inactivos y hasta tontos que
conseguian buenas notas y exigian poco (de esta
forma se estaba valorando mds a los aprendices
receptivos-memoristicos vy los discipulos mds que a
los aprendices activos). De este modo, no era raro
enconftrarse con la profecia auto cumplida en casos
en los que el profesor espera que el alumno saque
buenas notas y éste las consigue, quizd no tanto por
el mérito del alumno en si sino como por el frato que

el profesor le da.

Por tanto, en la escuela se debe planear ensenar a
los estudiantes a ser emocionalmente mads
inteligentes, dotdndoles de estrategias y habilidades
emocionales bdsicas que les protejan de los factores
de riesgo o, al menos, que palien sus efectos
negativos. Goleman, ha llamado a esta educacion
de las emociones alfabetizacion emocional
(también, escolarizacion emocional) y segun él, lo
que se pretende con ésta es ensenar a los alumnos a
modular su  emocionalidad desarrollondo  su
Inteligencia Emocional. Los propdsitos que se
persiguen con la implementacion de estrategias que
favorezcan el Desarrollo de la Inteligencia

Emocional en la escuelq, serian los siguientes:

1. Revelar casos de pobre desempeno en el drea

emocional.

2. Conocer las emociones en nosofros y en los

demads

3. Clasificar: Sentimientos, estados de dnimo...
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4. Armonizar y gestionar la emocionalidad.
5. Ampliar la tolerancia a los fracasos diarios.
6. Prevenir el consumo de drogas y ofras conducta
7. Desarrollar la resilencia
8. Acoger una actitud positiva ante la vida.
9. Prevenir conflictos interpersonales
10.- Renovar la calidad de vida escolar.

Para conseguir esto se hace necesaria la figura de
un nuevo tutor (con un perfil distinto al que estamos
acostumbrados a ver normalmente) que aborde el
proceso de manera eficaz para si y para sus
alumnos. Para ello es ineludible que él mismo se
convierta en modelo de equilibrio de afrontamiento
emocional verdadero, de habilidades empdticas vy
de resolucién serena, reflexiva, justa, equitativa de
los conflictos interpersonales, como fuente de
aprendizaje vicario para sus alumnos. Por tanto, no
buscamos sélo a un maestro que tenga unos
conocimientos bdsicos y optimos de la materia a
impartir, sino que ademds sea capaz de transmitir
una serie de valores incalculables a sus alumnos. La
escolarizacion de las emociones se llevard a cabo
considerando las  situaciones  beligerantes vy
problemas coftidianos que ocurren en el contexto
escolar que generan resistencia (como marco de
referencia para el profesor, y en base a las cuales
poder trabagjar las distintas competencias de la

inteligencia emocional. Para que se produzca un
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elevado grado de aprendizaje en los y las
estudiantes debiendo acrecentar los  siguientes

postulados.

1.-Confianza en si mismo

2.-Curiosidad por descubrir y aprender
3.-Intencionalidad, sentirse capaz
4.-Autocontrol-Autodominio

5.-Relacion con el grupo de iguales, Capacidad de

comunicacion.
6.- Cooperacion con los demas (1)

Actitud personal.- Es la capacidad que nos
acompana a cada unho para ejercer las
responsabilidades que tenemos en nuestro camino
al Exito o fracaso esa caracteristicas en nuestro
intferior nos permite desempenarnos en nuestras
actividades, a pesar de lo que pueda pasar, es por
medio de ella que podemos llevar a cabo los planes

gue nos fracemos para conseguir lo que quieres.
1.-Autoconocimiento.
2.- Autorregulacion.

3.-Motivacioén

1 Revista Inteligencia Emocional Salovey - Mayer —Carroso en -2010
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Capitulo 3
Ensenanza

Consiste en comunicar a los estudiantes de manera
clara los conocimientos, habilidades, ideas o
experiencias que ellos no poseen, con el propdsito
de que las comprendan y las hagan suyas para

aplicarlas en un momento determinado.

El docente debe apropiarse de algunos elementos
necesarios para su proceso de ensenanza, con el
infento de que los estudiantes encuentren las
respuestas de sus cuestionamientos en el ejercicio
del aprendizaje teniendo dominio del tema que va
a brindar a sus estudiantes; debe manejar técnicas
o estrategias de ensenanza que faciliten el
aprendizaje de los estudiantes dentro del aula de
clase; fambién deben conocer los ambientes en los
cuales interactian y sus antecedentes culturales de
los estudiantes; deben de readlizar actividades

donde se amplia la potencialidad del aprendizagje.

El docente en su rol de Educador, debe ensenar
hacia el nino para lograr su  desarrollo
socioemocional, cognoscitivo y fisico. Un maestro en
su labor de ensenanza debe ser creativo, pensar en
nuevas ideas, obteniendo informacidén y haciendo

preguntas.

Es importante tener claro que cada estudiante es
Unico y como tal hay que reconocerlos, asumiendo

sus particularidades y la etapa de desarrollo en la
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cual se encuentra, porque esto hace diferencia

entre un grupo de alumnos u otros.
Claves de la efectividad de la ensenanza.

% Equidad para ser eficaz debe favorecer el

desarrollo de todos cada uno de sus alumnos lo que
significa eficacia y equidad que son principios son

mutuamente necesarios.

< Valor agregado la escuela es el valor de

desempeno del estudiantado a nivel institucional
que permite estandarizar dentro de determinados

paradmetros.

« Desarrollo integral de los alumnos en la escuela

en cuanto a bienestar y satisfaccion, desarrollo

intfegral de la personalidad.

Calidad de la ensenanza.-

La demanda global (por el conocimiento) y las
demandas especificas (por los requerimientos de los
sistemas cultural politico y econdmico) se expresan
en modos fenoménicos concretos, que modelan
una forma concreta de como se organiza y cOmo es

el sistema educativo.

Los ejes o dimensiones que marcan la calidad de la

ensenanza son:

Eie epistemoldgico

e Qué conocimiento.
o Qué disciplinarias.

e Qué contenidos.
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Este elemento fundamental de la propuesta
pedagdgica que es la concepcidon epistemoldgica,
la que fundamenta el aprendizaje de cada
disciplina en la medida en que por ejemplo, una
caracterizacion dogmdtica y acabada del mismo
no favorece el desarrollo de un pensamiento
productivo, capaz de actualizare, abierto a nuevas

adquisiciones.

Eie Pedagdgico

e Qué caracteristicas definen al sujeto de

ensenanza.

e Cobmo aprende el que aprende.

« Cobmo ensena el que ensena.

e Cobmo se estructura la propuesta diddctica.

Finalmente, en el eje pedagdgico aparece la
pregunta: sCOmo se organiza la relacion entre estos
sujetose 3COmo se organiza la relacion de
ensenanza-aprendizaje? Esto resume la
problemdatica de la diddactica, de la organizacion de
la propuesta de ensenanza. Y para que tenga
calidad, sus caracteristicas deben respetar las
opciones anteriores. Es decir, deben posibilitar el
conocimiento tecnoldégico, contemplar que el
alumno es un sujeto constructivo, transmitir valores

de democracia.

Eie de organizacidn

e La estructura académica.
e« Lainstitucion escolar.
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e La conduccidn y supervision (el gobierno)

La estructura académica del sistema educativo
comprende dos cuestiones: La determinacion de los
niveles y ciclos que se incluyen, y la extension del
periodo de obligatoriedad escolar. El *quantum” de
educacion que se requiere para toda la sociedad
no es el mismo en todas las épocas ni en todas las
latitudes, y la funcidn que cumple cada etapa
(nivel) del sistema educativo ha ido variando de
sociedad en sociedad y de época histérica en

época histoérica.
Aprendizaje e inter aprendizaje

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se
adquiere una determinada habilidad, se asimila una
informacion o se adopta una nueva estrategia de
conocimiento y accidn para aplicarla en nuestro

diario convivir.

El interaprendizaje es la habilidad mental por medio
de la cual conocemos relaciondndonos con otros ,
adquirimos  hdbitos, desarrollamos habilidades,
forjamos actitudes e ideales. Es vital para los seres
humanos, puesto que nos permite adaptarnos
motora e intelectualmente al medio en el que
vivimos por medio de una modificacion de la
conducta y actitudes ,que posee  varias

operaciones.

1. Una recepcion de datos, que supone un

reconocimiento y una elaboracidn semdntico-

sintdctica de los elementos del mensaje (palabras,
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iconos, sonido) donde cada sistema simbdlico exige
la puesta en accidon de distintas actividades
mentales. Los textos activan las competencias
lingUisticas, las imdgenes las competencias

perceptivas y espaciales.

2. La comprension de la informacion recibida por

parte del estudiante que, a partr de sus
conocimientos anteriores (con los que establecen
conexiones sustanciales), sus intereses (que dan
sentido para ellos a este proceso) y sus habilidades
cognitivas, analizan, organizan y fransforman (tienen
un papel activo) la informacidén recibida para

elaborar conocimientos.

3. Una retencidén a largo plazo de esta informacidn

y de los conocimientos asociados que se hayan

elaborado.

4. La transferencia del conocimiento a nhuevas

situaciones para resolver con su concurso las

preguntas y problemas que se planteen.
Formas de aprender

Receptivo: En este tipo de aprendizaje el sujeto sdlo
necesita comprender el contenido para poder

reproducirlo, pero no descubre nada.

Descubrimiento: El sujeto no recibe los contenidos

de forma pasiva; descubre los conceptos y sus
relaciones y los reordena para adaptarlos a su

esquema cognitivo.
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Repetitivo:  S6lo  memoriza  contenidos  sin
comprenderlos o) relacionarlos con SUS
conocimientos previos, no encuentra significado a

los contenidos estudiados.

Significativo: Es el aprendizaje en el cual el sujeto
relaciona sus conocimientos previos con los nuevos
dotdndolos asi de coherencia respecto a sus

estructuras cognitivas.

Observacional: tipo de aprendizaje que se da al

observar el comportamiento de otra personag,

llamada modelo.

Latente : Aprendizaje en el que se adquiere un
nuevo comportamiento, pero no se demuestra hasta

gue se ofrece algun incentivo para manifestarlo.

En la teoria del APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO de
David Ausubel, éste se diferencia del aprendizaje por
repeticion o memoristico, en la medida en que este
Ultimo es una mera incorporacion de datos que
carecen de significado para el estudiante, y que por

tanto son imposibles de ser relacionados con otros.
Ideas basicas del aprendizaje significativo

1. Los conocimientos previos han de estar
relacionados con aquellos que se quieren adquirir de
manera que funcionen como base o punto de

apoyo para la adquisicion de conocimientos nuevos.

2. Es necesario desarrollar un amplio conocimiento

metacognitivo para integrar y organizar 10s nuevos

conocimientos.
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3. Es necesario que la nueva informacion se
incorpore a la estructura mental y pase a formar

parte de la memoria comprensiva.

4. Aprendizaje significativo y aprendizaje
mecanicista no son dos fipos opuestos de
aprendizaje, sino que se complementan durante el
proceso de ensenanza. Pueden ocurrir
simultdneamente en la misma tarea de aprendizgje.
Por ejemplo, la memorizaciéon de las tablas de
multiplicar es necesaria y formaria parte del
aprendizaje mecanicista, sin embargo su uso en la
resoluciobn de problemas corresponderia  al

aprendizaje significativo.

5. Requiere una participacion activa del discente
donde la atencidn se cenftra en el coémo se

adquieren los aprendizaijes.

6. Se pretende potenciar que el discente construya
su propio aprendizaje, llevandolo hacia la
autonomia a través de un proceso de andamiagje. La
infencién Ultima de este aprendizaje es conseguir
que el discente adquiera la competencia de

aprender a aprender.

7. El aprendizaje significativo puede producirse
mediante la exposicion de los contenidos por parte

del docente o por descubrimiento del discente.

8. El aprendizaje significativo utiliza los
conocimientos previos para mediante comparacion
o intercalacién con los nuevos conocimientos armar

un nuevo conjunto de conocimientos.
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El aprendizaje significativo trata de la asimilacion y
acomodacién de los conceptos. Se trata de un
proceso de artficulacion e infegracion de
significados. En virtud de la propagacion de la
activacion a otros conceptos de la estructura
jerdrquica o red conceptual, esta puede modificarse
en algun grado, generalmente en sentido de
expansion, reagjuste o reestructuracion cognitiva,
constifuyendo un enriquecimiento de la estructura

de conocimiento del aprendizaje.

Pasos a seguir para promover el aprendizaje
significativo

e Proporcionar retroalimentacién productiva, para

guiar al aprendiz e infundile una motivacion

infrinseca.

e Proporcionar familiaridad.

o Explicar mediante ejemplos.
o Guiar el proceso cognitivo.

« Fomentar estrategias de  aprendizaje;Son
mecanismos de control con los que el individuo
cuenta para dirigir su forma de procesar
informacioén,promueven la adquisicion, el
almacenamiento y la recuperacion de informacion
e incluyen aspectos como la retencidn vy

transferencia.
El desempeno auténtico
Es un principio constructivista importante que

promueve los trabagjos de campo y el uso de una
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metodologia basada en los problemas diarios. Si
bien este recurso es muy utilizado, en su aplicacion
debe tomarse en cuenta la autenticidad de la
disciplina que cada alumno estd aprendiendo. Un
elemento que el maestro puede y debe emplear en
clase es traer a cuento las experiencias de sus
alumnos ya que la gente aprende  de sus
experiencias "Hoy en dia el profesor tiene que
convertirse en un observador tremendo de lo que los
alumnos pueden hacer y de lo que realmente hacen

cuando se les permite hacer " (Claudia Ordonez)

Los desempenos que mejor pueden constituirse
tanto en medios como en esencias de aprendizaje
en diferentes disciplinas son reconocibles a partir del
andlisis de los problemas y modos de pensar propios
y necesarios para la vida diaria. Estos revelan tanto
problemas como modos de pensar propios de los
campos disciplinares tedricos y de las disciplinas
aplicadas. Son, pues, desempenos auténticos los
lingUisticos la discusion en grupo, por ejemplo,
constifuye un desempeno o conjunto de
desempenos que manifiesta los diferentes niveles de
comprension de los participantes, a la vez constituye
una forma de avanzar en la construccion de
comprensiones individuales cada vez mds complejas
a partir de la confrontaciones de comprensiones
diferentes. Es probable que sea necesario llegar
hasta la prdctica con acciones especificas, la
produccion de objetos y obras de distinta

naturaleza, el logro de propdsitos o la planeacion
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individual o en quipo, ejecucidon y evaluacion de
proyectos de diversa indole los desempenos
auténticos cambian asi la concepcidon de lo que
debe ser una actividad de inter -aprendizaje, que
tradicionalmente gira alrededor de situaciones vy
problemas artificiales ajenos de la realidad de la
vida y de las disciplinas; la construccion de
aprendizaje es individual y produce resultados
visibles en desempenos individuales, pero el proceso
ocurre naturalmente y estimula en la interaccidon con
ofros y en la produccion en colaboracion con ofros.
Los demds son parte importantisima del medio en
qgue se desenvuelve quien aprende y, por ende, de

sU aprendizaje permanente.
Evaluacion basada en el desempeno

Para entender lo que estd detrds de una tarea de
desempeno, se debe entender primero qué implica
el término “evaluacion basada en el desempeno”.
En pocas palabras, una evaluacion basada en el
desempeno se refiere a cualquier proceso de
evaluacion que implica la simulacidon de una
actividad de la vida real, y en la cual los profesores
evalten el desempeno de los alumnos.
Consecuentemente, al considerar las técnicas de
evaluaciones tradicionales y estandarizadas, como
una practica de verdadero o falso, un examen de
opcion multiple u otra evaluacion estandarizada, las
evaluaciones de desempeno son muy diferentes.
Especificamente, el primer propdsito de una

evaluacion basada en el desempeno y de entender
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mejor como los alumnos se desempenan mas alld de
un ambiente de examinacion tradicional. Una
evaluacion basada en el desempeno dependerd
entonces altamente en las habilidades de
comunicacién de los alumnos e implicard
comUnmente una tarea abierta En pocas palabras,
una tarea de desempeno es solo un ejemplo de
evaluacion basada en el desempeno que requiera
que los alumnos completen, tipicamente, una
actividad de la vida real para demostrar sus
conocimientos, como en un juego de roles, en el
cual se representa al cajero de una tienda para

demostrar la habilidad de dar cambios.

Los beneficios de implementar tareas de desempeno
son enormes. Las tareas de desempeno pueden ser
disenadas para casi todos los niveles y no estdn
limitadas solo para los niveles superiores. Ademds, ya
que las tareas de desempeno pueden ser disenadas
para cada drea de contenido y especialidad de
curricula, pueden ser encontfrados en casi todas las

dreas.
Aprendizaje Cooperativo

El aprendizaje cooperativo es un proceso en equipo
en el cual las partes se apoyan y confian unos en
otfros para alcanzar una meta propuesta. El aula es
un excelente lugar para desarrollar las habilidades
de frabgjo en equipo que se necesitardn mds

adelante en la vida. Siendo sus finalidades.

v' Desarrollar y compartir una meta en comuin
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v' Contribuir con su comprension del problema: con
preguntas, reflexiones y soluciones.

v' Responder y trabajar para la comprension de las
preguntas, reflexiones vy soluciones que ofros
provean.

v' Encontrar soluciones a problematicas sencillas.

v' Proponer proyectos sencillos.

Los preceptores podrian y deberian ser, en todo
instante, fundamentalmente educadores, ni jueces ni
miembros de un tribunal calificador. Su accionar no
tendria que restringirse simplemente a sancionar
conductas inadecuadas o a evaluar friamente los
conocimientos del alumno, el didlogo profesor-

alumno y alumno-profesor es esencial.

Entender al alumno como persona, la ensenanza
debe individualizarse, en el sentido de permitir a
cada alumno trabajar con independencia y a su
propio ritmo. Pero es necesario promover la
colaboracion y el frabagjo grupal, ya que éste
establece mejores relaciones con los demds
alumnos, aprenden mdas, les agrada la escuela, se
sientfen mds motivados, aumenta su autoestima vy
aprenden habilidades sociales mds efectivas al
estudiar, aprender .Usualmente, en la sala de clases,
los estudiantes compiten unos con otros para
obtener buenas notas y recibir la aprobacion del
profesor(a). El Aprendizaje Cooperativo es una
estrategia que promueve la  participacion
colaborativa entre los estudiantes. El propdsito de

esta estrategia es conseguir que los estudiantes se
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ayuden mutuamente para alcanzar sus objetivos. Un
nuevo tipo de Educacion requiere el trabagjo
sistemdtico 'y confinuado de capacidades
dialdgicas, con el fin de poner en poner en marcha
mecanismos de cooperacion y articulacion social. El
desarrollo de nuevas formas de asociacion vy
organizacion social, el perfeccionamiento y la
vitalidad de nuestras actuales instituciones, e incluso
el apreciamiento y la aparicion de ofras nuevas,
requieren por nuestra parte de actitudes mds
igualitarias, mds universalistas y mds abiertas al
respeto de las singularidades La percepcion de que
la solucidon a los problemas colectivos no pueden
resolverse individualmente, exige nuevas formas de
aprendizaje cooperativo, de aprendizaje entre
iguales, ya que en la practica "nadie ensena a nadie
y nadie se ensena solo, sino que todos nos
enseNnamos en comunion”. Paralelamente hacer
visible en lo cotidiano la justicia, la libertad, la
convivencia y la paz, estd inseparablemente unido
al ejercicio permanente de habilidades dialdgicas y
de cooperacion. En definitiva: si las instituciones
educativas formales e informales se sustraen de esta
responsabilidad, si desde nuestras escuelas no se
interviene diariomente en el ejercicio de hdbitos

democrdticos, de tolerancia y de solidaridad.

El aprendizaje cooperativo supone mucho mds que
acomodar las mesas vy sillas de distinta manera a la
tradicional, y mds que plantear preguntas para ser

discutidas "en grupo”.
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El equilibrio Emocional.-Consiste en tener un manejo
apropiado de las emociones lo cual implica no sélo
tomar conciencia de la relacidon que hay entre
emocion cognicion y comportamiento sino fambién
tener buenas estrategias para enfrentar situaciones o

capacidad de autogenerar emociones positivas.

Autonomia Personal ~Incluye habilidades
relacionadas con la autogestion personal tales como
la autoestima,la actitud positiva ante la vida,la
responsabilidad la  capacidad de  analizar

criticamente.
Maneras de mejorar la inteligencia emocional.
1) No huyas de tus sentimientos.

Si los sentimientos son incémodos no huyas de ellos.
Pdrate por lo menos una vez al dia a reflexionar y

preguntar: “3Como me siento hoye”

2) No juzgues ni edites tus sentimientos con

demasiada rapidez.

Trata de no castigar tus sentimientos antes de tener
la oportunidad de pensar en ellos. Hay algunas
emociones negativas que pueden ayudarnos a
crecer si sabemos manejarlas. Debemos analizarlas
como si fuéramos un observador externo, con
curiosidad, preguntdndonos por qué estdn ahi, qué
dano nos hacen, qué es lo bueno que podemos

exfraer de ellas.

3) Encontrar las conexiones entre tus sentimientos.
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Cuando surge un senfimiento dificil preguntese
cuando le paso esto antes si alguna vez experimento

lo mismo.
4) Aprende a gestionar sentimientos contradictorios

Muchas veces nuestros sentimientos se contradicen
unos con ofros. Eso es normal. Escuchar a tus
sentimientos es como escuchar a todos los testigos
de un caso judicial. Sélo admitelos, las pruebas que
te llevardn a lograr un mejor veredicto y una forma

apropiada de actuar y asumir lo que sientes.
5) Escucha a tu cuerpo.

Un nudo en el estdbmago mientras conduces hacia el
trabajo puede ser un indicio de que tu trabagjo es
una fuente de estrés. Un aleteo en tu corazén
cuando ves a una chica/o podria ser el comienzo de

algo grande. Piénsalo detenidamente.
6) Conftrola tu nivel de estrés.

Si tu nivel de estrés es alto es fdcil que tengas
sentimientos abrumadores. Una habilidad clave de
la inteligencia emocional es la capacidad de
calmarse y buscar tranquilidad cuando te sientes
abrumado. Esta habilidad de la infeligencia

emocional ayuda a mantener el equilibrio mental.

7) Usa el humor y el juego para hacer frente a los
desafios .Muchas veces nuestros sentimientos se
contradicen unos con otros. Eso es normal. Escuchar

a tus senfimientos es como escuchar a todos los
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testigos de un caso judicial. Sélo admite las pruebas

que te llevardn a lograr un mejor veredicto..

El humor, la risa y el juego son los antidotos naturales
a las visitudes de la vida. Aligeran nuestras cargas y
nos ayudan a mantener los acontecimientos en
perspectiva apropida . Una buena carcajada
reduce el estrés, eleva el estado de dnimo vy re-

equilibra nuestro sistema nervioso.
8) Resuelve tus conflictos de manera positiva.

Los conflictos y desacuerdos son inevitables en las
relaciones. Dos personas no pueden tener las mismas
necesidades, opiniones y expectativas en todo
momento porque cada uno somos un apartado

diferente y perseguimos objetivos distintos.

Sin embargo, esto no tiene por qué ser algo malo.
Resolver conflictos de manera sana y constructiva
refuerza la confianza entre las personas. Cuando el
conflicto no se percibe como una amenaza o
castigo, favorece la libertad, la creatividad y la

seguridad en las relaciones y el equilibrio emocional.
9) Escribe tus pensamientos y sentimientos.

La investigacion ha demostrado que escribir los
pensamientos y sentimientos puede ayudar
profundamente a las personas a  crecer

emocionalmente.
10) No chocarse en los sentimientos negativos.
Se ha demostrado que alentar a las personas a

analizar demasiado los sentimientos negativos puede
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aumentar dichos sentimientos. La inteligencia
emocional implica no soélo la capacidad de mirar
hacia adentro, sino también estar presente en el
mundo que te rodea y buscar soluciones a lo que

parece no tenerlas.
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Capitulo 4
Hallazgos

En el presente capitulo se hace un andlisis se
interpreta y se discuten los datos obtenidos en el
proceso de recoleccion de la informacién, donde los
estudiantes, padres de familia y docentes de las
institfuciones que se seleccionaron para la
investigacion fueron los principales protagonistas al
emitir sus criterios sin obligatoriedad alguna mds bien
abiertamente a través del cuestionario preparado vy
aplicado efectivamente , luego de dar las debidas
instrucciones ; SUS percepciones, qcciones vy
aptitudes fueron expresadas al escogitar de entre las
alternativas de cada item de acuerdo a sus ideas y
tratando de responder de la manera mds honesta
posible luego los datos fueron tabulados,
porcentualizados y representados estadisticamente

como se detallan a continuacion:

El libro establece que el 80% de los estudiantes
encuestados manifestaron que sus emociones si
estdn relacionadas con lo que aprenden todos los
dias, en tanto que un 15% expreso que a veces y un
5% dijo que no. Esto se fundamenta con lo que
sostiene (Daniel Goleman 2011 ) cuando manifiesta
que la Inteligencia Emocional es el mismo hecho
de que los sujetos puedan desenvolverse por si
mismo, y adquirir todo tipo de conocimiento lo que
se evidencia en el medio, es una habilidad

consciente de las emociones , de alli considero que
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la escuela debe motivar situaciones que posibiliten el
desarrollo de la |[E tomando en cuenta que en el
qguehacer educativo estdn inmersas las
caracteristicas fisicas ,mentales afectivas y sociales.
El 43% de los encuestados expresaron que pueden
manejar conflictos por si solos con los ofros le
ayudan a estar dispuesto emocionalmente, en tanto
que un grupo del 53 % se mostrd negativo. Es
evidente observando el grdfico que los estudiantes
se expresan negativos al decir que las .Esta
consideracion reafirma el hecho de que para
fortalecer las relaciones interpersonales en el plano
emocional el individuo busca experiencias
agradables a través de una tendencia a la
autorregulacion (Rogers Carl en su apartado del
2011)

Los estudiantes encuestados en un 53% manifestaron
que la actitud positiva de Interactuar con otros les
ayuda para mantener un equilibrio emocional, en
tanto que un 47%. Es satisfactorio ver en este grdfico
como los estudiantes dicen que la actitud positiva
que toman frente a los problemas les ayuda a
mantener un equilibrio emocional, lo que nos da a
entender que se puede deber a la confianza que les
muestren dentro del saldn de clases, para aquellos
gue no lo consideran asi es quizd a que no tienen un
equilibrio emocional en ninguno de sus aspectos,

porgue como senala Ledn, B. (2011) *.
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Segun los encuestados expresan en un 32% que la
estrategias que mads se ha utilizado en el aula para
Desarrollar la inteligencia emocional es el
autoconocimiento, un 26% expres6 que es la
autorregulacion, el 27% expreso que era la empatia,
un 5% dijo que el trabajo con otros, en tanto que un
3% se inclind por el autocontrol, solo 1% se refirid a las
relaciones afectivas y un 2% dijo que son las
relaciones con ofros. Es evidente observando el
grafico que los estudiantes en su mayor parte se
inclinaron por el autoconocimiento, y muy pocos
expresaron que la estrategia mds utilizada eran las
relaciones afectivas, puede ser que sientan que sus
docentes no muestran afecto al momento de
impartir sus catedras, solo son imponentes, es decir

que para ellos importa lo que es el resultado de

Lo que el estudiante aprende y dimiten de lado la
parte emocional de cada uno de sus ninos/as que se

educan en su saldon de clases.

Los estudiantes encuestados en un 80% manifestaron
que la actitud positiva que toman frente a los
problemas les ayuda para mantener un equilibrio
emocional, en tanto que un 11% dijo que no es asi y
un 9% expreso que a veces sucede esto. Es
satisfactorio ver en este grafico como los estudiantes
dicen que la actitud positiva que toman frente a los
problemas les ayuda a mantener un equilibrio
emocional, lo que nos da a entender que se puede

deber a la confianza que les muestren dentfro del
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saldn de clases, para aquellos que no lo consideran
asi es quizd a que no tienen un equilibrio emocional
en ninguno de sus aspectos, porque como senala
Ledn, B. (2011) “el ser conscientes de algo, nos
asegura el éxito en dicha acciéon, por tanto, el
“darnos cuenta” a través de los ejercicios de
atencidon plena de nuestras acciones y problemas

supone grandes ventajas para el aprendizaje”.

El 69% de los estudiantes encuestados expresaron
que las emociones si tiene relacidn con el
aprendizaje cooperativo que mantienes en el aula a
diario, mientras que el 31% restante expresdé que no.
Es muy favorable observar que los estudiantes en su
mayor parte expresan que las emociones si fiene
relacion con el aprendizaje cooperativo que
mantienen en el aula a diario, porque esto puede
hacer posible la integraciéon y el trabajo en equipo
que a su vez lo convierte en significativo, para los
qgue opinaron en forma negativa puede deberse a
gue los docentes que imparten clases en su saldn no
brindan esa misma posible de trabajo. El equilibrio
emocional como lo establece (Albert Mehrabian
2013) Para todo ello necesitamos estar motivados
para evitar la pérdida de motivacion en todo
momento, y entonces recurrimos a la perseverancia
y la persistencia, a buscar el éxito a pesar de todo
siendo constantes, programdndonos nuevos retos, sin
que éstos lleguen a sobrepasar nuestra carga

emocional. Desde esta vital frascendencia es l6gica
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la gran responsabilidad de la escuela para ensenar
a los estudiantes a mantener un equilibrio emocional
adecuado que implique la toma de decisiones
acertadas y tomar conciencia de la conexion que
existe entre emocidén —cognicion —comportamiento,
sino que también deben adquirir unas habilidades
especificas e idoneas que le permitan
autogenerarse emociones positivas ante eventos

adversos.

El 90% de los encuestados expresaron que las
relaciones interpersonales con los otros le ayudan a
estar dispuesto emocionalmente, en tanto que un
grupo del 10% se mostrd negativo. Es evidente
observando el grdfico que los estudiantes se
expresan positivos al decir que las relaciones
interpersonales con los otros les ayudan a estar
dispuesto emocionalmente y solo una minima parte
dijo que no es asi. Esta consideracion reafirma el
hecho de que para fortalecer las relaciones
interpersonales en el plano emocional el individuo
busca experiencias agradables a través de una
tendencia a la autorregulacion (Rogers Carl en su
apartado del 2011)

Como se puede apreciar el 53% de los encuestados
dijeron que si consideran a lo afectivo como parte
primordial para controlar sus emociones, mientras
que un 27% dijo que no y el 20% expreso que a
veces. En el grafico se muestra que en su mayor

parte consideran que lo afectivo es una parte
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primordial para controlar sus emociones, en tanto
que un poco menos de la mitad dijo que no
compartia esta idea y los restantes dicen que esto
solo sucede de vez en cuando esto es razonable
con lo descrito por (Daniel Goleman 2012) que
expresa. La inteligencia emocional es una manera
de interactuar en el mundo lo cual toman en cuenta
los senfimientos, el control de impulsos, la
autoconciencia, la motivacion ,la perseverancia la
empatia ,el entusiasmo ellas configuran rasgos de la
autodisciplina la compasion o el altruismo que
resultan imprescindibles para una buena y creativa
adaptacion emocional la escuela debe entonces
mantener siempre la motivaciéon y la creatividad que
sean seguro de sus senfimientos para que lo
demuestren siempre bajo el legado de no herir la
susceptibilidad de ofros, y ganar siempre porque lo

puedes y eres capaz de hacer.

El 85% de los encuestados dijeron que si es necesario
conocer sus propias emociones y las de ofros para
lograr el trabajo cooperativo (las experiencias e
ideas que comparten en un grupo), en tanto que un
15% dijo que no es necesario. Es apreciable en la
grafica que la mayor parte de los encuestados
expresan que Ssi es necesario conocer sus propias
emociones y las de ofros para lograr el frabajo
cooperativo  (las experiencias e ideas que
comparten en un grupo) y solo una minima parte se

mostré negativo. Todo esto se fusiona con lo
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sostenido por (Goleman 2013) La inteligencia
emocional fiene la capacidad de reconocer los
propios senfimientos, los senfimientos de los demas,
motivarlos y manejar adecuadamente las relaciones
que se sostienen con los ofros locual implica la
capacidad del individuo lo que incluye Ia
Inteligencia Cognitiva (IC) y la Inteligencia
Emocional (IE). La IC se compone de facultades
como la atenciéon, la memoria, el lenguagje, la
abstraccién, etc., mientras que la IE incluye
elementos sociales y emocionales. Por eso en todas
las actividades escolares se debe enmarcar que los
estudiantes compartan entre ellos sus experiencias
Jfemores y posibles soluciones a  diversas
problemdticas de clases como lo son los proyectos
Jas diapositivas entre ofros elementos interesantes

que deben ser propuestas del trabajo diario.

Los estudiantes encuestados expresaron en un 53%
que la alegria es la emocidén que experimentan con
mayor frecuencia, el 10% dijo que es la tristeza, el
11% el miedo, un 11% angustia, un 5% la rabia, el 3%
el odio, un 3% la felicidad y un 4% es el amor.  Es
evidente al observar el grafico que la emocion mds
evidente es la alegria puede ser que el ambiente
donde se desenvuelven se preste para que ellos se
sientan de ese modo, y los de menor frecuencia son
el odio y la felicidad. Esto resulta positivo porque se
enmarca dentro de lo que se pretende desarrollar

en la infeligencia emocional cuya sustentacion
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concuerda con lo sostenido por (Goleman 2012)que
agrega que alegria sélo se manifiesta cuando pasan
cosas buenas , positivas lo cual mejora el vinculo
intferpersonal estableciendo exitosas relaciones, de
alli que la escuela debe concebirse y demostrarse
como el lugar donde se recree la alegriac como un
postulado infaltable e intercaldndola en todas las

actividades que se realizan.

En cambio los docentes se logro identificar que en
un 86% de los encuestados expresan que las
estrategias de Desarrollo Emocional si estdn
vinculadas con el proceso de inter-aprendizaje, el 9%
dice que a veces, y un 5% que estos no estdn
vinculados. Es notable que los encuestados dicen
que las estrategias de Desarrollo Emocional si estdn
vinculadas con el proceso de inter-aprendizaje.
Como lo establece (Bisquerra y Pérez, 2011). Y esta
es, sin lugar a dudas, también mision de la Escuela
que, junto a las madres, padres y tutores de los
alumnos, asume el desafio de facilitar las
experiencias de aprendizaje emocional que
facilitardn y predispondran al nino (y al adulto) a
gozar de una vida mds feliz y plena; con menos
conflictos y, cuando surjan, sabiéndose capaz de
afrontarlos y resolverlos eficazmente. De alli que la
escuela debe propender al verdadero frabajo
compartir experiencias que les ayuden a fomentar
sus emociones y a departir la busqueda de

soluciones a problemas que aguejen a todos en
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comun desde esa perspectiva la escuela es el lugar
donde se debe tomar en cuenta que las emociones
y su influencia dentro del campo de aprendizaje que
como bien es sabido depende de lo que sinfamos
para poder actuar y a veces alcanzar el éxito o en
ocasiones que hacemos referencias sin conocer |o
suficiente del problema es entonces meritorio que

reflexionemos ante los hechos.

Los docentes encuestados manifiestan en un 68%
que los estudiantes que dirige siempre pueden
manejar los conflictos del aula sin la ayuda de oftros,
en tanto que un 18% respondié que nunca, y un 14%

que a veces.

Es observable que en su mayoria los docentes dicen
que sus estudiantes pueden resolver conflictos del
aula sin contar con la ayuda de otras personas, ofro
porcentaje considera que nunca lo pueden hacer.
Es claro que como lo establece (Goleman 2013) Que
es primordial que los ninos y ninas estén preparados
emocionalmente para resolver conflictos dentro y
fuera de su hogar o escuela porque sélo asi son seres
qgue demuestran que no son dependientes de ofros
es hora entonces que las instituciones educativas
abordemos lo importante que es el desarrollo
emocional del estudiantado que se ha venido
investigando, analizando para que haya verdaderos
cambios pero que muchas veces no se dan porque
ni el personal docente estd lo suficientemente

preparado.
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El 91% de la parte encuestada manifiesta que
importa mucho el Desenvolvimiento Social de los
estudiantes  para desarrollar  la  inteligencia
emocional, en tanto que un 5% dice que nada y un
4% que poco. Es totalmente considerable que para
los docentes es muy importante el Desenvolvimiento
Social de los estudiantes para desarrollar su
intfeligencia emocional. Siendo el desenvolvimiento
social de frascendental importancia como lo
argumenta (Goleman 2012) del crecimiento o
desenvolvimiento social de los ninos Todas las
emociones son impulsos para actuar y para
enfrentarnos a la vida. La inteligencia emocional es
la habilidad para atender y percibir los sentimientos
de forma apropiada y precisa, la capacidad para
asimilarlos y comprenderlos de forma adecuada. Es
una destreza para regular o modificar nuestro estado
de dnimo o el de los demds. Cada ser humano
posee dos formas diferentes de conocimiento, o dos
mentes que interactUan para construir nuestra vida
mental.Es por ello que todos los docentes debemos
capacitarnos constantemente en este programa
porque no es simplemente porque esta en boga o es
el Ultimo grito de la moda sino para desempenar
mejor nuestra profesion y nos compromete a servir
mejor y desafiar los retos que tenemos y que

actualmente son muchisimos.

De los encuestados el 54% manifiestan que el

autoconocimiento es la estrategia que mds
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contribuye al desarrollo de la Inteligencia Emocional,
el 25% expresa que es la autorregulacion, un 9%
piensan que es la empatia y el tfrabajo con oftros, y

un 5% opinan que es el autocontrol.

Es considerable notar que para los docentes
encuestados la estrategia con mayor relevancia es
el autoconocimiento. La inteligencia emocional nos
permite tomar conciencia de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de los demds, tolerar las
presiones y frustraciones que soportamos en el
trabajo, la escuela, acentuar nuestra capacidad de
trabajar en equipo y adoptar una actitud empdtica
y social, que nos brindard mayores posibilidades de
desarrollo personal siendo el autoconocimiento una
postura propia de la preparacion de cada individuo
de su percepcidn y de su interpretacion de los
sucesos mismos del entorno como lo establece
(Goleman 2012) por lo expuesto anteriormente es
hora de ver la formacion que queremos y estamos
dando al estudiantado en el plano emocional que
hasta ahora no se ha fomado en cuenta en lo mas
minimo y nos hemos detenido a pensar que el
estado emocional de determinados estudiantes se

estd evidenciando en su inter-aprendizaje diario.

El 100% de los docentes encuestados reconocen no
saber cudles son las estrategias Utiles para el
desarrollo emocional.Como lo expresa (Goleman
2013) la habilidad para manejar emociones de

forma apropiada se puede y debe desarrollar desde

54



los primeros anos de vida de una persona, ya que las
emociones se expresan desde el nacimiento. Un
nino/a debe de ser educado no solo con aspectos
intelectuales, si no también por medio de los
sentimientos y la valoraciéon de los mismos y en el
campo emocional Como punto de partida para
poder aplicarla al dmbito personal y luego
profesional, ydemuestra cdémo Ila inteligencia
emocional puede ser fomentada y fortalecida en
todos nosotros, y como la falta de la misma puede
influir en el intelecto o arruinar una carrera. Entonces
es mdas que evidente que jamds se han preguntado
lo siguiente sPor qué algunas personas, parecen
dotadas de un don especial que les permite vivir
bien, aungue no sean las que Mmds se destacan por
su inteligencia2 3sPor qué no siempre el alumno(a)
mas infeligente termina siendo el mds exitoso o
profesional? 3Por qué unos son mds capaces que
otros para enfrentar contratiempos, superar
obstdculos, dificultades bajo una optica distinta que
ofros? zPor qué unos no reaccionamos igual que
otros ante sucesos funestose es porque su
crecimiento emocional es sumamente grande
entonces porque no buscar todos los medios, para
prepararnos y preparar a los otros bajo este
pardmetro que es sumamente importante e
irreversible por desconocimiento a veces juzgamos a
priori y no meditamos con el debido conocimiento

de causa porque es asi.
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En un 77% los encuestados manifiestan que los
problemas de  aprendizaje  siempre  estdn
relacionados con el limitado desarrollo la inteligencia
emocional, otro 14% dice que esto sucede rara vez y
el 9% restante piensa que sucede a veces. A lo largo
de lo expresado se constata con lo sostenido por la
doctora (Paloma Cuadrado 2013) quien recalca que
en la educacion de las emociones se ha podido
comprobar como las emociones son consustanciales
a la vida de las personas. Mejorar en esta drea
significa sentirse bien con uno mismo y afrontar
situaciones dificiles, siendo conscientes de las propias
capacidades y limitaciones. Ya que inteligencia
emocional supone, por lo tanto, un aliado
imprescindible para aprender a desenvolverse de
forma autonoma, permitiendo generar emociones
positivas y propiciando la valoracion de uno mismo
sin importar la dificultad que se tenga para
aprender; lo que se vuelve como necesidad
imperiosa ante diversos eventos a los que
conocemos como problemas de aprendizaje entre
ellos estan la disortografia
,dislexia,discalculia,disgrafia y que muchos ninos con
problemas de aprendizaje debido a su historia
personal, fienen muy bajas expectativas a la hora de
superar con éxito los retos que se les puedan
plantear. En este punto se debe incidir en los
programas de inteligencia emocional para actuar

sobre estas creencias y que logren progresivamente
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quererse a si mismos, motivarse para superar
dificultades y valorar aquello en lo que mds
destacan. También estdn intimamente ligados a la
inteligencia emocional que en este punto se debe

incidir en los programas de inteligencia emocional.

El 82% de los docentes expresan que el equilibrio
emocional y la autonomia personal son habilidades
qgue optimizan el Proceso de Inter-aprendizaje en el
aula, en tanto que el 18% consideran que no es asi.
A lo cual hace referencia (Jean Piaget 2013) a lo
largo de este lapso, las experiencias de los ninos con
el entorno deben ayudarles a conocer su cuerpo y
sus posibilidades perceptivas; a identificar las
sensaciones que experimentan, a disfrutar con ellas y
a servirse de las posibilidades expresivas del cuerpo
para manifestarlas. La adquisicion de una mayor
seguridad y autonomia  personal (en el
desplazamiento, en el comer, en el vestir, etcétera),
afirma su individualidad e impulsa el desarrollo de su
personalidad. El reconocimiento de SUS
caracteristicas individuales, asi como de las de sus
companeros, es una condicidon bdsica para su
desarrollo y para la adquisicion de actitudes no
discriminatorias. Se atenderd asimismo al desarrollo
de la afectividad potenciando el reconocimiento, la
expresion y el control progresivo de emociones vy
sentimientos... lo que concuerda con todo lo que
como tfutores debemos saber y considerar

importante para que los estudiantes alcancen un
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pleno desarrollo de la inteligencia emocional y los
haga crecer como personas que sepan
comprenderse consigo mismo y entiendan a los

otros.

En un 91% los docentes expresan que la Autoestima,
ayuda a mantener un equilibrio emocional
adecuado en los estudiantes, mientras que un 9%
opina lo contrario, por lo tanto este resultante se
encadena con los comentarios de la Dra .Anita
Woolfolk referentes a que inteligencia emocional es
la capacidad que le permite al hombre reconocer y
manejar de forma consciente las emociones
positivas y negativas en él y en el resto de las
personas, lo que le proporciona alcanzar excelentes
resultados en el dambito social y personal.
Considerando a las competencias emocionales
como herramientas de superacion individual vy
grupal, que permiten el desarrollo como ser humano
para su integracion a las posibilidades del entorno y
obtener los mejores beneficios mutuos de esa
complementacion siendo parte de todo este
conglomerado la autoestima —equilibrio emocional
qgue desde la parte académica debe manejar los
docentes-estudiantado-padres y madres de familia
para alcanzar un Optimo proceso de inter-
aprendizaje que corresponda a la parte emocional y
afectiva de todos ellos de forma espiral y sélo asi

mejoraremos las condiciones aulicas no con lujos y
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alta tecnologia que a veces ni se aprovecha vy sr

deja de lado.

El 82% de los docentes dicen que si creen que la
inteligencia emocional es importante para el
desarrollo del aprendizaje cooperativo, 9% dice que
no y un 9% dicen que a veces. Lo que evidencia un
total acuerdo en lo manifestado por (Spencer Kagan
2013) los profesores podrian y deberian ser, en todo
momento, fundamentalmente educadores, en el
mdas amplio sentido de la palabra, ni jueces ni
miembros de un tribunal calificador. Su accién no
tendriac que limitarse a sancionar conductas
inadecuadas o a evaluar  friamente  los
conocimientos del alumno, el didlogo profesor-

alumno y alumno-profesor es esencial.

Entender al alumno como persona, que tiene una
dimension superior al de mero estudiante, es
imprescindible para comprender sus problemas y
poder ayudarlo a encontrar una salida. Una
herramienta sumamente interesante -tanto desde la
perspectiva de los resultados académicos como de
la practica en habilidades sociales- es el llamado
Aprendizaje Cooperativo. Hay que reconocer que la
ensenanza debe individualizarse, en el sentido de
permitir a cada alumno trabajar con independencia
y a su propio ritmo. Pero es necesario promover la
colaboraciéon y el frabgjo grupal, ya que éste
establece mejores relaciones con los demds

alumnos, aprenden mas, les agrada la escuela, se
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sienfen mdas motivados, aumenta su autoestima y
aprenden habilidades sociales mas efectivas al

estudiar, aprender y trabajar en los grupos.

Estos resultados demuestran que el 86% de los
encuestados dicen que las Relaciones
Interpersonales si son necesarias en el desarrollo
emocional de los estudiantes, el 14% expresan que
no son necesarias todo ello se agrega al postulado
publicado por CEDIN que es un centro de
consultores psicoldgicos y pedagdgicos que senalan
que las Relaciones Interpersonales proporcionan la
calidad de esas relaciones e que se stablece en el
clima social y emocional que prevalece en nuestro
ambiente familiar, social y de trabajo. Es también la
habilidad para iniciar y mantener relaciones
duraderas, mutuamente satisfactorias que se
caracterizan por la intimidad y el dar y recibir afecto.
El punto clave es el requerimiento de mutualidad
que requiere ceder parte de nuestro control a las
otras personas. Es un tipo de rendicidon que nos lleva
a ser socialmente responsables. Cuando las
relaciones interpersonales son respetuosas y
satfisfactorias proveen un tereno comuin para
disfrutar la experiencia de interactuar y compartir
con ofras personas. En la medida que una persona
sea mas hdabil al construir y mantener relaciones
interpersonales, anticipando y reconociendo las
preferencias de la ofra persona, aprecidndolas y

estando dispuesto a satisfacerlas en una buena

60



medida, las otras personas se sentirdn mas dispuestas
a mantener esa relacion.Es entonces inmensamente
necesario mantener este tipo de relaciones dentro
de las aulas porque viabiliza el proceso mismo de
aprendizaje y entrelaza el respeto de unos a otros sin

menosprecios a ninguno.

En la grdfica se representa el 77% de los encuestados
qgue manifiesta que debe obligatorio la habilidad de
conocer sus propias emociones y las de ofros para
alcanzar la eficiencia, en tanto que un 14% no estda
de acuerdo y solo un 9% expresa que esto puede
suceder a veces. La educacion emocional debe
considerarse como €l proceso educativo
Continuado, tendente al logro de una personalidad
rica y equiliborada, que posibilite la participacion
activa y efectiva en la sociedad lo cual se toma en
cuenta con el conocimiento de nuestras emociones

y las de los otros es lo que manifestd (Ovejero 2013)

Es por ello entonces la escuela debe favorecer la
amistad y las relaciones con el grupo de iguales,
dentro y fuera del centro escolar, potenciando la
convivencia contfinuada entre los escolares a través
de actividades formales y extraescolares. También
debe promover la empatia (capacidad para
ponerse en el lugar de la otra persona), de alli la
habilidad de conocer sus propias emociones para
entender las de ofros la comprension vy la
comunicacion gestual y verbal de las emociones, vy

todo ello para que los estudiantes adquieran un
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adecuado desarrollo emocional. La superacion del
ser humano se debe a la capacidad de cooperar
tarea que no es facil en el dmbito educativo actual
es por tanto, proporcionar oportunidades, recursos
y conducir la instruccion en el aula determinadas por
el trabajo en grupos que se trata de algo mds que
de una forma de asociacion de los estudiantes. Lo
que permite o se exige a los educandos que
trabajen juntos en ella, coordinando sus esfuerzos
para llevarla a buen fin que les fortalezca en

bienestar de todos y todas.

El 53% de los padres encuestados expresaron que los
problemas de aprendizaje estdn vinculados a que
no se tiene un control emocional adecuado, en
tanto que un 32% dijo que no y el 15% restante
manifestd que a veces. Se puede evidenciar que en
su mayor parte los padres de familia se muestran
positivos en los referente a los problemas de
aprendizaje estdn vinculados al tener un confrol
emocional adecuado y un menor parte expreso que
esto nada tiene que ver con lo emocional y una
minima parte expresa que esto sucede a veces. Este
punto estd muy relacionado con lo expresado por|(
Piaget 2012), pues podemos ensenar al nino(a) a
solucionar él solo sus problemas, de la forma
adecuadaq, si tenemos en cuenta la etapa evolutiva
en la que se encuentra nuestro hijo. O estudiante En
demasiadas ocasiones corremos en su ayuda d

solucionarle sus problemas aungue no sea necesario.
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No fienen la oportunidad de pensar - actuar —tomar
decisiones por si mismos, aungue se equivoguen esto
le servird como experiencia. EstimUlelos a resolver
problemas, lo que le permitrd que mas tarde
aprendan a ver todos los aspectos de un tema y
solucionen problemas muy complejos por si mismos.
Es hora que en las escuelas se les ensene la
importancia de pararse a pensar detenidamente las
cosas, identificar y definir un problema, reunir la
informacion necesaria, considerar las alternativas
posibles hasta encontrar una solucidn bien pensada
sin causar dano emocional a los otros que nos

rodean.

De los padres encuestados la mitad es decir el 50%
exactamente manifesté que si se desarrollan las
emociones de sus hijos(as) en la escuela para que
pueda relacionarse con sus companeros, un 40% dijo
qgue no y el 10% restante expresd que esto sucede a
veces. Es evidente observando el graficos que los
padres opinan que si creen que en la escuela se
desarrollan las emociones de sus hijos(as) para que
pueda relacionarse con sus companeros, porque es
el lugar donde se desenvuelven la mayor parte del
tiempo, por tal razén se lo considera como el
segundo hogar para todos aquellos que asisten ya
sea a educarse o a educar, para ofra parte menos
de la mitad esto no es posible y solo una minima
parte lo considera de acuerdo a la realidad en que

se desarrollan los estudiantes. Lo que resulta en
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contraposiciéon con lo que 2expresa (Watson 2012)
Ya que las emociones desempenan un papel
fundamental en nuestras vidas como seres humanos,

sobre fodo cuando

somos niNos, es esencial saber como se desarrollan y
afectan a las adaptaciones personales y sociales.
Comenzaremos con las emociones. La caracteristica
distintiva de la emocion es una clase especial de
experiencia subjetiva intensa que consiste en fuertes
matices de  sentimiento. Esta experiencia
habitualmente es acompanada por una nocidon
perceptual del estimulo instigador y seguida por una
reduccidon generalizada de los umbrales de
respuestas y de las reacciones. Segun la Teoria de
Watson sobre la existencia de tres emociones
innatas: ira, miedo y amor; solo se recuerda hoy
como un fipico ejemplo de interpretacion de la
conducta del nino(a). El estudio de las emociones
de los ninos es dificil, porque la obtencion de
informacion sobre los aspectos subjetivos de las
emociones sdlo puede proceder de la introspeccion.
Pero, en vista del papel importante que
desempenan las emociones en la vida del nino. Los
estudios de las emociones de los ninos han revelado
qgue su desarrollo se debe tanto a la maduracion
como al aprendizaje y no a uno de esos procesos

por si solo. La maduracion y el aprendizaje estdn

2 WATSON comentario en linea (2013)
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entrelazados tan estrechamente en el desarrollo de
las emociones que, algunas veces, es dificil

determinar sus efectos relativos.

El 63% de los encuestados expresan que casi siempre
son capaces de resolver conflictos emocionales sin
ayuda de los demdas, un 29% manifestd que nunca y
solo un 8% dijo que siempre. Es totalmente
observable que en su mayor parte los encuestados
dijeron que casi siempre resuelven los conflictos
emocionales sin ayuda de los demds, es decir que
no buscan ayuda profesional para ello, otros dijeron
qgue esto no lo pueden hacer sin ayude, y en tanto
una pequena parte expreso que siempre lo hacen
porque es su responsabilidad de padres y madres
buscar alternativas de solucion a los problemas. Lo
que sostienen (John Mayer y Salovey 2012) que
cuanto mds preparado emocionalmente, este una
persona enfrentard con mayor facilidad los
problemas o conflictos que se susciten dentro de su
entorno lo cual regulard sus emociones al momento
de actuar, es entonces evidente que las diversas
aportaciones hechas desde siempre hoy nos
recalquen que la inteligencia emocional y su
desarrollo son un reto en la nueva forma de educar y
los principales elementos o competencias que la
complementan como lo son autocontrol empatia y
habilidad social. La educacién emocional, que surge
como una respuesta educativa a una serie de

necesidades psico-sociales que se dan en el
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contexto ; actual dentro de la escolaridad,
facilitando el desarrollo de tales competencias, en el
cual la orientacion educativa estd llamada a jugar
un papel relevante no solo de nombre sino de
hechos donde algunos aspectos de la escuela y la
familia sean los vitales espacios educativos para el
desarrollo emocional del individuo y se llegue a
consecuencias iremediables es de alli que toda
enfidad educativa debe promover un programa de
capacitacion emotiva donde sean participe cada
uno de sus miembros de manera activa que como
padres nos ayuden a fomentar el crecimiento

emocional en sus hijos(as)

El 80% de los padres de familia que fueron
encuestados expresaron que consideran necesario
las relaciones sociales y personales para desarrollarse
emocionalmente, un 11% dijo que no es asi y el 9%
faltante manifestdé que a veces. Es observable que la
mayor parte de los padres expresan que son
necesarias las relaciones sociales y personales para
desarrollarse emocionalmente, puesto que sin la
ayuda de estas no puede existir equilibrio emocional
y solo una minima parte o piensan que a veces y
ofros que no es necesario, porque quizd son
personas que no comparten este criterio. Lo que se
evidencia con lo fundamentado por (Bisquerra y
Pérez, 2011). Y esta es, sin lugar a dudas, también
mision de la Escuela que, junto a las madres, padres

y tutores de los alumnos, asume el desafio de
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facilitar las experiencias de aprendizaje emocional
que facilitardn y predispondrédn al nino (y al adulto)
a gozar de una vida mas feliz y plena; con menos
conflictos vy, cuando surjan, sabiéndose capaz de
afrontarlos y resolverlos eficazmente. De alli que la
escuela debe propender al verdadero frabajo
compartir experiencias que les ayuden a fomentar
sus emociones y a departir la busqueda de
soluciones a diversos inconvenientes que se les
presentardn a lo largo del quehacer educativo

diario.

En un 80% los encuestados demuestran que los
docentes de la institucion educativa donde se
educa su hijo/a no aplican estrategias para
desarrollar la inteligencia emocional, en tanto que
un 11% dijo que si lo hacen, otro 5% expreso que rara
vez y un 4% que nunca. Como es apreciable en el
grafico que la mayor parte de los encuestados
expresan que los docentes de la institucion
educativa donde se educa su hijo/a no aplican
estrategias  para  desarrollar  la  inteligencia
emocional, esto se puede deber a que no existe
intferés por mejorar la calidad de educacion otro de
los factores es debido a la desactualizacion de los
docentes. Lo que resulta  contradictorio a lo que
sostiene (Bonano 2012) expone un modelo de
autorregulacion emocional que se centra en el
control, anticipaciéon 'y exploracion Vallés vy

Vallés2013 senalan que puesto que las emociones
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tienen fres niveles de expresion (conductual,
cognitivo 'y psicofisioldgico) la regulacion del
comportamiento emocional afectard a estos tres
sistemas de respuesta. Razdn por la que el propodsito
de toda entfidad educativa debe ser desarrollar al
maximo la Inteligencia Emocional para que los

estudiantes crezcan infegramente.

En cuanto a la pregunta 6 los padres de familia
encuestados dijeron en un 97% que la estimacion a
uno mMismo, si ayuda para conservar un equilibrio
emocional adecuado, un 2% expresd que esto
sucede a veces y un 1% dijo que a no. Es notable al
observar el grdfico que la mayoria de los
encuestados expresan que la estimacion a uno
mismo, si ayuda para conservar un equilibrio
emocional adecuado, es decir al darse que al darse
dnimo a si mismo se puede lograr muchos aspectos
positivos, y unos cuantos expresan que a veces y
que no es asi. Lo que se relaciona con lo expuesto
por (Robert Plutchik 2012) La inteligencia emocional
es una forma de interactuar con el mundo que tiene
muy en cuenta los sentimientos, y engloba
habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivaciéon, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental,entre

otros.

Como se observa en el grdafico el 28% de los
encuestados manifestaron que el sentimientos que

experimentan con mayor frecuencia es la ftristeza,

68



seguido del miedo con un 14% al igual que la alegria
con un 14%; otros manifestaron en un 8% que es la
furia, y en un 6% tenemos al odio, felicidad, amor,
tfranquilidad e ira. Es observable que el sentimiento
mas evidente es la tristeza, lo cual se ve por lo
general en la mayor parte de encuestados porque
al parecer la padecen por diferentes aspectos en su
diario vivir, también es notable que existen
senfimientos que por lo general son equitativos es
decir una mezcla de todos odio, felicidad, amor, ird,
angustia lo cual se debe dependiendo a su estado
de dnimo. segun (José Antonio Alcdzar 2013)Aungque
la tristeza parezca una emocion sin importancia eso
noes asi eso da a la persona la capacidad de ser
mejor persona, con mejores relaciones, o que hard
en su vida personal .El fin es lograr una personalidad
madura, que es el conjunto existencial y dindmico
de rasgos fisicos, temperamentales, afectivos vy
volitivos propios, que nos hacen ser Unicos vy

originales.

8.- 5Cree necesario conocer sus propias emociones y
las de otros para lograr el trabajo cooperativo (las
experiencias e ideas que compartes en un grupo

con una finalidad).2

El 68% de los padres de familia encuestados
expresan que si es necesario conocer sus propias
emociones y las de ofros para lograr el trabajo
cooperativo (las experiencias e ideas que compartes

en un grupo con una finalidad), el 26% expresa que
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a veces y solo un 6% dijo que no. Para esto es
necesario considerar lo que senala (Gardner 2012):
Conocer las propias emociones.La conciencia de
uno mismo, es la capacidad de confrolar
sentimientos de un momento a otro, es fundamental
para la penetracion psicoldgica y la comprension de
uno mismo. Este punto se maneja como o veremos
como Auto- control, tal vez medular de esta
Inteligencia que como vimos depende también de

cuestiones fisiologicas.

En el grdfico podemos observar que el 86% de los
encuestados piensa que las relaciones socio-
afectivas (relaciones con los otros/otras) mejoran el
proceso de aprendizaje diario de su hijo/a, en tanto
que un 11% piensa que esto sucede a veces y un 3%
opinibn que no es asi. Es evidente al observar el
grafico que las relaciones socio-afectivas (relaciones
con los ofros/otras) mejoran el proceso de
aprendizaje diario de su hijo/a. Segun (Delors 2012)
las Relaciones Socioafectivas son lo que creemos
nosotros mismos lo que haga sentir bien a usted, sino
segun usted quiera crear sus propias relaciones
socioafectivas, es decir, no hay que buscar excusas,
ni culpables, busque usted de crear las relaciones
socioafectivas saludables, no dependa de los
demds, sea usted quien cree las condiciones
saludables, y es precisamente a través del perfil que
usted quiera crear y expresar a los otros de si

mismo.Lo que hace comprometernos en la labor

70



educacional de que nuestros estudiantado son seres
con sentimientos y emociones propias ;que  se
convierten en manifiesto de su actuar y proceder
por lo cual es necesario reveer cada forma propia y
espontdnea de ellos y en diversas ocasiones no 1os
entendemos se hace evidente que necesitamos
estar preparados nosotros mismos para luego educar

a los ofros.

En un 91% de la parte encuestada manifiesta que
para que exista un crecimiento emocional debe
haber socializacion entre todos y todas, el 9% se
muestra negatfivo ante esta interrogante. Es
claramente observable que en su mayoria los
encuestados estdn totalmente de acuerdo que para
que exista un crecimiento emocional debe haber
socializacion entre todos Entonces el postulado
expresado por (Jean Piaget 2013) afirmando que las
relaciones sociales infantiles suponen interaccion vy
coordinacion de los intereses mutuos, en las que el
nino(a) adquiere pautas de comportamiento social
a través de los juegos, especialmente dentro de lo
que se conoce como “su grupo de pares”. Los anos
de la ninez son un periodo de amistades muy intimas,
pero temporales, que satisfacen las necesidades de
dominio y sumision. Sirve de vehiculo a la autfo
expresion. De esta manera pasan, desde los anos
previos a su escolarizaciéon hasta su adolescencia,
por sistemas sociales  progresivamente  mds

sofisticados que influirdn en sus valores y en su
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comportamiento futuro y por supuesto resulta
relacionado con su crecimiento emocional porque
pone de manifiesto emociones y sentimientos razén
por la que la familia es el eje fundamental dentro del
proceso de socializacidon y desarrollo emocional
para que después pueda desenvolverse libremente

y compartir.

Como se ha podido observar y evidenciar en las
pdginas anteriores, los docentes desconocen en su
totalidad las estrategias o actividades que se
pueden implementar en el aula de clases para
desarrollar la Inteligencia emocional de alli que
muchos se perfilan en usar estrategias inadecuadas
qgque muchos casos no son viables para conseguir
una verdadera insercion de los estudiantes en su
frabajo en grupo y mucho menos lograr los
Desempenos Auténticos. O el Aprendizaje
Cooperativo Todos los datos aportados en este
estudio investigativo confirman que varias de las
conclusiones que se pueden destacar tras la
recopilacion, tabulacion, andlisis e interpretacion de

los resultados que se detallardn:

72



Bibliografia

Revista Latinoamericana Editorial. Kapeluzs pdags.
212-220 Codrcega

Lopez Barreto, Elena / Gonzdlez Salvarria, Fernando
(2008) Inteligencia  emocional ediciones
Gamma S. A. PAags.315-423 impreso en Cali-

Colombia

2012. Jacobo Garcia.-" Inteligencia Emocional y

coémo desarrollarlag”

Pacheco Armenddriz, Nathalia / Ferndndez Coelo,
Pablo (2009) La enciclopedia emocional,
metodos de evaluacion en el aula. ediciones
Gamma S. A.Pags 152-156 Madrid

Pena Ferndndez, Edwin (2010) Fundamentos
Psicopedagodgicos del Proceso Ensenanza
Aprendizaje. Ministerio de Educacion pdgs. 72,
76, 78, 80 Quito-Ecuador

Ferndndez Berrocal,Alesi (2009) Inteligencia
Emocional Infantil y Juvenil ediciones ISBN.PAgs
178-190 Cali

Vallés Morales, Rafael (2009). Psicopedagogia de la
Inteligencia edicién 2° Editorial Edutotal. pdgs.
56-64 Madrid. Jiménez Morales, Maria (2009)
Inteligencia Emocional y Rendimiento Escolar

Editorial. Kapeluzs pdgs. 213-217

Manual de Mayer Salovey vy Carroso (2009)

Inteligencia Emotiva y resultados en el

73



aprendizaje editorial Gamas .Pags.123-159

Montevideo

Goleman 2009 Edicion reformada “Cdmo construir

y desarrollar el Talento en los ninos”
Goleman 2010 revista “El Talento y su desarrollo *

Manual de Mayer Salovey (2009)Inteligencia
Emocional vy resultados en el aprendizaje
editorial Gamas .Pags.266-277

Manual inteligencia emocional Revista Mexicana
2010

Buzan,T. Y Buzan, B. (2012 ) El libro de los Mapas

Mentales. Barcelona. Ediciones Urano.

Mata Molina, F y Otros (2010). Emocionalmente
Inteligente. Revista Calidad Empresarial, Edicion
Corporacion Calidad 2010 ,18-19,3
Bisquerra, R. 'y Pérez, N. (2010). Las
competencias emocionales. Educacion Xl, 10,
61-82.

Bisquerra, R. (2009). Psicopedagogia de las

emociones. Madrid: Editorial Sintesis.

Cabello, Rosario; Ruiz-Aranda, Desiré & Ferndndez-
Berrocal, Pablo (2010). Docentes

emocionalmente inteligentes. REIFOP, 13 (1).

Cebolla A. y Mir6, M. T. (2009). Eficacia de la terapia
cognitiva basada en la atencion plena en el
tratamiento para la depresion. Revista de
Psicoterapia 17 : 133-156

74



Extremera, N. y Ferndndez-Berrocal, P. (2009). La
inteligencia emocional: Métodos de evaluacion
en el aula. Revista Iberoamericana de
Educacion, 30, 1-12. aprender a gestionar
nuestras emociones con la prdctica de la

Atencion Plena (Mindfulness)

Extremera, N. y Ferndndez-Berrocal, P. (2009). El
papel de la inteligencia emocional en el
alumnado: evidencias empiricas.  Revista
Electronica de Investigacion Educativa, 6 (2).
Consultado el 30 de marzo de 2009 en:
http://redie.uabc.mx/voléno2/contenido-
extremera.html Franco, C., Manas, I. y Justo, I.,
(2009). Reduccion de los niveles de estrés,
ansiedad 'y depresion en docentes de
educacion especial a través de un programa
de mindfulness. Revista Educacioén Inclusiva, 2, 3,
11,22.

Ledn, B. (2010). Atencion plena y rendimiento
académico en estudiantes de ensenanza
secundaria. European Journal of Education and
Psychology, 1, 3, 17-26.

Mayer, J.D. y Salovey, P. (1997). What is emotional
inteligence?2 En P. Salovey & D. Slyter (Eds),
Emotional Development  and Emotional
Intelligence: Implications for Educators (pp. 3-

31). New York: Basic Books.

75



Mayer, J.D. y Cobb, C.D. (2009). Educational policy
on emotional intelligence: Does it make sense?

Educational Psychology Review, 12 (2), 163-183.

Mayer, J.D., Caruso, D. y Salovey, P.. Emotional
intelligence metes tfraditional standards for an

intelligence. Intelligence, 27, 267-298.

Mir6, M. T. (2010). La atencidn plena (Mindfulness)
como intervencioén clinica aliviar el sufrimiento y
mejorar la convivencia. Revista de Psicoterapia
17,31-76

Ramos, N., Enriquez, H. y Recondo, O. La Inteligencia
Emocional Plena. (en prensa mayo 2012)
gestion eficaz de las emociones a través de

mindfulness. Barcelona: Ed Kairds.

76



Descubre tu proxima lectura

Si quieres formar parte de nuestra comunidad,
registrate en hitps://www.grupocompas.org/suscribirse
y recibirds recomendaciones y capacitacion

comp/As

Grupo de capacitacion e investigacion pedagdgica

, @grupocompas.ec
compasacademico@icloud.com



Angélica Margara Mora Aristega

Licenciada en Ciencias de la Educacion, Magister en Recursos
Humanos y Magister en Docencia y Curriculo por la Universidad
Técnica de Babahoyo, Docente contratada de medio tiempo
de la UTB ademds docente de la Escuela de Educacion Bdsica
“Miguel de Cervantes” del cantén Baba desde hace 23 anos y
en los Ultimos é anos desempeno la funcidén de subdirectora de
la misma institucion autora y coautora de articulos cientificos,
integrante de varios proyectos educativos.

Julio Ernesto Mora Aristega

Contador Publico Auditor y Licenciado en Educacion por la
Universidad Técnica de Babahoyo, Magister en Gestion de
Recursos Humanos, Magister en Administracion de Empresas,
Magister en Docencia y Curriculo por la Universidad Técnica de
Babahoyo; Magister en Contabilidad y Auditoria por la
Universidad Estatal de Quevedo; Docente Titular de la
Universidad Técnica de Babahoyo; Director del Centro de
Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, autor de
cincuenta articulos cientificos y de seis libros, integrante de
proyectos de investigacion.

Reyes Johan Calderén Angulo

Ingeniero Comercial, Ingeniero en Contabilidad y Auditoria por
la  Universidad Técnica de Babahoyo, Magister en
Administracion de Empresas por la Universidad Estatal de
Quevedo, funcionario  administrativo  responsable  de
contabilidad, costos, talento humano en el CSA-VENTANAS IESS,
Docente de la Universidad Técnica de Babahoyo, autor y
coautor de articulos cientificos y varias obras de relevancia.

Mary Thalia Cifuentes Rojas
Profesora de Segunda Ensenanza en Inglés y Francés,
Licenciada en Ciencias de la Educacion especialidad Inglés y
Francés por la Universidad Técnica de Babahoyo, Magister en
Gerencia en Innovacion Educativa por la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, Magister en Teaching English as Foreign
Language, Egresada de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil; Docente Titular de la Universidad Técnica de
Babahoyo; Académica Universitaria de Inglés por siete anos
Traductora de Articulos Cientificos — Revista Ciencia y Tecnologia
UTEQ; preparacidn de estudiantes y profesionales para
exdmenes de suficiencia A2-B1-B2.

cOmMpAS

Grupo de capacitacion e investigacion pedagogica

&< @grupocompas.ec
compasacademico@icloud.com



: 978-9942-33-302-5

comp/As

UupOo Ce capaciacion e Investig

sx @grupocompas.ec
compasacademico@icloud.com




