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Prélogo
En este libros los autores buscan como proposito determinar
la relacion entre el uso de la videoconferencia y actitudes

hacia la matemdtica en estudiantes arquitectura.

El fipo de investigacion fue bdsica, el diseno no
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 60 estudiantes matriculados en el curso de
Matemdtica Bdsica de la carrera de Arquitectura de la
Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC) durante el ano
2016, elegidos en forma no probabilistica. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento para recolectar los
datos fue el cuestionario. Con el fin de determinar la validez
de los instrumentos se usd el juicio de expertos y la
confiabilidad fue calculada utilizando el Coeficiente Alfa de
Cronbach siendo el resultado 0.862, en el cuestionario de
valoracion del uso de la videoconferencia y 0.798 en el

cuestionario de actitudes hacia la matemdtica.

Los resultados hacen concluir que existe relacion
significativa (r=0.658; p<.05) entre uso de videoconferencia y
actfitudes hacia la matemdtica en estudiantes de
Arquitectura, ano 2016. Estos resultados indican que a
mayor uso de videoconferencia mayores probabilidades de
mejorar las actitudes hacia la matemdatica de los

estudiantes que cursan Matemdtica Bdsica.



Uso de videoconferencia y actitudes hacia la matematica

en estudiantes de Arquitectura

El presente trabajo tiene como principal objetivo determinar
la relaciéon del uso de videoconferencias y actitud hacia el
aprendizaje de matemdatica en estudiantes de la carrera de

arquitectura en una universidad privada.

El uso de tecnologias de informacidén y comunicaciones ha
revolucionado el mundo, es asi como el aprender del
pasado no tiene el mismo significado que el aprender
actual, pues si bien aprender es el acto de adquirr
conocimiento, actualmente aprender implica la capacidad
de poder solucionar problemas, para ello el estudiante tiene
que estar preparado para buscar informacién, organizarla,
analizarla y poder llegar a solucionar problemas en un
entorno real. Es por ello que el maestro ha pasado de ser el
amo y senor de su pizarra, a ser un guia en el aprendizaje

del estudiante.

Dentro del uso de tecnologias de informacion, una de las
herramientas mds completas es la videoconferencia pues
nos permite mantener una conversacion bidireccional asi
como el poder compartir archivos a tfiempo real entre dos o
mAs personas sin la necesidad de estar en un mismo
espacio fisico. El docente juega un papel muy importante
pues es el guia del grupo en el aprendizaje, es el que
utilizara diferentes herramientas informdaticas en simultdneo
para mantener la atencidon de sus oyentes y llegar a hacer
de la videoconferencia una experiencia enriquecedora con

lo que a aprendizaje se trata.



De esta forma podemos afirmar que en la actualidad por
ser barata y fdcil de utilizar, se ha convertido en una de las
herramientas preferidas por los profesores universitarios, ya
que de esta manera tanto alumnos como profesores no
tienen la necesidad de estarse transportando, sin embargo

cabe la duda de su eficacia, es por ello desarrollo este libro

Depool (2004) realizé su tesis doctoral en la Universidad de
Laguna, tfitulada “La ensenanza y aprendizaje del cdiculo
infegral en un entorno computacional: actitudes de los
estudiantes hacia el uso de un programa de cdlculo
simbdlico (PCS)”. Uno de los objetivos es analizar las
actitudes de los estudiantes hacia las Matemdticas, el uso
de los ordenadores y el aprendizaje con DERIVE, cuando
son inmersos en un plan de ensenanza que ufiliza
herramientas tecnolégicas como elemento bdsico para su
aprendizaje. La muestra fue de 31 estudiantes. Los
instrumentos usados fueron el cuestionario y la entrevista. Se
concluyd. Se concluyd que el Médulo Instruccional resulta
ser Util en la ensenanza y aprendizaje de Calculo [; los
estudiantes lograron una comprension aceptable del
concepto de integral definida. En relacion a las actitudes se
tiene que la interaccidon de los estudiantes entre las
matemadticas y los ordenadores ha mejorado la confianza,
seguridad, motivacion y compromiso en el desarrollo de sus

actividades matemdticas.

Meijia (2013) realizd su tesis de maestria en la Universidad
Técnica de Ambato, titulada “las videoconferencias y su
influencia en el proceso ensenanza-aprendizaje del idioma
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inglés de los estudiantes del cuarto curso del colegio
“Blanca Martinez de Tingjero” del cantéon Ambato, provincia
de Tungurahua, en el periodo junio-octubre/2010". El
objetivo  es  determinar la  influencia de las
videoconferencias en el proceso ensenanza-aprendizaje de
los alumnos del primer ano de bachillerato, especialidad
ciencias sociales. La muestra fue de 116 estudiantes,
pertenecientes a los primeros anos de bachillerato. Los
instrumentos fueron encuestas y entrevistas. Los resultados
fueron procesados a través de Excel y se usé el modelo
l6gico para el andlisis de resultados. Se concluyd que se
demuestra que las videoconferencias influyen directamente
en el proceso ensenanza-aprendizaje del idioma Inglés de

los estudiantes de los cuartos cursos

Damidn (2016) realizd su proyecto de investigacidon como
requisito como la obtencion del grado de maestria en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, fitulada
“Infegracion de herramientas de videoconferencia y texto
en un aula del sistema virtual de aprendizaje Moodle”. El
objetivo es readlizar la integracion de herramientas de
videoconferencia y texto en un aula del sistema virtual de
aprendizaje Moodle. La muestra fue de 77 estudiantes,
pertenecientes al segundo semestre de la escuela de
Agroindustrial que estadn matriculados en la Asignatura de
Bases Informdticas y Lenguajes de Programacion | Los
instrumentos fueron encuestas, entrevistas, observacion vy
revision de documentos. Los resultados fueron procesados
tomando como referencia el documento cientifico
“Asociacion de variables cudlitativas: test de Chi-

cuadrado”. Se concluyd que la incorporacion de
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herramientas de videoconferencia y texto al aula virtual

incrementa el aprendizaje en los estudiantes.

Amores (2014) realizaron su investigacion como requisito
como la obtencion del grado de maestria en la Universidad
Central del Ecuador, titulados “Impacto del uso y aplicacion
de las tics en el proceso de ensenanza y aprendizaje de la
matemdtica de los estudiantes del primer semestre de la
carrera de matemdtica y fisica de la facultad de filosofia de
la Universidad Central del Ecuador ano lectivo 2010 - 2011 y
propuesta de un software interactivo para mejorar la
ensenanza y aprendizaje”. El objetivo fue mejorar el nivel de
conocimientos en el Area de Matematica de los estudiantes
del primer semestre de la Carrera de Fisica y Matematica de
la Facultad de Filosofia. La muestra fue de 44 personas, 3
maestros y 41 estudiantes que conforman el primer semestre
de la Escuela de Ciencias Exactas de la Facultad de
Filosofia. Los instrumentos fueron encuestas y cuestionarios
usando la escala de Likerd. Los resultados fueron
procesados en el programa SPSS y fueron analizados con el
uso de estadigrafos descriptivos como frecuencia vy
porcentajes. Se concluyd que los docentes estdn de
acuverdo en que las TIC son herramientas que logran
aprendizajes significativos y los estudiantes manifiestan en su
mayoria que los docentes no emplean software educativo
en el desarrollo de sus clases, a la vez que creen que estos
medios pueden activar conocimientos previos.

Torres y Costales (2012), realizd su tesis de maestria en la
Universidad Nacional de Loja, titulada: “Utilizacion de
herramientas sincronicas y asincronicas en la formacion de

los estudiantes del programa de especialidades médicas
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del nivel de postgrado del drea de la salud de la
Universidad Nacional de Loja, en el Hospital del Instituto
ecuatoriano de seguridad social de Riobamba. Periodo
2010 - 2011. Lineamientos alternativos”. El objetivo es
establecer la incidencia de la utilizacion de Herramientas
Sincrénicas en la formacion de los estudiantes del Programa
de especialidades Médicas del Nivel de Postgrado del Area
de la Salud de la Universidad Nacional de Loja, en el
Hospital del IESS de Riobamba. La muestra fue de 36
personas, é profesores y 30 estudiantes pertenecientes al
Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, drea
de Especialidades Médicas. Los instrumentos fueron la
tabulacion de datos de modo cuantitativo utilizando para
ello la estadistica descriptiva para cuantificar datos vy
obtener los porcentajes correspondientes. Se concluyd que
el uso de Herramientas Sincrénicas incide en la dinamia del
proceso ensenanza-aprendizaje para la formacion de los
estudiantes del Programa de Especialidades Médicas de la
Universidad Nacional de Loja, en el Hospital del IESS de

Riobamba.

Espettia (2011) realizd su tesis de maestria en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, titulada: “Actitudes hacia el
aprendizaje de la matemdtica, habilidades l6gico
matemdticas y los intereses para su ensenanza, en
estudiantes de educacion, especialidad primaria de la
UNMSM". El objetivo es conocer la relacion de los puntajes
de las actitudes hacia el aprendizaje de la matemdatica vy
de los intereses para la ensenanza de la matemdtica en
estudiantes de Educacion, especialidad Primaria de la

UNMSM. La poblacion estuvo constituida por todos los
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estudiantes de la especialidad de Educacion Primaria de la
Facultad de Educaciéon de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos del ano lectivo 2008 sujetos al plan de
estudios 2003, cuyo nUmero fue de 154 estudiantes razédn por
la cual no fue necesario frabajar con algun método de
muestreo; sino con el total de los alumnos a quienes se les
aplicd ftres cuestionarios, cuyo propodsito fue obtener
puntajes de: los intereses para la ensenanza de la
matemdtica, las actitudes hacia el aprendizaje de la
matemdtica y las habilidades l6gico matemdaticas; el tipo
de investigacion es descriptivo aplicativo, el método
utiizado es correlacional con  diseno  transversal
comparativo, siendo las conclusiones las siguientes: Los
puntajes de las actitudes hacia el aprendizaje de la
matemdtica guardan correlacion con los puntajes de los
intereses para la ensenanza de la matemdtica. Los puntajes
de las habilidades loégico matemdticas presentan
correlacion con los puntajes de las actitudes para el
aprendizaje de la matemdtica. Los puntajes de las
habilidades logico matematicas presentan correlacion con
los puntajes de los intereses para la ensenanza de la

matemadtica.

Marin y Tello (2013) realizaron su tesis de investigacion en la
Universidad de la Amazonia Peruana, titulada: “Internet,
herramienta educativa y rendimiento académico -
estudiantes del drea clinica - Facultad de Medicina
Humana - Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
2013". El objetivo es determinar la relacion del internet como

herramienta educativa y el rendimiento académico en



estudiantes del drea clinica Facultad de Medicina Humana
Universidad de la Amazonia Peruana 2013. La poblacién
estuvo conformada por 204 estudiantes matriculados en
drea clinica de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el ano

2013 y la muestra lo conformaron 33 estudiantes.

Aguilar (2014) realizo su tesis de doctorado en la Universidad
San Martin de Porres, ftitulada: “Influencia de las aulas
virtuales en el aprendizaje por competencias de los
estudiantes del curso de internado estomatolégico de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin
de Porres”. El propésito de este libro fue evaluar la
influencia de las aulas virtuales en el aprendizaje por
competencias de los estudiantes del curso de Internado
Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Martin de Porres en el ano 2013. La
poblacion estuvo conformada por 1756 estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin
de Porres y la muestra lo conformaron 260 estudiantes, los
cuales se encontraron distribuidos en dos aulas de 130 cada
una: Aula A: Grupo Experimental, Aula B: Grupo Control. Los
instrumentos usados fueron un formato de competencias
clinicas y un test de evaluacion. La informacion que se
obtuvo de los resultados de las evaluaciones a los sujetos de
estudio, fue procesada estadisticamente, luego de
establecer la normalidad de las muestras mediante el test
de Kolmorogof- Smirnov para muestras independientes,
fueron analizadas  cuantitativamente mediante  la

aplicacion de la prueba T de Student y cualitativamente por
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medio de la prueba de Chi cuadrado, frecuencias
absolutas y relativas expresadas en términos porcentuales,
distribuidas en cuadros simples y representados en sus
respectivos graficos, donde se realizaron comparaciones
entre los resultados conceptuales, procedimentales vy
actitudinales. Se concluyé que las aulas virtuales influyen
significativamente en el aprendizaje conceptual de los
estudiantes del curso de Internado Estomatolégico de la FO-
USMP.

Aredo (2012) realizd su tesis de maestria en la Pontificia
Universidad Catdlica del Pery, ftitulada: “Modelo
metodoldégico, en el marco de algunas teorias
constructivistas, para la ensenanza - aqprendizaje de
funciones reales del curso de matemadtica bdsica en la
facultad de ciencias de la Universidad Nacional de Piura™. El
objetivo es elaborar y aplicar un modelo metodoldgico en
el tema de funciones reales del curso de Matemdtica
Bdsica, basado en algunas teorias constructivistas para
mejorar el rendimiento académico de estudiantes de la
Facultad de Ciencias en la Universidad Nacional de Piura. El
estudio es de tipo descriptivo y pre experimental, pues el
modelo metodologico en el tema de funciones reales se
desarrolld con una muestra intencional de 40 alumnos. Los
instrumentos usados fueron estrategias de dindmicas de
grupos, preguntas orales y prueba de desarrollo. Se
concluyd que la evaluacion  formativa  influye
significativamente en el incremento del rendimiento
académico de los estudiantes. Ademds, implica una

inferaccion permanente entre docente y alumno,
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favoreciendo el reforzamiento y la realimentacién necesaria
y oportuna para un buen aprendizaje, constituyéndose en
una alternativa que permite obtener mejores resultados de
los educandos. Los estudiantes a quienes se les aplicé este
tipo de evaluacidn demostraron mejorar progresivamente

su nivel académico en el curso mencionado.

Vallejos (2013) realizé su tesis de maestria en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, fitulada: “El impacto de la
implementacion de las TIC en la Evaluacion del Desempeno
Laboral del docente universitario: Estudio de casos del uso
de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-PUCP en el periodo
2010-2011." El objetivo general de este libro se centra en
evaluar la relacion del uso de las TIC (plataforma PAIDEIA)
en el desempeno laboral del docente de la FGAD de la
PUCP en el periodo 2010-2011, considerando una mejora en
sU comunicacion con los estudiantes. Los instfrumentos
usados fueron entrevistas a seis autoridades académicas,
Focus Group a cinco docentes universitarios y encuestas de
satisfaccion a 534 estudiantes universitarios del sexto al
décimo ciclo de la FGAD, aplicadas en dos anos diferentes.
Se concluye que las TIC juegan un rol importante en el
dmbito de trabajo universitario ya que permiten establecer
canales y codigos aceptados por los estudiantes de una
nueva generacion, los mismos que permiten al docente ser
mas eficaz aunque se encuentre en un proceso de
transicion tecnoldgica que fiene influencia sobre su

calificaciéon laboral.

La videoconferencia
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Actualmente se puede proporcionar educacidon sin la
necesidad de contar con un salén de clase, el alumno
puede estar en cualquier parte del mundo y puede
acceder a la clase en cualquier momento, todo esto

gracias a la educaciéon a distancia.

El Aprendizaje a distancia o educacion a distancia se define por
Moore y Kearsley (1996, p.2) como cualquier proceso educativo o
sistemna de aprendizaje en el que el maestro e instructor estdn
separados geograficamente o en el tiempo de sus estudiantes; o
en el que los estudiantes estdn separados de otros estudiantes o
recursos educativos. El aprendizaje a distancia contempordnea
se ve afectada a través de la aplicacidon de la tecnologia
informdatica y la electronica para conectar profesor y el alumno
en el tiempo ya sea real o diferido o en una funcién de las
necesidades. Transmision de contenidos se puede lograr a través
de una variedad de tecnologias, incluyendo satélites,
computadoras, television por cable, video interactivo,
transmisiones electréonicas a través de las lineas telefénicas, vy
otros. El aprendizaje a distancia no se opone a los procesos de
aprendizaje tradicionales; con frecuencia se utiliza en conjuncion
con el aula en persona o procedimientos de formacion
profesional y prdcticas. También se le llama aprendizaje
distribuido.

El aprendizaje a distancia es aquel aprendizaje que se
desarrolla gracias a las tecnologias de informacion vy
permite la interaccion del profesor con sus estudiantes a
pesar de no encontrarse en un mismo lugar y podria ser en

un tiempo diferido, esto en funcion de las necesidades de
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los estudiantes. Este tipo de aprendizaje actualmente se

realiza como complemento de la educacion presencial.

Ademds, Cerigliano (1983) senala que:

Al no darse contacto directo entre educador y educando, se
requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial,
es decir, tengan una estructura u organizacion que los haga
aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial
exigida por la "distancia" es la que valoriza el diseno de
instruccién" en tanto que es un modo de tratar y estructurar los
contenidos para hacerlos aprendibles. En la educacién a
distancia, al ponerse en contacto el estudiante con el «umaterial
estructurado”, es decir, contenidos organizados segun su diseno,
es como si en el texto o material, y gracias al diseno, estuviera

presente el propio profesor. (p.14)

Se tiene que tomar en cuenta que como en la educacion a
distancia no hay interaccioén directa entre profesor alumno,
la plataforma tiene que ser lo mds interactiva posible, asi
como los contenidos, los cuales tienen que tener una
estructura U organizacion que los hagan de facil
aprendizaje. Este texto, material informdtico, asi como una
plataforma educativa interactiva tiene que reemplazar al
profesor, ahi reside su grado de complejidad pues va a

depender mucho de los programadores digitales.

Es asi como la funcién del educador ha cambiado, el
educador ya no es quien brinda la informacion al
estudiante si no es quien le ensena a investigar, a analizar la

informacion, organizarla ,es el guia que le llevara por la
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nube cibernética, de manera que le ayude a adaptarse al

estudiante a este nuevo sistema de ensenanza.

Otro punto importante en la educacion a distancia es

mencionado por Casas (1982, p.14), quien sostiene:

Esta nueva forma educativa incluye todos los métodos de
ensenanza en los que debido a la separacion existente entre
estudiantes y profesores, las fases interactiva y preactiva de la
ensenanza son conducidas mediante la palabra impresa, y/o

elementos mecdnicos o electrénicos.

La educacion a distancia, como se menciona
anteriormente, implica no tener a un educador y educado
en un mismo espacio fisico, esta nueva forma de educacion
va a incluir todos los métodos de ensenanza en donde
como estan separados profesores con estudiantes, las faces
intferactiva y preactiva, fiene que ver con la palabra

impresa y / o elementos mecdnico o eléctricos.

En la actualidad, la distancia ya no es un impedimento para
la educacién; el tener que asistir a las aulas ya no es
obligatorio para poder obtener conocimiento, ahora no
importa el lugar en donde estés, sino que desde el lugar
donde nos encontremos podemos acceder a estudios de

formacion académica por medio de la educacion virtual.

Este tipo de educacion es aquella en la que los docentes y
estudiantes participan en un entorno digital a fravés de las
nuevas tecnologias y de las redes de computadoras,
haciendo uso intensivo de las facilidades que proporciona

Infernet y las tecnologias digitales. Dentro de estas
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tecnologias, la videoconferencia resulta ser una de las

herramientas principales de la educacion virtual.

Para Bonfill (2005), la videoconferencia es una “poderosa
herramienta de comunicacién, es concebida como una
aliada de la modalidad no presencial siempre y cuando se
disenen los procesos de formacion previa destinados a
quienes la empleardn y de acompanamiento y asesoria
constante durante su uso”. (p.13). La videoconferencia es
una herramienta que se utiliza bastante pues mediante ésta
se puede grabar las clases o transmitir las clases en vivo, vy si
resultan ser bastante atractivos cuando se utilizan disenos o
presentaciones faciles de entender y de seguir por quienes

lo van a utilizar.

Solano (2005), menciona que “La videoconferencia es
actualmente uno de los recursos de los nuevos canales que
mas posibilidades diddcticas presenta en la ensenanza.”

(p.245). El mismo autor senala que:

La videoconferencia es uno de los servicios de comunicacion
sincronica que mds posibilidades diddacticas tiene en la
ensenanza. Algunos de los motivos son que la videoconferencia
es un servicio sincronico que se basa en la comunicaciéon
audiovisual, por tanto supera las limitaciones espaciales de las
clases presenciales, y la orientacion textual de medios sincrénicos

como el chat o la mensajeria instantdnea. (p.252)

La videoconferencia en la actualidad es una de las
herramientas que nos presenta mads posibilidades de llegar

al alumno de manera comprensible, usando la
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comunicacion audiovisual, con lo cual se supera las
limitaciones geogrdficas de los programas educativos

presenciales.

Caracteristicas de la videoconferencia

Torres 'y  Costales (2012, p.18), definen algunas
caracteristicas de la videoconferencia: “Integral, permite el
envio de imdgenes, sonido y datos. Interactiva, permite una
comunicaciéon bidireccional en todo momento. Sincronica,
permite tfransmisidn en vivo y en directo desde un punto a
otro o entre varios puntos a la vez.” La videoconferencia
permite interactuar con personas que estdn en diferentes
lugares, el poder realizar una transmision en vivo y en directo
desde un punto o ya sea varios, asi como el poder enviar

imagenes, sonidos y datos.

Sangrd (2000, p.7), sehala que:

La videoconferencia tiene la gran ventaja de permitir el acceso a
la formaciéon de personas muy alejadas fisicamente de la
universidad, pero metodoldgicamente no aporta mucho, dado
gue modifica muy poco el método empleado hasta entonces: el
profesor no varia sus estrategias de ensenanza y es muy poco
interactivo. En este caso, y aunque se ponga mucho énfasis en el
medio, no deja de ser un modelo metodolégico tradicional

centrado en lo que el profesor debe hacer en un aula.

La videoconferencia permite el acceso a la informacion de
personas que no estan fisicamente en la universidad, sin

embargo esto no cambia mucho el sistema de la
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metodologia actual pues el profesor estd presente en el
aula y el proceso de ensenanza es practicamente el mismo,
las estrategias son las mismas con la desventaja de que es

poco interactivo.

Segun Sevillano (1998), indica como una de sus

conclusiones que:

Los estudiantes valoran positivamente la videoconferencia, ya
que la mayoria de los alumnos han considerado Utiles o
interesantes las videoconferencias para preparar la asignatura, la
duracion de la videoconferencia es considerada por los alumnos
mayoritariomente adecuada y en un porcentaje algo menor
corta, y por Ultimo, el alumnado a medida que se familiariza con
el medio videoconferencia, va siendo mds preciso en sus

exigencias. (p. 93)

La mayoria de estudiantes creen que las videoconferencias
son Utiles y ademds muy interesantes, pues resultan mads
cortas que una sesidon normal. Esta poderosa herramienta
de comunicacion simultdnea bidireccional de audio vy
video, nos permite mantener reuniones con grupos de
personas situadas en lugares alejados entre i
Adicionalmente, nos ofrecen facilidades telematicas o de
otro tipo como el intercambio de grdficos, imdagenes fijas,
transmision de ficheros desde el ordenador, etc. Su
implementacion nos brinda importantes beneficios, como el
trabajo colaborativo entre personas geogrdficamente
distantes y una mayor infegracion entre algunos grupos de

trabajo
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Segun Estrada (2007), “la duraciéon a la videoconferencia se
da en intervalos entre 1 a 2 horas, tanto en tutorias como en
clases”. (p. 8). También, el autor senala que ‘“la
preparacion, coordinacion y planificacion de una
videoconferencia es mds exigente que las clases
tradicionales, implica mucha entrega y retroalimentacion
constante”. (p.13) La duraciéon de las videoconferencias se
asemejan a las clases normales, que en su mayoria estdn
divididas en sesiones de 1-2 horas, asi mismo el poder
realizar una videoconferencia es mds complicado que una
clase normal pues tiene que haber mucha motivacion vy
retroalimentacion constante, para poder llegar

eficientemente al estudiante.

La videoconferencia en las universidades presenta aun
desafios para su implementaciéon como la tecnologia, su
aplicacion, y su continua evolucion. Los desafios incluyen el
costo de la tecnologia y las conexiones, la calidad de los
equipos, y el ambiente del aula y procedimientos que crean
la experiencia para el aprendizaje, pero aun sabiendo todo
esto, la videoconferencia se ha convertido en un medio
para difundir el aprendizaje que este llegue a mds personas

en ,gares mdas remotos y lejanos.

Plataforma virtual

Turpo (2008) indica que la “plataforma virtual y los recursos
tecnoldgicos posibilitan a los participantes, un escenario de
flexibiidad de saberes y de inmediata presentacion del

conjunto de contenidos y bases de datos e informacion
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para la transmision/construccion del conocimiento; en
coherencia, con el modelo disenado.” (p.125). La
plataforma virtual y los recursos tecnoldgicos se han
convertido en un escenario de saberes y de inmediata
presentacion de los contenidos y bases de datos e
informacioén para obtener el conocimiento; en coherencia,

con el modelo disenhado.

El conjunto de estructuras politicas, técnicas, estrategias y
elementos de aprendizaje forman lo que se conoce como
plataforma virtual, que se integran en la implementacion
del proceso de ensenanza dentro de las instituciones
educativas. Estas plataformas se refieren a la tecnologia
utilizada para la creacion y desarrollo de cursos o mddulos
didacticos en la Web para la mejora de la comunicacion,

aprendizaje y ensenanza.

Ya tenemos una base con respecto a que se entiende por
plataforma virtual, ahora revisaremos los fipos de
plataforma virtual existentes, buscando de esta manera una
mayor comprension con respecto al tema y asi poder
establecer el tipo de plataformas virtuales que se pueden

usar en una educacion a distancia.

Dentro de la plataforma virtual se tienen en consideracion
dos tipos: Las plataformas virtuales comerciales, en las que
se debe redlizar un pago para su adquisicion y Uso; Yy
segunda las plataformas de Software libre, en la que no se

realiza pago alguno.
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Rodriguez J. S (2005), citado por Fonseca, Medrano vy
Orozco (2012, p.30, 31) asegura que la plataforma

comercial “puede parecer la mejor opcidon para poner en
funcionamiento acciones formativas de e-Learning en una
institucion educativa.” Ademds, “hay varias de ellas muy
conocidas y extendidas como: Blackboard, WebCT
(adquirida por Blackboard), e-ducativa y Virtual Profe.”
Acerca de las plataforma libres indica “que este tipo de
plataformas se distribuye bajo licencia GPL (General Public
License), que ofrece al usuario varias libertades y comparte
las mismas ventajas que cualquier ofro tipo de aplicacion
libre”. Y entre los mdas conocidos estan “Bazaar, Claroline,

Moodle, ILIAS, Doleos y Sakai.”

Dimensiones del uso de la videoconferencia

Espacio fisico. El uso de esta técnica se refiere a la inclusiéon
de un nuevo concepto de espacio educativo en el que se
superan las barreras de la separacion fisica propia de la
ensenanza a distancia, sin llegar a alcanzar la dimensidon de
la ensenanza presencial; dando lugar por tanto, a nuevas
formas de organizacion, metodologias, materiales

educativos e interacciones. (Chacdn, 2003, p. 8).

Espacio cultural. Se refiere al logro de un acercamiento
entre diferentes culturas y el infercambio de experiencias
favorecido por la incorporaciéon de la videoconferencia a la
educacion (Chacoén, 2003, p. 8).

Espacio educativo. Se refiere a nuevos lugares educativos y

la desaparicion del aula como Unico lugar en el que se
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producen sesiones de ensenanza-aprendizaje. (Chacon,
2003, p. 8).

Rol del profesor. Describe las mismas caracteristicas del
profesor de aula pero amplificado y potenciado por el uso

de la tecnologia. (Chacdn, 2003, p. 9).

Rol del estudiante. Los estudiantes desempenan un rol
activo y participativo en la busqueda, localizacion,
infercambio e interpretacion de la informacion. Ello hace
necesario que el sujeto sea capaz de trabagjar de forma
inferactiva y en colaboracién con el resto de companeros,
bien estén estos situados en su contexto espacial inmediato,

o en el contexto espacial del ciberespacio (Chacdn, 2003,
p.9).

TICS

Una vez que definimos la interaccion del estudiante con su
medio, nos vemos en la necesidad de definir las nuevas
tecnologias emergentes, esto pues lo que buscamos con
este libro es saber cudnto es que estas tecnologias pueden

favorecer al tema del aprendizagje.

Amores (2014, p.42), senala que:

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC), se
define como un conjunto de servicios, redes, software vy
dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida

de las personas dentro de un entorno, y que incluyen la
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electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de

las telecomunicaciones, la informdtica y el audiovisual.

Si agrupamos servicios, redes, software vy dispositivos,
estariamos haciendo  interactuar  tecnologias de
informacion y la comunicacion, a lo cual llamamos TIC. Esta
interaccion tiene como finalidad mejorar el nivel de vida de
los seres humanos dentro de un espacio y fiempo. Siendo la
electronica la tecnologia principal, el cimiento sobre la cual
se desarrollara las telecomunicaciones, la informdtica y el

audiovisual.

El uso de las TIC es muy importante pues nos facilita el poder
enviar, recibir, compartir, analizar informacién, sin importar
en qué lugar del mundo te encuentres solo con tener un
ordenador y acceso a la red. De tal manera que podemos

utilizar esta tecnologia para el beneficio del ser humano.

Es pues las tecnologias de informaciéon y la comunicacion,
parte de las nuevas tecnologias que nos permiten el poder
almacenar, procesar y difundir informacion que sirve en el
proceso de formacion del estudiante. Es asi como vale
recalcar que las tecnologias de informacion estd
relacionado con el empleo de computadoras ,asi como sus
aplicaciones informdticas , con la finalidad de transformar,
almacenar, gestionar ,proteger, difundir y localizar
informacién que sea Util para cualquier actividad del ser

humano.
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En los Ultimos anos las tecnologias han revolucionado el
mundo, las llamamos tecnologias emergentes porque han
aparecido recientemente para cambiar nuestra forma de
vida. El desarrollo de las tecnologias ha permitido que los
seres humanos tengan un mayor acceso a la informacion,
informacion directa y a bagjo costo, lo que ha permitido

mejorar nuestro estilo de vida.

La educacion se aprovechard de estas nuevas tecnologias

para reestructurarse, como lo veremos a continuacion.

TICS en la educacion

Después de haber definido las tecnologias que ayudan a la
inferaccion de los sujetos, es necesario definir como es que

estas tecnologias se usan para la educacion.

Salinas (2000), citado por Bravo (2006), sobre las TIC

menciona que:

Las TIC han venido por una parte a ampliar la oferta educativa
para los estudiantes de manera que se les ofrecen nuevos
modelos de ensenanza que van desde la presencial a la
distancia, sin olvidarnos de las propuestas mixtas donde los
alumnos pueden realizar parte de la actividad en el espacio del

aula y parte en el ciberespacio.(p.13)
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Si bien en la actualidad en algunos lugares aun se utilizan los
pizarrones y la fiza, estos poco a poco estdn siendo
reemplazados por computadores y aplicativos educativos
interactivos y es que las TIC han revolucionado el sistema
educativo. Con el uso de las TIC se ofrece a los estudiantes
nuevos modelos de ensenanza que van desde una
educacion presencial hasta la modalidad a distancia o
ambas, de tal manera que el estudiante pueda elegir la

modalidad que mds le convenga.

Es asi como la educacion estd cambiando la forma del
proceso de aprendizaje y se permite al alumno el poder
elegir enfre muchas opciones, es asi como los estudiantes

pueden contar con varias ventqgjas.

Siempre se ha creido que una buena educacion es la que
se imparte en las aulas, sin embargo, ahora se estd
implementando una forma de educacion la que permitird a
los estudiantes contar con varias ventajas. Es asi que Turpo

(2008, p.64), refiere que:

La presencia de las TICs en los escenarios educativos, permite

avizorar cuatro concepciones diferentes:
Evasiva: la distancia no existe.
Compensatoria: la distancia es un obstaculo.

Complementaria: la distancia forma parte de una

estrategia formativa.

Sustitutoria: la formacién a distancia es una opcidén que el
estudiante puede elegir en sustitucion de lo presencial. (Turpo,

2008, p. 64)
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El autor nos senala que la distancia estd ligada
directamente al aprovechamiento del estudiante en clase,
pues si un estudiante vive lejos este no tendrd dnimo de
asistir a clases y por ende no prestard mucha atencion. En la
educaciéon a distancia cuenta el estudiante con la ventaja
de que puede estar en la clase sin la necesidad de estar

fisicamente en el saldn de clase.

Sin embargo, también tiene algunas limitaciones. Amores
(2014), presenta una definicion de las TICS ligada a la

educacion y senala que:

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
han evolucionado espectacularmente en los Ultimos anos,
debido especialmente a su capacidad de interconexién a través
de la Red. Esta nueva fase de desarrollo va a tener gran impacto
en la organizacion de la ensenanza y el proceso de aprendizaje.
La acomodaciéon del entorno educativo a este nuevo potencial y
la adecuada utilizacion diddctica del mismo supone un reto sin
precedentes. Se han de conocer los limites y los peligros que las
nuevas tfecnologias plantean a la educacion y reflexionar sobre el
nuevo modelo de sociedad que surge de esta tecnologia y sus

consecuenciaos. (p.32)

Una de las principales limitaciones depende de la
capacidad de interconexion de la red; sin embargo, este
sistema también tiene un gran impacto en la organizacion
de la ensenanza y sobretodo en el proceso de aprendizaje.
Es un reto el poder crear un entorno educativo que se
acomode a este nuevo sistema, que sea diddctico y ayude

en la motivacion del estudiante, para que pueda aprender
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con facilidad. Ademds, se tiene que reflexionar acerca del
nuevo tipo de ciudadanos que se formardn en base a este
sistema de ensenanza, el nuevo modelo de sociedad que

se estd creando y las consecuencias que tendrian a futuro.

Sobre las TIC, Becerra (2014), nos refiere que:

Ademds de muchos beneficios, también generan algunos
problemas porque que no todas las aplicaciones virtuales son
convenientes para los estudiantes y también encontramos que
algunos jovenes se sumergen por horas generando en ellos
aislamiento y descuido en sus labores académicas. Por otro lado,
afecta alos docentes que a veces estdn recargados de frabajo y
tienen la tarea adicional de disenar sus clases aplicando nuevas
tecnologias, lo que les produce cierto rechazo a implementarlas,
algunas inseguridades en cuanto a su usoO y una que oftra

dificultad durante su aplicacion, etc. (p. 17)

El poder integrar las TIC al sistema educativo no es del todo
facil, muchas veces generan problemas pues hay
aplicaciones virtuales que tienden a tener sumergido en la
red a los estudiantes por muchas horas, de esta forma el
estudiante empieza a descuidar otros aspectos de su vida,
su formacioén, asi como disminuyen sus horas de deporte y
tiempo en familia, empieza a generar aislamiento vy
descuido en sus labores académicas. También hace mads
dificil el tfrabajo de los docentes pues ademds de preparar
su clase, tienen que lidiar con el uso de las TIC, las cuales al
ser tecnologias nuevas emergentes muchos de los
docentes tienen dificultades, en su uso y durante su

aplicacion.
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Es por esto que en este mundo globalizado, tanto los
estudiantes como alumnos tienen que estar al dia con las
nuevas tecnologias, de lo contrario podrian perder la
motivacion de aprender o de ensenar, lo cual generaria
una falta de interés y en el caso de los estudiantes causaria

desercidon estudiantil.

Lo que se ha logrado en los Ultimos anos es poder desarrollar
el sistema a distancia, gracias al desarrollo de las TIC donde
POCO A POCo se van aumentando las ventajas y frabajando
en las desventajas para poder obtener los mejores

resulfados en los estudiantes.

Curso virtual

El curso virtual es aquel que se realiza en el ciber-espacio,
por personas interesadas en aprender un mismo fema,
ubicadas no necesariaomente en el mismo lugar sino que se
pueden encontfrar en diversas ciudades o paises; estas
personas usan las nuevas tecnologias en la educaciéon para
poder acceder a estos conocimientos impartidos en el

Curso.

Varédn (2011, p.82), afirma acercad de la educacion virtual:

Es necesario dejar claro que requiere que los cursos o mddulos a
desarrollar como cursos virtuales, sean de una alta calidad y que

potencien en los estudiantes la posibilidad de desarrollar sus
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mdximas capacidades para interactuar y relacionarse con sus
tutores—docentes y companeros de aula; aprendiendo en un
ambiente educativo que se encuentra mediado por las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Hoy en dia estos cursos a través del Internet estdn
desarrolldndose y creciendo en tasas muy altas y las
posibilidades de uso para las masas populares de seguro
gue se verdn en algunos anos. Debido a que este tipo de
educacion facilita a las personas interesadas en obtener
conocimientos poder tomarlos en los tiempos disponibles sin

estar atado a tener que asistir una clase presencial.

Interaccioén

Para poder hacer una andlisis de la realidad en donde se
va a desarrollar nuestra investigacion, es necesario conocer

los sujetos que van a interactuar.

Con respecto a la interaccidon, Richards (2005, p.58) la
concibe “como un proceso bidireccional que considera
una participacion conjunta y una implicacion activa de
ambos participantes, lo que genera un estado de influencia
mutua simultdnea basada no sélo en “una respuesta a” sino
también en "una anticipacion de”.”. A pesar que suelen
existir diferencias tedricas con respecto a este tema, pero
para este caso se foma a la inferacciéon como un proceso
bidireccional, en el cual ambos participantes intervienen al
mismo fiempo exteriorizando sus propios puntos y
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analizando la postura del ofro, generando un proceso de
influencia mutua simultdnea; permitiendo que cada
persona tenga la posibiidad de formar y conceptualizar

nuevas realidades a causa de la interaccidn con los demds.

Interaccion profesor — alumno

Una vez definido la interaccion de los sujetos en general,
definremos la interaccion profesor alumno, mads
detalladamente pues esta interaccidon es muy importante

en el proceso de aprendizaje.

Albert (1986), citado por (Covarrubias y Pina, 2004, p52)
afirma que las interacciones de profesor — estudiante estdn
“relacionados con las maneras de evaluacion de la
ensenanza, con la actuacidn de los profesores en la
tfransmision de conocimientos, y con aspectos de
personalidad de los mismos que son aceptados o
rechazados por parte de los alumnos.” Entonces, se puede
afirmar que tanto profesores como alumnos examinan las
caracteristicas el uno del otro, y toman esto como base
para crearse expectativas entre ambos. Esto puede ser
usado como medio para poder cambiar ciertos
comportamientos en los alumnos, para que puedan mejorar
y superar sus debilidades y en cierta parte para que el
profesor aprenda de eso y él mismo pueda cambiar su
comportamiento y actitud en el dictado de clases para
lograr una mayor atencién de sus alumnos y asi tenga una

mayor aceptacion de parte de ellos.

30



Interaccion con los estudiantes

Es importante poder analizar y definir, los factores e
interacciones que el estudiante tiene con su medio para
poder asi ver con mayor claridad todas las variables que

van a influir en su proceso de aprendizaje.

El uso de las TICS transforman los modos, formas y tiempos
de interaccion entre docentes y estudiantes; de este modo
son estas nuevas tecnologias las que incrementan la
comunicacion enfre el profesor y sus estudiantes

independientemente del tiempo y el espacio.

Gallardo (2003), menciona que “las redes transforman
sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccion
entre docentes y alumnado. Las nuevas tecnologias
permiten incrementar considerablemente la cantidad de
comunicacion  entre el profesor y sus alumnos
independientemente del tiempo y el espacio.” (p.21).

Ademds el mismo autor manifiesta que:

En los entornos de ensenanza basados en la Web podemos
diferenciar tres niveles de interaccién entre: profesor-alumno,
alumno-alumno y alumno-contenidos de aprendizaje. Algunas
herramientas presentan diferentes utilidades conectadas, como
por ejemplo el correo electronico con la gestion de alumnos y los
resultados de los ejercicios de evaluacion, en el que el profesor
puede enviar mensajes individuales a los alumnos segun las

respuestas realizadas en un ejercicio propuesto. (p.30)
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De acuerdo a lo senalado por Gallardo, es muy importante
el método de ensenanza que se va a utilizar para brindar
distintas herramientas que facilitan y mejoran la interaccion
entre los grupos mencionados. Ademads, esto va a permitir
que los estudiantes se muestren mds atraidos hacia el curso
impartido. Lara (1999), apoya lo indicado anteriormente y lo
relaciona con la videoconferencia y manifiesta que “si bien
la videoconferencia es un recurso que en la educacion a
distancia permite la interaccion directa, comparada por
ejemplo con la audioconferencia; no garantiza que los
patrones o estilos de comunicacion sean similares a los
escenarios personales.” (p.34). Esta afirmaciéon es muy
importante, ya que el hecho de usar ofro medio de
comunicacion significa que el profesor debe hacer uso de
todas las herramientas disponibles, como por ejemplo los
foros o los chats, para de esa forma minimizar la falta de un

contacto personal con el alumno.

Chat

El chat, que significa charlar, es un medio que permite que
se realice una conversacion escrita en tiempo real, siendo el
infernet el que permita esta interaccion mdas directa entre

dos o mds personas.

Torres y Costales (2012, p.17), refieren que “el chat, por
tratarse de una herramienta sincréonica (tiempo  real)
requiere de la planificacion de cada sesion de frabagjo

académico donde es importante acordar los siguientes
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aspectos: horario de utilizacion, agenda de actividades,
roles de los asistentes, entre otros”. En este caso se usa para
mejorar la interaccidon entre el profesor y el estudiante, se
sabe que es uno de los medios de comunicacion preferidos
entre los estudiantes, dato que se ha comprobado en
diversos estudios, ya que al recibir una respuesta
instantdnea el estudiante puede aclarar todas sus dudas
con el docente a cargo, de esta manera se mejora la
interaccién y aprendizaje del estudiante con respecto al
curso ensenado, lo motiva a seguir practicando y genera
interés debido a las respuestas casi inmediatas de parte de

su profesor.

Actitudes hacia la matemadatica

De acuerdo a Palacios, Arias y Arias (2014), las dimensiones

son:

Percepcion de la competencia matemadtica. Son actitudes
relacionadas con la percepcidén de incapacidad, torpeza,
confusion, dificultad y expectativas de fracaso frente a las
matemdticas. Tiene una marcada valencia negativa en la
actitud hacia las matemdticas. (Palacios, Arias y Arias, 2014,
p.78).

Satisfaccion por las matematicas. Se refiere a las emociones
positivas suscitadas por el estudio de las matemdticas,
percepcion de facilidad y comodidad en la resolucion de
problemas matematicos. En todos los casos, se menciona el

cardcter positivo del factor asociado al disfrute de las

33



matemdticas y al gusto por su estudio (Palacios, Arias vy
Arias, 2014, p. 79).

Percepcion de utilidad. Se refiere a las actitudes que
resultan la utilidad y necesidad de las matemdticas como

disciplina de estudio (Palacios, Arias y Arias, 2014, p. 79).

Autoconcepto matemadtico. Se refiere a la concepcidén que
el estudiante fiene de si mismo como hdbil y capaz para el
estudio de las matemdaticas (Palacios, Arias y Arias, 2014, p.
79).

Actitud de los alumnos hacia las matemadaticas

Es necesario el poder definir la actitud de los alumnos frente
hacia las matemdaticas pues es necesario conocer el grado
de aceptacion, saber la problemdtica, para poder tomar
medidas respecto a esto y buscar indicadores que
demuestren que nuestro método estd funcionando, que el
uso de videoconferencias refuerza el aprendizaje del

estudiante.

Petriz, Barona, Lopez y Quiroz (2010, p.12) senalan con
respecto a la actitud que “es una estrategia metacognitiva
que, adecuadamente manejada, puede ayudar a revertir
los prejuicios que se tfienen en torno a la Matemdtica.”
Desde ese punto de vista, la actitud que un alumno pueda
tener hacia las matematicas lo entenderemos como una
medida de aceptacidn o rechazo, asi como que fan
familiarizado estd con ciertos contenidos matematicos. Si

manejamos de manera positiva la actitud de los alumnos
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podemos erradicar del estudiante cualquier tipo de
prejuicios que tiene sobre el aprendizaje de las

matemadticas.

En muchos casos, los estudiantes ven a las matematicas
como una materia dificil, la materia preferida de la minoria,
pues puede ser vista como aburrida, compleja y de dificil
entendimiento. Esto genera en el estudiante, frustracion,
angustia, rechazo colectivo. Sin embargo esto va a
depender mucho del profesor, del método de ensenanza
que utilice. El maestro fiene que conocer bien los
contenidos a ensenar y ademdas hacer llegar la informacion
de manera diddctica al alumno, asi como elegir un

adecuado método de evaluacion y motivacion.

Alvarez y Ruiz (2010, 232) afirman que “en definitiva, un
elevado niUmero de educadores suscriben el aumento de la
atencion, interés y motivacion del estudiantado ante
contenidos que coinciden con sus actitudes, principios y
valores. Por el contrario, evitan o ignoran informaciones que
resultan incongruentes con sus actitudes y valores.”.
Entonces, las actitudes ayudan a predecir que tanto el
estudiante estd asimilando los confenidos, que fan
motivado estd, que tanto estd memorizando asi como el
UsoO que va a realizar con la asignatura en el futuro, siendo a
la vez estas variables las que pueden ayudar o imposibilitar
el aprendizaje. Pues tenemos que tomar en cuenta que los
estudiantes aprenden lo que les llama la atencidn y lo que

no lo olvida con facilidad.
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Aprendizaje

El diccionario de pedagogia (2009, p. 57), indica que:

Es importante que intervenga la motivacion en la
disposicion del aprendizaje. Efectivamente, se ha
comprobado que ya no hay progreso cuando el sujeto
ha alcanzado el nivel de sus pretensiones, con excepcion
de si ofra motivacion puede ser puesta en juego. El
aprendizaje representa un tipo de comportamiento de los
mds frecuentes y de lo mds importantes, dado que la
escuela no es mds que la organizacidén de ciertos

aprendizajes.

Segun esta definicion, es importante saber motivar al
alumno y reconocer los puntos criticos donde ellos
presenten dificultad para poder captar su atencidon
mediante una Buena motivacion para poder obtener los
resultados deseados o los resultados que se tienen como

objetivo.

Bates (2001), citado por Bonfill (2005), menciona:

Si se quiere que los centros universitarios utilicen con éxito las
tecnologias en la ensenanza y el aprendizaje, se necesitard
mucho mds que algunos pequenos ajustes en las prdacticas
actuales. En efecto, el uso eficaz de la tecnologia exige una
revolucion en la forma de entender la ensenanza vy el

aprendizagje. (p. 2)
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Vemos que en este mundo globalizado, lleno de nuevas
tecnologias, los centros universitarios se ven obligados a
utilizar con éxito estas tecnologias en la ensenanza vy
aprendizaje, pues contamos con grandes paquetes de
informacion las cuales tienen que ser organizados vy
sintetizados para su posterior aprendizaje. Es por ello que se
necesitara mdas que pequenos ajustes en las prdcticas
actuales, sino un cambio radical en el sistema de

ensenanza y aprendizaje.

Ensenanza

Damidn (2016, p.46), define a la ensenanza como el
“conocimiento, ideq, experiencia, habilidad o conjunto de
ellos que una persona aprende de otra o de algo.” Una vez
que definimos el significado de aprendizaje, tenemos que
definir como es que se puede llevar a cabo, que es lo que
hace que este sea posible. Definimos ensenanza como el
acto de transmitir conocimiento, idea, experiencia o
conjunto de ellos, de persona a persona. Teniendo en
cuenta esta definicion podemos decir que se frata del
sistema y método de dar instruccion, que se ensenan a otra

personda.

En este pProceso enconftramos tres elementos
fundamentales, siendo el docente Ila fuente del
conocimiento y el estudiante el receptor del mismo, y el
siendo el objeto de conocimiento el que es transmitido

entre estos; en la actualidad, el docente dejo de ser la
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fuente de conocimiento para convertirse en el
infermediario, un tutor en el proceso de investigacion de la
informacion alojada en diferentes partes del mundo a la
cual puede acceder el estudiante mediante su ordenador

con acceso a internet.

Métodos de enseianza y aprendizaje

Una vez definido el significado de ensenanza, nos damos
cuenta que hay diferentes metodologias para llegar a ésta

y ha ido evolucionando con el tiempo.

Valenzuela y Requena (2006, p.8), definen a los métodos de
ensenanza y aprendizaje como “aquellas herramientas
utilizadas para entregar y desarrollar el conocimiento de los
estudiantes, las cuales incluyen las clases Tedricas-prdcticas,
tecnologias de informacidn y comunicacion, prdcticas
profesionales y visitas a terreno”. Por tanto, para que el
docente pueda hacer llegar el conocimiento al estudiante,
necesita de diferentes herramientas para enfregar vy
desarrollar el conocimiento en los estudiantes, en las cuales
se incluyen clases tedricas-practicas, asi como el uso de la
tecnologia de informacién y comunicacién, prdcticas
profesionales y visitas de campo, las cuales servirdn para ver

la aplicacion real de todo lo aprendido.

Motivacion
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Luego de conocer los conceptos de aprendizaje,
ensenanza, metodologia, entre otros, también se tiene que
definir lo que nos lleva a esto, el motor que nos impulsa a

realizar todo ello, el cual es la motivacion.

Varén (2011) hace una importante valoracion de la
motivacion de parte del docente y expresa que “un buen
maestro se preocupa por llevar a cabo el mantenimiento
de un nivel elevado de motivacion en sus estudiantes,
planeando y planteando de forma correcta las actividades
que se llevardn a cabo en los cursos virtuales.” (p.79) Por
tanto, se puede decir que la motivacidon es un proceso
psicolégico importante en el aprendizaje, pues es el motor
que impulsa al estudiante a aprender y esto no es diferente
en la modalidad de educacion virtual, siendo los propios
estudiantes los que guian su proceso de aprendizaje vy
buscan el cumplimiento de objetivos activamente frente a
los retos que se le presenten, el maestro es un intermediario
que le acompana en el proceso de obtencion de

conocimientos.

Aprendizaje por Videoconferencia

La bibliografia consultada aqui discute la definicion de la
videoconferencia aplicada a la educacioén y su aplicacion;
la videoconferencia se ha convertido en un medio
influyente en la educacidon ya sea presencial distancia,
permitiendo poder escuchar y ver casi de manera directa

conferencias, seminarios, presentaciones magistrales, entre

39



otros; es cierto que aun es un medio que falta explotar, pero
se apunta como un medio de ensenanza con gran futuro
en favor de alumnos y docentes. La videoconferencia
dentro del aprendizaje no se queda solo en un medio para
difundir el conocimiento, también necesita de una inversion,
aungue solo sea representativa, ademds de tener algunos
problemas en su difusion; aun asi se puede decir que a
pesar de los inconvenientes que pueda causar, no
disminuye las ventajas de usar este medio para difundir el
conocimiento a aquellos estudiantes que no tienen la

facilidad de poder asistir a un aula de manera presencial.

Entonces la videoconferencia se usa como un medio de
apoyo en la ensenanza con miras a convertirse en un medio
de ensenanza directo y a distancia, aunque falta aun
mejorar y explotar este medio de comunicacidon no

presencial.

Matematicas y tecnologia

Se podria decir de la tecnologia, que es un nuevo mundo
que se abre ante nosotros, que se ha convertido en una
parte importante en las matemdaticas influyendo vy
mejorando el aprendizaje del alumno, usdndose
herramientas tales como las computadoras, graficadoras,
calculadoras, etc.; para ello debemos saber de qué
manera y a que grado la fecnologia ha influenciado a las

matemadticas.
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Salad (2013, p.62) muestra la relacidn que han tenido la

tecnologia y las matemdaticas de la siguiente manera:

La tecnologia ha influido en la ensenanza de las matematicas de
dos maneras diferentes. Una de ellas, debido a los cambios que
el quehacer matemdtico ha tenido con la aparicion de las
computadoras, que pueden procesar rdpidamente grandes
cantidades de datos, lo cual ha influido en la definicion de los
programas de las asignaturas de matematicas. Otfra, debido a
que las computadoras se han convertido en un recurso para
potenciar el aprendizaje. En ambos aspectos, el efecto ha ido
creciendo debido a los avances en la propia tecnologia
computacional y a un paulatino efecto de penetracion de estos

recursos en la sociedad en general.

Lo mencionado por el autor muestra claramente que el uso
de tecnologia puede ser usado también por la
matemdticas, claro que primero debe plantearse el modelo
adecuado para que el aprendizaje sea lo mds dindmico
posible. Es por eso, que ya se han implementado los cursos

de matemadtica a distancia.

Cursos de matematicas en la educacion a distancia.

La facilidad que se tiene en un curso a distancia, va por el
hecho que ya no se requiere de la presencia del alumno
dentro del aulqg, sino que el alumno desde el lugar en donde
se encuentre podrd acceder a la plataforma virtual, y
empezar la inferaccion docente — alumno, relacion que se

mantiene en un curso de matemdtica de educacion a
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distancia; por ello es necesario saber cudl es el campo de
estudio a donde se dirige las matemdaticas dentro de la

educaciéon a distancia.

Actualmente los estudiantes estan familiarizados con el uso
de las tecnologias de informacién, sin embargo, ahora ya
gue se quiere brindar la ensenanza de las matemdticas de
a distancia es muy importante que ellos también puedan
inferactuar con las matemdaticas ahora desde la
computadora. Desde este punto de vista Sucerquiq,
Londono, Jaramillo y De Carbalho (2016, p.49) mencionan:

Las modalidades de interaccion corresponden con las diferentes
posibilidades de interaccidon que tiene un colectivo de humanos-
con-medios en educacién a distancia virtual. Se considera que
estas modalidades deben tenerse en cuenta para relacionar un
proceso de interaccién con el conocimiento matemdtico
producido por un colectivo de humanos-con-medios y no se
descarta la posibilidad de identificar otras modalidades que

emerjan en el andlisis del trabajo de campo.

Si hablamos de las matemdaticas y la educaciéon a distancia
tenemos que tener en cuenta, en que Ccampos van sus
estudios, de ahi vemos que por un lado se encargan de
comprender el conocimiento matemdtico mediado por
tecnologias de la informacién y la comunicacion; y tenemos
por el otro lado, el que nos interesa, el andlisis de las
dificultades que emergen en los procesos de ensenanza y
aprendizaje de las matematicas en ambientes virtuales.
Ademds el mismo autor senala que se debe tener en
cuenta las modalidades de interaccion: interaccion con los

medios, interaccidn con los recursos mMmatemdticos,
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inferaccidon con el docente e interaccidn con oftros

estudiantes.

Es importante emplear nuevas herramientas informdaticas de
comunicacion en linea, para dar soluciones a problemas de
inasistencia a clases. Una videoconferencia permite mayor
comodidad a los usuarios para participar en sesiones desde
la comodidad de sus casas y sin tener que asistir a un lugar

fisico.

A través de la implementacion y uso de la videoconferencia
se pretende lograr un mejor modo de impartir el
conocimiento a los estudiantes y de esta forma superar
vacios académicos que muchas veces se quedan en la
memoria y a su vez se refransmiten. Al evitar este problema
se confribuird con la formacidn de docentes mejor
preparados y familiarizados con el uso de la

videoconferencia del cual ya no es posible desapartarse.

Representa reduccion de costos, favorece al planeta por
reducir el nivel de contaminacion, al disminuir los fraslados
de docentes y estudiantes, mejorar la calidad de vida, por

no tener que ausentarse del hogar.

Revisados algunos trabajos de investigacion con relaciéon al
uso de tfecnologias de informacidon y comunicacion
aplicada a la educacion, la presente tesis representa un
aporte mds al nuevo paradigma de educacion por
desarrollar el pensamiento critico, conocimientos vy

planificacion de tiempo.
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El ritmo actual de vida obliga a investigar alternativas que
ayuden con el tfrabajo empleando herramientas TICS, que
nos permite distribuir y aprovechar de mejor forma el

tiempo.

Una reunidon informdtica por medio de  una
videoconferencia, permite la inclusion de estudiantes con
capacidades especiales a formar parte de las sesiones de
trabajo, logrando autonomia, flexibilidad, participacion

desde un ambiente familiar.

El drea de educacidon para el frabagjo colaborativo,
representa una estrategia innovadora por consolidar
dmbitos importantes como la necesidad de aprendizaje e

interés por emplear TICs.

Las TICs representan una alternativa para solucionar y tomar
decisiones rapidas ante los problemas actuales, ampliando
la aplicacidbn de pensamiento creativo, critico vy
constructivista para asi contribuir al desarrollo de nuestra

nacion.

Por la importancia de la interaccidon durante el tiempo que
dure la clase de la asignatura, el elemento
desencadenante de la consfruccion del conocimiento, no
se limita al atender y comprender la informacién impartida
por el docente, sino que alcanza procesos de cambio
evolutivos que llevan al estudiante a aprender e interactuar
de forma répida.

Como informacion para la comunidad en modo de se
observa que el 45% de los estudiantes de Arquitectura
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encuestados consideran que el uso de la videoconferencia
se encuentra en un nivel “regular”, el 36,7% que el uso de la
videoconferencia es “eficaz” y el 18,3% que es “ineficaz”.
Se advierte que el 40% de los estudiantes de Arquitectura
encuestados consideran que sus actitudes hacia las
matemadticas se encuentran en un nivel “regular”, el 31,7%
que se encuentran en un nivel “desfavorable” y el 28,3% en

un nivel “favorable”.

El 81,8% de los estudiantes que consideran que senalan que
hacen “poco” uso de la videoconferencia también tienen
“bajas” actitudes hacia las matematicas. Por otro lado, el
59.1% de los estudiantes que refieren hacer “mucho” uso de
la videoconferencia también presentan un nivel “alto” en
actitudes hacia las matemadticas. Estos resulfados describen
relacion directa entre uso de videoconferencia y actitudes
hacia las matemdticas. El 40% de los estudiantes de
Arquitectura encuestados perciben que su competencia
matemdtica se encuentra en un nivel “regular”, el 28,3%
que lo tienen en un nivel “desfavorable” y el 30% en un nivel

“favorable”.

90,9% de los estudiantes que consideran que senalan que
hacen “poco” uso de la videoconferencia también tienen
“baja” percepcidon de la competencia matemdtica. Por
otro lado, el 63,6% de los estudiantes que refieren hacer
“mucho” uso de la videoconferencia también presentan un
nivel “alto” en percepcion de la competencia matematica.
Estos resultados describen relacion directa enfre uso de
videoconferencia y percepcidon de la competencia

matemdtica. Se advierte que el 38,3% de los estudiantes de
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Arquitectura encuestados perciben que su nivel de
satisfaccion por las matemdticas se encuentra en un nivel
“regular”, el 30% en un nivel “desfavorable” y el 31,7% en un
nivel “favorable”, 72,7% de los estudiantes que consideran
que senalan que hacen “poco” uso de la videoconferencia
también tienen “baja” satisfaccion por las matemdticas. Por
otro lado, el 50% de los estudiantes que refieren hacer
“mucho” uso de la videoconferencia también presentan un
nivel “alto” en satisfaccidon por las matemdaticas. Estos
resultados describen relacion directa enfre uso de

videoconferencia y satisfaccion por las matematicas.

Se distingue que el 40% de los estudiantes de Arquitectura
encuestados perciben que el nivel de utilidad de la
matemdtica es de un nivel “regular”, el 28,3% en un nivel
“desfavorable” y el 31,7% en un nivel “favorable”.

Observa que el 100% de los estudiantes que consideran que
senalan que hacen “poco” uso de la videoconferencia
también tienen "“baja” percepcion de utiidad de la
matemdtica. Por ofro lado, el 68,2% de los estudiantes que
refieren hacer “mucho” uso de la videoconferencia
también presentan un nivel “alto” en percepcion de utilidad
de la matemdtica. Estos resultados describen relacion
directa enfre uso de videoconferencia y percepcion de

utilidad de la matematica.

Se indica que el 35% de los estudiantes de Arquitectura
encuestados perciben que su nivel de autoconcepto

matemdatico es de un nivel “regular”, el 40% que es a un
nivel “desfavorable” y el 25% en un nivel “favorable”, 90,9%

de los estudiantes que consideran que senalan que hacen
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“poco” uso de la videoconferencia también tienen “bajo”
autoconcepto matemdtico. Por otro lado, el 50% de los
estudiantes que refieren hacer “mucho” uso de la
videoconferencia también presentan un nivel “alto” en
autoconcepto matematico. Estos resultados describen
relacion directa entre uso de videoconferencia vy

autoconcepto matemdadtico.

Con el andilisis realizado se ha enconfrado que existe
relacion  significativa entre uso de videoconferencia vy
actitudes hacia la matemdatica (rho = 0.658; p < .05), esto
quiere decir que a mayor uso de un servicio multimedia que
permite la interaccidn entre distintas personas o grupos de
trabajo, mediante sesiones interactivas virtuales (Chacon,
2003), existird mejor o favorable valoracion, aprecio y gusto
por la disciplina matemdatica resaltdndose mds la vertiente
afectiva que la cognitiva en la actitud expresada (Palacios,
Arias y Arias, 2014). El uso de las fecnologias de la
informacioén para elevar la predisposicion de los estudiantes
para lograr aprendizajes han sido reportado por Vallejos
(2013), quien en su investigacion concluye que estas
tecnologias juegan un rol importante en el dmbito de
frabajo universitario ya que permiten establecer canales y
codigos aceptados por los estudiantes de una nueva
generacion por lo que su uso les resulta cotidiano; a ello el
autor suma senalando que estas herramientas permiten al
docente ser mdas eficaz en desarrollo de la materia que

imparte.

Del mismo modo, se ha encontrado que existe relacion
significativa entre uso de videoconferencia y percepcion de
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la competencia matemdtica (rho = 0.605; p < .05), esto
significa que a mayor uso de un servicio multimedia que
permite la interaccidn entre distintas personas o grupos de
trabajo, mediante sesiones interactivas virtuales (Chacon,
2003), mayores posibiidades que los estudiantes
abandonen percepciones de incapacidad, torpezaq,
confusion, dificultad y expectativas de fracaso frente a las
matemadticas (Palacios, Arias y Arias, 2014). En esta lineq,
Amores (2014) ha senalado que las TIC son herramientas
que logran aprendizajes significativos en los estudiantes ya
que activan conocimientos previos; en cierta medida, los
resultfados académicos hacen que los estudiantes
obtengan mayor confianza en sus propias habilidades para
aprender, lo que a su vez incrementaria su propia
percepcion de eficacia con respecto al curso de

matemadticas.

Asimismo, se ha evidenciado que existe relacion significativa
entre uso de videoconferencia y satisfaccion por las
matemdaticas (rho = 0.499; p < .05), esto demuestra que a
mayor uso de un servicio multimedia que permite la
interaccién entre distintas personas o grupos de frabagjo,
mediante sesiones interactivas virtuales (Chacdén, 2003),
mayores posibilidades de desarrollar emociones positivas
por el estudio de las matematicas, asi como aumentar la
percepcion de facilidad y comodidad en la resolucion de
problemas matemdaticos. (Palacios, Arias y Arias, 2014). De
acuerdo a esto, se estaria apreciando una mejor diddctica
para la ensenanza ya que mantiene a los estudiantes
motivados y con expectativas suficientes para seguir

aprendiendo. Al respecto, Mejia (2013) concluyd en su
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investigacion  que las  videoconferencias  influyen
directamente en el proceso ensenanza-aprendizaje de los
docentes. Asimismo, cuando se emplea la
videoconferencia y se motiva la participacion de los
estudiantes, permite que ellos se desenvuelvan mejor, asi
como afirma Aredo (2012) que concluyd que los estudiantes
a quienes se les aplicod este tipo de evaluacion (activo —
participativo) demostraron mejorar progresivamente su nivel

académico en el curso mencionado.

También se ha observado, que existe relacion significativa
entre uso de videoconferencia y percepcion de utilidad de
las matemdticas (rho = 0.716; p < 05), esto significa que a
mayor uso de un servicio multimedia que permite la
interaccién entre distintas personas o grupos de frabagjo,
mediante sesiones interactivas virtuales (Chacdén, 2003),
existird mayor posibilidades de mejorar las percepciones de
utilidad y necesidad de las matemdaticas como disciplina de
estudio (Palacios, Arias y Arias, 2014). De acuerdo a Marin y
Tello (2013), estas percepciones de utilidad estarian
relacionadas a la mejora del rendimiento académico; a lo
que Aguilar (2014) anade que los estudiantes perciben la
utiidad de las aulas virtuales en funcidn del aprendizaje
conceptual al que acceden. Ademds, Depool (2004)
concluyd que el uso de herramientas innovadoras
adecuadas permite la interaccidon de los estudiantes con las
matemdticas, lo que mejora la confianza, seguridad,
motivacion y compromiso en el desarrollo de sus
actividades matemdaticas, ya que pueden comprender su
utilidad.
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Por ofro lado, también existe relacion significativa entre uso
de videoconferencia y autoconcepto matemdatico (rho =
0.629; p < 05), esto senala que a mayor uso de un servicio
multimedia que permite la interaccion entre distintas
personas o grupos de trabagjo, mediante sesiones
interactivas virtuales (Chacdén, 2003), se encontrard con
mayores posibilidades de mejorar la concepcion que el
estudiante tiene de si mismo como habil y capaz para el
estudio de las matemdaticas (Palacios, Arias y Arias, 2014, p.
79). De hecho, el autoconcepto tiene que ver con los logros
que paulatinamente va desarrollado los estudiantes y como
se ha descrito, la videoconferencia permite estos resultados.
Ya que incide en la dindmica del proceso ensenanza-
aprendizaje (Torres y Costales, 2012) y en los logros de
aprendizaje (Damidn, 2016), lo que permite que exista
relacion entre las actitudes hacia el aprendizaje de la
matemdatica y los intereses para la ensenanza de la

matemdtica Espettia (2011).

Existe relacion significativa (r=0.658; p<.05) entre uso de
videoconferencia y actitudes hacia la matemdtica en
estudiantes de Arquitectura, ano 2016. Estos resultados
indican que a mayor uso de videoconferencia mayores
probabilidades de mejorar las actitudes hacia la
matemdtica de los estudiantes que cursan Matemdtica

Bdsica.

Existe relacion significativa (r=0.605; p<.05) entre uso de
videoconferencia y percepcidon de la competencia
matemdtica en estudiantes de Arquitectura, ano 2016. Estos
resultados indican que a mayor uso de videoconferencia

50



mayores probabilidades de mejorar la percepcion de
competencia matemdtica de los estudiantes que cursan

Matemdtica Bdsica.

Existe relacion significativa (r=0.499; p<.05) entre uso de
videoconferencia y satisfaccion por las matemdaticas en
estudiantes de Arquitectura, ano 2016. Estos resultados
indican que a mayor uso de videoconferencia mayores
probabilidades de mejorar la satisfaccion  por las
matemdticas de los estudiantes que cursan Matemdtica

Bd&sica.

Existe relacion significativa (r=0.716; p<.05) entre uso de
videoconferencia y percepcion de utiidad de las
matemdticas en estudiantes de Arquitectura, ano 2016.
Estos resultados indican que a mayor uso de
videoconferencia mayores probabilidades de mejorar la
percepcion de ufiidad de las matemdticas de los

estudiantes que cursan Matemdtica Bdsica.

Existe relacion significativa (r=0.716; p<.05) entre uso de
videoconferencia y autoconcepto matemdtico en
estudiantes de Arquitectura, ano 2016. Estos resultados
indican que a mayor uso de videoconferencia mayores
probabilidades de mejorar el autoconcepto matemdtico

de los estudiantes que cursan Matemdtica Bdsica.
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