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Prélogo

El libro se denomina Red de comunicacidon con fibra optica
para optimizar la calidad de atencion al usuario en organismos
desconcentrados - municipalidad Chiclayo 2019, cuyo objetivo
es disenar una red de comunicacion con fibra optica para
inferconexién de organismos desconcentrados para mejorar la
comunicacion y servicio de la municipalidad provincial de
Chiclayo 2019.

La importancia de la implementacion y articulacion de la Red
de Comunicaciéon con fibra éptica en la entidad, para integrar
la red de comunicacion en el servicio de tecnologia de la
informacion, entre los organismos desconcentrados para lograr
cobertura de comunicaciéon y la mejora en la administracion y
atenciéon al usuario.

Para esta investigacion los instrumentos usados para la
recoleccion de la informaciéon estdn de acuerdo a los objetivos
gue se pretende alcanzar durante el proceso investigativo y que
permitan obtener la necesaria informacion para la
fundamentacion de la investigacion. Los instrumentos que se
utilizaron en la investigacion son los siguientes:

La encuesta. - Este instrumento fue aplicado a usuarios de la
municipalidad provincial de Chiclayo, con el fin de recabar
informacion.

Se pretende aportar la solucion de los problemas de
comunicaciones y control de las mismas en la entidad, con una

arquitectura tecnoldgica adecuada y escalable que servird de



base de los futuros proyectos en Tecnologia y otros que se
apoyen en el uso de los servicios de TIC. Todo ello acorde a la
mision de la entidad enmarcado dentro de la normatividad de
la reforma del estado y desarrollo sostenido.

La propuesta de proyecto es viable y sostenible, conducir el
desarrollo de la municipalidad provincial de Chiclayo, con la
participacion de sus autoridades comprometida para contar
con una moderna y adecuada plataforma de comunicacion

que soporte la escalabilidad de nuevos servicios.



Descripcion del modelo

El sistema de comunicacion con fibra optica, contempla cuatro dimensiones
Orientacion , permite brindar un servicio con atencidon personalizada
priorizando la orientacién al usuario, la segunda dimension, Comunicacion
efectiva, implica brindarle la informacién precisa y oportuna al usuario
valiéndose de la accesibilidad inmediata a la informacién en cada organismo
desconcentrado, la tercera dimension es la satisfaccion, se evidencia tanto
en el usuario quien cubre sus expectativas respecto al servicio solicitado y en
el servidor publico que hizo una entrega optima de dicho servicio, la Ultima
dimension es la optimizacion del tiempo, del mismo modo se beneficiara el
usuario en tanto los servicios que requiere los realiza en los oérganos
desconcentrados cercanos a donde se encuentre y en el menor tiempo,
también servidor pUblico logra brindar su servicio con mayor efectividad y en
el menor fiempo. Las acciones correspondientes al sistema de comunicacion
con fibra Optica e concretizan a fravés de dos procesos : Proceso de
implementacion y procesos operativos, en el primero se tiene en cuenta el
tendido e instalacion de la fibra optica, la implementacion de puntos de
atencion, la configuracion de la RED y puesta en marcha del sistema, por su
parte los proceso operativos, incluyen estrategias y actividades como:
Induccion al usuario, al operador y al administrador de la RED, implementacion
de protocolos de atencidén, elaboraciéon de manuales de atencidn al usuario,
Configuracion  de informaciéon virtualizada, otro proceso operativo es:
monitoreo de la calidad de atenciéon, implementaciéon de mecanismos de
orientacioén al usuario, la Ultima estrategia operativa, incluye: Difusion de
existencia de érganos desconcentrados de atencidén y monitoreo de tiempo y
de cantidad de usuarios atendidos.

El desarrollo del modelo se rige en cuatro principios orientados a mejorar la

calidad de atencidon: oportuno, apropiado, segura y adecuada asimismo se



sostiene en cuatro pilares fundamentales: Politicas de descentralizacion,
actualizacion tecnoldgica, legitimizacion del servicio y sostenibilidad. La
planificacion y ejecucion de la RED DE COMUNICACINON CON FIBRA OPTICA
gue SE BASA EN fundamentos epistemoldgicos, filosdficos y socioldgicos. Tiene
como propodsito fundamental optimizar la calidad de atencidon al usuario,
fortaleciendo sus estrategias de organizacion, el conocimiento a la
ciudadania, la accesibilidad, infraestructura, los procesos de atencion
simplifica desarrollado competencias en el personal de atencion vy

promoviendo la transparencia ay acceso a la informacion
Implementacién del protocolo de atencién

Recepcion y saludo al usuario. En el instante que se contacta con el usuario, el
asesor en ese momento debe transmitir una buena impresion como servidor
publico de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

5sCOmo se debe realizar una buena recepcidone Teniendo una expresion
agradable: tener una actitud relajada, tiene que tener un semblante sonriente
o de colaboracion, para poder calmar al usuario nervioso, nos ayuda a que
espere al que tiene prisa y suaviza a alguien que viene con quejas. Debemos
de prioridad la atencion al usuario que visita: todos tienen que estar al tanto
que siempre se debe otorgar la prioridad, ante cualquier otra tarea y en todo
momento evitar seguir una conversacidén con un companero de frabagjo o
continuar con cualquier otro asunto que se estuviese realizando. Cuando este
atendiendo una visita y suene el celular o el teléfono, el asesor debe pedir
disculpas al usuario que atendemos por atender y presentarse, luego atender
la llamada con rapidez, pero si es una atenciéon larga, se debe indicar a la
persona que estd al ofro lado de la linea que le volverd a llamar y que lo
atenderd luego. Con respecto al saludo: En todo instante que se reciba a
alguien el asesor debe ser quien diga las primeras palabras de saludo y

bienvenida. Es necesario y de buenos hdbitos iniciar el saludo con una



declaracion de buenos deseos y la indicacion en la intencidon como los
ejemplos siguientes: Buenos dias, sen qué puedo ayudarlo? Buenas tardes,
pase por favory siéntese, 3qué puedo hacer por usted? Buenos dias, sseria tan
amable de esperar un momento?¢ En un momento estoy con usted. Buenas
tardes, siento haberle hecho esperar, 3en qué puedo ayudarlo? El asesor en
todo momento su trato debe ser de usted, independiente de los factores de
edad, sexo o estatus social. Si es oportuno y segun las situaciones, el asesor
debe saludar estrechando a la mano con firmeza y manteniendo la mirada
con el usuario.

Tener siempre una escucha activa y/o la deteccion de necesidades. El usuario
cuando se disponga a hablar, el asesor debe oir con absoluta atenciéon y
nunca responder una pregunta antes de que el usuario termine de formularla.
SABER ESCUCHAR ES: Siempre debe guardar silencio y prestar mdxima
atencion. Deberd atemperar los impulsos y no interrumpir. Tendrd que brindar
incentivos verbales y no verbales. En todo momento evitar emitir juicios de valor
U opiniones personales. Deberd pedir aclaracion si algo lo amerita. Solo brindar
informacidn Util. Todos los factores que pueden afectan el escuchar. El estado
emocional: Si el asesor estd enfadado, es probable que escuche quejas y
reclamos del publico, mds que problemas o necesidades de informacion. El
trasfondo histérico cultural: Puede ser muy diverso entre las personas, por lo
tanto, el asesor debe tener en cuenta que existen factores de tiempo y espacio
que pueden ser interpretados por los ciudadanos de manera distinta,
dependiendo de su origen geogrdfico, cultural o social. Para poder detectar
las necesidades del usuario, es preciso. Fomentar que el usuario se explaye y
no interrumpirlo con presunciones precipitadas sobre lo que desea. Se debe
iniciar siempre el dialogo, a utilizando preguntas abiertas, para que el usuario
pueda explicar en sus propios términos o que necesita y llegar a un didlogo
mas fluido y ampilio. Si no queda claro el motivo de la consulta, el asesor debe

formular preguntas abiertas que interroguen sobre el sentido de la demanda 'y



el contexto desde donde surge la necesidad de la informacién por parte del
usuario, sin convertir la conversacion en un interrogatorio. Se recomienda
resumir o parafrasear lo que el ciudadano dice para aclarar y confirmar su
requerimiento y/o necesidad.

Clasificacion de la solicitud: (reclamos, requerimientos y consultas). Las
solicitudes del usuario se pueden tipificar de la siguiente manera: Consulta-
Respuesta de inmediato, Peticion-La gestion con dreas, Las Opiniones,
Sugerencias y/o reclamos o quejas-registradas y gestionadas de acuerdo a
procedimientos y plazos establecidos por cada proceso. Herramientas que
tienen que ser usadas por el asesor. Los asesores (y/o técnicos) deben tener en
cuenta y preocuparse por: Siempre se debe establecer redes de apoyo al
usuario. Construir las cartillas, los dipticos, las fotocopias, etc. con toda la
informacidén mds recurrente solicitadas por los usuarios. Se debe Implementar
todas las iniciativas que ayuden a entregar informacion de calidad a los
ciudadanos.

Respuesta dadas inmediata. El asesor siempre debe tener conocimiento vy
dominar la informacién antes de transmitirla. Tener siempre Ordenados bien los
datos, la documentacion y el material que se entrega. Se tiene que conseguir
que el usuario asimile todo mientras escucha. Practicar para adecuar el tono
de voz y la velocidad utilizada para transmitir la informacién. Realizar todas las
pausas adecuadas para dar la posibilidad de que el usuario intervenga. Por lo
general se recomienda que siempre que sea posible utilizar material grdfico
(impresos, listados, panfletos, etc.). el usuario para cualquier trdmite que desee
realizar, es preciso entregar la descripcion, requisitos documentacion, costo y
lugar del trdmite. En fodo momento se debe evitar el lenguaje técnico y utilizar
un vocabulario coloquial. En todo momento y caso de no poder entregar una
solucion inmediata, se tienen que derivar o buscar apoyo evitando dejar
solicitudes sin solucidn o respuesta. Todo requerimiento tiene y debe ser

respondido. Derivacion y respuesta. La municipalidad debe establecer



procesos formales para la recepcion y canalizacion de las solicitudes de cada
ciudadano en los reclamos, sugerencias, opiniones, consultas, etc. Del
momento que son recibidas, teniendo espacios de tiempo hasta que son
respondidas. Contar con buzones de sugerencias y reclamos en fisicos y por la
web.

Registro. 5Qué es el Registro? Es labor de recoger los datos del usuario y de la
atencion que nos pide que le ofrezcamos. 3Para qué sirve?2 Nos sirve para
lograr una normalizaciéon de la informacioén sobre el perfil del usuario y el tipo
de informacién que mads solicitan. sQuién lo debe realizar? El propio asesor
gue en el momento de atencidn al usuario. 3En qué momento? Debemos tener
en cuenta que la mayor canfidad de datos van surgiendo de la misma
conversacion y los demds hay que preguntarlos claramente, por lo general eso
se debe readlizar un instante antes del momento de la despedida. Es muy
necesario que siempre se explique al ciudadano porque se registra su solicitud.
Despedida. Siempre se debe realizar la despedida porque es muy importante,
ya que es la Ultima impresion que tendrd el usuario de la atencidn recibida del
asesor, por ello es importante dar una despedida cordial, como ejemplo de la
siguiente manera: Gracias, puede dirigirse al médulo, me alegro que se haya
resuelto el tema, gracias por venir. Se debe tener en cuenta también: de
cuidar la entonaciéon y la expresion, y mirar siempre a los ojos del usuario, al
iniciar identificar al usuario por su nombre. El asesor debe hacerle saber al
usuario que nos encontramos disponible para posteriores requerimientos. En
todo momento se tienen que ser extremadamente delicado cuando la visita
no ha sido eficaz, pidiendo disculpas o enfatizando algun punto de la
respuesta. El asesor siempre debe tfransmitir la sensacion de que ha hecho todo
lo que estd en sus manos.

El pensamiento sistémico es una disciplina para ver integridades, un marco
para ver interrelaciones en vez de cosas para ver patrones de cambio en vez

de instantdneas estaticas, conjunto de principios generales destilados en el



siglo veinte que abarca campos diversos, es también un conjunto
de herramientas y técnicas especificas que se originan en dos ramificaciones
(Ferri, 2011)

La razdn y adecuada institucion de una gestion publica por procesos exige
una vision sistémica, holistica y frasversal de las mismas instituciones
gubernamentales, lo cual resultara en una alta realidad al momento de
visualizarlos en la organizacidon con sus propias interrelaciones. El enfoque
sistémico nos permite establecer objetivos, para que intervengan todos sus
elementos deben tenerse en cuenta los agentes externos e internos de la
organizacion.

El libro aplica el fundamento filoséfico en funcidén a los principios o valores
como persona en toda su investigacion que nace gracias al deseo de servir a
su préjimo o a su comunidad, aplicando todos sus valores de vida.

El investigador gracias a su conocimiento transversal aplica el fundamento
epistemologico para la readlizacion de su frabajo de investigacion,
apalancdndose en los conocimientos de los expertos y frabajos previos para
llevar adelante su investigacion.

Elinvestigador al buscar la mejora en la calidad de vida en su propuesta aplica
el fundamento antropoldgico para proponer objetivos claros y mejoras de la
calidad de vida enfre el usuario y la institucion.

LEY N°27783 Ley de Bases de la Descentralizacion

Objetivo La presente Ley orgdnica desarrolla el Capitulo de la Constitucion
Politica sobre Descentralizacion, que regula la estructura y organizacion del
Estado en forma democrdtica, descentralizada y desconcentrada,
correspondiente al Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales. Asimismo, define las normas que regulan la descentralizacion
administrativa, econdmica, productiva, financiera, tributaria vy fiscal. (El
Congreso de la Republica, 2002) Contenido La presente Ley establece la

finalidad, principios, objetivos vy criterios generales del proceso de



descentralizacion; regula la conformacion de las regiones y municipalidades;
fija las competencias de los tres niveles de gobierno y determina los bienes y
recursos de los gobiernos regionales y locales; y, regula las relaciones de
gobierno en sus distintos niveles. (El Congreso de la Republica, 2002) FINALIDAD
La descentralizacion tiene como finalidad el desarrollo integral, arménico vy
sostenible del pais, mediante la separacion de competencias y funciones, vy el
equiliorado ejercicio del poder por los tres niveles de gobierno, en beneficio
de la poblaciéon. (EI Congreso de la Republica, 2002), PRINCIPIOS La
descentralizacion se sustenta y rige por los siguientes principios generales: Es
permanente, Es dindmica, Es irreversible: El proceso debe garantizar, en ellargo
plazo, un pais; espacialmente mejor organizado, poblacionalmente mejor
distribuido, econdmica y socialmente mads justo y equitativo, ambientalmente
sostenible, asi como politicamente institucionalizado (EI Congreso de la
Republica, 2002), Es democrdtica, Es integral, Es subsidiaria, Es gradual, Los
principios especificos de la descentralizacion fiscal son los siguientes:
Competencias claramente definidas, Transparencia vy predictibilidad,
Neutralidad en la fransferencia de los recursos, Endeudamiento publico
externo, Responsabilidad fiscal. (El Congreso de la Republica, 2002), Objetivos
a nivel politico, objetivos a nivel econémico Cobertura y abastecimiento de
servicios sociales bdsicos en todo el ferritorio nacional, objetivos a nivel
administrativo Modernizacion y eficiencia de los procesos y sistemas de
administracion que aseguren la adecuada provision de los servicios publicos.
Simplificaciéon de tradmites en las dependencias publicas. Asignacion de
competencias que evite la innecesaria duplicidad de funciones y recursos (El
Congreso de la Republica, 2002), objetivos a nivel social Educacion y
capacitacion orientadas a forjar un capital humano, la competitividad
nacional e internacional. Participacion ciudadana en todas sus formas de
organizacion y control social. Promover el desarrollo humano y la mejora

progresiva y sostenida de las condiciones de vida de la poblacidon para la



superacion de la pobreza. Objetivos a nivel ambiental Ordenamiento territorial
y del entorno ambiental, desde los enfoques de la sostenibilidad del desarrollo.
DECRETO SUPREMO N°015-2016-PCM Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica — CTI. Normas que permiten la utilizacion de los medios
electréonicos para la comunicacion para la manifestacion de voluntad. Ley N°
27291 ley que modifica el codigo civil permitiendo la utilizacion de los medios
eléctricos para la comunicacion de la manifestacion de voluntad y la
utilizacion de la firma electronica. El Ejecutivo promulgd hoy la Ley N° 30968 Ley
gue promueve la ciencia, tecnologia e innovacioén tecnoldgica a través de los
gobiernos locales, la cual busca generar el desarrollo tecnoldgico,
complementar el frabajo de los estudiantes y contribuir con el desarrollo local
sostenible. Dicha Ley modifica el articulo 82 de la Ley Orgdnica de
Municipalidades al indicar que las municipalidades, en materia de educacion,
ciencia, tecnologia, innovacion tecnoldgica, cultura, deportes y recreacion,
tienen las siguientes competencias y funciones especificas compartidas con el
gobierno nacional y el gobierno regional: Promover, desarrollar e implementar
proyectos y actividades, a nivel piloto, sobre la base de los resultados de la
investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion tecnoldgica, realizada por
estudiantes de educacion bdsica regular, educacion superior no universitaria
o educacioén universitaria, garantizando su posterior difusidon para incentivar la
creatividad, la competitividad y la produccion de nuevos bienes y servicios.
Promover y participar activamente en la generacion de alianzas estratégicas
y mecanismos de cooperacidn con entidades publicas y privadas, vy
organismos internacionales especializados en ciencia, tecnologia e
innovacion tecnoldgica, con la finalidad de desarrollar y poner en valor los
disenos, inventos, adaptaciones tecnoldgicas, a nivel piloto, desarrollados por
los estudiantes de educacion bdsica regular, educacién superior no

universitaria o educaciéon universitaria. Promover e impulsar proyectos y



actividades de innovacion tecnoldgica e introduccidén de nuevas tecnologias
en el proceso productivo de bienes y servicios de la micro y pequena empresa
para contribuir con el desarrollo local sostenible. Cabe indicar que dicha Ley
fue una iniciativa de la Comision de Descentralizacion, Regionalizacion,
Gobiernos Locales y Modernizacion de la Gestion del Estado del Congreso de
la Republica, la cual recibid opiniones favorables del Ministerio de Educacion,
del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica

(Concytec) y de la Municipalidad Metropolitana de Lima.



Legitimizacion del servicio
Nosotfros escuchamos con mds frecuencia la expresion desarrollo sostenible.
Pero, 3sabemos lo que es en realidad? 3Qué son las tecnologias sostenibles y
como ayudan al crecimiento de la sociedad?
Segun Emprendedores Verdes, el desarrollo se puede calificar como sostenible
cuando es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Por otro lado, las Naciones
Unidas senalan que las tecnologias de la informacion son fundamentales para
responder a los desafios del desarrollo, gracias al gran potencial de la
conectividad global para estimular el desarrollo humano. Las tecnologias
sostenibles son aqguellas que emplean menos energia para realizar los
procesos, emplean una cantidad menor de recursos limitados y, en definitiva,
no agotan los recursos naturales tanto en su creaciéon. La tecnologia que
influye en el desarrollo sostenible no contamina directa o indirectamente el
medio ambiente, y las herramientas pueden ser reutilizadas o reciclados al final
de su vida Ufil. Estas tecnologias deben referirse siempre a un contexto,
teniendo siempre muy presentes las necesidades de la sociedad.
Tener los necesario en el momento oportuno, no antes ni después
Se tiene que dar lo adecuado necesariamente para cumplir con lo requerido
Todo los servicios y prestaciones deben de ser siempre seguro
Los servicios a prestar y/o otorgar debe ser los mds apropiado
El sistema de comunicacion con fibra optica, contempla cuatro dimensiones
Orientacion , permite brindar un servicio con atencidon personalizada
priorizando la orientacién al usuario, la segunda dimensidon, Comunicacion
efectiva, implica brindarle la informacidén precisa y oportuna al usuario
valiéndose de la accesibilidad inmediata a la informacién en cada organismo
desconcentrado, la tercera dimension es la satisfaccion, se evidencia tanto
en el usuario quien cubre sus expectativas respecto al servicio solicitado y en

el servidor publico que hizo una entrega optima de dicho servicio, la Ultima



dimension es la optimizacién del tiempo, del mismo modo se beneficiara el
usuario en tanto los servicios que requiere los realiza en los oérganos
desconcentrados cercanos a donde se encuentre y en el menor tiempo,
también servidor pUblico logra brindar su servicio con mayor efectividad y en
el menor tiempo. Las acciones correspondientes al sistema de comunicacion
con fibra Opfica e concretizan a través de dos procesos : Proceso de
implementaciéon y procesos operativos, en el primero se tiene en cuenta el
tendido e instalacion de la fibra optica, la implementaciéon de puntos de
atencion, la configuraciéon de la RED y puesta en marcha del sistema, por su
parte los proceso operativos, incluyen estrategias y actividades como:
Induccion al usuario, al operador y al administrador de la RED, implementacion
de protocolos de atencidén, elaboraciéon de manuales de atencidn al usuario,
Configuracion de informacion virtualizada, ofro proceso operativo es

monitoreo de la calidad de atencién, implementaciéon de mecanismos de
orientacioén al usuario, la Ultima estrategia operativa, incluye: Difusion de
existencia de érganos desconcentrados de atencidén y monitoreo de tiempo y
de cantfidad de usuarios atendidos. El desarrollo del modelo se rige en cuatro
principios orientados a mejorar la calidad de atencidn: oportuno, apropiado,
segura y adecuada asimismo se sostiene en cuatro pilares fundamentales:
Politicas de descentralizacion, actualizacion tecnoldgica, legitimizacion del
servicio y sostenibilidad. La planificacion y ejecucion de la RED DE
COMUNICACION CON FIBRA OPTICA que SE BASA EN fundamentos
epistemoldgicos, filosdficos y socioldgicos. Tiene como propdsito fundamental
optimizar la calidad de atencion al usuario, fortaleciendo sus estrategias de
organizacion, el conocimiento a la ciudadania, la accesibilidad,
infraestructura, los procesos de atencidon simplifica desarrollado competencias
en el personal de atencidén y promoviendo la transparencia y acceso a la

informacion.



CONTENIDOS

INSTRUMENTO
PROCESO ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA A RECURSOS Y RESPONSABLES s DE
ACTIVIDAD DESARROLLAR MATERIALES
EVALUACION
Tendido de fibra [Ejecutar el fendido de Elaboracion del plan Herramientas, Investigador y jefe | Ficha
Optica fiora éptica troncal para  de programacion de empalmadora de [de direccidon de evaluadora
interconectar los tiempos para la filora Optica, EPP,  tecnologias
organismaos ejecucién seguros de vida,
desconcentrados
Implementacién [nstalar gabinetes y Elaboracion de Herramientas Investigador y jefe | Ficha
de gabinetes equipos de direccion de evaluadora
tecnologias
Procesos de| Acondicionamie Describir detalles minimos  [Elaboracién de Papel, PC, Investigador y jefe | Ficha
implementa| nto y habilitacién|para oficina destinada caracteristicas de direccion de evaluadora
cién de oficinas de  |para la atencion técnicas minimas para tecnologias
atencion la oficina
Cableado para [Ejecutar el tendido de Elaboracion del plan Herramientas, EPP  |nvestigadory jefe | Ficha
la interconexién cable estructurado del de programacién de del drea de evaluadora
de oficina de gabinete ala PC de la tiempos para la informdtica y
atencién oficina de atencién ejecucién sistemas
Implementacién [nformar las politicas de Utilizar herramientas Manual Investigador, Ficha
de protocolos delatencidon bajos las buenas visuales detallando los  Papel Administrador y evaluadora
atencién impresora GTH




costumbres para la

atencion al usuario

protocolos a seguir

para su atencion

Procesos

operativos

Capacitacidn  Disefary proponer lared |Capacitacion de las Manual y Investigador y jefe | Ficha
administradora  para su implementacion  |nuevas tendencias en  [proyector del drea de evaluadora
de la RED la aplicacién de multimedia informdtica y
administracion de sistemas
redes de tecnologia de
la informacién
Induccién a Desarrollar esperticie en el [nduccidn en PC Investigador y jefe | Ficha
técnicos manejo de sistemas de operatividad de Proyector de direccion de evaluadora
informdticos y/o |atencion al usuario sistemas Copias de tecnologias
asesores de mediante la red manuales
atencién al establecida
usuario
Capacitacion  [Ensenar el uso adecuado  [Elaboracién de Papel, Pc, Investigador y jefe | Ficha
al usuario de los sistemas a utilizar en ripticos informativos de [mpresora y del drea de evaluadora
su gestion la nueva opcidn de proyector informdtica y
atenciéon multimedia sistemas
Virtualizacién de |ntegrar y configurar los Planificar la Pc, Servidores con |nvestigador, jefe Ficha
servidores de servidores virtuales preparacién y las caracteristicas  del drea de evaluadora

operaciones

necesarios para su

aplicacion

configuracion de
servidores dedicados

para el uso compartido

necesarias para

virfualizar

informdtica y

sistemas




Implementacién [Organizar unsistema de  [Manejo de TICs de PC, Papel, Investigador, Ficha
mecanismos de  [orientacién para su informacion porlared [Senalizadores con | Administrador, GTH | evaluadora
orientacion al rdpida ubicacion del vy web mds usadas con  |os tamanos v jefe del drea de
usuario punto de atencion 0 costo necesarios informdtica y
adecuado sistemas
Publicacién Realizar publicacion por  [Manejo de TICs de Servidor y/o Investigador, Ficha
estratégica de |medio de comunicacion informacién porlared jadquirir servicio de |Administrador, GTH | evaluadora

organismaos
desconcentrad

os de atencion

a fodos los usuarios de las
nuevas opciones de
atencion a sus

necesidades

0 costo

v web mds usadas con

la nube

v jefe del drea de
informdtica y

sistemas




Evaluacién

Para la realidad de un proyecto de debe realizar una evaluacion al inicio
de todo proyecto y consecuentemente se debe confinuar evaluando
durante el Proceso con monitoreo de calidad de servicio y al fermino o
puesta en marcha de todo proyecto se debe confinuar con la
verificacion de impacto.

VIGENCIA DEL MODELO

El fiempo que requiere para su ejecucion el modelo, esta tecnologia no
tiene caducidad de vigencia por ser una solucion sostenible en el tiempo.
RETOS QUE EXIGE EL MODELO

Los retos del modelo son que se debe preparar al personal iddbneo para
lograr el méximo aprovechamiento de la solucion propuesta. Con los
equipamientos adecuados, considerando equipos de alta performance.
Anexos:

ACTIVIDADES REALIZADAS (Talleres u otras actividades DESARROLLADAS)

Taller de Induccién para disenar y proponer la red de distribucion

Momentos Estfrategias Duracion Recursos Responsables
Inicio | Infroduccién alas redes de 20" Pc, Investigador
informacioén y su y jefe de
importancia direccion de
Desarrollo | Conceptos de 320" tecnologias

conmutacion

Redes conmutadas por
circuitos

Redes conmutadas por
paqguetes

Conceptos de
enrutamiento
Tecnologias WAN: Lineas

dedicadas, conmutadas




por circuito, por paquetes
y banda ancha (ADSL,
Cable HFC, VDSL, FTTH)
Arquitectura y servicios IEEE
802.11

Acceso de control al
Medio IEEE 802.11

La capa fisica en |IEEE
802.11

Algoritmos de
enrutamiento
Enrutamiento jerdrquico
Infroduccion a la gestion
de redes

Infraestructura para la
gestion de red

El entorno de gestion
estdndar de Internet
Estructura de la
informacion de gestion
(SMI)

Base de informacion de
gestion (MIB)
Operaciones del protocolo
SNMP y correspondencias
de transporte Seguridad y
administracion
Comunicacion con fibra

Sptica

Cierre | Ejercicios prdcticos 60"



Ejiemplo de simulacion

aplicando lo aprendido.

Taller de Induccién en operatividad de sistemas

Momentos Estfrategias Duracion Recursos Responsables
Inicio | Identificar los Sistema 20" Pc, Investigador
Desarrollo | Ventajas competitivas 300" manuales y jefe de
Antecedentes del de uso de direccion de
sistema sistemas de  tecnologias

Objetivos especificos
Objetivos generales
Identificar los principales
servicios del Sistema
Utilizacién de las
funciones y herramientas
del sistema (Registro de
solicitud de usuario,
buUsqueda e impresion
de informacion,
generacion de costo y
documento de cobro de
servicio)

Consultas en linea
Reconocer los recursos
electronicos del Sistema
(Bases de datos
documentales y
referenciales)

Consultas y detalle del

sistema de servicios

la institucion



Cierre | Ejercicios practicos

30”

Taller de Induccidén al usuario en su atencion

Momentos

Estrategias

Duracién Recursos

Responsables

Inicio

Desarrollo

Cierre

Motivacion del tema
Explicar objetivo
general

|dentificar los puntos
de atencion,
Importacion de la
capacitacion
Atencion de calidad
al cliente

Servicio desde el
punto de atencidn
Tipo de servicios a
prestar
Recomendaciones
Panel de consultas y

respuestas

20" Folletos

informativos,

banners

informativos

180"

20”

Investigador,
jefe de
direccion de
tecnologias y
drea de

publicidad



Taller de Induccion para virtualizacion de servidores de operaciones

Momentos

Estrategias

Duracién Recursos

Responsables

Inicio

Desarrollo

Motivacion del tema
Intfroduccidon al fema de
la virtualizacidon

Virtualizacion VMware

20”

360"

Pc, Manual
de los pasos
para la

virtualizacion

Investigador,
jefe de
direccion de

tecnologias y

(ESXi 6.5, v Center Server drea de

funcionalidades)
Almacenamiento de
tipo (DAS Direct-
Attached-Storage, NAS
Network-Attached-
storage y SAN Storage-
Area-Network)
Comunicaciones con
filbra optica.

Cierre | Ejercicios prdcticos 60"
Panel de consultas y

respuestas

Implementacion del protocolo de atencion: Recepcion y saludo al
usuario. En el instante que se contacta con el usuario, el asesor en ese
momento debe tfransmitir una buena impresidn como servidor publico de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo. 3Como se debe realizar una
buena recepcione Teniendo una expresion agradable: tener una actitud
relajada, fiene que tener un semblante sonriente o de colaboracion, para
poder calmar al usuario nervioso, nos ayuda a que espere al que tiene
prisa y suaviza a alguien que viene con quejas. Debemos de prioridad la
atencion al usuario que visita: todos tienen que estar al tanto que siempre

se debe oforgar la prioridad, ante cualquier otra tarea y en todo

6.5, v Sphere 6.5y sus publicidad



momento evitar seguir una conversacion con un companero de frabajo
o continuar con cualquier otro asunto que se estuviese realizando.
Cuando este atendiendo una visita y suene el celular o el teléfono, el
asesor debe pedir disculpas al usuario que atendemos por atender vy
presentarse, luego atender la llamada con rapidez, pero si es una
atencion larga, se debe indicar a la persona que estd al ofro lado de la
linea que le volverd a llamar y que lo atenderd luego. Con respecto al
saludo: En todo instante que se reciba a alguien el asesor debe ser quien
diga las primeras palabras de saludo y bienvenida. Es necesario y de
buenos hdbitos iniciar el saludo con una declaracion de buenos deseos
y la indicacion en la intencidn como los ejemplos siguientes: Buenos dias,
sen qué puedo ayudarlo? Buenas tardes, pase por favor y sientese, squé
puedo hacer por usted? Buenos dias, zseria tan amable de esperar un
momento? En un momento estoy con usted. Buenas tardes, siento
haberle hecho esperar, sen qué puedo ayudarlo? El asesor en todo
momento su frato debe ser de usted, independiente de los factores de
edad, sexo o estatus social. Si es oportuno y segun las situaciones, el
asesor debe saludar estrechando a la mano con firmeza y manteniendo
la mirada con el usuario. Tener siempre una escucha activa y/o la
deteccidon de necesidades. El usuario cuando se disponga a hablar, el
asesor debe oir con absoluta atencidén y nunca responder una pregunta
antes de que el usuario termine de formularla. SABER ESCUCHAR ES:
Siempre debe guardar silencio y prestar mdxima atencién. Deberd
atemperar los impulsos y no interrumpir. Tendrd que brindar incentivos
verbales y no verbales. En todo momento evitar emitir juicios de valor u
opiniones personales. Deberd pedir aclaracion si algo lo amerita. Solo
brindar informacién Ufil. Todos los factores que pueden afectan el
escuchar. El estado emocional: Si el asesor esta enfadado, es probable
que escuche quejas y reclamos del publico, mds que problemas o
necesidades de informacion. El frasfondo histdrico cultural: Puede ser muy
diverso entre las personas, por lo tanto, el asesor debe tener en cuenta

que existen factores de tiempo y espacio que pueden ser interpretados



por los ciudadanos de manera distinta, dependiendo de su origen
geogrdfico, cultural o social. Para poder detectar las necesidades del
usuario, es preciso. Fomentar que el usuario se explaye y no interrumpirlo
con presunciones precipitadas sobre lo que desea. Se debe iniciar
siempre el dialogo, a utilizando preguntas abiertas, para que el usuario
pueda explicar en sus propios términos o que necesita y llegar a un
didlogo mas fluido y amplio. Si no queda claro el motivo de la consulta,
el asesor debe formular preguntas abiertas que interroguen sobre el
sentido de la demanda y el contexto desde donde surge la necesidad
de la informacién por parte del usuario, sin convertir la conversacion en
un interrogatorio. Se recomienda resumir o parafrasear lo que el

ciudadano dice para aclarary confirmar su requerimiento y/o necesidad.

Clasificacion de la solicitud: (reclamos, requerimientos y consultas). Las
solicitudes del usuario se pueden ftipificar de la siguiente manera:
Consulta-Respuesta de inmediato, Peticion-La gestion con dreas, Las
Opiniones, Sugerencias y/o reclamos o quejas-registradas y gestionadas
de acuerdo a procedimientos y plazos establecidos por cada proceso.
Herramientas que tienen que ser usadas por el asesor. Los asesores (y/o
técnicos) deben tener en cuenta y preocuparse por: Siempre se debe
establecer redes de apoyo al usuario. Construir las cartillas, los dipticos,
las fotocopias, etc. con toda la informacidon mds recurrente solicitadas
por los usuarios. Se debe Implementar todas las iniciativas que ayuden a

entregar informaciéon de calidad a los ciudadanos.

Respuesta dadas inmediata. El asesor siempre debe tener conocimiento
y dominar la informacion antes de transmitirla. Tener siempre Ordenados
bien los datos, la documentacion y el material que se entrega. Se tiene
que conseguir que el usuario asimile todo mientras escucha. Practicar
para adecuar el tfono de voz y la velocidad utilizada para tfransmitir la
informacidn. Realizar todas las pausas adecuadas para dar la posibilidad
de que el usuario intervenga. Por lo general se recomienda que siempre

que sea posible utilizar material grafico (impresos, listados, panfletos, etc.).



el usuario para cualquier trdmite que desee realizar, es preciso entregar
la descripcion, requisitos documentacion, costo y lugar del frédmite. En
todo momento se debe evitar el lenguaje técnico y utilizar un vocabulario
coloquial. En todo momento y caso de no poder entregar una solucion
inmediata, se tienen que derivar o buscar apoyo evitando dejar
solicitudes sin solucion o respuesta. Todo requerimiento tiene y debe ser
respondido. Derivaciéon y respuesta. La municipalidad debe establecer
procesos formales para la recepcion y canalizacion de las solicitudes de
cada ciudadano en los reclamos, sugerencias, opiniones, consultas, etc.
Del momento que son recibidas, teniendo espacios de tiempo hasta que
son respondidas. Contar con buzones de sugerencias y reclamos en
fisicos y por la web. Registro. 3Qué es el Registro? Es labor de recoger los
datos del usuario y de la atencidon que nos pide que le ofrezcamos. 3Para
qué sirve¢ Nos sirve para lograr una normalizacion de la informacidn sobre
el perfil del usuario y el tipo de informacidn que mds solicitan. 3Quién lo
debe realizar? El propio asesor que en el momento de atencion al usuario.
sEn qué momento? Debemos tener en cuenta que la mayor cantidad de
datos van surgiendo de la misma conversacion y los demds hay que
preguntarlos claramente, por lo general eso se debe realizar un instante
antes del momento de la despedida. Es muy necesario que siempre se
explique al ciudadano porque se registra su solicitud. Despedida. Siempre
se debe realizar la despedida porque es muy importante, ya que es la
Ultima impresion que tendrd el usuario de la atencidén recibida del asesor,
por ello es importante dar una despedida cordial, como ejemplo de la
siguiente manera: Gracias, puede dirigirse al médulo, me alegro que se
haya resuelto el tema, gracias por venir. Se debe tener en cuenta
también: de cuidar la entonacion y la expresion, y mirar siempre a los 0jos
del usuario, al iniciar identificar al usuario por su nombre. El asesor debe
hacerle saber al usuario que nos encontramos disponible para posteriores
requerimientos. En fodo momento se tienen que ser extiremadamente

delicado cuando la visita no ha sido eficaz, pidiendo disculpas o



enfatizando algun punto de la respuesta. El asesor siempre debe tfransmitir

la sensacion de que ha hecho todo lo que estd en sus manos.

ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD DE ATENCION DEL USUARIO

Se presentan las siguientes preguntas para describir el servicio obtenido

en la municipalidad. Por favor lea cada frase y decida por la que mds se

asemeja a la atencidén recibida.

Elije el puntaje que mejor describa la atencion obtenida, de acuerdo a

la siguiente escala

Siempre:4, Casi siempre:3, Pocas veces:2, Nunca:l

Dimensiones

— Estrategia y

organizacion

— Conocimiento

dela

tem

Te satisface la atencion que
recibes

Los framites que realizas son
atendidos de manera
répida y oportuna.

La institucion presta servicios
de manera ordenada vy
organizada

Percibiste mejoras en la
atencion en el drea que
visitaste

La instituciobn  funciona
coordinadamente y tfe
brinda buen servicio

Ubico rdpido el lugar de
donde estd ubicado su

vivienda

Escala de
Valores
1 2 3 4



civdadania -

usuario

— Accesibilidad
y canales de
atencion a la

ciudadania

— Infraestructura,
mobiliario y

equipamiento

10

11

12

13

14

15

16

Atendio todas SUS
expectativas con respecto
al servicio solicitado

Ubico anuncios de
orientaciéon para realizar su
gestion

Lo han capacitado para
acceder a los servicios que
brinda la institucion

Conoce todos los servicios
que brinda la institucion
Logro que lo atiendan la
persona indicada para su
requerimiento

Cuando llama por teléfono
a la institucion es atendido
sU requerimiento

En la pdgina web de la
institucion, encuentra
respuesta a sus consultas
Cuando su comunidad
solicita apoyo o atenciéon a
lo institucion reciben
inmediata respuesta

Puede realizar trdmites en la
pdagina web o en agentes
Las instalaciones donde
recibe servicios son

adecuados y comodos



para la

atencion

Proceso de
atencion a la
ciudadania y

simplificacion

Personal de
atencion a la

ciudadania

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

En los ambientes identifico la
senalizacion adecuada por
cada drea

Ubico los mapas de riesgo
en los diferentes pisos de la
institucion
Tubo toda la comodidad
para su atencion

Los asientos de atencion y
espera son comodos 'y
apropiados

Al ingresar el orientador te
ayudo a ubicarte y decirte
donde te atenderdn

Te aclararon  y/o te
respondieron a tus
inquietudes o necesidades
En la atencidon recibida

percibid que fue
equitativamente para todos
No le exigen copias de
documentos que se
encuentran en la web

Le enfregan comprobantes
de su pago y/o gestidon
realizada

La persona que le atendio,
sUpo responder a todos sus
requerimientos

Quien lo atendi¢ conoce el

manejo del sistema



Transparencia y

acceso a

informacion

la

28

29

30

31

32

33

34

35

Cree que la persona que le
atendié estd capacitada
para ese puesto

Lle dejo con dudas la
persona que le
atendié(invers)

Despejo todas sus dudas
con la persona que la
atendid

Le entregaron lo
informacidén requerida

Existe wuna PC en Ila
instituciéon en donde puede
tener acceso a lo
informacion

Tienen informacién de todos
los servicios a los que tiene
derecho

Le informaron los
procedimientos
administrativos  necesarios
para su framite

Identifico con facilidad al
personal quien debe

atender a su requerimiento



CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA TECNICA DE LA IMPLEMENTACION

Plano del tendido de la fibra optica en los orgc

desconcer
CARACTERISTICAS:
DESCRIPCION
MODELO N246V
PART NUMBER TRM28AA#ABA
PANTALLA | TAMANO 23.8 PULG

TIPO LED
PROPORCION WIDE
RESOLUCION 1920 x 1080
MAX
FULL HD Sl

CARACTERISTICAS | CONTRASTE 1 000:1

OPTICAS | CONTRASTE 10 000 000:1

DINAMICO
BRILLO 250 CD/M2




ANGULO DE
VISION

TAMANO DE
PIXELES

TIEMPO DE
RESPUESTA

ENTRADAS /
SALIDAS

VOLTAJE DE

ALIMENTACION

DIMENSIONES

PESO

CONTENIDO

CPU

178°/178°

0.2745 x 0.2745

5 MS

D-SUB VGA (15 PINES)
DIGITAL VGA (DVI-D)
HDMI

AUTOVOLTAJE (100V ~ 240 VAC)

DIMENSIONES 54.66 x 4.47 x 32.1
SIN BASE
DIMENSIONES

CON BASE

54.66 x 20.99 x 40.51

PESO 3.65 KG

BASE

CABLE DE PODER
CABLE VGA
MANUAL
MONITOR

CARACTERISTICAS:

FORMATO
MODELO

FACTOR DE FORMA PC
PRODESK 600 G4 SFF



NUMERQO DE PARTE
SISTEMA
OPERATIVO
PROCESADOR
MEMORIA RAM

CHIPSET

ALMACENAMIENTO

TARJETAS

INTEGRADAS

DISPONE DE SLOTS

PUERTOS

6SJ48LP#ABM
VERSION
IDIOMA

WINDOWS 10 PRO 64 BITS
ESPANOL

INTEL CORE i5 8600 3.10 GHz 9 MB L3

CAPACIDAD

TIPO

MODELO

UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO

VIDEO
NETWORK

PCI-EXPRESS X16
PCI-EXPRESS X1
COMENTARIO

POSTERIOR

FRONTAL

8 GB
DDR4
INTEL Q370
CAPACIDAD 512 GB
INTERFAZ / M.2
VELOCIDAD
INTEL UHD GRAPHICS 630
CHIPSET Intel GbE
LAN
VELOCIDAD 10/100/1000
GB/S
2
2

M.2 2230 PARA WLAN
M.2 2280 PARA DISCO SSD
VIDEO DB-15

DISPLAY PORT

SERIAL

USB 2.0

USB 3.1

RJ-45

LINE IN

LINE OUT

USB 2.0

AUDIFONO

USB 3.1 TIPO A



USB 3.1 TIPO 1
C
VOLTAJE DE | POTENCIA (W) 180W
ALIMENTACION
TECLADO | IDIOMA ESPANOL
INTERFAZ usSB
MOQOUSE | TIPO OPTICO
INTERFAZ uSB
COMENTARIOS | ALTAVOZ INTERNO 2W
INTEGRA TRUSTED PLATFORM MODULE (TPM 2.0)

CABLEADO ESTRUCTURADO CAEGORIA 6A

Especificaciones para suministro de sistema de cableado estructurado de
categoria 6 A F/UTP.

CERTIFICACION DE CALIDAD Y FABRICANTE DE PRODUCTOS

Todo hardware de conexidn y cable de telecomunicaciones debe estar
manufacturado por un fabricante certificado ISO 9001-2000. Estar listados

por UL y preferiblemente con certificaciones para el canal de 100mts
Categoria 6A a 500Mhz.

REQUISITOS DE LA INDUSTRIA

La instalacién, documentacidon, componentes y sistemas deben cumplir
y exceder las siguientes especificaciones de la industria:

ISO/IEC 11801:2002 2nd ed.

ANSI/TIA/EIA-568-B.2-10-2002

CommercialBuilding Telecommunications Cabling Standard - Part 2:
Balanced Twisted-Pair-cabling components. Addendum 1 specifications
for Augmentedcategory 6 cabling.

ANSI/TIA-568-C.0

Generic Telecommunications Cabling for Customer Premises



ANSI/TIA-568-C.1

CommercialBuilding Telecommunications Cabling Standard

ANSI/TIA-568-C.2
Balanced Twisted-Pair Telecommunications Cabling and Components
Standard

ANSI/TIA-568-C.3
Optical Fiber Cabling Components Standard

ANSI/TIA-569-C y addenda

CommercialBuilding Standard for Telecommunications Pathways and

Spaces

ANSI/TIA-606-B
Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of

Commercial Buildings

ANSI/TIA-607-B
CommercialBuilding Grounding (Earthing) and Bonding Requirements for

Telecommunications

I[EEE 802.3an “Physical Layer and Management Parameters for 10Gb/s
Operation — Type 10GBASE-T.

ANSI/TIA/EIA-758 y addenda
Customer-Owned Outside Plant Telecommunications Outlet Standard

ESPECIFICACIONES DE COMPONENTES

ademds de cumplir con las especificaciones de ANSI/TIA-568-C.2 y
adendas a ISO/IEC 11801:2002 Ed 2 CLASE EA, todos los componentes
deben cumplir con los requisitos descritos en esta seccion. También se
debe cumplir con los estdndares de cableado de la norma para
datacenters TIA/EIA-942. El proponente deberd anexar certificado de
garantia, la cual incluye un cuadro con los pardmetros minimos de
desempeno a los cuales se compromete el fabricante a cumplir en el
peor de los casos. Todos los componentes del canal de cobre y fibra

deben ser de una sola marca a fin de garantizar el funcionamiento end-



to-end del mismo. No se aceptardn oferta donde se mezclen
componentes o subsistemas de mds de un (1) fabricante. Para el
componente de cableado inteligente el software y los equipos activos
debe ser de una marca reconocida en el mercado con soporte a nivel
local. Se exigird que el sistema de cableado estructurado tenga una
garantia expedida por el fabricante por un minimo 20 anos sobre todos y
cada uno de los componentes instalados. Asi mismo se requerird la
enfrega por parte del fabricante de los componentes pasivos, de una
garantia que certifique el funcionamiento de todas las aplicaciones
disenadas para correr en redes sobre Categoria 6A. También se exigird
que todas las ofertas presentadas vengan acompanadas de una carta
emitida por el fabricante en donde se avale el respaldo del mismo a la
empresa oferente y se asuma un compromiso por la garantia. Adicional
a lo anterior, el fabricante incluird garantia de mano de obra necesaria

para los cambios requeridos por este concepto.
OPCION DE CABLEADO INTELIGENTE

En caso de que el proponente presente la solucidon de cableado
inteligente, este debe incluir el software y licencias necesarios para su
administracion y los equipos activos con sus cables de interconexion a los
panelesy alos switches. Para ese sistema se requiere que acepte sensores
directos sobre los switchs de red con el fin de identificar movimientos de
los cables en forma real. El software deberd tener interfase con autocad
y tener capacidad de descubrir los equipos de usuario instalados por
medio de su direccion IP o Mac. Los patch cords y paneles deberdn tener
la capacidad de manejar circuito real con el fin de poder reconstruir las

conexiones aun después de un corte de energia.
SALIDAS DE TELECOMUNICACIONES

Todas las salidas de comunicaciones deben cumplir con los siguientes
requisitos: Todas las salidas de telecomunicaciones disenadas para la
terminaciéon de cable de par trenzado balanceado de cuatro (4) pares

deben poseer como minimo las siguientes caracteristicas: Deberd



exceder todos los requerimientos del estdndar para Categoria 6A.
Incluyendo los pardmetros de Alien Crosstalk (ANEXT — PS ANEXT). Tener
una cobertura de blindaje metdlico de 360°. Los jacks de categoria 6A
F/UTP serdn de metal sélido, no se aceptardn jacks plasticos con forro
metdlico, esto la finalidad de brindar una éptima conductividad para el
aterramiento. El mismo nUmero de parte deberd permitir su montaje a 90
0 45 grados en el faceplate, esto para optimizar el radio de giro y la
logistica de los materiales. Deberd tener los tabs de conexidn a fierra
incorporados, no se aceptardn jack con conexiones a tierra por
separado. Deberd utilizar una tecnologia que optimice el balance de
pares y la respuesta lineal de diafonia hasta una frecuencia de 500 MHz.
para 10 GBASE-T. Cada toma deberd incluir al menos tres insertos de
diferentes colores, cada inserto deberd tener un icono de teléfono en
una cara y un icono de una computadora en la ofra para permitir la
identificacion de circuitos. Que su interfaz (jack) permita hasta 2500 ciclos
de inserciones de plugs. Que su diseno permita su instalacion desde el
frente o desde atrds de la placa frontal permitiendo su paso a través de
la placa sin necesidad de terminaciones. Deberd estar construido con un
termopldstico de alto impacto y piroretardante. Soportar POE y PoE+.
Cumplir y exceder las normas ANSI/TIA-568-C.2, ISO/IEC 11801:2002 1a
enmienda, IEC 60603-7, IEEE 802.3an, IEEE 802.3af y TIA-9268-A. Deberd

estar certificado por Underwriters Laboratories.
PLACAS FRONTALES

Todos los faceplates modulares categoria 6A deberdn: Los faceplates
deben tener capacidad para alojar mddulos de adaptadores RJ45,
conectores de fibra éptica SFF, RCA, jacks cat7A/clase FA o conectores
tipo F. También deben tener porta etiquetas con protector fransparente
de acrilico. Su diseno deberd garantizar todos los requerimientos del
estadndar para Categoria 6A ANSI/TIA-568-C.2 y adendas a ISO/IEC
11801:2002 Ed 2 CLASE EA. Incluyendo los pardmetros de Alien Crosstalk
(ANEXT — PS ANEXT). Los faceplates deberdn estar disponibles en



configuraciéon de uso vertical y en configuracion de uso horizontal. Estar
fabricado con termopldstico pirorretardante, de alto impacto, resistente
UV para prevenir la decoloracion y prolongar la durabilidad. Estar

certificado por Underwriters Laboratories.
PATCH CORDS

Todos los cordones modulares categoria 6A deberdn: Ser ensamblados
en fabrica y su fransmision haya sido probada al 100% con un analizador
de redes grado laboratorio para un desempeno apropiado a 500 MHz (el
fabricante deberd garantizar su compatibilidad para enlaces categoria
6A) y operacion con 10GBASE-T. Los Patch Cords deben tener una tarjeta
impresa en el plug para optimizar la fransmisidon de senales de datos y
permitir la frasmision de senales en enlaces cortos. Deberd exceder todos
los requerimientos del estdndar para Categoria 6A ANSI/TIA-568-C.2 y
adendas a ISO/IEC 11801:2002 Ed 2 CLASE EA. Incluyendo los pardmetros
de Alien Crosstalk (ANEXT — PS ANEXT). El cable del Patch Cord debe ser
flexible Stranded tipo S/FTP para garantizar un éptimo desempeno de la
transmision y madaxima eliminacion de alien crosstalk. Ser compatible
retroactivamente con categorias inferiores. Estar equipado con plugs
modulares de 8 posiciones, idénticos en ambos extremos, y alambrados
en forma “straight through” estandar. Tener un blindaje completo a 360°
y una envolvente metdlica del plug que proporcione durabilidad vy
resistencia a danos. Ser resistente a la corrosion por humedad,
temperaturas extremas, y particulas contaminantes. Tener una bota
protectora de diseno ultradelgado para aplicaciones de alta densidad y
operacion libre de atorones. Usar plugs modulares que excedan las
especificaciones de las normas FCC CFR 47, parte 68 sub parte F; y IEC
60603-7: y que tengan un minimo de 50 micro pulgadas de chapa de oro
sobre contactos de niquel. Utilizar cable multifilar con un forro redondo y

piroretardante.

Tener una resistencia DC por contacto de 9.38 Q / 100 m como mdximo.

Cumplir o exceder el desempeno eléctrico de la norma ANSI/TIA-568-C.2.



Para los racks y equipos donde exista alta densidad de patch cord se
podrd presentar la opcion de patch cord tipo Blade en el cual no
requiera de pestana de presion para su desconexion, sino que esta se
pueda operar desde la bota de proteccién y asi facilitar su manejo vy
errores de desconexion involuntaria en los patch cord adyacentes. Para
el caso de patch cord de sistema inteligente, estos deberdn tener un
conductor auxiliar que cierre circuito entre los equipos activos y los
analizadores inteligentes. Esto con el fin de tener seguridad de conexion

fisica no simulable. Deberd estar certificado por Underwriters Laboratories.
PATCH CORDS PARA CENTROS DE DATOS (Data Center)

Todos los cordones modulares categoria 6A deberdn: Ser ensamblados
en fabrica y su fransmision haya sido probada al 100% con un analizador
de redes grado laboratorio para un desempeno apropiado a 500 MHz (el
fabricante deberd garantizar su compatibilidad para enlaces categoria
6A) y operacion con 10GBASE-T. Los Patch Cords deben tener una tarjeta
impresa en el plug para optimizar la fransmisidon de senales de datos y
permitir la frasmision de senales en enlaces cortos. Deberd exceder todos
los requerimientos del estdndar para Categoria 6A ANSI/TIA-568-C.2 y
adendas a ISO/IEC 11801:2002 Ed 2 CLASE EA. Incluyendo los pardmetros
de Alien Crosstalk (ANEXT — PS ANEXT).

El cable del Patch Cord debe ser flexible “Stranded” tipo S/FTP para
garantizar un éptimo desempeno de la transmision y mdxima eliminacion
de dalien crosstalk. Ser compatible retroactivamente con categorias
inferiores. Estar equipado con plugs modulares de 8 posiciones, idénticos
en ambos extremos, y alambrados en forma “straight through” estdndar.
Tener un blindaje completo a 360° y una envolvente metdlica del plug
que proporcione durabilidad vy resistencia a danos. Ser resistente a la
corrosion  por humedad, temperaturas exiremas, vy particulas
contaminantes. Tener una bota protectora de diseno ultradelgado para
aplicaciones de alta densidad y operacion libre de atorones. Usar plugs

modulares que excedan las especificaciones de las normas FCC CFR 47,



parte 68 sub parte F; y [EC 60603-7: y que tengan un minimo de 50 micro
pulgadas de chapa de oro sobre contactos de niquel. Utilizar cable
mulfifilar con un forro redondo y piroretardante. Tener una resistencia DC
por contacto de 9.38 Q / 100 m como mdximo. Cumplir o exceder el
desempeno eléctrico de la norma ANSI/TIA-568-C.2. Para los racks vy
equipos donde exista alta densidad de patch cord se podrd presentar la
opcion de patch cord tipo Blade en el cual no requiera de pestana de
presion para su desconexion, sino que esta se pueda operar desde la
bota de proteccidon y asi facilitar su manejo y errores de desconexion
involuntaria en los patch cord adyacentes. Para el caso de patch cord
de sistema inteligente, estos deberdn tener un conductor auxiliar que
cierre circuito entre los equipos activos y los analizadores inteligentes. Esto
con el fin de tener seguridad de conexion fisica no simulable. Deberd

estar certificado por Underwriters Laboratories.
ATCH PANEL

Todos los Patch Paneles delben cumplir con los siguientes requisitos: Todos
los paneles deben facilitar la conexidn cruzada y/o la interconexion por
medio de cordones de parcheo y deben cumplir con la norma de la
EIA310 referente alos requisitos de montaje en bastidores de 19 in. Deberd
exceder todos los requerimientos del estdndar para Categoria 6A
ANSI/TIA-568-C.2 y adendas a ISO/IEC 11801:2002 Ed 2 CLASE EA.
Incluyendo los pardmetros de Alien Crosstalk (ANEXT — PS ANEXT). Deberd
estar hecho en configuraciones de 24 puertos y tener un terminal para
conexion a fierra que acepte cable AWG-6. El proponente debe
presentar la opcidn de paneles angulados de 24 puertos para utilizacion
con organizadores verticales. El Patch panel debe ser modular y alta
densidad, deberd acomodar al menos 24 puertos en cada espacio de
montaje en bastidor (1rms = 44.5 mm [1.75in.]). Deberd utilizar tecnologia
que permita un diseno optimizado de balance de pares y un ancho de
banda ufilizable de 500 MHz. Deberd tener conectores por

desplazamiento de aislante fipo S110 con aislamiento de individual



robusto de pares, y sistema de soporte de cables para conexidn sin
herramientas de impacto. Deberd ser compatible retfroactivamente para
permitir que categorias de desempeno inferiores de cables y hardware
de conexion puedan operar a su mdaxima capacidad. También deberd
aceptar tomas de la nueva categoria 7A/clase FA. Deberd tener puertos
modulares que cumplan con FCC 47 parte 68 y con IEC 60603-7 con 50
micro pulgadas de chapa de oro sobre los contactos de niquel. Deberd
tener un organizador posterior de cable. Para los patch panel de sistema
inteligente se solicita que los mismos tengan el contacto de sensores en

la parte superior del panel y conexidon posterior para los 24 puertos.
CABLE

Los cables deben ser de la misma marca de los ofros elementos que
componen el canal y cumplir los siguientes requisitos: Deberd exceder
todos los requerimiento del estandar pendiente para Categoria 6A
ANSI/TIA-568-C.2 y adendas a ISO/IEC 11801:2002 Ed 2 CLASE EA.
Incluyendo los pardmetros de Alien Crosstalk (ANEXT — PS ANEXT). El cable
debe ser fipo F/UTP con didmetfro exterior maximo de 7.4mm, para
garantizar un alien crosstalk virftualmente de cero y méxima optimizacion
de ocupacion en canalizaciones. Estar conformados por cuatro pares de
conductores de par trenzado. Para minimizar el NEXT deberd tener
separador inferno en cruz (cross filled) entre los cuatro pares. El cable
debe ser de construccion tubular en su apariencia externa (redondo). Los
conductores deben ser de cobre sélido calibre 23 AWG y debe estar
marcado con la denominacién 6A. No se aceptardn cables con
conductores pegados u ofros métodos de ensamblaje que requieran
herramientas especiales para su terminacion. El forro debe ser continuo,
sin porosidades u otras imperfecciones. Cumplir con LSOH, IEC 60332-1,
IEC 60754 o IEC 61034 de acuerdo a lo solicitado por el Cédigo Eléctrico

Nacional.

GARANTIA CANAL:



La garantia que deberd presentar el fabricante, debe ser emitida por el
mismo fabricante de la solucidn de cableado estructurado, y no por un
instalador, por un tiempo minimo de 20 anos, en la que se especifique
una garantia de fabricacion de los componentes, performance, labor y
aplicaciones. Se debe enfregar con esta propuesta un modelo original
de garantia directamente del fabricante, la cual debe incluir ademds de
las anteriores condiciones, las siguientes caracteristicas: Estdndares que
cubre la garantia, minimo los siguientes:

TIA-568-B.2-10 augmented category 6 channel performance;
ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1 category 6 requirements;

ANSI/TIA/EIA-568-C.1, C.2, '569-B, ‘606-A, and ANSI-J-STD-607-A;

CENELEC

TIA/EIA 942

AS/NZS 3080:2003;

CSA T7529-95;

JIS X5150;

ISO/IEC 11801:2002 Ed.2.0; CLASE EA

ISO/IEC 11801:2002 Ed.2.0 amendment 1 draft channel performance;
Cualqguier aplicacion existente y futura aprobada por IEEE, ATM Forum,
ANSI o ISO que especifigue compatibilidad con el canal instalado,
incluyendo aplicaciones usadas en Gigabit Ethernet (1000BASE-T) y 155
Mb/s ATM

Cualqguier aplicacion futura especificada para 10 Gigabit Ethernet
(TOGBASE-T) la cual haya sido aprobada por IEEE, ATM Forum, ANSI o ISO,
que a su vez especifiqgue compatibilidad con Categoria 6 Aumentada
/claseEA hasta 500 MHz y 100 metros de canal.

ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS DE FIBRA OPTICA

En caso de requerir fibra 6ptica en el proyecto se deben cumplir las
siguientes  especificaciones. Ademds de cumplise con las

especificaciones descritas en las normas ANSI/TIA-568-C.3 e ISO/IEC



11801:2002 Ed 2, deben cumplirse los requisitos de esta seccidon aplicables
a todos los componentes de fibra éptica descritos a continuacion. El
backbone del edificio se manejard con fibra optica de uso interior
mulfimodo de 12 hilos 50/125 que permita manejar 10Gbps. Una
alternativa es emplear la conexion tradicional en donde el cable de fibra
se conectaria en cada uno de los pisos a modulos adaptadores

colocados en bandejas de fibra. Distribuidores de fibra éptica
BANDEJAS DE FIBRA CENTRALES (core):

Deben tener un diseno compacto de 2,3 o 4 RMS. Deben usar placas
adaptadoras con configuraciones de adaptadores de fibra LC, SC y ST, y
tener disponibles placas adaptadoras ciegas para permitir crecimiento
futuro. Deben aceptar adaptadores para 12, 16 y 24 fibras con
conectores duplex LC, 6,8 y 12 fibras con conectores simples SC. Deben
usar placas adaptadoras accesibles con un solo dedo con
configuraciones de adaptadores de fibra FC, LC, MT-RJ, SC, SC/STy ST, y
tener disponibles placas adaptadoras ciegas para permitir crecimiento

futuro. Deben estar certificados por Underwriters Laboratories.
BANDEJAS DE FIBRA ALTERNA (pisos)

Su tamano no debe ser mayor a una unidad y debe poder acomodar
hasta 36 puertos para placas adaptadoras SC, MT-RJ, o LC (duplex); o 18
puertos para placas adaptadoras ST o FC. Debe tener placas
adaptadoras precargadas con adaptadores de fibra STy SC en versiones
de 6 y 8 puertos, asi como una version de 12 puertos para adaptadores
SC, MT-RJ y LC (dUplex). Debe tener una cubierta frontal engarzable que
pueda usarse como superficie de rotulado y para proteger los jumpers.
Estd cubierta debe permitir su reubicacion a otra posicion durante la
terminaciéon para mantener la identificacidn de circuitos. Debe
acomodar una bandeja para empalmes mecdnicos o de fusion. Debe

estar certificado por Underwriters Laboratories.

CONECTOR LC DE FIBRA OPTICA



Debe utilizar el mismo kit de terminacion disponible para las versiones STy
SC con la adicién de un kit de ampliacion LC. Deberd tener un proceso
de terminacion que incorpore el uso de un adhesivo anaerdbico
confiable, el cual tenga una alta resistencia a condiciones ambientales
extremas. Debe utilizar una férula de precisiobn de cerdmica zirconia.
Debe estar disponible en versiones para forro externo (jacketed) y para
tubo apretado (buffered). Codificacion de colores de acuerdo a
EIA568B-3.

PATCH CORD DE FIBRA OPTICA

Deberdn estar disponibles en longitudes estdndarde 1, 2, 3y 5 metros con
longitudes a medida disponibles bajo pedido. Deberdn utilizar cable de
fiora dUplex multimodo 50/125um que sea OFNR (grado riser) y cumpla los
requisifos del NEC/NFPA 70 Seccion 770-51(B). Deberd tener fibra
optimizada para ldser a 10 Gigabit que cumpla con los requisitos de |IEEE
802.3ae (10 Gigabit Ethernet) asi como con las especificaciones de IEC
60793-2-10 y TIA 492AAAC para retardo de modo diferencial de ancho
de banda ldser (DMD). Deberdn cumplir con las especificaciones de la
norma ISO/IEC 11801 para fibra tipo OM4. Deben utilizar conectores con
férulas de precision de cerédmica de circonio. Deberdn tener disponibles
versiones hibridas LC-SC. Deberdn usar conectores y cable que cumplan
con las especificaciones de codigo de color especificado en ANSI/TIA-
568-C.3 y ANSI/TIA/EIA-598-C

CABLE DE FIBRA OPTICA

Ademds de cumplir con las especificaciones de desempeno aplicables,
todos los cables de fibra éptica deben ser apropiados para el ambiente
donde se instalardn. Estard compuesto por un cable de fibra éptica
multimodo 50/125 um micrones, que soporte la aplicacion de 10 Gigabit
Ethernet, 850-nm (10GBASE-S). El cable de fibra 6ptica deberd cumplir
con las siguientes especificaciones opticas: Minimum laser Bandwidth
(with DMD) 2000/500 MHz-km at 850/1300 nm. Minimum overfilled
Bandwith 1500/500 MHz-km at 850/1300 nm. Maximum cable loss 3.5/1.5



dB at 850/1300 nm. La capacidad de fransmision de informacion serd
medida de acuerdo con las actualizaciones de la ANSI/TIA-568-C.3,
ISO/IEC 11801 tipo OM4 Iaser optimizada y las normas vigentes. Todos los
cables de fibra dptica deben ser apropiados para el ambiente donde se

instalardn.
REQUISITOS DE DISENO DE SISTEMA
CABLEADO HORIZONTAL

El subsistemma horizontal es la porcidn del sistema de cableado de
telecomunicaciones que se extiende desde la salida/conector de
telecomunicaciones (TO) en el drea de frabajo (WA) hasta el distribuidor de piso
(FD) en el cuarto de telecomunicaciones (TR).

La topologia del cableado horizontal es en estrella con cada TO conectada al
FD. El cableado horizontal incluye la TO, el cable horizontal, el punto de
consolidacion (CP) opcional, y la porcion del FD en el TR que sirve al cableado
horizontal. Cada piso del edificio debe ser atendido por su propio subsistema
horizontal o por el subsistema del piso adyacente. Los cables permitidos para
usarse en el cableado horizontal son:

Par trenzado balanceado de 100 Q (de cuatro pares con divisor central en cruz)
filora 6ptica multimodo de 50/125um 0 62.5/125um. Los cables deberdn soportar
aplicaciones de voz datos e imagen.

CABLEADO VERTEBRAL (BACKBONE)

El cableado vertebral consta de dos subsistemas: el subsistema vertebral de
edificio y el subsistema vertebral de campus. El cableado vertebral conecta
todos los distribuidores y campos de conexidon ubicados en espacios dedicados
de telecomunicaciones —tales como cuarto de telecomunicaciones (TR), cuarto
de equipos (ER) y espacios de acometida (EF)- en una topologia de estrella
jerarquizada de un solo nivel, en caso de que un sélo edificio, o de hasta dos
niveles, en un ambiente de campus. Los cables permitidos para usarse en el
cableado vertebral son: par trenzado balanceado de 100 Q (de cuatro pares
con divisor central en cruz). fibra éptica multimodo de 50/125um o 62.5/125um.
filora éptica monomodo. Los cables deberdn soportar aplicaciones de voz datos
e imagen.

SUBSISTEMA VERTEBRAL DE EDIFICIO



La ruta de cableado dentro del edificio para la conexidon entre cuartos de
telecomunicaciones, cuartos de equipos y espacios de acometidas se refieren
como cableado vertebral de edificio. El cableado vertebral de edificio enlaza
el distribuidor de edificio (BD) en el cuarto de equipos (ER) con los distribuidores
de piso (FD) en los cuartos de telecomunicaciones (TR). El cableado vertebral
de edificio consiste en el medio de transmision entre estas ubicaciones y el
hardware de conexidon que termina este medio.

SUBSISTEMA VERTEBRAL DE CAMPUS

Cuando un sistema de distribucion abarca mds de un edificio, los medios que
proporcionan los enlaces entre los edificios constituyen el subsistema vertebral
de campus. Este subsistema incluye los medios de transmision del cableado
vertebral, el hardware de conexidon que termina este medio, vy los dispositivos de
proteccion eléctrica que mitigan voltajes peligrosos cuando el medio estd
expuesto a descargas atmosféricas y/o picos de alto voltaje que pasan a través
de los cables vertebrales de campus. El cableado vertebral de campus enlaza
el distribuidor de campus (CD) en el cuarto de equipos (ER) con los distribuidores
de edificio (BD) en los otros cuartos de equipos de los otfros edificios del campus,
y con los distribuidores de piso (FD) en los cuartos de telecomunicaciones (TR)
de su mismo edificio. En este Ultimo caso, el distribuidor de campus (CD)
funciona como el distribuidor de edificio (BD) para su propio edificio.

CUARTO DE TELECOMUNICACIONES (TR)

El cuarto de telecomunicaciones (TR) se considera generalmente como
el espacio de telecomunicaciones que sirve a un piso a drea
determinada. El distribuidor de piso (FD) enlaza el subsistema horizontal
con el subsistema vertebral de edificio. El FD consiste en bloques, paneles,
cajas o centros de intferconexion de montaje en rack o en pared para la
terminacion de cables de par trenzado o fibra 6ptica. El FD incluye el
rotulado del hardware para proporcionar la identificacion de circuitos y
los cordones de parcheo o puentes usados para realizar conexiones
cruzadas o interconexiones entre los circuitos. El TR deberd estar
debidamente equipado para contener equipo de telecomunicaciones,
terminaciones de cable y demds componentes de conexidon asociados.

La separacion de las fuentes de interferencia electromagnética (EMI)



deberd cumplir con las especificaciones contenidas en la norma
ANSI/TIA-569-C y en los reglamentos locales aplicables. La puesta y unién
a tierra de telecomunicaciones deben hacerse de acuerdo con los
reglamentos aplicables. Se recomienda que en todo el sistema de
cableado se observen los requisitos contenidos en las normas IEC/TR3
61000-5-2 - Ed. 1.0 y ANSI/TIA-607-B. EI TR estard dedicado a la funcion de
telecomunicaciones. El acceso a los TRs debe restringirse al personal de
servicio autorizado y no se compartird con servicios del edificio que
puedan interferir con los sistemas de telecomunicaciones o ser usados
para servicios de mantenimiento del edificio. La iluminacion en el TR debe
ser de al menos 500 Ix (50 ft-c) en el punto mdas bajo de terminacioén. El
intferruptor de la luz debe ser de facil acceso al ingresar al cuarto. Se debe
disponer de al menos dos salidas eléctricas dedicadas dUplex o sencillas,
cada una en un circuito separado, para la energia eléctrica del equipo.
Se recomienda situar adicionalmente salidas duplex auxiliares a intervalos

de 1.8 m (6 ft) alrededor de las paredes perimetrales.
CUARTO DE EQUIPOS (ER)

El cuarto de equipos (ER) contiene generalmente equipo que brinda una
funcion general a los usuarios del edificio o campus, el distribuidor de
campus (CD), los distribuidores de edificio (BDs) y demds terminaciones
del cableado vertebral, y puede contener el distribuidor de piso (FD) para
el piso o drea donde estd ubicado. El ER debe equiparse para contener
el equipo de telecomunicaciones, las tferminaciones de cable y demas
componentes de conexion asociados. La separacion de las fuentes de
interferencia electromagnética (EMI) deberd realizarse tal como se
especifica en la seccion 9.3 Cuarto de Telecomunicaciones (TR). La
puesta y unidn a fierra de telecomunicaciones deben hacerse de
acuerdo con los reglamentos aplicables. Se recomienda que en todo el
sistema de cableado se observen los requisitos contenidos en las normas
IEC/TR3 61000-5-2 - Ed. 1.0 y ANSI/TIA-607-B. El ER no debe compartirse con



servicios del edificio que puedan interferir con los sistemas de

telecomunicaciones ni se usard para guardar objetos.

La iluminaciéon en el ER debe ser de al menos 500 Ix (50 ft-c) en el punto
mas bajo de terminacién. Elinterruptor de la luz debe ser de facil acceso
al ingresar al cuarto. Se debe disponer de al menos dos salidas eléctricas
dedicadas duplex o sencillas, cada una en un circuito separado, para la
energia eléctrica del equipo. Se recomienda situar adicionalmente
salidas duplex auxiliares a intervalos de 1.8 m (6 ft) alrededor de las

paredes perimetrales.
ESPACIO DE ACOMETIDA (EF)

El espacio de acometida (EF) debe estar equipado para contener
equipo de telecomunicaciones, terminaciones de cable y demds
componentes de conexion asociados. La separacion de las fuentes de
interferencia electromagnética (EMI) deberd realizarse tal como se
especifica en la norma ANSI/TIA-569-C. La puesta y unidon a fierra de
telecomunicaciones deben hacerse de acuerdo con los reglamentos
aplicables. Se recomienda que en todo el sistema de cableado se
observen los requisitos contenidos en las normas IEC/TR3 61000-5-2 - Ed.
1.0 y ANSI/TIA-607-B. El EF no debe compartirse con servicios del edificio
gue puedan interferir con los sistemas de telecomunicaciones ni se usard
para guardar otros objetos. El EF debe estar ubicado en un drea seca no
sujeta a inundaciones y debe estar lo mds cerca posible del cuarto de
servicio eléctrico con el fin de reducir la longitud del conductor de unidn

al sistema eléctrico de conexion a tierra.

La iluminacidon en el EF debe ser de al menos 500 Ix (50 ft-c) en el punto
mas bajo de terminacion. Se debe disponer de al menos dos salidas
eléctricas dedicadas duplex o sencillas, cada una en un circuito
separado, para la energia eléctrica del equipo. Se recomienda situar
adicionalmente salidas duplex auxiliares a intervalos de 1.8 m (6 ft)

alrededor de las paredes perimetrales.

VIAS DE CABLEADO



Las vias de cableado deben disenarse e instalarse para cumplir con los
reglamentos eléctricos y de construccion aplicables, nacionales o
locales, para edificios. Se debe cumplir con lo estipulado en el estGndar
ANSI/TIA-569-C y addenda
" Commercial Buildings Standard for Telecommunications Pathways and
Spaces”. La puesta y unidn a tierra de las vias de cableado deben cumplir
con los reglamentos eléctricos aplicables. Las vias de cableado no
tendrdn cantos agudos expuestos o bordes afilados que puedan entrar
en contacto con los cables de telecomunicaciones. El nUmero de cables
tendidos en una via de cableado no deben sobrepasar las
especificaciones del fabricante ni afectar la forma geométrica de los
cables. Las vias de cableado no deben instalarse en ductos (fosos) de

ascensores.
ENRUTADO DEL CABLEADO DENTRO DEL EDIFICIO

El subsistema vertebral de edificio incluye el cable instalado entre
espacios dedicados de telecomunicaciones (cuartos de
telecomunicaciones, cuartos de equipos (ER) y espacios de acometida).
El cableado vertebral puede seguir una trayectoria vertical en un edificio
de varios pisos 0 una trayectoria horizontal en edificaciones tales como
escuelas o fdbricas. Las fibras deben terminarse en los espacios de
telecomunicaciones con conectores SC o LC, en cenfros de
inferconexidon o paneles de montaje en pared o en rack equipados con
suficientes puertos, espacio de almacenaje de reserva de cable vy
bandejas de cable (en caso de requerirse) para terminar y proteger las
filoras opticas. Entre los espacios dedicados de telecomunicaciones, se
deben instalar o construir mangas o ranuras con espacio adecuado vy
suficiente para la instalacion de cables durante la instalacion inicial y
posteriormente durante el ciclo de vida del edificio. Los cables
vertebrales se instalardn en una topologia de estrella, emergiendo del
distribuidor de edificio a cada cuarto de telecomunicaciones. Para cada

segmento de cableado vertebral de edificio, debe instalarse cable de



par frenzado balanceado de 100 Q (de cuatro pares, multipar, hibrido o
en fajo), en numero suficiente para atender los servicios de voz. Debe
instalarse fibra optica para cualquier segmento vertebral mayor a 90 m
(295 ft.) para el soporte de aplicaciones de datos. Si el segmento
vertebral dentro del edificio es menor a 90 m (295 ft). Las vias de cableado
del sistema vertebral se instalardn o seleccionardn de manera que el
radio minimo de curvatura de los cables vertebrales se mantenga dentro
de las especificaciones del fabricante durante y después de la

instalacion.
ENRUTADO DEL CABLEADO DE CAMPUS (ENTRE EDIFICIOS)

El subsistema vertebral de campus el cableado instalado entre los
edificios por medio de ducteria subterrdnea, tuneles, enterrado directo,
tendido aéreo o cualguier combinacion de los mismos, desde el
distribuidor de campus (CD) hasta cada distribuidor de edificio (BD). El
subsistema vertebral de campus deberd seguir las especificaciones
contenidas en la norma ANSI/TIA/EIA-758 y adendas aplicables. Las fibras
deben terminarse en los espacios de tfelecomunicaciones con
conectores LC, en cenfros de interconexion o paneles de montaje en
pared o en rack equipados con suficientes puertos, espacio de
almacenaje de reserva de cable y bandejas de cable (en caso de
requerirse) para terminar y proteger las fibras épticas. En un sistema
subterrdneo, se dispondrd de espacio adecuado para el conduit, el cual
serd accesible en cada edificio. El conduit no excederd un factor de
llenado del 40%. Todos los sistemas subterrdneos se disenardn para
impedir escurrimientos de agua al interior de los edificios. Los cables
vertebrales se instalardn en una topologia de estrella jerarquizada,
emergiendo del distribuidor de campus a cada distribuidor de edificio en
el campus. Todos los cables entre edificios se instalardn de acuerdo con
los reglamentos aplicables. Se debe instalar fibra éptica para cada
segmento vertebral entre edificios y, como recomendacion, se debe

tender por lo menos un cable de par tfrenzado balanceado para cada



segmento vertebral entre edificios. Las vias de cableado del sistema
vertebral se instalardn o seleccionardn de tal manera que el radio minimo
de curvatura y la tension de traccion de los cables vertebrales se
mantengan dentro de las especificaciones del fabricante durante y
después de la instalacion.

ENRUTADO DE CABLEADO HORIZONTAL

Todos los cables horizontales, independientemente del tipo de medio, no
sobrepasardn los 90 m (295 ft) desde las salidas de telecomunicaciones
en el drea de frabajo al distribuidor de piso. La longitud combinada de
los puentes o cordones en el cuarto de telecomunicaciones y en el drea
de trabajo no sobrepasard los 10m (33 ft) a menos que se utilicen para
una salida multiusuario de telecomunicaciones (Mu TOA). Se recomienda
una longitud minima de cableado horizontal de 15m (49 ft) entre el
distribuidor de piso y la salida/conector de telecomunicaciones. Para
instalaciones con puntos de consolidacion, una longitud minima de
cableado horizontal de 15m (49 ft) delbe mantenerse entre el distribuidor
de piso y el punto de consolidacion, y de 5m (16 ft.) entre el punto de
consolidacion y la salida/conector de telecomunicaciones. Las vias de
cableado horizontal se instalardn o seleccionardn de tal manera que el
radio minimo de curvatura de los cables horizontales se mantenga dentro
de las especificaciones del fabricante durante y después de la
instalacion. Para aplicaciones de voz o datos los cables de par tfrenzado
o los cables de fibra optica se instalardn utilizando una topologia de
estrella desde el cuarto de telecomunicaciones, que atiende ese piso, a
cada salida de telecomunicaciones individual. Antes de la instalacion del
cableado el Cliente aprobard todas las rutas de cable. El Contratista
observard los requisitos de radio de curvatura y resistencia a la traccion
del cable de par trenzado balanceado de 4 pares y cable de fibra éptica
durante el manejo y la instalacion. Cada enlace de cable de par
trenzado balanceado entre el distribuidor de piso en el cuarto de

telecomunicaciones y la salida de telecomunicaciones no debe tener



empalmes. En un ambiente de techo falso, se observard un minimo de 3
pulgadas (75 mm) entre los soportes de cable y el techo suspendido. Los
tendidos de conduit continuos instalados por el Contratista no deben
sobrepasar los 30.5 m (100 ft) o contener mds de dos (2) curvas de 90
grados sin utilizar cajas de registro dimensionadas en forma apropiada.
Todas las vias de cableado horizontales deben disenarse, instalarse y
conectarse [a tierra] para cumplir los reglamentos eléctricos y de
construccion aplicables, nacionales y locales. El nUmero de cables
horizontales instalados en un soporte de cable o via de cableado se
limitard a un nUmero de cables que no altere la forma geométrica de los
cables. La capacidad mdxima de vias de cableado no sobrepasard las
especificaciones contenidas en la norma ANSI/TIA-569-C incluyendo
adendas. Los cables de distribucion horizontal no estardn expuestos en el

drea de trabajo u ofros puntos con acceso del publico.
TERMINACION EN EL AREA DE TRABAJO

Todos los cables de par trenzado balanceado cableados a la
salida/conector de telecomunicaciones tendrdn sus cuatro (4) pares
terminados en salidas modulares de ocho (8) posiciones en el drea de
trabajo. la salida/conector de telecomunicaciones se montard en forma
segura en los puntos planeados. Se debe seguir las configuraciones T568A
0 T568B acordado con el gerente de proyecto. La altura de las salidas de
telecomunicaciones se debe establecer de acuerdo con los reglamentos
aplicables.

RADIO DE CURVATURA

El radio mdximo de curvatura del cable no debe sobrepasar las
especificaciones del fabricante. En espacios con terminaciones de cable
de par frenzado balanceado, en condiciones de no tensidn, el radio
maximo de curvatura para el cable de cuatro (4) pares no sobrepasard
cuatro (4) veces el didmetro exterior del cable y diez (10) veces para
cable multipar. Esto se observard a menos que infrinja las

especificaciones del fabricante. Durante la instalacion, en condiciones



de tension, el radio de curvatura del cable de cuatro (4) pares no
sobrepasard ocho (8) veces el didmetro exterior del cable y diez (10)
veces para cable multipar. Esto se observard a menos que infrinja las

especificaciones del fabricante.
RESERVA DE CABLE

En el drea de trabagjo, se debe dejar un minimo de 30 cm. (12 in) para
cables de par tfrenzado balanceado y de 1 m (3 ft) para cables de fibra
Optica. En el cuarto de telecomunicaciones, se debe dejar una reserva
minima de 3 m (10 ft) para todos los tipos de cables. Esta reserva se

almacenard adecuadamente en bandejas u otros tipos de soporte.
AMARRES DE CABLE

Los amarres deben utilizarse en intervalos adecuados para asegurar el
cable evitar deformaciones en los puntos de terminacion. Estos amarres
no deben tensionarse en exceso hasta el punto de deformar o penetrar
en la envoltura del cable. Se deben usar cinturones de Velcro para el
amarre de cables en los cuartos donde se requieran frecuentes

reconfiguraciones y terminaciones.
CONEXION A TIERRA

La puesta y union a tierra de telecomunicaciones debe hacerse de
acuerdo con el estandar ANSI/TIA-607-B" Commercial Building Grounding
(Earthing) and Bonding Requirements for Telecommunications”. Se
recomienda que en todo el sistema de cableado F/UTP se observen los
requisitos contenidos en las normas IEC/TR3 61000-5-2 - Ed. y ANSI/TIA-607-
B. La puesta y unidn a tierra de las vias de cableado deben cumplir con
los reglamentos eléctricos aplicables

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL RACK DE 45U

Gabinete de 45U con puertas y paneles laterales. En ancho externo debe
de ser de 60cm vy la profundidad externa es de 106cm. Montaje con
orificios cuadrados/tuercas en jaula, lo que garantiza la compatibilidad
con todos los equipos de 19" (48,2 cm) que cumplen con EIA-310-D. Los

conjuntos de rieles frontales y posteriores para montaje de equipos se



ajustan en aumentos de 1/4" (0,63 cm). Los rieles de montaje accesorios
gue no requieren herramientas para su instalacion (2 rieles por rack)
incluyen ranuras para la instalacion rdpida de PDU compatibles y
administradores verticales de cables. Las ranuras de montaje estdn
dispuestas en un patron estdndar de la industria compatible con una gran
variedad de accesorios. Cada riel puede alojar dos PDU verticales o
administradores de cables uno al lado del ofro (cuatro objetos por rack).
Acabado con revestimiento en polvo textura do que proporciona gran
resistencia a distintos entornos ambientales, como la implementacion en
almacenes. Capacidad de ventilacion masiva desde el frente hacia la
parte trasera. El patron de perforacion en puerta del 65% o mds en
espacios abiertos cumple o supera los requisitos del fabricante del
servidor. Profundidad interna mdxima utilizable de 37 pulgadas/?4 cm
(desde el riel frontal al posterior). Carga nominal de 3000 b (1360 kg),
estacionaria /2250 Ib (1020 kg), en movimiento. La puerta frontal con
traba es desmontable, reversible. Las puertas traseras con tfraba son
reversibles. El diseno de la puerta trasera dividida disminuye los requisitos
de despeje para la entrada en servicio, lo que permite que el rack se
pueda colocar cerca de una pared. Los paneles laterales desmontables
con traba son "de la mitad del tamano”, lo que los hace mds pequenos y
livianos para facilitar aun mas la instalacion y el servicio. Dos paneles
laterales por lado (4 paneles en total). Los paneles laterales se traban de
la misma forma que las puertas frontal y trasera. Las pestanas de anclaje
incorporadas permiten combinar frmemente los racks en hileras. El ancho
de centfro a centro se puede establecer en 600 mm o 24" para coincidir
con las baldosas estdndar de los centros de datos. Las ruedas estdn
preinstaladas y soportan una carga en movimiento de 2250 b (1020 kg),
lo que permite preconfigurar y transportar los racks hasta su ubicacion
final. Las ruedas son desmontables. Los pies niveladores se extienden para
que el rack se pueda instalar en pisos desnivelados. Los niveladores son
desmontables. El disesno compacto permite hacer rodar el rack a través

de puertas comerciales de altura estandar. Sistema de descarga a fierra



apropiado. Todos los componentes tienen descarga a tierra conectada
al marco delrack, que incluye varias conexiones para la descarga a tierra
de la instalacion. Las puertas frontal y trasera incluyen cables de
descarga rdpida a tierra. Base abierta para acceder alos cables. El panel
superior tiene generosos orificios para acceder a los cables. El panel se
puede quitar en cuestion de segundos sin utilizar herramientas y sin
desconectar primero los cables. Los soportes estabilizadores incluidos se
usan para el envio y pueden volver a colocarse en la base del marco del
rack o por fuera del rack. Compatibilidad con accesorios para la
optimizacion del flujo de aire y con accesorios para la administracion de
cables. Debe tener Certificaciones UL60950; RoHS; CE. Garantia de dos

ANos para reparacion o reemplazo.

Especificaciones UPS 3KVA
Especificaciones
SALIDA

Capacidad de Salida en 3000
Volts Amperes (VA)

Capacidad de salida (kVA)

w

Capacidad de Salida 2500
(Watts)

Capacidad de salida (kW) 2.5

Detalles de Capacidad de La salida mdaxima se reduce a 2400W con

Salida pardmetros nominales de 200V, 208V y 220V.
CAPACIDAD DE SOBRECARGA: Admite la
operacion del inversor de hasta 100% de carga
continua, 120% de carga por 30 segundos;
150% durante 10 segundos y >150% durante 0.1
segundos antes de conmutar a DERIVACION



Factor de Potencia
Factor de Cresta

Voltaje(s) Nominal(es) de

Salida Soportado(s)

Detalles del Voltaje

Nominal

Compatibilidad de

Frecuencia

Detalles de Compatibilidad

de Frecuencia

Regulacion del Voltaje de
Salida (Modo de Lineq)

Regulacion del voltaje de
salida (modo de linea

econdmica)

Regulacion del voltaje de

salida (modo de bateria)

(cuando el voltgje y frecuencia de entrada a la
derivacion estén DENTRO de los limites de la
derivacion) o a APAGAR (cuando el voltaje y
frecuencia de entrada en la derivacion estén

FUERA de los limites de la derivacion)
0.8
3:01:00

200V; 208V; 220V; 230V; 240V

230V predeterminado

50/ 60 Hz

La frecuencia de salida iguala la frecuencia de
enfrada nominal en el inicio, con una
frecuencia predeterminada de 50 Hz en el
arranque en frio. Soporta la conversion de
frecuencia de 60 a 50 Hz o de 50 a 60 Hz. La
capacidad de salida disminuye en un 20%
durante la operacidén de conversion de

frecuencia.

+/- 2%

-12%, + 10%

+/- 2%



Tomacorrientes

Cables de Corriente de

Salida Incluidos

Tomacorrientes con

Administracion de Carga
Opciones de PDU Hot-Swap

Forma de Onda de CA de
Salida (Modo de CA)

Forma de onda de CA de

salida (Modo en Bateriq)
ENTRADA

Corriente especificada de

entrada (Carga Mdximal)

Voltaje(s) nominal(es) de

enfrada soportado(s)

Descripcion del Voltaje

Nominal de Entrada

Tipo de conexion de
enfrada del UPS

Longitud del cable de

alimentaciéon del UPS (pies)

Longitud del Cable de

Alimentacion del UPS (m)
Fase de Enfrada

BATERIA

(8) C13; (2) C19

Incluye 2 cables de alimentacion C13a Cl4vy 1
Cl19 a C20

Dos bancos de carga con 4 tomacorrientes

C13 conmutables
PDUBHV20 (2U / 6 tomacorrientes C13, 2 C19)

Onda sinusoidal

Onda Sinusoidal Pura

15A (200V); 14.4A (208V); 13.6A (220V); 13A

(230V); 12.5A (240V)

200V CA; 208V CA; 220V CA; 230V CA; 240V CA

230V configuracion de fabrica

Enfrada C20

Monofdsico



Autonomia a Plena Carga

(min.)

Autonomia a Media Carga

(min.)

Autonomia Ampliable por

Bateria

Compatibilidad con
modulo de baterias

externas

Voltaje CD del sistema
(VCD)

Tasa de Recarga de

Baterias (Baterias Incluidas)

Cartucho de Baterias
Internas de Reemplazo

para UPS

Acceso d la Bateria

Descripcion de reemplazo

de bateria
Autonomia Ampliable
REGULACION DE VOLTAJE

Descripcion de la

regulacion de voltaje

Correcciéon de Sobrevoltaje

6 min. (2500w)

15 min. (1250w)

Soporta el funcionamiento extendido con

modulos de baterias externas

BP72V15-2U (limite 1); BP72V28RT-3U
(compatible con multi-paquete); BP72V18-2US

(compatible con multi-paquete)

72

Menos de 4.8 horas de 10% a 90% (tipico,

descarga de carga plena)

RBC96-2U

Puerta de acceso a la bateria en el panel

frontal

Baterias reemplazables que se pueden cambiar

en operacion

Si

Acondicionamiento de la energia de doble

conversion, en linea

regulacion de tension de salida del 2% durante

sobrevoltajes a 288



Correcciéon de Bajo Voltaje Regulacion de tension de salida de 2% durante

Correcciéon de bajo voltaje

severo

subtensiones de hasta 160 V

Regulacion de tension de salida de 2% durante
subtensiones de hasta 140 V (Unicamente para
cargas menores al 66%) o 120 V (Unicamente

para cargas menores al 33%)

INTERFAZ DE USUARIO, ALERTAS Y CONTROLES

Interruptores

Operacion para Cancelar

la Alarma

Alarma AcUstica

Indicadores LED

2 interruptores controlan el estado de energia
apagado/encendido y la cancelacion de

alarma/operacion del autotest

La alarma de falla de la corriente eléctrica se
puede silenciar utilizando el interruptor de

cancelacidon de alarma

La alarma audible indica falla del suministro
eléctrico, bateria baja, sobrecarga, reemplazo

de bateria y operacion de interfaz EPO.

14 LEDs indican el estado de alimentacion de
linea, modo en linea, modo econdmico/de
derivacion, bateria en funcionamiento,
sobrecarga, bateria baja, reemplazo de
bateria y fallas. El medidor de 4 LEDs muestra los
niveles de carga y de carga de bateria. El
panel de visualizacion de LED rota para poder

ver los formatos de rack/torre.

SUPRESION DE SOBRECARGA / RUIDO

Valor nominal en joules de

supresion CA del UPS

420 joules



Supresion de Ruido EMI / RFI Si
en CA

Tiempo de respuesta de Instantaneo

supresion de CA
FISICAS

Descripcion de los Incluye accesorios para la instalacion en 4
accesorios de instalacion postes

incluidos

Factores de forma de Montaje en rack con 2 postes (2POSTRMKITWM);
instalacion soportados con  Torre (2-2USTAND)

accesorios opcionales
Factor de Forma Primario Para instalar en rack

Dimensiones del Moédulo de 8.89 x 43.94 x 66.04
Potencia del UPS (Al x An x

Pr/ cm)

N

Altura del Rack (Espacios U)

Profundidad Minima de 93.98

Rack Requerida (cm)

Peso del Mdédulo de 31.98
Potencia del UPS (kQ)

Dimensiones de Envid del 22.86 x 55.88 x 83.31
UPS (Al X An x Pr / cm)

Peso de Envio (kg) 39.9
Método de Enfriamiento Ventilador

Material del Gabinete del  Acero
UPS



Profundidad Minima de

Rack Requerida (mm)

Altura del UPS Primario

(mm)

Ancho del UPS Primario

(mm)

Profundidad del UPS

Primario (mm)
Altura de Embarque (mm)
Ancho de Embarque (mm)

Profundidad de Embarque

(mm)
AMBIENTALES

Rango de Temperatura de

Operacion

Rango de Temperatura de

Almacenamiento
Humedad Relativa

Modo de CA BTU / Hr.

(Plena carga)

Modo Econdmico de CA

BTU / Hr. (Plena cargaQ)

Modo de Bateria BTU / Hr.
(Plena Carga)

940

89

439

660

229
559

833

+32°Fa +104 °F / 0 °C a +40 °C.

+5a +122 °F/-15 a +50 °C.

0 a 95%, sin condensacion

1000

241

1500



Clasificacion de eficiencia
del modo de CA (100% de

carga)

Clasificacion de eficiencia
del modo econdmico de
CA (100% de carga)

COMUNICACIONES

Interfaz de

Comunicaciones

Tarjetas de Administracion
de Red

Descripcion del Puerto de

Monitoreo de Red

Software PowerAlert
Cable de Comunicaciones

Compatibilidad con
WatchDog

89%

97.00%

USB (compatible con HID); DB? Serial;
Cierre de contactos; EPO (Apagado de
Emergencia); Ranura para interfaz
SNMP/Web

SNMPWEBCARD; TLNETCARD; WEBCARDLX

Soporta el monitoreo detallado de las
condiciones energéticas del UPS y del sitio; el
puerto DB soporta comunicaciones R$232 y de

cierre de contacto
Incluido
Cableado USB y DB? incluido

Soporta la aplicacion Watchdog, las opciones
de reinicio mediante OS o apagado y

encendido para aplicaciones remotas

TIEMPO DE TRANSFERENCIA LINEA / BATERIA

Tiempo de Transferencia

Sin tiempo de transferencia (0 ms.) en lineq,

modo de conversidn doble



Transferencia de Bajo
Voltaje a Energia de

Bateria (Calibracion)

Transferencia de Alto
Voltaje a Energia de

Bateria (Calibracion)

FUNCIONES ESPECIALES

V (100% de carga), 140 V (66% de carga), 120 V
(33% de carga).

288V

Arrangue en Frio (Arranque  Soporta la operacion con arranque en frio

en Modo de Bateria
Durante una Falla del

Suministro Eléctrico)

Funciones del UPS de alta
disponibilidad

Caracteristicas de Ahorro

de Energia Ecoldgico

Derivacion de inversor automdtico; Baterias de

cambio en operacion

Operacion en modo de ahorro de energia de
alta eficiencia; Bancos de carga controlables
individualmente; Horas diarias programables de

operacion en modo econdmico
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