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Prélogo
Este libro propone una propuesta acerca de un sistema de
activos fisicos, en donde se toma como referencia la
Norma ISO 55001:2014, se establecieron objetivos que en el
desarrollo del trabajo investigativo se realizd mediante la
observacion directa, recoleccion de datos en las visitas a
la planta, entrevista al gerente, investigacion bibliografica
con el propdsito de cumplir con los objetivos planteados.
Para su cumplimiento se empezd con un andlisis interno y
externo mediante una matriz FODA, en donde se identifica
la situacion actual de la planta y los factores que afectan
al desempeno de los procesos, para de esta manera
potenciar las fortalezas-oportunidades y con ayuda de
esto mitigar en lo mas posible las debilidades y amenazas,
luego se establecieron planes de accidén llamados FO-DO
y FA-DA, son estrategias que ayudan a aprovechar lo
positivo para mitigar en lo mas minimo el efecto negativo
de la situacion. Entre las limitaciones que se dieron a lo
largo del estudio es la falta de gestion de activos fisicos
denfro de la organizacion, el control inexistente de
actividades, mientras en las maquinarias se detectan
equipos en mal estado, a la espera de un mantenimiento
correctivo por la poca disponibilidad de técnicas de
mantenimiento preventivo, lo que genera una
inadecuada planificacion al momento de requerir un
mantenimiento correctivo, generando pérdidas de tiempo
y paradas innecesarias en el proceso de produccion, es
por esta razdn que la empresa requiere la implementacion
de un sistema de Gestion de activos, que se lleve a cabo

la planificacion de actividades de capacitaciones sobre



temas de Gestion de activos que permitird el desarrollo del
sistema, conjuntamente con la implementacion de
formatos para el control necesario que complemente la

gestion.



Infroduccidn

La industria del aceite de palma, lider a nivel mundial en la
provision de aceites y grasas vegetales y uno de los
sectores que cuenta con mayor potencial por la
diversidad de usos y aplicaciones de sus derivados, ha
venido desarrolldndose de manera destacada en
Latinoamérica. Si bien esta region aporta 5,77 % de la
produccion mundial de aceite de palma, la dindmica que
ha adquirido en las Ultimas décadas lo convierte en un
actor estratégico en el interior de las economias de la
region. [1]

Al mismo tiempo, parte de la expansion del cultivo en los
Ultimos  anos ha sido impulsada por programas
gubernamentales que apoyan la palma de aceite en
virtud del desarrollo rural que proporciona, especialmente
a paises como Ecuador, Colombia, Honduras y Peru. [1]
Ecuador ocupa el segundo lugar en Latinoamérica en la
produccion de aceite crudo de palma y es el séptimo
productor a nivel mundial, ain con rendimientos mas bajos
comparados con Colombia y Costa Rica. A pesar de que
los productores de mds de 1 000 hectdreas tienen el
liderazgo en la industria de la palma, el 87% produce
menos de 50 hectdreas. [2]

El presente frabajo de investigacion despliega un andlisis
sobre la gestion de activos fisicos dirigido a la exfractora
AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A que se
obtiene mediante un diagndstico, la observacion in situ,
recoleccion de datos, levantamiento de informacion con
la finalidad de conocer el estado actual, las fortalezas y

falencias de la organizacion y a la par establecer las



iniciativas del sistema de gestion de mantenimiento de las
MAaquinas y equipos que se encuentran dentro del proceso
productivo de la misma, posteriormente se aborda un
marco referencial acerca de la gestion de activos fisicos
basado en la norma ISO 55001:2014.

La extractora OLEORIOS S.A. es ser lider en el drea de
procesamiento de fruta fresca de Palma (FFP) basdndose
es estndares de calidad los cuales se aplican al proceso
de exiraccion de aceite y nuez y asi cumplir con los
requerimientos establecidos por nuestros clientes, a nivel
nacional como internacional [3]; asi como otras
organizaciones no fiene un departamento de
mantenimiento que cuente con el control y cuidado de las
mAquinas que intervienen en el proceso, y fampoco existe

un diseno de gestion para todos los activos.

Es mds comuUn en nuestro pais el uso de mantenimiento
correctivo 'y mantenimiento programado, los cuales
resultan mds econdmicos a corfo pero no a largo plazo.
Actualmente la organizacion estd interesada en actualizar
el inventario de mdquinas y equipos, debido a que no
cuenta con una planificacion del mantenimiento y en los
Ultimos anos se han adquirido nuevos equipos cada vez
mas sofisticados y automatizados.

Los resultados a obtener se reflejardn en la disminucion de
tiempos muertos por paradas de mantenimiento
correctivo, o paros no programados, siendo asi una
herramienta valiosa a la planta que le permitird minimizar
pérdidas de horas de produccién gracias a la norma ISO
55001:2014 que otorga requerimientos necesarios para la

implementacion de la gestion de activos fisicos.



Capitulo 1
Mediante el Diagrama Ishikawa se justifican factores que
son importantes tomar en cuenta para darle la
importancia del caso a la ejecucion adecuada de un
mantenimiento preventivo y generar un sistema de gestion

de activos fisicos, a continuacion, se detallan los siguientes:
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Una vez identificados los diferentes inconvenientes que se
presentan en la Extractora, tomando en cuenta las
diversas variables que intervienen en el proceso, se
detectaron las anomalias que se presentan por la
carencia de una gestion de activos fisicos, en los
materiales se nombra la falta de repuestos y equipos en
stock, porque al momento que falle un equipo no se
cuenta con un equipo o repuesto para su reemplazo
inmediato, en el aspecto de la mano de obra se nombra
a la falta de personal de mantenimiento, la organizacion
cuenta con dos mecdnicos, pero no existe una persona
encargada del drea de produccion al momento de
realizar el mantenimiento. Otfros de los problemas

detectados son los cambios climdticos que afectan



directamente a la materia prima y el riesgo existente de
contaminacion ambiental, en el aspecto de los métodos
estd el control inexistente de actividades, que es uno de
las limitaciones mds relevantes que impiden de algun
modo la gestion de los activos , mientras en las maquinarias
se detectan equipos en mal estado, a la espera de un
mantenimiento correctivo por la poca disponibilidad de
técnicas de mantenimiento preventivo, lo que genera una
inadecuada planificacion al momento de requerir un
mantenimiento correctivo, generando pérdidas de tiempo
y paradas innecesarias en el proceso de produccion,
razon por la cual la organizacidon requiere un sistema de
gestion de activos fisico.

La falta de una gestion de activos fisicos dentro de la
organizacion, aumentaria la complejidad de las
operaciones, no se podria optimizar los recursos, ni obtener
la mds alta rentabilidad de sus activos fisicos, que son de
alta criticidad y riesgo para la economia de la
organizacion, por tal motivo la empresa deberia llevar a
cabo un Sistema de Gestion de Activos.

La extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS
S.A, se dedica a la exitraccion de aceite de palma
africana y nuez basados en los estdndares mds altos de
calidad, para satisfacer a sus clientes locales e
internacionales, uno de los objetivos organizacionales es
atender a la necesidad de palmicultores aledanos,
mediante un programa de capacitaciones para asegurar
la calidad de la materia prima y asi contar con racimos de
fruta fresca de palma que tengan los requerimientos
establecidos para su respectivo procesamiento. Entre los
inconvenientes que mds sobresalen en la exfractora
Oleorios S.A. se encuentra la falta de orden en las
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herramientas, de repuestos y equipos en stock, presencia
de accidentes laborales, falta de personal para la
realizacion del mantenimiento, falta de capacitacion del
personal, mantenimiento inadecuado, la no disponibilidad
de registros y datos histéricos, la inexistencia de manuales

y la poca disponibilidad de técnicos de mantenimiento.

Por ello la importancia de realizar una propuesta de un
sistema de gestion de los activos fisicos, iniciando con una
determinacion de la situacion actual de la extractora,
para conocer las falencias mds relevantes en el tema del
mantenimiento, causados especialmente por la falta de
un control de actividades, una planificacion de
mantenimiento preventivo, lo cual causan tfiempos
muertos en la produccion diaria y rotacion del personal sin
previa programacion de actividades. Por esta razon se
necesita implementar un sistema para optfimizar sus
procesos y aumentar beneficios forjando una busqueda
de mecanismos que permitan demostrar la conformidad
de los procesos es amplia, por lo que se disena un Sistema
de Gestion de Mantenimientos de Activos Fisicos para
controlar, evaluar y valorar el desempeno de los procesos

y buscar acciones correctivas para los equipos criticos.

Posteriormente se elaborard un inventario técnico, como
primer paso para la realizacion objetfiva de este sistema,
con la colaboracion del jefe de produccion de la
empresa, se incluyeron los equipos de mayor participacion
en el proceso productivo de la extractora OLEORIOS,
ademds se dejo planteada la posibiidad de incluir,

modificar o eliminar equipos del inventario en un futuro.



Al desarrollar un sistema de gestion de activos fisicos
enfocado en el mantenimiento se busca garantizar al
cliente interno o externo la disponibilidad de los activos,
cuando lo requieran con confiabilidad y seguridad total,
durante el tiempo optimo necesario para operar con las
condiciones tecnoldgicas exigidas previamente, para
producir bienes o servicios que satisfagan necesidades,
deseos o requerimientos de los usuarios, con los niveles de
calidad, cantidad y tiempo solicitados, en el momento
oportuno, al menor costo posible y con los mayores indices
de productividad. Al finalizar esta investigacion se
presenta una iniciativa para la implementacién de un
programa de gestion de activos fisicos, la cual es de gran
importancia para la agilidad de los frdmites burocrdticos
requeridos para la creacion del mismo.
Gestion de activos fisicos.

La gestion de activos es la disciplina que busca gestionar
todo el ciclo de vida de los activos fisicos de una
organizacion con el fin de maximizar su valor. Cubre
procesos como el diseno, construccion, explotacion,
mantenimiento y reemplazo de activos e infraestructuras.
La gestion de los activos puede mejorar su rendimiento,
reducir costes, extender su vida Util y mejorar el retorno de

inversion de los activos. [3]

La gestion de activos es un paradigma de negocio que
infegra la planificacion estratégica con operaciones,
mantenimiento y decisiones de inversion de capital. A nivel
de operaciones, la gestion de activos apela a la eficiencia
de todos los activos, incluyendo inventarios, cumplimiento

de normativa y recursos humanos combinando las metas



de inversion, mantenimiento, reparacion y gestion de
explotacion. Del mismo modo, la gestion de activos
empresariales incluye retos que incluyen la mejora de la
productividad, maximizacién del ciclo de vidag,
minimizacion del coste total y soporte a la cadena de
suministro. [3]

Es una disposicion mental a ver los activos fisicos no como
pedazos de metal, pldstico o cemento inanimados e
invariables sino como objetos y sistemas que responden a
su medio, que cambian, que por lo general se deterioran
con el uso y que progresivamente envejecen, luego
fallan/dejan de funcionar y/ mueren, es aceptado que los
activos tienen un ciclo de vida, es tan importante para
aquellos que frabajan en finanzas como para los
ingenieros, es un enfoque que busca obtener lo mejor de
los activos para el beneficio de la organizacion y/o sus
partes interesadas, es sobre la comprension y la
administracion del riesgo asociado a poseer activos. [4]
Uno de los desafios de la gestion de activos es que un
activo no es consciente. No mantiene edictos
administrativos. No responde ni a la economia ni a la
politica. Pero siresponde a como se lo frata o usa. [4]

No es solamente mantenimiento. El mantenimiento es
parte del cuidado de los activos, pero también lo son el
diseno, los suministros, la instalacion, la puesta en marcha,
la operacion, etc. No es un sustituto de la gestion de
calidad. La gestion de activos, al igual que otfros procesos
de gestion, debe ser sometida al escrutinio a fravés de un
proceso de calidad que asegure su rigurosidad. No es un
sistema de gestion de proyectos. No es solamente para los

ingenieros. [4]

10



Todos los que trabajan en una empresa que posee U opera
activos deberian estar interesados. Esto incluye a aquellos
que trabajan en suministros, finanzas, personal, servicios,
planeamiento, diseno, operaciones, administracion,
liderazgo, marketing y ventas. No es solo un egjercicio de
contabilidad. Si bien puede ayudarle a comprender el
deterioro y la consecuente depreciacion de un activo, es
pertinente para toda la organizacion. No es una disciplina
puramente académica. Si bien es un tema vdlido para la
revision y el progreso académico, es primariamente un
tema pragmdtico y practico. [4]
Activos

Segun la norma, un activo es un elemento o una entidad
que tiene valor real o potencial para una organizacion.
Este valor puede ser tangible o intangible, financiero o no
financiero e incluye la consideracion de los riesgos vy
pasivos. Puede ser positivo o negativo, en las diferentes
etapas de la vida del activo. []

Los activos fisicos generalmente se refieren a equipos,
stocks y propiedades de la organizacion. Los activos fisicos
son lo opuesto a los activos intangibles, que son activos no
fisicos, como contratos, marcas, activos digitales,
derechos de uso, licencias, derechos de propiedad
intelectual, reputacion o acuerdos. La agrupacion de
activos mencionados como un sistema de activos también
puede considerarse como un activo. [5]

La vida 0til de un activo fijo

La vida Util estimada de un activo fijo esta medida por dos
factores: una es el periodo de tiempo, durante el cual la
empresa espera utilizar el activo; y la otra es el nUmero de

unidades de produccidn o similares que se espera obtener.
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Determinar la estimacion de la vida Util de un activo fijo es
un asunto de criterio de la Gerencia basado en la
experiencia de la empresa con activos similares. [6]

La vida Ufil de un activo debe de abarcar el tiempo total
que estd disponible para utilizar, con independencia de si
durante ese tiempo se utiliza o esta ocioso; esto, debido a
que los estados financieros reflejan el consumo del
potencial servicio del activo que tienen lugar mientras se
mantenga el activo. [6]

Los periodos sin utilizacion tienen lugar comUnmente justo
después que un activo ha sido adquirido vy justo antes de
que sea considerado como un activo mantenido para la
venta. La vida Util de los activos fijos debe ser revisada
periddicamente, debido a que algunos de estos factores
pueden haber variado significativamente respecto a la

estimacion inicial, en ese caso, la depreciacion del
periodo actual y periodos futuros debe ser ajustada. [6]

Ciclo de vida de un activo

El Ciclo de Vida de un Activo es todo lo que ocurre con el
activo desde la idea con la cual se le crea o incorpora a
un proyecto, hasta su disposicion final. Este ciclo de vida
tiene asociado el "Costo de Ciclo de Vida”, el cual es la
sumatoria de todos los costos asignables al activo (directo
e indirecto, variable vy fijo). [7]

Las etapas componentes del ciclo de vida de un activo

incluyen:
Plan de Negocios

ldea inicial y estudios preliminares. [7]
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Evaluacion del contexto total del proyecto, incluyendo
estudios de factibilidad técnica, viabilidad econdmica e
impacto ambiental. [7]

Plaoneamiento de todas las etapas que abarcard el
proyecto. [7]

Anteproyecto, incluyendo toda la ingenieria bdsica
necesaria. [7]

Proyecto de detalle y diseno de los procesos. [7]
Ejecucidon del proyecto de acuerdo a las etapas

planificadas. [7]

Compra
Compra de los elementos necesarios y/o eventual
manufactura de los mismos e instalacion de todos los

elementos de acuerdo al proyecto. [7]

Operacion y Mantenimiento

Puesta en marcha, prueba de todas las instalaciones y
aceptacion de las mismas. [7]

Operacion y Mantenimiento de las instalaciones, uso o

consumo de los bienes o servicios. [7]

Disposicion

Evaluacion de alternativas de  aprovechamiento,
incluyendo los posibles reciclajes o la eventual eliminacion
de los elementos de la instalacion. [7]

Descarte, reciclaje o venta de la instalacion. [7]
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Norma ISO 55001:2014

La norma ISO 55001 estd adaptada a la realidad a fravés
de las notas introducidas en el texto. Esta norma presenta
los requisitos de un sistema de administracion para la
gestion de activos, que de ahora en adelante se citard
solo como sistema de gestion de activos. Esta norma estd
relacionada con la norma ISO 55000, que presenta la
terminologia, y también con la norma ISO 55002, que
ofrece orientaciéon sobre coémo interpretar la ISO 55001
denfro de un ambiente especifico o en ciertos tipos de

activos. [5]

La serie de normas presenta las definiciones y lo que debe
hacerse, pero no presenta “cémo hacerlo”. Por eso, la
buUsqueda de ejemplos prdcticos es una constante entre
las empresas que pretenden adoptar las normas para la
certfificacion  posterior.  Las reglas fambién estdn
estructuradas de acuerdo con el ciclo PDCA (planificar,
desarrollar o ejecutar, verificar y actuar para mejorar). [5]
En el primer paso se abordard toda la planificacion para
la implantacion del sistema de gestion de activos, el
conocimiento y las herramientas necesarias. Para que la
planificacion tenga éxito es necesario profundizar algunas
definiciones bdsicas citadas segun la norma ISO
55000:2014. [5]

La Norma Internacional ISO 55001:2014 especifica los
requisitos para establecer, implementar, mantener vy
mejorar el lamado “Sistema de Gestion de Activos”. Esta

Norma Internacional ISO 55001:2014 estd disenada para
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permitir a la organizacion alinear e integrar su sistema de
gestion de activos con los requisitos de otros sistemas de
gestion relacionados, y fiene por objeto especificar los
requisitos de un sistema de gestion de activos dentro del

contexto de una organizacion. [8]

Asimismo, esta Norma puede aplicarse a todo tipo de
activos y por organizaciones de todo tipo y tamano, y estd
destinada a usarse en particular para la gestiéon de activos
fisicos, pero también puede aplicarse a otros tipos de
activos. A través de la implementacion de la Norma ISO
55001, una Organizacidon podria obtener las siguientes

ventajas y beneficios:

e Mejora el rendimiento financiero por mejora de la
rentabilidad de las inversiones y la reduccion de costos. [8]
e Mejor informacidén para toma de decisiones. [8]

e  Minimizacion de riesgos de operacion. [8]

e Mejora en productos y servicios. [8]

e Demostracion de responsabilidad social y del
cumplimiento de requisitos legales. [8]

e Mejora de la eficiencia y la eficacia. [8]

Fundamentos de la gestion de Activos ISO
55000:2014

Tal como lo revisamos en la primera parte de este escrito
la norma (ISO 55000-2014), establece 4 fundamentos sobre
los cuales debe soporte la eficaz implementacion de los
procesos asociado a la Gestion de Activos dentro de las

organizaciones, estos fundamentos son: [?]
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e Valor
e Alineacioén
e Liderazgo

e Aseguramiento

En esa primera parte desarrollamos el fema del liderazgo y
su impacto dentro de los proceso de implementacion de
la gestion activos, en esta segunda entrega desarrollamos
eltema de la alineacion. Segin RAE, Alinear es “establecer
vinculos entre algo o alguien”, o “ajustar en linea dos o mds
elementos de un mecanismo para su correcto

funcionamiento”. [?]

Para el caso que nos ocupa, entonces podemos decir que
la Alineacion permite establecer vinculos entre los
elementos claves del sistema de gestion de activos, tal
como lo plantea la ISO 55000:2014. [9]

Alineacion:

La gestion de activos fraduce los objetivos
organizacionales en decisiones, planes y actividades
técnicas y financieras. Las decisiones de gestion de activos
(técnicas, financieras y operacionales) permiten
colectivamente el logro de los objetivos de la
organizacion. [9]

Esto incluye:

1) La implementacion de procesos y actividades de
planificacion y de toma de decisiones, basada enriesgo y
en informacion, que fransformen los objetivos de la

organizacion en planes de gestion de activos. [9]
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2) La infegracion de los procesos de gestion de activos
con los procesos de gestion funcional de la organizacion,
tales como finanzas, recursos humanos, sistemas de
informacion, logistica y operaciones; [9]

3) La especificacion, diseno e implementacion de un
sistema de gestion de activos de apoyo. [9]

Este primer paso es fundamental, ya que asegura que la
planificacion en los niveles inferiores se ajusta a un
conjunto Unico de requisitos. Para llevar a cabo este
proceso, las organizaciones invierte mucho fiempo para
entender lo que hacen y el medio en el que se
desenvuelven (Contexto operacional). Los factores
relevantes varian en gran medida con el tipo de industria,
y suelen incluir factores externos como las perspectivas
econdmicas, sociales y ambientales asi como factores
internos, tales como la estructura organizativa y la cultura.
Existen muchas formas de llevar a cabo estos procesos sin
embrago el andlisis FODA es una excelente manera de
empezar. [9]

El andlisis a nivel de organizacion no termina alli. Una
comprension del contexto operacional conduce a la
identificacion de las partes interesadas, cuyas
necesidades serdn la clave para la comprension de la
propuesta de valor de la organizacion y el establecimiento
de los objetivos apropiados. La mayoria de las personas
reconocen sus clientes y propietarios como partes
intferesadas, pero se olvidan de sus reguladores,
confratistas y empleados, los cuales juegan un papel
critico en la generacion de valor. En la prdctica, la

organizacion debe tener una relacion proactiva con todos
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suUs grupos de interés clave y un profundo conocimiento de

sus necesidades, objetivos e interacciones. [9]

Pasos a seguir para cumplir con los requisitos de
la norma ISO 55000:2014

Enla norma ISO 55001:2014 se establecen los requisitos que
debe cumplir toda organizacion para llevar a cabo el
desarrollo de un buen sistema de gestidon de activos. Esta
norma establece siete requisitos fundamentales que se
muestran en la tabla N° 5. Es importante tener en cuenta
que el orden no refleja la importancia, ya que todos se
complementan para alcanzar los objetivos primordiales

del sistema de gestion de activos. [10]

Objetivos de Gestion de Activos e iniciativas estratégicas
El establecimiento de los objetivos se realiza en base a los
resultados de la evaluacion de madurez de gestion de
activos que lleva a cabo la organizacion, en el
cumplimiento de dichos objetivos hay que identificar en
qué procesos la organizacion no cumple con los requisitos
de la norma, generando asi la creacidon de iniciativas
estratégicas que son oportunidades de mejora. Muchas
veces se requiere una accion coordinada entre varios

planes de gestion de activos. [20]

Las estrategias de gestion de activos deben responder a
estas preguntas:

1) sCudles son los activos que son criticos para el logro de
los resultados a largo plazo?¢ [20]

2) sCOmo se estd manejando actualmente la operacion y

el mantenimiento de los activos criticos? [20]
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3) sQué objetivos de desempeno se deben establecer
para los activose [20]

4) 5Cudles son los costos previstose [20]

5) sCudles son los riesgos que se deben manejar en
relacion alos activos? [20]

Estrategias de Gestion de activos [20]

Las estrategias de gestion de activos deben:

a. Asignar prioridades a los activos mds importantes que se
encuenfran en mayor riesgo de falla por mal
funcionamiento, insuficiencia de la capacidad, dano
ambiental, incumplimiento de las normas de seguridad u
obsolescencia. [20]

b. Cubrir las cinco fases del ciclo de vida del activo
(Planeacién, Enfrega o  Adquisicion, operacion,
mantenimiento y disposicion). [20]

c. Tener en cuenta que todos los activos no tienen la
misma vida Ufil. Algunos activos como los de conftrol y
telecomunicaciones se necesitan cubrir en un horizonte de
planificacion diferente. [20]

d. Los objetivos de rendimiento de activos deben estar
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion
y con los resultados esperados a largo plazo. [20]

e. ldentificar y evaluar los enfoques alternativos para el
cumplimiento de los objetivos de rendimiento de activos,
con justificaciones presentadas para la seleccion de los
enfoques preferidos. [20]

f. Tener en cuenta los costos, el personal, la cadena de
suministro y ofros recursos necesarios para la aplicacion de

las estrategias. [20]
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g. Aplicar los supuestos de planificacion comun de la
empresa, tales como la tasa de inflacién, la prevision del
precio del mercado, y los supuestos de la futura demanda.
[20]

h. Un PEGA bien planificado, sistemdatico, y estructurado
reduce significativamente los gastos de capital mediante
el despliegue eficiente de recursos, asi como disminuye las
operaciones y los costos de mantenimiento (Fulton y Gaul
2004). [20]

Capacitacién
La capacitacion, es una accion planificada de cardcter
estratégico aplicado de manera organizada vy sistémica,
mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas a sus
puestos de trabajo, y modifican sus actitudes frente a
aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente
laboral. Como componente del proceso de desarrollo de
la Direccidon de Talento Humano, la capacitacion implica
por un lado, una sucesidon definida de condiciones y
etapas orientadas a lograr la integracidon de los
colaboradores a sus puestos en la institucion, el incremento
y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso

personal y laboral. [11]

Y, por otro lado un conjunto de meétodos técnicas vy
recursos para el desarrollo de los planes y la implantacion
de acciones especificas de la Institucion para su normal
desarrollo. Un personal motivado y trabajando en equipo,
son los pilares fundamentales para lograr el éxito

institucional, estos aspectos, ademds de constituyen dos
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fuerzasinternas de granimportancia para que la Institucion

alcance elevados niveles de competitividad. [11]

La esencia de una fuerza laboral motivada estd en la
calidad del trato que recibe en sus relaciones individuales
que tienen con los servidores, en la confianza, respeto y
consideracion que sus jefes inmediatos les prodiguen
diariamente. También son importantes el ambiente laboral
y la medida en que éste facilita o inhibe el cumplimiento

del trabajo de cada persona. [11]

Mantenimiento
Todos los usuarios desean, por razones obvias, que sus
sistemas se mantengan en SoFu (Sistemas funcionales)
durante tanto tiempo como sea posible. Para lograrlo, es
necesario «ayudam al sistema  a mantener su
funcionabilidad durante la operacion, readlizando las
tareas apropiadas. Esta es una de las diferencias
principales entre un elemento creado por la naturaleza y
un elemento creado por el hombre, ya que el primero es
capaz, en la mayoria de los casos, de «ayudarsey a si
mismo, mientras que el segundo necesita una ayuda

wexternan. [12]

Algunas de estas tareas son exigidas o sugeridas por los
disenadores o fabricantes. Sin embargo, a pesar de todas
las  tareas  readlizadas, no puede  posponerse
indefinidamente el momento en que el sistema deja de ser
funcionable. A partir de ahi, es necesario realizar ofras
tareas para que recupere su funcionabilidad. Esto

conduce al concepto de mantenimiento que incluye
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todas las tareas que realiza el usuario para conservar el
elemento o sistema en el estado SoFu, o para recuperarlo
a ese estado. [12]

Hay multitud de sistemas creados por el hombre cuya
funcionabilidad debe ser conservada por el usuario a lo
largo de su utilizacion. El proceso durante el que se
mantiene la capacidad del sistema para realizar una
funcién, es conocido como proceso de mantenimiento,
Por tanto, la entrada para el proceso de mantenimiento
estd constituida por la funcionabilidad de cualquier
sistema humano, que deba ser conservada por el usuario,
mientras que la salida del proceso consiste en el sistema
funcionable, [12]

Cuando se analizan los objetivos de las tareas de
mantenimiento readlizadas durante un proceso de

mantenimiento, es posible enumerarlos asi: [12]

1) Reduccion del cambio de condiciéon, con lo que se
consigue un alargamiento de la vida operativa del
sistema. Ejemplos tipicos son: lavado, limpieza, pintura,
filtrado, ajuste, lubricacion, calibracion, etc. [12]

2) Garantia de la fiabilidad y seguridad exigidas, lo que
reduce la probabilidad de presencia de fallos. Las
actividades mds comunes de este tipo son: inspeccion,
deteccion, exdmenes, pruebas. [12]

3) Consecucion de una tasa optima de consumo para
elementos como combustible, lubricantes, neumaticos,
etc., lo que contribuye al coste-eficacia del proceso de
operacion. [12]

4) Recuperacion de la funcionabilidad del sistema, una vez
que se ha producido la transicion al SoFa. Las actividades
mdas frecuentemente readlizadas para recuperar la
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funcionabilidad son: sustitucidn, reparacion, restauracion,
renovacion, etc. [12]
Es necesario hacer hincapié en que se necesitan ciertos
recursos para facilitar este proceso. Como el fin principal
de estos recursos es facilitar el proceso de mantenimiento,
se les designard con el nombre de recursos de
mantenimiento (Maintenance Resources, MR). Los recursos
necesarios para la realizacion con éxito de toda tarea de
mantenimiento pueden agruparse en las siguientes
categorias: [12]
A) Abastecimiento o aprovisionamiento: es un nombre
genérico que incluye el suministro de todos los repuestos,
elementos de reparacion, consumibles, suministros
especiales y articulos de inventario necesarios para
apoyar a los procesos de mantenimiento. [12]
B) Equipos de prueba y apoyo: incluye todas las
herramientas, equipos especiales de vigilancia de la
condicidn, equipos de comprobacion, metrologia vy
calibracion, bancos de mantenimiento, y equipos
auxiliares de servicio necesarios para apoyar a las tareas
de mantenimiento asociadas al elemento o sistema. [12]
C) Personal: se incluye el necesario para la instalacion,
comprobacién, manejo y realizacion del mantenimiento
del elemento o sistema y de los equipos necesarios de
prueba y apoyo. Debe considerarse la formacion
especifica del personal necesario para cada tarea de
mantenimiento. [12]
D) Instalaciones: incluye las instalaciones especiales
precisas para la ejecucidon de las tareas de
mantenimiento. Deben considerarse las  plantas
industriales, edificios, edificaciones portdtiles, fosos de
inspeccion, diques secos, refugios, talleres de
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mantenimiento, laboratorios de calibracion vy otras
instalaciones para reparaciones especiales y revisiones
generales  relacionadas con cada tarea  de
mantenimiento. [12]

E) Datos técnicos: procedimientos de comprobacion,
instrucciones de mantenimiento, procedimientos de
inspeccion y calibracion, procedimientos de revisiones
generales, instrucciones de modificacion, informacion
sobre las instalaciones, planos y especificaciones que son
necesarios para realizar las funciones de mantenimiento
del sistema. Tales datos no soélo se refieren al sistema, sino
también al equipo de prueba y apoyo, transporte vy
manejo del equipo, equipo de instruccion e instalaciones.
[12]

F) Recursos informdaticos: comprende los ordenadores y sus
accesorios, «softwarey, discos y cintas de programas, bases
de datos, etc., necesarios para realizar las funciones de
mantenimiento. Incluye tanto la vigilancia de la condicion
como el diagndstico. [12]

Los procesos de mantenimiento, como tantos otros, tienen
sus propias restricciones. Las mds frecuentes en los
procesos de mantenimiento son: [12]

1) Presupuesto.

2) Programacion, tiempo disponible.

3) Reglamentaciones de seguridad.

4) Entorno, clima.

5) Lenguas extranjeras.

6) Cultura/costumbres tradicionales.

Cuando se anadliza un proceso de mantenimiento es
imperativo considerar tanto los recursos como las
restricciones, a fin de conseguir un éptimo control de unas
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operaciones tan complejas, que tienen un gran impacto
en la seguridad, fiabilidad, coste, prestigio y ofras
caracteristicas decisivas para la conduccion competitiva

de las operaciones. [12]

Gestion del mantenimiento

Esta forma de establecer la relacion enfre mantenimiento
y produccion tal vez sea vdlida en entornos en los que no
existe Gestion de mantenimiento, donde mantenimiento
tan solo se ocupa de la reparacion de las fallas que
comunica Produccion. Pero esta situacion es muy
discutible cuando el mantenimiento se gestiona,
entendiendo por gestionar tratar de optimizar los recursos
que se emplean. En esos casos, Produccion vy
mantenimiento son dos elementos iguales de importantes
del proceso productivo, dos ruedas del mismo carro. Un
carro que, por cierto, fiene mads ruedas: Ingenieriq,
Compras, Calidad, Administracion. . [13]

Para que la organizacidon funcione es necesario que
funcionen todos sus departamentos, cada uno de sus
dreas. Podriamos decir incluso que la eficiencia de una
organizacion estd determinada por el departamento que
peor funcione. De nada sirve una empresa en la que el
departamento de calidad es estupendo si el
departamento comercial no consigue colocar en el
mercado al producto o servicio; de poco sirve,
igualmente, que el departamento de mantenimiento sea
excelente si la produccion estd pesimamente organizada
y viceversa. Por lo tanto, en entornos en los que el
mantenimiento se gestiona, podemos decir que

produccion no es el cliente de Mantenimiento. . [13]
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Por qué debemos gestionar el mantenimiento
sPor qué debemos gestionar la funcion mantenimiento?
aNo es mas facil y mas barato acudir a reparar un equipo
cuando se averie y olvidarse de planes de mantenimiento,
estudios de fallas, sistemas de organizacion, que
incrementan notablemente la mano de obra indirecta?
Veamos por qué es necesario gestionar el mantenimiento:
[13]

1. Porque la competencia obliga a rebajar costes. Por lo
tanto es necesario optimizar el consumo de materiales y el
empleo de mano de obra. Para ellos es imprescindible,
estudiar el modelo de organizacion que mejor se adapta
a las caracteristicas de cada planta; es necesario también
analizar la influencia que tiene cada uno de los equipos en
los resultados de la empresa, de manera que dediquemos
la mayor parte de los recurso a aquellos equipos que
tienen una influencia mayor; es necesario, igualmente,
estudiar el consumo y el stock de materiales que se
emplean en mantenimiento; y es necesario aumentar la
disponibilidad de los equipos, no hasta el maximo posible,
sino hasta el punto en que la indisponibilidad no interfiera

en el plan de produccion. . [13]

2. Porque han aparecido multitud de técnicas que e
necesario analizar, para estudiar si su implementacion
supondria una mejora en los resultados de la empresaq, vy
para estudiar también como desarrollarlas, en el caso de
que pudiera ser de aplicacion. Algunas de estas técnicas
son: TPM (Total Productive Maintenance, Mantenimiento

Productivo Total) RCM (Reliability Centered Maintenance,
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Mantenimiento Centrado en Fiabilidad) Sistemas GMAO
(Gestion de Manteniemiento Asistido por Ordenador)
diversas técnicas de mantenimiento Preventivo (Andlisis
vibraciones, termografias, deteccion de fugas por

ultrasonidos, andlisis amperimétricos, etc.) . [13]

3. Porque los departamentos necesitan estrategias,
directrices a aplicar, que sean acordes con los objetivos

planteados por la direccion. . [13]

4. Porque la calidad, la seguridad vy las interrelaciones
con el medio ambiente son aspectos que han tomado una
extraordinaria importancia en la gestion industrial. Es
necesario gestionar estos aspectos para incluirlos en las
formas de trabajo de los departamentos de
mantenimiento. . [13]

Por todas estas razones, es necesario definir politicas,
formas de actuacidon, es necesario definir objetivos vy
valorar su cumplimiento, e identificar oportunidades de
mejora. En definitiva, es necesario gestionar el

mantenimiento. [13]

27



NTP 679: Andlisis modal de fallos y efectos. AMFE

El AMFE fue aplicado por vez primera por la industria
aeroespacial en la década de los 60, e incluso recibid una
especificacion en la norma militar americana  MIL-
STD16291 titulada “Procedimientos para la realizacion de
andlisis de modo de fallo, efectos y criticidad”. En la
década de los 70 lo empezd a utilizar Ford, extendiéndose
mas tarde al resto de fabricantes de automodviles. En la
actualidad es un método bdsico de andlisis en el sector del
automovil que se ha extrapolado satisfactoriomente a
otfros sectores. Este método también puede recogerse con
la denominacion de AMFEC (Andlisis Modal de Fallos,
Efectos y su Ciriticidad), al introducir de manera
remarcable y mds precisa la especial gravedad de las

consecuencias de los fallos. [14]

Aunque la técnica se aplica fundamentalmente para
analizar un producto o proceso en su f ase de diseno, este
método es vdlido para cualquier tipo de proceso o
situacion, entendiendo que los procesos se encuentran en
todos los dmbitos de la empresa, desde el diseno vy
montaje hasta la fabricacion, comercializaciéon y la propia
organizacion en todas las dreas funcionales de la empresa.
[14]

Evidentemente, este método a pesar de su enorme
sencillez es usualmente aplicado a elementos o procesos
clave en donde los fallos que pueden acontecer, por sus
consecuencias puedan tener repercusiones importantes

en los resultados esperados. El principal interés del AMFE es
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el de resaltar los puntos criticos con el fin de eliminarlos o
establecer un sistema preventivo (medidas correctoras)
para evitar su aparicion o minimizar sus consecuencias,
con lo que se puede convertir en un riguroso
procedimiento de deteccion de defectos potenciales, si

se aplica de manera sistemdatica. [14]

La aplicacion del AMFE por los grupos de trabagjo
implicados en las instalaciones o procesos productivos de
los que son en parte conductores o en parte usuarios en
sus diferentes aspectos, aporta un mayor conocimiento de
los mismos y sobre todo de sus aspectos mdas débiles, con
las consiguientes medidas preventivas a aplicar para su
necesario control. Con ello se estd facilitando la
infegraciéon de la cultura preventiva en la empresaq,
descubriéndose que mediante el trabagjo en equipo es
posible profundizar de manera agil en el conocimiento y
mejora de la calidad de productos y procesos, reduciendo

costes. [14]

En la medida que el propdsito del AMFE consiste en
sistematizar el estudio de un proceso/producto, identificar
los puntos de fallo potenciales, y elaborar planes de
accion para combatir los riesgos, el procedimiento, como
se verd, es asimilable a otros métodos simplificados
empleados en prevencion de riesgos laborales. Este
método emplea criterios de clasificacion que también son
propios de la Seguridad en el Trabajo, como la posibilidad
de acontecimiento de los fallos o hechos indeseados vy la

severidad o gravedad de sus consecuencias. [14]
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Ahora bien, el AMFE intfroduce un factor de especial
inferés no utilizado normalmente en las evaluaciones
simplificadas de riesgos de accidente, que es la
capacidad de deteccion del fallo producido por el
destinatario o usuario del equipo o proceso analizado, al
que el método originario denomina  cliente.
Evidentemente tal cliente o usuario podrd ser un
frabajador o equipo de personas que decepcionan en un
momento determinado un producto o parte del mismo en
un proceso productivo, para intervenir en él, o bien en
Ultimo término, el usuario final de tal producto cuando

haya de utilizarlo en su lugar de aplicacion. [14]

Es sabido que los fallos materiales suelen estar
mayoritariamente asociados en su origen a la fase de
diseno y cuanto mds se tarde en detectarlos mds costosa
serd su solucidon. De ahila importancia de realizar el andlisis
de potenciales problemas en instalaciones, equipos vy
procesos desde el inicio de su concepcidon y pensando
siempre en las diferentes fases de su funcionamiento

previsto. [14]

Este método no considera los errores humanos
directamente, sino su correspondencia inmediata de mala
operacion en la situacion de un componente o sistema. En
definitiva, el AMFE es un método cualitativo que permite
relacionar de manera sistematica una relacion de fallos
posibles, con sus consiguientes efectos, resultando de facil
aplicacién para analizar cambios en el diseno ©

modificaciones en el proceso. [14]
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Descripcion del método

A continuacion se indican de manera ordenada vy
esquematica los PAsOos necesarios  con las
correspondientes informaciones a cumplimentar en la hoja
de andlisis para la aplicacién del método AMFE de forma
genérica. El esquema de presentacion de la informacidn
que se muestra en esta NTP tiene un valor meramente
orientativo, pudiendo adaptarse a las caracteristicas e
intereses de cada organizacion. No obstante, el orden de
cumplimentacion sigue el mismo en el que los datos
deberian ser recabados. Al final se adjunta una sencilla
aplicacion practica, a modo de ejemplo. En primer lugar
halbria que definir si el AMFE a realizar es de proyecto o de

producto/proceso. [14]

Cuando el AMFE se aplica a un proceso determinado, hay
gue seleccionar los elementos clave del mismo asociados
al resultado esperado. Por ejemplo, supongamos que se
trata de un proceso de intercambio térmico para enfriar
un reactor quimico, los elementos clave a aplicar
entonces en el AMFE podrian ser el propio intercambiador
y la bomba de suministro de fluido refrigerante. En todo
caso, hablemos de producto o proceso, en el AMFE nos
centramos en el andlisis de elementos materiales con unas
caracteristicas determinadas y con unos modos de fallo

que se trata de conocer y valorar. [14]
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Denominacién del componente e identificacion

Debe identificarse el PRODUCTO o parte del PROCESO
incluyendo todos los subconjuntos y los componentes que
forman parte del producto/proceso que se vaya a
analizar, bien sea desde el punto de vista de diseno del
producto/proyecto o del proceso propiamente dicho. Es
Ut complementar tal identificacion con cdodigos
numericos que eviten posibles confusiones al definir los

componentes. [14]

Parte del componente. Operacion o funcién

Se completa con distinta informacion dependiendo de si
se estd realizando un AMFE de diseno o de proceso. Para
el AMFE de diseno se incluyen las partes del componente
en que puede subdividirse y las funciones que realiza cada
una de ellas, teniendo en cuenta las interconexiones
existentes. Para el AMFE de proceso se describirdn todas
las operaciones que se realizan a lo largo del proceso o
parte del proceso productivo considerado, incluyendo las
operaciones de aprovisionamiento, de produccion, de

embalaje, de almacenado y de fransporte. [14]

Fallo o Modo de fallo

El “Modo de Fallo Potencial” se define como la forma en
la que una pieza o conjunto pudiera fallar potencialmente

a la hora de satisfacer el propdsito de diseno/proceso, 1os
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requisitos de rendimiento y/o las expectativas del cliente.
[14]

Los modos de fallo potencial se deben describir en
términos "fisicos” o técnicos, no como sinftoma detectable
por el cliente. El error humano de accién u omisidon en
principio no es un modo de fallo del componente
analizado. Es recomendable numerarlos correlativamente.
Un fallo puede no ser detectable inmediatamente, ello
como se ha dicho es un aspecto importante a considerar

y por tanto no deberia nunca pasarse por alto. [14]

Efecto/s del fallo

Normalmente es el sinfoma detectado por el cliente/
usuario del modo de fallo, es decir si ocurre el fallo
potencial como lo percibe el cliente, pero también como
repercute en el sistema. Se ftrata de describir las
consecuencias no deseadas del fallo que se puede
observar o detectar, y siempre deberian indicarse en
términos de rendimiento o eficacia del producto/proceso.
Es decir, hay que describir los sintomas tal como lo haria el
propio usuario. [14]

Cuando se analiza solo una parte se tendrd en cuenta la
repercusion negativa en el conjunto del sistema, para asi
poder ofrecer una descripcidon mds clara del efecto. Si un
modo de fallo potencial fiene muchos efectos, a la hora

de evaluar, se elegiran los mas graves. [14]

Causas del modo de fallo
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La causa o causas potenciales del modo de fallo estdn en
el origen del mismo y constituyen el indicio de una
debilidad del diseno cuy a consecuencia es el propio
modo de fallo. Es necesario relacionar con la mayor
amplitud posible todas las causas de fallo concebibles que
pueda asignarse a cada modo de fallo. Las causas
deberdan relacionarse de la forma mds concisa y completa
posible para que los esfuerzos de correccion puedan
dirigirse adecuadamente. Normalmente un modo de fallo
puede ser provocado por dos o mdAs Ccausas

encadenadas. [14]

Ejemplo de AMFE de diseno: Supongamos que estamos
analizando el tubo de escape de gases de un automovil
en su proceso de fabricacion. [14]

* Modo de fallo: Agrietado del tubo de escape [14]
Efecto: Ruido no habitual [14]

Causa: Vibracion - Fatiga [14]

Ejemplo AMFE de proceso:

Supongamos que estamos analizando la funciéon de
refrigeracion de un reactor quimico a través de un
serpentin con aporte continuo de agua. [14]

* Modo de fallo 1: Ausencia de agua. [14]

Causas: fallo del suministro, fuga en conduccion de

suministro, fallo de la bomba de alimentacion. [14]

* Modo de fallo 2: Pérdida de capacidad refrigerante. [14]
Causas:  Obstrucciones calcdareas en el serpentin,
perforacion en el circuito de refrigeracion. [14]
Efecto en ambos modos de fallo: Incremento sustancial de
temperatura. Descontrol de la reaccion [14]
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Medidas de ensayo y control previstas

En muchos AMFE suele introducirse este apartado de
andlisis para reflejar las medidas de control y verificacion
existentes para asegurar la calidad de respuesta del
componente/producto/proceso. La fiabilidad de tales
medidas de ensayo y control condicionard a su vez a la
frecuencia de aparicion de los modos de fallo. Las
medidas de control deberian corresponderse para cada

una de las causas de los modos de fallo. [14]

Gravedad

Determina laimportancia o severidad del efecto del modo
de fallo potencial para el cliente (no teniendo que ser este
el usuario final); valora el nivel de consecuencias, con lo
qgue el valor del indice aumenta en funcién de la
insatisfaccion del cliente, la degradacion de las
prestaciones esperadas y el coste de reparacion. Este
indice solo es posible mejorarlo mediante acciones en el
diseno, y no deberian afectarlo los controles derivados de
la propia aplicacion del AMFE o de re visiones periddicas
de calidad. [14]

El cuadro de clasificacion de tal indice deberia disenarlo
cada empresa en funcidon del producto, servicio, proceso
en concreto. Generalmente el rango es con numeros
enteros, en la tabla adjunta la puntuaciéon v a del 1 al 10,
aungue a veces se usan rangos menores (de 1 a 5), desde

una pequena insatfisfaccion, pasando por una
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degradacion funcional en el uso, hasta el caso mds g rave
de no adaptacion al uso, problemas de seguridad o

infracciéon reglamentaria importante. [14]

GRAVEDAD CRITERIO VALOR
Muy Baja No es razonable esperar que este fallo de pequefia importancia origine 1
Repercusiones imperceptibles efecto real alguno sobre el rendimiento del sistema. Probablemente, el
cliente ni se daria cuenta del fallo.
Baja El tipo de &llo originaria un ligero incorveniente al cliente. Probablemen- 2.3
Repercusiones irrelevantes te, éste observara un pequefio deterioro del rendimiento del sistema sin
apenas perceptibles importancia. Es facilmente subsanable
Moderada El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccién en el cliente . El cliente 46
Defectos de relativa importancia observara deterioro en el rendimiento del sistema
Alta El fallo puede ser critico y verse inutilizado el sistema. Produce un grado 7.8
de insatisfaccién elevado.
Muy Alta Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el funcionamiento de 9-10

seguridad del producto o proceso y/o in volucra seriamente el incumpli-
miento de normas reglamentarias. Si tales incumplimientos son g raves
corresponde un 10

Desde el punto de vista de la prevencidon de riesgos
laborales, la gravedad valora las consecuencias de la
materializacion del riesgo, entendiéndolas como el
accidente o dano mas probable/habitual. Ahora bien, en
el AMFE se enriquece este concepto infroduciendo junto a
la importancia del dano del tipo que sea en el sistema, la
percepcion que el usuario-cliente tiene del mismo. Es decir,
el nivel de gravedad del AMFE nos estar & dando también
el grado de importancia del fallo desde el punto de vista
de sus peores consecuencias , tanto materiales como

personales u organizacionales. [14]

Siempre que la gravedad esté en los niveles de rango de
gravedad superior a 4 y la detectabilidad sea superior a 4,
debe considerarse el fallo y las caracteristicas que le
corresponden como importantes. Aungue el IPR resultante
sea menor al especificado como limite, conviene actuar
sobre estos modos de fallo. De ahi que cuando al AMFE se
incorpora tal atencidn especial a los aspectos criticos, el
método se conozca como AMFEC, correspondiendo la
Ultima lefra a tal aspecto cuantificable de la criticidad
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Estas caracteristicas de criticidad se podrian identificar
con algun simbolo caracteristico (por €j. Un tridngulo de
diferentes colores) en la hoja de registro del AMFE, en el

plan de control y en el plano si corresponde. [14]

Frecuencia

Es la Probabilidad de que una causa potencial de fallo
(causa especifica) se produzca y dé lugar al modo de
fallo. Se trata de una evaluacién subjetiva, con lo que se
recomienda, si se dispone de informacion, utilizar datos
histéricos o estadisticos. Si en la empresa existe un Control
Estadistico de Procesos es de gran ayuda para poder
objetivar el valor. No obstante, la experiencia es esencial.
La frecuencia de los modos de fallo de un producto final
con funciones clave de seguridad, adquirido a un
proveedor, deberia ser suministrada al usuario, como

punto de partida, por dicho proveedor. [14]

La Unica forma de reducir el indice de frecuencia es:

» Cambiar el diseno, parareducir la probabilidad de que
el fallo pueda producirse. [14]

» Controles actuales: En este apartado se deben reflejar
todos los controles existentes actualmente para prevenir

las causas del fallo y detectar el efecto resultante. [14]
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Detectabilidad

Tal como se definid anteriormente este indice indica la
probabilidad de que la causa y/o
modo de fallo, supuestamente aparecido, sea detectado
con antelacion suficiente para evitar danos, a través de los
“controles actuales” existentes a tal fin. Es decir, la
capacidad de detectar el fallo antes de que llegue Al
cliente final. Inversamente a los otros indices, cuanto
menor sed la capacidad de deteccion mayor serd el
indice de detectabilidad y mayor el consiguiente indice

de Riesgo, determinante para priorizar la intervencion. [14]

Se hace necesario aqui puntualizar que la deteccién no
significa control, pues puede haber controles muy eficaces
pero si finalmente la pieza defectuosa llega al cliente, ya
sea por un error, etc., la detecciéon tendrd un valor alto.
Aunque estd claro que para reducir este indice soélo se
tienen dos opciones: [14]

» Aumentar los controles. Esto supone aumentar el coste
con lo que es una regla no prioritaria en los métodos de
Calidad ni de Prevencion. [14]

» Cambiar el diseno para facilitar la deteccion. [14]

indice de Prioridad de Riesgo (IPR)

Es el producto de los tres f actores que lo determinan.
Dado que tal indice va asociado a la prioridad de
intervencion, suele llamarse indice de Prioridad del Riesgo.
Debe ser calculado para todas las causas de fallo. No se

establece un criterio de clasificacion de tal indice. No
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obstante un IPR inferior a 100 no requeriria infervencion
salvo que la mejora fuera facil de infroducir y contribuyera
a mejorar aspectos de calidad del producto, proceso o
frabajo. [14]

El ordenamiento numérico de las causas de modos de fallo
por tal indice ofrece una primera aproximacion de su
importancia, pero es la reflexion detenida ante los factores
que las determinan, o que ha de facilitar la toma de
decisiones para la accion preventiva. Como todo método
cualitativo su principal aportacidon es precisamente el

facilitar tal reflexion. [14]

Accion correctora

Se describird en este apartado la accidon correctora
propuesta. Generalmente el fipo de accion corrector a
que elegiremos seguird los siguientes criterios, de ser
posible:

» Cambio en el diseno del producto, servicio o proceso
general. [14]

» Cambio en el proceso de fabricacion. [14]

> Incremento del conftrol o la inspeccion. [14]

Siempre hay que mirar por la eficiencia del proceso vy la
minimizacion de costes de todo tipo, generalmente es mds
econdmico reducir la probabilidad de ocurrencia de fallo
gue dedicarrecursos ala deteccion de fallos. No obstante,
la gravedad de las consecuencias del modo de fallo
deberia ser el factor determinante del indice de prioridad

del riesgo. O seq, si se llegara al caso de dos situaciones
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que tuvieran el mismo indice, la gravedad seria el factor

diferencial que marcaria la prioridad. [14].

Procedimiento para la auditoria de la gestion de

activo

Para la elaboracion de la metodologia de frabajo, con el
proposito de evaluar de forma cuantitativa el estado de la
Gestion de activos, se ha realizado, en primer lugar, un
estudio de las tendencias seguidas por las empresas lideres
en materia de Gestidn de activos a nivel mundial ya que a
nivel nacional no existe otra investigacion similar a esta con

anterioridad.

Como elemento de partida se han estudiado los modelos
de excelencia en materia de Gestion de activos
desarrollados por las empresas “clase mundial”’. Se han
elegido los modelos y requerimientos para lograr la
excelencia empresarial en el campo de la Gestion de
activos, asi como los requisitos exigidos por el estandar
PAS-55 (2008) para la creacion de la lista de chequeo

propuesta.

El proceso de Gestion de activos se basa en la
recopilacion de informacidn suficiente tal que permita dar
un veredicto de como se desarrolla la actividad del
mantenimiento en la empresa auditada. El contenido de
la lista de chequeo debe cubrir las dreas que van desde la
identificacion y descripcion del departamento de

mantenimiento hasta el uso de herramientas de Gestion.
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La importancia de este recorrido por todos los aspectos
involucrados en la Gestion activo radica en la posibilidad
que brindard de identificar los elementos que se
encuentran frenando el adecuado desempeno de esta
materia en la empresa estudiada, y a partir de ellos
plantear acciones de mejora encaminadas a superar

dichas limitantes

Propuesta del modelo de auditoria de la Gestion de activo

El modelo de auditoria que se propone se divide en cinco
aspectos, tratando de cubrir todos los campos que una
buena Gestion de activo deberia tener en cuenta. Estos
elementos caracteristicos de la Gestion de activos
abarcan los 28 requerimientos planteados por varios
autores estudiosos del tema. De manera general se
ofrecen comentarios esclarecedores para cada una de
las dreas que confribuirdn al mejor entendimiento de los
cuestionarios creados para recopilar la informacion, de los
objetivos que se pretenden alcanzar con la aplicacion de
los mismos y de la importancia de tratar cada uno de estos

aspectos.

Area 1. Politica y revisién de la Gestién de activos.

La politica juega una parte principal en la conduccion del
sistema de Gestion de activo ademds de ser un medio
para comunicarse a la administracion, empleados y
grupos de presion la posicion de la organizacion e
infenciones en cuanto a la Gestidon de activo. La politica

de Gestidon de activo deberia se r vista al mismo nivel de
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compromiso que la politica de seguridad de una
organizacion; esta proporciona el marco alrededor del
cual la estrategia de Gestion de activo, los objetivos y los
proyectos son desarrollados y puestos en prdctica; la
misma deberia ser redactada de tal modo que sea
consecuente con el acercamiento total de la
organizacion para no tener que arriesgar la foma de

decisiones.

La adhesion a la politica de Gestion de activo es
fundamental para una Gestion eficaz, eficiente y segura
de una organizaciéon, por esto la Gestidon superior deberia
proporcionar arreglos adecuados (Como  recursos,
comunicacion, instalaciones, supervision y entfrenamiento)
para asegurar que la politica de Gestidon de activo sea
comprendida por todo el personal. Para asegurar lo antes
expuesto la politica debe ser con regularidad examinada,
con una frecuencia determinada por la organizacion, y
después de cambios significativos en el contexto

operacional de la organizacion.

La Gestion superior debe examinar la evolucion del sistema
de Gestion de activo para valorar si estd siendo totalmente
puesta en prdctica y permanece conveniente para
conseguir la politica, estrategia, objetivos y proyectos de
Gestion de activo indicados por la organizacion. Esto
deberia establecer objetivos de Gestion de activos nuevos
o0 actualizados para la mejora continua, apropiada para
el periodo proximo, y considerar si los cambios a algun
elemento del sistema de Gestion de activo son necesarios.
Las revisiones deben ser realizadas por la Gestion superior
en una base regular (anual) y deben concentrarse en la

42



interpretacion total del sistema de Gestion de activo y no
en detalles especificos, ya que éstos deben ser manejados

por los medios normales dentfro de dicho sistema.

Es esencial que cualguiera de las carencias u
oportunidades de mejora identificadas a consecuencia
de larevision sean dirigidas al sistema de Gestion de activo
enmendado vigente en la entidad. Los resultados de la
revision, incluso cualquier recomendacion para cambios
en el sistema de Gestion de activo, deberian ser
comunicados para asignar a grupos de presion, ser
documentados para formar la parte de la documentacion

del sistema de Gestion de activos. [15]

Area 2. Estrategias, objetivos y planes de la Gestién de

activos.

La estrategia debe ser conseguida atendiendo a la
politica de Gestion de activos, es el mecanismo de
coordinacion para asegurar que las actividades realizadas
en bienes materiales son alineadas para conseguir

Sptimamente el plan estratégico organizativo. [15]

Este requiere un plan de nivel alfo o esquema para
convertir la politica en objetivos de Gestion de activos
especificos y proyectos de actividad a través de la
carpeta del activo.

La estrategia de Gestion de activo debe describir, en un
alto nivel, los mecanismos para conseguir las exigencias
del estadndar PAS-55 en todas partes de las actividades del

negocio (incluso los métodos de asignacion de
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prioridades, optimizacion, sostenibilidad y Gestion de
riesgo), deberia hacer referencia a programas de mejora
confinua, ademds debe incluir referencias de
acercamientos estratégicos a ser adoptados y a la vez
aprobar la entrega de la politica de Gestidon de activo,
como cdlculo del costo de vida, Gestion de riesgo vy
sostenibilidad. [15]

Por otra parte los objetivos deben ser establecidos por
partes relevantes de la organizacion de manera que
puedan ser puestos en prdctica por la politica de Gestidon
de activo y que sean consecuentes con la estrategia
Ayudar a asegurar objetivos de Gestion de activo
alcanzables es indispensable para cualquier empresa, es
también Util considerar informacion o datos de fuentes
externa a la organizacion, por ejemplo, contratistas,
proveedores clave u otros grupos de presion. Atendiendo
a los objetivos se realiza la conformacion de los planes los
cuales deben identificar varias tareas, que tienen que ser
puestas en prdactica a fin de cumplimentar cada objetivo

de Gestion de activo. [15]

Ellos deberian prever la asignacion de responsabilidad y
autoridades apropiada para cada tarea y asignar escalas
de fiempo a cada tarea individual, a fin de encontrar la
escala de tiempo total del objetivo relacionado. Ellos
también deberian asegurar la asignacion de recursos
convenientes (financiero, humano, equipo, logistica) para

cada ftarea.
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Area 3. Gestién de activo y mandos.

La realizacion acertada de la Gestidon de activo requiere
el compromiso de la Gestion, la cual debe asignar
responsabilidades claras a la Gestion del sistema de
activos incluso apropiadas para su interpretacion (este
puede ser financiero y no financiero) y la responsabilidad

de inversiones y gastos [15].

Aquellos individuos colocados en tales posiciones son a
veces referidos como gerentes de activo. La Gestion
superior debe asegurar que aquellos con tales
responsabilidades sean aceptados y tengan autoridades
adecuadas para readlizarlas con eficacia. La Gestidon
superior también debe asegurar que aquellos a quien dan
responsabilidades sean competentes, tengan recursos
adecuados para moderar sus deberes y la libertad
operacional de optimizar el costo y la eficacia de estos
recursos de acuerdo con la politica de Gestidon de activo,

estrategia y objetivos. [15]

Las responsabilidades de la Gestion de activos y las
autoridades deben ser documentadas en una forma
apropiada para la organizacion. La Gestion superior debe
esforzarse por crear una estructura organizativa con roles,
responsabilidades y autoridades que facilite la visibilidad y
la comprension del activo. La naturaleza del negocio de
la organizaciéon, y en efecto su cultura, afectardn la
seleccion de la estructura a ser adoptada. La organizacion
desarrollard  proyectos para los recursos humanos
requeridos para desarrollar y poner en prdctica su sistema
de Gestion de activo. La organizacion identificard las
exigencias de capacidad para estos recursos humanos y
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planeard la formacion necesaria para ellos conseguir estas

capacidades. [15]

La organizacion, por los procesos de comunicacion y
consulta, debe animar la participacidn en una buena
Gestion de activo y dar apoyo a su Gestion, estrategia de
politica y objetivos de aquellos afectados por sus
actividades o interesado en su sistema de Gestion de
activo. La comunicaciéon no es aproximadamente la
distribucion de informacion, esto debe asegurar que la
informacion de Gestion de activo sea proporcionada,

recibida y entendida a través de la organizacion. [15]

La organizacidon debe tener la suficiente documentacion
actualizada en el lugar para asegurar que su sistema de
Gestion de activo pueda ser suficientemente entendido y
eficazmente  trabajado. Por regla general, la
documentacion sélo deberia ser creada cuando anade el
valor. La informacion es esencial para conseguir un sistema
de gestion de activo eficaz y eficiente y para su mejora
continua. La informacién de Gestion de activo incluye
registros de activo, dibujos, contratos, licencias,
documentos legales, politicas, estdndares, notas de
Gestion, instrucciones técnicas, procedimientos, criterios
de operaciones, interpretacion de activo y datos de
condicidon, conocimiento y todos los tipos de archivos de

Gestion de activo. [15]

La Gestion de riesgo es una fundamentacion importante
para la Gestidon de activo preventiva. Su objetivo total es
entender la causa, efecto y la probabilidad de
acontecimientos adversos a ocurrir, manejar dptimamente
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tales riesgos a un nivel aceptable, y proporcionar un rastro
de auditoria para la Gestidon de riesgos. La organizacion
debe ser consciente de, y entender, cOmo sus actividades
son, o serdn, afectadas por exigencias legales y ofras
aplicables, y comunicardn esta informacién al personal
relevante. La misma debe hacer funcionar un sistema que
pueda identificar la legislacion, estatutos y regulaciones
aplicables a sus actividades, lo que conlleve a supervisar

proximos cambios de tal legislacion. [15]

Este deberia incluir arreglos para diseminar esta
informacion a las partes afectadas y asegurar que la
accién necesaria es ftomada para conseguir o mantener

la conformidad legal y reguladora. [15]

Area 4. Implementacién del plan de Gestién de activos.

La organizacion debe establecer y mantener arreglos para
asegurar el control eficaz de todas las actividades
requeridas a cumplir con la politica de Gestidon de activo,
estrategia, objetivos y proyectos, el control de sus riesgos
relacionados con el activo, y la conformidad a exigencias
de Gestion de activos legales, estatutarias y otras. Uno de
los principios fundamentales de la Gestion de activos
expuesta en el estdndar PAS-55 es el cumplimiento
controlado del plan(es) de Gestion de activos para

garantizar el logro de las metas de la organizacion. [15]

El plan de Gestion de activo debe dirigirse a todas las fases
del ciclo de vida y todos los tipos de activo, aunque la

estructura y la composicion de aquellos proyectos puedan
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variar en funcién del grado de madurez de la empresa en
este tema. La estructura y la composicion de los proyectos
y la realizacion de los mismos, fambién variardn segun su
cardcter organizativo o por exigencias de la industria. El
plan de Gestion de activo debe declarar quién es
responsable de la entrega eficaz, eficiente y docil del

mismo. [15]

Esta responsabilidad incluye el aseguramiento de que los
recursos necesarios estan disponibles para entregar el plan
a fiempo, dentro del presupuesto asignado y que la
entrega del plan se realiza conforme a todas las exigencias
legislativas, y estatutarias aplicables, politicas, estdndares,
proceso(s) y/o procedimiento(s) y cualquier otra exigencia
a la cual la organizacion puede suscribirse [15]

Los sistemas de informacidon deberian proporcionar la
informacién adecuada para permitir la entrega eficiente y
economica del plan de Gestion de activo, con arreglos
para asegurar que la informacién de activo, los archivos y
otros datos relevantes tengan la calidad necesaria y
accesible en el formato apropiado a aquellos
responsables de la entrega del plan. La entrega del plan
debe incluir la programacion de la Gestion de recursos y
que el aseguramiento de los materiales suficientes,
personal apropiadamente  calificado, instrumentos,
equipo de acceso, etc. estén disponibles. [15]

Es esencial que cualquier instrumento, instalacion o equipo
que sea requerido para la enftrega y/o el control de
actividades de Gestion de activo sea identificado vy
manejado como activos en un nivel de detalle apropiado
por su crificidad. Cualguier equipo de contfrol o
instrumentacion que es incorporado en un activo puede
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requerir calibraciéon periddica o pruebas; este deberia ser
considerado como una necesidad individual del activo en
si mismo, ademds ser identificado, planeado y contfrolado
apropiadamente. Es importante considerar coémo los
instrumentos, las instalaciones y el equipamiento son
identificados y seguidos a fravés de su uso y ciclos de vida.
[15]

Area 5. Evaluacién de desempeiio y mejora.

El objefivo total de supervisar la implementacion de
Gestion de activo es evaluar la consecucion de objetivos,
la eficacia de los arreglos para controlar el riesgo y permitir
la identificacion de la necesidad de restaurar o mejorar la
interpretacion de la Gestion de activo. PAS - 55 identifica
la exigencia tanto para control reactivo como para
control preventivo. El control reactivo comprende
respuestas estructuradas a una indicacion de deficiencia
o fracaso del sistema de Gestion de activo, activos o

sistemas de activo. [15]

Esta indicacion podria ser el fallo de un activo o activos
que dejan de funcionar como se espera o esto podrian ser
pruebas de que el sistema de Gestion de activo en si
mismo es deficiente. El control preventivo comprende
controles rutinarios y periddicos oportunos, controla si las
disposiciones planeadas han sido puestas en prdctica,
determinan el nivel de conformidad de los requisitos del
sistema de Gestion de activos y busca evidencias a
problemas en el sistema de Gestion de activo que no

hayan sido causados por agentes externos. [15]
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La organizacion debe identificar indicadores clave para
que los mismos sean usados por la Gestion superior para
examinar la implementacion de la Gestion de activos en
la organizaciéon. Podrian solicitarse un gran numero de
indicadores de implementacion para supervisar la
realizacion y la eficacia del sistema de Gestion de activo y
la inferpretacion de activo total. Sin embargo, esta
variedad de indicadores debe permitir al personal
jerdrquico la capacidad de supervisar la implementacion

total del sistema de Gestion de activos. [15]

La evaluacion de la conformidad de la organizacion debe
ser realizada por personas competentes que pertenezcan
a la organizacion y tengan en cuenta la utilizacion de
recursos externos. Muchas variedades de entradas
pueden ser utilizadas para evaluar la conformidad,
ejemplo de esto son las auditorias, los resultados de
inspecciones reguladoras, andlisis de exigencias legales,
las revisiones de los documentos y/o archivos en el plano
de incidencias que arriesgan evaluaciones, entrevistas,
instalacion, equipo e inspecciones de drea, proyecto o

revisiones de trabajo y observaciones directas. [15]

La organizacion puede decidir evaluar la conformidad
con exigencias individuales en fiempos o frecuencias
diferentes. Un programa de evaluacion de conformidad
puede ser infegrado con otras actividades de evaluacion.
Estos pueden incluir auditorias de sistema de Gestion,
auditorias ambientales o controles de garantia de calidad.
[15]
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El programa de auditoria para elementos del sistema de
Gestion de activo serd planeado, establecido, puesto en
prdactica y mantenido por la organizacion, basada en los
resultados de evaluaciones de riesgo de las actividades de
la organizacion, y los resultados de auditorias anteriores. La
seleccion de auditores y la conducta de auditorias
asegurardn la objetividad y la imparcialidad del proceso
de auditoria. [15]

Una accidon correctiva o preventiva identifica riesgos o la
necesidad de proceso(s) nuevos o cambiados,
procedimiento(s) u otros arreglos de controlar actividades
de ciclo de vida de activo, las acciones propuestas serdn
el riesgo tasado antes de la realizacion. La organizacion
debe guardar archivos de las acciones correctivas vy
preventivas tomando y comunicando éstos a grupos de
presion relevantes. La organizacidn asegurard que
cualguier cambio necesario que provenga de acciones
correctivas y/o preventivas esté habituado al sistema de

Gestion de activos. [15]

Las oportunidades de mejorar deben ser identificadas,
tasadas y puestas en prdctica a tfravés de la organizacion
de forma apropiada, por una combinacion de control y
acciones correctivas para los activos y el sistema de
Gestion de activo. La mejora confinua deberia ser
considerada como una actividad repetitiva con el fin

optimo de alcanzar los objetivos organizativos. [15]
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Realizacion de las actividades de la auditoria en la

practica

En esta etapa, primeramente, se realiza el estudio y
familiarizacién con la entidad objeto de andilisis, donde el
autor debe conocer el terreno, la planta o dénde se
concenfran los recursos destinados a la Gestion de activo.
Esta fase resulta sumamente importante por lo que no se
debe delegar ya que a partir de ese reconocimiento del
lugar es que se podrd modelar el cuestionario valorativo y
las encuestas a realizar, asi como trazar la estrategia y

Gestion de las acciones. [15]

Resulta esencial aprovechar al mdximo la técnica de
recoleccion de informacion utilizada y con ella
aprovechar efectivamente el contacto personal con los
trabajadores involucrados directa e indirectamente en Ila
funciéon de las diferentes dreas. Es importante la consulta
obligada con el cliente interno, o seq, los usuarios directos
de los servicios de las diferentes areas y con los directivos

de la organizacion. [15]

La lista de chequeo no es solamente completar el
formulario de preguntas, sino que se debe aprovechar la
oportunidad para realizar una serie de entrevistas a un
nuUmero significativo del personal de las dreas vy
conjuntamente a personas que reciben atencidn o
inferactuan con las mismas. En ningUn caso se puede
obviar la observacion detenida de las dreas que se verdn
involucradas en la lista de chequeo debido a la necesaria
colaboracion entre ellas para el buen desempeno de la
actividad, en este estudio particular se pueden nombrar el
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Departamento  Econdmico, el Departamento de
Mantenimiento, el Departamento  Comercial, el
Departamento de Recursos Humanos, el Departamento

de Produccién, asi como a la Direccion. [15]

Para facilitar el procesamiento y andlisis de la informacion
las respuestas se estructuran de forma cerrada,
ponderando cuantitativamente los aspectos en cada
campo en dependencia de la importancia para el

objetivo trazado en el diagndstico. [15]

Evaluacion de las dreas y funciones donde se aplicard la

auditoria

Como parte del proceso evaluativo de la gestion de
mantenimiento se incluyen aspectos organizativos vy
ejecutivos contenidos en cada drea funcional, asi como
criterios evaluativos que responden a la necesidad de
profundizar en aquellas direcciones que tfienen una
importancia  elevada  para  alcanzar  resultados
verdaderamente efectivos, entre ellos, se propone el que
se muestra a continuacion. Cada elemento auditado vy
evaluado a partir de las respuestas obtenidas en las
entrevistas, las observaciones realizadas en las visitas a las
instalaciones, los documentos revisados 'y  otros
mecanismos de comprobacion utilizados, conformardn la

evaluacion general de la Gestion de activo [15]

Para la evaluacion general de las dreas y funciones
auditadas, cada pregunta se valora con un puntaje de (1),

cuando la situacion es mala o deficiente, con nota (3)
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para situaciones muy cercanas O cercands a un
comportamiento negativo respectivamente, (5) cuando
no se define exactamente un acercamiento a ninguno de
los extremos, (7) cuando existe cierta tendencia a estar
bien implementada, y (?) cuando realmente la pregunta
estd bien implementada o cumple con su objetivo en el

momento de aplicar la lista de chequeo. [15]

Esta valoracion tiene un componente fuerte de la
apreciacion que realiza el autor sobre el estado del item
que se estd calificando, por lo cual deben quedar
reflejadas observaciones y comentarios que sustenten el
valor consignado. Se propone que se realice la evaluacion
de las dreas y funciones a través de las expresiones
relacionadas a confinuacion: [15]

EF;Z_C* 100 (%)

n .
ij max

Donde:

EFij : evaluacion de la funcidn i correspondiente al dreaj .
[15]

Cijr : calificacion real de la funcion i correspondiente al
dreaj. [15]

Cijmax: cadlificacion maxima posible de la funcion i
correspondiente al dreaj. [15]

n: cantidad de funciones dentro del darea j [15]

La suma de las evaluaciones de las funciones, después de
haber sido multiplicadas por su peso respectivo, dard el

resultado del dreaq, esto es: [15]

RAj =5 (Wij * EFijni=1) (%)
Donde:
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RA j: resultado del dreaj. [15]

W ij: peso de la funcién i correspondiente al drea [15]

j. i=m,1] : siendo m la cantidad de funciones a auditar en
cada dreaj. [15]

La evaluacion de la Gestidon de activos se realizard segun

la expresion siguiente: [15]

EGA=Y (Wjx* RAj) mj=1 (%)

Dénde: EGA: Indicador de la Evaluacion de la Gestidon de
activo [15]
m: cantidad de dreas evaluadas [15]

W j: peso del dreaj [15]

Se puede apreciar que para realizar los cdlculos con las
expresiones anteriores es necesario determinar el peso o
importancia relativa de cada drea y de cada funciéon a
auditar, 47 sustentado en el andlisis realizado por los
expertos. Para la determinacion de los pesos se propone
emplear el método de Ordenacion Simple. El criterio
utilizado para definir la calidad del sistema de Gestion de
activo es decidido mediante un frabajo en grupo de los

expertos seleccionados en la empresa. [15]

Mediante el consenso en el criterio de los expertos,
referentes alas funciones que consideraban criticas dentro
de cada drea auditada y considerando las experiencias
similares disponibles en la, literatura (Amendola, 2011q;
Amendola, 2012a; Amendola, 2012b), se pudo definir una
escala (intervalo) en forma porcentual correspondiente al

indicador Evaluacion de la Gestion de Activos (EGA) [15]
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Intervalo (%) Cadlificacion
EGA<70 Deficiente
70 <EGA <80 Regular
80 <EGA <90 Bien
90 <EGA <100 Excelente

Autor: O. G. d. Posada, 2014.

Este indicador toma un valor “minimo” cuando todas las
dreas son calificadas de wuno, ‘“intermedio” en
dependencia de posibles combinaciones de
calificaciones satisfactorias y deficientes de las diversas
funciones auditadas y “mdaximo” en caso de cumplir con
todo lo 48 establecido en los cuestionarios de las planillas,
o seq, cuando se obtiene calificacion de nueve en todos

los aspectos. [15]

Aceite de Palma

En medio de sus vecinos mds grandes, Colombia y Peru, el
pequeno pais de Ecuador ha elegido al aceite de palma
como su aceite vegetal preferido y en los Ultimos tiempos,
como un posible biocombustible. En la actualidad,
Ecuador ocupa el segundo lugar en Latinoamérica,
después de Colombia, en la produccion de aceite crudo

de palma vy es el séptimo productor a nivel mundial. [16]

A diferencia de Colombia, en Ecuador no se planta palma
de aceite como substituto de la coca, ya que no hay
mucha produccién de coca en el pais. Ecuador siempre
ha producido una gran variedad de cultivos comerciales

arbodreos, especialmente pldtanos, cacao y café. Ocupa
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el quinto lugar como productor de banano a nivel
mundial: en el 2007 el valor de la produccién de banano
fue diez veces mdas importante para la economia del pais

que la producciéon de palma de aceite. [16]

Importancia Econdmica del Sector de Aceite de

Palma

Este sector constituye el 4% del PIB agricola del Ecuador. La
produccion de palma ha tenido un crecimiento del 8% en
promedio anual, en el periodo 2010-2016, constituyendo el
séptimo producto agricola de exportacion del pais. En los
Ultimos 5 anos, el 42% del aceite de palma producido en
Ecuador se consumid internamente, mientras que el 58%
fue exportado como aceite crudo de palma y como
productos semi-elaborados y elaborados, generando US$
271 millones en divisas de exportacion, contribuyendo de
forma positiva al equilibrio de la balanza comercial del

pais. [17]

El Ecuador es el séptimo exportador de aceite de palma 'y
sus productos derivados a nivel mundial. Segun datos del
ano 2016, los destinos principales de exportacion son
Colombia, Venezuela, Unidn Europea, México, entre otros.
El Ecuador alcanzd una cifra récord de exportacion de
aceite de palmay de productos derivados en el ano 2016,
llegando a 349.569 TM; es decir, 136% mdas de lo exportado
en el ano 2006, en el cual las exportaciones ascendieron a
148.081 TM. Esto demuestra la importancia de sector de
palma en términos de crecimiento econdmico, el cual ha

sido constante, aportando de manera positiva a la
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reduccion de la pobreza y a la generacion de empleos.
[17]
Ciclo de vida de los activos

El Ciclo de Vida de un Activo es todo lo que ocurre con el
activo desde la idea con la cual se lo crea o incorpora a
un proyecto, hasta su disposicion final. Este ciclo de vida
tiene asociado el “Costo de Ciclo de Vida”, el cual es la
sumatoria de todos los costos asignables al activo (directo

e indirecto, variable). [18]

Las etapas componentes del ciclo de vida de un activo
incluyen: [18]

* Plan de Negocios [18]

o ldea inicial y estudios preliminares. [18]

o Evaluacioén del contexto total del proyecto, incluyendo
estudios de factibilidad técnica, viabilidad econdmica e
impacto ambiental. [18]

o Planeamiento de todas las etapas que abarcard el
manufactura de los mismos e instalacion de todos los
elementos de acuerdo al proyecto. [18]

» Operacion y Mantenimiento [18]

o Puesta en marcha, prueba de todas las instalaciones y
aceptacion de las mismas.

o Operacidon y Mantenimiento de las instalaciones, uso o
consumo de los bienes o servicios. [18]

e Disposicion [18]

o Evaluacidon de alternativas de aprovechamiento,
incluyendo los posibles reciclajes o la eventual eliminacion
de los elementos de la instalacion.

o Descarte, reciclaje o venta de la instalacion. [18]
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Etapas del Ciclo de Vida del Activo: Por otfra parte, la
Gestion de Activos son las actividades a fravés de las
cuales la organizacidon maneja sus activos fisicos a lo largo
de todo el ciclo de vida, su interaccion con los ofros
activos de la compania y en el contexto de su operacion.
[18]

Gestion de Activos y Ciclo de Vida [18]
Lamentablemente, la experiencia indica que estas
acciones y gestiones, en general, son aisladas vy
desordenadas, de manera tal que las Empresas no logran
obtener un retorno maximo de sus activos. [18]

Una de las preguntas que mas dificultad les trae a las
Empresas es la siguiente: sla gestion de activos debe ser
orientada por costos o por resultadose Muchas empresas
ven a la gestion de los activos como un costo,
considerando Unicamente la gestion en la etapa de
Operacion/Mantenimiento del activo. Por el conftrario,
centrarse en los resultados implica tener una vision de largo

plazo, donde se consideren [18]

Cdlculo del costo de ciclo de vida El Costo de Ciclo de
Vida se calcula sumando todos los costos en los cuales se
incurre a lo largo de la vida del activo: [18]

e Cl: Costo de Inversion (maquinas, edicios, calles,
instalaciones, repuestos herramientas, equipos de
mantenimiento, documentos y entrenamiento entre otros)
e CO: Costo de Operacion (personal, energia, materiales
e insumos, transporte, entrenamiento del personal y
calidad) [18]

59



e CM: Costo de Mantenimiento (personal de
mantenimiento y los materiales y repuestos, tanto en lo
dedicado al proactivo, al correctivo como a los redisenos,
ademds de los costos de entrenamiento de este personal)
[18]

e CP: Costo de Parada (costo de pérdidas debido a mal
funcionamiento del activo) Debido a que este costo se

produce a lo largo del tiempo (varios anos). [18]

Confiabilidad desde el Diseno En la medida que
desarrollamos el Ciclo de Vida, gcudndo se comienza
realmente a pensar en el mantenimiento?, y por otro lado
scudndo deberiamos comenzar a pensar en el
mantenimiento? Normalmente las Empresas comienzan a
pensar en la gestion del mantenimiento cuando los
equipos e instalaciones ya estdn en operacion. Dicho de
otra manera, rara vez se involucra de manera estructurada
al personal de operaciones y mantenimiento en las etapas
incipientes del ciclo de vida del activo (Plan de Negocio y
Compra de Activos). Esta falta de aprovechamiento del
know-how del personal de mantenimiento y operaciones
provoca que pierdan oportunidades para mejorar la
mantenibilidad de los activos y, por consiguiente, de
optimizaciéon de los costos a lo largo del ciclo de vida del
activo. Es en las primeras etapas de un proyecto donde se
toman decisiones que determinan la mayor parte del ciclo
de vida de las instalaciones (por ejemplo, al decidir sobre
la utilizacion de una bateria libre de mantenimiento por
sobre una donde se requiere el agregado de electrolito a

cierta frecuencia). [18]
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Segun Fidel Mdarquez Artola [19] en su frabajo de
investigacion se refiere a la propuesta de una guia para la
evaluacion de la Gestion de Activos, La guia que separa
la evaluacion de la Gestion de activos, a partir de la norma
ISO 55 000, se divide en siete dreas o requerimientos,
tfratando de cubrir todos los aspectos que una buena
Gestion de activos debe tener en cuenta. De manera
general se ofrecen comentarios esclarecedores para
cada una de las dreas o requerimientos y funciones que
contribuyen al mejor entendimiento de los cuestionarios

creados para recopilar la informacion. . [19]

Una vez desarrolladas las diferentes etapas que integran
esta investigacion, se arribd a las conclusiones siguientes:
El andlisis de la bibliografia consultada para la
construccion del marco tedrico - referencial de la
investigacion evidenciod la importancia que ha alcanzado
la Gestion de activos como disciplina en la estructura
competitiva de las empresas, desde su evaluacion a partir
de la PAS-55 hasta la mds reciente creacion de la norma
ISO 55 000. [19]

El andlisis de la situacion problemdatica que fundamento el
presente trabajo demostrd la necesidad de desarrollar un
instrumento que sirva de guia para realizar la evaluacion
general y especifica de la Gestion de activos en la
empresa a partir de la norma ISO 55 000, con el objetivo de
identificar aquellas problemdticas que actualmente se
encuentran frenando el logro de un mayor nivel de
madurez de la GA por parte de dicha empresa. La
herramienta disenada para evaluar el nivel de madurez de
la Gestion de activos en la empresa a partir de la norma
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ISO 585 000 se ha desarrollado al considerar las
orientaciones de la NC ISO 9004:2009, la cual promueve la
autoevaluacion de los sistemas de gestion como
instrumento importante para identificar areas de fortalezas
y debilidades y oportunidades tanto para la mejora, como

para la innovacion. [19]

Segun Osvaldo Guzman de Posada [20] establece en su
investigacion acerca de la Evaluacion de la Gestion de
Activos en la empresa "Combinado Lacteos de Mordn”, se
utilizd una metodologia de frabajo, con el propdsito de
evaluar de forma cuantitativa el estado de la Gestion de
activos, en primer lugar se realizd, un estudio de las
tendencias seguidas por las empresas lideres en materia
de Gestion de activos a nivel mundial ya que a nivel
nacional no existe otra investigacion similar a esta con
anterioridad. [20]

Como elemento de partida se han estudiado los modelos
de excelencia en materia de Gestion de activos
desarrollados por las empresas “clase mundial”’. Se han
elegido los modelos y requerimientos para lograr la
excelencia empresarial en el campo de la Gestion de
activos, asi como los requisitos para la creacion de la lista
de chequeo propuesta.

El proceso de Gestion de activos se basa en la
recopilacion de informacidn suficiente tal que permita dar
un veredicto de como se desarrolla la actividad del
mantenimiento en la empresa auditada. El contenido de
la lista de chequeo debe cubrir las dreas que van desde la

identificacion y descripcion del departamento de
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mantenimiento hasta el uso de herramientas de Gestion.
[20]

Una vez desarrolladas las diferentes etapas que integran
esta investigacion, se arribd a las conclusiones siguientes:
El andlisis de la situacion problemdatica que fundamenta la
presente investigacion motivd la necesidad de desarrollar
un modelo de auditoria para la evaluacion de la Gestidon
de activo, considerando aquellos elementos establecidos
por las fuentes consultadas que resultan pertinentes al
contexto operacional de la entidad analizada,
contribuyendo al diseno de una metodologia propia que
logra identificar las carencias del sistema y colabora con
la formulacion y seguimiento de acciones correctoras
adaptadas a las nuevas necesidades de los sistemas

productivos. [20]

La aplicacion del modelo de auditoria como metodologia
propia para evaluar la Gestion de activos en la empresa
“Combinado Ldacteos de Mordn”, mostrd su efectividad
prdactica al contribuir a la localizacion de los problemas
principales que afectan la Gestion de activos en dicha
institucion. El andlisis de los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del modelo de auditoria propuesto permitié
detectarlas oportunidades de mejora que mayor impacto
pueden tener en el incremento del desempeno de la
Gestion de activos en la empresa, manifestndose éstas
en un perfeccionamiento en la capacitacion sobre
Gestion de activos, ya que la empresa cuenta con muy

poco dominio sobre el tema. [20]
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Segun Satama Henry y Vélez Fanny [21], en la propuesta
para la gestion integral de activos fisicos del area de
mantenimiento vehicular al Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca, para el desarrollo de un
sistema de gestion basados en la norma ISO 55000, se

debe considerar lo siguiente: [21]

Informacién bdsica: Esto hace referencia a las metas,
objetivos y politicas los cuales deberdn estar alineados con
los de la empresa. Ademds, se necesita de un inventario
de activos, el cual contendrd informacion sobre la
ubicacion fisica, caracteristicas, uso, historial de frabajo,

trabajos previstos, costos, recursos. [21]

Medidas de desempeno: Se evaluard el estado actual en
la que se encuentra el activo, asi como el establecimiento

de los niveles de servicio que se desea obtener. [21]

Andlisis de necesidades: Prediccion de rendimiento para
predecir situaciones futras, proyeccion a largo plazo y el
financiamiento este Ultimo factor consistird en un andlisis
sobre el impacto que conllevard desarrollar un sistema de

esta naturaleza. [21]

Andlisis de programas: Implica el estudio de diferentes
alternativas fiables para desarrollar la implementacion de
SGA, en este se debe analizar el ciclo de vida de los

activos. [21]

Ejecucidon de los programas: Desarrollo del programa y su
ejecucion, esto significa la seleccidon de proyectos que
beneficien al SGA, se debe abordar todos los procesos de
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gestion, revisar metas, politicas, datos, acceso a la
informacioén, evaluacion del estado, mantenimiento,

monitoreo y retfroalimentacion. [21]

Como conclusion del frabajo de investigacion se pudo
constatar que el drea de mantenimiento vehicular del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca,
en la actualidad carece de programas que gestionen sus
activos de forma adecuada, impidiendo asi que las
actividades de mantenimiento o reparacion se vean
afectadas, ya sea por falta de recursos, largos tramites
burocrdticos respecto a la adquisicion de repuestos,
seleccion de talleres entre otros, lo provoca un aumento
en los tiempos de reparacion de las unidades que se

encentran fuera de servicio. [21]

El personal que labora dentro del departamento cuanta
con escasa capacitacion respecto a nuevas tecnologias
y buenas prdcticas automotrices, lo que ocasiona cierta
incertidumbre con respecto al manejo de equipos de
diagndstico y prestar sus servicios a unidades vehiculares

que contenga cierto grado tecnoldgico. [21]

La ausencia de la gestion de activos dentro del AMV,
repercute en el servicio que proporcionan las distintas
estaciones de bomberos que se encuentran alrededor de
la cuidad, vehiculos en estado de espera por
mantenimiento o reparacidon, obligan a que estas
dependencias compartan unidades siendo esto una gran
problemdatica en cuento al tiempo de asistencia ante una

llamada de auxilio. [21]
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Segun Castaneda Gonzdlez D, y Pérez Otavo D. [22]
Establecen pasos a seguir para cumplir con los requisitos
de la norma ISO 55000:2014, En la norma ISO 55001:2014 se
establecen los requisitos que debe cumplir toda
organizacion para llevar a cabo el desarrollo de un buen
sistema de gestion de activos. Esta norma establece siete
requisitos fundamentales. Es importante tener en cuenta
que el orden no refleja la importancia, ya que todos se
complementan para alcanzar los objetivos primordiales

del sistema de gestion de activos. [22]

—_

. Conocer el Contexto de la organizacion [22]
. Establecer quien lidera el sistema de gestion [22]

. Realizar la planificacion [22]

2

3

4. Recursos [22]
5. Funcionamiento [22]

6. Evaluacion del desempeno [22]

7. Mejorar sistema de gestion de activos [22]

Después de realizar cada uno de los procesos pertinentes
para cumplir con los requisitos que establece la Norma ISO

se llegan a las siguientes conclusiones:

La gestion debe tener en cuenta acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo. Ademds, se
determiné que al implementar una metodologia bajo La
norma ISO 55000:2014; esta permite buscar acciones
tempranas, procesos Optimos y seguros que ayudan a
mitigar riesgos dirigidos desde la planificacion de las
actividades a cargo de las mdximas autoridades de la
universidad. [22]

Durante las inspecciones en la Subestacion Eléctrica se
detectaron algunas inconsistencias, que pueden afectar
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el normal funcionamiento del activo. Dentro de los
hallozgos se encuentra la senalizacion deficiente,
ausencia de instrumentos para propagacion de incendios
e iluminacién en un estado poco optimo; que dificultan la
visibilidad, la estructura de gabinetes en los tableros de
distribucion no cumplen con los criterios de calidad vy
seguridad establecidos; ya que se evidencia que las
puertas no cuentan con la seguridad de cerrado
permanente, marcaciones respectivas, pruebas de
recepcion e informacion final certificada. Sin embargo si
se fiene en cuenta el art. 23 del capitulo 6 del Reglamento
de Instalaciones Eléctricas RETIE, la subestacion eléctrica
96063919 cumple con la mayoria de requisitos que plantea

el reglamento. [22]

En el andlisis del mantenimiento que se readliza a la
subestacion, se tiene que la Universidad Distrital cuenta
con un drea encargada de administrar y gestionar las
actividades correspondientes a estas, sin embargo es
notable que la division de recursos fisicos de la universidad
no cuenta con una politica de mantenimiento para la
subestacion y en general para ninguno de sus activos. Esto
genera que no se tenga un adecuado programa de
mantenimiento preventivo, lo que implica que a la
infraestructura no se atiendan las necesidades de

mantenimiento periddicamente. [22]

El desarrollo de la Metodologia para desarrollar un sistema
de gestion de activos enfocado al mantenimiento segun
normatividad NTC\ISO 55000 de 2014, permite a la
universidad estandarizar el proceso de mantenimiento de
la subestacion de la Facultad Tecnoldgica; el cual se
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puede replicar en cada una de sus sedes, y ademds
brinda un plus para seguir siendo competitiva y ser un
referente en la gestion de activos en la ciudad y en el pais.
[22]

Segun Hilbay Quinchuela A. [23] en su trabagjo final de
graduacion titulado “Diseno de un Sistema de Gestion de
Mantenimiento de Activos Fisicos para una Institucion
PUblica Dedicada a la Asistencia Técnica del Sistema de
Balizamiento Maritimo Nacional”. El Sistema de Gestion de
Mantenimiento de Activos Fisicos es una herramienta de
gestion que busca una efectiva utilizacion de los recursos
humanos, recursos materiales y recursos econdmicos, que
intervienen de forma directa e indirecta en los activos que
posee una empresa, lo cual conlleva a lograr un alto

rendimiento y disponibilidad de los mismos. [23]

La base de obtener un adecuado Sistema de Gestion de
Mantenimientos se centra en el diseno de la metodologia
de Cuadro de Mando Integral, el cual permite medir,
controlar y evaluar el desempeno de la gestion por medio
de perspectivas estratégicas, objetivos e indicadores. Se
lleva a cabo la siguiente metodologia que se muestra a

continuacion: [23]

Marco tedrico: Es indispensable contar con un vasto
marco tedrico que abarque definiciones y conceptos en
temas relacionados con el Sistema de Gestion de
Mantenimiento, Cuadro de Mando Integral, senalizacion
nautica, ISO 55001:2014. [23]
Diagndstico de la situacion actual: Se realiza un
diagnodstico de la situacion actual, mediante reuniones y
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entrevistas al personal involucrado, para tener una vision
clara de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que afronta el departamento técnico. [23]

Recopilacion de informacion y datos estadisticos: Del
mismo modo se recopila datos histdricos, estadisticos y
demds informacion relevante con el objetivo de identificar
los problemas y las oportunidades de mejora.

Diseno y despliegue de Cuadro de Mando Integral: Se
definen objetivos, indicadores y metas estratégicas de
acuerdo a las perspectivas financiera, del cliente, proceso

y recursos y capacidades. [23]

Iniciativas  estratégicas: Se analiza las iniciativas
estratégicas que favorecen con el cumplimiento de los
objetivos e indicadores planteados por el departamento
técnico.

Resultados: Se obtiene los resultados de la situacion actual
basada en los objetivos e indicadores desarrollados segun

las perspectivas estratégicas definidas. [23]

Las conclusiones obtenidas acerca del trabagjo realizado
son las siguientes:
El beneficio de disenar un Sistema de Control de Gestion
se ve reflejado en la elaboracion de un plan estratégico
estipulando la misidén, vision, valores y definiendo los
objetivos e indicadores necesarios para alcanzar la vision
propuesta para el departamento de Ayudas a la
Navegacion. El  departamento de Ayudas a la
Navegacion ahora puede contar con un Sistema de
Gestion de Mantenimiento que analice y evalle las
condiciones operativas de los equipos y maquinarias. [23]
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El diseno del Sistema de Gestion de Mantenimiento
permite identificar las iniciativas estratégicas basadas en
la planificacion de los trabajos de mantenimiento de los
equipos criticos, asi como, en la elaboracién del Plan de
Capacitaciones, a fin de poder garantizar el logro de los
objetivos planteados. Mediante la iniciativa de efectuar un
Plan de Mantenimientos Planificado se prevé realizar el
Andlisis de Modo y Efecto de Falla para lograr identificar
los equipos criticos del departamento de Ayudas a la
Navegacion para tomar acciones correctivas que ayuden

a mejorar el desempeno de los mismos. [23]

Segun Briones Espinoza M. [24] “Caracterizacion de las
pequenas industrias metalmecdnicas y diagndstico de la
gestion de activos fisicos en la empresa INDUHORST CiA
LTDA del canton Quevedo, ano 2016. Para empezar con el
desarrollo de la investigacion se parte con la identificacion
y caracterizacion de las  pequenas  empresas

metalmecdnicas en el cantdn Quevedo. [24]

Luego se identifica el nivel de madurez de las pequenas
empresas metalmecdnicas, se determinaron 4 niveles,
nivel 1 vulnerable; este nivel se obtiene cuando la empresa
es muy sensible a los cambios, nivel 2 estable; este nivel se
mantiene sin sufrir cambios, su fin es estar presente vy
cumplir, nivel 3 crecimiento; se caracteriza por aplicar
nuevas tendencias y el nivel 4 mejora confinuag; se
caracterizan  porque tienen una fuerte  cultura
organizacional apegada al liderazgo, valores vy

estrategias. [24]
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De acuerdo al resumen de resultados sobre la gestion del
mantenimiento inscrito en el (cuadro 1), la empresa que
presenta una gestion de mantenimiento con mayor
evidencia de organizacion conforme a los documentos
que se lleva, es la pequeia empresa INDUHORST CIA LTDA;
es decir que se puede desarrollar y luego ejecutar el
proyecto de “"mejoramiento de la gestion de activos
fisicos” porque esta industria tiene implementado su

proceso de produccion desde el diseno. [24]

Por lo cual tanto internamente como a sus clientes puede
ofertar a futuro la Gestion del activo desde la generacion
hasta el final de su vida segun lo propuesto por la norma
ISO 55000, Segun lo indica M. Ormaza, M. Félix, R. Grethery
C. Parra la propuesta parte de los andlisis realizados en las
etapas anteriores para luego definir las principales
insuficiencias, determinar medidas, establecer acciones y

responsables. [24]

El diagndstico de la gestion de activos fisicos en la
pequefa industria metalmecdnica INDUHORST CiA LTDA
determina que se gestiona el mantenimiento de las
mAquinas que intervienen en los procesos productivos y no
todas las etapas de los activos fisicos de estos procesos,
porgue en realidad acorde con L. Forero [14], "Gestion de
activos es una forma de integrar a todas las dreas de la
organizacion para que se administre el ciclo de vida del
activo durante las etapas de diseno, construccion,
utilizacion, mantenimiento y  desincorporacion o

repotencializacion”. [24]
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El diagndstico realizado en la pequena empresa
seleccionada demuestra que solo se estd gestionando
una etapa de la gestion de activos como es el
mantenimiento, tal situacion permite desarrollar la
propuesta de perfeccionamiento basada en la gestion de
mantenimiento y planteamiento de mejoras basadas en la
familia de las normas NTE INEN - ISO 55000, ISO 55001 e ISO
55002. [24]

Determinacioén de la situacion actual de la planta
y factores criticos que afectan al desempeno de

los procesos.

En toda actividad econdmica se afrontan cambios o
turbulencias que las empresas deben afrontarlas, la
empresa OLEORIOS S.A. no estd apartada de esta
situacion, por lo tanto para establecer estrategias en base
a la problemdtica de la extractora se identifican las
fortalezas que es el lado positivo y las destrezas que se
poseen la organizacion, las debilidades son las falencias
qgue existen en el dmbito interno, mientras que las
oportunidades son las circunstancias a favor que fiene la
empresa en el dmbito externo y las amenazas son todo lo
conftrario, situaciones a las que tiene que sobrevivir ante la
insolvencia econdmica, por ende para identificar la
situacion actual se realiza un Andlisis FODA de la extractora
que permite tomar decisiones eficientes y pertinentes
cuando se presenta una situacion compleja dentro de la

empresa.
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Grafico # 1 Andlisis FODA de la extractora OLEORIOS S.A

FORTALEZAS N

®© Personal con amplia experiencia en cada
puesto de trabajo

© Registros diarios de produccion.

© Planificacién y ejecucion de capacitaciones a
los proveedores para recibir materia prima de
calidad.

© Interrelacién fluida con proveedores y
clientes.

DEBILIDADES \

® Nose aplica mantenimiento de usuario.

® Limpieza de la planta.

® Escaso control en el proceso.

@ Mantenimiento preventivo inexistente.

® Tiempos muertos en el proceso de produccion.

® Personal de mantenimiento insuficiente.

® Riesgo de contaminacién medio ambiental.

© Innovaciones  tecnolégicas para el ® Insuficiente uso de medios publicitarios
mejoramiento del proceso de produccion. / \@nformalidad

/ AMENAZAS

® Competencia de extractoras aledafias a la
zona.

® Los cambios climaticos que afectan
directamente a la produccién de la materia
prima.

® Recesion econémica del pais

® Bajo poder adquisitivo determina que el

OPORTUNIDADES
®© Incremento de demanda por consumidores de
aceite vegetales.

© Materia prima disponible en el sector por
productores de la zona.

© Preferencia de producto final por su calidad.

mercado se rija por precios minimos y no por

\c\alidad

Autora: Vera S (2019)
Una vez realizado el FODA, en esta investigacion fambién

se definen las estrategias a seguir para potenciar las
fortalezas - oportunidades y disipar las debilidades -
amenazas, es por esta razdn que se establecen planes de
accion llamados FO-DO y FA-DA, el FO-DO se puede definir
como la combinacion de las fortalezas y debilidades
infernas de la extractora con el propdsito aprovechar sus
debilidades se

atenuaran apoydndose de las oportunidades.

oportunidades, de igual modo las
Asimismo en la combinacion de las fortalezas y debilidades
internas con las amenazas externas (FA-DA) tienen como
funcién mitigar el impacto de los factores que perjudican
a la organizacion, teniendo en consideracion la
potenciacion de las fortalezas; mientras que en la
combinacion de las debilidades con las amenazas, se
procura mitigar en lo mdas minimo el efecto negativo de
ambas situaciones, es asi que esta estrategia se considera

como la mas crucial, entre los planes de accion.
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OLEORIOS S.A,

EXTRACTORA DE ACEITE DE PALMA

OPORTUNI

ES

1. Incremento de demanda por
consumidores de aceite vegetales

2. Materia prima disponible en el
sector por productores de la zona.

FORTALEZAS

1. Personal con amplia experiencia en cada
puesto de trabajo

2. Registros diarios de produccién.

DEBILIDADES

1. No se aplica mantenimiento de usuario.

2. Falta de control en el proceso.

3.\

3. Planificacién y ejecucion de cap ione:

| a los proveedores para recibir materia prima
| de calidad.

4. Interrelacién fluida con proveedores y
clientes.

5. Innovaciones tecnologicas para el
mejoramiento del proceso de produccion

FO

F101: Aprovechar la experiencia del personal
para mejorar el proceso.

F401: Mejorar las alianzas estratégicas con
los proveedoresy clientes para aumentar la
demanda de materia prima.

F202: Mediante el historial de datos acerca
del proceso de produccion se puede
determinar parédmetros importantes del
proceso.

F502: Implementar un control del proceso
para determinar tiempos muertos dentro de
la operacién

> preventivo i

4. Tiempos muertos en el proceso de
produccioén.

5. Personal de mantenimiento i

6. Riesgo de contaminacién ambiental.
7. Poco uso de medios publicitarios

DO

DO1: Cumplir con la lista de actividades
semanales de limpieza a la planta para
garantizar la diminucién de accidentes
laborales

D501: D personal cap do para
realizar > a las maquinas y
equipos que intervienen en el proceso.

B

DO2: Identificar los tiempos muertos dentro
del proceso con la finalidad de minimizarlos.
D602: Establecer un plan de remediacion
ambiental para el adecuado tratamiento de
residuos.

FOROSSA

EXTRACTORA OE AGEITE DE PALMA

AMENAZAS

1. Competencia de extractoras
aledafias a la zona.

FORTALEZAS

1. Personal con amplia experiencia en cada
puesto de trabajo

DEBILIDADES

1. No se aplica mantenimiento de usuario.

2. Registros diarios de produccion.

2. Falta de control en el proceso.

3. Planificacion y ejecucion de capacitaciones
a los proveedores para recibir materia prima
de calidad.

3. Mantenimiento preventivo inexistente.

4, Tiempos muertos en el proceso de
produccion.

4. Interrelacion fluida con proveedoresy
clientes.

5. Personal de mantenimiento insuficiente.

5. Innovaciones tecnoldgicas para el
mejoramiento del proceso de produccion

FA

F1A1: Capacitar al personal con la finalidad
de aprovechar al maximo su potencial y
experiencia laboral.

6. Riesgo de contaminacion ambiental.

7. Poco uso de medios publicitarios

DA

D3A1: Elaborar un plan de mantenimiento
preventivo para maximizar la vida util de las
magquinas y equipos y evitar paradas en la
produccion.

2. Los cambios climaticos que
afectan directamente ala
produccion de la materia prima.

F2A2: Elaborar una planeacion de la
produccion con los registros disponibles para
enfrentar la temporadas bajas.

D6A2: Mejorar las instalaciones de la
recepcion de la materia prima para hacer
frente a las situaciones de temporadas altas
de la produccion.

D1A2:Realizar la limpieza pertinentes ala
planta para evitar inundaciones y
proliferacion de plagas.

3. Bajo poder adquisitivo de los
proveedores determina que el
mercado se rija por precios
minimos y no por calidad.

F3A3: Mejorar los controles de calidad de la
materia prima para obtener el producto final
con los parametros de calidad requeridos

D7A3: Idear nuevas formas de campafias
publicitarias para poder competir con las
empresas rivalesy lograr reconocimiento
por parte de los clientes a la empresa.

4, Recesion economica del pais.

F4A4: Utilizar proveedores que proporcionen
productos al precio mas bajos posibles
manteniendo siempre la calidad de los
estandares de la empresa.

D7A4: Realizar estudios financieros de la
situacion econdmica de la empresa con la
finalidad de ver su solvencia.

74



Estratégicas basadas en la Norma ISO 55001:2014 para
que un Sistema de Gestidon de Mantenimientos alcance

los objetivos e indicadores planteados.

La extractora Oleorios S.A. requiere un sistema de Gestion de Activos para
alcanzar uno de los objetivos de la norma que es aumentar el
desempeno de los activos, conjuntamente con la mejora de su
productividad evitando los fiempos muertos por reparacidn o
mantenimiento correctivo, resumiéndose en costos innecesarios. La
norma es una orientaciéon para implementar el sistema de activos,
facilitando los controles necesarios para lograr el cumplimiento de las
metas de la organizacion, también ayuda a identificar las debilidades
para enfocarse en las mismas y lograr aumentar la rentabilidad de la

empresa.

Para establecer las iniciativas estratégicas segun la Norma SO
550001:2014, segun Miguel Briones [24], se inicia con la caracterizacion
de la empresa, donde se describe el nombre, propietario, teléfono,
numero de trabajadores, su ubicacion, historia, vision, mision, estructura
organizacional, productos y procesos, posteriormente se realiza una
matriz para la identificacion del nivel de madurez de la extractora,
analizando cada requerimiento y finalmente establecer las diferentes
iniciativas estratégicas que hardn que el Sistema de Gestion de

Mantenimientos alcance los objetivos e indicadores planteados.
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Caracterizacion de la Empresa OLEORIOS S.A.

v" Nombre de la empresa

Agrooleaginosas Los Rios Oleorios S.A.

v Gerente general de la pequena empresa

Ing. Juan Calos Veloz

v Teléfonos
0997004317

v" NUmero de trabajadores

Cuenta son 28 empleados

v Ubicacion politica
Provincia: Los Rios
Cantén: Quevedo
Parroquia: San Carlos

Sector: Km 23 Via Ventanas, Recinto El Guineo

v Descripcion General de la Extractora

Agrooleaginosas Los Rios Oleorios S.A. La empresa estd
dedicada al procesamiento de fruta fresca de Palma (FFP)
basdndose es estdndares de calidad los cuales se aplican
al proceso de extraccion de Aceite y Nuez y asi cumplir
con los requerimientos establecidos por nuestros clientes, a

nivel nacional como internacional.

La principal meta es satisfacer las necesidades de venta

de nuestro producto (Fruta Fresca de Palma Africana) de
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todos los palmicultores de la zona donde estd ubicada la
planta exfractora de aceite y su drea de influencia.
Buscando competir con similares en lo que se refiere a
servicio y atencion de clientes. Estdn comprometidos con
los clientes nacionales e internacionales, y satisfacen
oportunamente sus expectativas y necesidades mediante
la produccidn de productos de excelente calidad y a

precios competitivos.

Se apoyan en el principio de mejoramiento continuo
racionalizando recursos 'y manteniendo  personadl
competente dentro de la organizacion. De esta manera
logran mayor rentabilidad y posicionamiento en el
mercado. Gracias a un sistema técnico de proceso de la
fruta, resultados muy halagadores como son 21%
promedio en la extraccion de aceite y el 10% de promedio
en la extraccion de nuez lo que da una pauta para
demostrar la eficiencia en el proceso. Ademds al
momento se cuenta con una capacidad instalada para
procesar 16 TM, de fruta por hora, 384 TM diariasy 9.216 TM

mensuales. [25]

v Mision

La mision es satisfacer las necesidades de venta de nuestro
producto (Fruta Fresca de Palma Africana) de todos los
palmicultores de la zona donde estd ubicada su planta
extractora de aceite y su drea de influencia. Buscamos
competir con nuestros similares en lo que se refiere a
servicio y atencidn a nuestros clientes. Estamos

comprometidos con nuestros clientes nacionales e
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intfernacionales, y satisfacemos oportunamente  sus
expectativas y necesidades mediante la produccion de
productos de excelente calidad y a precios competitivos.
[25]

v Vision

La vision de Oleorios S.A. es ser lider en el drea de
procesamiento de fruta fresca de Palma (FFP) basdndose
es estndares de calidad los cuales se aplican al proceso
de extraccion de Aceite y Nuez y asi cumplir con los
requerimientos establecidos por nuestros clientes, a nivel

nacional como internacional. [25]

v' Estructura organizacional

La estructura organizacional de OLEORIOS S.A. estd
constituido por accionistas, los cuales aportan con
recursos para el funcionamiento éptimo de la extractora,
el presente trabajo se basard en el departamento de
produccion que empieza desde el jefe de proceso hacia
abagjo, cuenta son 28 empleados entre ellos se encuentra
un jefe de planta, dos jefes de turno, dos calderistas, dos
ayudantes de caldero, dos prensistas, dos esterilizadores,
dos clarificadores, seis cocheros, tres botadores de raquis /
fibra, un soldador, un tornero, un operador de pala, dos

mecdnicos y dos choferes de volqueta.
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JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO PRESIDENCIA

GERENTE
GENERAL

JEFE DE PROCESO ADMINISTRATIVO

BASCULA - SECRETARIA
JEFE DE TURNO 1 JEFE DE TURNO 2 BODEGUERO CONTABILIDAD
VENTAS RECEPCION

Autora: Vera S (2019)

v" Productos

La extractora OLEORIOS es lider en el procesamiento del
aceite rojo de Palma africana, desde el aimacenamiento
de la fruta fresca de palma hasta el aceite rojo como
producto final utilizado en un sinnUmero de industrias
dedicadas al dmbito alimenticio, cosmético e incluso en
productos de limpieza, porque es un producto versatil y
econdmico, en el proceso de produccion de la materia
prima se obtiene como producto adicional la nuez de
palma que es color café, la cual se utiliza en su mayor
parte como combustible del caldero, y en varias ocasiones

es vendida a personas particulares para el mismo uso.
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v' Mapa y descripciéon de procesos

&
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COMERCIALIZACION ALMACENAMIENTO

La extractora AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS
S.A. se dedica al procesamiento de fruta fresca de Palma
(FFP) basdndose es estdndares de calidad los cuales se
aplican al proceso de extraccion de Aceite y Nuez y asi
cumplir con los requerimientos establecidos por los
clientes, a nivel nacional como internacional. A
confinuacion se muestra una breve explicacion del

proceso de extraccion del aceite de palma africana:

v" Recepcion de fruta: El producto es ingresado al drea
de almacenamiento por medio de volquetas las cuales
pasan por una bdscula electronica previo al ingreso al
dreaq, la mayoria de las volguetas ingresan directamente a
la tolva donde posteriormente es transportada la fruta al

siguiente proceso.

v Esterilizacion: Después de que la fruta desciende por la
tolva con ayuda de un operario que las arrastra hasta
llenar un coche donde son transportadas hacia la parte
del esterilizados donde se elevan a temperaturas vy

presiones establecidas durante un determinado tiempo.
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v’ Desfrutacién: Una vez cumplido el proceso de
esterilizacion, los coches son fransportados hasta el tambor
desfrutador donde se cumple la funcién de separar el fruto
del raquis, el fruto es transportado por sinfines hasta llegar
al siguiente proceso, mientras que el raquis es clasificado
por un operario que separa los racimos que no han sido
desfrutados totalmente, los que si cumplen con esta
condiciéon son transportados por una banda que los
fraslada a una volgueta para posteriormente llevarlo a su

descomposicion.

Extraccion: El sinfin que transporta la fruta estd acoplado
con un elevador de cangilones que a su vez tiene en su
paso un sinfin distribuidor de fruta para alimentar a los
digestores, los cuales tienen un sistema de aspas que
golpean la fruta para asegurar la perdida minima en la
extraccion, luego desciende hasta las prensas las cuales
exprimen al fruto de manera que extraen todo el aceite
posible, el licor de prensa toma un rumbo, la fibra para el
caldero y la almendra es fransporfada por un sinfin

rompetorta hasta el drea de despacho del mismo.

v Clarificacion: Una vez extraido el aceite de la fruta
pasa por el desarenador que como lo dice su nombre
ayuda al proceso del desarenado del aceite, luego
desciende al fricanter, que se encarga de separar el agua,
el aceite y la arena, pasa al proceso del clarificacion,
donde se encuentran tanques que mediante el proceso
de filtracion y sedimentacion se separa el aceite de

sustancias impuras, luego se bombea por medio de
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tuberias hasta los tanques de almacenamiento para su

posterior comercializacion.

v Desfibracion: El rompetorta nombrado anteriormente
se encarga de transportar la fibra y la nuez, la fibra es
absorbida por medio de la columna de separacion de
fibra que posteriormente se lleva hasta el caldero para
usarlo como combustible, mientras que la nuez es
producto para comercializar.

v Se definieron cada uno de los procesos que sigue el
racimo de fruta fresca de palma hasta la obtencidn del
aceite como producto final, la extractora los tiene en
forma ordenada, siguiendo una distribucion por producto,
ya que se centra en los pasos necesarios para la
fabricacion del dleo para su posterior comercializacion, 1o
gue permite que la producciéon sea de forma continua, sin
embargo para poder implementar un SGA se necesita

establecer y definir el nivel de madurez de la misma.
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Nivel de maduvurez

El siguiente paso es identificar el nivel de madurez de la
organizacion donde se perciben un conjunto de objetivos
qgue cumpliéndolos hardn que la empresa sea estable.
Para conocer el nivel de madurez en que se encuentra la
empresa, se propone una evaluacion detallada segun la
tabla propuesta por Fidel Mdrquez Artola (2015), en donde
se va idenfificando el nivel en que se encuentra la
extractora, mediante una entrevista al gerente general de

la misma.

El método consiste en la evaluacion detallada de cada
uno de los requerimientos de la Norma ISO 55001:2014,
para ello se toman las consideraciones mas importantes
de las dreas estudiadas y se valoran en el respectivo nivel
de madurez, en rangos de valores desde 1 hasta 5, en el
caso de que un nivel de madurez plantee dos escenarios
distinfos dentro del mismo nivel, se podrd puntuar valores
intfermedios de 0,5 (por ejemplo: 2,5 si cumple el nivel 2 y
un escenario del nivel 3). [19] Para otorgar el valor en cada
una de las funciones se toma en cuenta el criterio del
Anexo 1, presentado por el mismo autor, donde se
muestran cada una de las funciones con las caracteristicas
que abarca los niveles de madurez, lo que permite definir

con mayor precision su ponderacion.

Después de la respectiva evaluacion se suman los valores
obtenidos, y se calcula el resultado final en base a las
calificaciones de cada requerimiento; esta herramienta

ademds de identificar el nivel de madurez de la empresa,
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a su vez permite identificar a los requerimientos que
necesitan mayor atenciéon y asi ponerles mds énfasis en el
cumplimiento de los mismos para posteriormente
establecer un sistema de gestion de activos que cumpla

con todos los pardmetros indicados.

En el andlisis del nivel de madurez, establece que la
empresa se encuentra en el primer nivel, lamado también
vulnerable, donde se toman decisiones y solo son
conocidas por los altos directivos, tienen fortalezas pero no
son aprovechadas en su totalidad, partiendo de este
andlisis, es mas fdcil establecer las iniciativas estratégicas
que requiere la organizacion basados en la norma ISO
55001:2014 en donde se dadlinean a los objefivos e
indicadores planteados en el Sistema de Gestion de

Mantenimientos.

Para establecer dichas iniciativas se deben de plantear los
objetivos estratégicos, pero la extractora como tal no
cuenta con la definicion de los mismos, sin embargo
analizando los factores internos con la ayuda del andlisis
FODA se establecieron las estrategias FADA- FODO, vy
segun Bastidas Devia A.; Suarez Santana J, Herndndez
Mora J. el establecimiento de los objetivos se realiza en
base a los resultados de la evaluacion de madurez de
gestion de activos que lleva a cabo la organizacion, en el
cumplimiento de dichos objetivos hay que identificar en
qué procesos la organizacion no cumple con los requisitos
de la norma, generando asi la creacidon de iniciativas
estratégicas que son oportunidades de mejora [26]; o cual
ayudd a plantear algunos objetivos estratégicos que le
permitird llegar al cumplimiento de su misidon y vision, a
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continuacion en la tabla 3 se nombraran los objetivos
estratégicos junto con las iniciativas basadas en la norma
ISO 55001:2014.

Uno de los objetivos estratégicos que la empresa necesita
en su planteamiento, es la formacion del personal en
materia de gestion de activos, en la evaluacion detallada
que se redlizd, se pudo contar la ausencia del
conocimiento acerca del tema, es importante tomar
como una inversion la formacién de un grupo de personas
para que estén empapadas del tfema y asi implementar la
propuesta desarrollada posteriormente para lograr una
cultura de cambio y adaptacion para el bienestar de la
empresa, para de esta manera cumplir con el
requerimiento del liderazgo, donde habla de los roles
organizacionales, responsabilidades y auditorias
conjuntamente con el soporte que abarca la funcién de

la competencia.(Requerimiento 7.2- Requerimiento 5.3)

Asimismo, como se ha descrito en la problemdtica del
presente frabajo, donde se plantea la elaboracion de un
plan de mantenimiento, que reflejard la disminucion de
tiempos muertos por paradas de mantenimiento
correctivo, o paros no programados, siendo asi una
herramienta valiosa a la planta que le permitird minimizar
pérdidas de horas de produccién, cumpliendo con el drea
del soporte con su respectiva funcidn que es la

informacién documentada. (Requerimiento 7.6)
Con la definicion de las estrategias basadas en la Norma

ISO 55001, se puede empezar con el desarrollo de un

modelo de control de los activos fisicos que permite

85



obtener un sistema orientado a la  gestion  del
mantenimiento en el drea de produccion de la extractora.
Que permite cumplir con cada uno de los requisitos
fundamentales que establece la Norma, los cuales estdn
direccionados a aumentar el desempeno de los activos,
conjuntamente con la mejora de su productividad

evitando los tiempos muertos.
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Desarrollo de un modelo de control de los activos
fisicos orientado a un sistema de gestion del
mantenimiento en el drea de produccion de la

exiractora.

El modelo de conftrol de los activos fisicos se basa en los
requisitos publicados por la norma ISO 55001:2014, para
empezar con el modelo de control de los activos fisicos se
toma como referencia la Tabla 2 del nivel de madurez,
proporcionada por Fidel Mdrquez Artola, donde
establecen las cldusulas que debe de contener un sistema
de gestion para alcanzar los objetivos de la gestion de

activos fisicos.

Clausula 4: Contexto de la organizacion

Se empieza con la cuarta clausula, donde se habla del
contexto de la organizacion que se desglosan en cuatro
puntos, los cuales hacen referencia a la situacion actual
en la que se encuentra la extractora, sus puntos internos
como externos, hacia donde va direccionado el trabajo
en equipo de la organizacion, teniendo en cuenta los
objetivos organizacionales para definir posteriormente los

objetivos de la gestidon de activos.

Mision de la gestion de activos fisicos para la extractora
OLEORIOS S.A.

La implementacion de la Gestion de activos fisicos dentro

de la extractora permite aumentar el ciclo de vida y valor
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de los activos que estan inmersos dentro del proceso en la
produccion de aceite de palma, con el fin de garantizar
al cliente interno o externo la disponibilidad de los activos,
cuando lo requieran con confiabilidad y seguridad total.
Vision de la gestion de activos fisicos para la extractora
OLEORIOS S.A.

Motivar al personal de la extractora a implementar la
gestion de activos fisico para producir bienes que
satisfagan necesidades, deseos o requerimientos de los
usuarios, con los niveles de calidad, canfidad y tiempo
solicitados, en el momento oportuno, al menor costo

posible y con los mayores indices de productividad.

Cldausula 5: Liderazgo

Como se puede observar en el anexo 3 se estructurd el
organigrama general de la empresa, al cual se lo modifica
con el Unico objetivo de delegar personal con cargos
importantes vinculados con la gestion de activos, para
empezar a definir la cldusula #5, que habla sobre el
liderazgo, politicas y los roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizaciéon que son las subclausulas.
Esta modificacion se la realiza sin dejar de tomar en cuenta
a la alta gerencia, juntos con los accionistas y las dreas
restantes, por lo que el apoyo de los demds miembros de
la organizacion es un pilar fundamental al momento de la

implementacion de un sistema de gestion de activos.
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Organigrama para la Gestion de Activos en la
Extractora de aceite OLEORIOS S.A.

El personal que va a liderar el sistema de gestion de activos
estd compuesto por los colaboradores que se toman en
cuenta, para ellos se empieza con la delegacion de
responsabilidades, roles y cada una de las metas que
tienen que cumplir. Se debe aclarar el punto que las
responsabilidades con los cargos tiene definiciones
diferentes, si se habla de responsabilidades son las tareas
gue deben cumplir como un obligacion directa a quien se
lo delega, y en cuanto a los cargos se habla de las
destrezas, habilidades y conocimientos que debe de
poseer el personal para ocupar un puesto de trabajo. En
la siguiente tabla se muestran las responsabilidades vy
cargos que deben de cumplir el personal seleccionado

para la gestion de activos.

Se muestran los objetivos e inicidticas estratégicas, vy
precisamente el primer objetivo estratégico es preparar al
personal en materia de Gestion de Activos, para la
implementacion eficaz de la propuesta implementado un
plan de responsabilidades y competencias que se
encuentra desarrollado en la cldusula 5 que hace
referencia al liderazgo y hace referencia a los

Requerimiento 7.2 y Requerimiento 5.3.

El cronograma de actividades va air de acuerdo al fiempo
con que la capacitacidén  se vaya impartiendo, este
programa va dirigido a los mecdnicos de planta, tanto el

titular como el auxiliar, los jefes de turno y especialmente
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al jefe de planta quien es el que lidera el sistema de
gestion, con la finalidad de que todos se familiaricen con
los temas de mantenimiento, seguridad, medio ambiente

y temas bdsicos de electricidad y mecdnica.

Se han considerado temas de mecdnica y electricidad
bdsica y general, el mantenimiento y la reparacion de
bombas y motores, para tener a un personal capaz de
afrontar alguna averia no programada dentro de
cualqguier sistema  dentro del proceso productivo,
capacitacion que serd impartida por personal altamente
capacitado y con experiencia suficiente que existe dentro

de la organizacion,

En el tema de gestion se empieza por la calibracion,
conceptos bdsicos del mantenimiento centrado en la
confiabilidad y el productivo total, asi mismo con una
infroduccion muy generalizada de la gestion de activos
fisicos que ayudard a los lideres del sistema a llevar a cabo
una adecuada implantaciéon. Para ello se contratard
servicios de capacitacion externos sobre los temas

especificados anteriormente.

Asi mismo para completar el plan de capacitaciones se
abordard temas de seguridad y salud ocupacional que
estaran Unica y exclusivamente impartidos por el personal
dedicado a esta rama dentro de la misma organizacion,
sobre el tema del medio ambiente es muy importante para
crear una conciencia ambientalista, por lo que se labora
dentro de una exiractora de palma, la cual emite
efluentes contaminantes que afectan al aire, suelo y agua,
es decir afecta a todo nuestro entorno.

90



En la tabla 8 se especifican los temas del plan de
capacitacién y su duracion con el Unico objetivo de
consolidar temas de gran importancia para la
implementacion eficaz del sistema de gestion de activos

fisicos orientado al mantenimiento.
Clausula 6: Planificacion

Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Para el cumplimiento de esta cldusula, en donde se
explica detalladamente las estrategias que se deben
tomar en cuenta para mitigar los riesgos que tiene la
organizacion, estos son planes de accidn que permiten
potenciar las fortalezas, oportunidades y disipar las
debilidades y amenazas. A continuacion se indicaran las
estrategias mds relevantes que ayudan al desarrollo de la
gestion de activos fisicos.

En la norma se establece que se tiene que implementar
estrategias para mitigar los riesgos dentro de la
organizacion para cumplir con la cldusula de la
planificacion, para posteriormente desarrollarlos y asi
cumplir con dicho requisito. Como punto de partida se
lleva un control de los tiempos muertos dentro del proceso
de produccion, se muestra la lista de las paradas no
planeadas y el fiempo perdido en la produccién, dando
como resultado 9230 minutos en la semana de tiempo

muerto.

Con el control de paradas de produccion, se identifican
las diferentes causas que hacen que la produccidén no sea

fluida, la falta de presidon de vapor, las fallas mecdnicas y
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la falta de coches, son las causas mds relevantes que se
deben tomar mayor importancia y tratar en lo posible de
eliminarlos con tdacticas que favorezcan a la reducciéon de

paradas dentro de la produccion.

Una de las causas principales porque existen paradas es la
falta de presidon de vapor, este problema es muy frecuente
en la extractora, no existe la cantidad de vapor requerida
para el proceso de la esterilizacion, las fallas mecdnicas es
otro factor de incide en la pérdida de tiempo en la
produccion, se danan coches, existe alguna averia en las
tuberias de vapor, fallas en el caldero, problemas con los
motores, es por ellos que tomando en cuenta cada uno
de estos puntos se realiza el plan de mantenimiento para

mitigar estos inconvenientes.

Al momento de ftrasladar los racimos de frutas a las
autoclaves existe pérdidas de tiempo por la falta de
coches para el proceso de la esterilizacion, ya sea porque
estdn en la espera del volteador, que muchas veces sufre
averias, o la ofra razén es que se encuentran en las
autoclaves. El rebose de los digestores es un tema con
mayor frecuencia que hace que se pare todo el proceso,
hasta esperar que los digestores procesen toda la fruta, el
bajo rendimiento del operador es una de las causas que
influyen directamente en el tfrabagjo, el esfuerzo fisico que
requiere empujar los coches hasta el interior de los
autoclaves, al final del dia el trabajador presenta fatiga
laborar, se recomienda habilitar el cabestrante para

transportar de manera mecdanica los coches.
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Con el fin de prevenir las paradas fuera de programacion
y mantener la limpieza de la planta, se realiza junto con el
jefe de produccidén un formato del mantenimiento de
motores, con el fin de engrasar, revisar componentes
como poleas, pinones, bandas, cadenas, chumaceras,
alertar alguna averia en los ventiladores o tapas de los

mismo.

Clausula 7: Soporte

En la cldausula 7 de la norma ISO 55001:2014, se establece
la necesidad de llevar una documentacion para la
inspeccion de los activos fisicos que se encuentran dentro
del proceso productivo, para ello se ha realizado un
registros de informacion empezando por las actividades
de mantenimiento semanal de cada una de las mdaquinas
y equipos, especialmente de las prensas con el cambio de
tornillos cada 800 horas de trabajo, cambio de camisa
cada 1600 horas laborables y de conos cada 2400 horas

laborables.

Contar con un plan de mantenimiento preventivo y con la
informacion documentada es parte del segundo objetivo
estratégico que tiene como finalidad maximizar la vida Ufil
de los equipos y mdquinas para evitar paradas en el
proceso productivo, y a la par se estd cumpliendo con el
drea del soporte con su respectiva funcidn que es la
informacion  documentada, especificada en el
Requerimiento 7.6 de la Norma ISO 14001:2015.

El siguiente paso a seguir es determinar los efectos del fallo,

es decir detectar el problema que se presenta en el
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componente del equipo o la mdquina que se estd
analizando, en conjunto se identifica la causa del modo
de fallo, donde se refleja la razdn por la cual se produjo
ese fallo, esta causa debe de estar estrechamente
vinculada con el fallo original para tomar acciones en lo

posterior gue puedan mitigar o eliminar este modo de fallo.

Asimismo se valora el indice de gravedad (G), donde se
presenta en la tabla que se muestra a continuacion se
presenta el impacto que el fallo repercute al cliente, la
frecuencia (F), que es el indice de que fallo ocurra, puede
llegar a tener valores de muy poco probable hasta la
posibilidad de ser muy alta la frecuencia del fallo, y la
detectabilidad (D), si el fallo es facil o dificil de detectarlo,
la valoraciéon de los mismos se dan dentro de un rango del
1 al 10, tomando en cuenta las consideraciones de la NTP

679: Andlisis modal de fallos y efectos. AMFE.

El producto de la multiplicacion de los valores ponderados
da como producto final el indice de Prioridad de Riesgos
(IPR), para este resultado no existe un rango que
establezca alguna accidon especifica, pero s se
recomienda tomar acciones correctivas en las maquinas
0 componentes que tengan como resultado un nUmero
mayor a 100, para los cuales se les da un tratamiento
especial por fratarse de equipos y componentes criticos
gue necesitan una accidén preventiva, en la tabla
subsecuente se muestra el resultado del método utilizado

con los indices de prioridad de riesgos.
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Clausula 8: Operacion

Para comenzar con una administracion del mantenimiento
se debe empezar empleando ordenes de trabagjos, registro
de actividades, solicitud de trabajos mecdnicos,
contratacion de servicios externos para las labores
pertinentes de mantenimiento, dentro de la organizacion
el mantenimiento es netamente correctivo, no generan
ordenes de trabajo es decir no se puede tener un registro
de costos asociados, trabajos terminados, equipos en
buen o mal estado, no existe un andlisis de fallos. Al
momento de la ocurrencia de una averia en cualquier
mAquina o equipo, los operarios intentan arreglar o llaman
al mecdnico para que se encargue de la solucion del
problema sin antes constatar en un documento escrito las
anomalias registradas para posteriormente analizar su

frecuencia.

Con el andlisis de fallos se determinaron los equipos
considerados como criticos por ser los que mds perjudican
en la produccion al momento de fallar, para que el
mantenimiento sea optimo y conserve su estado los
activos fisicos de la empresa se sugiere implementar una
contratacion de servicios externos en temas de
mantenimiento para que se encarguen de la parte de
calibracion, inspeccion, evaluacion, integridad,
apariencia de cada uno de los componentes, limpieza,

lubricacion, pruebas de seguridad eléctrica.

Este tipo de empresa que ofrece servicios de
mantenimiento  normalmente cuenta con personal

capacitado y técnicos que garantizaran la disponibilidad
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de las maquinas y equipos y asi prolongar la vida Util de los

activos fisicos de la extractora.

Como actividades previas a la contratacion de terceros,
se recomienda que la empresa a contratar realice una
visita previa para que realice una cotizacion del monto a
cobrar por el mantenimiento de las maquinas que mads
sufren averias, que tenga la disponibilidad de tiempo en
sus horarios para los casos de mantenimiento que estén
fuera de planificacion.

La empresa debe especificar las actividades por realizar,
el tiempo de su vigencia, listado de las personas que van
a laborar dentro de la empresa con sus respectivas
experiencias y habilidades, los equipos de calibracion

deberdn presentar certificados de la calibracion.

Clausula 9: Evaluacion del rendimiento- Auditoria
interna

Caracterizacion de la empresa

Para la creacion de una guia para realizar la evaluacion
del rendimiento de la extractora se toma como referencia
un modelo para realizar la auditoria interna, especificado
con anterioridad en el marco conceptual, este método
busca identificar problemas que impidan @ la
implementacion de un sistema de gestion de activos, para
empezar con la metodologia se empieza por la
caracterizaciéon de la empresa. Como ya se ha ido
describiendo con anticipacion la extractora
AGROOLEAGINOSAS LOS RIOS OLEORIOS S.A.  se
encuentra ubicada en el cantén Quevedo, Km 23 Via

Ventanas, Recinto El Guineo de la Provincia de los Rios.
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OLEORIOS S.A., es una empresa dedicada a la compra de
fruta fresca de palma africana con el objeto exiraer el
aceite y la nuez de la misma, para luego comercial estos
productos con las industrias locales y también para
exportar. Esta empresa fue creada e inscrita el 3 de agosto
del 2001 con la finalidad de servir a los palmicultores de la
zona de Quevedo vy sus alrededores. En el ano 2002 por el
mes de noviembre cuando se dio inicio a las operaciones
de extraccion se procesd la cantidad de 1.300 Tm de fruta
fresca de palma africana y a través de los anos esta
cantidad se ha ido incrementando hasta que en el ano
2011 se cerrd con 83.000IM de fruta procesada
aproximadamente. De esta manera OLEORIOS S.A. ha

venido colaborando en el desarrollo del pais. [25]

La estructura organizacional de OLEORIOS S.A. estd
constituido por accionistas, los cuales aportan con
recursos para el funcionamiento éptimo de la extractora,
el presente trabajo se basard en el departamento de
produccion que empieza desde el jefe de proceso hacia
abagjo, cuenta son 28 empleados entre ellos se encuentra
un jefe de planta, dos jefes de turno, dos calderistas, dos
ayudantes de caldero, dos prensistas, dos esterilizadores,
dos clarificadores, seis cocheros, tres botadores de raquis /
fibra, un soldador, un tornero, un operador de pala, dos

mecdnicos y dos choferes de volqueta.

Modelo de Gestion de activos
Para empezar con el modelo para la auditoria se foma

como referencia un check list, que ayudard a establecer
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la manera en que se encuentra la gestion de activos en la
empresa, esta lista se rige exclusivamente a los
requerimientos de la Norma, Para un mejor diagnostico se
divide la evaluacion en diferentes dmbitos, que se hard
mas accesible tomar medidas correctivas al momento de
presentarse alguna anomalia, caso contrario se verd mads
compleja la situacion porque se encuentra con un
panorama muy amplio y se hace complicado procesar
mucha informacion, en el marco conceptual se muestran
los diferentes aspectos que se toman en cuenta para la

auditoria.

Actividades de la auditoria.

Como primer paso se debe conocer a la organizacion a
fondo para tener una base para establecer un criterio de
valoracidén con la puntuacion establecida, tomar en
cuenta las respuestas de las personas involucradas, para
no solo dedicarse a responder las preguntas de la lista de
chequeos, mds bien recolectar informacién adicional con
el objetivo de ver las fallas del sistema de gestion y tomar
en consideracion cada respuesta del personal involucrado
tanto directa como indirectamente para encontrar

oportunidades de mejora.

La calificacion en cada aspecto se  redliza
cudlitativamente  para evitar confusiones, dicha
evaluacion se debe redlizar por personal capacitado en
auditar, para ellos se recolectard informacion fisica, visita
in sitius, entrevistas con los implicados, para la calificaciéon
se utilizaran patrones del 1-3-5-7-9, cada valor tiene su

respectiva argumentacion, siendo en 1 la calificacion
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minimay el 9 el mdaximo, muy aparte de ponderar en cada
item, se tiene que argumentar la respuesta con evidencia

bien fundamentadas.

A confinuaciéon se presenta una matriz basada en el
trabajo de diploma de Osvaldo Guzmdn de Posada,
donde se establecen preguntas de cada dmbito referente
al sistema de Gestion, en la tabla se muestra una
propuesta detallada para determinar con mayor facilidad
el indicador de Evaluacion de la Gestion de Activos. Una
vez respondidas las preguntas del modelo para la
auditoria, se realiza una conclusidon acerca del estado en
gue se encuentra la empresa frente a la Gestion para

posteriormente identificar oportunidades de mejora.

4
1 2 3 Muy 5

La politica de Gestion de activos Deficiente | Regular | Bien | ... | Excelente

La politica de Gestion de activos:

1.1 (Responde y es consecuente con las pnnucias
del plan organizativo?

1.2 ;Es apropiada para la naturaleza de los activos de
la organizacion y para las operaciones en la
empresa?

1.3 (Es consecuente con otras politicas
organizativas?

1.4 (Es consecuente con ¢l marco de Gestion de
nesgo de la organizacion?

1.5 ;Proporciona ¢l marco que pemute la estrategia,
objetivos v planes de Gestion de activos?

1.6 ;Incluye un compromiso de cumplir con la
legislacion aplicable corriente, exigencias
reguladoras v estatutanas?

1.7 (Declara claramente 10s principios para ser
aplicados, como acercanuento de la organizaciéon a
la salud. desarrollo sostenible o seguridad?

1.8 ;Incluye el compronuso de la mejora continua y
definicion de Gestion de activos?

1.9 (Es documentada, puesta en practica y
mantenida?

1.10 ;Esta comunicada a todos los chientes?

1.11 (Es exanunada penodicamente para asegurar
que permanece relevante y consecuente con el plan
estratégico organizativo?

Las revisiones de la direccion incluye:

1.12 ;Los resultados de auditorias interas y las
evaluaciones de la conformidad con exigencias
legales aplicables y con otras exigencias a las cuales
la 100 se suscrnibe?

1.13 ;Los resultados de comunicacion, participacion
y consulta con empleados y con los clientes?

1.14 ;Comumcaciones relevante de clientes, incluso
quejas?

1.15 jArchivos o mnformes sobre la interpretacion de
la Gestion de activos de la organizacion?

1.16 (El grado al cual los objetivos han sido
encontrados?

1.17 /Interpretacion en gestion de mnvestigaciones
de incidente. acciones correctivas y preventivas?
1.18 jAcciones de continuacion a revisiones de

Fuente: O. G. d. Posada, 2014.
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Clausula 10: Mejoramiento

Durante la vida del activo pueden suceder varios
incidentes que es necesarios corregirlos para que no se
vuelvan a repetir, la cldusula nimero 10 se trata de buscar
las posibles soluciones y las alternativas necesarias para
que losincidentes o los fallos no se vuelvan a dar, para ellos
de debe tener constancia con documentos que sirvan
como evidencia de las acciones que se han realizado
ante una no conformidad, por ellos se muestra un formato
en donde se especifica el equipo, componente danado,
observaciones el material o las herramientas empleadas y
el operador, este formato es llenado por los mecdanicos de
la planta reportando los danos que se dan con frecuencia
cada semana.

El objetivo del presente trabajo es realizar una propuesta
de un sistema de Gestion de Activos fisicos segun la norma
ISO 55001:2014, para su cumplimiento se empezd con un
andlisis inferno y externo mediante una matriz FODA, en
donde se identifica la situacion actual de la planta y los
factores que afectan al desempeno de los procesos, para
de esta manera potenciar las fortalezas-oportunidades y
con ayuda de esto mitigar en lo mds posible las
debilidades y amenazas, luego se establecieron planes de
accion llamados FO-DO y FA-DA, son estrategias que
ayudan a aprovechar lo positivo para mitigar en lo mds

minimo el efecto negativo de la situacion.

Con la ayuda de las estrategias basadas en la Norma ISO
55001:2014 se pudo conocer a mayor rasgos la empresa
caracterizadndola y ubicdndola en el nivel de madurez que

le corresponde, el método consiste en una evaluacion
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detallada de cada uno de los requerimientos y asi se
asigna el nivel en donde se encuentra la empresa, siendo
una herramienta clave para empezar a establecer las
estrategias que ayudan al cumplimiento de la mision y
vision del sistema, tales como un programa de
capacitaciones, un inventario de mdaquinas y equipos y un
plan de mantenimiento para minimizar las paradas en la

produccion.

En el desarrollo de un modelo de control de los activos
fisicos se hace un bosquejo de cada cldusula que
contiene la norma ISO, empezando por el contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion,
evaluacion del rendimiento y mejoramiento, en las cuales
se desarrollan las estrategias mencionadas con

anterioridad.

Entre las limitaciones que se dieron a lo largo del estudio es
la falta de gestion de activos fisicos dentro de la
organizacion, el control inexistente de actividades,
mientras en las maquinarias se detectan equipos en mal
estado, ala espera de un mantenimiento correctivo por la
poca disponibilidad de técnicas de mantenimiento
preventivo, lo que genera una inadecuada planificacién
al momento de requerir un mantenimiento correctivo,
generando pérdidas de tiempo y paradas innecesarias en
el proceso de produccion.

Después de haber cumplido con los objetivos propuestos
al principio de la investigacion y analizar los resultados
obtenidos en las visitas realizadas a lo largo de todo el
proyecto, se ha llegado a las conclusiones que exponen a
continuacion:
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Se concluye que mediante el andilisis FODA se determind
la situacion actual del objeto de estudio para tomar
decisiones estratégicas y corregir aquellos lineamientos
qgue se desvien de los objetivos planteados, se indagd
acerca de las fortalezas y debilidades que son en su
mayoria problemas frecuentes dentro de la organizacion,
es por ello que se toma como base dicho aspecto interno
para iniciar con la propuesta de una estrategia que
favorezca a la mitigacion de las debilidades mediante la
implementacion de un sistema de activos fisicos que tiene
como principal  objefivo  minimizar los impactos
ocasionados por la operacidn y a su vez aumentar la vida

Util de sus activos.

Con la ayuda de la identificacion del nivel de madurez, se
realiza un andlisis profundo de cada uno de los
requerimientos y funciones que establece la norma,
valorando los requerimientos, se tiene como resultado una
calificacion deficiente porque la empresa no cumple con
los lineamientos de la norma, partiendo de este andlisis se
establecen estrategias basadas en los objetivos
estratégicos, como el establecimiento de capacitaciones
sobre temas de Gestion de activos que permitird el
desarrollo  del sistema, conjuntamente con la
implementacion de formatos que lleven el control

necesarios para la gestion.

En el desarrollo de un modelo de control de los activos
fisicos, se desarrollan a grandes rasgos las cldusulas que
contiene un sistema de gestion del mantenimiento, en el
contexto de la organizacion se explica la situacion actual
de la empresa y la misidon y vision adaptada al tema
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principal de la organizacion; en la cldusula 5, se
establecen roles, responsabilidades , politicas vy
autoridades que serdn parte del equipo que estard al
frente en el desarrollo, planificacion y mejoramiento de Ila
gestion; se desarrollan las estrategias expuestas en el
segundo objetivo con el fin de mejorar el control de los
activos y reducir las paradas no programadas.

Una vez culminado el trabajo de investigacion, se desea
sugerir algunas recomendaciones que serdn Utiles para la
implantacion del sistema de gestion de activos fisicos
dentro de la organizacién, en base a los resultados y

conclusiones obtenidas se citan las siguientes:

Después de establecer los diferentes puntos fuertes y
débiles de la organizacion se propusieron estrategias para
reducir el efecto de las amenazas existentes con ayuda de
las fortalezas, una de ellas es capacitar al personal con la
finalidad de aprovechar al mdximo su potencial vy
experiencia laboral, como ofro punto relevante la
elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo
para maximizar la vida Util de las maquinas y equipos y asi
cumplir con la gestion de activos fisicos, también se
recomienda implementar un control del proceso para
determinar los tiempos muertos dentro de la operacion y
como Ultimo punto cumplir con las actividades semanales
de limpieza a la planta para garantizar la disminucion de

accidentes laborales.

Se sugiere poner en marcha las estrategias basadas en los
objetivos estratégicos, para que la organizacion pueda
mejorar sus controles en las actividades, y mitigar los puntos
débiles como la falta de gestion de activos fisicos dentro
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de la organizacion, equipos en mal estado, ala espera de
un mantenimiento correctivo porla poca disponibilidad de
técnicas de mantenimiento preventivo, lo que genera una
inadecuada planificacion al momento de requerir un
mantenimiento correctivo, generando pérdidas de tiempo
y paradas innecesarias en el proceso de produccion.

Se recomienda implementar el modelo de control de la
Gestion de Activos Fisicos en la extractora de aceite de
palma OLEORIOS S.A., para planificar, controlar, evaluar el
desempeno y tomar las medidas necesarias a fin de

cumplir con lo estipulado en los objetivos institucionales.
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