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Prélogo

El Control Interno Operativo involucra el plan de la
empresa, al igual que los medios que se relacionan con la
operacion de esta, cuyo objefivo es lograr mejores
resultados mediante la aplicacion de controles operativos

gue permiten tener una eficaz gestion de la organizacion.

Este estudio pone en manifiesto la problemdatica existente
dentro de la empresa Importadora MENFRI, evidenciando
la incidencia del control interno operativo en el manejo
econdmico financiero de la empresa, el desarrollo de la
misma abarca la contextualizacion de temdaticas
importantes referentes a las variables involucradas, de
igual forma se detalla informacion actualizada sobre la
evaluacion del confrol inferno basada en diferentes

autores.

Como resultado se logré determinar que el nivel de control
inferno  operativo en los procesos fransaccionales
corresponde a un nivel moderado, se evidencio ademads
que al aplicar los ratios liquidez y solvencia existe una débil
inferpretacion para la foma de decisiones financieras,

también se evalud la operatividad en los procedimientos



de recuperacion de cuentas por cobrar reflejando que las
politicas de crédito no se cumplen, se determind ademads
que el 40% de cuentas por cobrar pertenecen a cartera

vencida.

Ing. Viviana Espinoza

Jefe de Operaciones - Importadora MENFRI



Infroducciodn

El Control interno tiene como objetivo proporcionar mayor
seguridad mediante la implementacidn de acciones,
planes, normas y procedimientos, dentro de una empresa
para promover el cumplimiento de metas. El control
inferno operativo, a su vez comprende el control de la
gestion con el fin de asegurar una ordenada y eficaz

direccidén de la organizacion.

La informacion financiera hace referencia a datos
cuantitativos obtenidos a partir de los registros internos
generados en la empresa, el andlisis de estos permite
transformarlos en informacion Ufil para evaluar el
desempeno econdmico y financiero de las distintas dreas
de la empresa frente a lo que tenian proyectado, guiando
la toma de decisiones para corregir o mejorar los objetivos

propuestos.

La Importadora MENFRI dedicada a la comercializacion y
distribucion de iluminacion LED de la marca Xiled en los
actuales momentos presenta dificultades en los

procedimientos operativos intfernos, asi como también en



el manejo econdmico y financiero, lo que se refleja en la
rentabilidad de la empresa. Sobre la base de estos
antecedentes el objetivo de la investigacion es evaluar la
incidencia del control interno operativo en el manejo
economico financiero de la empresa Importadora MENFRI

ano 2017-2018.



Importadora MENFRI

“Somos lo que hacemos dia a dia.

De modo que la excelencia no es un acto sino un hdbito”

Aristoteles

Contextualizacion del andlisis

Importadora MENFRI ubicado en las calles Av. Santa Rosa
y Pedro Vicente Maldonado perteneciente ala ciudad de
Santo Domingo de los Colorados, segun registro Unico de
contribuyente RUC 0502727654001 obligado a llevar
contabilidad. MENFRI una empresa cuya actividad
econdomica es comercializar productos importados, una
de las principales lineas de importaciones es la de
productos de lluminacion LED cuya marca responde d

XILED.

El creciente mercado y aceptacion de los productos LED
cuyo impacto ambiental es menor que los productos de
iluminacién convencional, ha permitido crecer en nivel de

ventas contando con una red de distribucidn a nivel



nacional. Al momento su estructura organizativa involucra
tres departamentos distribuidos en las areas administrativa,
financiera y operativa, cuenta con 15 empleados a
quienes basados en las normativas del Codigo Laboral
brinda las condiciones 6ptimas de trabajo mejorando la

calidad de vida de estos.

Esta empresa en la actualidad se ve afectada en los
procedimientos internos generados por la débil estructura
departamental con la que cuenta, también existen
dificultades en el manejo presupuestario lo que impacta
en los procedimientos transaccionales desarrollados con
los proveedores debiltando la toma de decisiones
financieras afectando los porcentajes de rentabilidad y
proyecciones futuras, ademds existe un alto indice de
cartera vencida generada por la débil politica de créditos

y cobranzas.

Situacion actual

En la actudlidad Importadora MENFRI presenta
debilidades en el sistema de control interno generado por
los inadecuados procedimientos operativos aplicados,
también se dificulta el manejo de la gestion de cobranzas

por cuanto las politicas de crédito se manejan de forma



empirica lo que retrasa la liquidez operativa de la empresa
para hacer frente a las obligaciones contraidas con
terceros.

Ofra de las variantes que se observa al interior de la
empresa es el débil manejo presupuestario ya que estos se
aplican de forma empirica, lo que afecta la toma de
decisiones gerenciales, no obstante, en los procedimientos
financieros se evidencia la débil interpretacion vy
aplicacion de ratios lo que impacta en la rentabilidad
operativa para el logro de resultados y objetivos
propuestos.

También se observa la falta de coordinacion en el manejo
de la informacidén operativa para el cumplimiento de las
metas y objetivos afectando la productividad de la
empresa; también se evidencia el inadecuado manejo de
flujos de procesos internos para el seguimiento y monitoreo
tanto de las politicas de compras como de las ventas; de
otra parte se observa en los procesos de control y custodia
de inventarios de mercaderia la falta de control interno por

cuanto implica pérdidas monetarias para la empresa.

La Importadora MENFRI ha logrado crear una red de

distribucion a nivel nacional, marcando un



posicionamiento en el mercado de iluminacion LED, por ser
una empresa en crecimiento existe la necesidad de
establecer objetivos y crear medidas para utilizar
eficientemente los recursos y direccionar las operaciones

hacia el cumplimiento de metas y resultados esperados.

Al interior de la organizacion se observa un débil manejo
presupuestario provocando dificultades al momento de
tomar decisiones financieras, actualmente Importadora
MENFRI presenta deficiencias de conftrol interno en las
actividades de los procesos operativos ya que estos son
ejecutados de manera empirica, creando confroles a
mediada que surgen las necesidades o problemas. Estos
factores conllevan a que se den situaciones no previstas

afectando la operatividad de la empresa.

Control Interno

El control interno es el conjunto de acciones cuyo objetivo
es proporcionar mayor seguridad, promoviendo el
cumplimiento de metas, confiabilidad de la informacion
financiera y salvaguardar los recursos, es un sistema
establecido por la compania para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de organizaciéon y control
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que la misma tiene planteados en orden a conseguir una

optimizacion de los fines (Sanchez & Alvarado, 2014)

Por otfra parte, Montano, (2013) menciona que el control
inferno es un proceso ejecutado por la mdas alta direccidn:
“El control interno se puede definir como el conjunto de
normas, métodos, procedimientos, manuales y politicas
coordinadas, que efectua la mds alta direccion-gobierno
corporativo, encaminado a proporcionar seguridad

razonable” (p.55).

Objetivos de Control Interno

Montano, (2013) afirma: El control interno dentro de una
organizacion permite la medicidn de los resultados de los
procesos dentro de la organizacion e identifica los posibles
errores o desviaciones, el control interno tiene como

objetivos principales los siguientes:

e Alcanzar la eficacia y eficiencia en sus operaciones

e Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones

correspondientes

11



e Permitir que la informacién contable sea fidedigna y
corresponda a las operaciones del ente, con lo cual se
obtiene la inclusion de todas las transacciones en las

cuales la organizacién ha participado.

e Velar por la salvaguarda y custodia de activos propios

y de terceros. (p.56)

Control Interno Operativo

El confrol interno operativo concibe el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos
relacionados con la principal responsabilidad de una
gerencia “Operar la organizacion de una manera
eficiente con el fin de lograr mayores resultados”, los
controles operativos son todos aquellos que se refieren al
control de la gestidon, que busca asegurar una ordenada y

eficaz gestion de la organizaciéon. (Garcia, 2014, pdg. 5)

Control Interno Contable

“Abarca la apariencia de los estados contables y
financieros, la existencia de principios de contabilidad
generalmente aceptados, el sistema de registros,

informatizado o no, y el cumplimiento de lo dispuesto por

12



las normas que se refieren a los mismos en la legislacion

vigente”. (Sdnchez & Alvarado, 2014, pdag. 279)

Control Interno Administrativo

El control interno administrativo hace referencia a los
lineamientos o acciones que ejecuta cada organizacion
para realizar todos sus procedimientos, Estupindn, (2012)
afirma: “Existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacion que adopta
cada empresa, con sus correspondientes procedimientos
y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al

logro del objetivo administrativo”. (p.07)

Evaluacién del Sistema de Control Interno

"Para que el auditor pueda determinar la fiabilidad del
sistema de controlinterno de una empresa y, de ese modo,
la extension de las pruebas de auditoria necesarias para el
cumplimiento de su encargo someterd el mismo a una

evaluacion previa”. (Abolacio, 2013, pdg. 64)
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Revision preliminar

“Con la cual se pretende conocer y comprender los
procedimientos que aplica cada empresa. Bdsicamente
es un proceso de obtencidon de informacion de la
organizacion y sus procesos a través del estudio de
manuales o procedimientos escritos o entrevistas con el

personal apropiado”. (Abolacio, 2013, pdg. 65)

Método de Cuestionario

Este método consiste en disenar cuestionarios con base en
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios
y personal responsable de las distintas dreas de la empresa
bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma
que la respuesta afirmativa indique un punto optimo en el
sistema de control interno y una respuesta negativa
indique una debilidad o un aspecto no muy confiable.

(Estupindn, 2012, pag. 160)

Método Narrativo o Descriptivo

Para Estupindn, (2012): “Es la descripcion detallada de los
procedimientos mds importantes y las caracteristicas del
sistema de confrol interno para las distintas dreas

clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios
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y empleados, mencionando los registros y formularios que

intervienen en el sistema” (p.161).

Actividades de la operacion

La operacion de la empresa estd constituida por las
actividades que realiza relacionadas con las funciones de
adquisicion, produccién, administracion, mercadotecnia
e investigacion y desarrollo. Todas estas funciones estan
relacionadas entre si y se debe buscar la mejor
combinacion entre ellas para llevar a cabo de manera
optima la operacion y alcanzar su meta que a fin de
cuentas es maximizar las utilidades de la empresa.

(Rodriguez, 2012, pdg. 133)

Sistema de Informacion Financiera

La informacion financiera proviene de la contabilidad, a
su vez, ésta es un sistema de informacion que inicia con el
registro organizado de las operaciones que afectan
econdmicamente a la empresa, y es la base para
proporcionar informacion financiera estructurada a fin de
que los diferentes usuarios la empleen para la toma de

decisiones. (Rodriguez, 2012, pdg. 133)
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Reportes Financieros

“Los estados financieros deben considerarse como un
medio para comunicar informacioén y no como un fin; su
objetivo es proporcionar informacion sobre la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, los flujos de
efectivo y el movimiento en el capital contable de una

entidad”. (Rodriguez, 2012, pdg. 4)

“Los principales estados financieros son el estado de
resultados, el balance general, el estado de flujo del
efectivo, y el estado de variaciones en el capital contable”

(Bravo, Lambretdn, & Mdrquez, 2014, pdg. 86)

Objetivo de la Informacion Financiera

“La informacion financiera tiene el objetivo de generar y
comunicar informacioén Util de tipo cuantitativo para la
oportuna toma de decisiones de los diferentes usuarios
externos de una organizacion econémica”.(Guajardo &

Andrade, 2014, pdag. 34)

Planeacién Financiera

“La planeacién financiera es una técnica que redne un

conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
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establecer prondsticos y metas econdmicas y financieras
de las empresas, fomando en cuenta los medios que se
tienen y los que se requieren para logarlo”. (Masilo, 2015,

pAg. 2)

Gestion Financiera

“Corresponde a anadlizar las necesidades de recursos
financieros, su coste y la forma mds conveniente de
obtenerlos, asi como estudiar y decidir respecto a la
vialidad econdmica y financiera de las inversiones”. (De

Pablo Lépez, 2010, pdag. 5)

Andlisis de Estados Financieros

Segun Van Horne & Wachowicz, (2010) es: “El arte de
tfransformar los datos de los estados financieros en
informacion Util para tomar una decision informada”

(p.128).

Es el proceso que comprende Ila recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y de los datos operacionales de un negocio.
Esto implica el cdlculo e interpretacion de porcentajes,
tasa, tendencias, indicadores y estados financieros, los

cuales sirven para evaluar el desempeno financiero vy
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operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva
a los administradores, inversionistas, acreedores a tomar

sus respectivas decisiones. (Ortiz, 2011, pdg. 34)

Razones de apalancamiento

Las razones de apalancamiento miden el financiamiento
de la empresa con capital de deuda, Van Horne &
Wachowicz, (2010) los definen como: “Razones que
indican el grado en el que la empresa estd financiada por

deuda” (p.140).

Razones de liquidez

Se usan para medir la capacidad de una empresa para
cumplir sus obligaciones a corto plazo. Comparan las
obligaciones a corto plazo con los recursos disponibles a
corto plazo (o actuales) para cumplir con esas
obligaciones. A partir de estas razones se puede obtener
un panorama de la solvencia de efectivo actual de una
empresa y su capacidad para seguir siendo solvente en
caso de adversidad. (Van Horne & Wachowicz, 2010, pdg.

138)
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Razones de actividad

Las razones de actividad permiten analizar en qué medida
aprovecha los recursos una empresa, asi mismo indican
gue tan bien administran sus activos en la generacion de
ventas. "Razones que miden la efectividad de la empresa
para utilizar sus activos” (Van Horne & Wachowicz, 2010,

pdag. 142)

Razones de rentabilidad

Las razones de rentabilidad miden el nivel de utilidad que
puede obtener la empresa en relacion con los activos,
nivel de ventas y capital de los propietarios. “*Razones que
relacionan las ganancias por ventas y la inversion” (Van

Horne & Wachowicz, 2010, pdg. 148)

Razones de cobertura

Las razones de obertura indican la capacidad de la
empresa para lograr cubrir los cargos fijos que resultan de
sus deudas. “Razones que relacionan los cargos
financieros de una empresa con su capacidad para

cubrirlos” (Van Horne & Wachowicz, 2010, pag. 141)
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Proyeccion Financiera

“Es la cuantificacidn monetaria de las decisiones que se
tomaran en el futuro sobre las operaciones, las inversiones
y el uso de financiamientos, y que se representan en los
estados financiero para ver su impacto en la empresa”

(Rodriguez, 2012, pdg. 232)

El control interno y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Akabados de la ciudad de Ambato durante

el ano 2010

Considerando que el confrol interno es un tema de
discusion por parte de la Gerencia de la empresa
Akabados de la ciudad de Ambato durante estos dos
Ultimos anos, se ha visto la necesidad de realizar el
presente frabajo investigativo, con el objetivo de ser Util en
la toma de decisiones por parte de gerencia en la
buUsqueda de salvaguardar sus activos, el cumplimiento

eficiente de las operaciones. (Vega, 2011)

El disponer politicas y procedimientos para el control

interno, facilita el reconocimiento de las operaciones y de

20



las responsabilidades implicitas en cada proceso, de tal
forma que coadyuve no solo a mantener informacion
fiable sino también la optimizacidon de recursos; sin
embargo, el sistemma de control intferno apoyado en
procedimientos establecidos, no garantizan la disminucion
de la totalidad de errores que pueden suscitarse, todo
depende de coémo se implante, se evalué y supervise.

(Vega, 2011)

El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la

ferreteria Promacero de la ciudad de Pelileo

El estudio permitié crear la necesidad de politicas y
procedimientos de control interno con el fin de mejorar la
situacion financiera y que la alta gerencia pueda
precautelar sus intfereses mediante el control al personal,
asi como los procesos de su empresa, siendo un resultado
de un andlisis previo, debido a que las operaciones que se
gjecutan en dicha empresa no cuentan con un control
adecuado ni disponen de politicas y procedimientos para
una correcta toma de decisiones y por consiguiente

desconocen su rentabilidad (Pico, 2014)

2]



Evaluacion del sistema de control interno y mejora en la
gestion de créditos y cobranzas de la Clinica Araujo en el

ano 2018.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
evaluar el Sistema de Control Interno a la gestion de
créditos y cobranzas de la Clinica Araujo ubicada en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados. Esta
investigacion naci® mediante el levantamiento de
informacioén, donde se utilizaron herramientas como la
entrevista a la gente y cuestionarios a clientes con seguros
médicos y empleados administrativos. (Santander &

Sarango, 2018)

La metodologia aplicada tiene un enfoque mixto y la
tipologia de la investigacion es de campo, exploratoria y
descriptiva, lo que permitié conocer las falencias en el
departamento de Convenios y Seguros de la clinica,
seguidamente se realizd el programa de auditoria con sus
respectivas fases, en la etapa de planificacion se
determinaron procedimientos concernientes a conocerlas
politicas actuales del proceso, las mismas que fueron
descritas mediante narrativas y posteriormente  su

descripcion grdfica. (Santander & Sarango, 2018)
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Como segunda fase se realizd el programa de ejecucion
en el cual se cred el cuestionario de conftrol interno
mediante el COSO ERM ddénde mediante preguntas
relacionadas al proceso da como resultado un nivel de
riesgo de 56% y de confianza del 44%. En base a las
falencias encontradas en la evaluacion se realizd una
matriz de recomendaciones con el propdsito de mejorar
esas debilidades. Los informes de auditoria constan de
conclusiones y recomendaciones de cada uno de los
hallazgos encontrados durante la evaluacion, y en funcion
a estos se propusieron politicas y procedimientos que
ayudaran a mejorar el proceso de gestion de crédito y

cobranzas. (Santander & Sarango, 2018)

Planificaciéon Financiera y su incidencia en la toma de

decisiones de la empresa “Pez del Mar” periodo 2018.

El presente trabajo de ftitulacion tiene como finalidad
elaborar una propuesta de planeacioéon financiera a corto
plazo para la mejora de toma de decisiones de la empresa
“PEZ DEL MAR", ubicada en la ciudad de Santo Domingo
en base a sus necesidades. Esta planeacion cuenta con

bases tedricas, la investigacion y el desarrollo prdctico
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pertinente para llegar a realizar una correcta planeacion

financiera. (Ramirez, 2019)

Dentro de una empresa se debe tomar en cuenta el
proceso de planeacion financiera pues es uno de los
aspectos mds importantes dentro de las operaciones de
una entidad, permitiendo el control de cada una de las
actividades que se realicen, ayuda a orientarlas y por
ende mejora la toma de decisiones, aportando asi
informacién  relevante  para los  administradores
permitiendo el logro de los objetivos propuestos. (Ramirez,

2019)

Para el proceso de toma de decisiones a corto plazo se
aplicardn técnicas y herramientas que permitieron evaluar
a situacion  econdmica y  financiera de la
comercializadora, para esto fue necesario utilizar los
estados financieros como el Balance General y Estado de
Resultados del ano 2013 al 2017 a los cuales se les realizd
los andlisis respectivos tanto vertical como horizontal, con
el objetivo de conseguir informacion relevante de los

estados financieros. (Ramirez, 2019)

Ademds de estos andlisis se aplicaron indicadores o ratios

financieras como son de liquidez, actividad,
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endeudamiento y rentabilidad, logrando establecer la
estabiidad de la empresa, su capacidad de
endeudamiento y el rendimiento, permitiendo asi la
elaboracion de estados financiero proforma, y un flujo de

caja proyectada para el 2018. (Ramirez, 2019)

Andlisis del sistema de control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Llantas & Llantas Hugo Car de

la civdad de Machala

LLANTAS & LLANTAS HUGO CAR, es una empresa dedicada
a la comercializacion de llantas, aros y demds accesorios
para vehiculos de todo tipo; en la cual al revisar
minuciosamente la columna vertebral de las finanzas, se
evidencié que tanto el manejo del efectivo, de las cuentas
por cobrar y las cuentas por pagar las realiza el mismo
propietario aplicando sus procedimientos de control, el
cual le ayuda a manejar eficientemente estas actividades;
sin embargo, esto no ocurre con el control de sus
inventarios, debido a la existencia de un inadecuado
sistema de conftrol interno de sus existencias, lo que estd

incidiendo en larentabilidad de la empresa. (Vargas, 2016)

Este hecho origind que se plantee como objeto de andlisis

para esta investigacion el inadecuado procedimiento de
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control de las entradas de los inventarios, asi como la
deficiencia en la recepcidon de la mercaderia en mal
estado y una escasa documentacion de los procesos de
control de la bodega, que contribuya a incrementar la

rentabilidad. (Vargas, 2016)

Niveles de control interno operativo en los procesos

transaccionales de la Empresa Importadora MENFRI

Diagnéstico

El diagndstico participativo involucro a expertos o
colaboradores internos, quienes estuvieron en calidad de
informantes, se identificaron fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que se generan en el proceso
operativo del manejo econdmico financiero de la

empresa Importadora MENFRI.
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Tabla 1: Matriz de andlisis FODA

Fortalezas

Debilidades

1) Importadores  directos
de su propia marca "XILED".
2) Alianza con
proveedores confiables en el
pais de origen.

3) Contar con red de
cobertura y distribucion a

nivel nacional.

1) La  reposicion  de
productos foma un tiempo
de 90 a 100 dias, dejando en

desabastecimiento a los

clientes.

2) Controles internos
empiricos.

3) Técnicas de

informacioén  inadecuadas,
no facilita la toma de
decisiones oportuna.

4) Deficiente promocion

y publicidad de la marca.

Oportunidades

Amenazas

1) Productos LED gravan
tarifa IVA 0%, fomentando su
consumo ya que tienen un

menor precio al consumidor.

1) Tasas impositivas por

importaciones

2) Politicas fiscales para
importacion
3) Nuevos participantes

en el mercado

27




2) Para las PyMeS en el
Ecuador se abren ventajas

por la menor carga fributaria.

Elaborado por: Autora

Dentro de los factores internos analizados, una de las
fortalezas que se puede identificar en importadora MENFRI
es contar con la marca propia de productos LED
denominada XILED, cuenta con proveedores confiables
en el pais de origen quienes garantizan la calidad de los
productos. Sin embargo, se observa como debilidades la
carencia de controles internos de los procesos operativos
inherentes a la actividad de la empresa, impactando en
la optimizaciéon de los recursos y toma de decisiones por la

alta gerencia.

Por ofra parte, al realizar el andlisis de los factores externos
se ha logrado identificar que una de las oportunidades es
que se ha fomentado el consumo de productos led
gracias a las reformas fiscales, esto va de la mano con el
aumento de la tendencia de adquisicion por los productos

led ya que al tener un menor consumo energético que los
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productos de iluminacién convencionales emiten menos
contaminacién. No obstante, una alerta de amenaza
seria que existan cambios en las medidas arancelarias,
que, a ser una empresa importadora, que afecten el

margen de utilidad de los productos.

Para el desarrollo del presente objetivo, se aplicd un
formulario de control inferno a Gerente General, Jefe

Operativo y Jefe de Crédito y Cobranza.

El formulario se encuentra dividido por los componentes
del modelo de COSO |: Ambiente de control, Evaluacion
de riesgo, Actividades de control, Informacion vy
comunicacion, Actividades de supervision. En el mismo se
plantean una serie de preguntas cuyas respuestas son
calificadas con una ponderacion de Bueno equivalente a
3, regular equivalente a 2 y malo equivalente a 1, las
cuales fienen como objetivo identificar y proporcionar

informacion de las areas criticas. (Ver anexo 3)

Tabulacion de Resultados

Después de la aplicacion de los formularios de control
inferno, los resultados obtenidos se presentan a

continuacion donde las siglas: G.G representan la
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calificacion obtenida por el Gerente General, J.O Jefe

Operativo y J.C Jefe de Crédito y Cobranza.

De igual forma los resultados se detallan mediante los

componentes del modelo COSO | antes descritos.

Para la calcular el nivel de confianza obtenido se aplico la
formula: Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) /
(Puntaje Total), donde calificacion obtenida corresponde
a la sumatoria de los resulfados obtenidos de la aplicacion
de cada cuestionario a los 3 involucrados, puntaje total
corresponde a la cadlificacion mdxima que se podria
obtener si el componente se encontrard en su nivel
6ptimo. Una vez obtenido el nivel de confianza se procede

a ubicar el resultado en la Matriz de Confianza y Riesgo.

Nivel de confianza y riesgo: Ambiente de control

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje

Total)

Nivel de Confianza = 38/63*100

Nivel de Confianza =60.32%

Nivel de Riesgo =100-NC

Nivel de Riesgo =39.68
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Tabla 2: Matriz de nivel de confianza y riesgo: Ambiente de control

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

Al readlizar la evaluacion del componente Ambiente de
Control se aplicaron 7 preguntas, calificadas en un rango
de 1 a 3. Obteniendo una calificaciéon promedio de 38
puntos sobre un puntaje total de 63. Se determind un nivel
de confianza moderado que corresponde al 60% y un nivel

de riesgo moderado del 40%.

Nivel de confianza y riesgo: Evaluacion de riesgo

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje

Total)

Nivel de Confianza =24/45*100
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Nivel de Confianza =53,33%

Nivel de Riesgo =100-NC

Nivel de Riesgo =46,67%

Tabla 3: Matriz de nivel de confianza y riesgo: Evaluacion de riesgo

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

Al readlizar la evaluacion del componente Evaluacidon de Riesgo se
aplicaron 5 preguntas, calificadas en unrango de 1 a 3. Obteniendo una
calificacion promedio de 24 puntos sobre un puntaje total de 45. Se
determind un nivel de confianza moderado correspondiente al 53% y un

nivel de riesgo del 47%.

Nivel de confianza y riesgo: Actividades de Control

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje Total)

Nivel de Confianza =19/27*100
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Nivel de Confianza =70,37%

Nivel de Riesgo =100-NC

Nivel de Riesgo =29,63%

Tabla 4: Matriz de nivel de confianza y riesgo: Actividades de Control

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

Al readlizar la evaluacion del componente Actividades de
Control se aplicaron 3 preguntas, calificadas en un rango
de 1 a 3. Obteniendo una cadlificacion promedio de 19
puntos sobre un puntaje total de 27. Se determind un nivel
de confianza moderado correspondiente al 70% y un nivel

de riesgo del 30%.
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Nivel de confianza y riesgo: Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje

Total)

Nivel de Confianza = 27/45%100

Nivel de Confianza = 60%

Nivel de Riesgo = 100-NC

Nivel de Riesgo = 40%

Tabla 5: Matriz de nivel de confianza y riesgo: Informacion y comunicacion

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

Al realizar la evaluacion del componente Informacion y
Comunicacion se aplicaron 5 preguntas, calificadas en un
rango de 1 a 3. Obteniendo una calificacion promedio de

27 puntos sobre un puntaje total de 45. Se determind un
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nivel de confianza moderado correspondiente al 60% y un

nivel de riesgo del 40%.

Nivel de confianza y riesgo Actividades de supervision

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje

Total)

Nivel de Confianza = 20/36*100

Nivel de Confianza = 55,56%

Nivel de Riesgo = 100-NC

Nivel de Riesgo = 44,44%

Tabla 6: Matriz de nivel de confianza y riesgo: Actividades de supervision

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

Al realizar la evaluacion del componente Actividades de
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Supervision se aplicaron 4 preguntas, calificadas en un
rango de 1 a 3. Obteniendo una calificacion promedio de
20 puntos sobre un puntaje total de 36. Se determind un
nivel de confianza moderado correspondiente al 56% y un

nivel de riesgo del 44%.

Discusion y andilisis:

Tabla 7: Resumen de resultados

RESUMEN DE RESULTADOS
Valoracién Final
Componente Nivel de Control
Nivel de Riesgo
Interno
Ambiente de Control 60% 40%
Evaluacién de Riesgo 53% 47%
Actividades de Confrol 70% 30%
Informacién y Comunicacion 60% 40%
Actividades de Supervision 56% 44%

Elaborado por: Autora

Una vez terminada la aplicaciéon del Formulario de control
inferno, a los principales de la empresa Importadora
MENEFRI, siendo estos: Gerente General, Jefe Operativo y
Jefe de Cartera, se puede identificar un nivel de control

inferno moderado, lo que da como resultado un control
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inferno moderadamente efectivo, sin embargo, se debe
seguir dando énfasis en la prevencion y deteccion de

errores y en la correccion de los ya identificados.

Indicadores financieros para el proceso de toma de
decisiones en la prevencion econdémico de la

empresa

Ratios de liquidez

Activo Corriente

Razon Corriente = - ;
Pasivo Corriente

Activo Corriente — Inventario

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

Tabla 8: Ratios de Liquidez

RATIOS DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE

2017 2018
Activo Corriente 625860,72 714187,00
Pasivo Corriente 180249,32 218879,08
Ratio 3,47 3,26

PRUEBA ACIDA

Activo Corriente 625860,72 714187,00
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Inventarios 56430 99325,62

Pasivo Corriente 180249,32 218879,08

Ratio 3,16 2,81

Elaborado por: Autora

Razon corriente: En el ano 2017 se puede identificar el
resultado fue de 3.47 es decir que por cada ddlar que la
empresa adeudaba en el periodo, la misma mantenia
$3.47 para afrontar sus obligaciones. Asi mismo, en el ano
2018 por cada ddlar que adeuda la empresa, mantiene
$3.26 para cubrir las deudas en el periodo. Estos resultados
son mayores al rango optimo y podrian evidenciar un

exceso de liquidez.

Prueba dcida: Al aplicar la prueba dcida, se obtuvo un
resultado de 3,16 para el ano 2017 y 2,81 para el ano 2018,
es decir gue Importadora MENFRI puede hacer frente a sus
obligaciones inmediatas aun sin necesidad de vender sus
inventarios. Asi mismo esta razén financiera refleja un
exceso de liquidez, desaprovechando oportunidades de
reinversion en el negocio en las dreas criticas donde se
necesite e incluso inversion en productos financieros que
puedan generar réditos adicionales, generando una

mayor utilidad.
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Ratios de solvencia

Pasivos Totales

Apalancamiento Financiero =

Activos Totales

Pasivo Corriente

Razon de plazo de deuda =

Tabla 9: Ratios de solvencia

Pasivo Total

RATIOS DE SOLVENCIA

APALANCAMIENTO FINANCIERO

2017 2018
Pasivos Totales 464768,07 469882,10
Activos Totales 653243,72 731770,00
Ratio 0,71 0,64

RAZON DE PLAZO DE DEUDA

Pasivo Corriente 180249,32 218879,08
Pasivo Total 464768,07 469882,10
Ratio 0,39 0,47

Elaborado por: Autora

Apalancamiento financiero: Para el
apalancamiento financiero corresponde al 71%, frente al
ano 2018 donde se refleja un 64%, estos resultados se
encuentran fuera del rango 6ptimo, evidenciando que el

financiamiento de Importadora MENFRI es en mayor

ano 2017 el



cantidad de terceros.

Razén de plazo de deuda: Al aplicar este ratio financiera,
en el ano 2017 se obtiene un porcentaje de 39% y para el
ano 2018 47%, es decir que existe un crecimiento sobre las
obligaciones en las dudas a largo plazo, esto se produce

por una adquisicion de nuevos préstamos bancarios.

Ratios de rentabilidad

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de utilidad bruta =

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen de utilidad Neta =

Utilidad Operativa
Ventas

Margen de utilidad operativa =

Utilidad Neta
Activos Totales

Rentabilidad sobre los activos =

Utilidad Neta
Patrimonio Neto

Rentabilidad sobre el patrimonio =

Tabla 10: Ratios de rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

2017 2018

Utilidad Bruta 220647,78 467458,38
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Ventas 971126,38 1252061,6
MUB 0.23 0,37
MARGEN DE UTILIDAD NETA

Utilidad Neta 41868,40 59697,13

Ventas 971126,38 1252061,60

MUN 0,04 0,05
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

Utilidad Operativa 48524,60 73410,69

Ventas 971126,38 1252061,60

MUO 0,05 0,06
RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS

Utilidad Neta 41868,40 59697,13

Activos Totales 653243,72 731770,00

ROA 0,06 0,08

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Utilidad Neta 41868,40 59697,13

Patrimonio 188475,65 261887,90

ROE 0,22 0,23

Elaborado por: Autora

Margen de utilidad bruta y margen de utilidad neto: Para
los anos 2017 y 2018, el margen de utilidad bruta fue de

23% vy 37%, por lo cual se evidencia el aumento del MUB.
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En cuanto al margen de utilidad neto de Importadora
MENEFRI fue de 0.04 para el ano 2017 y 0.05 para el ano
2018, es decir que, por cada ddlar de venta, la empresa

gana netamente un 5% o $0.05 ctvs.

Margen de utilidad operativa: Los resultados obtenidos
demuestran que las ganancias operativas por cada $1 de
venta de importadora MENFRI fue de 5% para el ano 2017

y 6% para el ano 2018.

Rentabilidad sobre los activos: Para los anos 2017 y 2018,
se observa un ROA de 6% y 8%, evidenciando un aumento
de la capacidad de Importadora MENFRI para generar
utilidades con los recursos o activos que dispone la

empresa.

Rentabilidad sobre el patrimonio: El ROE obtenido para el
ano 2017 fue de 22% y de 23% para el ano 2018, al igual
que el ROA, evidencia un aumento, es decir que los
propietarios consiguen un mayor beneficio por cada $1

invertido.

Discusion y andilisis:

Después de aplicar los ratios financieros se ha logrado

determinar que la empresa cuenta con una alta liquidez
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econdmica, generada por el éptimo margen de utilidad
bruta del negocio, pero mantiene un alto riesgo financiero,
ya que las cuentas por cobrar se han incrementado
durante los dos Ultimos anos, representando el 55% del
total de activos, promoviendo un flujo de caja deficiente
ante las operaciones econdmicas del negocio, dando
como resultado un incremento en las deudas con los
proveedores y cuentas por pagar alargo plazo, motivo por
el cual se recomienda establecer nuevas politicas de
creditos en fiempos, montos y clientes que permitan en

forma eficiente recaudar y cancelar las obligaciones.

Se evidencia ademds que la empresa del total de su
deuda debe cancelar $218.879,08 en el corto plazo, por lo
que se sugiere estrategias de ventas que permitan rotar en
forma eficaz el inventario y recaudacion oportuna del
dinero para cubrir con las obligaciones adquiridas y a la
vez considerar la abstencion de deudas o no consignarlas

a corto plazo.

El margen de ganancia establecido por la empresa es
optimo, pero es recomendable realizar un estudio de
mercado a la competencia donde se pueda evidenciar

un andlisis de precios, Se recomienda tambien optimizar los
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gastos mas fuertes, como el arriendo de bienes inmuebles,
que se invierta en adquirir un bien propio para el negocio

y la adquisicion de nuevos vehiculos.

Operatividad en la recuperacién de las cuentas por

cobrar

Politica Actual de cobranza

PLAZOS PARA CREDITOS OTORGADOS

Politica normal de cobro Previo Acuerdo

A A

[

[ |

\
30 Dias > 60 Dias > 90 Dias > 120 Dl'as>

llustracion 1: Plazos para créditos otorgados

Elaborado por: Autora

Los dias de crédito establecidos actualmente son: 30, 60 y
90 dias, sin embargo, en negociaciones especiales y bajo
autorizacion del gerente general el plazo de pago puede
extenderse hasta 120 dias. Actualmente Importadora
MENFRI no cobra ningun tipo de interés por los créditos

otorgados.

Los créditos otorgados que han sobrepasado el tiempo de

vencimiento pasan a formar parte de la cartera de clientes
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vencidos, cuyos montos se gestionan principalmente por el
Departamento de Cartera. En cuanto ala cartera vencida
esta se divide en 90-180, 181-360 y mayor a 360 dias, siendo
el Ultimo grupo gestionado mediante el departamento
legal de la empresa, ya que se procede a redlizar la
cobranza mediante la ejecucidon de garantias tales como

pagarés o letras de cambio.

PLAZOS DE CARTERA VENCIDA
Gestion Departamento de Cartera Cobranza Judicial

A A
( \ ( \

90-180 Dias 181-360 = 360
Dias Dias

llustracion 2: Plazos de cartera vencida

Elaborado por: Autora

Andlisis de antigiedad de cartera de clientes de Importadora

MENEFRI.

Tabla 11: Andlisis de antigledad de cartera de clientes

Dias de Plazo Monto
1-30 dias 102647,00
31-60 dias 125578,78
61-90 dias 92819.10
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91-180 dias 81899,21

181-360 dias 6551,94
>360 dias 136498,68
CxC 31-12-2018 545994,70

Elaborado por: Autora

En base al andilisis de la antigledad de cartera se establece el siguiente
indicador de cumplimiento respecto a la politica de cobro con la que

cuenta la empresa:

Cumplimiento de Politica de cobro

Cuentas por cobrar vencimiento 1 — 90 dias

Total Cuentas por Cobrar

(102647 + 125578,78 + 92819,10)
545994,70

Cumplimiento de Politica de cobro =

Cumplimiento de Politica de cobro = 60%

Para el ano 2018, el valor por cobrar a clientes asciende a
$545994,70 de los cuales el 60% se encuentra dentro del
periodo normal de cobro, es decir se encuentra dentro del
paradmetro de las politicas de cobro, 40% restante se divide
en cartera vencida, evidenciando que se ha sobrepasado
el tiempo mdaximo de crédito permitido y que no se cumple

con la politica establecida.
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indices de actividad

Cuentas por cobrar

Ventas
(360 )

Periodo promedio de cobro =

Tabla 12: Periodo promedio de cobro

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
2017 2018
Cuentas por cobrar 435189,20 545994,70
Ventas/360 2697,573278 3477,94889
161,33 156,99

Elaborado por: Autora

Periodo promedio de cobro: Se determiné que el periodo
promedio de cobro de importadora MENFRI es de 161 dias
aproximadamente para el ano 2017 y 157 dias
aproximadamente para el ano 2018. Se evidencia que las
politicas de crédito en cuanto a plazos de pago no se
cumplen pues las cuentas no son canceladas dentro del

tiempo establecido.

Discusion y andilisis:

En el ano 2018 mediante el desarrollo del andlisis de

anfigledad de cartera y la aplicacion de indicador de
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cumplimiento respecto a la politica de cobro que se
aplica se logré determinar que el valor de cartera vencida
asciende a $218397,88. De igual forma se determind que
el periodo promedio de cobro es de 157 dias
aproximadamente, reflejando que la politica actual de
crédito en cuanto a dias de plazo para créditos otorgados
no se cumple, razén por la cual se debe seguir dando
énfasis en aplicar procesos de gestion de cobranza mds
eficientes, tales como elaborar reportes de seguimiento de
cartera y aumentar la comunicacion con los clientes con
fecha de vencimiento mds antiguas de tal forma que
permitan establecer una mediacion para los pagos
pendientes. Cabe indicar que la empresa de no recuperar
la cartera de clientes podria provocar una pérdida de su
valor en el tiempo, asi como la afectacion de las

ganancias.
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Mediante la investigacion realizada, se evalud la
incidencia del control interno operativo en el manejo
economico y financiero de Importadora MENFRI, en
base a los resultados obtenidos de la investigacion a
través de la aplicacion de instrumentos utilizados en

el desarrollo de esta y se concluyo lo siguiente:

El nivel de control interno por componentes
corresponde a los siguientes valores: Ambiente de
control 60%, Evaluacion de riesgo 53%, Actividades de
control 70%, Informacién y comunicacion 60%,
Actividades de supervision 56%. Dando como
resultado un nivel general de control interno

moderado.

Al aplicar los ratios financieros, los indicadores de liquidez
demuestran un exceso de liquidez, desaprovechando
oportunidades de reinversion en el negocio en las dreas
crificas donde se necesite, esto contrasta con los
resultados obtenidos al aplicar las ratios de solvencia los
cuales reflejan que el financiamiento de Importadora
MENFRI es mayormente de terceros, evidenciando que
existe una débil interpretacion y aplicacion de ratios para

la toma de decisiones financieras.
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El periodo promedio de cobro es de 157 dias
aproximadamente, reflejando que las politicas de crédito
en cuanto a plazos de pago no se cumplen ya que las
cuentas por cobrar no son canceladas dentro del tiempo
establecido. Se determind también que el 40% de cuentas

por cobrar pertenecen a cartera vencida.
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