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INTRODUCCION

En la actualidad nuestras mascotas son parte de nuestra familia, es por
esa empatia y conexidbn que sentimos hacia ellos, que nos
comprometemos a cuidarlos, mimarlos desde el dia que nacen hasta el
dia en que parten, buscdndoles siempre dar lo mejor que nuestro bolsillo
pueda pagar. A consecuencia de ese vinculo emocional que nace entre
nosotros los seres humanos por los caninos, la industria para mascotas va
en acenso cada ano, especializdndose un poco mds en estos nobles

seres.

La sociedad ha ido evolucionando en relacion al respeto que merecen
estos seres, anos atrds no se les consideraban derechos, ahora bien, en
muchos paises incluido el nuestro Ecuador, estos seres estan protegidos y
amparados por la ley, esto nos hace deducir que ya existe una
conciencia de proteccion y cuido en la sociedad ecuatoriana. El
presente modelo de negocio es una tienda para mascotas (perros), la
idea surgid debido a que en Ecuador los perros en especial son muy
amados por los habitantes, pero a pesar de que hay mucha demanda
por parte de los consumidores para el segmento de mascotas, no existe
“la oferta adecuada”; Un lugar que tenga de todo para nuestras
mascotas, no se encuentra actualmente, las grandes tiendas tienen un
segmento de mascotas en donde las personas pueden adquirir alimentos

o algun accesorio, los cuales carecen de variedad y muchos de baja



calidad, sumdndole la limitacién que no se puede llevar a ese tipo de
tienda, en caso se necesite ayuda para un bano o consulta veterinaria
para algun tratamiento como ejemplo la vacunacion o un tratamiento
desparasitacion, por lo que el propietario de la mascota, deberd de
forma aleatoria buscar uno, dos o mds lugares, para poder atender a su

mascota de forma integral y adecuada.

Es por eso que el presente modelo de negocio, se centra en la idea de
convertirse en una tienda infegrada de varios servicios, como lo es la
venta al detalle de: balanceados, accesorios, medicamentos, ropa vy
juguetes, ademds de poder ofrecer los servicios de estética y consultas
para la vacunaciéon, desparasitacion y dolencias ambulatorias, estos
Ultimos servicios seran atendidos a domicilio, esto con la finalidad de
evitar que el cliente tenga que movilizar a su mascota en caso de alguna

enfermedad.

Considerando que la ciudad de Guayaquil, es la ciudad con mds empuje
comercial de Ecuador y que ademds tiene amplio sentido de
responsabilidad por sus mascotas, este negocio causard conmocion
dentro y fuera de la ciudad, brindando a los clientes una opcién

mejorada e innovadora cuando se trata de sus queridas mascotas.

1. Presentacion de la Idea

La sociedad ha ido evolucionando en relacion al respeto que merecen
las mascotas, anos atrds no se les consideraban derechos, ahora bien, en

muchos paises incluidos como el Ecuador, los animales estdn protegidos
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y amparados por la ley, esto nos hace deducir que ya existe una

conciencia de proteccion y cuido en la sociedad ecuatoriana.

Este modelo de negocio es una tienda para mascotas (perros), la idea
surgié debido a que en Ecuador los perros en especial son muy amados
por los habitantes, que, a pesar de que hay mucha demanda por parte
de los consumidores para el segmento de mascotas, no existe “la oferta
adecuada”; Un lugar que tenga de todo para nuestras mascotas, no se
encuentra actualmente, las grandes tiendas tienen un segmento de
mascotas en donde las personas pueden adquirir alimentos o algun
accesorio, los cuales carecen de variedad y muchos de baja calidad,
sumdandole la limitacion que no se puede llevar a ese tipo de tienda, en
Ccaso se necesite ayuda para un bano o consulta veterinaria para algun
tratamiento como ejemplo la vacunacidbn o un tratamiento
desparasitacion, por lo que el propietario de la mascota, deberd de
forma aleatoria buscar uno, dos o mds lugares, para poder atender a su

mascota de forma integral y adecuada.

Es por eso que el presente modelo de negocio, se centra en la idea de
convertirse en una tienda infegrada de varios servicios, como lo es la
venta al detalle de: balanceados, accesorios, medicamentos, ropa vy
juguetes, ademds de poder ofrecer los servicios de estética y consultas
para la vacunaciéon, desparasitacion y dolencias ambulatorias, estos

Ultimos servicios serdn atendidos a domicilio, esto con la finalidad de



evitar que el cliente tenga que movilizar a su mascota en caso de alguna

enfermedad.

1.1. Presentacion de la Empresa

Bouchu’s Tienda de Mascotas, es una empresa en formacion, de
nacionalidad ecuatoriana, que tfendrd como objeto principal la
comercializacion de alimentos para mascotas, articulos de aseo, prendas

de vestir para perros y cualquier otro arficulo para mascotas.

1.2. Logotipo

A confinuacion se presenta el logotipo de la empresa BOUCHU'S Foto a.

BOUCHUSS

Tienda de Mascotas

Foto a: Logotipo para la Empresa BOUCHU'S

Fuente: Elaboracidn los autores

1.3. Mision

Somos una empresa dedicada a brindar a los clientes la mejor calidad
en articulos esenciales para el cuidado y mantenimiento de sus
mascotas, insuperable calidad y profesionalismo en cuidado vy
satisfaccion de las mismas, pues contamos con el mejor personal

calificado para un excelente servicio y calidad en cada uno de los



productos, respondiendo a las necesidades de los clientes. Queremos
brindar completa satisfaccion a nuestra clientela y extender el bienestar

a sus “perritos”.

1.4. Vision

La empresa, BOUCHU'S serd reconocida por su alta calidad en sus
productos y servicios para animales domésticos, también serd
reconocida por ser pionera en el cuidado del medio ambiente, es decir,
por ser una empresa innovadora y emprendedora, para la construccion

de un mejor futuro para las mascotas.

2. Investigacion de Mercado

A confinuacion se presenta los resultados obtenidos de la investigacion
de mercado foda vez que se hizo uso de un modelo probabilistico
aleatorio simple con un nivel de confianza del 95% obteniendo una

muestra de 394 clientes.

2.1. Andilisis del mercado

o Se conocid que el 95.18% de los habitantes en la ciudad de
Guayaquil tienen una mascota, mientras que un 6.87% de la
muestra no tiene.

o El 67.51% de los encuestados son de género femenino, mientras

que 32.99% es de género masculino.



El rango de edad de los encuestados, comprende en 62.18% en el
rango de 18-30 anos de edad; el 33.25% en el rango de 30-50 anos
de edad vy el 6.57% corresponde al rango de edad de 50 anos en
adelante.

El 68.53% de los encuestados tienen adoptados perros; el 21.57%
han adoptado gatos; 5.33% han adoptado aves y 6.57% tienen
adoptados ofro tipo de mascotas.

El 78.68% de los encuestados Sl visitan una tienda de mascotas,
mientras que el 21.32% de los encuestados NO visitan una tienda
de mascotas.

El lugar geogrdfico en donde se encuentra las tiendas preferidas
de los encuestados se encuentran en 40.86% en el norte de
Guayaquil; el 39.59% en el sur de Guayaquil; el 16.47% en el centro
de Guayaquil; el 1.02% en la Puntilla Guayaquil y el 6.06% en
Samborondon Guayaquil.

El 42.39% de los encuestados, les gustaria que hubiera mds tiendas
de mascotas en el Sur de Guayaquil; el 39.59% les gustaria que
hubiese mds tiendas en el norte de Guayaquil.

Los tres productos que mds compran los encuestados en las tiendas
de mascotas, corresponden en el 96.92% de los encuestados
adquieren comida para sus mascotas; el 72.59% compran
productos para el aseo de sus mascotas; el 50% compra

medicamentos para sus mascotas.



El 26.65% de los encuestados compra la comida para su mascota
de forma semanal; el 23.35% compra la comida para su mascota
de forma quincenal; 46.95% compra la comida para su mascota
de forma mensual.

El 51.78% de los encuestados compra de forma mensual productos
para el aseo para sus mascotas, mientras que un 26.11% lo compra
de forma semestral.

El 50.51% compra de forma semestral ropa y accesorios para sus
mascotas; un 19.29% no le compra ropa ni accesorios a Ssus
mascotas; un 17.26% compra de forma anual ropa y accesorios,
mientras que un 11.68% compra de forma mensual accesorios y
ropa a sus mascotas.

En relacion al alimento, la preferencia de los consumidores es de
un 87% comida para perros todas las razas, esto se considera que
el tamano de las pepitas son las de tamano normal.

En relacién a los articulos para el aseo, el 43% de los consumidores
tienen preferencia por adquirir los banos secos, el 25% los shampoo;
seguido por un 14% de consumidores que prefieren los jabones.

En relacion a los accesorios, la tendencia apunta a que un 47% de
los consumidores compran collares; seguidos por un 12% de
cadenas, colchonetas y platos pldsticos.

Enrelacion alos juguetes, la tendencia apunta a que un 19% de los

consumidores prefieren juguetes con sonido y los juguetes de hueso



con pupos, seguidos por un 17% que prefieren juguetes de huesos
de caucho para sus mascotas.

o En relacion al segmento de ropa, la tendencia apunta a que un
28% de los consumidores prefieren los vestidos, camisetas; seguidos

por un 25% que prefieren los buzos para sus mascotas.

2.2. Andlisis de la demanda

En el presente estudio sobre la demanda para las tiendas de mascotas
en la ciudad de Guayaquil Ecuador, se obtuvieron los siguientes datos

sobre la demanda (Tabla 2.1.):

Tabla 2.1. Calculo de la Demanda Insatisfecha

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Si compraria en tiendas para perros Demanda del | Demanda de Oferta del Demanda Cuota e Mercado
78,68% %79%3 Mercado Mercado Mercado Anual | Insatisfecha (Anual)
' Mensual Anual {1%)
Frecuencia
comida 94,92% (kg) (0,05%) 918819 semanal | 3675276062 | 44103313 12811039 -31292274 312923

Productos para aseo 72,59% (unidad)| 702666 mensual | 702666,1646 | 8431994 4131677 -4300317 43003

Accesorios 25,13% {unidad) 872143 semestral 1744286 610500 -1133786 11338
Ropa 14,47% {unidad) 827838 semestral 1655676 496703 -1158973 11590
Juguetes 19,29% (unidad) 186726 semestral 373452 44814 -328638 3286

Fuente: Elaboracién los autores

Se pudo determinar la demanda actual para articulos de aseo para
perros, asciende a una cantidad de $ 8.431.994 millones dolares
americanos; la demanda actual para accesorios, asciende a una
cantidad de $ 1.744,286 millones ddlares americanos; la demanda actual
para ropa para para perros, asciende a una cantidad de $ 1.655,676

millones dodlares americanos y la demanda actual para articulos de
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juguetes para perros, asciende a una cantidad de $ 373,452 millones

dolares americanos.

3. Plan de Marketing

A continuacion se presentan algunas estrategias a considerar en el Plan

de Marketing que se propone para la Empresa BOUCHU'S:

3.1. Estrategias

Se ha determinado la implementacion de herramientas que permitan
posicionarnos en el mercado, la formula de las estrategias de Porter
abarca tres importantes ejes de accion el liderazgo en costes, la

diferenciacion y el foco.

3.1.1. Estrategia de liderazgo en Costes

Para generar un liderazgo en costes se deberd tomar en cuenta el estado
actual del mercado, los distribuidores existentes fienen ya determinada
su forma de trabajo y los costes de cada producto, por tanto, se optard
por generar promociones por tiempo de suscripcion, al igual que por

grupo de productos.

En cuanto al fiempo de suscripcion de los productos se los determinard
por grupos, aquellos que adquieran el producto por mes los cuales
tendrdn los costos originales, la suscripcion de producto trimestral tendrd
un descuento hasta del 3% del total; la suscripcion semestral tendrd un
descuento de hasta el 4% del total del pedido y por Ultimo la suscripcion

anual de los productos tendria un descuento hasta del 5% del total.
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En cuanto al conjunto de productos adquiridos se generard descuentos
de hasta un 5% del total si se adquiere los productos por paquetes ya
establecidos los cuales constardn en catdlogos, estos paquetes estarian
dirigidos en complementar los servicios ofrecidos por la empresa y la

complementacion entre productos tfambién.

3.1.2. Estrategia de diferenciacién

Para la diferenciacion se ha optado por tres métodos de trabajo:

o Se trabajard con modelos de negocio con plataformas en linea
accesibles a todo el publico en general, en estas plataformas
constaran catdlogos de productos y promociones, contacto
directo con los distribuidores, tablas estadisticas para los
suscriptores, entre oftros servicios y pdginas de contacto vy
promocion en redes sociales.

o Distribucion de productos innovadores que no hayan llegado a los
mercados actuales por falta de desarrollo en el mercado nacional
pero que sean objeto de venta en paises mds desarrollados.

o Politicas de venta y atencidon que favorezcan netamente al usuario
para que este prefiera los servicios brindados por la empresa no
solo por seriedad en el negocio sino por comodidad y ventajas del

servicio.
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3.1.3. Estrategias de Foco

La empresa se enfocard en el liderazgo de precios, servicio enfocado en
ventajas para el cliente y plataformas amigables para la adquisicion de

los productos y servicios a nivel de Ecuador.

3.2. Marketing Mix

3.2.1. Productos

Conforme la encuesta realizada, dentro de la tienda de mascotas se va

comercializar los siguientes productos para perros:

o Comida para perros;

o Productos para el aseo;
o Medicamentos;

o Accesorios:

o Juguetesy

o Ropa

3.2.1.1. Comida para perros

Como se puede apreciar, la demanda para la comida para perros, en la
ciudad de Guayaquil asciende a la cantidad de $39.747.412,65, de los
cuales se quiere acaparar como minimo el 10% de la cuota del mercado
para el primer ano para este sesgmento. Para llegar al objetivo, estaremos
introduciendo variedad de comida para perros las cuales detallomos a

continuacion:
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o Comida seca para perros

La comida seca, es aquella que viene en presentacion de bolitas, pepitas
o aritos (dependiendo de la marca), de varios tamanos para diferentes
razas de perros, esta presentacion es la mds idonea para que los
propietarios de los caninos no se compliquen al alimentar a sus mascotas,
ya que, por la consistencia de esta comida, solamente se sirve en el plato
la medida respectiva para cada mascota vy jlistol. En la tienda de
mascotas se comercializard las marcas mas populares y las que son mdas
buscadas por los propietarios, entre ellas las marcas Procan, Pedigree;

Dog Chow, Royal Canin, Vital Can.

o Comida himeda para perros

La comida humeda es aquella que tiene consistencia acuosa, es una
combinaciéon culinaria de salsa con trocitos de carne (res o pollo), este
tipo de comida normalmente se utiliza para alimentar a aquellos perros
que son caprichosos y no les gusta la comida seca, muchos de los
propietarios para perros les gusta ocasionalmente consentir a su mascota
con una merienda de comida humeda, denfro de este segmento
estaremos comercializando las siguientes marcas Pedigree y Royal Canin,

que son aquellas marcas mejor posicionadas en este segmento.
o Comida para perros medicada

La comida medicada es aquella que ademds del alimento nutritivo

(comida seca o humeda) para perro, trae algun tipo de medicamento
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para alguna enfermedad especifica que la mascota este padeciendo,
normalmente es recetada por el veterinario al propietario de la mascota.
Dentro de la comida medicada hay varias presentaciones con
medicamento para distintas enfermedades que puedan padecer las
mascotas, nosotros estaremos comercializando las marcas Therapy (en

comida seca) y Royal Canin (comida hUmeda).

3.2.1.2. Productos para el aseo

Conforme la encuesta realizada, los productos para el aseo, son de
relevancia cuando se ha adoptado a una mascota, en la ciudad de
Guayaquil la demanda por productos de aseo para los perros, asciende
a una cantidad de $ 6.062.778,93 dolares americanos, de los cuales se
quiere acaparar como minimo el 10% de la cuota del mercado para el
primer ano para este segmento. Para llegar al objetivo, estaremos
introduciendo variedad de productos para el aseo, que detallamos a

continuacion:

o Banos Secos

Son productos en forma de polvo fino que sirve como sustituto de los
banos con agua y jabdn. El champuU en seco es un desodorante vy
absorbe toda la suciedad del pelo y la piel del perro. Se estard
comercializando las marcas Bolfo y Dog’s que figuran como los mdas

accesibles y unas de las mds aceptadas dentro de su nicho.
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o Colonias

Son prdcticamente desodorantes para perros, que contiene fragancias
que a nosotros los humanos nos gustan, hay de varios aromas vy
prdacticamente sirve para minimizar los olores que por naturaleza tiene un
perro, es de comentar que no todos los perros toleran estos aromas ya
que sus olfatos son muy agudos y en algunos casos suelen causales
alergias como los estornudos masivos, es por ese motivo que existen varias
marcas, algunas mads fuertes que ofras, que se adaptan a los olfatos
perrunos mas sensibles. Dentro de esta gama se estard comercializando
la marca Frisky para hembras y Frisky para machos, una de las mdas

aceptadas en este segmento.

o Peines, Cepillos y Tijeras

Definitivamente unos de los productos mds utilizados por los propietarios
de perros, son los peines, cepillos y fijeras, ya que estos sirven para
mantener aseada a la mascota de todas las razas, dentro de los peines
hay de varios estilos dependiendo del pelaje de la mascota. Dentro de la
tienda se estard comercializando una gran variedad de peines, cepillos

y tijeras, para cada pelaje de diferentes marcas.

o Shampoo y jabones

Son los productos estrella en el segmento de productos de aseo, ya que
como todo buen propietario sabe, es necesario duchar por lo menos una

vez a la semana a su mascota, para evitar que se le infeste de pulgas o
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garrapatas y obviomente para mantener la convivencia entre el animal
con el humano, en este segmento hay muchas variedades, existen
shampoo/jabones solamente para mantener bien cuidado el pelaje de
la mascota dependiendo de la raza, asi también existen
shampoo/jabones con insecticidas para matary prevenir cualquier plaga
de pulgas o garrapatas, también los hay medicados, para aquellos
animalitos que tengan lesiones en su piel que necesiten ser tratadas.
Dentro de la tienda se estard comercializando varias marcas para varias
especialidades, entre ellas estdn, Frisky Dog Shampoo con
acondicionador, Pet Spa Shampoo con acondicionador, Jabdn Sano

Can y Dogs que es un jabdn antiséptico bactericida.

o Tapetes higiénicos

Los tapetes higiénicos, ayudan a entfrenar al perro en qué lugares hacer
sus necesidades fisioldgicas cuando es un cachorro, Ultimamente se han
convertido en una necesidad para los propietarios que recién se han
convertido en propietario de un cachorro. Las marcas que estaremos

comercializando son Green Pads y Training dogs.

3.2.1.3. Medicamentos

Dentro de este segmento, nos encontramos que por lo menos el 50% de
los propietarios utilizan medicamentos para las diferentes dolencias de sus
mascotas, es de recordar que, como cualquier ser vivo, un perro tiene un
ciclo de vida, que va desde su nacimiento hasta su muerte y dentro de

ese ciclo se pueden presentar diferentes tipos de enfermedades, por lo

17



que en la tienda de mascotas se estardn comercializando aquellos
medicamentos catalogados como medicamentos de venta libre y los
especificos para mascotas. Como es de apreciacion de todos, los perros
son seres vivos con sistemas bioldgicos como los nuestros, por tal razéon
muchos medicamentos que se le recetan a nuestros perros por alguna
dolencia, son de consumo humano, y por tal razén no son de venta libre,
ya que se necesita permisos especificos para vender medicamentos de
uso humano, los cuales no se permite comercializar en una tienda
mascotas, es por ese motivo que en nuestra tienda solamente se
comercializaran aquellos de venta libre y que sean especificos para el
consumo animal para evitar la clausura de la tienda por parte de las
autoridades, estaremos comercializando pipetas para evitar plagas de
pulgas y garrapatas, marca Fontaline, y multivitaminicos para animales

marca Naturale’s Garden.

3.2.1.4. Accesorios

Los accesorios son una parte fundamental en el cuidado de las mascotas,
€s por eso que ocupan una cuota importante del mercado de mascotas
la cual asciende a una canfidad de $ 7.245.667.19 solamente en la
ciudad de Guayaquil, denfro de este segmento estdn los bebederos,
platos, camas, jaulas, collares, cadenas, pecheras, se comercializaran
estos productos de varias marcas y varias calidades para que dentro de

la tienda exista diversidad.
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3.2.1.5. Juguetes

Muchos propietarios necesitan entretener a sus mascotas para aliviar el
estrés que estas sufren al quedarse solas, asi fambién existen juguetes que
ayudan a los cachorros cuando estdn en la etapa de cambio de
denticidn, dentro de la tienda de mascotas se comercializard los juguetes
de caucho, juguetes quick-quick, y juguetes para jalar, los cuales son los

favoritos de los perros.

3.2.1.6. Ropa

La ropa para mascotas, estd hecha con la finalidad de proteger a los
animalitos de los climas frios, también los propietarios la utilizan para vestir
a la mascota para una festividad u ocasion que lo amerite, hay
propietarios que visten a sus mascotas solamente por el placer que les da
verlas con ropa, dentro de la tienda estaremos comercializando las
camisetas, los buzos para perro, chompas para proteccion del frio,

vestidos de gala y smoking disenos de vanguardia.

3.2.1.7. Precio

Bouchu’s Tienda de Mascotas, participa como tienda detallista dentro de
los canales de distribucion de sus proveedores, por tanto, las ventas serdn
hechas de forma directa al consumidor final en el local fisico, los PVP o
precios de venta al publico, han sido estudiados y analizados en relacion
a los precios de la competencia y del mercado en general, también

hemos ajustado precios conforme a las sugerencias de los proveedores.
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Los PVP que se han propuesto son altamente competitivos dentro del
canal de venta al detalle, dejando un margen de utilidad para Bouchu’s
de 25 al 30 %, el cual se intentard mejorar en funcion del fiempo y a las
buenas relaciones con los proveedores, intentando llegar a 35-40% de
margen, cuando las ventas incrementen. Se anexa el catdlogo de
precios de los proveedores para Bouchu’s asi como el precio venta al

publico en que se comercializard para cada item.

3.2.2. Promocion

El objetivo es aumentar el valor puntual percibido por el comprador y
generarle sensacion de oportunidad para empujarle a comprar en el

momento, para eso utilizaremos las siguientes promociones:

3.2.2.1. Promociones por inauguracion

Se Conftratard con un equipo
de 4 personas para que
animen los alrededores del
lugar en donde se encuentre la

tienda fisica, estas personas

estardn disfrazadas de perros y
pasearan por el centro comercial en donde se encuentre la tienda fisica,
regalando globos a los ninos y cupones de descuento a los adultos, con
la finalidad de atraer potenciales clientes a la tienda. El objetivo de esta
promocion es ganar visibilidad, esta actividad se llevard a cabo los fines

de semana en los primeros tres meses después de la apertura.
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3.2.2.2. Descuento con tiempo limitado

Se estard escogiendo un dia de la
semana, (lunes a viernes) para que

los propietarios de perros, lleven a sus

mascotas a un corte pelo y bano, ese

dia el servicio bano y corte estard con un 50% de descuento.

3.2.2.3. Acumulacién de Puntos

Por cada compra que haga un cliente se le abonard un punto, al llegar
a los 25 puntos, el cliente podrd escoger entre un collar para perro o un

servicio de corte de pelo y bano para su mascota.

3.2.3. Plaza

3.2.3.1. Tienda Fisica

La primera tienda fisica, estard ubicada en el Sur de Guayaquil y la
segunda tienda fisica estard ubicada en el norte de Guayaquil, debido a
que fueron las ubicaciones que conforme a la encuesta realizada son los
lugares mds conveniente para abrirlas, para ambas tiendas el espacio
fisico de la serd de 60 metros cuadrados como minimo, (6 metros de
frente y 10 metros de fondo), dentro de la distribucién de los espacios,
contaremos con perchas para colocar los productos, se proyecta 6
perchas en el medio, y 3 perchas grandes pegadas a las paredes, 2
vitrinas las cuales estardn en el frente del local para poder exhibir los

articulos novedosos, contard con un lugar para el corte y bano de las
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mascotas, ademds se tiene previsto una sala de espera, para que los

clientes que prefieran esperar se encuentren cémodos en las

instalaciones de la tienda.

En la parte externa de la
tienda, se colocard el logo
en la parte superior, en el
logo se visualiza un perro
adentro de una casa, esto

para dar a entender al

publico en general que la tienda es para mascotas, se escogid el color
morado para decorar la tienda, esto debido a que es un color llamativo
y en marketing el morado o violeta representa riqueza, sabiduria, misterio
y en el caso de una empresa podria transmitir un mensaje de exclusividad
o de alto estatus, esto hard sentir especial al cliente cuando llegue a

comprar.

Se le quiere dar a la fachada de
la tienda un aspecto agradable
y que llame la atencidn en
relaciéon al entorno que larodea.

En varios estudios de marketing,

es de conocimiento que los

espacios que se encuentran en medio o ala altura de la vista, son los mds
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valorados, ya que estdn en direccion directa del consumidor, por lo
tanto, los productos que nos dejan mayor rentabilidad, se colocardn en
es0s espacios, de igual manera los espacios de abajo se consideran, los
mas aconsejables para
colocar articulos que
lamen la atencion de
los ninos, por lo que se
van a colocar articulos

novedosos y aquellos

juguetes para perros.

Cada tfienda fisica tendrd
el espacio para la estética
de las mascotas, como se
puede observar en la

imagen las instalaciones

\ serdn modernas y
espaciosas y estardn equipadas de todos los utensilios necesarios para el
aseo y corte de pelo de las mascotas, asi como el grooming (aseo de las

gldndulas anales de los perros que causan el mal olor).

Las tiendas fisicas estdn pensadas para que los clientes estén comodos,
para este fin se pensd en tener una sala de espera, la cual sea
acogedora, en la cual se tendrd acceso a material de lectura, un café o

agua de cortesia. Como se puede observar en la imagen, siempre se
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estard respetando el color lider de la marca, para quelos clientes nos

identifiquen siempre que vean el color morado.

3.2.3.2. Tienda Online

En la era de la tecnologia es

necesario estar a la

vanguardia, se considerd se '°Do%sero
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2 correcto
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puede observar en la imagen, estard elaborada con colores llamativos,

incluyendo el color morado que es el color lider en la marca.
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La herramienta se ha elaborado de forma amigable para que sea de

facil uso el cual explicaremos en el plan de operaciones.

En la pdgina de inicio pretende dar a conocer los servicios que se van a
estar prestando, asi también las marcas lideres del mercado que estamos
comercializando, podrdn darnos material para publicary de esta manera
ayudarles con su publicidad, ya que el éxito de los proveedores serd el

nuestro.

Como se puede apreciar estard dividida por categorias, las cuales al
cliquearlas desplegaran toda la informacion de los productos, se estard
notificando los items de nuevo ingreso, asi como los mds vendidos, de
esta manera se ayudard a que el cliente tenga conocimiento sobre qué
es lo que los demds duenos de mascotas compran, y también nos
ayudard con los proveedores a que estos nos busquen para comercializar
sus productos. En la pdgina de inicio los clientes podrdn ver item por item
y comparar sus propiedades, también los clientes podrdn comunicarse
con nosotros a través de via WhatsApp y Messenger, esto con la finalidad
de que para sus compras futuras ya no sea necesario para ellos ingresar
directamente a la tienda online, si no que a través de sus WhatsApp y/o
Messenger se puedan comunicar con nosotros para aquellos pedidos de

rutina.
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3.2.3.3. Veterinaria Movil

La veterinaria movil es un
plus que se le agregard al
modelo de negocio esto
con la finalidad de mejorar

las ventajas competitivas

al tfener un servicio

integrado, el objetivo principal es que los clientes puedan recurrir a
nosotros para todo lo relacionado a sus mascotas. La veterinaria movil
consistird en una minivan, la cual estard equipada para dolencias de la
mascota que sean ambulatorias que no necesiten hospitalizacion, entre
los servicios que prestaria la veterinariac movil serdn los chequeos,
vacunacion, desparasitacion oral y desparasitacion en la piel, asi como
la movilizacion de la macota a un hospital veterinario en caso lo requiera
suU propietario, también se recogerdn mascotas que soliciten servicio de

estética.

Se aprovechard el exterior de la minivan y se le tendrd colocado el logo
para publicidad de la empresa y aquellas marcas lideres que nos

generen a nosotros mayor representacion.

4. Plan de Operaciones

Uno de los aspectos mds importantes es determinar la viabilidad del
proyecto es sin duda alguna los procesos de operacion y los recursos

necesarios para prestar los bienes o servicios son muy importantes para
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la viabilidad del proyecto, los procesos de operacion de este apartado

mostrard las operaciones necesarias para llevar a cabo la prestacion de

los bienes y servicios de Bouchu’s tienda de mascota, ademds estard

acompanado por un flujograma el cual mostrard de forma mads clara

cada parte del proceso.

Para este propdsito se deberd tomar en consideracion los bienes vy

servicios que se ofrecen, en los canales de venta de fienda fisica y online,

los cuales estan:

Venta de bienes:

Comida para perros;

O

O

Productos para el aseo;
Medicamentos;
Accesorios:

Juguetesy

Ropa

Prestacion de servicios:

O

O

Bano y corte de pelo;

Veterinaria a domicilio.

Para la venta de artficulos se contard con dos tiendas fisicas, estas tiendas

estardn ordenadas de forma similar y contardn con las mismas politicas

de venta que acompana a toda la corporacion.
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Como se puede notar en el plano de las tiendas fisicas este contard con
seis estanterias en medio en donde se estard colocando los articulos para
la venta, es de considerar que las tiendas fisicas no pueden quedar sin
suficiente stock, ya que no seria muy bien visto por los clientes una tienda
semi-vacia, por lo tanto, se deberd llevar un control de procesos de
inventarios permanente, para que se surtan las tiendas de manera

apropiada.

4.1. Proceso de control de inventarios

Calcular la rotaciéon de inventario puede ayudar a la empresa a tomar
mejores decisiones sobre precios, programas de ventas, como
aprovechar las promociones para mover el exceso de inventario y como

y cudndo comprar.

Este proceso se utilizard para medir la eficiencia de la gestion de
inventario dentro de la empresa, en general, un valor mas alto de la
rotacion de inventarios indicard un mejor desempeno y un valor mds bajo

significa ineficiencia en el control de los niveles de inventario.

La rotacion de inventarios medird la rapidez con la que la empresa vende
el inventario y como se compara con los promedios de la industriq,
cuanto mayor seq, serd mejor, ya que una alta rotacion de inventarios
generalmente significa que la empresa estd vendiendo productos muy

rapidamente y que hay demanda del producto.
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La rotacion de inventarios nos brindard una idea si la empresa estd
administrando sus existencias adecuadamente. Es posible que la
empresa haya sobreestimado la demanda de sus productos y haya
comprado demasiados productos, como lo muestra una baja rotacion.
Por ofro lado, sila rotacion de inventario es muy alta, es posible que no se
esté comprando suficiente inventario y que se estdn perdiendo

oportunidades de ventas.

Cuanto mads tiempo se retenga un articulo, mayor serd su costo de
mantenimiento y menor serd la razon por la que los consumidores tendrdn
que regresar para comprar nuevos articulos, también existe el costo de
oportunidad de una baja rotacidén de inventario, un articulo que tarda
mucho fiempo en venderse evita la colocacion de articulos mds nuevos

gue pueden venderse mds faciimente.

Para calcular el indicador de rotacidon de inventarios, utilizaremos las

siguientes formulas:

Costo de mercaderia vendida

Rotacion de inventarios = - -
Inventario promedio

Ventas

Rotacion de inventarios = - -
Inventario promedio

Es preferible dividir el costo de mercancia vendida, en lugar de las ventas,
entre el inventario promedio, para tener mayor precisidon al calcular la
rotacion de inventarios. Esto es debido a que las ventas al tener un

margen adicional sobre el costo, infla la rotacion de inventarios.
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Se utilizard la férmula de inventario promedio; mismo que se calcula

comao:

Invenario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

Los valores de inventario inicial y final se pueden obtener de los balances

al inicio y al final del periodo, se utilizard en la formula el inventario

promedio en lugar del inventario final, para aquellas variaciones de los

niveles de inventarios, ya que puede haber niveles de inventario mdas altos

0 mds bajos en ciertos periodos del ano.

El proceso que llevard los bienes, se puede observar a confinuacion, el

cual consiste en:

O

Inspeccion de los bienes, este proceso lo llevard a cabo, el técnico
de la tienda, revisard la orden de compra contra la factura del
proveedor, verificando el packing list que sea los items solicitados
al proveedor;

Recepcion de los bienes; este proceso consiste en firmar los
documentos del proveedor de que se recibié la mercaderia en
buen estado;

Identificacion de Articulos de Inventario; este proceso consiste en
darle un cédigo cuando sea un item nuevo y en caso ya se tenga
codificado colocarle el que le corresponde.

Registrar el ingreso o reingreso de los bienes del inventario, este

proceso consiste en darle ingreso al sistema contable.
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o Almacenamiento, en este paso se procede al resguardo de los
productos en las estanterias de las tiendas fisicas, en el lugar
contemplado para cada item.

o Egresos de materiales, debido a que dentro de las tiendas se van a
prestar servicios de bano y corte de pelo y a prestar servicios
veterinarios, se tendrd que utilizar materiales para estas
operaciones, por lo que también quedard registrado cada
material utilizado para cada operacion.

o Transferencia de inventario entre las tiendas, denfro del modelo de
negocio se contempla contar con dos tiendas fisicas y una tienda
online, para tal efecto se podrd hacer transferencia de inventarios
entre las tiendas, esto con el fin de obtener una rotacion integral
entre los puntos de venta y cubrir los quiebres de stock que pueda

presentar las tfiendas.

4.2. Banos y cortes de Pelo

Dentro de las instalaciones fisicas se
estard realizando el servicio de bano
y corte de pelo para mascotas, este
servicio lo estard readlizando el

técnico en peluqueria de la tiendaq,

quien serd una persona capacitada para proceder con este servicio, el

proceso de esta operacion es la siguiente:
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o Atender el requerimiento, se atiende la solicitud del cliente por
medio del call center o dentro de las instalaciones de las tiendas;

o Informar, dar informacion al cliente sobre el servicio, deberd
informarse al cliente sobre el valor del mismo;

o Antes de recibir a la mascota se hace el cobro;

o Se recibe a la mascota, verificando que se encuentre sana, se
conversa con el propietario para ver que corte desea para su
mascotaq,

o Revisar datos, se deberd llenar una ficha de ingreso, de la mascota
la cual deberd indicar raza, nombre del propietario, nombre vy
numero de contacto;

o Preparacion de los utensilios y materiales, el técnico deberd
preparar los utensilios y el material que necesitard para la
prestacion del servicio;

o Se procederd antes del bano con el corte del cabello, para eso es
necesario verificar el pelaje del animal, en caso estuviera muy
enredado, se deberd banar y desenredar y luego cortar el pelo y
volver a banar para quitar el pelo suelto que pudiera haber

quedado.

Para banar a la mascota, se ingresard a la misma en la fina, no
importando la raza o que tan sucio se encuentre la mascota, el proceso

de bano es el siguiente:
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Antes de empezar con el bano, el técnico deberd cepillar el pelo
de la mascota, esto con el fin de remover el pelo muerto;
Asegurarse que la temperatura del agua sea la correcta, ni fria ni
muy caliente que pueda danar a la mascota, se utilizara una
temperatura tibia;

Se procederd a ingresar a la mascota a la tina, para mojarla del
cuello ala cola, y se dejard la cabeza, orejas para después;

Con una cantidad generosa de champy, se empezard d
enjabonar las patas traseras, cola y frasero de la mascota; luego se
sube y se enjabona el lomo, pecho y patas delanteras, dejando la
cabeza para de Ultimo.

Para enjuagar de primero se empezard en la cabeza y luego el
resto del cuerpo.

El secado procederd con una toalla, quitando el exceso del agua
y luego con el secador.

Se procederd a ponerlo coqueto, se utilizard una colonia especial
para perros para que quede oloroso.

Se procederd a colocar a la mascota en una jaula, mientras llegan

arecogerla o se va a dejar a su domicilio.

4.3. Veterinaria Movil

Este es un servicio que se prestard a domicilio, Unicamente para procesos

ambulatorios como es un chequeo fisico, vacunacion, desparasitacion

oral y dérmica, el procedimiento serd el siguiente:
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o Solicitud del cliente el cual puede ser atreves de presencia fisica en
las instalaciones, telefonicamente o via WhatsApp o Messenger;

o Se informard al cliente del valor de la consulta, el dia y la horg,
también es el momento del proceso en donde el cliente indicard
la forma de pago;

o Se procederd a programar la visita médica,

o Se llega al domicilio indicado,

o El veterinario procede a revisar la mascota, tomando nota de su
estado vy signos vitales, se procede a colocar las vacunas y/o la
desparasitacion a la mascota;

o El veterinario procederd a llenar una ficha, y a colocar los stickers
de las vacunas o desparasitante en un carnet que entregard al
propietario.

o En caso el pago sea contra entrega se procederd con el cobro.

5. Plan de Recursos Humanos

La confratacion del personal y definicion de los organigramas de la
empresa juegan un rol fundamental en el éxito de su desempeno vy
cumplimiento de los objetivos planteados dentro del proyecto. Es
necesario establecer con claridad las competencias de cada puesto de
trabajo y qué funciones deberd desempenar tomando en cuenta
también las respectivas responsabilidades, este plan necesariamente
deberd subdividirse en varias acciones de menor escala que fienen

congruencia entre siy con el plan general.
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Este plan tiene como objetivo usar con eficiencia el recurso humano
asegurandonos de que cada puesto de frabagjo incluidos los

empleadores cumplan una funcion.

5.1. Organigrama Estructural

Representa de manera lineal las relaciones de responsabilidad y
jerdrquicos de la empresa, mostrando la estructura del cuerpo
administrativo de Bouchu’s Tienda de Mascotas. Una vez que se ha
hecho la correspondiente investigacion podemos determinar en base a
la necesidad de la empresa por su tamano, ubicacion geogrdfica y

constitucion a continuacion:

A contfinuacién se da a conocer los departamentos con los que cuenta
Bouchu’s Tienda de Mascotas en funcidn a sus recursos humanos

determinados como 6ptimos en base al plan de operaciones (Figura 5.1.).

DEPARTAMENTODE [} ) _
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES

Figura 5.1. Organigrama Estructural Bouchu’s Tienda de Mascotas
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5.2. Organigrama Funcional

5.2.1. Composicion del equipo directivo

5.2.2.

La junta de accionistas, el cual se conforma por los cinco
accionistas de la empresa o sus apoderados, el cual tendrd que
tomar las decisiones, control y direccidon de las politicas
empresariales, gestion de bienes empresariales, negociacion de
ventas y operaciones, coordinacion de ventas y operaciones.

El Representante Legal o Gerente General, el cual se conformard
con una persona, quien deberd tener al menos tercer nivel de
educacion en drea administrativas y reportar directamente a la
junta directiva, conforme los estatutos de constitucion de la
empresaq, la junta de accionistas podrd destituir y elegir al gerente

dependiendo de sus resultados.

Descripcion general del perfil del Gerente General

Formacion: Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas,
ingenieria Comercial o ramas afines, serd un socio de la empresa o
su delegado

Edad: Rango de edad de 25 a mds anos

Experiencia laboral: minimo de 2.5 a 3 anos sin contar practicas pre-

profesionales.

Funciones:

Control y direccidn de las politicas empresariales.

36



=  Gestidn de los bienes empresariales.
= Negociacion con proveedores.

= Coordinacion de ventas y operaciones.

5.2.3. Departamento de Contabilidad

Este departamento se encargard de llevar la contabilidad y cualquier
registro contable necesario para estar conforme lo establecido por la
entidad de control del Ecuador (SRI), para eso estard subdividido en tres

unidades las cuales son:

5.2.3.1. Unidad de facturacion

Es la encargada de emitir las facturas al cliente final, cada tienda tendrd
su facturador dentro de la tienda fisica. La facturaciéon dentro de la
pdgina web, ya estd incorporada en la configuracion, la cual serd a

través de tarjeta de crédito o débito.

5.2.3.2. Unidad de compras y pagos

A cargo de hacer los pedidos a los diferentes proveedores, asi mismo se
estard encargando de emitir los cheques o hacer las tfrasferencias a los

proveedores en los dias correspondientes.

5.2.3.3. Unidad de Inventarios

A cargo de los inventarios de las tiendas, y de la constante revision del
stock de los items, informard al departamento de compras, cuando se
requiera hacer compras a los proveedores cuando los stocks estén en los

indicadores para emitir una orden de compra.
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A contfinuacion, estaremos identificando los puestos requeridos y perfiles
para el Departamento de Contabilidad, en esta fase se necesita clarificar
cuales son los perfiles iddneos para los puestos en base a lo establecido

en el organigrama vy los objetivos de la empresa.

Para la difusion de las necesidades de personal se publicard en redes
sociales, medios de comunicacion impresos y plataformas de empleo,
solicitando se envie la hoja de vida al correo electronico de la empresa,

a su misma vez se evaluard en base a los siguientes pardmetros.

o Descripcion general del perfil del Contador General

Serd responsable de la planificacion, direccidn, supervision y control de
las operaciones contables de la empresa, velando por mantener
actualizados sus estados financieros, y cumplir con las obligaciones

fiscales y legales exigidas en Ecuador.

Funciones especificas del puesto

o Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades
del departamento.

o Mantener un registro contable y financiero de las diferentes
tfransacciones.

o Archivos Varios

o Participaciéon cuatro veces al ano en elaboracion de inventarios.
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Emitir Estados Financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y oftras
disposiciones vigentes el 10 de cada mes.

Control de Ventas

Controlar y verificar que los comprobantes de pago de
liguidaciones cuenten con los documentos de soporte y las
autorizaciones respectivas.

Revision de Correlativo de Facturas Emitidas

Revision de movimientos de inventarios

Elaboracién de estados de cuentas de Caplin Point el 10 de cada
mes.

Brindar Seguimiento y asistencia en la programacion del
presupuesto institucional.

Verificar y consolidar los saldos contables.

Mantener un registro contable y financiero de las diferentes
transacciones.

Traslado de inventario entre almacenes

Elaboracién y control de costos

Control y Revision de Cuentas por Cobrar

Control y revision de toda la papeleria contable

Control de bancos

Control de movimiento de clientes morosos.

Elaboraciéon de Reporte de ventas.
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Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y oftras
disposiciones vigentes.

Desarrollar e implantar nuevas estructuras contables vy
procedimientos de control que fortalezcan la actividad
econdmica de la empresa.

Disenar e implantar reportes gerenciales que faciliten la
inferpretacion correcta de la informacion contable financiera.
Atender requerimientos de informacion de organismos de confrol
externo a la compania.

Supervisar a Auxiliares de Contabilidad

Mantener reuniones periddicas con el personal a su cargo para
delegar y controlar cumplimiento de objetivos del departamento.
Mantener reuniones periddicas con el personal a su cargo para
delegar y controlar el cumplimiento de objetivos del
departamento.

Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y demds
disposiciones regulatorias para el manejo econdémico y control de
la empresa en el drea contable.

Firmar las declaraciones mensuales y anuales de impuestos.
Control de habilitaciones y autorizaciones de correlativos de libros
contables.

Elaboraciéon de cartas de transferencias.

Integracion de cuentas.
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o Elaboracion de Inventarios anuales

o Elaboracion de reportes semestral de compras y ventas

o Elaboracion de cierre anual

o Elaboracion de reportes mensuales de comisiones

o Elaboracion de planillas

o Revision de Correos Electronicos

o Oftras actividades relacionadas con su cargo y que le sean
asignadas por Gerencia de Pais.

o Descripcion general del perfil del facturador

Gestionar y soportar los procesos y realizar las labores administrativas que
se deriven de la comercializacién y contratacion de servicios, productos
y equipos, asi como de la atencidn de servicio proporcionada a los
clientes, coordinando con ofras dreas de la empresa cuando esto sea

necesario.

Funciones especificas del puesto

o Recepcidony elaboracion de llamadas para todo el personal.

o Elaboracion de reporte de ventas diarios para Gerencia

o Elaborar facturas para todos los diferentes clientes

o Atender la planta telefénica

o Entrega de copia de facturas para pedidos

o Apoyar a gerencia en la elaboracion de cotizaciones y envios de

cartas a clientes y cobro de cheques
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Elaborar reportes generales solicitados por Gerencia de Ventas y
Gerencia.

Elaborar entradas y salidas de los diferentes productos del
inventario.

Recepcion y distribucion de documentos de clientes vy
proveedores.

Atender via telefénica a clientes (levantado de pedidos vy
confirmacion de cheques).

Realizar archivos generales.

Atencion de clientes o proveedores o visitas a todo el personal.
Atencion, seguimiento y servicio al cliente Facturacion de pedidos.
Control de existencias de productos para venta

Promover entre los clientes los productos y servicios que determine
la empresa

Proporcionar asistencia, asesoria u orientacion a los clientes sobre
los productos y/o servicios que ofrece la empresa.

Realizard el seguimiento al proceso de Post-Venta de los productos
y servicios teleféonicamente.

Recibird y framitard las solicitudes de aclaraciones sobre
productos, servicios, Post-Venta y facturacion que presente el
cliente, resolviendo y solucionando de inmediato las que asi
procedan y dando seguimiento a los demds casos hasta su

conclusion.
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o Efectuard recepcion, registro, tramitaciéon y seguimiento de
solicitudes, reporte de problemas y quejas de servicios, fallas vy
danos de manera integral, informdandose al cliente sobre el proceso
de atencion, hasta su conclusion, verificando la satisfaccion del
cliente.

o Dar seguimiento a las empresas de transporte que prestan el
servicio de entregas de pedidos, para corroborar que se esté
cumpliendo con los tiempos establecidos.

o Oftras funciones relacionadas con su cargo que le sean asignadas
por gerencia.

o Descripcion general del perfil de compras y cuentas por pagar

Organizar, controlar y dirigir una recuperacion eficiente de la carterq,
ademds de mantener un contacto estrecho de comunicacién con el
cliente, mantiene la comunicacion y relacion personal del propio
departamento y de las dreas relacionadas, se involucra en el logro de

metas a fines de la empresa.

Funciones especificas del puesto

o Recibirinformes de caja y/o liquidaciones de cobros realizados por
los Ejecutivos de venta y mensajeros.

o Efectuar aplicaciones de pagos de los recibos provisionales en el
sistema

o Llevar un orden consecutivo de fechas y numeraciones de ROC y

Recibos Provisionales de colector.
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Verificar que la informacion suministrada contenga todos los
soportes solicitados (consecutivos de recibos provisionales,
depodsitos efectuados y/o cheques post-fechado).

Elaborar devoluciones y notas de crédito a los clientes de acuerdo
a las politicas establecidas y previamente autorizadas por la
Gerencia

Elaborar notas de crédito alos clientes en concepto de descuentos
y rebajas sobre ventas de acuerdo a las politicas ya establecidas y
autorizadas por la gerencia.

Elaborar informes requeridos por Gerencia; reporte de cobro,
reporté de venta por dia, semana y acumulado del mes.

Enviar cartas a clientes y cobros de cheques sin fondo o por otros
conceptos.

Enviar estados de cuenta a los clientes

Atender via telefénica o personalmente a los clientes para darles a
conocer su condicion crediticia.

Realizar archivos generales

Llevar un registro de factura y recibos originales a los clientes que
realizan pagos por medio de transferencias bancarias.

Abrir cuentas a clientes nuevos en el sistema

Establecer montos de créditos a los clientes, bajo la coordinacion
con gerencia.

Actualizar base de datos de clientes, misma que debe contener
informacidén correcta por cada cliente.
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Realizar arqueos sorpresivos a los ejecutivos de venta en sus zonas
de frabagjo y establecer cobros semanales por vendedor, de
acuerdo al monto de la cartera de clientes de cada uno.
Seguimiento de cheques rechazados vy su respectiva
contabilizacion.

Ingreso de depdsitos al sistema e identificacion en el estado de
cuenta bancario.

Control de Recibos de Caja y su respectivo archivo con boleta de
depdsitos.

Revision de correos electronicos

Participacion cuatro veces al ano en realizacion de inventarios
Revision de movimientos de inventarios

Asignaciones de Gerencia

Oftras actividades relacionadas con su cargo y que le sean

asignadas por la Gerencia.

o Descripcion general del perfil para inventarios/técnico

Responsable de la planificacion, direccion, supervision y control de las

operaciones de Almacenaje y despacho de la empresa, velando por

mantener actualizados sus inventarios y cumplir con las obligaciones

exigidas en la organizacion.

Funciones especificas del puesto
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Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades
del departamento.

Actualizacion, revision, elaboracion y control de inventarios.
Traslado de pedidos elaborados por facturacion.

Revision, conteo y empaque de pedidos.

Carga de pedidos a vehiculo.

Etiquetado de productos.

Revision de documentos de las érdenes de compra.
Mantenimiento de Bodega.

Revision de movimientos de inventarios.

Conciliaciéon de inventarios semanal.

Recibir devoluciones, cambios fisicos de productos debidamente
autorizados por gerencia.

Descarga de furgones.

Almacenaje, conservacion y preservacion de productos en
estanterias.

Orden y limpieza de bodega.

Limpieza y Mantenimiento de Sanitarios de bodega.

Recepcion de odrdenes de compra e instituciones
gubernamentales.

Oftras actividades relacionadas con su cargo y que le sean

asignadas por la gerencia general y Gerencia logistica.
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5.2.4. Departamento Comercial

Se encargard de desarrollar las politicas de ventas, es de recordar que €l
modelo de negocio consiste en una fienda detallista que vende al
consumidor final, por lo que no serd necesario contratar ejecutivos de
ventas para zonas geogrdaficas, solamente se contfratara personal para el
departamento de promociones y publicidad para las fiendas fisicas

como para la fienda online.

Promotores

o Formacion: Estudiante o graduado con titulo de tercer nivel en
Marketing, Diseno o ramas afines.

o Edad: Rango de edad de 18 a 40 anos

o Experiencia laboral: De ser estudiante no se requiere con
experiencia laboral, se necesita presentar un portafolio de

materiales aplicados.

Funciones:

o Implementacion del plan de marketing.
o Creacién de material publicitario.

o Community Management.

o Gestion de Catdlogos.

o Envio de reportes al administrador.

Contratacion: De ser un estudiante se emitird la certificacion de practicas

pre profesionales, con opcidon a contratacion con rol de pago normal.
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5.2.5. Departamento de Operaciones

Encargado del flujo del proceso, para optimizar los recursos, como el
servicio y despacho de productos, asi como de coordinar la veterinaria
movil. Los perfiles de puesto que se necesite para cumplir con las

actividades son las siguientes:

5.2.5.1. Operario repartidor de las ventas

Formacion: Titulo de segundo nivel, graduado de bachiller. Edad: Rango

de edad de 20 a 40 anos.

Experiencia laboral: minimo 2 anos.

Funciones:

o Verificacion de llegada de inventario.

o Notificacion de mercaderia en buen estado.
o Controlar la calidad del producto.

o Efiguetado y empacado individual.

o Preparaciéon y seguimiento de envios.

o Envio de informes al administrador.

6. Plan de Viabilidad Financiera

6.1. Activos Fijos

Se presenta los activos fijos requeridos para poder operar la empresa

desde el punto de vista comercial, administrativo y ventas; cabe indicar
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gue en el proceso de los cinco anos del proyecto de inversion y por las
estrategias de crecimiento en ventas de la empresa se considerd albrir
dos tiendas en fisicas una al inicio del proyecto y la ofra al tercer ano de
funcionamiento para lo cual se ha requerido realizar la adquisicion de los
activos fijos por cada tienda; A continuacion se da a conocer el total de

inversion fijas para la primera tienda:

a) Muebles y Enseres

b) Equipo de Oficina

c) Equipo de Computacion
d) Edificio

e) Vehiculo

A continuacion, se detalla los activos de la empresa BOUCHU'S:

a). Muebles y enseres

El valor de Muebles y enseres asciende a un valor de $2.189,00 ddlares

americanos para la tienda (Cuadro 6.1.).

Cuadro 6.1. Muebles y Enseres para la empresa BOUCHU'S

Valor USD
Muebles y Enseres Cantidad
Unitario Total
Estacion de Trabajo Tipo L 1 $199,00 $199,00
Silla Oficina Ejecutiva 1 $99,00 $99,00
Sillas Plegables Oficina 4 $14,00 $56,00
Perchas 9 $159,00 $1.431,00
Vitrinas 2 $193,50 $387,00
Extintor 1 $17,00 $17,00
Total de Muebles y Enseres $2.189,00

Elaborado por: Los Autores
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b). Equipos de Oficina

El valor de los equipos de oficina que se requieren adquirir para la

empresa BOUCHU'S son (Cuadro 6.2.).

Cuadro 6.2. Equipos de Oficina para la empresa BOUCHU’S

Valor USD
Equipos de Oficina Cantidad
Unitario Total
Caja Registradora Tactil Con Sistema Facturacion 1 $1.299,00 $1.299,00
Telefono Inalambrico 1 $64,00 $64,00
Total de Equipo de Oficina $1.363,00

Haborado por: Los Autores

c). Equipos de Computacion

A continuacion, se detallan los equipos de computacidon requeridos para

la implementacion de la empresa; misma que ascendid a $2.868,90

dodlares americanos (Cuadro 6.3.).

Cuadro 6.3. Equipos de Computacion para la empresa BOUCHU'S

. L . Valor USD
Equipo de Computacion Cantidad Tttt —
Computadora de escritorio 2 $599,99 $1.199,98
Computador portatil 1 $1.089,00 $1.089,00
Impresora Multifuncion 1 $389.00 $389.,00
Camara de seguridad 1 $190.92 $190,92
Total de Equipo de Computacion $2.868,90

Elaborado por: Los Autores
e). Edificio

La edificacion para la empresa BOUCHU'S ayudard a tener mdas
estabilidad para la misma ya que no corre el riesgo de cambiar de lugar

(Cuadro 6.6.).
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Cuadro 6.6. Edificacion para la empresa BOUCHU'S

Valor Valor
Tienda Cantidad
e - Unitario |  Total
Edificacidon de la Tienda 1 $85.000,00] $85.000,00
Total inversion fija tangible $85.000,00

Haborado por: Los Autores

f). Vehiculo

El vehiculo seleccionado por BOUCHUS'S es una mini van debido a que

este serd el medio de transporte de la empresa, es decir con este vehiculo

se podrd establecer una ventaja competitiva porque ira a dejar a

domicilio las entregas de los pedidos por los clientes; asi mismo servird

para trasladar a los perros a la empresa para poder brindarles el servicio

de peluqueria (Cuadro 6.5).

Cuadro 6.5. Vehiculo para la empresa BOUCHU’S

Valor USD
Vehiculo Cantidad
Unitario Total
Mini Ban 1 $45.000,00 $45.000,00
Total del Vehiculo $45.000,00

Elaborado por: Los Autores

6.1.1. Inversion Total Activos Fijos

La inversion Total de Activos Fijos ascendid a $ 136. 420,90 dodlares

americanos (Cuadro 6. 6).

Cuadro 6.6. Inversion Total Activos Fijos para la empresa BOUCHU'S
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Inversion Total de Activos Fijos

Detalle Valor USD
Tienda $85.000,00
Total de Muebles y Enseres $2.189,00
Total de Equipo de Oficina $1.363,00
Total de Equipo de Computacion $2.868,90
Total del Vehiculo $45.000,00
Total de Activos Fijos $136.420,90

Haborado por: Los Autores

6.1.2. Depreciaciones

A continuacion, se presenta los cuadros de depreciacion de activos fijos;
Cabe mencionar que la misma estd dada por la ley de Régimen Tributario
Interno por el SRI, la empresa BOUCHU'S; utilizard el método de linearecta
a fin de depreciar sus activos, este método se utiliza en la practica debido
a que establece los limites mdximos aceptados por el SR, como
consecuencia del gasto deducible para el pago del Impuesto a la Renta.

Segun el Cuadro 6.7.

6.1.3. Capital de Trabajo

Para la determinacion del capital de trabajo se utilizd el método de
periodo de desfase, mediante el cual se establece la cuantia de los
costos que deben financiarse desde el momento en que deben
financiase desde el momento en que se efectuan la adquisicidon de
insumos o productos hasta que se obtiene ingresos por la venta de los
mismos, se ha considerado para el periodo de desfase del presente

proyecto el fiempo de 60 dias.

A continuacion, se presenta el detalle el Capital de Trabajo que se
requiere para este proyecto (Cuadro 6.8.).
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Cuadro 6.7. Depreciaciones de los Activos Fijos de la Empresa BOUCHU'S

. . Deprecicién
Muebles y Enseres Cantidad V-almj ey SRS Ylda,*? Va-lur Anual
Thitario Total o) afios util Residual
Estacién de Trabajo Tipo L 1 $1%9,00 $199,00 10 10 $19,90 $17,91
Silla Oficina Ejecutiva 1 $99,00 $99,00 10 10 $9,90 $8,91
3illas Plegab les Oficina 4 $14,00 $56,00 10 10 $5,60 $5,04
Perchas 9 $150,00 | $1.431,00 10 10 $143,10 $12879
Vitrinas 2 $193,50 $387,00 10 10 $3870 $34,83
Extintor 1 $17,00 $17,00 10 10 $1,70 $1,53
Total de Mueblesy Enseres $2.189,00 $197,01
Val Val Porcentaje | Vidade | Val Deprecicidn
Equipes de Oficina Cantidad alor alor orcentaje | Vica de alor Anual
TUnitario Total o) afios util Residual
Caja Registradora Tactil Con Sistema Facturacion 1 $1.29900 | $1.299,00 10 10 $129,90 $116,91
Telefono Inalarrbrico 1 $64,00 $64,00 10 10 $6,40 $5,76
Total de Equipo de Oficina $1.363,00 $122.67
val Val Porcentaje | Vidade | Val Deprecician
Equipos de Computacicn Cantidad For dor | Torcemtaje | Vica e aor Anual
Unitario Total o) afios util Residual
Corrputadora de escritorio 2 $599,99 $1.199,98 33,33 3 $399,95 $266,68
Corrputador portatil 1 $1.08900 | $1.089,00 33,33 3 $362,96 $242,01
Impresora Multifuncién 1 $389,00 $389,00 33,33 3 $129,65 $36,45
Carnara de seguridad 1 $190,92 $190,92 33,33 3 $63,63 $42,43
Total de Equipo de Computacion $2.868,90 $956, 208 $637,57
Val Valor | Porcentsje| Vidade | val Deprecicion
Vehiculo Cantidad aor alor | rorcentaje | Vida ce alor Anual
Thitario Total o) afios util Residual
Mini Ban 1 $45.000,00] $45.000,00 10 10 $4.500,00 $4.050,00
Total de Vehiculo $45.000,00 $4.050,00
Val Val Porcentaje | Vidade | Val Deprecicidn
Edificio Cantidad aor aor | rorcemaje | Vida e aor Anual
Unitario Total o) afios util Residual
Edificacién de la Tienda 1 $85.000,000 $85.000,00 5 20 $4.250,00 $4.037,50
Total de Edificio $85.000,00 $4.037,50

Elaborado por: Los Autores

Cuadro 6.8. Capital de Trabajo para la Empresa BOUCHU'S

Detalle Valor USD
Existencias $39.566,91
Gastos Administrativos $13.420,78
Gasto de Ventas $405.83
Total $53.393,53

Elaborado por: Los autores

6.2. Costos y Gastos de Operacion

A continuacion, se presenta los costos y gastos que incurren en todo el

proceso econdmico y financiero de la Empresa:
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6.2.1. Costo de existencia

En este rubro se considera la adquicion de los productos que se van a

comercializar en la Empresa BOUCHU'S. A continuacién, se detalla el

costo de existencia para el primer ano (Cuadro 6.9.).

Cuadro 6.9. Existencia de los productos para la Empresa BOUCHU'S en el

primer Aho

Juguetes Unidad Cantidad Pr.e c|c.) Total
Unitario
Hueso En Caucho Con Pupos Para Perros Unidad 125 $2,63 $328,30
Hueso En Caucho Para Perros Medianos Unidad 112 $525 $586,37
Hueso De Color Realista Con Sonido Pard  Unidad 125 $1,50 $187.25
Pelota Con PuposY Sonido Para Perros Unidad 99 $1,50 $147.83
Juguete Pierna De Pollo Para Perro Unidad 99 $1,50 $147.83
Hueso Caucho Con PuposY Cuerda Perrg Unidad 99 $4,13 $407,01
Total de Juguetes 657 $1.804,58
Ropa Unidad Cantidad Pr'e cu.) Total
Unitario
Buzo Minion Con Mochila Para Perros Unidad 580 $6.38 $3.697,21
Buzo Saco Universitario Beishol Para Perj Unidad 440 $10,50 $4.624.41
Camiseta Unidad 649 $6.,29 $4.082,46
Vestidos 649 $7.25 $4.705,54
Total de Ropa 2318 $17.109.62
Accesorios Unidad Cantidad Pr.e cu.) Total
Unitario
Bebedero Plastico Automatico Curacao H Unidad 181 $6,51 $1.181,17
Plato Plastico Color Rojo Redondo Unidad 272 $3,63 $987.94
Camas Unidad 204 $12,00 $2.449 44
Colchonetas Unidad 272 $15,75 $4.286,52
Cadenas Unidad 272 $1,50 $408.24
Collar Unidad 1066 $4.50 $4.796,.82
Total de Accesorios 2268 $14.110,14
Articulos de Aseo Unidad Cantidad Pr.e c“.:. Total
Unitario
Bafios Secos Unidad 3698 $291 $10.762,43
Colonias Unidad 1032 $5.63 $5.810.84
Peines Unidad 516 $3,17 $1.635.91
Shampoo Unidad 2150 $6,56 $14.105,64
Jabones Unidad 1204 $4,50 $5.418,63
Total de Articulos de Aseo 8601 $37.733 45
Alimento {Balanceado) Unidad Cantidad Pr.e m.’ Total
Unitario
Todas Las Razas Kiligramo 54449 $2,00 $108.625,66
Pedigree Kiligramo 2503 $4.27 $10.689,52
Razas Medianas Kiligramo 3129 $4.88 $15.255,09
Razas Pequefias Kiligramo 2503 $1497 $37.463.38
Total de Alimento (Balanceado) 62585 $172.033,65

Elaborado por: Los Autores
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Asi mismo se detalld la proyeccién para los cinco anos de cada producto

(Cuadro 6.10.). Cabe mencionar que para realizar las proyecciones de

los precios de compra y venta se trabajé con las proyecciones de la

inflacion hasta el 2024 (Figura 6.1.); para tal efecto se considerd las

inflaciones histdricas a nivel nacional; una vez obtenida la informacidn se

procedié a realizar la proyeccion utilizando el método de los minimos

cuadrados y= a+bx.

Cuadro 6.10. Existencias proyectadas para la Empresa BOUCHU'S en el

primer Aho

Detalle 2020 2021 2022 2023 2024

Juguetes $1.804,58 | $2.746,70|  $4.630,00]  $6.539,12 $9.401,28
Ropa $17.109,62 | $26.028,87| $43.884,67| $61.98534]  $89.108,36
Accesorios $14.110,14 | $21.459,44] $36.184,87| $51.112,26]  $73.473,82
Articulo de Aseo $37.733,45 | $57.401,67|  $96.780,71| $136.695,25|  $196.509,84
Alimento (Balanceado) | $172.033,65] $261.741,27| $441.246,90] $623.245,31]  $895.960,06
Total $242.791,43| $369.377,95| $622.727,16 | $879.577,28| $1.264.453,35

IPC ANUAL PROMEDIO

2020 2021

2022

2023

2024

Figura é.1. Proyeccién de la Inflacién en Ecuador

6.2.1. Gastos Administrativos

Estos gastos hacen referencia con las actividades de gestion entre ellos

tenemos sueldos a los empleados, Utiles de oficina entre otros.
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6.2.1.1. Sueldos Administrativos

A continuacion, se detalla al personal que colaborard en la empresa

BOUCHU'S (Cuadro 6.11.).

Cuadro 6. 11. Sueldo Administrativos del Personal que trabajara en la
Empresa BOUCHU’S

. Precio e L. Décimo
Puestos Cantidad .. Aporte Patronal| Décimo Tercero Total
Unitario Mensual Anual Tercero
11,15%

Departamento de Contabilidad 1 $600,00 $600,00 $7.200,00 $802,80 $600,00 $394,00 $8.996, 80
Facturacion 1 $394,00 $394,00 $4.728,00 $527,17 $394,00 $394,00 $6.043,17
Compras/Pagos 1 $394,00 $394,00 $4.728,00 $527,17 $394,00 $394,00 $6.043,17
Inventario 1 $394,00 $394,00 $4.728,00 $527,17 $394,00 $394,00 $6.043,17
Departamento Comercial 1 $450,00 $450,00 $5.400,00 $602,10 $450,00 $394,00 $6.846, 10|
Promotores 4 $394,00 $1.576,00 $18.912,00 $2.108,69 $1.576,00 $1.576,00 $24.172,69)
Departamento de Operaciones 1 $450,00 $450,00 $5.400,00 $602,10 $450,00 $394,00 $6.846, 10|
Técnico en Tiendas 1 $394,00 $394,00 $4.728,00 $527,17 $394,00 $394,00 $6.043,17
Veterinaria a Domicilio 1 $394,00 $394,00 $4.728,00 $527,17 $394,00 $394,00 $6.043,17]
Total 12 $3.864,00 $5.046,00 60552,00 $6.751,55 $5.046,00 $30400 | $77.077,55

Elaborado por: Los Autores

6.2.1.2. Utiles de Oficina

A continuacion, se detalla los Utiles de oficina que se necesitaran en la

empresa BOUCHU'S (Cuadro 6.12.).

Cuadro 6.12. Utiles de Oficina para la empresa BOUCHU’S

Articulo Cantidad Precio Unitario Total
Resma de Papel 24 $3,50 $84,00
Esferos 20 $0,25 $5,00
Talonarios de Facturas 24 $7.,00 $168,00
Cartuchos de Tinta 8 $10,50 $84,00
Perforadoras 3 $4.75 $14.25
Grapadoras 3 $3,50 $10,50
Leitz 12 $2,25 $27,00
Caja de Clips 6 $1,00 $6,00
Total de atiles de Oficina $398,75

Elaborado por: Los Autores

6.2.1.3. Transporte y Mantenimiento

A confinuacion, se detalla los gastos que se incurren para realizar el

mantenimiento a la Mini Van y su respectivo consumo de combustible

que se necesitaran en la empresa BOUCHU'S (Cuadro 6.13.)
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Cuadro 6.13. Transporte y Mantenimiento en la empresa BOUCHU’S

Articulo Unidad Cantidad Valor Unitario Total
Gasolina Galones 264 $1,85 $488,40
Mantenimiento unidad 6 $80,00 $480,00
Matricula unidad 1 $550,00 $550,00
Rastreo Satelital unidad 1 $270,00 $270,00
Total de Transporte y Mantenimiento $1.788,40

Elaborado por: Los Autores

6.2.1.6. Servicio

A confinuacion, se detalla los gastos que se incurren en los servicios que
se requieren cubrir en los gastos de energia, telefonia fija e Internet en la

empresa BOUCHU'S (Cuadro 6.16.).

Cuadro 6.16. Servicios en la empresa BOUCHU'S

Articulo Unidad Cantidad Valor Unitario Total
Energia planilla 12 $70,00 $840,00
Teléfonia Fija planilla 12 $15,00 $180,00
Internet planilla 12 $20,00 $240,00
Total de Transporte y Mantenimiento $1.260,00

Elaborado por: Los Autores

A continuacion, se presentan los gastos administrativos proyectados para

los cinco anos (Cuadro 6.15).

Cuadro 6.15. Gastos Administrativos proyectados para la empresa
BOUCHU'S

Detalle 2020 TR TR Y R YR
Sueldos Para la PrimeraTienda $77.077,55 $78.172,05 $91.740,73 $105.185,31 $118.555,63
Utiles de Oficina $398,75 $404,41 $818,21 $825,49 $830,69
Transporte y Mantenimiento $1.788,40 $1.813,80 $3.669,67 $3.702,33 $3.725,66
Servicios $1.260,00 $1.277,89 $2.585,43 $2.608,44 $2.624,87
Total de Gastos Administrativos $80.524,70 $81.668,15 $98.814,04 $112.321,57 $125.736,85

Elaborado por: Los Autores

6.2.2. Gastos de Ventas

6.2.2.1. Publicidad

En el Cuadro 6.16 se da a conocer los gastos que se incurren en realizar
publicidad para la Empresa BOUCHU'S.
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Cuadro 6.16. Gastos de Publicidad para la empresa BOUCHU'S

Detalle Cantidad Valor Unitario Total
Rétulo 1 $585,00 $585,00
Publicidad 30 $5,00 $150,00
Disefio Pagina Web 1 $1.200,00 $1.200,00
Total de Publicidad 1935,00

Elaborado por: Los Autores

6.2.2.2. Gastos de Pelugueria Canina

En la Empresa BOUCHU'S se tiene previsto dar el servicio de pelugueria de
los perros; a contfinuacion, se detalla los costos incurridos en el proceso

(Cuadro 6.17.).

Cuadro 6.17. Gastos de peluqueria Canina para la empresa BOUCHU’S

Detalle Cantidad Valor Unitario Total
Cuchillas Rasuradoras 2 $40,00 $80,00
Tijera Para Peluqueria Canina 2 $80,00 $160,00
Secadora Pelo Lana Perros Gatos
Peluqueria Mascotas Profesio 1 $260,00 $260,00
Total de Publicidad 500,00

Elaborado por: Los Autores

Asi mismo se detalla los costos de ventas proyectados en el proyecto

(Cuadro 6.18).

Cuadro 6.18. Gastos de Ventas Proyectados para la empresa BOUCHU'S

Publicidad $1.935,00 $363,00 $1.957,45 $366,23 $368,54
Materiales para Peluqueria Canina $500,00 $0,00 $505,80 $0,00 $0,00
Total de Gastos de Ventas $2.435,00 $363,00 $2.463,25 $366,23 $368,54

Elaborado por: Los Autores

6.2.2.3. Gastos de Constitucion de la Empresa

A continuacién, se presentan los gastos que se requieren para la

Constitucion de la Empresa (Cuadro 6.19).

58



Cuadro 6.19. Gastos de Constitucion para la empresa BOUCHU'S

Detalle Cantidad | Valor Unitario Total
Gastos de constitucion 1 $1.500,00 $1.500,00
Permiso de funcionamiento 1 $30,00 $30,00
Permiso de bomberos 1 $35,00 $35,00
Total de Gastos de Constitucion $1.565,00

Elaborado por: Los Autores

6.2.2.6. Fuentes de Financiamiento de la Inversion

El total de la Inversion que la empresa requiere asciende a $ 189.814,43

ddlares americanos el mismo que estd conformado el 71,87% por la

Inversion Fija y el 28,13% por el Capital de Trabajo (Cuadro 6.20).

Cuadro 6.20. Total de Inversion para la empresa BOUCHU’S

Detalle Total Valor Porcentual (%)
Inversion Fija $136.420,90 71,87
Capital de trabajo $53.393,53 28,13
Total de Inversion $189.814,43 100,00

Elaborado por: Los autores

Toda empresa necesita recursos financieros (dinero) ya sea para realizar

funciones actuales, asi como para el inicio de nuevos proyectos que

requieran inversion. BOUCHU'S serd financiada por un crédito de la

Corporacion Financiera Nacional CFN con una tasa de interés del 10,20%

(Cuadro 6.21.). Cabe mencionar que el 73,70% de la inversidon serd

financiado misma que asciende a un valor de $139.814,43 dodlares

americanos.
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Cuadro 6.21. Financiamiento de la Inversion para la empresa BOUCHU'S

Detalle Valor en Délares Valor Porcentual (%)
Capital Propio $50.000,00 26,3
Financiamiento Ins $139.814,43 73,7

Total de la Inversié $189.814,43 100,00

Elaborado por: Los autores

Por otra parte, el Capital Social (Aportaciones de 1os socios), ascienden a

$ 50.000,00 ddlares americanos, es decir el 26,3%.

A confinuacion, se presenta la tabla de amortizacion. Misma que fue

desarrollada por el método francés (Cuadro 6.22.).

Cuadro 6.22. Amortizacion de la Deuda

Francés

Préstamo
n
i

139.814,43
5

10,20%

Detalle 1 2 3 4 5 total
Principal 139.814,43 117.003,13 91.865,60 64.164,62 33.638,78
Interés 14.257,86 11.931,63 9.368,18 6.543,32 3.430,38 45.531,36
Amortizacién 22.811,30 25.137,53 27.700,98 30.525,84 33.638,78 139.814,43
Anualidad 37.069,16 37.069,16 37.069,16 37.069,16 37.069,16 185.345,79

139.814,43 -37.069,16 -37.069,16 -37.069,16 -37.069,16 -37.069,16 -185.345,79

Elaborado por: Los Autores

6.3. Balance de Situacion Inicial

Cabe mencionar que este balance permitird a la empresa BOUCHU'S

conocer cudl es su postura en el ano cero es decir antes de empezar la

comercializacion y poner en marcha el negocio, que contamos como

activos, pasivo y patrimonio.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS

CIRCULANTE $50.000,00 FUO $136.420,90
Bancos $50.000,00 Préstamo en CFN $136.420,90

ACTIVOS FIJOS $136.420,90 PATRIMONIO $50.000,00
Tiendas $85.000,00

Muebles y Enseres $2.189,00 Capital Sociafi $50.000,00

Equipos de Oficina $1.363,00

Equipo de Computacién $2.868,90

Vehiculo $45.000,00

TOTAL DE ACTIVOS $186.420,90 TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $186.420,90

Elaborado por: Los Autores
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6.4. Ingresos

A continuacion, se presentan los ingresos proyectados para los cinco
anos; cabe mencionar que los ingresos surgen de la venta de productos
como: juguetes, ropa, accesorios, arficulo de aseo y ademds se tienen

previsto tener otro ingreso como lo es el servicio de Pulgueria que se le

ofrecerd al perro (Cuadro 6.23)

Cuadro 6.23. Ingresos Proyectados para la empresa BOUCHU'S

Detalle 2020 2021 2022 2023 2024
Juguetes $2.404,62 $3.660,00 | $6.169,52 $8.713,44 $12.527,28
Ropa $24.396,95 $37.115,08 | $62.576,02 $88.386,13 $127.061,38
Accesorios $18.405,27 $27.991,71 | $47.199,58 $66.670,88 $95.839,32
Articulo de Aseo $50.313,27 $76.538,61 | $129.046,10| $182.267,61 $262.023,58
Alimento (Balanceado) $243.224,09 |$370.054,25| $623.842,35| $881.154,77 |$1.266.723,51
Ingresos Peluqueria Canina $36.000,00 $40.162,32 | $89.382,05 $99.195,30 $109.802,25
Total $374.744,20 | $555.521,97| $958.215,61| $1.326.388,13 | $1.873.977,31

6.5. Estado de Resultado Proyectado

A continuacion, se presenta el Estado de Resultado Proyecto a fin de
conocer la Utilidad Neta después de conocer todos los ingresos, gastos
operacionales, depreciaciones, gastos financieros, e impuestos (Cuadro

6.24).

Cuadro 6.26. Estado de Resultados Proyectados para la empresa

BOUCHU'S

CUENTA DE RESULTADOS 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas $374.744,20) $555.521,97 $958.215,61 $1.326.388,13]  $1.873.977,31
Costos de Ventas $242.021,44]  $368.745,30 $622.214,95 $879.191,99]  $1.264.180,23
Margen Bruto en Ventas $132.722,76| $186.776,67 $336.000,66) $447.196,13 $609.797,08
Gastos Administrativos $80.524,70 $81.668,15 $08.814,04  $112.32157]  $125.736,85
Gastos de Ventas $2.435,00 $363,00 $2.463,25 $366,23 $368,54/
(EBITDA) $54.633,06)  $105.471,52 $239.649,86) $335.240,79|  $484.428,77
Depreciacion $8.529,85 $8.529,85 $17.677,93 $17.677,93 $17.677,93
EBIT $46.103,21 $96.941,67 $221,971,93 $317.562,86]  $466.750,83
Gastos Financieros $14.257,86) $11.931,63 $9.368,18 $6.543,32 $3.430,38
BAI $31.845,36, $85.010,04]  $212.603,75 $311.019,54|  $463.320,45
Impuestos 15% de participacién trabajadore $4.776,80) $12.751,51 $31.890,56 $46.652,93 $69.498,07
Impuestos 22% de Impuesto a la Renta $7.005,98 $18.702,21 $46.772,83 $68.424,30 $101.930,50
Resultado $20.062,57| $53.556,33| $133.940,36| $195.942,31 $291.891,89
Elaborado por: Los Autores
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6.6. Punto de Equilibrio

A continuacion, se presenta el Punto de Equilibrio para los cinco anos de
ejecucion del proyecto; se conocid que la empresa debe de vender
108.322 productos y tener ventas minimas de 976.899 para estar en su

punto de equilibrio (Figura. 6.2).
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Figura 6.2. Punto de Equilibrio Fisico y Monetario de la Empresa BOUCHU’S
6.7. Evaluacion Financiera

Para establecer el flujo de Caja operativo se determind el WACC a fin de
conocer por medio de los indicadores Financieros TIR y VAN la Viabilidad

del Proyecto; a Continuacion de presenta el desarrollo de esta tasa.

Flujo de caja libre, Free Cash Flow o FCF

Calculo del WACC

Inversién $189.814,43

Finc. Deuda $139.814,43 73,7%

Finc. RRPP $50.000,00 26,3%

tipo interés D 7,8%

Tipo impositivo 22,0%

beta 0,68

Coste RRPP (CAPM) 37,4% Ke =Kf + beta*(Ke-Kf)

WACC 14,3% WACC = Ke *(RRPP/(RRPP+D) + Kd*(1-T)*D/(RRPP+D)
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A continuacion, se detalla el Flujo de Caja libre para los cinco anos de
operacion de la Empresa BOUCHU'S (Cuadro 6.25)

Cuadro 6.25. Flujo de Caja Libre de la Empresa BOCHU'S

|CASH FLOW | 0 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas $338.744,20  $515.359,65  $868.833,56 $1.227.192,83 $1.764.175,05
Otros Ingresos $36.000,00 $40.162,32  $89.382,05  $99.19530  $109.802,25
Total de Ingresos $374.744,20  $555.521,97  $958.21561 $1.326.388,13 $1.873.977,31
GASTOS OPERACIONALES

Costode Venta $242.021,44  $368.74530  $622.214,95  $879.191,99  $1.264.180,23
Gastos Administrativos $80.524,70 $81.668,15  $98.814,04  $112.321,57  $125.736,85
Gastos de Venta $2.435,00 $363,00 $2.463,25 $366,23 $368,54
Gastos Finacieros 14.257,86 11.931,63 9.368,18 6.543,32 3.430,38
Gasto de Constitucion $1.565,00

Total de Gastos Operacionales $340.803,99  $462.708,08  $732.86042  $998.42311  $1.393.715,99
EBITDA $33.940,21 $92.813,80  $225.35519  $327.965,01  $480.261,31
Depreciaciones $8.529,85 $8.529,85 $17.677,93  $17.677,93 $17.677,93
Amortizaciones 22811,30 25137,53 27700,98 30525,84 33638,78
EBIT $2.599,06 $50.146,51  $179.97628  $279.761,24  $428.944,60
Impuestos (15% impuestos a trabajadores) 389,86 8871,98 26996,44 41964,19

Impuestos (22% impuesto a la renta) 571,79 13012,23 39594,78 61547,47

NOPLAT $1.637,41 $37.262,30  $113.38506  $176.249,58  $428.944,60
Depreciaciones $8.529,85 $8.529,85 $17.677,93  $17.677,93 $17.677,93
Flujo Operativo $10.167,26 $45792,15  $131.062,99  $193.927,51  $446.622,54
Inversién CAPEX $189.814,43 $138.003,38

Recuperacion del Capital de Trabajo 53393,53
Flujo de cajalibre, Free Cash Flow o FCF $-189.814,43  $10.167,26 $45,792,15 $-6.940,390  $193.927,51  $500.016,06
TIR 37%

VAN $219.406,29

Elaborado por: Los Autores

Con lo anterior se puede establecer que el proyecto es Factible y Viable

ya gque la TIR alcanzé una tasa del 37% superior al WACC, por ofra parte,

el VAN resulto positivo indicador que demuestra la factibilidad de la

misma.

Otro indicar financiero muy importante para el inversionista es la Relacion

Beneficio Costo; se conocid que el proyecto generdé un RBC de $2,15

dolares americanos; lo que demuestra que el proyecto es factible ya que

supera a 1 (Cuadro 6.26).
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Cuadro 6.26. Relacién Beneficio Costo de la Empresa BOCHU'S

Afio Flujo de Efectivos

$-189.814,43

$10.167,26

$45.792,15

$-6.940,39
$193.927,51
$500.016,06
VPN Ingresos $407.492,11
VPN Egresos $189.814,43
Relacién Beneficio Costo $2,15
Elaborado por: Los Autores

(S0 E-o (VO DN o [

Asi mismo es importante conocer el periodo de recuperacion de la
Inversion para este proyecto es de 3,85 anos; cabe mencionar que la
empresa dentro de sus estrategias de crecimiento tiene previsto abrir ofra
tienda por lo que el ano tercero del proyecto se realiza ofra inversion es
por esta razén que el tercer ano del flujo de efectivo representa valores
en rojo; sin embargo, en el ano siguiente se recupera significativamente

(Cuadro 6.27).

Cuadro 6.27. Periodo de recuperacion de la inversion de la Empresa

BOCHU'S
) Periodo de
- Flujo de . ..
Ano ; VP de los flujos Recuperacion de la
Efectivos oy
Inversion
[0) $-189.814,43 $-189.814,43 $-189.814,43
1 $10.167,26 $8.886,68 $-180.927,74
2 $45.792,15 $34.983,49 $-145.944,26
3 $-6.940,39 $-4.634,38 $-150.578,64
4 $193.927,51 $113.183,60 $-37.395,04
5 $500.016,06 $255.072,73 $217.677,69)
Periodo de Recuperacion 3,85

Elaborado por: Los Autores

Dado que el andlisis de sensibilidad ayuda a los analistas de decision a
comprender las incertidumbres, los pros y los contras, con las limitaciones
y el alcance de un modelo de decision; ya que La mayoria de las
decisiones se toman bajo incertidumbre. Para la Empresa BOUCHU'S; se
considerd un escenario pesimista en virtud de decrecimiento del 10% de
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sus ingresos y el incremento al 10% de sus gastos operacionales; y otro

Optimista con la variacion en un 10% en sus ingresos y un decrecimiento

del 10% en sus costos operacionales. Podemos concluir que la empresa

no soportaria un decremento en sus ingresos ya que su Valor Actual Neto

es inferior a 1 (Cuadro 6.28).

Cuadro 6.28. Andlisis de Sensibilidad de la Empresa BOCHU'S

Escenarios de analisis
Variable Pesimista Conservador Optimista Fund taciony fuent
(unidad) esimis p undamentacion y fuentes
Valor VAN | Valor VAN Valor VAN
Sensibilizacion en funcién de una disminucidn en los
Variacibn de ingresos del ingresos del proyecto en 10% para el escenario
-10% |-$13.480 0% | $219.406| 10% |$ 452.293 |pesimista y de un incremento de éstos 10 % para el
proyecto escenario optimista en relacion con los ingresos del
escenario conservador
Sensibilizacion en funcion de una aumento en los gastos
Variacéin de gastos operacionales del proyecto en 10% para el escenario
. 10% [ $39.097| 0% |$219.406( -10% |$ 399.716 |pesimista y de una reduccion de éstos 10 % para el
operacionales escenario optimista en relacion con los ingresos del
escenario conservador

Elaborado por: Los Autores

A Continuacion, se detalla el Balance General a 31 de diciembre del 2024

a fin de conocer la situacion econdmica y financiera de la empresa; Asi

mismo se establecer varios indicadores financieros para tener una idea

mas precisa de la salud financiera de la empresa.
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BALANCE GENERAL DE LAEMPRESA BOUCHU'S
Al 31 de Diciembre del 2024

ACTIVOS CORRIENTES
Disponible

Inventarios

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS
Edificaciones

(-) Depreciacion acumulada
Edificaciones neto
Maquinaria y equipo

(-) Depreciacion acumulada
Magquinaria y equipo neto
Muebles y enseres

(-) Depreciacion acumulada
Muebles y enseres neto
Vehiculo

(-) Depreciacion acumulada
Vehiculo neto

Equipo de computo

(-) Depreciacion acumulada
Equipo de computo neto
TOTAL ACTIVOFUJONETO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Participacion de trabajadores por pagar
Impuesto a la Renta por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVO A LARGOPLAZO

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL PASIVOS

Capital
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

$500.016,06
$42.140,17
$542.156,24

$170.986,00
$32.440,51

$138.545,50
$2.741,81
985,63

$1.756,18
$4.403,39
1578,29

2825,10
$90.522,00
$32.540,94

$57.981,06
$5.771,08
3847,48

1923,60
$203.031,43

$745.187,67

$69.498,07
101930, 50

171428,5678

171428,57

$281.867,22
291891,89

$573.759,10

$745.187,67
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Ratios Financieros de la Empresa BOUCHU'S

Ratios

I Formula

Valor

Explicacian

Andlisis Patrimonial

Valor contable neto

$281.867,22

El valor contable de los recursos de la errpresa a
término de los cinco afios es de § 281.867,22. una|
vez deducida.

Analisis Fnanciero

Fondo de rmaniobra real

Activo corriente - Pasivo corriente

$370727,67

Al 31 de Dicierrbre de 2024, el excedente def
activos corriente una vez que ha hecho frente a las
obligaciones en el corto plazo es de § 370.727,67

Coeficiente general de liquidez

Activo cotriente / Pasivo cotriente

)

Al 31 de diclerrbre de 2024, la emrpresa muestra)
una solvencia en el corto plazo dado que puede
afrontar 3,16 veces activo circulante a las deudas
acorto plazo.

Endeudarriento

Deuda total/patrimonio neto

0,61

g

Un resultado del 0,60 supone que el mmporte dej
sus deudas es el 40% de su patrimonio neto, por lof
tanto estd dentro de los valores que son
aceptables para el ratio de endeudamiento (entre]
040 y 0,60). Esto mdica que la erpresa tiene]
suficiente independencia fnanciera y que si en un|
rmomento dado le hiciera falta obtener algo mas de
recursos ajenos no supondria un problerra.

Garantia

Activo total/Pasivo total

La errpresa cuenta con la capacidad para hacer]
frente a todas las deudas contraidas, dandol
garantia a su estructura para operar de maners|
optima

Autonornia financiera

Patrimonio Neto/Pasivo total

3,347

>

La emrpresa mantiene un ratio bajo en asuntos de
independencia financiera ya que los fondos
propios era una cifra baja

Calidad de la deuda

Pasivo corriente/Pasivo total

100,00%

Las obligaciones a corto plazo presentan el 10074
del pasivo total

Analisis Econédtrico

Margen sobre las ventas

Utilidad antes de rrpuestos/Ingresos

25%

El rmargen sobre las ventas al 31 de diclerrbre de
2024 representa el 25% del volumen de las ventas

Rotacién del activo circulante

Ingresos/Activo creulante

0,54

La errpresa ha utilizado el activo circulante 0,54
veces para poder lograr sus ventas

Rentabilidad econdrrica

Ttilidad antes de impuestos/Total activo

3%

Los activos con que cuenta la errpresa permiten
obtener un beneficio econérrico del 3%

Rentabilidad financiera

Resultado neto del ejercicio/Patrimonio

51%

3e observa un beneficio del 51% por el capita
aportado porlos socios

Elaborado por: Los Autores

7. Conclusiones

Dentro del estudio de mercado, se puedo determinar que hay una

demanda insatisfecha, por lo que determino que es factible poder

acaparar una cuota de mercado del 1% del segmento para mascotas,

durante los proximos 5 anos;
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Conforme el estudio de mercado quedo demostrado que el articulo que
es de mayor consumo es el balanceado o comida para perros en sus

diferentes presentaciones;

Quedo demostrado que el proyecto es factible y viable, conforme a una
ratio de 37.4 % que corresponde a la TIR, la que es superior al 16.3% del

WACC;

Se tomd en considerando que el VAN salid positivo en el andlisis

financiero mayor a 1, lo que se considera un indicativo favorable;

Conforme los andlisis financieros, se verificas que la recuperacion de la

inversion serd en un periodo de tres anos ocho meses (3.85);

La relacion beneficio costo es de 2.15, esto quiere decir que por cada

ddlar invertido se recibird 2.15 délares americanos.

8. Recomendaciones:

Serecomienda alos co-founder poner en marcha el proyecto, ya que ha

quedado demostrado su factibilidad y viabilidad;

Se recomienda seguir a cabalidad el proyecto para evitar desviaciones,

que puedan cambiar el éxito del mismo;

Se recomienda que se haga un seguimiento de cerca del proyecto ya
puesto en marcha para analizar cualquier situaciéon critica y poner a

funcionar los planes de contingencia propuestos.
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