I oo

Organizacién . Catedra UNESCO
de las Naciones Unidas « «Paz S Id d d y
para la Educacion, « D | g
la Ciencia y la Cultura , Uni ‘ !Ab tOI b CEU

QV Andlisis de la gestion
@ administrativa en el proceso
iy/ de adquisiciones de bienes
y servicios en un Instituto pUblico

7/

L

Pompeyo Gabriel Asca Agama
Rogelio Espinoza Gdalvez

Alberto Miguel Vizcarra Quinones
Gina Mori Rojas

Hugo Noguera Garcia






Andlisis de la gestion
administrativa en el proceso
de adquisiciones de bienes

y servicios en un Instituto pUblico



Pompeyo Gabriel Asca Agama
Rogelio Espinoza Galvez
Alberto Miguel Vizcarra Quinones
Gina Mori Rojas
Hugo Noguera Garcia

Andlisis de la gestion
administrativa en el proceso
de adquisiciones de bienes

y servicios en un Instituto pUblico

para la Educacion, . Dialogo Intercultural»,
ienci iba



Titulo original:

Andlisis de la gestidon
administrativa en el proceso
de adquisiciones de bienes

y servicios en un Instituto publico

Primera edicion: noviembre 2021

©Pompeyo Gabriel Asca Agama
Rogelio Espinoza Gdlvez
Alberto Miguel Vizcarra Quinones
Gina Mori Rojas
Hugo Noguera Garcia

2021,

Publicado por acuerdo con los autores.
© 2021, Editorial Grupo Compds
Guayaquil-Ecuador

Editor. Carlos Castagnola Sdnchez

Grupo Compds es una editorial de la Universidad de Oriente desde el
2017, cada uno de sus textos han sido sometido a un proceso de
evaluacion por pares externos con base en la normativa del editorial.
Este texto ha sido sugerido para su indexacién en Latindex, Redib,
ErihPlus, mediante ISSN 2600-5743 Folio 28701 Folio Unico 24972 Centro
de Acopio, Ecuador

El copyright estimula la creatividad, defiende la diversidad en el
dmbito de las ideas y el conocimiento, promueve la libre expresion y
favorece una cultura viva. Quedan rigurosamente prohibidas, bajo las
sanciones en las leyes, la produccidén o almacenamiento total o
parcial de la presente publicacién, incluyendo el diseno de la
portada, asi como la transmisién de la misma por cualquiera de sus
medios, tanto si es electrénico, como quimico, mecdnico, éptico, de
grabacién o bien de fotocopia, sin la autorizacion de los titulares del
copyright.

Editado en Guayaquil - Ecuador

ISBN: 978-9942-33-410-7

0L e

Organizacion Catedra UNESCO
de las Naciones Unidas - «Paz, Solidaridad y

comp/\_

rupo de capacitacion e investi para la Educacion, . Dialogo Intercultural»,
la Ciencia y la Cultura . Universitat Abat Oliba CEU
°
e R I IJ "‘ ¥ lidad Ib eri
A ctualida eroamericana
catal g EUROPEAN REFERENCE INDEX FOR THE W wngice mnternacional de mevistas

HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES



Cita
Asca, P., Espinoza, R., Vizcarra, A., Mori, G.,Noguera, H. (2021) Andlisis de la gestién administrativa en
el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en un Instituto publico, Editorial Grupo Compds, 71 pag



Prélogo

El lioro se planted como problema de investigacion: Qué
implicancias tuvo la gestion administrativa en los procesos
de adquisicion de bienes y servicios, en el Instituto Nacional
de Estadistica e Informdatica.

Se tuvo como objetivo general: Indagar que implicancias
tuvo la gestion administrativa en los procesos de adquisicion
de bienes y servicios, en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informdatica.

Esta investigacion fue de un enfoque cudlitativo, el diseno
fue mediante el estudio de casos, con método inductivo, las
técnicas de la investigacion fueron las enfrevista y el andlisis
documental, como instrumento las guias de la entrevista
estructurada vy las leyes de contrataciones y el presupuesto
de cada ano fiscal que se efectuaron en el Instfituto
Nacional de Estadistica, se realizaron 7 entrevistas, que
fueron procesados y de su andlisis se obtfuvieron los
resultados que permitirdn a las diferentes autoridades vy
funcionarios de las diferentes entidades del Estado realizar
los correctivos necesarios para que la gestion administrativa
y los procesos de adquisiciones se realicen de manera

eficiente.



El andlisis de los resultados evidencid que hubo una
ausencia de coordinacion entre las dareas, deficiencias en el
diseno de metas y estrategias en las adquisiciones, la falta
de motivacion al personal, los retrasos en los procesos, se
debe realizar un seguimiento y monitoreo a los procesos con
una fiscalizacion posterior, efectuar una retroalimentacion
capacitando a su personal en forma permanente,
actualizar las directivas y manuales de funciones, revisar los
requerimientos técnicos para que se readlice un estudio de
mercado de acuerdo a lo que estipula la normativa de

contrataciones.



Delimitacion de la situacion y presentacion de resultados

Para describir la realidad problemdatica, se indagd como los
diferentes gobiernos del mundo realizan sus adquisiciones o
contrataciones, estas se efectian de diferentes formas
sobre todo en los procedimientos y el marco juridico que los
respalda. En este contexto se detalla como se realizaron las
contrataciones en Asia bdasicamente en Hong Kong, Nepal
y Corea del Sur. En Hong Kong, por su ley que no es rigida, el
gobierno una vez que se efectUan las compras, hay el
peligro que, por parte de los trabajadores reciban
productos de baja calidad, vender estos bienes o exigir
beneficios para provecho propio, para acabar estos actos
ilicitos de corrupcion se requiere el apoyo activo e iniciativa
de ftrabajadores y proveedores, tienen que unirse, la
cooperacion de ambas partes, permitird que se logre el
desempeno eficiente. En Nepal a pesar que el gobierno
convoca a los proveedores y firman un “Pacto Confra la
Corrupciéon” se tuvo una serie de adversidades ya sean de
organismos internacionales y del propio gobierno, porque la
corrupcion no permitid que se haga un debido proceso,
estos actos se han superado porque el Pacto, se hace de
manera voluntaria, gracias al apoyo de las empresas, esta

innovacion ha logrado reducir los actos de corrupcion en



los contratos que se tienen en ese pais. En Corea del Sur, el
gobierno institucionalizé un Pacto de integridad con las
empresas privadas, publicas, para las compras y con esto
han garantizado que la corrupcion decaiga, se fiene
actores vigilantes y son incentivados a denunciar cualquier
acto ilicito que se presente. Por Ultimo, se concluyd que se
deben tener estrategias que hagan posible realizar cambios
profundos, como exigir que el personal de las dreas
encargadas de las contrataciones, tengan una adecuada
especializacion y profesionalizacion para que los procesos
sean en tiempos cortos aprovechando las tecnologias, y se
realicen estas contrataciones con transparencia, aplicar el
uso de nuevas herramientas, asi como la innovacion de
tecnologias informdaticas (Berriel, 2011).

En Latinoamérica se tiene la organizacién denominada Red
Intferamericana de Compras Gubernamentales (RICG) estd
conformado por 32 naciones, el objetivo de la RICG lograr
la eficiencia, eficacia, transparencia e innovacion en las
diferentes etapas de compra y adquisiciones estatales y
lograr el fortalecimiento de estas compras entre los
miembros que conforman la RICG, anualmente se realizan
una conferencia que tiene por finalidad unir los sistemas de

compras y ver las bondades y rechazos que se dan con la
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innovacion y puesta en marcha de politicas para el sistema
de compras y obtener mejoras en las adquisiciones
estatales cuya finalidad es conseguir que paralelamente las
contrataciones publicas tengan cambios y que estén de
acuerdo al entorno juridico, econdmico y social de cada
pais americano.

En el Pery, el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE) es la entidad que tfiene a su cargo
normar y hacer cumplir las normativas para todas las
adqguisiciones publicas que se ejecutan en el Estado
peruano, su jurisdiccion es en todo el PerU, depende del
Ministerio de Economia y Finanzas, los organismos publicos,
actvan bagjo la Ley de Contrataciones del Estado del 9 de
enero de 2016, la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del
Estado — (LCE) y su reglamento vigente desde el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF., que tiene como meta que todas
las adquisiciones se realicen en forma oportuna, eficiente,
se disminuyan los actos de corrupcidn y que los
trabajadores del sector publico en especial del drea de
logistica realicen los procesos de contrataciones en forma
oportuna, eficiente y transparente.

Las entidades del Estado deben responsabilizar al érgano

que readliza las contrataciones para que ejecuten de
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manera eficiente y tengan que responder desde la fase de
preparar, ejecutar y supervisar todas las etapas de
contratacion hasta su término. Asimismo, el OSCE, debe
cumplir un rol fundamental a fin de supervisar y hacer que
se cumpla la normativa de contrataciones, de acuerdo a la
Ley realizar las etapas que pasan por las fases siguientes: de
programaciéon y actos preparatorios, de seleccion y la
contfractual.

En el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEl) se
evidencidé que el personal de logistica incurre en errores
como se detalla a continuacion no realizaron muchas veces
un estudio de mercado de acorde con la exigencias que se
describe en la normativa, asi mismo no tuvieron en cuenta
el histérico precios para las compras, no analizaron con
esmero las especificaciones técnicas para que no se
declaren desiertos los procesos, no revisaron la
documentacion de los postores para evitar que entreguen
documentaciones falsas cuando se trate de la evaluacion
de experiencias del postor, asimismo se debe contar con
especialistas idoneos para verificar y dar la aceptacion de
los bienes o servicios que se adquieran. Este trabagjo fue
sobre el Andlisis de la gestion administrativa en el proceso

de adquisiciones de bienes y servicios, en el Instfituto
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Nacional de Estadistica e Informdtica 2013-2018, va a
permitir que la enfidad conozca y evite que sus funcionarios
infrinjan y cometan irregularidades cuando aplican la ley
de contrataciones del estado dictando medidas vy
directivas porque es conocido que las adquisiciones en sus
diversos procesos desde adquisiciones directas, las de
menor cuantia, licitaciones, etc., son propensos a fallas por
tal motivo se debe ejercer diversas politicas de control y
realizar seguimientos con el fin de mejorar los
procedimientos que se readlizan en la gestion administrativa
y corregir los errores que hacen que en los procesos de
adquisiciones no tengan la transparencia, solo asi se lograra
que la entidad adquiera sus bienes de manera oportuna vy
de calidad a precios menores que serd de beneficio para
los ciudadanos del territorio y lograr que la ciudadania
tenga otra percepcion y ganarse la confianza de manera
positiva a cerca de las adquisiciones que efectuan las
entidades del sector estatal.

Asimismo, se ha tenido en cuenta los siguientes trabajos
previos internacionales, Munoz (2015) quien concluyd que,
la falta de una adecuada planificacidon presupuestaria
tiene efectos negativos en las contrataciones estatales por

cambio de personal, variaciones en las normas de
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adqguisicion publica y una inadecuada utilizacion de las
partidas presupuestarias. En consecuencia, para aplicar las
fases de contratos se necesita planificar correctamente el
Plan Operativo Anual, se debe capacitar al personal que
ejecuta esta programacion, y con esto poder efectivizar la
fiscalizacion y evaluacion a la gestion. Por ofro lado,
Martinez (2015), precisé que se debe proponer un plan para
tener una moderna ley de contfratos del dmbito estatal,
finalmente se sugieren procedimientos para localizar las
iregularidades,  rectificarlas 'y  depurar los  actos
iresponsables. Asimismo, Berriel (2011), sostuvo que es el
gobierno que tiene el compromiso de lograr la
transparencia entre los que efectuan las compras en sus
dependencias y que sepan coémo funciona el sistema de
Compranet para hacer mds viable las técnicas y el
desarrollo que deriva su uso. De la misma manera, Burzaco
(2016) concluyd que, hay que generar un interés general
donde la administracion publica es la base y tiene que usar
los diversos instrumentos para poder orientar un rumbo
social, definidos en la Estrategia Europa 2020, de igual modo
tiene que darse la ubicuidad de los criterios en
confrataciones y evitar errores tener en cuenta los principios

concernientes a igualdad vy libre concurrencia y evitar en lo
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posible que no se tenga una libre competencia. Finalmente,
Gutiérrez (2018) indicd que los contratos publicos son
importantes para tener un crecimiento sostenible, y para
lograr el objetivo se tiene que dar con transparencia las
contrataciones publicas es una gran tarea que se tiene
realizar y adaptar las normativas v lograr la confianza,
utiidad y validez con las adquisiciones realizadas, esto
permitird usar  indicadores para comparar  las
contrataciones publicas para poder analizarlas a lo largo
del tiempo y poder tener un impacto de aprobacién de las
leyes de contrataciones del sector local y establecer
modelos para determinar qué factores condicionan que las
adquisiciones publicas sean sostenibles.

Con relacion a los trabagjos previos nacionales, Damidn
(2018) determind la debilidad que existen en los sistemas de
informacion, hacer un seguimiento y permitir evaluar a los
usuarios, ya que no se lleva de acuerdo a las normas
establecidas para gestionar los procesos en los plazos y
la falta de articulaciéon de las dreas administrativas ocasiona
retraso de las obras que afectan a las necesidades
bdsicas de la Institucion. Por ofro lado, Bocanegra (2015)
concluyd que, el control interno tiene un papel importante

en los procesos sobre obras realizadas en el municipio
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distrital de José Crespo y Castillo de la Provincia de Leoncio
Prado, en tanto, se haga eficiente el control, los riesgos a
evaluar y las tareas sobre control gerencial. De igual modo
Dominguez y Durand (2015) concluyeron que las fallas estdn
en la fase de programacion y actos preparatorios, asi mismo
en el personal a lo largo de la fase se debe mejorar para
lograr la eficiencia. Asimismo, Asca (2014) concluyd que, en
la fase de programacion y actos preparatorios los resultados
aplicados en el INEl, fienen fragiidad de acuerdo a los
resultfados obtenidos. De igual manera, Espino (2015)
destacé que se deben readlizar la implementacion de
cambios tecnoldgicos es un gran reto que tiene que asumir
la gestidon publica. Se debe capacitar con los contenidos
idoneos a los que participan en las adquisiciones de las
enfidades del estado y hacer que las compras se obtengan
con eficiencia, eficacia y tfransparentes y de esta manera
permitir calidad que serd de beneficio para la poblacion.
Por ofro lado, Munoz (2016) concluyd que, la mejora
continua en las adquisiciones va a tener efectos positivos en
el sistema de abastecimiento, asi como también las mejoras
en la atencién como en los procedimientos administrativos,
por lo tanto, se recomienda realizar el andlisis en los

diferentes procesos para ser eficientes y optimizar la

16



atencién de las dreas usuarias y conseguir su satisfaccion y
conformidad. Finalmente, Quijada (2014) concluyd que, hay
deficiencias en la implementacion, se debe capacitar a los
empleados mejorando sus documentaciones y directivas
que resultan obsoletos, no hay motivacion al personal, hay
discriminacién ya que los cargos muchas veces se otorgan
por amistad o por ser partidarios, es lamentable que los
servidores carezcan de conocimientos en lo referente a su
gestion lo que ocasiona todos un caos que no beneficia a
la administracion publica siendo imperiosa la necesidad de
implementar las normativas adecuadas para tener una
administracion eficiente.

En cuanto al marco tedrico referencial, se ha tenido en
cuenta las siguientes categorias: Gestion Administrativa,
antes de definir esta categoria, primero se definid la
administracion, porque la administracion tiene que ver con
la gestion administrativa, entre los autores tenemos:

Segun, Chiavenato (2017) sostuvo que la administracion es
un procedimiento de organizar, hacer planes, dirigir vy
conftrolar el trabajo de las personas de la entidad y usar sus
medios para lograr las metas institucionales previamente
definidas (p. 10). Asimismo, segun, Reyes (2007) la

administracion son reglas para obtener la eficiencia de
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cOmo organiza una entidad social. Entonces, entendemos
por la categoria “gestion administrativa”, definido por varios
autores, segun, Terry y Stephen (1999), dicen que la
administracion viene a ser un proceso que se hace para
planear, organizar, ejecutar y hacer el control, para lograr
los fines se usa a seres humanos y ofros recursos, sus
subcategorias son: planeacion, organizacion, ejecucion vy
control. Por otro lado, Hurtado (2008) explicd que, la gestion
administrativa, es una actividad humana que esta sujeta al
saber de las ciencias administrativas del arte, de las
aptitudes propias y del dominio. De igual modo, segun,
Vilcarromero (2013), gestion administrativa es la capacidad
de gestion y de dirigir un acto profesional para lograr los
recursos las metas para su ejecucion, es decir organizar los
sistemas, con la finalidad de establecer la técnica de crecer
y usar la gestion del personal, es importante la accioén,
debido a que expresa la utilidad de influir en una etapa
dada. De la misma forma, segun, MUnch (2014), afirmd que
la administracion tiene funciones, cuyo saber es vital a fin de
aplicar el procedimiento, reglas, técnicas y manejos de
gestion, sus subcategorias son: planeacion, organizacion,
direccion y confrol. Igualmente, segun, Anzola (2002)

gestion administrativa son acciones que se realizan para
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administrar el trabajo de un grupo, es decir como se
alcanzan los planes u objetivos con el apoyo de los seres y
las cosas que realizan en sus labores prioritarias como la
planeacion, organizacion, direccion y confrol. Finalmente,
segun, Soto (2011), la gestion es la ejecucion permanente
diligencias que nos conducen al logro de objetivos, es el
proceso que promueve como participan una o mads
personas, con el fin de coordinar tareas de frabajo con
perspectivas a una vision de bien; es decir la gestion
administrativa es un procedimiento administrativo en el que
se cumplen las metas de la entidad de forma coordinada.
En conclusion, podemos decir que gestion administrativa es
la administracion como gestion.

En base a MUnch (2014), se tuvo en cuenta las siguientes
sub categorias: planeacion, segun, MUnch (2014).
Planeacion, es como se definen los procesos y el rumbo que
toma la empresa, ademds como se efectian los productos
gue se tienen y sus métodos para su logro. (p. 37). Por otro
lado, segun, Goldstein (2011), indicé que planeacioén es el
proceso por el cual la direccidon de una empresa prevé el
futuro y desarrolla los mecanismos prioritarios para lograrlos.
De igual modo, segun, Terry (1999), planeacioén viene a ser

como se elige y se explican los hechos, asi como el
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planteamiento y usar hipotesis con relacion al futuro, es
representar y plantear las tareas que sean primordiales para
obtener los productos deseados. Asimismo, segun,
Chiavenato (2017), la planeacion es una funciéon
administrativa que se hace anteladamente para ver qué
objetivos se deben alcanzar y qué se hace para
alcanzarlos, es un modelo tedrico para el futuro. Por otro
lado, segun, O’ Donnell (2013), planeacion es una funcidn
administrativa donde se selecciona varias opciones, las
metas, las politicas, los métodos y los planes de una
organizacion. De igual modo, segun, Guzmdn (2013),
planeacion son actividades sistémicas que se apoyan en
datos objetivos y reales, se hacen estudios técnicos para
prever y que sirva de base sdlida a las politicas y programas
de la empresa. De la misma forma, segun, Ackofft (1988),
define como la planeacién a una funcidn administrativa,
gue se hace antes de realizar una accidén, es la toma de
decidir anticipadamente. De igual manera, segin, Hummel
(2013), planear hacer un camino de una situacion hacia un
futuro deseado, que es posible. De manera semejante,
segun, Ander- Egg (1991), la planeacidén es un
procedimiento de un conjunto de iniciativas para un acto

posterior, encaminada al logro de objetivos. Finalmente,
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segun, De Yerhezkeldror (1991), la planificacion y ejecucion
son procesos que se relacionan, pero deben separarse de
manera analitica, como organizacidon, segun, MUnch,
(2014), es como se logra funcionar a una empresa de
manera sencilla y hacer que los procesos tengan fluidez
para los que trabajan, en esta fase se define las funciones,
la organizacion, los procedimientos, sistemas y categorias
para obtener los objetivos de la organizacion asi como los
sistemas y procedimientos para realizar el trabajo. Asimismo,
para, Robbins y Coulter, (2014), organizacion es un acto
administrativo en la que se dispone y se estructura el trabajo
para conseguir los objetivos de la empresa. Por otro lado,
segun, Andrade (2005), la organizaciéon son acciones y
efectos de fusionar, disponer y tener operativos los recursos,
las circunstancias para la obtencion un fin real. De igual
modo, segun, Guerra (2005), la organizacion es, un periodo,
un acto y una meta. Accion, es la actividad de organizar el
frabajo de un grupo, con labores definidas de manera
individual, el objeto es como en una empresa se miden bajo
un tiempo para que las personas logren el objetivo
deseado. Por otro lado, segun, Ferrell, Hirt, Adriaenséns,
Flores y Ramos (2004), es la unidon y coordinacidn de un

conjunto de personas, la parte financierq, lo real, los datos y
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otros, que son prioritarios para conseguir los logros, y en
acciones de inclusion al personal de la institucion, entregar
los compromisos del puesto, juntar labores en grupos, guiar y
repartir recursos y establecer los escenarios para que el
personal y las cosas logren el alcance del éxito. Finalmente,
la American Marketing Association [AMA] (2007), en la
organizacion se asignan a las personas roles y su labor es
planificada para tener los planes y conseguir los logros,
como direccion segun MUnch (2014), viene a ser ejecutar
las etapas de un proceso administrativo por medio de la
direccion y orientacion de los bienes, y el uso de direccion a
través del lider. Por otro lado, segun Hampton (2010), indico
que direccion es la etapa donde los gerentes logran
influenciar entre sus colaboradores para obtener las metas
trazadas. De igual modo, Albers (1987), sostuvo que,
direccion es la perspectiva total de las funciones realizadas
por los ejecutivos con relacion a sus subordinados que
forman parte de la empresa. Asimismo, segun Chiavenato
(2000), manifestd que, direccion es dirigir a la enfidad
considerando los fines y conseguir grandes beneficios de los
bienes que se tengan, la meta es lograr un mejor
rendimiento de los trabajadores. Finalmente, segin Méndez

(1991), es la actividad donde se guia en base a la
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comunicacion y se logra mandar al personal de la entidad
para que intervenga en el fin de los planes establecidos por
la organizacion, como control, segun MUnch (2014), sostuvo
qgue control, es la calificacion y medicion de lo ejecutado
en los planes, para detectar y prever situaciones vy
establecer las correcciones necesarias. De igual modo,
segun, Fayol (1990), afimd que, control es indagar, si todo
es conforme de acuerdo al proyecto aprobado, con las
directivas dadas y los fundamentos senalados. Se debe
enfatizar los errores y debilidades para corregirlas y evitar
qgue sucedan nuevamente. Asimismo, segun, Terry (1999),
afirmd que el control permite saber si el proceso que se
desarrolla se esté llevando bien para validarlas vy, si es
preciso, tomar acciones correctivas, para que lo ejecutado
se haga a lo que se planed. Por otro lado, segun, Buchele
(2013), manifestd que el control mide los actuales resultados
con respecto a los planes, detectando los errores y realiza
las acciones correctivas. De igual manera, segun, Koontz y
O Donell (1985), control es medir lo que se ha logrado en
respecto al estdndar y se corrige las desviaciones, para
conseguir los objetivos de acuerdo con el plan. Igualmente,
segun, Scanlan (2013), indicd que, el control tiene como

meta verificar si los hechos van de acuerdo con los planes
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ya definidos. De la misma forma, segun, Eckles, Carmihael y
Sarchet (1981), sostuvieron que, control es regular las
acciones, de acuerdo con el plan para conseguir los las
metas. Finalmente, segun Luna (2014), control es la fase final
de un proceso administrativo, en donde se valoran lo
efectuado sus fases de la gestion administrativa. Para los
estudiosos del tema, el control es la fase vital en la
administracion, a pesar que una organizacion tenga sus
planes, un correcto sistema organizacional y una eficiente
gestion, el funcionario no va a poder comprobar el estado
real de la organizacidon si no tiene los mecanismos que
verifiquen e informen si estos actos estdn en concordancia
a los objetivos.

De la misma forma los Bienes, son las cosas que necesita la
entidad para el desenvolvimiento de sus funciones y se
cumplan los propdsitos, de acuerdo a la OSCE (2012), Por
otro lado, segin Alvarado (2008) indicé que son
herramientas que usan las entidades del estado basado en
normas y permite que se adquieran estos con la debida
eficacia, el principio de economia y tenga eficiencia para
cumplir con los planes propuestos. De igual modo, segun la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), bienes son todas

las cosas de cualquier tipo, sean muebles o inmuebles,
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materiales e inmateriales y los comprobantes que
certifiquen la propiedad de estos activos, asimismo se
define Servicios, a la labor que efectia una persona natural
o juridica de acuerdo a los problemas de la institucion, que
estdn sujetos a los resultados una vez concluyan sus
servicios.

Si sabemos que, en la normativa de la ley sobre contratos y
adquisiciones del Estado, tiene un conjunto de principios
que también estdn ligados a otros como la ley general del
procedimiento administrativo, que tiene los principios que
van a regular como se efectuan los procedimientos
administrativos y garantizan a las instituciones publicas para
que puedan adquirir los bienes, servicios y obras en un
tiempo breve a precios bajos y de calidad.

En base a la normativa de la ley, se tuvo en cuenta las
siguientes sub categorias: Fase de programacion y actos
preparatorios, viene desde como se definen las
necesidades y como se aprueba el PAC, presupuesto
institucional, como se realiza el valor referencial, como se
determinan los tipos de proceso de seleccidon a convocarse,
como se designa al comité especial y como elaborar vy
aprobar las bases (OSCE, 2011, p.1). Asimismo, la

subcategoria fase de seleccidn, se hace en ocho procesos:
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CoOmo se convoca, como se registra, como se pregunta y
como se responde tanto las consultas y observaciones,
como se integra las bases, como se presentan las ofertas,
como se califica y se evalUa las ofertas y como se otorga la
buena pro (OSCE, 2011, p.1). Finalmente, la subcategoria,
fase contractual, empieza con la firma del contrato hasta la
aprobacion de pago por los servicios que se han efectuado
es decir contratos por bienes y servicios.

En primer lugar, vamos a usar una serie de proposiciones
que se utilizan para exponer los fendmenos y procesos. A
través de las Naciones Unidas, las entidades que realizan las
confrataciones la ejecutan bajo el principio de la
competencia para comprar sus bienes o servicios, de
acuerdo al tipo de proceso que realiza, puede ser formal o
informal y se puede readlizar de manera abierta como
limitada, por lo tanto, un organismo puede convocar un
concurso  publico o seleccionar proveedores. Estas
contrataciones representan, en promedio el 15% o mds del
Producto Bruto Interno (PBl) de un pais. Este acuerdo
relacionado a las adquisiciones estatales de la
Organizacion Mundial del Comercio (OCM) es desde la
adquisicion que ocurre en el sector estatal sobre bienes,

servicios y servicios de construccion por un valor anual de
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1,7 billones de dodlares United States of América (USA). El
proposito de las Naciones Unidas es lograr un crecimiento y
desarrollo en los paises, se tienen diversas politicas,
directivas y documentos sobre adquisiciones y el Acuerdo
sobre confrataciones publicas de la Organizacion Mundial
de Comercio. En nuestro pais los articulos 76 y 77 de nuestra
Constitucion Politica, da las pautas y normas sobre las
contrataciones que se van a realizar a nivel del Peru.

En segundo lugar, se incorpora la definicion que se dard en
el estudio a ciertos conceptos fundamentales para el
mismo. Segun Melucci (1985), el movimiento social es un
sistema de acciones que van desde una pluralidad de
ideas, hacia donde se orientan y la identidad colectiva es
un concepto que se comparte e interactiva producto de
varios individuos, ademds se relaciona con las orientaciones
colectivas de su accién y también con las oportunidades y
limitaciones que tiene lugar. En el caso particular tenemos
que la teoria sustantiva es lo que plantea la ley 30225 y su
reglamento que es utilizado por todas las entidades
publicas, que establece que las organizaciones deben
inscribir en el Sistema del SEACE, denfro de las fechas
previstas, informaciéon del PAC, los actos preparatorios,

todos los procesos a convocarse, los contratos y su
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ejecucion, es decir todos estos hechos deben publicarse, de
acuerdo a la ley, su reglamento y las directivas formuladas
por el OSCE, la Ley del Procedimiento Administrativo
General N° 27444 pone en orden los actos de toda acciéon
administrativa estatal y sus procedimientos administrativos
comunes que readlizan las organizaciones del estado y la Ley
orgdnica del Sistema Nacional de Confrol y de la
Contraloria General de la Republica, ejecuta un efectivo
examen para evitar y comprobar que la gestion de recursos
y bienes del Estado se apliquen de manera correctaq,
eficiente y fransparente.

Este trabajo, se desarrollé en el INEl, teniendo en cuenta los
conceptos de la categoria adquisiciones y servicios, se
analizé y evalué como los colaboradores del érgano de
contrataciones, usaron la ley N° 30225 aprobado con D.S N°
350-2015-EF y su reglamento aprobado con el D.S N° 344-
2018-EF que se publicd en el Diario Oficial El Peruano el 31
de diciembre del 2018, para efectuar sus labores en forma
fransparente y conseguir que se cumplan las metas de su
institucion, la investigacion se hizo entre el periodo del 2013
al 2018, en el INEI.

Es preciso indicar que el Organo Supervisor de

Contrataciones del Estado (OSCE), antes CONSUCODE,
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actud de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado
que su vigencia fue de febrero del 2009 con el Decreto
Legislativo 1017, aprobado con Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, se deroga la Ley N° 26850 Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado que dur6 mds de 10 anos, el
objetivo de esta ley era establecer normas para que se
hagan los procesos en forma oportuna y tengan buenos
precios. Actualmente estd vigente la Ley N° 30225 y su
Reglamento, que, comparado con la anterior ley, la
innovacion para la adquisicion de compras directas es que
se ha aumentado el monto por un valor mds de los 30,000
nuevos soles en reemplazo del monto de no mayor a las 3
UIT con la que se pretende evitar en todas las enfidades el
fraccionamiento en las compras del estado.

Las enfidades del estado para realizar sus contrataciones lo
primero que deben realizar es programar su Plan Anual de
Contrataciones (PAC) que son aprobados mediante
Resolucion por parte del titular del Pliego, luego se tienen
que colgar en el portal del SEACE y en el portal de cada
institucion; los procedimientos de seleccidon se realizan en
todas las organismos estatales de acuerdo a la norma
vigente y asi poder realizar las licitaciones y concursos

publicos, adjudicaciones simplificadas, subasta inversa
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electronica, comparacion de precios y contratacion
directa, para las contrataciones de bienes, servicios,
consultoria U obras, segun corresponda. Ademds es
necesario indicar que con la Directiva N° 007-2017-
OSCE/CD, las entidades del Estado pueden efectuar sus
compras por Convenio Marco, es decir contratar los bienes
y servicios que deseen y que se ofertan a través del
Catdlogo Electronico de Convenios Marco, cuya finalidad
es contribuir a la eficiencia y ftfransparencia de la
adquisicion estatal; cabe mencionar que por intermedio de
esta Directiva las entidades del Estado realizan sus compra
de manera directa los productos que se encuentren en el
catdlogo las veces que tengan la necesidad sin tener que
realizar procesos y no caen en fraccionamiento lo Unico
que deben de readlizar es incluir en el PAC de acuerdo al
monto que indica la normativa. Asimismo las enfidades del
Estado tienen supervision interna de parte del Organo de
Control Interno (OCI) que dependen de la Contraloria
General de la Republica y se ubican en cada entfidad,
ambas entidades ejercen un contfrol cuando lo estimen
conveniente y supervisan las actividades de las entfidades,
en nuestro caso particular, realizan el control sobre coémo se

efectVan las compras si se hacen de acuerdo a las
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normativas y emiten recomendaciones al Jefe de la Entidad
cuando encuentran  hallozgos que  merecen  ser
sancionados por que no se actudé de acuerdo a la
normativa vigente.

En cuanto a la justificacion, la tedrica, permitid en el
presente estudio el uso de la ley de contfrataciones que va
a permitir en adelante que la entidad dicte directivas desde
la fase de planeamiento hasta la etapa contractual para
evitar que los funcionarios infrinjan la ley sobre los contratos
del estado; puedan controlar las adquisiciones en sus
diferentes modalidades, evitar actos de corrupcion entre sus
servidores, es necesario ejercer politicas de control vy
seguimiento para mejorar los controles de procedimiento en
la gestion e identificar los motivos que se ocasionan desde
el nivel tedrico y prdctico que van a permitir corregir estas
deficiencias que ocasionan que las adquisiciones se hagan
poco transparentes y la entidad no pueda adquirir sus
bienes de manera oportuna y se compren bienes de
calidad y a menor precio para beneficio de la poblacion;
es prioritario que se emitan nuevos procedimientos, tanto
por el OSCE y en particular cada entidad debe de
programar sus directivas propias, y esto dard como

resultado que las enfidades estatales tengan uniformidad
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en sus lineamientos y va a permitir no caer en errores y de
esta manera los ciudadanos verdn con ofra percepcion y
confiardn en forma positiva a cerca de las adquisiciones de
bienes del Estado que se hagan con transparencia. La
justificacion practica, busca asegurar que todas las
adquisiciones de las cosas que ejecuten las instituciones del
sector puUblico tengan la rigidez, exigencias y fransparencia
tal como se realizan en el sector privado, en tal sentido es
necesario evaluar los procedimientos de las entidades con
el propdsito de implementar estrategias, controles y realizar
la retroalimentaciéon al personal encargado de las compras
con capacitaciones, emitiendo directivas que
complementen la normativa de la Ley de contrataciones y
lograr que los funcionarios realicen en sus funciones el buen
uso de los recursos que tienen las entidades, se deben
corregir los errores que hay en los procesos de
adquisiciones, teniendo como finalidad ser una enfidad
eficiente y eficaces, y servir como modelo a los
trabajadores del estado para mejorar su problemdtica.

En cuanto a la relevancia, esta investigacion va a permitir a
la entidad que, su gestion administrativa con los problemas
encontrados debe emplear de manera efectiva la Ley de

Contrataciones para que las adquisiciones se cumplan de
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manera transparente, se sabe que las contrataciones del
estado son sensibles entonces se deben aunar esfuerzos
para evitar que la corrupcion siga, es una tarea inminente.
Se deben ejecutar y auspiciar culturas de prevencion y de
control en el aparato estatal sobre todo en la gestion
administrativa, que forma parte estas adquisiciones,
implementar medidas y educar al personal para lograr un
fortalecimiento hacia la ley de contrataciones, de igual
modo la OSCE como institucidon debe cumplir sus funciones
a cabalidad, se tiene que hacer alianzas estratégicas entre
entidades publicas con el congreso, el érgano de control,
los entes privados, entidades internacionales porque el
propdsito es comun e implementar una normativa
adecuada para lograr el bienestar social que genere
seguridad, justicia y que los gastos se ejecuten con
transparencia para el beneficio de la poblacion.

En lo referente a la contribucién, esta investigacion permitird
realizar mejoras en cuanto al nivel y la calidad que deben
tener las adquisiciones de bienes y servicios que adquiere la
entidad y la gestion buscara mejorar desde la planeacion
de sus procesos, aplicar y evaluar el desempeno de sus
funcionarios que laboran en el sector de contrataciones

conduciéndolos a que tengan una cultura de cambio para
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conducir a la institucién su logro de metas institucionales,
promoviendo eficiencia, fransparencia.

Se describen los resultados captados en la aplicacion de la
enfrevista a profundidad, se tuvo siete enfrevistas: al ex
Director Técnico de Administracion-OTA, al ex Director
Ejecutivo de Abastecimiento y Servicios-OEAS, al Director
Ejecutivo de Imagen Institucional, al Asesor y Especialista en
Contrataciones, al Especialista en Contrataciones y Seguros,
a la Asistente Administrativo y a un Proveedor del INEL. La
informacién obtenida fue: transcrita que se encuentra
diligenciada en el formato 1(ver anexo 4.), luego se efectud
la categorizacion con el formato 2(ver anexo 5.), la fase de
codificacion se muestra en el formato 3(ver anexo 6.), por
ultimo la matriz de triangulacion de la informacion que esta
en el formato 4 (ver anexo 7.), en interpretacion cualitativa,
a continuacion se dan los resultados obtenidos de acuerdo
a los objetivos planteados.

El andilisis de los resultados del presente trabajo se presenta
en relacion a la triangulaciéon (es una técnica en donde se
usan 3 o mds perspectivas o diferentes observadores, o
varias fuentes de datos) de las respuestas de las entrevistas
aplicadas a los participantes seleccionados, cuya

informacioén sirvid para la construccion de la matriz de
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triangulaciéon, cuyos resultados generales interpretados se
exponen a confinuacion:

Los entrevistados dijeron que, este proceso se realizaron con
la debida anticipacion sin embargo faltdé coordinar con las
dreas usuarias y se puedan cumplir con las metas y objetivos
institucionales, se inicia con el requerimiento para hacer el
cuadro de necesidades, luego el Plan Anual de
Contrataciones para poder articular con el Plan Estadistico
Nacional, Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo
Institucional, y su aprobacion del Presupuesto Institucional
de Apertura teniendo bastante cuidado en establecer los
plazos adecuadamente. El INElI produce indicadores
sociales, econdmicos, por este motivo tiene que planificar
sus adquisiciones y servicios dentro de la ley de
contrataciones, de tal manera que se cumpla las
estrategias nacionales e institucionales y crear un sistema
gue tenga que ver con la programacion de las actividades,
las diferentes metas y los proyectos que sirva de soporte
para la planeacion a anual y de mediano plazo.

Los entrevistados dijeron que, en general no se cumplieron
los objetivos, hubo omisiones en la planeacion de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, que muchas

veces no es real se hacen copias de anos anteriores, lo cual
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trae como consecuencia que no se planifique con objetivos
reales, asimismo se programaron compras de emergencia
de acuerdo a los proyectos nuevos que la entidad tiene
permitiendo que no haya una coherencia en la
planificaciéon, situacion que se puede  solucionar
contratando personal idoneo ya que la planificacion en la
ejecucion de las adquisiciones debe tener relacion directa
con la oportunidad para el cumplimiento de los objetivos
segun las metas trazadas por la entidad.

Los enfrevistados dijeron que, el diseno de las metas vy
estrategias debid tener una planeacidon  en las
adquisiciones, aqui se notaron fallas y lo planificado fue
afectado por las inclusiones producto de los nuevos
proyectos que ocasionaba un desorden en estos procesos
aunado a la falta de coordinacion de las dreas usuarias por
lo que se debe capacitar a este personal a fin de que
realicen sus programaciones teniendo en cuenta los
requerimientos y dotar al drea de abastecimiento con
personal experimentado, es decir la enfidad tiene que
vincular sus objetivos para que se cumplan y tengan
relacion con las metas que se trazan.

Finalmente los entrevistados dijeron que, las implicancias

que tuvo la planeacion de adquisicion de bienes y servicios
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fueron la ausencia de coordinacidén con dreas usuarias que
ocasiono que no se cumpla las metas institucionales, hubo
fallas en la elaboracion de cuadro de necesidades, la
ausencia de una planificacién al aceptar proyectos nuevos
ocasiona que se redlicen compras con imprevistos
generada por ausencia de coordinacion, ademds hubo
fallas en el diseno de metas y estrategias en las
adquisiciones. La enfidad debe priorizar que se cumpla sus
estrategias nacionales e institucionales dotar de un sistema
gue monitoree todas las actividades programadas que van
a permitir que las metas y proyectos tengan un soporte que
les ayudard a realizar la planeacion anual y de mediano
plazo, asimismo debe ser oportuno para que se cumplan los
objetivos trazados y tener una real programacioéon acorde
con los requerimientos y a su vez tiene que dotar personal
con experiencia al drea de abastecimiento.

Los entrevistados dijeron que, fue de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la institucion, se formaron
diversas comisiones, se hace con un proyecto de
presupuesto a partir del mes de junio del ano anterior ante
el MEF que luego el Congreso lo aprueba en diciembre y a
partir de ese momento el INEl programa sus adquisiciones

coordinando con las diversas dreas para que se respeten los
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plazos tanto al inicio como al final y evitar cometer
omisiones porque no se trata de cumplir solo con el objetivo,
estas acciones compromete al personal de logistica que
muchas veces se cometen faltas administrativas por el solo
hecho de querer cumplir.

Los entrevistados expresaron que, las funciones, estructuras y
distribucion de tareas no estdn bien disenadas por lo que se
debe actualizar y modificar el manual de organizacion y
funciones, en donde se fijen las funciones del personal serd
responsable de sus acciones asimismo se debe capacitar y
realizar inducciones al personal, ademds se debe corregir
debido a que si la organizacion es transversal la aprobacion
se hace en forma piramidal, es decir se debe optimizar los
procedimientos y las lineas piramidales de su aprobacion
para obtener una mejora en tiempos y hagas eficientes
para permiten fluir los procesos.

Los enfrevistados dijeron que, los sistemas y jerarquias
estuvieron definidos puesto que se cumplieron con las
metas, lo que se tiene que evitar es que no se cuente con
Directores en el drea de logistica porque esto hace critica
ya que los colaboradores no tienen control, por ofro lado se
tiene que revisar y si no hay es urgente una Directiva en

abastecimiento donde se establezcan las responsabilidades

38



del personal en los procesos que ejecuta de esta manera
evitar que a los jefes se les cargue de responsabilidades
producto de sus colaboradores, de ser posible realizar un
mapeo de procedimientos donde se eliminen los que no son
Utiles.

Finalmente los entrevistados expresaron que, la implicancias
en la organizacidén en el proceso de adquisiciones fueron
qgue no se cumplieron los plazos tanto al inicio como al final
que ocasiond que el personal cometa omisiones en los
procesos de compras y no se puedan materializar los
objetivos, asimismo es necesario que se corrija las funciones,
estructuras y las tareas dotdndose de un nuevo Manual de
Organizacion de Funciones que data desde el 2004, es
obsoleto, han variado muchas reformas y leyes en el dmbito
de contrataciones, asimismo evitar de cargos directrices
estén acéfalos, deben encargarse a fin de que se tenga las
jerarquias y el desarrollo de las tareas de los colaboradores
para que cumplan sus tareas y lograr ejecutar los planes de
la organizaciéon de manera eficiente.

Los entrevistados manifestaron que, a pesar de las
deficiencias que hubo en la planeacion, la direccion se
desarrolld6 de manera normal, las actividades fueron

realizadas de acuerdo a los estdndares establecidos y se
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aseguraron readlizar las confrataciones de bienes de
acuerdo a las necesidades de las dreas usuarias. A pesar
que no se tuvo personal adecuado para los procesos
mayores a 8 UIT, se desarrollaron en forma oportuna y hubo
cierta coordinacion entre las dreas, cabe mencionar que
todas las modificaciones que se readlizaron deben ser
aprobadas por la Alta Direccion.

Los entrevistados dijeron que, el incremento de actividades
no programada  ocasionaron  deficiencias, deben
reformularse el MOF, que estd desfasado deben de
establecerse responsabilidades funcionales, hubo
motivacion de la institucion y se les incitaba a ser
transparentes en sus actos, asimismo hubo comunicacion, la
toma de decisiones fueron adecuadas que permitid hacer
Agil y fransparente la atencidén en confrataciones con las
que se hicieron fluidas y efectivas y se resolvieron los
problemas que surgian, asimismo se debe sancionar a los
funcionarios que cometan infracciones que actuen con
desidia perjudicando la gestion y ocasionen que no se
cumplan las metas institucionales.

Finalmente los entrevistados expresaron que, es necesario
indicar a pesar que la direccion actué adecuadamente

tuvo implicancias por las deficiencias que se tuvieron en la
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planeacion cuando se acepten por encargos procesos
nuevos deben de dotarse a la oficina de adquisiciones con
personal que tenga experiencia y pueda realizar estos
procesos sin omisiones y que sean oportunos y que debe
efectuarse de manera constante la  motivacion
especialmente en el drea de abastecimientos para que el
personal que ftrabaje sea integro, honesto y respete las
normas para evitar errores cuando elaboran sus actividades
porgue como no estd actualizado el MOF, se han dado
Casos que solo se sancionan a los funcionarios es decir por
un abuso de confianza.

Los entrevistados expresaron que, el proceso de control se
lleva en todos los niveles tanto a nivel inferno como externo
(Contraloria), que en muchos casos permiten identificar
deficiencias y se debe aplicar los correctivos, sin embargo,
se puede decir que en el nivel externo es decir la
Contraloria no solo debe sancionar a los funcionarios por
“incumplimiento de funciones” cuando el INEl tiene un MOF
desactualizado, para poder efectuar responsabilidades
personalizadas.

Los entrevistados dijeron que, las recomendaciones en la
mayoria de casos fueron implementadas que son

generalmente de tipo genérico es decir temas de forma, en
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el fondo no corrige los problemas, sus sanciones carecen de
objetividad y son sesgadas una prueba es que muchos
procesos iniciados por una inadecuada adecuacion
resultfan archivados. Se debe contar con personal
capacitado y experimentado.

Los entrevistados dijeron que, en realidad cumplieron su
objetivo formal ya que fueron disenados y sirvieron para
mejorar los procedimientos para realizar las adquisiciones
con calidad y oportunidad, se debe aplicar el principio de
pluralidad de proveedores, por Ultimo, en los procesos se
deben establecer responsabilidades firmando todas las
etapas la persona que elabora.

Los entrevistados manifestaron que, se cumplen las
recomendaciones, pero no corrigen los problemas de
fondo, el personal de la OCI deben ser mds objetivos vy
analiticos cuando efectlan sus observaciones a los
procesos las correcciones no estuvieron bien disenadas solo
cumplen un rol  formal, se debe  capacitar
permanentemente al personal en temas y normativas de
conftrol.

Finalmente los entrevistados expresaron que, e€s necesario
que el proceso del control se realice en todas la entidades

del estado ya que permite que los tfrabajadores realicen sus
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labores adecuadamente, sin embargo a pesar que este
control en la entidad se hicieron en el nivel interno a través
de la Oficina de Control Institucional-OCl y en el nivel
externo la Contraloriac General de la Republica-CGR, se
enconfraron hallazgos que fueron implementados por la
entidad, pero no son soluciones categdricas esto se debe a
que los informes de estas entidades que realizan este control
son sesgados y no son objetivos, y fuvo sus implicancias en
la entidad, varios funcionarios fueron cesados y se
encuentran en procesos penales, ante diversos reclamos el
Tribunal Constitucional determind que la CGR cometid
excesos en sus sanciones y por este motivo le ha quitado su
poder sancionador, ahora la entidad tiene que efectuar los
castigos a sus funcionarios y evitar que estos sean flexibles
porque si son culpables debe ser castigados, finalmente se
debe indicar que es imprescindible y necesario que este
control se efectué en todas las enfidades y evitar los
posibles actos de corrupcidn que pueden incurrir su
personal.

Los enfrevistados manifestaron que, en general las
actividades institucionales fueron programadas y no se tuvo
problemas, las nuevas actividades ocasionan que se fiene

que modificar y realizar inclusiones en el PAC, es donde se
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tiene que redlizar coordinaciones con las dreas usuarias
para que definan bien sus requerimientos para su
cumplimiento en el plazo previsto.

Los entrevistados manifestaron que, para esta etapa las
dreas usuarias coordinaran si es posible entre octubre vy
noviembre las caracteristicas de los bienes para que se
pueda realizar un real estudio de mercado, evitar el copiar
el cuadro de necesidades del ano anterior modificando
con un 10% adicional, evitar precios histéricos debe ser el
estudio de mercado, se debe invitar a postores sin
antecedentes, para todo esto se necesita contratar
personal.

Los entrevistados dijeron que, en el INEl ha cumplido con los
tipos de proceso y aprobacion de bases de acuerdo a la
Ley, por la rotacién de personal se debe contratar y mejorar
los sueldos al personal de contrataciones, la debilidad es
gue no se realizaron de acuerdo las fechas programadas en
el PAC.

Finalmente los entrevistados dijeron que, en general la fase
de programacién y actos preparatorios se realizan de
acuverdo a la Ley de Contrataciones pero tuvo sus
implicancias ya que lo procesos nuevos ocasionan retrasos

por no tener a tiempo los requerimientos y el cuadro de
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necesidades y de esta manera tener un buen estudio de
posibilidades de mercado, como el drea usuaria desconoce
del proceso de contrataciones ocasiona que el drea de
adquisiciones cometa deficiencias y no se atiendan a
cabalidad las necesidades de la enfidad, asimismo que el
organo de contrataciones cuente con personal que maneje
y ejecute la ley de contrataciones para lo cual deben tener
capacitacion permanentemente.

Los entrevistados manifestaron que, se cumplieron de
acuerdo a la normativa, los responsables no deben dejar
participar a la empresa que elabora términos de referencia,
ver un mecanismo especial lo relacionado al menor precio
porque no puede ser un producto de calidad o mejor
servicio.

Los entrevistados dijeron que, se hizo dentro de los plazos
que fija la norma, se debe tener cuidado en el registro de
participantes para evitar que participen postores que han
sufrido sanciones, asimismo se debe capacitar a las dreas
usuaria sobre la responsabilidad del Comité de seleccion.
Finalmente los entrevistados manifestaron que, en la fase de
seleccion se debe tener especial cuidado cuando se
realicen la elaboracidn de bases, las evaluaciones vy

calificaciones a los postores por el Comité Especial que por
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sus recargadas labores habituales no priorizan esta labor, el
organo de contrataciones debe darles el apoyo necesario
para toda esta etapa y se evitaria las demoras en las
adjudicaciones, ademds deben realizar filtros y retirar a los
postores que no cumplen con los requisitos de la norma,
asimismo evitar rotacidon de personal porque se da casos
que la entidad los capacita y como no tienen sueldos
adecuados, abandonan la entidad.

Los enfrevistados manifestaron que, se cumplieron con la
parte contractual, las discrepancias se resolvieron mediante
didlogos, se aplicaron penalidades cuando el contratista
incumplié los plazos de enfrega, en esta fase se debe
contar con un especialista abogado para solucionar
imprevistos.

Los entrevistados dijeron que, hay debilidad, pues las dreas
usuarias dan conformidades a destiempo y hace que se
retrasen los pagos, dotar de un especialista, en general, se
cumplid se otorgaron las conformidades y el pago.
Finalmente, los entrevistados manifestaron que, en esta fase
contfractual no se realiza un seguimiento pueden generar en
algunos casos que las prestaciones no se realizan de
acuerdo a los requerimientos, se debe contar con un

sistema adecuado para hacer un control en cuanto al
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cobro de penalidades cuando el proveedor incumple con
los plazos, asimismo en abastecimiento se debe contar con
un especialista para que realice un adecuado seguimiento
y fiscalizacion de esta ejecucion contractual.

Los participantes en la entrevista manifestaron en forma
general que las implicancias que se dieron en la gestion
administrativa en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios estuvieron enmarcados en: Una ausencia de
coordinacion con las dreas generd que no se cumplan las
metas, las fallas en la elaboracion de cuadro de
necesidades por ausencia de planeacion, se tuvo
deficiencias en el diseno de metas y estrategias en las
adquisiciones, asimismo se debe actualizar las funciones y
tareas con un nuevo MOF, evitar que los cargos directrices
no tengan encargaturas para establecer las jerarquias y se
tengan los planes de la organizacion con eficiencia, por
ofro lado a nivel de la direccion deben considerarse la
motivacion al personal de abastecimiento para que
realicen con honestidad sus actividades y sancionar a los
que no cumplan, por otfro lado el control que se hacen en
las entidades tanto en el nivel interno y externo fue vital
porque se implementan una serie de recomendaciones

para que no se infrinja las normas y se evite la corrupcion
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del personal, en la fase de programacion y actos
preparatorios se deben evitar los retrasos en los procesos,
realizar la indagacion de precios como lo detalla la norma
de confrataciones para que no se cometan deficiencias y
dotal de personal experimentado en la ley de
contrataciones y con capacitacidon continua, asimismo en
la fase de seleccidon se debe apoyar al Comité Especial que
por sus labores muchas veces se retrasa las adjudicaciones
porque priorizan sus actividades por ultimo en la fase
confractual hay deficiente seguimiento y monitoreo que
ocasiona que no hay un control al cobro de penalidades lo
que hace que haya deficiencia en la ejecucion
contractual.

Luego de la aplicacidon de la entrevista a profundidad,
aparte  de las dos categorias ya  consideradas
aprioristicamente, se tuvieron las dos Ultimas de
capacitacion y seleccidon de personal que son las
emergentes.

Para definir la categoria capacitacion, segun, Siliceo (2004),
la capacitacion debe tener su planificacion en base a las
necesidades de la empresa, con el fin de perfeccionar los

conocimientos y destrezas del personal. De igual modo
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segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2005) la capacitacion
fomenta a superar sus limitaciones a los trabajadores y a
mejorar su desempeno en sus labores. Finalmente, para
Bohlander, Snell y Sherman (2001) sustentan que, el motivo
fundamental para dar capacitacion a los trabajadores es
para que tengan los conocimientos, destrezas y actitudes
para que hagan un buen desempeno en sus labores.

Los entrevistados manifestaron que, debe capacitarse al
personal en forma continua sobre contrataciones,
responsabilidad civil o penal y normativa de control a fin de
que se tenga retroalimentacion, reforzamiento vy
homogenizacion de las disposiciones, estrategias que le
servirdn en el desarrollo de sus actividades y cumplir con las
metas institucionales.

La capacitacion en la entidad es primordial e importante
porgue en estos Ultimos tiempos hay continuas variaciones
tanto en la ley como en el reglamento de contrataciones,
por este motivo el personal debe ser capacitado
permanentemente y de esta manera se contara con
personal preparado, mejorando su rendimiento y motivado
para sus labores.

Segun, Pino (2008) sostiene que, en la actualidad para las

organizaciones, la seleccion de personal es simple, difunden
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las vacantes en medios que no le ocasionan gastos y en el
proceso toman en cuenta puntos como faltas de respeto
del aspirante, como la impuntualidad, la falta de respuestas
y la impertinencia de algunas preguntas. Por ofro lado,
segun Mondy (2010), es la fase de elegir, a partir de un
grupo de aspirantes, a la persona que mejor se adecue a
un puesto en particular y a la empresa. Finalmente, Alfaro
(2012) sostuvo que la seleccion de personal es un
subproceso primordial del mds grande proceso de
dotacion.

Los enfrevistados manifestaron que, la seleccion de personal
es primordial, permite contar con personal especializado,
certificado con un buen nivel y con experiencia en
contrataciones, para que realice su labor en el drea de
abastecimiento.

Es importante contar con un personal iddneo que se les de
induccién para conozcan la mision y vision de la entidad,
de esta manera estar motivados a realizan las tareas que
gjecutan y sus decisiones produzcan beneficios a la
entidad, asimismo evitar que haya rotacidon tener un
personal con salario adecuado para tener logros en la

entfidad.
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Se Analizé de la Ley de contrataciones y su reglamento, esa
ley es aplicada a nivel nacional, es posible que por
desconocimiento o por el mal accionar de los funcionarios,
se cometen errores como se han detallado en los
resultados, en las conclusiones y recomendaciones, que las
autoridades deben implementar, a pesar que la ley ha
tenido muchos cambios en estos Ultimos tiempos, la OSCE
debe fiscalizar y cumplir su rol, para evitar actos de
corrupcion como las que han sucedido en compras, en esta
etapa de emergencia. La entidad debe supervisar,
retroalimentaciones de capacitacidon en sus trabajadores
para que sus actuaciones sean transparentes y se maneje
eficientemente el dinero del estado. En cuanto a la ley de
presupuesto por ano fiscal, se tiene en cuenta porque la
normativa de confrataciones exige que todos los procesos
de adquisiciones que se hacen, tengan que estar
debidamente presupuestadas y figurar en su Plan Anual de
Contrataciones que se hace cada ano, es una exigencia
que la entidad debe cumplir.

Los participantes en la enfrevista manifestaron las
implicancias de la gestion se dieron en la falta de
coordinacion entre las dreas, ausencia de planificacion, se

debe tener personal con experiencia en abastecimiento
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para que se readlicen las actividades de la institucion de
manera oportuna y se cumplan los objetivos institucionales.
Esto coincide con Munoz (2015) que en su estudio manifestd
que debe haber una planeaciéon correcta, programar
capacitacion, que se ejecuten las adquisiciones de
acuerdo al Plan Operativo y se dé la fiscalizacion y una
evaluacion a la gestion. Asimismo, los entrevistados hacen
mencion que se deben actualizar las directivas y el MOF,
para que se establezcan y estén ordenadas las jerarquias y
funciones del personal, esto coincide con Quijada (2014),
gue en su articulo manifestd que hay deficiencias y se debe
capacitar para lo cual hay que mejorar documentaciones y
directivas obsoletos. Por ofro lado, los entrevistados sobre Ia
prevencion, validacion y correccion coinciden en que se
deben redlizar e implementar las recomendaciones
efectuadas por el érgano de confrol con lo que se evitaria
actos de corrupcioén, tenemos que segun Bocanegra (2015)
concluyd que el control tiene un rol primordial en los
procesos que se realiza en la entidad para evitar los riesgos
y evaluar lo actuado por el personal. En cuanto al cuadro
de necesidades, estudio de mercado, aprobacion de bases
y convocatoria los entrevistados manifestaron que no debe

haber retfrasos y el estudio de los precios que tengan en
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consideracion las normas de contrataciones, contar con
personal idoneo, asimismo en la consulta de observaciones,
presentacion de propuestas el Comité Especial requiere de
apoyo para que las adjudicaciones se hagan en los plazos
previstos y en lo referente a los contratos se debe efectuar
el monitoreo asi como revisar y aplicar las penalidades
cuando corresponda lo que perjudica a la entidad. En ese
sentido Damidn (2018) en su investigacion determind lo débil
que los sistemas de informacion para efectuar un
seguimiento y no se hace de acuerdo las normas dispuestas
para estos procesos en los tiempos indicados, lo que hace
que el proceso se retrase y afecte a la entidad.

Para que una enfidad logre eficiencia en su gestion debe
de cumplirse en forma cabal la planeacion, organizacion,
direccion y el confrol estas deben estar interrelacionadas
entre si, deben de eliminar todas directivas o manuales
obsoletas, personal adecuado para desarrollar las metas
trazadas por la enfidad en su oportunidad y eficacia en
beneficio de la poblacion. Asimismo, Vilcarromero (2013) y
MUnch (2014), sostuvieron que la gestion administrativa
viene a ser como ser técnica de gestion, como se organizan
y se apliguen diversas reglas, métodos y manejos de gestion

para lograr metas en su ejecucion. La Unidn Europeaq, en la
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Estrategia Europa 2020, se concluye que la gestion publica
es el pilar que debe usar diversos métodos y tener presencia
en los principios, directivas para que no tengan errores y
tengan en cuenta los principios concernientes a igualdad y
libore concurrencia y evitar en lo posible que no se tenga
una libre competencia.

Las implicancias de la planificacion se dieron en la ausencia
de coordinacion fue una de las causas para el no
cumplimiento de metas institucionales, asi como las
deficiencias en el diseno de metas y estrategias en las
adquisiciones. Se deben de cumplir las estrategias
nacionales e institucionales y realizar la planeaciéon anual y
de mediano plazo en forma oportuna y cumplir con las
metas frazadas de acuerdo con los requerimientos vy
necesidades del organismo y readlizar una redl
programacion acorde con los requerimientos y a su vez
tiene que dotar personal con experiencia al drea de
abastecimiento. En ese sentido Burzaco (2016), en su estudio
concluyd que se debe ser estricto con las adquisiciones a
contratar porque son de propdsitos y fines para un interés
comun y que tienen un rumbo social.

Es vital que los objetivos, metas estrategias y evaluacion se

hagan con anticipacion, y en vista que ya se han
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presentado una serie de problemas en lo referente a los
procesos de contrataciones de bienes y servicios nuevos o
encargos la entidad debe evaluar si los realiza que estdn
ocasionando deficiencias y permiten que no se puedan
cumplir con lo ya planeado anticipadamente. En ese
sentido, Espino (2015), concluyd que ante posibles cambios
se deben prever estos impases e implementar nuevas
tecnologias para que las entidades del estado realicen sus
compras con eficiencia, eficacia y fransparentes y permitir
calidad en los productos. Asimismo, tenemos que
Chiavenato (2017), dijo que planear es un acto
administrativo que se hacen con la debida prioridad en las
que se analiza como y que se hacen para lograr los
objetivos de la organizacion. Es decir, en la planeaciéon se
establecen metas donde se analizan lo previsto con lo
actual para readlizar medidas y efectuar los correctivos
necesarios para la organizacion.

La organizacion se dieron en las omisiones, se tiene un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) obsoleto que
data del 2004, que por los anos transcurridos, han variado
muchas leyes por esto muchas funciones de los
trabajadores no estén bien definidas y que no deben de

dejar de efectuar las encargaturas para que haya la
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coordinacion y se establezcan los rangos para que el
personal pueda realizar sus actividades y cumplan con la
ejecucion de los planes que tiene la entidad. En ese
aspecto, Gutiérrez (2018), concluyd que las contrataciones
son importantes y se tfiene que hacer con la debida
fransparencia y se tienen que adaptar normativas para que
estas normas sean Utiles, tengan validez y sean de confianza
para que se realicen las contrataciones y poder a lo largo
del tiempo ser comparadas y generar modelos para
determinar el uso de indicadores para que las adquisiciones
del aparato estatal sean sostenibles.

En consecuencia, la entidad debe revisar, corregir vy
modificar su actual MOF, para las funciones del personal de
abastecimiento, sean coherentes a sus actividades y evitar
de cargos directrices estén acéfalos, deben encargarse a
fin de que se tenga las jerarquias y el desarrollo de las tareas
de los colaboradores para que cumplan sus tareas y de
esta manera ejecutar los planes de la organizacion de
manera eficiente. MUnch, (2014), nos indicé que los
procesos deben ser fluidos y establecerse la funciones para
lograr los objetivos, por ofro lado, American Marketing

Association (A.M.A.), en la organizacion al personal se le
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fijan roles y su tarea se organiza y se tienen los logros
deseados.

Los entrevistados manifestaron que las implicancias de la
direccion, si bien la direccidon fue apropiada hubo
deficiencias en ese sentido debe haber motivacion en el
organo de confrataciones para que el personal ejecute sus
trabajos de manera infegra con honestidad, se respete las
directivas y que se evite la duplicidad de funciones no se
tiene un MOF actualizado. En ese aspecto, Quijada (2014),
nos dijo que hay deficiencias, errores que pueden ocasionar
sobrecostos y las directivas son obsoletos y no se motiva al
personal, muchas veces los cargos directivos se dan por
amistad y no se tienen en cuenta los conocimientos por
ende no favorece a la gestion.

En la entidad la toma de decisiones, la motfivacion,
comunicacion y supervision a pesar de las complicaciones
gue se tuvieron, los gerentes deben garantizar ser los lideres
y encaminar a la organizacidon y seguir con los objetivos
trazados con anticipacion, para esto deben de combatir
cualguier imprevisto ejecutando toma de decisiones
pertinentes a la entidad. Como lo manifestd6 Hampton

(2010), direccion es la fase en el cual los jefes deben de
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influir entre los trabajadores para conseguir lo que se planed
y lograr los objetivos que fueron disenados.

Los participantes en la entrevista manifestaron que las
implicancias que, mediante el confrol se fiscalizan los
procesos y permite que los frabajadores ejecuten sus
labores de acuerdo a las normas, a pesar que hubo
fiscalizacion tanto interna e externa hubieron hallazgos que
fueron implementados por la entidad e incluso hay varios
procesos que se encuentran en el poder judicial durante el
periodo 2013 al 2018 ocasionando cese en sus funcionarios
de ese periodo, cabe mencionar que por lo general los
informes de hallazgos son sesgados y no objetivos es por eso
que el Tribunal Constitucional desde el 2019 determiné que
la Contraloria ya no tiene el poder sancionador y en la
actualidad la entidad es la que debe sancionar a los
funcionarios o trabajadores que comenten actos indebidos
y estas penas no deben ser flexibles y ser castigados de
acuerdo a la magnitud. Esto es coincidente con la
investigacion efectuada por Bocanegra (2019) quién
recomendd que el confrol interno deba efectuarse en la
entidad y esto evita que el personal infrinja en actos renidos

en los procesos que se convocan.
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En consecuencia, las entidades actualmente deben de
realizar este control por que en la actualidad deben
sancionar y deben de efectuar los castigos a sus
funcionarios, es imprescindible que este control se ejecute
con toda rigurosidad en todas las entidades y evitar los
posibles actos de corrupcidon que puede incurrir su personal.
Asi lo manifiesta MUnch (2014), quién manifesté que el
control evalia lo ejecutado, detecta fallas para que se
hagan los correctivos, por otro lado, Fayol (1990), nos dijo
que investigar si todo lo actuado ha sido conforme al plan
que fue aprobado, enfatizando las fallas para que ya no se
vuelvan a cometer.

Los entrevistados manifestaron que las implicancias que, a
pesar que se readlizaron de acuerdo a la norma tuvo
falencias debido a que la entidad modifica el PAC por
aceptar proyectos nuevos, asimismo el cuadro de
necesidades y el estudio de mercado, por lo general las
dreas usuarias desconocen de confrataciones que genera
que el érgano encargado de contrataciones no realice los
procesos en los tiempos deseados por lo tanto las
necesidades que se requieren se cumplen en plazos
desfasados, asimismo se debe dotar con personal

experimentado en materia de contrataciones. Del mismo
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modo esto coincide con Dominguez, T y Durand N. (2015)
que concluyd que las fallas estdn en la fase de
programacién y actos preparatorios, asi mismo en el
personal a lo largo de la fase que se debe mejorar para
lograr la eficiencia, de similar opinidon se tiene a Asca (2014)
quién concluyd hay fragiidad en esta fase de
programacion y acto preparatorios en la adquisicion de
bienes.

En consecuencia la entidad en esta fase donde se definen
las necesidades, se aprueba el Plan Anual, se realiza el
estudio de mercado, los tipos de procesos, se nombra al
Comité y se elaboran y aprueban las bases, se deben evitar
los retrasos que provienen por no tener a tiempo los
requerimientos, las  drea usuaria Nno coordinan
adecuadamente que ocasiona el retraso no se atienden a
cabalidad las necesidades de la enfidad, asimismo en
logistica se debe contar con personal que maneje y ejecute
la ley de contrataciones es decir se debe contratar o
capacitar permanentemente. Asi lo establece la OSCE que
en la normativa de la ley de Confrataciones se precisan y se
monitorean, a pesar que la actual norma no establece
plazos minimos que las entidades deben tener en cuenta, la

OSCE se encarga de redlizar la supervision de cudnto
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tardan las entidades desde el requerimiento que llega al
organo de contrataciones hasta que dicho proceso se
convoque mediante el SEACE.

Las fases de la gestion deben estar interrelacionadas,
cumplir con los plazos, jerarquias, revisar sus directivas o
manuales, monitoreo a sus procesos, efectuar y contar con
personal adecuado, para lograr las metas trazadas por la
enfidad con oportunidad y eficiencia.

Los proyectos nuevos generaron deficiencias en sus metas y
estrategias, por lo que las adquisiciones tuvieron imprevistos,
por el desorden y la falta de coordinacidon con las dreas
usuarias, se debe tener una programacion real en relacion
a los requerimientos.

La entfidad no tiene actualizado las funciones del MOF, es
anacronico, han variado muchas leyes sobre todo las de
contrataciones, debe establecerse las jerarquias, la
distribucion de tareas e implementarse, para que las metas
de la entidad se ejecuten de manera eficiente.

En la entidad no hubo motivacidon al personal de
contrataciones, faltd comunicacidén entre las dreas, no
hubo supervision, cometieron omisiones y en algunos casos
enfregaron bienes o servicios que no eran de acuerdo a las

condiciones requeridas en perjuicio de la enfidad.
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Hubo hallazgos producto del control tanto interno como
externo, que se corrigieron, hubo sanciones al personal, por
el MOF, se ha sancionado a los funcionarios, se encuentran
ya judicializados, es vital tener un control en las enfidades
estatales, deben ser objetivos.

Los refrasos originaron improvisaciones, se hicieron
cotizaciones a proveedores que no garantizan calidad y
precios, cotizaciones con valor referencial sesgado, es vital
que especialistas revisen los términos de referencia que
garantice buen estudio de precios.

Hubo falencias por parte del personal, en la revision de la
documentacion de postores, al aceptar a los que estaban
impedidos, asi como también a ofros que sus ofertas no
cumplian con lo estipulado en las bases, infringiendo la
normativa de contrataciones.

Como no se hizo un seguimiento, faltdé un control para
cobrar penalidades, verificar cartas fianzas, faltd la
fiscalizacion posterior porque hubo casos que las
acreditaciones de su experiencia por parte del postor no

eran auténticas.
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