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PREFACIO

El objetivo de este texto es introducir al lector en los conceptos basicos que
conforman la base de la disciplina cientifica denominada Telematica, originada
por la convergencia entre las tecnologias de las telecomunicaciones y de la
informatica.

Los contenidos que se desarrollan en el presente trabajo estan directamente
relacionados con los contemplados en la asignatura “Telematica” de la Carrera
de Ingenieria Telemética de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

La Telematica engloba los conocimientos de la informatica y de la tecnologia de
la comunicacion para el desarrollo de disenos, procesos y técnicas de servicios o
aplicaciones que permiten transmitir datos. La Telematica aborda aspectos
relativos al nivel fisico y nivel de enlace de las redes de comunicaciones, asi como
de redes de area local y su interconexion.

Se pretende que el lector que se introduce en esta disciplina acceda en este libro
a los elementos esenciales para comprender los principios fundamentales del
diseno, gestion y aplicacion de las redes y servicios de comunicaciones, para el
transporte, almacenamiento y procesado de cualquier tipo de informaci6on
(datos, voz, video, etc.).

Como se podra apreciar, el libro esta dividido en cinco capitulos. El primero
aborda una introducciéon a Telematica, la conceptualizacion de sistemas y
recursos telematicos. Se realiza, ademas, descripcion de la evolucion de la
Telemaética las telecomunicaciones, asi como de transmision de datos, tipos de
sincronizacion y redes de comunicaciones.

En el segundo capitulo se describen el Modelo de referencia OSI y Arquitectura
TCP/I, la terminologia utilizada en el modelo OSI, las capas y el establecimiento
del modelo OSI, las capas y establecimiento de TCP/IP, la comparacion entre
OSIy TCP/TCP, el protocolo IP.

El tercer capitulo se centra en la descripcion de los medios de transmision, los
parametros para considerar y elegir los medios de transmision, las
perturbaciones en la transmision, la clasificacién de los medios de transmision,
los medios de transmisién guiados, los conectores y tomas, las caracteristicas y
clasificacion de la fibra 6ptica, los medios de transmisiéon no guiados.

El cuarto capitulo trata acerca de la puesta en servicio y mantenimiento de redes
telematicas, se describe el conjunto de trabajos, tareas y operaciones peridédicas
que es necesario efectuar en los equipos o sistemas para que estos funcionen
correctamente.



Finalmente, el quinto capitulo describe brevemente las aplicaciones telemaéticas
de manera general en el mundo actual y se aborda de manera particular las
aplicaciones telematicas en educacion.
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CAPITULO I

1. Introduccion a la Telematica

El origen de la Telematica, integra un conjunto de técnicas ineludibles al origen
cientifico, tecnologica del area de conocimiento que se dio origen en Espana a
los estudios de ingenieria técnica de telecomunicaciones. La Telematica crece y
evoluciona de forma vertiginosa en las aplicaciones que ligan las
comunicaciones en la red con la convergencia formativa apoyada en el hardware
y el software de las comunicaciones.

Un sistema de telecomunicaciéon es capaz de intercambiar informaciéon a
distancia, donde se debe reunir, procesar y distribuir la informacion de la
manera mas rapida y mejor posible.

El término Telematica, o también teleinformatica, se ha formado a partir de:
Telematica = telecomunicaciones + informatica.

1.1. Concepto de Telematica:

— La Telematica tiene como objeto de estudio el intercambio de
informacion entre ordenadores, arbitrariamente distantes, a través
de redes de telecomunicacion.

— La Teleméatica es uncampo de la ciencia que engloba los
conocimientos de la informatica y de la tecnologia de la
comunicacion para el desarrollo de disefios, procesos y técnicas de
servicios o aplicaciones que permiten transmitir datos.

— La Telematica aborda aspectos relativos al nivel fisico y nivel de
enlace de las redes de comunicaciones, asi como de redes de area
local y su interconexion.

— La Telematica se encarga de la transmision de datos entre sistemas
de informacién basados en computadoras. Se puede decir que en la
Telemaética hay aspectos relacionados con las telecomunicaciones y
aspectos relacionados con la informatica.

— Disciplina de la ingenieria en la que se unen los conocimientos de las
telecomunicaciones y la informéatica para desarrollar sistemas que
permitan una mejor comunicacién, acceso a la informacién y
capacidad de procesamiento

La evolucion de la electrénica y especialmente los semiconductores a partir del
afio 1947 que apareciera el transistor en los laboratorios Bell, permiti6 la
realizacion de sistemas informaticos y redes cada vez mas sofisticadas. La
columna vertebral de la Telematica esta constituida por las redes de transmisién
de datos, la primera en utilizarse fue Red Telefonica Conmutada (RTC), que
permitia compartir las comunicaciones de voz con las de datos, para



posteriormente ir evolucionando hacia redes dedicadas para datos. Estas redes
de datos fueron disefiadas para manejar trafico (bits), asi nacen las redes de
conmutacion de paquetes.

1.2. Objetivo de los sistemas telematicos

La Telematica cubre un campo cientifico y tecnologico de una considerable
amplitud, englobando el estudio, disefio, gestion y aplicacion de las redes y
servicios de comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y procesado
de cualquier tipo de informacién (datos, voz, video, etc.).

— Compartir recursos
— Compartir informacion
— Mejora de la comunicacion

1.3. Servicios telematicos

La Telematica es la transmision de informacién usando como herramienta la
informatica, un sistema telematico esta constituido por los recursos fisicos y
l6gicos usados para satisfacer unas determinadas necesidades de transmision
de datos.

Los sistemas telematicos son sistemas de aplicacién en el ambito de las
telecomunicaciones para proveer nuevos servicios o mejorar la calidad de los
servicios existentes.

Son conjuntos de componentes de software y hardware que interactiian entre si
para proveer una determinada funcionalidad o servicio.

Por otra parte, un servicio telemético esta dado por la difusién, almacenamiento
y tratamiento de la informacién (voz, video, imagen fija, texto, multimedia).
Ejemplos: correo electrénico, web, etc.

Los servicios teleméaticos permiten acceder a los servicios propios de la sociedad
de lafinformacion a través de una red de telecomunicaciones publica o privada,
garantizando un flujo continuo y reciproco de informacién entre emisores y
receptores, donde esta es una interacciéon de ida y vuelta, a través de un conjunto
de componentes de software y hardware que interactiian entre si para proveer
una determinada funcionalidad o servicio.

En el contorno de las telecomunicaciones, se comprende a la capacidad de
transporte de informacién, que en la mayoria de los casos puede ser el
tratamiento y/o almacenamiento de esta, ofrecida por un proveedor de servicios
de telecomunicaciones a los usuarios a través de las diferentes redes de
telecomunicaciones:

- Videotex
- Teletex



- Comercio electronico
- Web de descarga de ficheros
- Acceso a www

1.4. Evolucion de la Telematica

La palabra Telemaética, viene del francés “télématique”, término compuesto de
“télécommunication” e “informatique”, aparece en 1978 descrito por Simén
Nora y Alain Mine, como resultado de un informe sobre la informatizacion de la
sociedad, a la cual se denominé ‘Télématique’. Este informe se preparo6 para el
entonces Primer Ministro francés, Valéry Giscard d’Estaing, como respuesta al
desarrollo de la informatica y el nacimiento de la era de la informacion.

La Telematica se estructur6 sobre la base de una serie de innovaciones técnicas,
constituyendo un paso importante hacia el futuro de la tecnologia en general, en
este mismo afio se marc6 un gran avance en la consolidacion de la informéatica
ya que aparecen las primeras redes de computadores, protocolos y arquitectura
de redes asi como también las primeras redes publicas de paquetes, una serie de
nuevos servicios los cuales fueran capaces de almacenar, recibir y procesar
miltiples datos e informaciones a distancia, ello condujo a la invencion de la
teleinformatica.

Por otra parte, el desarrollo de los protocolos de comunicaciones es un hito
fundamental en el desarrollo de la Telematica, siendo la teoria y la arquitectura
de protocolos uno de los conceptos fundamentales de la misma.

En la actualidad, el estudio de la Telematica es indispensable para el desarrollo
humano, ya que el crecimiento tecnologico de las redes y la comunicacién digital
(voz y datos) se esta produciendo a un ritmo acelerado. Asimismo, sus modos y
velocidad de transmision nos obligan a investigar sobre los medios de
propagacion de la senal portadora de informacion.

1.5. Evolucion de las redes de comunicaciones

La Telematica se fue desarrollando a la vez que internet, conforme se reducia el
tamano de los ordenadores y aumentaba su uso, también crecia la necesidad de
encontrar un modo mas sencillo de intercambiar datos. Es a partir de entonces
cuando se empezo6 a utilizar la tecnologia de los sistemas de telecomunicaciéon
para conectar dispositivos entre ellos.

La industria de las telecomunicaciones esta evolucionandoa un ritmo
vertiginoso y el mundo parece estar disminuyendo gracias a las
telecomunicaciones modernas, que permiten enviar mensajes a todo el mundo
en un instante.

Hoy en dia, el mundo de las telecomunicaciones estd muy presente en nuestras
vidas, todo el mundo dispone de aparatos relacionados con este entorno, ya sean



teléfonos moviles, ordenadores, tablets, etc. Debido al gran crecimiento de uso
de estos aparatos, podemos darnos cuenta de que para cualquier tramite o
gestion necesitamos de una conexion a internet.

El precursor de las telecomunicaciones modernas fue el telégrafo, que envio
mensajes por cables eléctricos. La telecomunicaciéon no solo esté asociada con
dispositivos eléctricos sino también con dispositivos mecanicos como el
semaforo.

En las redes de comunicaciones, es la forma de establecer un camino entre dos
puntos, untransmisory unreceptora través denodoso equipos de
transmision. La conmutacion permite la entrega de la senal desde el origen
hasta el destino requerido.

Ethernet
Redes de radio —
paquetes
Redes Satelitales

Redes telefonica
Red de enrutamiento
por longitud de onda

X125,
Frame Relay
ATM
MPLS

Figura 1: Evolucion y convergencia de las redes de comunicacion
Fuente: Los autores

1.5.1 Evolucion de las telecomunicaciones

Tabla 1: Avance de las telecomunicaciones

Historia Descripcion
Prehistoria | Los intentos del hombre de comunicacion a distancia fueron
extremadamente limitados, como senales de humo,
tambores de comunicaciones, bocinas, etc.
Siglo VI a. C | El emperador persa Ciro el Grande se le atribuye haber
establecido el primer sistema postal en la historia del mundo
debido al descubrimiento de que las palomas tienen una
extrafia habilidad para encontrar su camino de regreso a sus
nidos, independientemente de la distancia.

10



SigloIVa.C

El semaforo hidraulico fue disefiado en la antigua Grecia
como método de comunicaciéon, y fue vital durante la
primera guerra pinica

Circa 490 a.
C

La senal de helidgrafo o escudo se document6 por primera
vez durante la batalla griega de Maraton.

Siglo XV

Semaforo de bandera maritima: un co6digo especial que
involucra las posiciones de dos banderas de mano. Cada
posicion y movimiento representaba una letra o ntimero.
Esto facilité la comunicacion de las flotas.

1672

Primer teléfono actistico mecanico experimental por Robert
Hooke que descubri6é que el sonido se podia transmitir por
cable o cuerda a un auricular o boquilla conectados.

1790

Los hermanos Chappe crearon el primer sistema de
telégrafo oOptico utilizando el semaforo de la bandera
maritima como punto de partida. Fue el primer sistema de
telecomunicaciones en Europa

1844

En Estados Unidos, Samuel Morse construye la primera
linea de comunicacion telegrafica del mundo porque
descubri6 que cuando se conectan dos modelos de telégrafos
y se pasa electricidad a través de un cable, se pueden enviar
mensajes manteniendo presionados los botones en una serie
de intervalos. Esto se conocio como el cédigo Morse y sentd
las bases para los teléfonos fijos modernos.

1858

Cyrus Field de Nueva York coloc6 el primer cable
transatlantico para conectar Inglaterra y los Estados Unidos
por telégrafo.

1867

Phillip Colomb ide6 los primeros puntos y rayas se
iluminaron con ldmparas de sefalizaciéon en el mar. Este
codigo era similar al codigo Morse, pero finalmente, el
cddigo Morse se hizo mas utilizado.

1876

El escocés Alexander Graham Bell inventa la comunicacion
telefonica

1877

El inventor Thomas Alva Edison hizo grandes progresos en
la grabacion y transmision de sonido cuando complet6 el
primer fonbgrafo actistico cuando se dio cuenta de eso al
colocar una aguja hasta el diafragma del fonografo y un
cilindro de papel de aluminio en el que la aguja podia grabar
palabras habladas, podia grabar y reproducir sonidos.

1878

Se abre la primera central telefénica en New Haven, EE. UU

1880

El fot6fono de Bell, un dispositivo capaz de transmitir
sonido en un haz de luz. iEn esencia, Bell habia hecho la
primera llamada inaldmbrica en la historia!

1893

Telegrafia inalambrica por Nikolai Tesla.
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1896

Marconi nos dio la primera radio que asombra al mundo por
medio de la comunicacién transmitiendo una senal de radio
a través del océano Atlantico.

1915

Alexander Graham Bell hace realidad la comunicaciéon a
larga distancia de costa a costa.

1927

Primer prototipo de television por Phillip T. Farnsworth.

1927

Primer servicio de radioteléfono

1930

Primer servicio de radioteléfono

1934

Primer servicio comercial de radioteléfono

1936

Primera red publica de videoteléfonos del mundo

1946

Servicio de telefonia mévil de capacidad limitada para
automoviles por Southwestern Bell.

1956

Primer cable telefonico transatlantico

1962

Satélite comercial de telecomunicaciones que hace posible
la aldea global.

1964

Telecomunicaciones por fibra optica por Charles Kao y
George Hockham.

1965

Primera red publica de videoteléfonos de América del Norte.

1969

Los primeros datos viajaron entre los nodos de ARPANET,
un predecesor de Internet. Esta fue la primera red
informatica y fue inventada por Charley Kline y Bill Duvall.

1973

Primer teléfono mévil de la era moderna por Martin.

1979

Comunicaciones por satélite INMARSAT de barco a costa

1981

Primera red de telefonia movil.

1982

correo electronico SMTP

1983

Nace Internet como lo conocemos actualmente. 1998:
teléfonos moviles satelitales de mano.

2001

3G es la abreviaciéon de tercera generacion de transmision
de voz y datos a través de telefonia movil mediante UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System o servicio
universal de telecomunicaciones méviles).

2003

Las llamadas telefonicas ahora se podian transmitir a través
de una computadora a través de protocolos de Internet.
Nace la telefonia por internet VoIP.

2007

Apple presenta su primer iPhone y posteriormente sali6 al
mercado el primer teléfono Android.

2009

4G: conocida como LTE (Long Term Evolution), hizo su
debut oficial en el mercado de Estocolmo, altisima tasa de
transmision, que puede alcanzar unos 300 Mb/s.

2019

5G. El 20 de febrero de 2019 Samsung present6 su primer
movil 5G, el "Samsung Galaxy S10 5G". Actualmente esta
disponible su primera version estandarizada (Release 15 -
Stand Alone) aunque las empresas de telecomunicaciones
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contindan investigando nuevas tecnologias para posteriores
versiones

Fuente: https://www.aselcom.com/2020/07/07/evolucion-de-las-
telecomunicaciones/

Durante mas de 150 anos, los sistemas de telecomunicaciones se han esforzado
por cumplir con tres desafios principales: acortar las distancias fisicas,
aumentar la eficiencia de la transmision de mensajes cada vez mas complejos y
desarrollar infraestructuras fisicas adecuadas.

1.6. Concepto de transmision de datos

Se entiende por transmision de datos el transporte de senales portadoras de
informaciéon a través de un medio fisico entre dos puntos arbitrariamente
distantes. Podemos clasificar las modalidades de transmision de datos,
atendiendo a diversos criterios.

La informacién puede ser transmitida mediante senales digitales, hablandose
entonces de transmision digital, o bien mediante senales analégicas, hablandose
de transmisién analogica.

Existen muchas ventajas si se transmiten los datos en forma digital. Entre éstas
se incluyen;

— Alta fiabilidad de la informaci6én transmitida.

—  La posibilidad de lograr tasas de error muy bajas en los circuitos
digitales.

- Los circuitos y componentes digitales son mucho maés baratos y fiables
que los analogicos.

Se llama sincronizacién o sincronismo al proceso mediante el cual el emisor
informa al receptor sobre los instantes de transmision de los simbolos que
soportan la informacién que emite. Es decir, el receptor debe reconocer el

comienzo y el final de un bloque de bits, asi como el comienzo y el final de cada
bit.

En el proceso de sincronizacion pueden distinguirse tres niveles:

— Sincronizacién de bit, que hace referencia al reconocimiento del
comienzo y del final de cada bit;

— Sincronizacion de caracter o palabra, con referencia al reconocimiento
del comienzo y del final de cada palabra;

— Sincronizacion de bloque, idem. del comienzo y del final de cada bloque
de datos.
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Los esquemas de sincronizacion mas utilizados son:

Transmision asincrona. El proceso de sincronizacién entre emisor y
receptor se realiza en cada palabra de cbédigo transmitido. Este modo de
transmision se caracteriza porque la base de tiempo del emisor y receptor no es
la misma, empleandose un reloj para la generacion de datos en la transmisién y
otro distinto para la recepcion.

La informacion se transmite por palabras, bytes o conjunto de bits, estando
precedidos estos bits por un bit de arranque o “start” y finalizando con al menos
un bit de parada o “stop” pudiendo ser también 1,5 o 2 bits. A este conjunto
de bits sile denomina caracter, pudiéndose transmitir en cualquier momento,
es decir que entre dos informaciones consecutivas (al contrario de lo que ocurre
en la transmision sincrona) no hay un tiempo que sea multiplo de un elemento
unitario “bit”.

Este tipo de transmision es utilizada cuando no se necesita mucha velocidad, ya
que cada caracter es transmitido de uno en uno y por lo tanto puede ser un poco
lento, por otra parte, los equipos que se utilizan son econémicos.

Transmision sincrona. En la transmision sincrona los datos que se envian
se agrupan en bloques formando tramas, que son un conjunto consecutivo de
bits con un tamano y estructura determinados. Este tipo de transmisién es méas
eficiente en la utilizacion del medio de transmision que la asincrona, siendo
también mas inmune a errores por lo que sesuele usar para mayores
velocidades.

En transmision sincrona se envia, ademas de los datos la sefial de reloj; de esta
manera el receptor se sincroniza con el emisor y determina los
instantes significativos de la senal que recibe. Los datos se transmiten de
manera consecutiva entre el emisor y el receptor, con un flujo constante que
viene determinado por la sefal del reloj de sincronismo.

Esta transmision es utilizada cuando se necesita bastante velocidad, y el
hardware que se utiliza suele ser mas costoso que el de la transmision asincrona.

1.6.1 Redes de comunicaciones

El principal factor de todos los cambios ocurridos en las ultimas décadas es
internet, hace unos 10 anos en una conversacion telefénica nunca
preguntabamos “édénde se encuentra?”, pues asumiamos que la persona con la
que habladbamos estaba en su casa o en su oficina; en ese entonces la telefonia
movil era primitiva, a medida que ha pasado el tiempo esto ha cambiado, hasta
llegar a ser la infraestructura principal para la comunicacién a nivel mundial.

Para la transmision de voz bidireccional se pueden utilizar diferentes tipos de
redes telefénicas. En los inicios de la telefonia, la red telefénica estaba basada
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en el rendimiento y transferia las sefiales de voz mediante senales
electromagnéticas, analogicas. Hoy en dia las redes telefonicas son digitales y
pueden estar construidas con cables (linea fija) o ser inalambricas (red movil).
El establecimiento de la conexion entre los participantes ha evolucionado de ser
estrictamente una operacion por conmutacion de circuitos hasta los sistemas de
conmutacion de paquetes.

1.6.2 Redes telefonicas

Un aparato telefénico es un dispositivo de telecomunicacion disenado para
transmitir sefiales acusticas a distancia por medio de senales eléctricas, que es
utilizado por los abonados, y en las tiltimas décadas también ha sufrido una gran
evolucion.

Las redes telefénicas son las de mayor cobertura geografica y nimeros de
usuarios que tiene, estas han funcionado basandose en una técnica conocida
como conmutacién de circuitos y paquetes.

Conmutacion de circuitos

Es la existencia de un camino dedicado entre dos estaciones, es decir una
secuencia de enlaces conectados entre nodos de la red, en cada enlace fisico, se
dedica un canal logico para cada conexion.

Existen 3 procesos:

— Iniciar la llamada (establecimiento del circuito), antes de transmitir
cualquier senal, se debe establecer un circuito extremo a extremo.

— Establecer la llamada (transferencia de datos), la informacién se podra
transmitir desde la estacion origen a la estacion destino a través de la red
analodgica o digital.

— Desconectar la llamada (desconexion del circuito), después de la fase de
transferencia de datos, la conexion se finaliza.

CIRCUITO CONMUTADOS DEDICADOS

Hol HoN

Filtro Splitter Ads! @ Ij

[

Filtro Splitter Ads|

OFICINA CENTRAL
MODEN MODEN

LOS DATOS Y VOZ, VIAJAN POR LA MISMA RUTA FISICA DESDE EL ORIGEN HASTA EL FINAL

Figura 2: Conmutacion de circuitos
Fuente: Los autores

Los conmutadores deben ser lo suficientemente inteligentes como para realizar
las reservas, asi como para elegir las rutas a través de la red, esta conmutacion
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de circuitos puede llegar a ser ineficiente, ya que la capacidad de canal se reserva
durante toda la conexién, inclusive en el caso de que no se transfieran datos.

Técnicas de conmutacion de circuito:

- Redes bloqueantes: Se da con un bloqueo si no hay un camino libre
entre las dos estaciones.

- No bloqueantes: Permiten que todas las estaciones se conecten en
simultaneo por parejas, para atender las solicitudes de todos mientras
el destino no se ocupe.

- Conmutadores espaciales mono etapa: Cada estacion se va a conectar a
una linea de entrada y una de salida.

- Conmutadores espaciales de 3 etapas: Se reducen los puntos de cruce,
cada pareja existente tiene mas de un camino posible y se utilizan mas
los puntos de cruce.

- Redes multietapa: Son matrices que son muy complejas en la red en
varias etapas y no s6lo en 3 como en el anterior caso.

- Redes de 3 etapas: Menos puntos de cruce, pero mas caminos alternos
para cada par.

Conmutacion de paquetes

En la conmutacién de paquetes los datos se trocean en paquetes cortos, los
cuales contienen la direccion del nodo destino, es decir no existe un circuito
permanente entre los extremos y la red, simplemente, se dedica a encaminar
paquete a paquete la informacion entre los usuarios.

Técnicas de conmutacién de paquetes:
- Modo conmutacion de paquetes sin conexion o datagramas.

Cada paquete se gestiona de forma independiente, sin ninguna referencia a los
paquetes precedentes. Es decir, cada paquete puede seguir un camino diferente
por la red, de esta manera, no tienen por qué llegar al destino en el mismo orden
en que se envian, ademéas si un nodo falla s6lo se pierden los paquetes
encaminados a través de él, no todos.

- Modo de conmutacion de paquetes orientada a la conexién o
conmutacién de circuitos virtuales.

Se fija una ruta previa al envio de algin paquete. Los paquetes van a constar de
un identificador de conexién en vez de un lugar de informacién de direccién y
los mismos van a negociar entre los puntos finales para dar un orden y una
verificacion ante los errores. A partir de este momento el emisor y el receptor ya
pueden intercambiar datos a través de la ruta establecida (circuito virtual).

Las redes telefonicas estan construidas por varios tipos de centrales telefonicas,
cada una es utilizada por el tipo de llamada requerida por los usuarios.
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Figura 3: Redes telefonicas analdgicas / digital
Fuente: Los autores

En estas redes se utilizan cables de cobre para los enlaces entre los abonados y
las centrales locales, en la actualidad, en muchos paises ya existe la posibilidad
de enlazar con fibra optica hasta los abonados (enlace de dltima milla). Las
centrales, debido al alto trafico entre ellas, deben comunicarse entre si por
medio de enlaces de fibras opticas, de cable coaxial o de canales de microondas
terrestres o satelitales.

Las redes de comunicaciéon son un conjunto de elementos conectados entre si
en uno o mas nodos capaces de recibir, transmitir informacién, compartir
recursos y dar servicio a los usuarios.
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CAPITULO II

2. Modelo de referencia OSI y Arquitectura TCP/IP
2.1. Modelo de referencia OSI

Por mucho tiempo se considero al disefo de redes un proceso muy complicado
de llevar a cabo, esto es debido a que los fabricantes de computadoras tenian su
propia arquitectura de red, y esta era muy distinta al resto, y en ningan caso
existia compatibilidad entre marcas. Luego los fabricantes consideraron acordar
una serie de normas internacionales para describir las arquitecturas de redes.

En 1978 el Comité Técnico de Procesamiento de Informaciéon del Organismo de
estandarizacion Internacional ISO (Organismo de Estandarizacion
Internacional), se reuni6 para abordar estos problemas y en el ano de 1979,
presento6 el modelo de referencia OSI (Sistemas de Interconexion Abiertos). Este
modelo fue reconocido por la UIT-T (Union Internacional de las
Telecomunicaciones).

Publicada en 1984, la norma ISO 7498 define un modelo de referencia para la
interconexién de sistemas abiertos: OSI (Open Systems Interconnection).

Para afrontar esta complejidad, el diseno de las redes de comunicacion de datos
se lleva a cabo utilizando el concepto de capas o niveles, cada uno de estos
niveles debera implementar una serie de funciones concretas sin tener en cuenta
el resto de las funciones, que seran resueltas en otros niveles.

El modelo OSI no es la definicion de una topologia ni un modelo de red en si
mismo, tampoco especifica ni define los protocolos que se utilizan en la
comunicacion, ya que estos estan implementados de forma independiente a este
modelo, es decir lo que realmente hace OSI es definir la funcionalidad de ellos
para conseguir un estandar.

El modelo OSI especifica una arquitectura de red

- Dividida en capas.

- Asignando a cada una de esas capas una serie de funciones servicios a
desempenar.

- Las capas tienen una estructura jerarquica basada en que cada una de
ellas se apoya en la anterior para desempenar sus funciones y ofrecer
servicios a las capas superiores.

Se divide en 7 capas:

- Aplicacion.
- Presentacion.
- SesioOn.
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- Transporte.

- Red.

- Capa de enlace de datos.
- Fisica.

NODO EMISOR EE NODO RECEPTOR

Figura 4: Modelo OSI
Fuente: Los autores

El modelo OSI es una arquitectura basada en capas para el disefo de sistemas
de red, la interconexion de sistemas abiertos, es decir que dos sistemas
diferentes se puedan comunicar independientemente de su arquitectura.
Ademas, el modelo OSI no especifica los servicios ni los protocolos que forman
parte de cada capa.

En el modelo OSI la informacion viaja desde la capa de aplicacién de la maquina
origen descendiendo todas las capas hasta llegar a la capa fisica que es el nivel
maés bajo y realiza el proceso contrario ascendiendo desde la capa fisica de la
maquina destino hasta llegar a la capa de aplicacion.

Enlace de red extremo a extremo (entre redes) & 8 Buzén:
> .| Bandeja de entrada (1)
L4 Bandeja de salida %

p 1 < Borradores
= Calendario
& Contados

Enrutador Conmutador

Red 2

____________________________ Aplicacion
------------------------

Transporte

Red T TLLTTTTTIIIIT “

——
Enlace

Fisico

Figura 5: Flujo de informacion entre capas y dispositivos OSI
Fuente: Boronat Segui, F. (2012). https://elibro.net/es/lc/uteq/titulos/54078
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Los tipos de servicios basicos que se establece en el modelo OSI son:

-  Con conexion: Se establece primero una conexion mediante un
circuito para intercambiar informaciéon. Ejemplo con conexion es la
telefénica, tanto movil como fija.

- Sin conexidén: Para enviar o recibir informacién no sera necesario
establecer un circuito, el mensaje se envia con una direccion de destino
y este llegara de la forma més rapida posible, pero no necesariamente
ordenado. Ejemplo tipico es el envio de emails.

2.1.1. Terminologia utilizada en el modelo OSI

Sistema: Es el elemento fisico en donde se aplica el modelo, es el conjunto de
maquinas fisicas de diversa indole que conectadas, son capaces de transferir
informacion.

Modelo: Un modelo ayuda a definir una estructura junto a una serie de
funciones que realizara el sistema de telecomunicaciones, un modelo no aporta
la definicion de como se debe implementar una red de telecomunicaciones, sino
que solamente define cual debe ser el procedimiento normalizado para
intercambiar informacion.

Nivel: Es un conjunto de funciones especificas para facilitar la comunicacion
agrupadas en una entidad que a su vez se relaciona tanto con un nivel inferior
como con un nivel superior.

Las caracteristicas de los niveles son:

- Cada nivel esta disenado para realizar funciones especificas. Cuando se
quiera implementar unas determinadas funciones a la red aplicaremos
el nivel que corresponda a estas funciones.

- Cada uno de estos niveles se relaciona con el anterior y el posterior en
la escala de abstraccion. Obtiene datos del nivel inferior y proporciona
estos al nivel superior.

- Cada nivel contiene unos servicios que son independientes a la
implantacion practica.

- Se debe establecer unos limites para cada nivel siempre y cuando
aseguren el flujo de informacién entre cada uno.

2.1.2. Capas del modelo OSI

Capa fisica: Define las especificaciones eléctricas, mecénicas, de
procedimiento y funcionales para activar, mantener y desactivar el enlace fisico
entre los sistemas de red, para enviar datos (bits) a través de un canal de
comunicaciones (cable, fibra, aire) encaminando que esos datos no sufran
alteraciones y puedan ser correctamente interpretados en el receptor.
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Las funciones de la capa de fisica:

- Latransmision de bits a través de un canal de comunicacion y define sus
caracteristicas del canal.

- Regula aspectos de la comunicacion como el tipo de sefial analégica o
digital, el esquema de codificacion, sincronizaciéon de los bits, tipo de
modulacion, tipo de enlace (punto a punto) o (punto a multipunto), el
modo de comunicacién duaplex, half - daplex o simplex, tasa de bits
(ntimero de bits por segundo) y topologia empleada.

- La multiplexacion de varias senales a través de un mismo canal.
- La distribucién y regulacion del espectro electromagnético para las
trasmisiones sin cables.

Capa de enlace de datos: Ensambla los bits de la capa fisica en grupos de
tramas (protocolos de red) y asegura su correcto envio, proporciona fiabilidad a
la comunicacion entre dos nodos de una red.

La capa de enlace de datos se divide en dos subcapas:

- Control de enlace 16gico (LLC): Define como los datos son transferidos
sobre el cable y provee servicios de enlace de datos a las capas superiores.

- Control acceso medio (MAC): Define quien puede usar la red cuando
multiples dispositivos estan intentando acceder simultdneamente (paso
token, ethernet, CSMA/CD, FDDI, etc).

Las funciones de la capa de enlace de datos:

- Se encarga de utilizar el servicio de la transmision de bits y convertirlo
en una linea libre de errores de transmision para el nivel superior (red).

- Agrega una secuencia especial de bits al principio y al final del flujo inicial
de bits de los paquetes, estructurando este flujo bajo un formato
predefinido llamado trama o marco.

- Proporciona medios para activar, mantener y desactivar el enlace.

- Control de acceso al medio, esta funcién no es siempre necesaria, solo
cuando el enlace es compartido por varios dispositivos, es decir es el nivel
de enlace el encargado de determinar qué dispositivo puede acceder al
medio para transmitir.

- Control de errores, ésta es la principal funciéon del nivel de enlace. Esta
porque incluye la capacidad de detectar y retransmitir tramas con error
y tramas perdidas, asi como detectar tramas duplicadas.

Ejemplos de protocolos de la capa de enlace de datos: IEEE 802.3 (CSMA/CD),
IEEE 802.5 (token passing), FDDI token passing, ATM Adaptation Layer, ISDN,
Frame Relay, PPP, etc.
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Capa de red: Es la responsable del envio fuente a destino de los paquetes, es
decir, se asegura que cada paquete llegue desde su punto inicial hasta su punto
final, aunque estén en redes diferentes, utiliza cuatro procesos basicos:
direccionamiento, encapsulamiento, enrutamiento, y desencapsulamiento.

Las funciones de la capa de red:

Direccionamiento logico, el direccionamiento fisico implementado en la
capa de enlace de datos manipula el problema del direccionamiento
localmente, pero si un paquete pasa de la frontera de la red, se necesita
otro sistema de direccionamiento para ayudar a distinguir los sistemas
fuente y destino, la capa de red agrega un encabezado al paquete que llega
de la capa superior, que, entre otras cosas, incluye la direccion logica del
origen y del destino.
Enrutamiento, cuando redes independientes o enlaces son conectados
juntos para crear red de redes como internet o una red grande, los
dispositivos enrutadores enrutan los paquetes a su destino final, es decir
proveer este mecanismo es la funcion de la capa de red.
Control de la congestion, la congestién se produce en las redes cuando
los dispositivos de enrutamiento no son capaces de manejar el volumen
de trafico presente en la red. La funcién de la capa de red es encaminar
los paquetes de la maquina origen a la maquina destino. Los servicios
implementados para llevar a cabo esta funcién pueden ser:
= Servicios orientados a conexién (mediante circuitos virtuales), se
escoge una ruta para la transmision de paquetes y esa ruta se
utilizara para todas sus comunicaciones
» Servicios no orientados a conexiéon (mediante conexion por

datagramas), la ruta para la transmision se calcula para cada

paquete de forma independiente. Asi, puede darse el caso de que

dos paquetes con el mismo origen y destino utilicen rutas

diferentes.

Capa de transporte: Es la responsable del envio fuente a destino (extremo a
extremo) del mensaje entero, es decir asegura que el mensaje entero llegue
intacto y en orden, supervisando el control de flujo y control de error al nivel de
la fuente a destino.

Las funciones de la capa de transporte:

- Proporciona mecanismos de intercambio de datos entre sistemas finales

o extremo a extremo (libres de errores, en secuencia, sin pérdidas ni
duplicados y con la calidad de servicio solicitada).

Control de flujo extremo a extremo.

Recibe datos del nivel de sesion, los divide si es necesario y los pasa al
nivel de red, en el otro extremo se asegura de que todos lleguen correcta
y eficientemente.
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- Calidad de servicio (QoS), en el nivel de transporte se pueden
proporcionar servicios para la mejora de la calidad del servicio, los
parametros pueden ser: retardo en el establecimiento de la conexion,
probabilidad de error en el establecimiento de una conexidn, velocidad
de transmision, tasa de mensajes con error, prioridad, retardo en la
liberacion de la conexion.

Ejemplos de protocolos de la capa de transporte: TCP, UDP, SPX (Novell),
NetBEUI, etc.

Capa de Sesion: El nivel de sesién organiza y sincroniza el intercambio de
datos entre procesos de aplicacién.

Las funciones de la capa de sesion son las siguientes:

- Sincronizacién de puntos de comprobacion.

- Control del dialogo, este puede ser simultaneo en los dos sentidos (full-
duplex) o alternado en ambos sentidos (half-duplex).

- Agrupamiento, el flujo de datos se puede marcar para definir grupos de
datos

- Recuperaciéon, puede proporcionar un procedimiento de puntos de
comprobacion, de forma que si ocurre algun tipo de fallo entre puntos de
comprobacion a entidad de sesiéon puede retransmitir todos los datos
desde el ultimo punto de comprobacion y no desde el principio.

Capa de Presentacion: Se encarga de la representacion de la informacion, de
manera que, aunque distintos equipos puedan tener diferentes representaciones
internas de caracteres los datos lleguen de manera reconocible.

Las funciones de la capa de presentacion son las siguientes:

- Definir el formato de los datos que se van a intercambiar entre las
aplicaciones y ofrecer un conjunto de servicios de transformacion de
datos.

- Definir la sintaxis utilizada entre entidades de aplicaciéon y proporcionar
los medios para la seleccién y modificacion de la representacion utilizada.

- Codificar los datos en modo estandar (enteros, reales, caracteres, etc.) y
realizar funciones de compresion y cifrado de datos.

Capa de Aplicacion: Suministra servicios de red a las aplicaciones del
usuario. Difiere de las deméas capas debido a que no proporciona servicios a
ninguna otra capa OSI, sino solamente a aplicaciones que se encuentran fuera
del modelo OSI.

Las funciones de la capa de aplicacion son las siguientes:

23



- Comparticidn de recursos y redireccionamiento de dispositivos.
- Acceso remoto de archivos.

- Acceso remoto a impresoras.

- Comunicacion entre procesos.

- Administracién de red.

- Servicios de directorio.

- Mensajeria electronica.

- Terminales virtuales de red.

2.1.3. Establecimiento del Modelo OSI

El modelo OSI parecia una solucién a la interconexion de sistemas debido a la
existencia de grandes empresas con arquitecturas propietarias e incompatibles,
como SNA de IBM y DECnet de Digital. Ha servido como fundamento teo6rico
para la interconexion de sistemas abiertos, basandose en un conjunto de siete
capas, donde cada capa cumple funciones especificas requeridas para
comunicar dos sistemas mediante una estructura jerarquica. Cualquiera de sus
siete capas se apoya en la capa anterior, realiza su funcion y ofrece un servicio a
la capa superior.

Sin embargo, la complejidad que supuso el desarrollo de los protocolos que
implementaran este modelo y el auge de la arquitectura TCP/IP, que ya tenia
sus protocolos desarrollados y estaban suficientemente probados en entornos
académicos, supuso el progresivo declive de la implementaciéon del modelo OSI
a favor del modelo TCP/IP que ha sido el que se ha impuesto definitivamente
propiciado sobre todo por el auge de internet.

2.2, Arquitectura TCP/IP

TCP/IP (Protocolo de control de transmision / Protocolo de internet), es decir
TCP/IP unidos para referirnos a una arquitectura de red el cual fue desarrollado
por Vinton Cerf y Robert E. Kahn en 1970, los dos trabajaron sobre la
red ARPANET, la primera red de intercambio de datos de 4rea amplia 0 WAN
que fue un encargo del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, esta se
crea para interconectar distintas redes en entorno operativo UNIX,
solucionando el problema de interconectar distintas redes, divididas en
subredes y enrutando el trafico entre ellas.

En la arquitectura TCP/IP realmente no existe una arquitectura de red dividida
en capas, fundamentalmente porque su disefio se enfoc6 a implementar
protocolos que solucionen los requisitos de interconexiéon que se plantearon en
su desarrollo inicial, y para ello no se partié6 de ningiin modelo concreto. Es
decir, la arquitectura TCP/IP es un intento de acercamiento a OSI y se puede
considerar s6lo como una descripcion de los protocolos existentes.
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Los protocolos de la arquitectura TCP/IP cuentan con una gran ventaja,
funcionan con independencia del hardware y el software subyacente, no
importa qué sistema operativo o dispositivo se use para la comunicacion a través
delared, porque los protocolos estan estandarizados de tal forma que funcionan
en cualquier contexto.

2.2.1. Capas de TCP/IP

TCP/IP simplifica en alguna manera el marco de referencia OSI, donde cada capa
se ocupa exclusivamente de proveer servicios a las capas superiores, haciéndoles
transparentes al modo en que esos servicios se llevan a cabo.

Se divide en 4 capas:

- Aplicacion.

- Transporte.

- Internet.

- Acceso alared.

Capa aplicacion: Ofrece a las aplicaciones la capacidad de acceder a los
servicios de las otras capas y define los protocolos que utilizan las aplicaciones
para intercambiar datos.

Ejemplos de algunos protocolos que trabajan en la capa aplicacion:

- HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto): Se utiliza para
transferir archivos que componen las paginas Web de la World Wide
Web.

- FTP (Protocolo de transferencia de archivo): Se utiliza para la
transferencia interactiva de archivos.

- SMTP (Protocolo simple de transferencia de correo): Se utiliza para la
transferencia de mensajes de correo electrénico y archivos adjuntos.

- Telnet: Es un protocolo de emulacién de terminal, se utiliza para iniciar
la sesidon de forma remota en maquinas de la red.

- DNS (Sistemas de nombres de dominios): Se utiliza para resolver un
nombre de host a una direccion IP.

- RIP (Protocolo de informacién de enrutamiento): Es un protocolo de
enrutamiento que los enrutadores utilizan para intercambiar
informacion en una red IP.

Capa transporte: Se encarga de establecer una conexion logica entre el
dispositivo transmisor y el receptor, los protocolos de transporte segmentan los
datos en el origen para que las capas inferiores realicen el envio, y una vez que
llegan a su destino, son ensamblados para recuperar el mensaje original,
brindando de esta manera un transporte de extremo a extremo.
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La funcion de la capa de transporte de TCP/IP es garantizar que los paquetes
lleguen sin errores y en secuencia, uno después de otro (si llegan 2 o mas paquetes
a la vez se produce una colisiéon, gracias a esta capa se evita que esto pase, a eso
se le llama multiplexacion de datagramas).

- UDP (Protocolo de usuario de datagrama): Implementa una transmisiéon
no fiable, es decir, que no esta libre de errores. Usada en aplicaciones de
streaming y con actualizaciones en tiempo real donde no importa tanto
que el mensaje llegue si o si en su totalidad: videos, peliculas, streamings,
conferencias, etc. (si no llegan todos los mensajes se perdera calidad de
imagen).

- TCP (Protocolo de control de transmision): Implementa una transmisiéon
fiable de datos, es mas complejo ya que incluye deteccion de errores y
formas de recuperar los datos perdidos.

Capa de internet: Se encarga de direccionar y guiar los datos desde el origen
al destino a través de la red o redes intermedias, las funciones de esta capa son de
direccionamiento, empaquetado y enrutamiento.

Esta capa permite la fragmentacion de la informaciéon en fragmentos mas
pequenos, denominados paquetes, los mismos que se envian a la red, donde
estos viajan de manera independiente hacia el destino, ademas los paquetes
pueden atravesar y viajar a través de redes diferentes.

Ejemplos de algunos protocolos que trabajan en la capa de internet:

- IP (Protocolo de internet): Es el protocolo responsable del
direccionamiento IP, enrutamiento, fragmentacién, y reensamblado de
los paquetes de datos entre los dispositivos conectados a una red, junto
al protocolo TCP de la capa de transporte, constituye uno de los mas
importantes y empleados en la arquitectura TCP/IP.

- ARP (Protocolo de resolucion de direcciones): Es responsable de la
resolucion de la direccion de la capa de internet a la direccion de la capa
de interfaz de acceso a la red.

- ICMP (Protocolo de control de mensaje de internet): Es responsable de
proporcionar funciones de diagnoéstico y notificacion de errores debidos
a la entrega sin éxito de paquetes IP.

Capa acceso a la red: Esta capa depende de la tecnologia de red utilizada y
no se especifica en TCP/IP, es la responsable de la colocacion y recepcion de
paquetes en la red, ademaés de crear una interfaz entre el dispositivo terminal y
el hardware de la red, de tal manera que se logre tener acceso al medio de
transmision sobre el cual viajaran los datos. Ademaés, trata los siguientes
conceptos: enrutamiento de datos por la conexion, coordinacion de la
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transmision de datos (sincronizaciéon), formato de datos, conversion de senal
(analoga/digital), deteccion de errores a su llegada, etc.

Esta capa se encarga de garantizar la conexién entre diferentes tipos de redes
LAN, como Ethernet y Token Ring, 0 WAN, tales como X.25 y Frame Relay; de
igual manera, permite el acceso a tecnologias inalambricas (WiFi) y en modo de
transferencia asincrona (ATM), etc.

Los PDU (Unidad de datos del protocolo), su funcién principal es establecer una
comunicacion de datos entre capas homologas del modelo OSI, a nivel de la
estructura de TCP/IP en cada una de las capas el PDU encapsula: Aplicaciéon
(datos), transporte con TCP (segmentos), internet con IP (datagramas) y acceso
ala red (trama ethernet).

2.2.2.Comparacion OSI y TCP/IP

El modelo OSIy TCP/IP definen la comunicaciéon por medio de una arquitectura
basada en capas, sin embargo, el proposito para el que fueron creados fue el
mismo, es decir el modelo OSIes mas facil de comprender, pero el
modelo TCP/IP es el que realmente se utiliza.

En lo que se refiere al modelo OS], tiene siete capas, siendo la capa de aplicacién
la mas cercana al usuario y la capa fisica la mas alejada a él y TCP/IP tiene cuatro
capas, donde une las capas de sesion, presentaciéon en una sola capa de
aplicacién y la capa fisica con enlace de datos en una sola. Sin embargo, se
encuentran equivalentes en las capas de red y de transporte, los cuales cubren
practicamente las mismas funciones en el modelo OSIy TCP/IP.

OSl TCP/IP
[ Transport |————HoST T0 HOST———{ Transport |
| nternet | [ Internet | [ Intenet || Internet |
[ Transport |———HosT 70 HosT———{ Transport_| Network Network Network Vetwort
"""

Data Link

Data Link

Data Link H Data Link |

Physical Physical | | Physical l Physical | E
' IEEE 802.3 : 3
IEEE 802.3/ IEEE 802.B/ IEEE 802.3/ Bthernet, phernet, ernet,
Prhernet, ernet; ernet; Frame Relay, Frame Relay, Frame Relay,
Frame Relay, Frame Relay, Frame Relay, i ahd 2 ghd 2 ghd
A and A and A and SONE SONE SONE
SONE SONE SONE

Figura 6: Funcionamiento TCP/IP junto con OSI
Fuente: https://aprendederedes.com/redes/introduccion/modelo-tcp-ip/

27



La capa de aplicacion de TCP/IP incluye un nimero de protocolos que
proporciona funcionalidad especifica a una variedad de aplicaciones de usuario
final. Las capas 5, 6 y 7 del modelo OSI se utilizan como referencias para
proveedores y desarrolladores de software de aplicacidon para fabricar productos
que funcionan en redes.

2.3. Protocolo IP

El principal protocolo que utiliza la arquitectura TCP/IP en el nivel de red es el
protocolo IP (Protocolo de internet), este es un protocolo del nivel de red no
orientado a conexién, basado en datagramas y no fiable.

Las caracteristicas principales:

- El envio de los datos se realiza en datagramas (paquetes IP).

- No est4 orientado a la conexion, es decir, un paquete puede seguir una
ruta totalmente diferente a otro, debido a que cada uno es tratado de
forma independiente.

- Noimplementa correcciéon de errores, ni mecanismos de verificacién de
entrega de los paquetes IP, estos controles los lleva el nivel de
transporte, con el protocolo TCP.

Por lo tanto, el protocolo IP actia como si fuera una “distribuidora” de datos
encapsulados o empaquetados, los cuales viajan por distintas trayectorias o
“caminos”, siendo por esto ultimo por lo que no se garantiza su recepcion, por
lo cual es necesario anadir otro protocolo que le dé fiabilidad a la transmision;
este protocolo es TCP en la arquitectura TCP/IP.

Actualmente estd implantada en los sistemas es IPv4. Sin embargo, algunas
limitaciones de la version 4 llevaron al desarrollo de IPv6.

2.4. Datagrama IP

El datagrama IP es la unidad bésica de transferencia en una red IP, consiste en
una cabecera IP y de un campo de datos y esta encapsulado en la trama de nivel
de enlace con una longitud maxima (MTU) de 1500 bytes para ethernet.

- El datagrama IP se encapsula en la trama de red subyacente, que tiene
usualmente una longitud maxima o limitacién de trama, dependiendo
del hardware utilizado.

-  Todos los fragmentos de un datagrama tienen una cabecera,
basicamente copiado del datagrama original, y los datos que le siguen.

- Siuno de los fragmentos se pierde, el datagrama completo se considera
perdido puesto que IP no proporciona ningin mecanismo de
reconocimiento asi que los fragmentos simplemente los descartara el
host de destino.
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2.5. Direccionamiento IP

En la actualidad la mayoria de las redes de conexion de datos utilizan
el protocolo TCP/IP, en el cual se basa el direccionamiento IP, cada equipo que
esté conectado a una red necesita dos identificadores basicos, la direcciéon IP y
la méascara de subred.

Las tarjetas de red de los equipos disponen de un direccionamiento fisico para
identificarse que es la direccion MAC (Control acceso al medio), este tipo de
direccionamiento es de naturaleza plana, es decir sus nimeros no proporcionan
ninguna informacion acerca de déonde puede encontrarse el dispositivo que tiene
esta direccion, por lo cual este direccionamiento es valido para moverse por una
unica red, cuando queremos que nuestros paquetes circulen de una subred a
otra, necesitamos un tipo de direccionamiento que nos de cierta informacién
acerca de donde puede estar el dispositivo al que va dirigido la informacion, los
equipos necesitan tener un ntimero que les permita comunicarse entre subredes
y es ahi que se necesita la direccion IP.

Direccion IP: Es una representacion numérica que identifica una interfaz
concreta de manera Gnica en la red.

Los tipos de direcciones IP son:

- IPV4 (Protocolo de internet version 4), tienen una longitud de 32 bits,
que permite un maximo de 4 294 967 296 (232) direcciones unicas.

- IPV6 (Protocolo de internet version 6), las direcciones IPv6 son de 128
bits, lo que permite 3,4 x 1038 (2128) direcciones unicas.

Las direcciones IP son nimeros binarios, pero, generalmente, se expresan en
forma decimal (IPv4) o hexadecimal (IPv6) para facilitar su lectura y uso por
parte de los humanos.

2.5.1. Direccionamiento IPV4

Esta formada por 32 numeros binarios agrupados en octeto de 4 bytes,
separados por puntos, generalmente se expresan en nimeros decimales.
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Tabla 2. Ejemplo direccion IP: 192.8.32.10 representada en binarios y byte

Direccion 192 8 32 10

1P

Binarios 11000000 00001000 00100000 00001010
Bytes 1 byte 1 byte 1 byte 1 byte

Los tipos de clases son clase A, B, C, D y E, las dos tltimas son de tipo
experimental y no tutiles en la practica.

Clase A: El primer bit del primer octeto siempre se establece en 0, es decir esta
en un rango de 0 a 127, es decir: 00000001 (1) — 01111111 (127).

Las direcciones de Clase A sélo incluyen IP a partir del 1.x.x.x a 126.x.x.X
solamente, el rango de IP 127.x.x.x se reservan para las direcciones IP de
loopback.

Clase B: Tiene los dos primeros bits del primer octeto de 10, es decir:
10000000 (128) - 10111111(191)

Clase C: Tiene sus primeros tres bits a 110, es decir:

11000000 (192) — 11011111 (223)

Clase D: Tiene sus primeros cuatros bits a 1110, es decir:

11100000 (224) — 11101111 (239)

Clase E: Estas IP estan reservadas para fines experimentales sblo para
estudios, estan en un rango de 240.0.0.0 a 255.255.255.254

Ademas, existe algunas direcciones IP reservadas:
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Tabla 3. Direcciones IP reservadas.

Direcciones IP Descripcion

0.0.0.0 Direccién utilizada para referirse al propio host. Son

utilizadas  exclusivamente en las tablas de
encaminamiento internas de los hosts.

127.0.0.1 Direccion de loopback o de bucle local. Utilizada por el

software de red para propositos de test de los hosts

X.255.255.255 Direcciones de difusion de las redes de clase A, By C

X.X.255.255

X.X.X.255

respectivamente.

En el rango de direcciones de cada red IPv4, existen 3 tipos de direcciones:

Direccion de red: La direccion en la que se hace referencia a la red,
ejemplo: se podria hacer referencia a la red de la figura como "red
10.0.0.0". Esta es una manera mucho més descriptiva de referirse a la red
que utilizando un término como "la primera red". Todos los hosts de la
red 10.0.0.0 tendran los mismos bits de red.

Direcciéon de broadcast: Una direccién especial utilizada para enviar
datos a todos los hosts de la red, ejemplo para la red 10.0.0.0 con 24 bits
de red, la direccion de broadcast seria 10.0.0.255. A esta direccion se la
conoce como broadcast dirigido.

Direcciones host: Las direcciones asignadas a los dispositivos finales de
la red, ejemplo en la direcciéon de red 10.0.0.0 y broadcast 10.0.0.255 los
hosts seria las direcciones IP que se encuentran dentro de ese rango de
red y broadcast.

Las direcciones privadas se definen en RFC 1918, asignacién de direcciones para
redes de internet privadas.

Tabla 4. Direcciones IP privadas

Rango de direcciones IP Descripcion

10.0.0.0 a 10.255.255.255 Direccion privada clase A

172.16.0.0 a 172.31.255.255 Direccion privada clase B (16
direcciones)

192.168.0.0 a2 192.168.255.255 Direccion privada clase C (256
direcciones)
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Ademas, existen direcciones publicas son indispensables para conectarse a
internet, y resultan visibles para cualquier internauta, suele ser la que se asigna
al router o al médem.

Subredes: Son un método para maximizar el espacio de direcciones IPv4 de
32 bits y reducir el tamaio de las tablas de enrutamiento en una interred mayor.
En cualquier clase de direccion, las subredes proporcionan un medio de asignar
parte del espacio de la direccion host a las direcciones de red, lo cual permite
tener mas redes.

Las direcciones IP incluyen dos niveles jerarquicos, cada direccion de red
incluye:

- Identificacién de la red, se asocia con los 1.
- Identificacion de un equipos o host dentro de la red, se asocia con los o.
2.5.2.Mascara de subred

El segundo elemento, que es necesario para que TCP/IP funcione, es la mascara
de subred, el protocolo TCP/IP usa la mascara de subred para determinar si un
host est4 en la subred local o en una red remota.

La mascara es un nimero de 32 bits que define que bits se utilizan para
identificar el equipo, este valor de la mascara estara condicionado por la clase a
la que pertenezca la direccién de la red.

Tabla 5. Mascaras predeterminadas

Clase Mascara Formato
Clase A 255.0.0.0 /8
Clase B 255.255.0.0 /16
Clase C 255.255.255.0 /24

Cuando se utiliza subredes la mascara especifica cuantos bits de la direccién IP
se utilizan para la red y la subred.

2.6. IPV6 (Protocolo de internet version 6)

Como lo define el RFC 2460, IPv6 es el sucesor de IPv4. La nueva version del
protocolo de IP, se enumero6 6 ya que cuando se estaba haciendo las mejoras de
la version 4 se hicieron varias pruebas, extensiones y modificaciones, por lo
tanto, para evitar confusiones, cuando la version fue liberada se le asigno el
numero 6.
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Los cambios se realizaron principalmente en dos aspectos:

Ampliacién del campo de direcciones IP a 128 bits, aumentando de 32 a
128 cada direccion, se aument6 el ntmero de direcciones
aproximadamente 340 billones de direcciones IP tinicas.

Campos de longitud fija, para facilitar el proceso que se le da a cada pa-
quete en los routers para encaminarlo hacia su destino. Se adopt6 un for-
mato fijo el cual agiliza el trafico de los paquetes y las opciones siguen
estando, pero ya no como parte del encabezado.

Para facilitar su anotaciéon se expresan en numeros hexadecimales
agrupados de cuatro en cuatro y cada grupo esta separado por dos puntos
(:). Como para representar un nimero hexadecimal se necesitan 4
binarios, las direcciones IPv6 vendran expresadas por 32 ndmeros
hexadecimales, por ejemplo, el siguiente:
1972:ac07:22a3:05d3:2010:8205:1319:7310

Existen tres tipos de direcciones IPv6 definidos en la RFC 4291:

Unicast: Son direcciones que se aplican a una unica interfaz de red,
cuando un paquete es enviado a una direccion unicast, este se entrega a
la tnica interfaz de red que posee esa direccion, es decir la unicast son
direcciones unicas en la red.

Anycast: Identifica un conjunto de interfaces, un paquete enviado a una
direccion anycast es entregado s6lo a una de dichas interfaces.
Multicast: Identifica un conjunto de interfaces, un paquete enviado a una
direccion multicast es entregado a todas las interfaces identificadas por
dicha direccion.

2.6.1. Representacion de direcciones IPv6

Se puede escribir de modo genérico con una secuencia del tipo XXXIX XX,
donde X representa un valor hexadecimal de 16 bits, se numera con cuatro
digitos hexadecimales.

Una direccion IPv6 consta de dos partes. El prefijo, equivalente a la
subred de IPv4, y el identificador de interfaz o host. Esta estructura
permite que todas las direcciones IP con el mismo prefijo puedan
agruparse y ser manejadas en la red como un tinico bloque.

Los bits del prefijo son invariables y el campo longitud de mascara indica
la longitud del prefijo. Es una buena practica utilizar mascaras de subred
con valores que sean miltiplos de cuatro, puesto que cada digito
hexadecimal esta constituido por cuatro bits. De otro modo, sera
obligatorio escribir el octeto completo.

La mascara recomendada para utilizar en direcciones IP es (64). Es
debido a que esta longitud garantiza la compatibilidad con todos los
protocolos de IPv6, como pueden ser la asignacion dinamica de
direcciones o (Multicast) de IPv6.
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2.6.2.Reglas a tener en cuenta en IPv6
Primera regla: Omision de ceros iniciales

— Reducir la notacion de direcciones IPv6 es que se puede omitir cualquier
0 (cero) inicial en cualquier seccién de 16 bits o hexteto

— 01AB puede representarse como 1AB

— 09Fo puede representarse como 9Fo

— 0A00 puede representarse como A0O

— O0O0AB puede representarse como AB

Segunda regla: Omitir todos los segmentos 0o

— Los dos puntos dobles (::) pueden reemplazar cualquier cadena tnica y
contigua de uno o mas segmentos de 16 bits (hextetos) que estén
compuestas solo por ceros

— Los dos puntos dobles (::) se pueden utilizar solamente una vez en una
direccion, de lo contrario, la direccién seria ambigua

— Esto se suele conocer como formato comprimido

— Direccion incorrecta: 2001:0DB8::ABCD::1234

La caracteristica mas importante de IPv6 es que se trata de una solucion a largo
plazo de la creciente demanda de direcciones de red IP y garantizando al mismo
tiempo un tamano de las tablas de enrutamiento en internet facilmente
gestionable. Para ello se han utilizado principios de agregacién de rangos de
direcciones similares a los ya utilizados en IPv4 para la buena administraciéon
de direcciones en toda la red global de internet.

Las direcciones de IPv6 se agrupan numéricamente en grandes bloques por
region geografica. Este proceso es gestionado por ICANN (Internet Corporation
for Assigned Network Numbers) y la autoridad que lo regula, TANA (Internet
Assigned Numbers Athority).

2.7. Protocolos en la arquitectura TCP/IP
Nivel Aplicacion

FTP (Protocolo de transferencia de archivos): Es un protocolo de red
para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP,
basado en la arquitectura cliente-servidor, desde un equipo cliente se puede
conectar a un servidor para descargar archivos desde él o para enviarle archivos,
independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo, ademas el
servicio FTP es ofrecido por la capa de aplicacion del modelo de capas de red
TCP/IP al usuario, utilizando normalmente el puerto de red 20 y el 21.
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Figura 7: Protocolo FTP
Fuente: Los autores

FTP permite dos maneras de iniciar sesion:

En el modo autenticado, el cliente necesita verificar su identidad con un
usuario y contrasena.

En el modo anénimo, el cliente usa el usuario "ftp" o "anénimo" y
proporciona un correo electronico como contrasefia y una vez que se
configure una sesién de control, el servidor ejecutara cualquier comando
solicitado.

DHCP (Protocolo de configuracion de host dinamico): Es un conjunto
de reglas para dar direcciones IP y opciones de configuracién a ordenadores y
estaciones de trabajo en una red, funciona sobre un servidor central (servidor,
estacion de trabajo o incluso un PC) el cual asigna direcciones IP a otras
maquinas de la red. Este protocolo puede entregar informacion IP en una LAN
o entre varias VLAN. Esta tecnologia reduce el trabajo de un administrador, que
de otra manera tendria que visitar todos los ordenadores o estaciones de trabajo
uno por uno.

Existen 3 modos para asignar direcciones IP en DHCP:

Asignacion manual: El administrador configura manualmente las
direcciones IP del cliente en el servidor DCHP. Cuando la estacién de
trabajo del cliente pide una direccion IP, el servidor mira la direccién
MAC y procede a asignar la que configur6 el administrador.

Asignacion automatica: Al cliente DHCP (ordenador, impresora, etc.) se
le asigna una direccion IP cuando contacta por primera vez con el DHCP
Server. En este método la IP es asignada de forma aleatoria y no es
configurada de antemano.

Asignacion dindmica: El servidor DHCP asigna una direcciéon IP a un
cliente de forma temporal, es decir se entrega al cliente Server que hace

35



la peticiéon por un espacio de tiempo, cuando este tiempo se termina, la
IP es revocada y la estacion de trabajo ya no puede funcionar en la red
hasta que no pida otra.

DNS (Sistemas de nombres de dominios): Es un conjunto de protocolos
y servicios que permite a los usuarios utilizar nombres en vez de tener que
recordar direcciones IP numéricas. El DNS naci6 de la necesidad de facilitar a
los seres humanos el acceso hacia los servidores disponibles a través de Internet
permitiendo hacerlo por un nombre, algo mas facil de recordar que una
direccion IP.

Los servidores DNS utilizan TCP y UDP, en el puerto 53 para responder las
consultas, casi todas las consultas consisten en una sola solicitud UDP desde un
Cliente DNS, seguida por una sola respuesta UDP del servidor, se realiza una
conexion TCP cuando el tamano de los datos de la respuesta excede los 512
bytes.

DNS tiene tres componentes:

- Clientes DNS.
- Servidores DNS.
- Zonas de autoridad.

Los dominios de nivel superior mas frecuentes son com, org, edu, net o los
nombres de dominios asignados por paises, como es para Espana, ar para
Argentina, ec para Ecuador, etc.

La administraciéon centralizada de la informacion de los dominios en el DNS se
caracteriza por un indice elevado de fiabilidad y flexibilidad. Si la direccion IP
de un servidor cambia, el usuario no suele percibir nada, ya que la direccién IP
actual para el dominio correspondiente se guarda en la base de datos.

Telnet: El nombre de Telnet proviene del acrénimo Telecomunication
Network, y basicamente un protocolo de red TCP/IP que es utilizado desde 1960
para establecer conexiones remotas con otros ordenadores, servidores, y
dispositivos con un sistema compatible en el acceso mediante este sistema de
comunicacion, de forma predeterminada se utiliza el puerto de conexion 23.

Al igual que el protocolo FTP, uno de sus principales problemas es la seguridad
ya que ni siquiera el nombre de usuario y la contrasefia de validacion se envian
encriptados, es por eso por lo que se ha desarrollado el protocolo SSH (Secure
shell), con la misma funcionalidad que telnet, pero llevando a cabo la
encriptacion de todos los datos que se transmiten.

SMTP (Protocolo simple de transferencia de correo): Es un protocolo cliente —
servidor que sirve para el envio de mensajes de correo electronico de un usuario
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a otro o de un usuario a un servidor SMTP. El envio de correo entre un cliente y
un servidor se lleva a cabo a través del puerto 25 de una conexién TCP.

SMTP recurre al protocolo de oficina postal POP (Protocolo de oficina de
postal) para almacenar mensajes en los servidores de correo electronico. Existen
dos versiones: POP2, que necesita la intervencion de SMTP para enviar
mensajes; y POP3, que funciona de forma independiente.

Nivel Transporte

TCP (Protocolo control de transporte): Es un protocolo orientado a la
conexion, realiza una entrega confiable, cuenta con acuse y recibo y de control
de flujo.

UDP (Protocolo de datagramas de usuario): Proporciona un servicio de
entrega de datagramas, no verifica las conexiones entre los hosts transmisores
y receptores y la deteccion de errores es obsoleta.

Nivel Internet

ICMP (Protocolo de control de mensajes de control de internet): Es
de caracteristicas similares a UDP, pero con un formato mucho mas simple, y su
utilidad no esta en el transporte de datos de usuario, sino en controlar si un
paquete no puede alcanzar su destino, si su vida ha expirado, si el
encabezamiento lleva un valor no permitido, si es un paquete de eco o respuesta,
etc.

Los mensajes de ICMP requieren doble encapsulacion: Los mensajes ICMP
viajan empaquetados en datagramas IP, aun asi, no se considera a ICMP un
protocolo de nivel superior a IP, debido a que el protocolo IP no es fiable puede
darse el caso de que un mensaje ICMP se pierda o se dafie, si esto llega a ocurrir
no se creara un nuevo mensaje ICMP sino que el primero se descartara.

ARP (Protocolo de resolucion de direcciones): Es un protocolo utilizado
para obtener la direcciéon fisica (direccion MAC) de un equipo a través de su
direcciéon IP. Este es imprescindible para la transmision de datos en redes
Ethernet por dos razones: por un lado, las tramas de datos (también tramas
Ethernet) de los paquetes IP solo pueden enviarse con ayuda de una direcciéon
de hardware a los hosts de destino, pero el protocolo de internet no puede
obtener estas direcciones fisicas por si mismo. Por el otro, y debido a su limitada
longitud, el protocolo IPv4 carece de la posibilidad de almacenar las direcciones
de los dispositivos. Con un mecanismo de caché propio, el protocolo ARP
también es, aqui, la solucion mas adecuada.

RARP (Protocolo de resolucion inversa de direcciones): Es un
protocolo que se publico en 1984 y que se incluye en la pila de protocolos
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TCP/IP, se utiliza para que un dispositivo obtenga IP a partir de su direcci6on
MAC. En el arranque del sistema, una maquina sin disco debe contactar con un
servidor para encontrar su direccién IP antes de que se pueda comunicar por
medio de TCP/IP. El protocolo RARP utiliza el direccionamiento fisico para
obtener la direccion IP de la maquina, transmitiendo por difusién la solicitud
RARP. Los servidores en la red que reciben el mensaje buscan la
correspondencia en una tabla y responden al emisor. Una vez que la maquina
obtiene su direccion IP, la guarda en memoria y no vuelve a utilizar RARP hasta
que se inicia de nuevo.

Nivel de acceso a la red

HDLC (Control de enlace de datos de alto nivel): Es un protocolo sincrénico de
capa de enlace de datos orientado a bits, proporciona servicio orientado a la
conexion y sin conexion.

PPP (Protocolo punto a punto): Ofrece un método estandar para
transportar datagramas multiprotocolo a través de enlaces de punto a punto,
proporciona autenticacion y agrupa enlaces para el uso compartido.

STP (Protocolo de arbol de expansion): Permite a las redes LAN Ethernet
tener enlaces redundantes en una LAN mientras soluciona los problemas
conocidos cuando se agregan enlaces extras.

MPLS (Conmutacion de etiquetas multiprotocolo): Permite el reenvio
de paquetes que utiliza etiquetas para tomar decisiones relativas al reenvio de
datos.
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CAPITULO I1I
3. Medios de transmision

Los medios de transmision son las vias por las cuales se comunican los datos. El
medio de transmision esta relacionado directamente con los protocolos de nivel
fisico de la arquitectura de red y es el encargado de hacer efectivo el transporte
de la informacion. Sin embargo, para que este transporte se pueda realizar, es
necesario que exista el transporte que lo apoye. Para comprender se puede
mencionar una red de comunicacién y el transporte de viajeros en avidon. En este
caso, el medio fisico es el avion y el aire, mientras que los diferentes niveles de
la arquitectura son la agencia de viajes y el aeropuerto (facturacion, controles de
seguridad, torre de control, atencion al cliente, etc.).

Concepto: El medio de transmision constituye el canal que permite la
transmision de informacion entre dos terminales en un sistema de transmision.

Los medios de transmisioén son las vias fisicas (guiadas o no) que conectan
computadoras, otros dispositivos y personas en una red. Las computadoras y los
dispositivos de telecomunicaciones usan sefiales para representar datos. Estas
sefiales se transmiten de un dispositivo a otro en forma de energia
electromagnética. Cualquier medio fisico que pueda transportar informacion en
forma de senales electromagnéticas se puede utilizar en las redes de datos como
un medio de transmision

Los ejemplos de energia electromagnética incluyen energia, ondas de radio, luz
infrarroja, luz visible, luz ultravioleta y rayos X y gamma. Todas estas senales
electromagnéticas constituyen el espectro electromagnético. Cada porcion del
espectro requiere un medio de transmisién particular o tunico para la
transferencia de datos, lo que llamamos par trenzado, cable coaxial, fibra éptica,
satélite e inalambrico, etc.

El medio fisico entre emisor y receptor con la mision de transportar el flujo
original de bits de una maquina a otra se puede condicionar debido a la
distancia, velocidad de transferencia, topologia y el método de acceso.

3.1. Parametros para considerar y elegir los medios de transmision

Los parametros que influyen en la seleccion del medio de transmisién son los
siguientes:

- Ancho de banda: Es el espectro de frecuencia que el medio puede
transmitir. El ancho de banda esta en funcién del tipo de cable y de su
longitud.
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- Longitud: Cada arquitectura y tipo de cable tiene definida las distancias
maéaximas utilizables.

- Fiabilidad en la transferencia: Determina la calidad de la transmision, se
evaltia en porcentaje de errores por nimero de bits transmitidos.

- Aplicacion: Tipo de instalacién para el que es mas adecuado, asi como la
distancia que puede cubrir con facilidad.

- Restricciones de aplicacion: Las condiciones en que se ha de evitar el
medio.

- Topologia: Las topologias que usan el cable.

- Vulnerabilidad de la red.

- Posibilidad de interferencias.

- Costos del medio.

- Facilidad y costos de la instalacion: Puede exceder al del costo del cable.

- Seguridad: Grado de dificultad con que se las senales transportadas
pueden ser intervenidas.

Perturbaciones en la transmision

En el proceso de la comunicacion se pueden producir diferentes alteraciones en
las comunicaciones de datos o redes, a este tipo de alteraciones se les conoce
como perturbaciones, debido a que todos los dispositivos eléctricos y
electronicos emiten interferencias y son susceptibles a estas variaciones.

Ruidos: En el ambito de lastelecomunicaciones y de los dispositivos
electronicos, se considera ruido a todas las perturbaciones eléctricas que
interfieren sobre las sefiales transmitidas y/o procesadas.

Retardo: Se refiere al tiempo de espera entre dos sucesos, como el tiempo que
transcurre desde que se transmite una sefial hasta que se recibe.

Diafonia: En las trasmisiones telefénicas se presentan muy a menudo
interferencias de otros pares telefonicos y dentro del emisor par, a este
fenomeno se le llama diafonia, que se resumen en un efecto capacitivo e
inductivo indeseable entre los hilos de un par telefénico y otros pares
adyacentes.

Distorsion: Es la diferencia entre la sefial que entra a un equipo o sistema y la
senal de salida de este, es decir es la deformacién que sufre una senal como
consecuencia de su paso por un canal.

Atenuacion: Conforme una sefial se propaga por un medio (linea) de
transmision, su amplitud disminuye, esto se conoce como atenuacion de la
senal.
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Clasificacion de los medios de transmision: Dependiendo de la forma de
conducir la sefial a través del medio, los medios de transmision se pueden
clasificar en dos grupos: Guiados y no guiados.

3.2. Medios de transmision guiados

Los medios de transmision guiados estan constituidos por cables que se
encargan de la conduccién (o guiado) de las senales desde un extremo al otro.
Las principales caracteristicas de los medios guiados son el tipo de conductor
utilizado, la velocidad méaxima de transmision, las distancias maximas que
puede ofrecer entre repetidores, la inmunidad frente a interferencias
electromagnéticas, la facilidad de instalacion y la capacidad de soportar
diferentes tecnologias de nivel de enlace.

Se clasifican en 3 grupos:

- El cable coaxial.
- El par trenzado.
- La fibra optica.

3.3. Cable coaxial

El cable coaxial fue patentado el 8 de diciembre de 1931 por Lloyd Espenschied
y Herman A. Affel. Fue un simple invento que inici6 el camino a las
comunicaciones transatlanticas, la TV por cable y el internet de alta velocidad.
En 1936 se hicieron en Leipzig las primeras transmisiones de TV usando cables
coaxiales durante las Olimpiadas.

Ese mismo ano se realiz6 también el primer tendido submarino del cable coaxial
en Australia, entre Melbourne y Stanley. El cable tenia una distancia de 300
kilometros y transportaba un canal de TV y siete canales de telefonia. También
la Oficina de Correos de Inglaterra hizo un enlace entre Londres y Birmingham
de unos 200 km con 40 canales de telefonia.

Por su diseno, el cable coaxial presenta un gran blindaje contra las interferencias
externas que puede recibir la senal de datos. Estad formado por los siguientes
elementos:

- Un conductor central de cobre que constituye el ntcleo, por donde
circulan los datos, puede ser uno o varios filamentos enrollados entre si.

- Una capa de plastico que rodea al conductor y que hace de aislante.

- Un conductor de forma de malla que cubre el aislante, también llamado
blindaje, su funcion es actuar como masa y proteger el nicleo del ruido
eléctrico.

- Una cubierta exterior de plastico protector, normalmente de PVC o de
caucho que envuelve el conjunto del cable.
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Nucleo Malla

Dieléctrico Funda

Figura 8. Esquema de un cable coaxial
Fuente: https://sites.google.com/site/ea7ahg/antena/cables-coaxiales

El disefio del cable le aporta cierta rigidez que no permite que se le doble en un
angulo de 9o grados, ya que podria partirse el cable o producirse un
cortocircuito, ademas se lo utiliza para transportar senales eléctricas de alta
frecuencia. El uso de este cable es para la television, empleandose entre la
antena y el televisor.

La mayoria de los cables coaxiales tienen una impedancia caracteristica de 50,
75 0 93 . Los mismos se encuentran definidos con las letras RG
(radiofrecuencia - gobierno) seguida por un niimero (numeracién progresiva del
tipo) y de la letra U (especificacion universal) o A/U, B/U, etc. que indican
sucesivas modificaciones y sustituciones al tipo original (5).

Existen dos categorias de cables coaxiales:

— Paratransmision en banda ancha: Utilizado en transmision de senales de
television por cable (CATV, "Cable Television"). Esta categoria tiene una
impedancia caracteristica de 75 ohmios.

— Para transmisién en banda base son usados en redes de trabajo locales
(LAN"s). Tienen una impedancia caracteristica de 50 ohmios. En esta
categoria se emplean dos tipos de cable: coaxial (thick) grueso y coaxial
fino (thin).

El tipo de aislamiento de cable coaxial que se debe utilizar dependera de la
ubicacion del cable. En este sentido, los cables coaxiales pueden ser de dos tipos:

- El Policloruro de vinilo (PVC), se trata de un tipo de plastico utilizado
para construir el aislante y la cubierta protectora del cable en la mayoria
de los tipos de cable coaxial.

- Plenum, se trata de materiales resistentes al fuego y que producen una
minima cantidad de humos toxicos.

Conectores y tomas
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Los cables coaxial delgados como el grueso utilizan un conector BNC (bayonet
Neil concelman) para conectarse a los equipos. Existen conectores BNC de
varios tipos:

Tabla 6. Tipos de conectores BNC para coaxial

Conectores Descripcion
para coaxial

Conector, de rapida conexi6on/desconexion, inicialmente

Conector disefiado como una version en miniatura del “conector tipo
final del C”. Sirve para atornillar el cable al conector hembra
cable BNC mediante el mecanismo de bayoneta.

Consiste en dos conectores hembra y uno macho que le dan
Conector una forma similar a la letra “T”, los conectores hembra se
BNC en conectan a cables coaxiales en la red y el macho va

formadeT | girectamente conectado al adaptador de red del ordenador.

Permite conectar un cable coaxial al extremo de otro, y asi
Prolongador | ,ymentar 1a longitud total de alcance, para estos tltimos

BNC existe una herramienta especial denominada crimpadora,
que es una especie de tenaza que, mediante presion, fija el
conector al cable.

. Conector BNC macho o hembra que se utiliza para cerrar
Terminador | ¢ extremo del bus del cable y evitar que las sefiales
BNC perdidas ocasionen interferencias.

Debido a la necesidad de manejar frecuencias cada vez mas altas y a la
digitalizacion de las transmisiones, en afos recientes se ha sustituido
paulatinamente el uso del cable coaxial por el de fibra 6ptica.

3.3.1. Cable par trenzado

El cable de par trenzado es uno de los méas antiguos, surgi6é en 1881, en las
primeras instalaciones de Alexander Graham Bell. Este tipo de cable esta
formado por hilos, que son de cobre o de aluminio, el motivo de entrelazar los
hilos de cobre aislados es reducir la interferencia eléctrica con respectos a los
pares cercanos que se encuentra a su alrededor, con esto se evita cruces por el
denominado ruido eléctrico.

Concepto: Forma de conexién en la que dos aisladores son entrelazados para
tener menores interferencias y aumentar la potencia y disminuir la diafonia de
los cables adyacentes.

Tipos de cables par trenzado:
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UTP (Par trenzado no apantallado): El cable par trenzado mas
simple y empleado, sin ningin tipo de pantalla adicional y con una
impedancia caracteristica de 100 ohmios. El conector més frecuente con
el UTP es el RJ-45, aunque también pueden usarse RJ-11, DB-25, DB-11,
etc., dependiendo del adaptador de red.

Figura 9: Cable UTP

Fuente:
https://www.profesionalreview.com/2019/01/26/cables-utp-
cables-stp-cables-ftp/

STP (Par trenzado apantallado): Cada par va recubierto por una
malla conductora que acttia de pantalla frente a interferencias y ruido
eléctrico. Su impedancia es de 150 ohm. El nivel de proteccién del STP
ante perturbaciones externas es mayor al ofrecido por UTP, sin embargo,
es mas costoso y requiere mas instalacion.

Figura 10: Cable STP

Fuente:
https://www.profesionalreview.com/2019/01/26/cables-utp-
cables-stp-cables-ftp/
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-  FTP (Par trenzado con pantalla global): En este tipo, como en el
UTP, sus pares no estan apantallados, pero si dispone de una pantalla
global para mejorar su nivel de proteccion ante interferencias externas.
Su impedancia caracteristica tipica es de 120 ohms y sus propiedades de
transmision son mas parecidas a las del UTP.

Figura 11: Cable FTP

Fuente:
https://www.profesionalreview.com/2019/01/26/cables-utp-
cables-stp-cables-ftp/

- SSTP (Super par trenzado apantallado): Este cable est4 destinado
a la transmision de datos a alta velocidad. Esta formado por 4
pares trenzados dispuestos en un revestimiento de cobre estafiado y esta
recubierto por una capa de aluminio para el uso en exteriores.

Figura 12: Cable SSTP

Fuente:
https://www.profesionalreview.com/2019/01/26/cables-utp-
cables-stp-cables-ftp/

3.4. Categorias del cable par trenzado

La especificacién 568A Commercial Building Wiring Standard de la asociacién
Industrias Electronicas e Industrias de la Telecomunicacion (EIA/TIA)
especifica el tipo de cable que se utilizara en cada situaciéon y construccion.
Dependiendo de la velocidad de transmision ha sido dividida en diferentes
categorias:
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Tabla 7. Categorias cable par trenzado

Categor Frecuenci Aplicaciones
ia a
2 Token Ring (4 Mbps)
3 16 MHz Ethernet (10 Mbps), Token Ring (4 Mbps)
4 20 MHz Token Ring (16 Mbps)
5 100 MHz Ethernet (10-100 Mbps), Token Ring (4-16 Mbps), ATM
(155 Mbps).
No es capaz de soportar Gigabit Ethernet (1Gbps)
5e 100 MHz Ethernet (10-
100 Mbps), Gigabit Ethernet (1 Gbps), ATM
(155 Mbps)
6 250 MHz Gigabit Ethernet (1 Gbps)
6a 500 MHz En el futuro para Gigabit Ethernet (10 Gbps)
7 600 MHz En el futuro para Gigabit Ethernet (10 Gbps)

Conectores: Los cables de par trenzado utilizan para redes unos conectores
denominados RJ45. Se trata de unos terminales de plastico, que pueden estar
blindados o no, y que se montan (o secrimpan) con una herramienta
llamada crimpadora.

3.5.

™
\\\\\\\
. 123

RJ-45 Female

RJ-45 Male

Fibra optica

Figura 13: Conectores de cable par trenzado

La historia de la fibra Optica se inicia cuando el fisico irlandés John Tyndall
descubrid, en el siglo XIX, que la luz puede viajar a través de agua. Casi un siglo
mas tarde, en 1952, otro fisico, Narinder Singh Kapany, se apoy0 en los estudios
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de Tyndall e invent6 la fibra optica. El desarrollo de practicos sistemas de
comunicaciones de fibra optica, constituye uno de los avances tecnologicos mas
importantes en la transmision de datos. La fibra ya disfruta de un uso
considerable en las telecomunicaciones de larga distancia, y su uso en diversas
aplicaciones esta creciendo. Su uso es muy variado: desde comunicaciones
digitales, pasando por sensores y aplicaciones de la fibra monomodo: cables
submarinos, cables interurbanos, etc.

Las continuas mejoras en el rendimiento y la disminucion de los precios, junto
con las ventajas inherentes de la fibra optica, lo han hecho cada vez mas
atractivo para las redes de area local. También la fibra 6ptica se define por sus
caracteristicas mencionadas a continuacion: mayor capacidad, tamaino pequeno
y peso ligero, baja atenuacion o pérdida de la senal, aislamiento
electromagnético y un mayor espacio entre repetidores, peso, facilidad de
manejo y flexibilidad. En concreto, las fibras de vidrio permitian guiar la luz
mediante multiples reflexiones internas de los rayos luminosos, sin embargo, en
un principio presentaban elevadas atenuaciones.

Fibra optica:Se trata de unmedio de transmision de
datos mediante impulsos fotoeléctricos a través de un hilo construido en vidrio
transparente u otros materiales plasticos con la misma funcionalidad, estos
hilos pueden llegar a ser casi tan finos como un pelo, y son precisamente el
medio de transmision de la senal.

La fibra optica transmite un haz de luz codificado por senal por medio de una
reflexion interna total. La reflexién interna total puede ocurrir en cualquier
medio transparente que tenga un indice de refraccién mas alto que el medio
circundante.

Las fibras 6pticas son fibras de vidrio que generalmente se usan con un diametro
de aproximadamente 120 micrémetros para enviar sefiales de onda en forma de
pulsos de luz a distancias de hasta 50 km sin el uso de repetidores, una fibra
oOptica es un medio delgado (2 a 125 um), flexible capaz de guiar un rayo optico.

La fibra Optica necesita de tres componentes una de ellas es la luz primordial,
sistema de transmisiéon y un detector.

Figura 14: Componentes de una fibra dptica.
Fuente: http://redes/tipos-redesinformaticas
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3.5.1. Componentes de un sistema de transmision de fibra 6ptica
- Medio de transmisién: Fibra de vidrio silicio.
- Fuente de luz: Diodo emisor de luz o diodo laser.
- Detector: Fotodiodo que genera un pulso eléctrico en el momento en que
recibe un rayo de luz.

La luz reflejada y refractada

La fibra optica transmite un haz de luz codificado por senal por medio de una
reflexion interna total. La reflexién interna total puede ocurrir en cualquier
medio transparente que tenga un indice de refraccién mas alto que el medio
circundante. En efecto, la fibra Optica actia como una guia de ondas para
frecuencias en el rango que cubre porciones de los espectros infrarrojo y visible.

Cuando la luz pasa de un medio material a otro con distinta densidad, se
produce una combinacion de fenémenos:

e Reflexion: Una parte de los rayos rebotan sobre el nuevo material y salen
reflejados o despedidos con un angulo igual al incidente.

e Refraccion: El resto de los rayos se transmiten hacia el interior del
material.

Luz Incidente Luz Reflejada

Material 1

Material 2

Luz Refractada

Figura 15: Luz reflejada y refractada
Fuente: https://www.prored.es/la-propagacion-de-la-luz/

Tipos de fibra optica segiin en funcién del modo de transmisién

- Simplex: Compuesto por una fibra y un conector a cada extremo.

- Duplex: Compuesto por 2 fibras y dos conectores en cada extremo. Cada
fibra esta marcada con “A” o0 “B” o utiliza cubiertas protectoras de colores
diferentes para diferenciarse.

3.5.2.Clasificacion de la fibra 6ptica segan el modo del cable

- Monomodo (SMF)
Son enfocadas en la transmision de datos a mayores distancias, su ntcleo optico
es pequeno, por lo que la luz recorre el cable en un solo rayo. Al ser sélo un haz
de luz, la sefial puede viajar méas rapido, lejos y con menos debilitamiento.
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El ntcleo 6ptico de este tipo de fibra mide de 9 a 125 micrones de didmetro, la
fuente de luz usada es el laser.

- Multimodo (MMF)

Una fibra multimodo tiene la capacidad de transmitir multiples rayos de luz,
debido a un nicleo de mayor didmetro, la luz se refleja en distintos angulos.

Su nucleo 6ptico tiene medidas de 50 a 125 micrones y de 62.5 micrones a 125
micrones. En esta variante es posible utilizar distintas fuentes luminicas al
laser.

Multimodo (MMF) Monomodo (SMF)

9 /125 micras

125 micras

850 & 1300nm <= Longitud de onda de operacién =——p 1310 - 1625nm

Figura 16: Fibra monomodo vs multimodo
Fuente: https://soporte.syscom.mx/es/articles/3760050-fibra-monomodo-vs-fibra-
multimodo

Ventajas y desventajas de la fibra optica

Ventajas:

- Inmune a interferencias electromagnéticas (EMI) y de radio frecuencia
(RFI).

- Transmisién de datos a alta velocidad.

- Conexion directa de centrales a empresas.

- Transmision de datos mas precisa, rapida y efectiva.

- Mayor ancho de banda.

- Menor degradacién de la senal.

- Lassenales de luz de una fibra éptica no interfieren con las de otras fibras
en el mismo cable de fibra.

- Seguridad solo es posible interferir la sefial que se propaga a través de
una fibra interceptandola en forma individual, lo que normalmente es
facilmente detectable.
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Desventajas:

- El costo relativamente alto al implementar la red para proveer el servicio
en comparacion con los otros tipos de cable.

- Los diminutos nucleos de los cables deben alinearse con extrema
precision al momento de empalmar, para evitar una excesiva pérdida de
senal.

- Dificultad de reparar un cable de fibra rota.

- Contar con técnicos especializados que sepan realizar bien las soldaduras
y empalmes.

- Lainstalacion no puede ser movil y no se puede despegar del suelo.
3.5.3.Aplicaciones de la fibra 6ptica

Las conexiones de redes con fibra son mas comunes y se puede hacer uso de
ellas en cualquier industria:

- Medicina: Utilizado como guias ligeras, herramientas de la proyeccion
de imagen y también como laser para las cirugias.

- Defensa/gobierno: Utilizado como radioteléfonos para las ondas
sismicas y el sonar, como cableado en aviones, submarinos y otros
vehiculos.

- Telecomunicaciones: La fibra se pone y se utiliza para transmitir y recibir
informacion.

- Redes: Se utiliza para conectar usuarios y servidores en una variedad de
configuraciones de red y ayudar a aumentar la velocidad y la precision de
la transmision de datos.

- Industrial/comercial: Utilizado para la proyecciéon de imagen en areas
dificiles de alcanzar.

- Esutilizada en sensores para medir temperatura y presion.

- En cableado en automoviles.

- Difusiéon CATV: Las compaiias de la difusion del cable estan utilizando
los cables de fibra 6ptica para el cableado CATV, HDTV, internet, video a
pedido y otras aplicaciones.

3.6. Medios de transmision no guiados

Los medios no guiados o inalambricos han tenido gran acogida al ser un buen
medio de cubrir grandes distancias y hacia cualquier direccion, su mayor logro
se dio desde la conquista espacial a través de los satélites y su tecnologia no para
de cambiar. Estos transportan ondas electromagnéticas sin usar un conductor
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fisico, sino que se radian a través del aire, por lo que estan disponibles para
cualquiera que tenga un dispositivo capaz de aceptarlas.

En este tipo de medios tanto la transmisiéon como la recepciéon de informaciéon
se lleva a cabo mediante antenas. Las ondas de radio pueden viajar largas
distancias, y en todas las direcciones, transmisor y receptor no tienen por qué
estar alineados.

Solo a partir de 2 GHZ, es necesario alinear transmisor y receptor, evitando
obstaculos (montanas, edificios, etc.).

Existen dos tipos fundamentales de transmision de medios no guiados:

- Omnidireccionales: La antena transmisora emite en todas las
direcciones espaciales y la receptora recibe igualmente en toda direccién.

- Direccionales: La energia emitida se concentra en un haz, para lo cual
se requiere que la antena receptora y transmisora debe estar alineadas.
Cuanto mayor sea la frecuencia de transmision, es mas factible confinar la
energia en una direccion.

Se emplean tres tipos de ondas del espectro electromagnético para las
comunicaciones:

- Radiofrecuencia u ondas de radio.
- Microondas (terrestres y satelitales).
- Luz (infrarrojos y laser).

3.6.1. Radiofrecuencia u ondas de radio

Las ondas de radio utilizan cinco tipos de propagacion: superficie, troposférica,
ionosférica, linea de visidn y espacio.

Cada una de ellas se diferencia por la forma en que las ondas del emisor llegan
al receptor, siguiendo la curvatura de la tierra (superficie), reflejo en la
troposfera (troposférica), reflejo en la ionosfera (ionosférica), viéndose una
antena a otra (linea de visi6n) o siendo retransmitida por satélites (espacio).

Cada banda es susceptible de uno u otro tipo de propagacion:

- Repetidores: Para aumentar la distancia atil de las microondas
terrestres, el repetidor radia la sefial regenerada a la frecuencia original
0 a una nueva frecuencia, las microondas forman la base de los sistemas
de telefonia.

- Antenas: Para la transmision y recepcion de las senales de radio se
utilizan distintos tipos de antenas: dipolos, parabdlicas, de cornete.

- Comunicacion via satélite: utiliza microondas de emisién y repetidores
por satélites.
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- Telefonia celular: para conexiones entre dispositivos moviles: Divide
cada area en zonas o células, que contienen una antena y una central
controlada por una central de comunicacion. La telefonia celular usa
modulacién de frecuencia.

3.6.2.Microondas

En un sistema de microondas se usa el espacio aéreo como medio fisico de
trasmision, la informacion se transmite en forma digital a través de ondas de
radio de muy corta longitud, ademas pueden direccionarse multiples canales a
miltiples estaciones dentro de un enlace dado, o pueden establecer enlaces
punto a punto. Las estaciones consisten en una antena tipo plato y de circuitos
que interconectan la antena con la terminal del usuario.
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Figura 17: Sefiales microondas
Fuente: Los autores

Se necesita una linea de vision directa para transmitir en la banda de SHF
(Frecuencia super alta), de modo que es necesario disponer de antenas de
microondas en torres elevadas en las cimas de las colinas para asegurar un
camino directo con la intervencion de pocos repetidores. Las bandas de
frecuencias mas comunes para comunicaciones mediante microondas son las de
2,4,6y 6.8 GHz.

Se dividen en 2 grupos:

- Terrestres.
- Satelitales.
3.6.3.Microondas terrestres

Los sistemas de microondas terrestres han abierto una puerta a los problemas
de transmision de datos, sin importar cuales sean, aunque sus aplicaciones no
estén restringidas a este campo solamente. Las microondas estan definidas
como un tipo de onda electromagnética situada en el intervalo del milimetro al
metro y cuya propagacion puede efectuarse por el interior de tubos metalicos,
6sea onda de corta longitud.
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La antena tipica de este tipo de microondas es parabolica y tiene unos tres
metros de diametro; el haz es muy estrecho por lo que las antenas receptoras y
emisora deben estar muy bien alineadas. A cuanta mayor altura se sittien las
antenas mayores la facilidad para esquivar obstaculos.

Un satélite de comunicaciones es esencialmente una estacidon que retransmite
sefniales de microondas de algin transmisor en tierra y la retransmite
difundiéndola entre una o varias estaciones terrestres receptoras, pudiendo
regenerar dicha senal o limitarse a repetirla. Se usa como enlace entre dos o mas
receptores/transmisores terrestres denominados estaciones base.
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Figura 18: Senales microondas terrestre
Fuente: Los autores

Para que un satélite de comunicaciones funcione con eficacia generalmente se
exige que se mantenga geoestacionario, es decir, que mantenga su posicién
respecto a tierra. Si no fuera asi, no estaria constantemente alineado con las
estaciones base. El satélite para mantenerse geoestacionario debe tener un
periodo de rotacion igual al de la tierra y esto sélo ocurre a una distancia de
37.784 km. Esto permite que el satélite gire alrededor de la tierra a la misma
velocidad que ésta, de modo que parece casi estacionario. La capacidad que
posee una satélite de recibir y retransmitir se debe a un dispositivo conocido
como transpondedor. Los transpondedores de satélite trabajan a frecuencias
muy elevadas, generalmente en la banda de gigahertz. Los satélites tienen una
vida media de siete a 10 anos, pero pueden sufrir fallos que provocan su salida
de servicio. Es, por tanto, necesario disponer de un medio alternativo de servicio
en caso de cualquier eventualidad.

Las principales aplicaciones de un sistema de microondas terrestre son:

- Telefonia basica (canales telefonicos).
- Telégrafo, télex, facsimile.

- Telefonia celular (entre troncales).

- Canales de television.

- Video.
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- Datos.
3.6.4. Microonda por satélite

Su principal funcion es la de amplificar la sefial, corregirla y retransmitirla a una
0 mas antenas ubicadas en la tierra.

- Retransmiten informacion.

- Se usan como enlace entre receptores terrestres (estaciones base).

- El satélite funciona como un espejo sobre el cual la senal rebota.

- Para mantener la alineacion del satélite con los receptores y emisores de
la tierra, el satélite debe ser geoestacionario.

ESTACION EMISORA

Figura 19: Sefiales de un satélite
Fuente: Los autores

3.6.5. Luz (infrarrojos y laser)

Infrarrojos: Inicialmente usados para controles remotos, tiene como ventaja
que son portables, no requieren antena y son econémicos. No obstante, no
atraviesan obstaculos y son sensibles a la orientacion del emisor y del receptor.

Permiten la comunicacion entre dos nodos, usando una serie de leds infrarrojos
para ello. Se trata de emisores y receptores de las ondas infrarrojas entre ambos
dispositivos, cada dispositivo necesita “ver” al otro para realizar la
comunicacion por ello es escasa su utilizacion a gran escala, esa es su principal
desventaja, a diferencia de otros medios de transmision inalambricos como
bluetooth, wireless, etc.

Se utiliza principalmente para realizar intercambio de datos entre dispositivos
moviles, como PDA’s o moviles, ya que el rango de velocidad y el tamafio de los
datos a enviar y recibir es pequeno. Adicionalmente, se puede usar para jugar
juegos de dos jugadores.

Existen 3 tipos:
— Punto a punto.
— Casi difuso.
— Difuso.
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El principio de funcionamiento de un enlace 6ptico al aire libre es similar al de
un enlace de fibra oOptica, sin embargo, el medio de transmisiéon no es un
polimero o fibra de vidrio sino el aire. Consiste en la emisién y recepcion de un
haz de luz; debido a esto, el emisor y receptor deben tener contacto visual (la luz
viaja en linea recta). Los emisores y receptores de infrarrojos deben estar
alineados o bien estar en linea tras la posible reflexiéon de rayo en superficies
como las paredes.

Laser: Permite enviar informacion a través del aire sin requerir de canales de
fibra. Permite la comunicacion a grandes distancias, pero requiere linea de vista
y pueden ser afectadas por condiciones atmosféricas como la niebla.
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CAPITULO IV
4. Puesta en servicio y mantenimiento en redes telematicas

En cualquier servicio de redes teleméaticas se tiene que garantizar su
operatividad en el tiempo, esto va a depender en gran medida las instalaciones,
equipos, configuraciones y condiciones de ejecucion, a las que deben ajustarse
el servicio de mantenimiento.

4.1. Instalaciones eléctricas

En los primeros afios de la década de 1980 el cableado estructurado no era una
prioridad para arquitectos e ingenieros, existia entonces un tendido
independiente que en muchas ocasiones se instalaba después de la construccion,
lo que generaba varios inconvenientes en las telecomunicaciones de la
edificacion. Afos mas tarde, se definieron parametros que permitieron
establecer el cableado de un edificio, desde su mismo disefio estructural.

El sistema de cableado estructurado es un sistema de conectores, cables y
dispositivos que permiten interconectar equipos activos, de diferentes o igual
tecnologia, para integrar servicios como datos, telefonia, seguridad, etc. El
objetivo fundamental es cubrir las necesidades de telecomunicaciones actuales
y a mediano plazo de los usuarios, y segtin el crecimiento de las organizaciones
actualizar o implementar soluciones.

Se debe realizar el diseno segin el andlisis de las necesidades que se ha
recopilado y saber de esta manera, que tipo de carga va a tener, la ubicacion de
cada equipo en el plano, para conocer la cantidad de tomacorrientes que se
distribuiran y las medidas correspondientes para evitar incidentes eléctricos y
poder garantizar la continuidad frente a un corte de energia. Ademas, los
dispositivos de una red Telematica necesitan de corriente eléctrica para
funcionar, esta corriente se ha de proporcionar de manera continua y
estabilizada, tanto en frecuencia como en tension. El uso e instalacion
inadecuados de la energia eléctrica, incluso en potencia limitada, pueden ser un
peligro para los seres vivos, el medio ambiente y los bienes materiales.

Los circuitos eléctricos son importantes ya que permite realizar acciones logicas,
el circuito abierto es el equivalente a apagado o cero a que por este no pasa flujo
de voltaje y en uno cerrado es lo contrario es el que es equivalente a encendido
a 0 a uno por este pasa un flujo de voltaje, ejemplo, la television, la radio, el
teléfono, computadoras, equipos de telecomunicaciones y otros son aparatos
eléctricos que requieren para su funcionamiento, de circuitos eléctricos simples,
combinados y complejos.

Los problemas eléctricos suelen generar inconvenientes intermitentes muy
dificiles de diagnosticar y provocan deterioros importantes en los dispositivos
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de red. Las infraestructuras de redes deben tener un buen sistema eléctrico,
aterrizadas a tierra, protectores, reguladores de voltajes, etc.

Los armarios de comunicaciones se ubican en los cuartos de
telecomunicaciones, este cuarto debe disponer de una puerta con cerradura y
apertura hacia afuera y existira una bajante vertical, en la parte posterior de los
armarios para la entrada de cables y para acceso a las canalizaciones principales
entre el cableado horizontal y vertical, aqui se ubican los gabinetes, los patch
panels o distribuidores y los equipos de comunicaciones, etc y estos deben de
contar con un buen sistema eléctrico.

4.1.1. Tablero eléctrico

En una instalacion eléctrica, el tablero eléctrico es imprescindible para la
proteccion de equipos criticos, en estos se encuentran los dispositivos de
seguridad y los mecanismos de maniobra de dicha instalacion.

Un tablero eléctrico es un gabinete en el que se concentran los dispositivos de
conexion, control, maniobra, proteccién, medida, sefializacién y distribucion,
todos estos dispositivos permiten que una instalacion eléctrica funcione
adecuadamente.

=
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]

Figura 20: Tablero eléctrico
Fuente: Systelcom.net.ec

Un tablero esta compuesto de dos partes:

- El gabinete, armario o caja, nombres todos que se utilizan para
mencionar a la estructura.

- Los componentes: estos pueden ser los aparatos de maniobra (llaves,
interruptores, interruptores de escalera), los aparatos de proteccion
(fusibles e interruptores automaticos) y los aparatos de medicion
(medidores de energia eléctrica, amperimetros, voltimetros,
transformadores de intensidad.

Los tableros eléctricos tienen tres tipos de circuitos:
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- Tluminacién: Las luminarias deben estar en un circuito separado de los
tomacorrientes.

- Tomacorrientes: Se debe realizar una buena planificaciéon y dejar un
margen en caso de que en el futuro se requiera instalar mas
tomacorrientes en el circuito.

- Cargas especiales: Estan reservadas para aires acondicionados, motores
de alto consumo y artefactos que tengan un consumo eléctrico elevado,
para lo cual se debe crear circuitos independientes.

La ubicacion de los tableros, estos deben colocarse en un lugar preferentemente
seco y bien ventilado, con suficiente espacio que permita la accesibilidad y
maniobra de quienes lo operan. En determinados edificios el tablero eléctrico
posee un lugar destinado a tal fin.

4.1.2. Cable de tierra

La puesta a tierra (PAT) es un sistema de proteccion al usuario de los aparatos
conectados a la red eléctrica. El cable de toma de tierra es una parte del circuito
eléctrico de las casa o edificios que impide que se tenga problemas de descargas
eléctricas ya sea por picos de tension o problemas con los aparatos eléctricos.

4.1.3. Calculos de consumo

Lo fundamental antes de comenzar con una instalacion eléctrica, es realizar los
calculos de consumo de la instalacién, se debe tomar en cuenta el uso de todos
los equipos en simultaneo.

Ley de Ohm nos indica que:

Intensidad (I) unidad: Ampers (A)
Potencia (P) unidad: Watts (W)
Tension (T) unidad: Volts

P(potencia) = A(ampers) x V(volts)

4.1.4. Enfoque del sistema de alimentacion eléctrica en una
infraestructura de red

- Eleccion de cables, dispositivos de protecciéon, diagramas de
distribucién y sistemas de transferencia automatica (generador) es de
importancia crucial para la seguridad personal y para el envio de energia
eléctrica en el sistema.

- Laproteccion eléctrica (SAI) es fundamental para proteger a los equipos
de los fenomenos de energia de baja calidad como microcortes en la
alimentacion eléctrica o sobretensiones.

- Los clientes de conexiones en red necesitan de diferentes niveles de
servicios como transacciones de tarjetas de crédito, ventas, compras,
trasferencias, etc, es importante tener varias lineas de distribucion o
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SAI para tener redundancia y garantizar que el servicio no se vera
afectado.

- La supervisién ambiental es necesario tener instalado en los- armario
del rack para poder controlar parametros como humedad y
temperatura, y a la vez esto emitan notificaciones y lleguen al correo
electronico.

- Es importante monitorizar el estado de alimentacién eléctrica de los
equipos las 24 horas, los 7 dias de las semanas y los 360 dias, para lo
cual estos deben estar vinculados en la red.

4.2. Técnicas de verificacion de conectividad

Las pruebas de conectividad son una herramienta de diagndéstico que permite
verificar la conectividad entre extremos de una red, estas analizan la
configuracion y realizan la verificacién de tiempo de ejecucion.

Las pruebas de conectividad permiten solucionar los problemas de conectividad
de red:

— Opciones de configuracion incoherentes no deseadas

— Opciones de configuraciéon obsoletas debido a cambios en la
configuracion de la red o migraciones.

~ Errores de configuracion para una variedad de servicios y funciones de
red.

Ipconfig: Es una aplicacion de consola que muestra los valores de
configuracion de red de TCP/IP actuales y actualiza la configuraciéon del
protocolo DHCP y el sistema de nombres de dominio DNS.

Figura 21: Tracerouter a google
Fuente: Systelcom.net.ec
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Nbtstat: Muestra el estado actual de las conexiones NetBIOS sobre TCP/IP,
actualiza la caché de nombres NetBIOS y muestra los nombres registrados y el
Identificador de ambito.

Figura 22: Tracerouter a google
Fuente: Systelcom.net.ec

Ping: Es una herramienta del protocolo TCP/IP que permite verificar si hay
conectividad a un equipo a través de una red. La prueba se denomina prueba de
stack de protocolos, el comando ping se mueve desde la capa 3 del modelo OSI
hasta la capa 2 y luego hacia a la capa 1. El ping utiliza el protocolo ICMP para
comprobar la conectividad.
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Figura 23: Tracerouter a google
Fuente: Systelcom.net.ec
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Route: Muestra la tabla de enrutamiento IP y agrega o elimina rutas IP.

Figura 24: Tracerouter a google
Fuente: Systelcom.net.ec

Traceroute: Envia paquetes eco (igual que el ping) pero éste muestra la
ruta que toma hacia el destino al que se desea llegar, mostrando en ese camino
datos como los hosts por los que pasa y el tiempo que se toma en cada salto hasta
llegar al destino.

Figura 25: Tracerouter a google
Fuente: Systelcom.net.ec

4.2.1. Certificacion de equipos en una red

Las empresas instaladoras de redes deben de ser profesionales y especializadas
para realizar instalaciones de cableado de voz, datos y video, ademas de las
correspondientes acreditaciones legales y formacion especifica, deben de
disponer de los medios técnicos necesarios y conocer como certificar la red de
cableado, diagnosticar y solucionar los problemas que puedan presentarse en
una red.

El proceso de certificacion del cableado estructurado va a exigir que los enlaces
del cableado proporcionen el resultado 'Pasa’, en caso negativo, los técnicos
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cualificados y certificados diagnosticaran los enlaces que fallan y tendran que
implementar acciones correctivas, volveran a comprobarlos para garantizar que
cumplen los requisitos de transmision pertinentes. El tiempo necesario para
certificar una instalaciéon no so6lo incluye la realizacion de las mediciones de
certificacion, también la documentacion y la soluciéon de problemas.

- Verificacion eléctrica del cableado de red: Se realiza con un
comprobador de cables de red que prueba la continuidad de cada uno de
los hilos y su correcta colocacion en los terminales de las rosetas de
conexion.

- Certificacion de la instalacion: Se realiza al cableado de red y los
elementos de conexion, para comprobar no so6lo la continuidad de los
cables sino también una serie de parametros: frecuencia de transmision,
atenuacion de sefial en los cables, intermodulacion entre pares, longitud
de cables, retardo en la comunicaciéon y, dependiendo del equipo
certificador, otros valores mas.

4.3. Redes jerarquicas

Una red jerarquica divide la red en niveles o capas independientes con funciones
especificas que permiten dividir la red en secciones de facil crecimiento y
mantenimiento, de acuerdo con los estdndares de Cisco, una red jerarquica se
divide en las siguientes capas: acceso, distribucion y de core.

Acceso: Esta capa hace interfaz con dispositivos finales como las PC,
impresoras y teléfonos IP, para proveer acceso al resto de la red.

El proposito principal de la capa de acceso es aportar un medio de conexion de
los dispositivos a la red y controlar qué dispositivos pueden comunicarse en la
red.

Distribucion: La capa de distribucion agrega los datos recibidos de los
switches de la capa de acceso antes de que se transmitan a la capa nuacleo para
el enrutamiento hacia su destino final.

La capa de distribuciéon puede proporcionar lo siguiente:

- Agregacion de enlaces LAN o WAN.

- Seguridad basada en politicas en forma de listas de control de acceso
(ACL) y filtrado.

- Servicios de routing entre redes LAN y VLAN y entre dominios de
routing como EIGRP a OSPF.

- Redundancia y balanceo de carga.

- Un limite para la agregacién y la sumarizaciéon de rutas que se configura
en las interfaces hacia la capa de ntcleo.
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- Control del dominio de difusién, ya que ni los routers, los switches
multicapa reenvian difusiones. El dispositivo funciona como punto de
demarcacion entre los dominios de difusion.

Core: La capa de nicleo también se conoce como “backbone de red “. La capa
de nucleo consta de dispositivos de red de alta velocidad. Estos estan disenados
para conmutar paquetes lo mas rapido posible e interconectar varios
componentes de campus, como modulos de distribuciéon, médulos de servicio,
el centro de datos y el perimetro de la WAN.
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Figura 25: Redes jerarquicas
Fuente : Los autores

Los beneficios de una red jerarquica son:

- Facilidad de administracién: Reglas y configuraciones implementar en
un router o switch.

- Seguridad: Politicas de acceso entre los segmentos de la red, de forma
que solo puedan tener acceso a un determinado segmento.

- Rendimiento: Se ve incrementada al emplear switch de alto rendimiento
en secciones donde el flujo de datos es mas intenso.

- Redundancia: Emplear enlaces redundantes a través de switch alternos
o de respaldos.

- Escalabilidad: Estructura modular es facil agregar nuevos nodos a la red
0 nuevos segmentos.

Principios y consideraciones de la red jerarquica

- Diametro de red: Se utiliza para medir el nimero de dispositivos que un
dispositivo ha de cruzar para llegar a su destino. Es importante que sea
bajo para mantener baja la latencia. La latencia es producida por cada
dispositivo al procesar un paquete o una trama.

- Agregado de ancho de banda: Utiliza enlaces multiples.

- Enlaces redundantes: Asegura alta disponibilidad.
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4.3.1. Red convergente

El desarrollo tecnolégico actual con internet a la cabeza nos ha permitido lo que
se denomina convergencia de redes: el flujo de datos, voz y video viaja a través
de una misma red. Esto permite que dispositivos distintos como los
smartphones, ordenadores, tabletas o televisores requieran una tnica
infraestructura de red.

Este sistema ha fomentado la creacion de soluciones en comunicaciones
unificadas, como por ejemplo lamensajeria instantanea, telefonia
IP, videoconferencias, todo esto fomenta que la relaciéon de la empresa con sus
clientes sea cada vez mas rapida, dinamica y efectiva y los costos cada vez
progresivamente menor, lo que deriva en que las compaifiias sean més eficientes
y productivas.

Las redes convergentes hacen referencia a la integracion de los servicios de voz,
datos y video sobre una sola red basada en IP como protocolo de nivel de red.

Una red de convergencia basada en IP se construye sobre tres elementos claves:

- Tecnologias que permitan ofrecer miltiples servicios sobre una red de
datos.

- Una red multipropésito, construida sobre una arquitectura de red
funcionalmente distribuida y basada en IP.

- Un sistema abierto de protocolos estandares, maduro e
internacionalmente aceptado.

4.4. Técnicas y procesos de mantenimiento

Mantenimiento: Conjunto de trabajos, tareas y operaciones periodicas que es
necesario efectuar en los equipos o sistemas para que estos sigan funcionando
correctamente y presenten el menor numero posible de averias.

La reparacion: Es el conjunto de trabajos y tareas que deben realizarse para
poner en servicio un equipo o sistema que no funciona debido a una averia.

Tasa de falla: Evaluar el comportamiento de las fallas dentro del ciclo de vida
util, para cada familia tecnologica del equipo y/o instalacion.

Inspecciones: La factibilidad de ser ejecutadas con precisiéon y en forma
completa, pudiendo abarcar todo lo necesario que se debe controlar.
Factibilidad técnica de ejecucion. Una inspecciéon a medias y/o simplificada sin
llegar al objetivo dltimo, no cumple su funcion.

Existen 3 aspectos muy importante a considerar al realizar un mantenimiento:

64



Costo global: Incluye los costos de inspeccion y de pérdida de funcionamiento
como costo integrado.

Las técnicas de mantenimiento son:

Mantenimiento preventivo o programado: Se realiza de forma
periddica, siguiendo un plan previamente establecido, y tiene como
finalidad evitar problemas de funcionamiento.

Este mantenimiento se basa en realizar varias visitas continuas con el fin
de analizar el recorrido, tanto exterior como interior en area de oficinas
o en planta, de la red del cableado estructurado, y asi verificar la calidad
de resistencia en los puntos extremos de los componentes y verificar el
correcto funcionamiento de los distribuidores intermedios de redes y
principal del cableado estructurado, es decir, sus canalizaciones, cajas,
conectores, paneles, etiquetacion, etc., que se encuentren en perfectas
condiciones de funcionalidad y fijaci6on, para garantizar el correcto
funcionamiento de la red, ademés de realizar pruebas con un analizador
de energia eléctrica a cada nodo para garantizar un rendimiento
adecuado en su cableado estructurado.

Mantenimiento correctivo o reparacion: Se realiza de forma
inmediata a la averia, la diferencia con el mantenimiento preventivo es
que no responde a ninguna planificacién, se realiza en un momento
inesperado.

Mantenimiento Predictivo: Es aquel en el que se realiza la deteccion
del fallo antes de que suceda para poder corregirlo sin perjuicios ni
interrupciones en la produccion de la red.

Se debe fijar como objetivo principal reducir al minimo el namero de fallas que
se produzcan y también sus consecuencias, y asegurar que, en caso de existir:

Enviar el personal adecuado.

Con las herramientas adecuadas.

Proporcionar la informacion adecuada.

Coordinar el momento adecuado.

Realizar las acciones adecuadas.

Emitir la notificacién apropiada.

Tener la documentacion adecuada de las fallas encontradas en el soporte.

4.4.1. Etapas de reparacion y mantenimiento

Entradas del proceso: Pedido de un cliente de una reparacion o
mantenimiento

Subprocesos y/o actividades: Reparacion y mantenimiento (ejecucion de
la reparacién y/o mantenimiento).

Recursos utilizados: Persona o equipo de personas empleadas en la
ejecucion del pedido.
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- Salidas del proceso: Finalizacion de reparacion y/o mantenimiento.
- Indicadores: Valoracion del servicio y entrega en un plazo fijado.

Los medios y secuencias de trabajo para establecer un plan de mantenimiento
se determinan en funcion de los elementos y equipos que sean susceptibles de
dicho mantenimiento.

Para ello sera necesario:

- Conocer la funcionalidad de la instalacién.

- Conocer los equipos y elementos que la componen.

- Conocer las caracteristicas técnicas de los equipos y elementos.
- Contar con las herramientas necesarias.

- Contar con el personal técnico adecuado.

4.4.2.Analisis de fallas

Cada vez que ocurre una falla que produzca la interrupciéon de un proceso
operativo, se requiere de 2 acciones inmediatas:

- Restablecer las condiciones operativas antes de la averia
- Comprender qué produjo la averia.

Existen métodos o herramientas recomendadas para la resoluciéon de problemas
que se complementan con el hecho de registrar adecuadamente los eventos:

- Organizar el historial del equipo (nuevo, seminuevo, usado)

- Determinar la frecuencia de los eventos (repetibilidad y cada cuéanto
tiempo).

- Identificar potenciales causas (problemas eléctricos, manipulacion del
cliente, etc.).

- Planificar las tareas asociadas (hardware, software, etc.).

- Tener documentos como ordenes de soportes, instalacion, trabajo.

- Llevar una bitacora de cada soporte (fecha, hora, detalle, técnico, servicio,
etc)

Se debe garantizar un buen anélisis para resolver la causa raiz del problema y
mejorar la planificacion para garantizar el servicio de los mantenimientos.

4.4.3.Fallos o eventos de una red Telematica

Podemos definir los fallos o eventos de una red Teleméatica como aquellos sucesos
que interfieren en el correcto funcionamiento de lared y por consiguiente
disminuyen significativamente su rendimiento.
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Las redes teleméticas no son sistemas infalibles, su compleja de combinacion de
elementos electronicos Hardware y logicos Software hacen que en algin
momento se produzcan fallos en algin elemento, por lo tanto, estan sujetas a
averias que pueden ser de software y de hardware.

Las averias de software consisten en problemas producidos por fallos que se
aprecian al cargar el programa de aplicacion (firmware), o por una mala
configuracion del dispositivo, mientras que las averias de hardware son
producidas cuando algin dispositivo fisico no funciona o no lo hace
correctamente.

Al analizar la red, ademas de tener en cuenta los elementos software y hardware
que la componen, se deben tener en cuenta las aplicaciones y protocolos que
utilizan los usuarios de ellos dependeran en gran medida el comportamiento del
conjunto practicamente todas las redes soportan maultiples protocolos lo que
puede ser fuente de posibles interferencias o ruidos.

En una red de ethernet la tasa de error sirve como una medida de su utilizacion,
ya que a mas uso implica mayor nimero de colisiones que se van a dar existiendo
una clara relaciéon entre estos dos factores si un equipo tiene la tarjeta red dafiada
puede generar tramas con errores en el CRC (codigo de deteccion de error). En
este caso el equipo vuelve a enviar la trama errénea Lo que implica un anuncio en
el trafico de red y esto puede generar mas colisiones y por tanto mas errores y
ralentizar el trafico.

4.4.4.Gestion de fallos de red

La gestion de fallos de red ayuda a detectar, identificar, evitar y resolver
problemas que pueden afectar el rendimiento de la red, mantener la conectividad
de la red y los servicios funcionando a niveles 6ptimos son tareas esenciales en la
administracion de la red.

Las redes estdn compuestas por diferentes proveedores y equipos tecnolégicos.
La irrupcion de los dispositivos de paquetes (IP / ethernet / MPLS) agrega
complejidad a las redes TDM tradicionales. Se vuelve atin mas complejo cuando
esos dispositivos de paquetes no cuentan con un sistema de gestion adecuado
orientado a las necesidades de las redes de transmision.

Por las consideraciones indicadas, la gestion de fallos es de suma importancia
para garantizar la disponibilidad de la red, minimizar los tiempos de inactividad,
acelerar la deteccion de fallos y mejorar el rendimiento de la red.

Los gastos que puede acarrear una mala gestion de la red pueden llegar a ser
importantes, ademas de conllevar pérdida de tiempo y rendimiento. La gestion
de fallos de la red se hace necesaria, pues mantener y garantizar la continuidad y
el funcionamiento de la red se ha vuelto crucial.
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Una buena gestion de los fallos ofrece vertientes muy positivas, puesto que
permite mantener un rendimiento de red 6ptimo garantizando la disponibilidad,
la minimizacién de los tiempos de inactividad y la deteccion temprana de los
fallos.

Las funciones clave de la gestion de fallos son las siguientes:

Visor de alarmas:
» Visor de alarmas en tiempo real.
» Alarmas configurables (color, gravedad, descripcion... etc.).
» Filtrado, reconocimiento y supresion de alarmas.
» Multiples ventanas de monitorizaciéon de alarmas simultaneas en la
misma estaciéon de trabajo.
Visualizacién de servicios afectados:
» Alarmas a nivel de equipo (equipo, tarjeta, puerto, intervalo de
tiempo), nivel de circuito y nivel de servicio.
Circuitos afectados:
» Circuitos afectados por una alarma.
Panel de topologia:
» Mapas de topologia de red de multiples proveedores y tecnologias
con un fondo personalizado.
» Localizacion del equipo afectado por un registro de alarma.
Lanzador de terminal de artesania local.

Otras caracteristicas destacadas: Construccion automatica de estructuras
de equipos, reenvio de eventos por correo electronico, sms o pbx, informes y
graficos.

4.4.5.Documentacion de la red

Para diagnosticar y corregir de manera eficaz problemas de la red, un ingeniero
de red debe saber como se ha disenado una red y cual es el rendimiento esperado
para dicha red en condiciones normales de funcionamiento. Esta informacion se
denomina linea de base de red y se registra en la documentacion, por ejemplo, en
las tablas de configuracion y los diagramas de topologia.

La documentacion de configuracion de la red proporciona un diagrama légico de
lared e informacién detallada acerca de cada componente. Esta informaciéon debe
mantenerse en una ubicacion Gnica, ya sea como una copia impresa o en la red
en un sitio web protegido. La documentacion de la red debe incluir estos
componentes:

- Tabla de configuracion de la red
- Tabla de configuracion del sistema final
- Diagrama de topologia de la red

68



4.4.6.Tabla de configuracion de la red

Contiene registros actualizados y precisos del hardware y software usados en una
red. La tabla de configuracién de la red debe proporcionar al ingeniero de red
toda la informacién necesaria para identificar y corregir la falla de la red.

Se debe incluir un conjunto de datos para todos los componentes:

Tipo de dispositivo, designacién del modelo

- Nombre de la imagen del IOS

- Nombre de host de la red del dispositivo

Ubicacion del dispositivo (edificio, piso, sala, bastidor, panel)

Si es un dispositivo modular, incluye todos los tipos de médulos y en qué
ranura del modulo se ubican.

- Direcciones de capa de enlace de datos.

- Direcciones de capa de red.

- Cualquier informacion importante adicional acerca de los aspectos
fisicos del dispositivo.

4.4.7.Tabla de configuracion del sistema final

Contiene registros de linea de base del hardware y software usados en los
dispositivos del sistema final, tales como servidores, consolas de
administracion de la red y estaciones de trabajo de escritorio. La configuracién
incorrecta del sistema final puede tener un impacto negativo sobre el
rendimiento general de una red.

Para la resolucion de problemas, debe documentarse la siguiente informacion:
- Nombre del dispositivo (objetivo).
- Sistema operativo y version.
- Direccion IP.
- Mascara de subred.

- Direcciones de gateway predeterminado, servidor DNS y servidor
WINS.

- Todas las aplicaciones de red de ancho de banda elevado que ejecuta
el sistema final.
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Tabla 7. Documentacion de la red

Nombre y | Interf MAC IP/Mascarade | Protoco Estado Observacion
modelo del | az red lo de
dispositivo enruta
miento
Ri1,xxcx | Fao/o | xxxx | xx.XX/x.x.x.X | OSPF Nuevo | XXXXXXXXXX
So/o
So/1
S1,xxxx | Fao/o | xxxx |Xxx.X.X/Xx.x.x | OSPF Semi - | XXXXXXXXXX
So/o usado
So/1
4.4.8. Diagrama de topologia de la red

Los mapas topolégicos son representaciones graficas de una red que ilustran
como se conecta cada dispositivo en una red y su arquitectura logica. Un
diagrama de topologia comparte muchos componentes con la tabla de
configuracion de la red. Cada dispositivo de red debe representarse en el
diagrama con una notaciéon coherente o un simbolo grafico. Ademés, cada
conexién logica y fisica debe representarse mediante una linea simple u otro
simbolo adecuado. Los protocolos de enrutamiento también pueden mostrarse.

Como minimo, el diagrama de topologia debe incluir:

- Simbolos para todos los dispositivos y como se conectan.

- Numeros y tipos de interfaz.
- Direcciones IP.
- Mascaras de subred.
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CAPITULOV

5. Aplicaciones de la Telematica en el mundo actual

Las aplicaciones teleméaticas son un elemento clave en el desarrollo de la actual
sociedad de la Informacion puesto que estdn presentes en la gran mayoria de
actividades asociadas tanto a nuestra vida profesional como social. Razones por
las cuales, en los ultimos afos la telematica ha experimentado un crecimiento
exponencial.

La Telematica se utiliza en la vida cotidiana, ya que se centra mas en la
satisfaccion final de las necesidades de los usuarios no especializados de las
comunicaciones, servicios como la mensajeria instantanea como SMS,
mensajeria instantanea de proveedores como whatsapp, viber, online, llamadas
de movil, correo electronico, etc. El uso de las mensajerias instantaneas esta
directamente relacionado con la Telemética, ya que esta materia se encarga en
parte de controlar ese intercambio de mensajes entre dos entidades distintas.

En la actualidad la Telemética aborda una gran diversidad de areas y campos de
investigacion, que abarcan temas tan dispares como los fundamentos y
protocolos de transmision en redes inalambricas, nuevas tecnologias de
conmutacion Opticas, algoritmos y protocolos de encaminamiento en redes
tradicionales y ad-hoc, sistemas de tele-educacion, seguridad informaética,
computacién ubicua, domética, aplicaciones para terminales moviles,
computacién en la nube y un largo etcétera de tematicas.

La Telematica permite establecer un flujo de comunicaciéon universal, rapido,
asequible (tanto econémica como técnicamente), basado en la transmisién o el
intercambio de ideas con caracter ptblico o privado, en el que cualquiera, con los
adecuados medios técnicos, puede ser transmisor de mensajes.

La Telematica cubre un campo cientifico y tecnologico de una considerable
amplitud, englobando el estudio, disefio, gestion y aplicacion de las redes y
servicios de comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y procesado de
cualquier tipo de informacién (datos, voz, video, etc.), incluyendo el analisis y
diseno de tecnologias y sistemas de conmutacion.

La Telemética ha penetrado en la industria, el comercio electronico (e-commerce)
o la administracion electronica (e-government), en centros educativos con la
teleeducacion, servicios web, TV digital, la conmutaciéon y la arquitectura de
conmutadores, y también toca temas como el anélisis de prestaciones, modelado
y simulacién de redes: optimizacién, planificacion de la capacidad, ingenieria de
trafico y disefio de redes.
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La Telematica es una pieza clave del futuro tecnolégico a escala global; razén por
la cual, en el mundo actual, es cada vez mas comun el uso de la telefonia celular,
la television via satélite, el internet.

Las aplicaciones que tiene la Telematica son de diversa indole, asi tenemos las
siguientes:

Los dispositivos inalambricos de Telematica y las tecnologias de “caja negra”
recogen y transmiten datos sobre el uso de los vehiculos, los requisitos de
mantenimiento y el servicio automotriz. Los sistemas telematicos incluidos en los
vehiculos cuentan con un dispositivo de seguimiento que envia, recibe y almacena
datos de telemetria. Los datos teleméaticos obtenidos pueden referirse a
la ubicacion, la velocidad, los tiempos muertos, la aceleracién o las frenadas
bruscas, el consumo de combustible, los fallos en los vehiculos, etc. Esta
informacién puede proporcionar una perspectiva detallada de toda una flota si se
analiza para situaciones o patrones particulares.

La ubicacion geografica de una persona simplemente utilizando la aplicacion
del dispositivo GPS. Los sistemas de rastreo de vehiculos, utilizan hardware
colocado en los vehiculos que se conectan a un software instalado en ordenadores
a través de servidores locales.

Diferentes proyectos que logren originar infraestructuras eficaces de
telecomunicacion en diversas edificaciones e infraestructuras.

Creacion de nuevas tecnologias que permitan el abastecimiento de equipos y
otros sistemas de telecomunicacion.

En este contexto, las empresas estan cambiando la forma de hacer sus negocios,
utilizando los dltimos avances en tecnologia como los teléfonos inteligentes o las
tabletas que, junto con el servicio de internet, han permitido la comunicaciéon con
clientes en todo el mundo, la comercializacién y la promocién de los productos.

El teletrabajo ha tenido un avance significativo a nivel mundial en época de crisis
sanitaria del Covid 19, ya que constituye una forma flexible de organizacién del
trabajo consistente en el desempeiio de la actividad profesional sin la presencia
del trabajador durante una parte importante de su horario laboral. Dichas
actividades laborales pueden ser desarrolladas en tiempo parcial o completo.

Los recursos telematicos son un punto importante para el desarrollo del
teletrabajo, ya que permiten el procesado de informacioén para su uso para la
comunicacion. En estas se puede englobar la computadora, el fax, el teléfono
movil, el propio Internet (correo electrénico, chat, llamadas sobre IP y
videoconferencia), etc.

Por otra parte, en la actualidad, la telecomunicacion es util en todos los Ambitos,
hasta el que se refiere al cuidado de la salud. Existen diferentes sistemas de
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telemedicina, los cuales utilizan recursos telematicos de forma eficiente,
econdémica, para dar apoyo a la salud y a todos los ambitos relacionados con ella.

La telemedicina posee un concepto que abarca una serie de componentes
importantes, ya que comprende desde el uso del servicio telefénico estandar hasta
la transmision a alta velocidad y con amplio ancho de banda de sefales
digitalizadas, utilizando computadoras, fibra 6ptica, satélites y otros dispositivos,
ademaés de software sofisticado.

Otra modalidad es encontrarla focalizada en una actividad especifica como
telematica educativa en donde se desarrolla el uso de los recursos telematicos
dirigidos a la educacidon; entre ellos la comunicacion interactiva, la distribucion
de la informacién y el uso pedagogico de los servicios.

5.1 Importancia del uso de recursos telematicos en educacion.

La Telematica constituye uno de los mas importantes desarrollos en el campo de
la educacion, el uso de los recursos telematicos posibilita ensayar metodologias
innovadoras aplicando conceptos de educacion en linea, con uso de redes
informaticas.

La Telematica es importante desde el uso que se promueve a través del
ordenador, a partir de este momento se integran programas informaticos y
actividades educativas con el fin de adquirir nuevas y distintas adaptaciones de
flexibilidad, de comunicacion y fijar un horizonte de maximo avance tecnolégico.

El mes de marzo del 2020 se convirtié en un mes que América Latina no podra
olvidar debido a la suspension de clases presenciales que ocurri6 en casi todo el
mundo como consecuencia directa de la cuarentena a resguardar por el COVID
19, donde el panico colectivo, el estrés generado por el confinamiento y el rol de
las instituciones educativas frente al uso de herramientas telemaéticas para crear
ambientes de aprendizaje virtual improvisados, nos lleva a replantearnos el modo
y la forma en que se educa en tiempos de crisis.

La pandemia generd una disrupcion en el sistema educativo, por tal razon, las
directivas de las instituciones educativas deben tener como alternativas de
aprendizaje efectivo el modelo de educacion en modalidad virtual como valor
agregado a su propuesta educativa en respuesta al nuevo contexto posCOVID-19.

La pandemia de COVID-19 ha demostrado que el uso de recursos telematicos
puede ser una soluciéon sostenible para garantizar la continuidad de las
actividades de investigacion y educacion en las instituciones de educacion
superior.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han generado
entornos donde se desarrollan muchas de las actividades en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana; uno de estos ambitos es el educativo. En la
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actualidad, las TIC ofrecen la oportunidad de proporcionar educacion centrada
en el estudiante, enriqueciendo la formacion presencial, lo que se conoce como
educacion en linea.

Con el creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion, las aplicaciones
de redes telematicas se han convertido en una parte integral del entorno de las
universidades, la educacion en linea utilizando el software de captura de lectura,
biblioteca digital, aula de conferencias web, virtualizacion, etc. El mayor acceso a
la tecnologia se traduce en un valioso entorno de aprendizaje, por otro lado,
también resulta vulnerable el entorno informatico con mas amenazas de
seguridad.

Las aplicaciones telematicas han permitido el crecimiento de la educacion en
linea, una de las caracteristicas mas importante es la flexibilidad para la
interaccidn entre profesores y estudiantes, su versatilidad presenta cambios en la
educacion tradicional en el proceso de ensefianza, ya que es considerada
innovadora en los centros educativos.

La educacion en linea surge como un paliativo que busca darle la debida
normalidad a las actividades diarias educativas. La educacion en linea puede ser
vista como un enfoque innovador para llevar instruccién bien disefiada, centrada
en el estudiante e interactiva, que puede ser entregada a cualquier persona, en
cualquier lugar y en cualquier tiempo, utilizando para ello los atributos de las TIC.

Teniendo en cuenta los acontecimientos producidos por la actual pandemia,
millones de estudiantes se vieron obligados a permanecer en sus casas
confinados, lo que deriv6 en distintos efectos en todos los &mbitos de sus vidas,
desde el ocio, las relaciones sociales, la vida familiar, hasta la educacién. Dentro
de esta ultima, y a raiz de la rapidez con lo que sucedi6 todo, surgio6 el cambio que
probablemente podamos definir como maés significativo en la historia de la
educacion: la educacion en linea.

Uno de los elementos esenciales en el aprendizaje en linea es el uso de la
tecnologia para obtener experiencias relevantes de aprendizaje. Para
implementar la educaciéon en linea se necesita la infraestructura fisica, los
recursos y actividades de aprendizaje que deben ser complementados con la guia
apropiada del tutor, todo esto conlleva a la creacién de estructuras que provean
todos estos elementos que son los llamados Sistemas de Gestiéon de aprendizaje,
son estructuras que proveen los elementos necesarios para desarrollar la
educacion en linea, educacion virtual, ete.

5.2 Plataformas educativas en un entorno de educacion en linea

Una plataforma educativa es un entorno de trabajo en linea donde se comparten
recursos para trabajar a distancia o en forma semipresencial las cuales deben
poseer unas herramientas minimas para su funcionamiento, divididas en las
siguientes categorias:
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- Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor publicar
y distribuir los materiales del curso entre los alumnos.

- Herramientas de comunicacién y colaboracién, como foros, salas de chat
y mensajeria interna del curso.

- Herramientas de seguimiento y evaluacion, donde se pueden disenar
examenes, publicar tareas, generar informes de la actividad de cada
alumno, retroalimentar al alumno sobre su desempeno.

- Herramientas de administracion, donde se crean los grupos, se acepta a
los alumnos y se da privilegios (permisos).

- Herramientas complementarias, como sistemas de busquedas de
contenidos del curso, agregar aplicaciones.

Las plataformas educativas tienen, normalmente, una estructura modular que
hace posible su adaptacién a la realidad de los diferentes centros educativos.
Cuentan, estructuralmente, con distintos médulos que permiten responder a las
necesidades de gestion de los centros a tres grandes niveles: gestion
administrativa y académica, gestion de la comunicacion y gestion del proceso de
ensefnanza - aprendizaje.

Una plataforma de aprendizaje tiene, conjuntamente, hardware, software y
servicios de apoyo para permitir modos maés efectivos de trabajo, tanto fuera
como dentro del aula. Aunque pueden variar considerablemente en su diseno y
desarrollo, siempre deben proporcionar una serie de funcionalidades como, por
ejemplo:

- Herramientas colaborativas que estimulen la idea de cooperacion e
interaccion— y medios para el desarrollo de nuevos métodos de trabajo y
modelos educativos que vayan més alla del simple uso de la tecnologia
como herramienta.

Las plataformas educativas tienen, normalmente, una estructura modular que
hace posible su adaptacion a la realidad de los diferentes centros educativos.
Cuentan, estructuralmente, con distintos modulos que permiten responder a las
necesidades de gestion de los centros a tres grandes niveles: gestion
administrativa y académica, gestion de la comunicacion y gestion del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Para ello, estos sistemas tecnoldgicos proporcionan a los usuarios espacios de
trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacion,
incorporan herramientas de comunicacién (chats, correos, foros de debate,
videoconferencias, blogs, etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran
repositorio de objetos digitales de aprendizaje desarrollados por terceros, asi
como con herramientas propias para la generacion de recursos.

Algunas de las muchas denominaciones con que se catalogan a las plataformas
virtuales y que se encuentran en internet son:
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- Entorno de Aprendizaje Virtual (EAV/VLE).

- Sistema de Gestion de Aprendizajes (SGA/LMS).
- Sistema de Gestion de Cursos (SGC/CMS).

- Entorno de Gestion de Aprendizajes (EGA/MLE).
- Plataforma de Aprendizaje (PA/LP).

- Aula Virtual (AV).

En la actualidad existe un niimero bastante amplio de plataformas, pueden ser
tipo comercial, software libre y desarrollo auténomo.

- Plataformas comerciales conocidas y extendidas son: Virtual Profe, e-
educativa, Blackboard, We1bCT, FirstClass, etc. Estdn documentadas y
son faciles de instalar, pero a medida que se han consolidado han
aumentado el precio de las licencias.

- Plataformas de software libre: Moodle, Dokeos, Sakai, Claroline, etc,
estan pensadas para su distribucién masiva a un conjunto de usuarios e
intentan responder al mayor numero de necesidades y situaciones
generales de muy diferentes instituciones.

- Plataformas auténomas, responden a situaciones educativas concretas,
tienen independencia total y minimizan los costos, la instituciéon dispone
de una aplicacion propia totalmente flexible y que puede reajustar y
adaptar en cualquier momento. No depende de ninguna empresa para
realizar esas adaptaciones, al disponer del codigo fuente de
programacion.

En general, el funcionamiento de las plataformas educativas se orienta a dar
servicio a varios perfiles de usuarios: coordinadores o directores académicos,
administradores tecnoldgicos, autores del material, estudiantes y profesores.

Las instituciones de educacién superior han invertido mucho en su
infraestructura de alta tecnologia para garantizar la seguridad e integridad de su
informaciéon. Se ha demostrado que el incumplimiento de las politicas de
tecnologia de la informacion conduce a fugas masivas de informacion, dafos a la
reputacion y posibles litigios.

Po otra parte, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior del Ecuador (CACES) cuenta con la plataforma informaética SIIES
(Sistema de Informacion Integral de la Educacién Superior en el Ecuador), la cual
ha generado una red de informacién importante, tanto para el ambiente externo
como interno de las Instituciones de Educacion Superior (IES), a fin de identificar
oportunidades de mejora.

Muchas instituciones educativas de Ecuador han realizado grandes inversiones
en tecnologia, y ahora es comin ver sistemas informaticos que apoyan a los
procesos administrativos. En varias instituciones educativas se ha impulsado el
uso de plataformas digitales como Zoom, Meet, Microsoft Teams, Blackboard,
Moodle, AVAC.
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El mes de marzo del 2020 se convirtié en un mes que América Latina no podra
olvidar debido a la suspension de clases presenciales que ocurri6 en casi todo el
mundo como consecuencia directa de la cuarentena a resguardar por el COVID
19, donde el panico colectivo, el estrés generado por el confinamiento y el rol de
las instituciones educativas frente al uso de herramientas tecnologicas para crear
ambientes de aprendizaje virtual improvisados, nos lleva a replantearnos el modo
y la forma en que se educa en tiempos de crisis.

En este contexto, la educacion en linea, el uso de recursos telematicos, surge como
un paliativo que busca darle la debida normalidad a las actividades diarias
educativas. Las instituciones educativas de educacién superior han adoptado la
educacion en linea, a fin de no interrumpir sus servicios educativos, con el
consiguiente uso de las aulas virtuales como herramientas de apoyo a la docencia
por parte de los docentes en sus asignaturas.

En este contexto, se requiere evaluar el impacto del uso de recursos telematicos
en la implementacion de la educacién en linea, su repercusion en la calidad del
proceso educativo, el rendimiento académico, la satisfaccion estudiantil, los
resultados obtenidos y su relacion con la potencialidad teéricamente predicha
para la educacién en linea al principio de su implantacién, a fin de potenciar su
uso de manera eficiente.

Por otra parte, es necesario elaborar un marco de gestiéon de la seguridad de la
informacién para entornos telematicos, que sirva de guia para que las
organizaciones educativas puedan implementar los mecanismos de proteccion
necesarios para llevar adelante los procesos educativos a través de internet sin
verse afectados por los riesgos tecnoldgicos.
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GLOSARIO

Ancho de banda: Término técnico que determina el volumen de informaciéon
que puede circular por un medio fisico de comunicaciéon de datos, es decir, la
capacidad de una conexion. A mayor ancho de banda, mejor velocidad de acceso
y mayor tréfico.

Armario de comunicaciones: Consiste en una estructura metéalica sencilla,
pero resistente, que nos permite organizar todos los sistemas de
telecomunicaciones. En estos armarios rack podremos alojar servidores,
switches, ordenadores, sistemas de redes o telefonia, etc.

ARP: Protocolo de Resolucion de Direcciones en ntimeros IP que corre en redes
locales. Parte del conjunto de protocolos TCP/IP.

Arquitectura de redes: Tecnologias relacionadas con la infraestructura y los
servicios y protocolos programados que pueden trasladar los mensajes en toda
esa infraestructura.

ATM: Modo de Transmision Asincrona usado en banda ancha para aprovechar
la capacidad de una linea. Soporta velocidades de hasta 1,2 Gbps.

Bit: abreviatura de binary digit (digito binario). El bit es la unidad mas pequena
de almacenamiento en un sistema binario dentro de una computadora.

Byte: unidad de informacion utilizada por las computadoras. Cada byte esta
compuesto por ocho bits.

Cable: Conducto que conecta dispositivos de la red entre si. El tipo de cable a
utilizar depende del tamafio de la red y la topologia de esta.

Cableado: consiste en el tendido de cables en el interior de un edificio, con el
propoésito de implantar en un futuro una red de area local. El cableado
estructurado suele tratarse de cable de par trenzado de cobre UTP/STP, para
redes de tipo IEEE 802.3. No obstante, también puede tratarse de fibra optica
o cable coaxial.

Canal virtual: Es aquel en el que la comunicacion, se da por medios digitales,
el mensaje sufre una serie de procesamientos para convertirlo en sefial digital
1's y 0O's y poder ser enviada al receptor, chats, foros, blogs, redes
sociales, videoconferencias.

Comercio electréonico: Es el modelo de negocios basado en las transacciones

de productos y servicios en los medios electrénicos, ya sea en las redes sociales
o en los sitios web.
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Coaxial: Cable formado por dos conductos concéntricos, el central compuesto
por un hilo de cobre y el exterior en forma de tubo o vaina pudiendo ser este de
otros materiales, separados por una capa aislante.

Dec Digital: Define un marco general tanto para la red de comunicacion de
datos como para el procesamiento distribuido de datos. El objetivo de DECnet
es permitir la interconexion generalizada de diferentes computadoras
principales y redes punto a punto, multipunto o conmutadas de manera tal que
los usuarios puedan compartir programas, archivos de datos y dispositivos de
terminales remotos.

Direccion IP: Direcciéon de una maquina en Internet expresada en nimeros.
Es tinica a nivel mundial. En su version IPv4 (la mas comuin todavia), la forman
4 conjuntos de nimeros binarios, o su representacién decimal.

DNS: Sistema de nombres de Dominio. Base de datos distribuida que gestiona
la conversion de direcciones de Internet expresadas en lenguaje natural a una
direccion numérica IP. El DNS es un intermediario que hace coincidir los
nombres con los nimeros dentro de una lista especifica.

Dominio: Es el nombre que identifica un sitio web. Cada dominio tiene que ser
unico en Internet. Por ejemplo, “www.uteq.edu.ec” es el nombre de dominio de
la pagina web de Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Ethernet: Es un estindar de redes de area local creadas por la unién de varios
ordenadores a través de cable. Define las caracteristicas de cableado y
senalizacion; de nivel fisico y los formatos de tramas de datos del nivel de enlace
de datos del modelo OSI.

Fast Ethernet: Estindar de Ethernet que provee velocidad de 100 Megabits
por segundo (a diferencia de los 10 megabits por segundo de las redes
Ethernet).

FDDI (Fiber Distributed Data Interface): Interfaz de datos distribuida
por fibra (en inglés: Fiber Distributed Data Interface, también conocido por sus
siglas de FDDI), es un conjunto de estandares ISO y ANSI para la transmision
de datos enredes de computadorasde drea extendida (WAN) o de area
local (LAN), mediante cables de fibra 6ptica. Se basa en la arquitectura Token
Ring y permite una comunicacion tipo daplex (completo).

Fibra optica: Tecnologia para transmitir informaciéon como pulsos luminosos
a través de un conducto de fibra de vidrio.
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FTP: Es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas
conectados a una red TCP (Transmission Control Protocol), basado en la
arquitectura cliente-servidor.

Hardware: Componentes fisicos de la computadora y sus periféricos.
Host: Ordenador conectado a internet.

ICMP: Protocolo Internet de Control de Mensajes. Es responsable de reportar
errores a través de la generacion y envio de mensajes a la direccion IP de origen
cuando hay problemas de red que son encontrados por el sistema.

Internet: Es la red de redes mundial pueden comunicarse entre si a través del
protocolo TCP/IP.

Interconexion: creacion de nuevas posibilidades tecnologicas a partir de la
conexion entre dos tecnologias. la telematica es lainterconexion entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello, nuevos
recursos como el correo electrénico y otros.

Interface: Elemento de transicion o conexiéon que facilita el intercambio de
datos. El teclado, por ejemplo, es una interface entre el usuario y la
computadora.

IP: Protocolo de internet.

IPV4: Es uno de los protocolos fundamentales de Internet, ya que es el que
identifica los diferentes dispositivos conectados a la red. Una direccion IPv4 se
representa normalmente en formato decimal separado por puntos, los 32 bits
estan subdivididos en octetos de 8 bits cada uno.

ISO: Organization International para Normalization. Fundada en 1946, es una
federacion internacional que unifica normas en unos cien paises. Una de ellas
es la norma OSI, modelo de referencia universal para protocolos de
comunicacion.

Mascara de subred: Elemento clave que configura la red de un dispositivo
cuando se conecta a Internet. Es un nimero de 32 6 128 bits que segmenta
una direcciéon IP existente en una red TCP/IP. El protocolo TCP/IP la utiliza
para determinar si un host se encuentra en la subred local o en una red remota.
Divide la direccion IP en una direcciéon de red y en una de host.

Multimedia: Forma de presentar informacion a través de una computadora,
usando texto, graficos, sonido o video.
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Par de cobre: Medio de transmision de datos, base para las transmisiones de
internet a través de la Red de Telefénica Basica. Se realizan las conexiones
mediante los terminadores denominados RJ-45.

Par trenzado: Cable similar a los pares telefonicos estandar, que consiste en
dos cables aislados "trenzados" entre si y encapsulados en plastico.

Plataforma educativa virtual: Es un programa que engloba diferentes tipos
de herramientas destinadas a fines docentes. Su principal funcion es facilitar la
creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través
de internet.

Protocolo: Un conjunto de reglas formales que describen como se trasmiten
los datos. Dichas reglas se constituyen de instrucciones que permiten a los
dispositivos identificarse y conectarse entre si, ademéas de aplicar reglas de
formateo, para que los mensajes viajen de la forma adecuada de principio a fin.

RAM: Memoria de acceso aleatorio.

Recursos Telematicos: Lo que puede servir para la aplicacion de las técnicas
de la telecomunicacion y de la informatica a la transmisién a larga distancia de
informaciéon computarizada.

Red: Una red es un conjunto de dos o mas computadoras interconectadas.

Red de comunicacion conmutada: Es aquella en la que la comunicaciéon
entre un host origen y destino se realiza mediante la transmision de datos a
través de una red de nodos de conmutacion intermedios. Cada nodo intermedio
almacena los datos temporalmente antes de reenviarlos.

Red de comunicacion por difusiéon: Se tiene un canal al cual estan
conectados todos los usuarios, y todos ellos pueden recibir todos los mensajes,
pero solamente extraen del canal los mensajes en los que identifican su
direccion como destinatarios.

Red Inalambrica: Es aquella creada por dos o méas equipos que se
interconectan a través de ondas de radio.

Red jerarquica: Los datos son organizados en una estructura parecida a un
arbol. Implica dividir la red en capas independientes. Cada capa (o nivel) en la
jerarquia proporciona funciones especificas que definen su funciéon dentro de la
red general. Se aplican al disefio de LAN y WAN.

Red social: Sitio de Internet que favorece la creacion de comunidades
virtuales.
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RIP: Las siglas RIP sefialan Routing Information Protocol, traducido al espafiol
como Protocolo de Enrutamiento de Informaciéon. Es un protocolo que se
caracteriza por ser la puerta de enlace con el IGP (Internal Gateway Protocol),
utilizado por los routers o enrutadores, y cuyo uso también se puede extender
para intercambiar informacién de redes IP (Protocol Internet).

Router: Dispositivo que se encarga de la interconexion de las redes. Dirige el
trafico entre redes y es capaz de determinar los caminos mas eficientes,
asegurando un alto rendimiento.

RTC: El significado de la sigla RTC es la sigla de Right To Carry. La red
telefénica conmutada (RTC) es una red de telecomunicaciones que permite la
comunicacion oral de participantes que se encuentren en distintos lugares y. Por
otra parte, el significado de la sigla RTC es la sigla de Real Time Connection y
pertenece a la categoria Redes.

Sincronizacion en redes de telecomunicaciones: Consiste en lograr que
todas las centrales digitales de la red trabajen con una sefal de reloj basica
idéntica o lo mas parecida posible en frecuencia y fase, a fin de controlar
precisamente la tasa a la cual las sefiales digitales se transmiten y procesan a
través de dicha red.

Software: conjunto de los componentes 16gicos necesarios que hacen posible
la realizacion de tareas especificas. El software envia instrucciones que
el hardware ejecuta, haciendo posible su funcionamiento.

SMTP: Es un protocolo estdndar para enviar e-mail. El servidor SMTP es un
ordenador encargado de llevar a cabo el servicio SMTP, haciendo las veces de
“cartero electronico” y permitiendo el transporte de ese correo electrénico por
Internet. La retransmision

SMTP funciona de un modo muy sencillo: si el servidor SMTP confirma las
identidades del remitente y del destinatario, entonces el envio se realiza.

SNA: Arquitectura de red para mainframes, desarrollada por IBM.

Switch: Dispositivo de interconexion en las redes teleméticas. Es el encargado
de la interconexion de equipos dentro de una misma red, o lo que es lo mismo,
es un dispositivo que, junto al cableado, constituyen las redes de area local o
LAN y cuyas especificaciones técnicas siguen el estdndar conocido como
Ethernet (o técnicamente IEEE 802.3).

Tarjeta de red o placa de red: Es un componente de hardware que conecta
una computadora a una red informatica y que posibilita compartir recursos
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(como archivos, discos duros enteros, impresoras e internet) entre dos o
mas computadoras, es decir, en una red de computadoras.

TCP/IP: Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es un conjunto de
protocolos que permiten la comunicacién entre los ordenadores pertenecientes
a una red. La sigla TCP/IP significa Protocolo de control de
transmision/Protocolo de Internet. Representa todas las reglas de
comunicacion para Internet y se basa en la nocién de direccién IP, es decir, en
la idea de brindar una direccion IP a cada equipo de la red para poder enrutar
paquetes de datos.

Telecomunicacion: Conjunto de técnicas que permiten la transmision y
recepcion de senales de cualquier naturaleza, tipicamente electromagnéticas,
que contengan signos, sonidos, imagenes o, en definitiva, cualquier tipo
de informacién que se desee comunicar a cierta distancia

Teletex: Servicio internacional de transferencia automatica de textos entre
memorias de dos terminales, que se utiliza para producir como editar y
presentar dichos textos. Este servicio permite a los abonados intercambiar
correspondencia y archivos a través de redes de telecomunicacion.

Teleducacion: Ensenanza a distancia, abierta, flexible e interactiva, basada en
el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones vy,
sobre todo, aprovechando los medios que ofrece Internet.

Telemedicina: Uso de las tecnologias de la informacién para diagnosticar,
monitorizar y tratar a los pacientes de forma remota.

Teletrabajo: Es el trabajo que se realiza en un lugar alejado de las oficinas
centrales, de las instalaciones de producciéon o del cliente que lo contrata,
mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

TELNET: Protocolo de Internet que permite entrar en una computadora
remota, operandola como una terminal.

Topologia: Es la forma que se representa la red, puede ser Bus, Estrella y
Anillo.

Transmision analoégica: Se transmiten mensajes que pertenecen a un
conjunto infinito y continuo de valores, lo cual hace que estos sean muy
sensibles a cualquier perturbacion que se superponga a ellos. En los sistemas de
comunicacion analogica el receptor reproduce la sefial que se esta recibiendo,
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Transmision digital: Los mensajes pertenecen a un conjunto finito y discreto
de valores, siendo menos sensibles a los ruidos que se superpongan a ellos
durante la transmision. En los sistemas de comunicacion digital el receptor debe
elegir entre un conjunto finito de simbolos

Videotex: Aplicacion interactiva que permite difundir, a través de una red de
telecomunicacion, informacion de forma paginada suministrada por un

WAN: Red de area extensa: Una red generalmente construida con lineas en
serie que se extiende a distancias mayores a un kilometro.
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