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Presentacion

Actualmente, las empresas estan sometidas a importantes condicionantes para el
correcto desarrollo de sus actividades. Estos vienen determinados por la
sociedad, mediante regulaciones legales, o bien por el mercado, exigiendo unas
garantias de calidad durante los procesos de produccién o prestacion de servicios.
Ante la necesidad de gestionar estos condicionantes, y en concreto el que hace
referencia al medio ambiente, se plantea la introduccién de criterios sostenibles
en los procesos de acuerdo con las disponibilidades econémicas y tecnologicas de
la empresa: por ello, el empleo de una herramienta sistematica de gestion, en el
marco de una norma internacional que permita reconocer su eficacia, es
fundamental.

Desde hace poco més de una década, las empresas, conscientes de la importancia
que supone el factor medioambiental, han desarrollado una serie de iniciativas
con el objeto de promover la incorporacion de practicas de gestion ambiental.
Con el proposito de dar a conocer los sistemas de gestién ambiental, y en concreto

la ISO 14001, se considera un resumen en la tabla No.1:

CAPITULOS DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA ISO
14001
RESUMEN APORTACION Y
CAPITULO Pf&)l]:;f gIIJ‘IigR DEL RESULTADO
CAPITULO CONSEGUIDO
Justificar la Concientizacion sobre
Capitulo 1 peces1dad de Introduccion la 1m1?ortan.01a y
implantar un ventajas de integrar la
sistema de gestion variable ambiental en




ambiental en la
empresa

las actividades
empresariales

Reflexion acerca de la

Capitulo 2

Medidas de actitud de las
proteccién empresas para la
medioambiental |adopcion de buenas
practicas ambientales
Conocimiento de las
diferentes normas
Normalizacion existentes en la
actualidad en materia
de medio ambiente
Analisis de las etapas
Fases de involucradas en la
implantacion de | mejora continua y su
Dar a conocer las un SGMA identificacion con las

diferentes fases de
implantacion de un
SGMA

propias del sistema

Eleccion de un
SGMA

Criterios para escoger
la mejor opcidn a la
hora de implantar un
SGMA

Capitulo 3

Sentar las bases
para la
implantacion de la
ISO 14001 en
cualquier tipo de
empresa

Particularidades
sobre la norma
ISO 14001

Conocimiento de la
politica ambiental
sobre la que se apoya
la implantacion de la
ISO 14001

Implantacion de
la norma ISO
14001

Analisis de las etapas
involucradas en la
implantacion de la
ISO 14001 enla
empresa

Integracién con
la ISO 9001

Conocimiento de las
dificultades y ventajas
de la integracion con
la norma de calidad

Tabla No. 1: Resumen de los capitulos.




CAPITULO 1.- EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO.-Justificar la necesidad de implantar un sistema de gestion
ambiental en la empresa.

1.1. Introducciéon

Hasta la primera mitad de la década de 1970, las empresas no consideraban la
variable medioambiental en su proceso de produccién. En efecto, los danos
producidos al medio ambiente por una organizacion no eran tenidos en cuenta
por la misma tanto a nivel ambiental como, sobre todo, a nivel econémico, por lo
que ésta no tenia motivos para dejar de danar al medio.

Se puede decir que la crisis del petréleo de 1973 tuvo consecuencias positivas, en
tanto que ademas de fomentar una vuelta a la diversificacién energética, dada la
precariedad de las reservas de petrdleo, se empezaba a reconocer el creciente
impacto medioambiental generado por las sociedades industrializadas Yy,
especialmente, por la quema de combustibles fosiles que, en un futuro no muy
lejano, podrian agotarse.

El impacto ambiental sobre nuestro planeta, ocasionado hoy dia por la
manipulacién y transformacién de las distintas fuentes de energia
convencionales, ha generado un nuevo marco, diferente al que se produjo hace ya
mas de treinta anos durante la crisis energética del petréleo de 1973: el
calentamiento global de la Tierra producido por la emisiéon de CO- a la atmosfera,
el agujero de la capa de ozono y la dificil solucion al tratamiento y almacenaje de
los residuos radiactivos, han propiciado una concienciaciéon de las sociedades
industrializadas. Estas, a través de sus Gobiernos, emiten y promulgan leyes en
el sector energético, cada vez mas restrictivas en cuanto a criterios
medioambientales, lo que permite atisbar un principio de concienciaciéon hacia lo

que se ha dado en llamar desarrollo sostenible.



No obstante, hay que tener una idea clara, y es que a pesar de que el hecho de
proteger y asegurar la calidad de vida y el bienestar suponga a corto plazo un coste
para las empresas, se puede afirmar con toda seguridad que este coste sera
infinitamente inferior al que poseen conceptos como la calidad de vida y el

bienestar de la humanidad.

GESTION AMBIENTAL GESTION AMBIENTAL DE

TRADICIONAL

FUTURO

e Consideracion de la variable
medioambiental como una
interferencia.

e Actuacion tinicamente frente a
demandas externas. Ausencia
de planificacion.

e Control técnico para cumplir
con exigencias reglamentarias.

e Posicion defensiva frente a
exigencias de partes
interesadas.

e Ausencia de informacion.

Planificaciéon medioambiental para
prevenir la contaminacion.
Consideracion del medio ambiente
como un factor estratégico mas de la
empresa.

Consideracion de la actividad
medioambiental como un factor
economico de desarrollo de
competitividad.

Consideracion de la actividad
medioambiental como elemento de
oportunidades.

Tabla No.2 : Comparacion de criterios analizados en dos etapas de tiempo.

En este sentido, una politica ambiental bien concebida puede ayudar a reducir
costes mediante ahorros de energia y materias primas, y a generar beneficios
marginales por la comercializacién de los residuos, ademas de llegar a unos
segmentos de mercado especialmente rentables.

Resulta obvio que para que la actividad de una empresa resulte mas eficiente, la
introduccion de criterios ambientales se ha de hacer a través de sus procesos de
produccion, y es por este motivo que el diseno de una correcta gestion
medioambiental de la empresa juega un papel fundamental.

Desde el punto de vista de las empresas, existen numerosos argumentos que
pueden propiciar un cambio en su mentalidad hacia el medio ambiente, tal y

como se ilustra en el grafico No.1.



RIESGOS ACTIVIDADES LEGISLACION
AMBIENTALES II"* DE EMPRESA ‘"ll MEDIOAMBIENTAL

1 2

PARTES IMPLICADAS

- Adminstracion - ASOCIacion de consumidores
« Grupos ecologistas « Companias asequradoras

« Vecinos - Trabajadores

« Proveedores « Clientes

Grafico No.1: Factores que demandan de las empresas una mayor atencién
medioambiental.

« Factores medioambientales sensu estricto. Escasez de recursos
naturales, efecto invernadero, dafos a la capa de ozono, etc.

e Grupos de presiéon. Opinidon publica, consumo "verde", afectados,
ONGs, etc.

e Requerimientos legales. Responsabilidad por dafos, nueva
normativa, limitaciones de caracter internacional (CFCs, PCBs, etc.).

« Razones economicas. Imagen de empresa, ahorro energético, coste del
agua, de las materias primas, de gestion de residuos, requisitos para la
exportacion, pasivos medioambientales, etc.

e Motivos técnicos. Produccion limpia, eficiencia energética, etc.

El medio ambiente se conGréfico, asi como el més importante de los factores para
la expansion de las actividades de muchas empresas.

Tal y como se ha mencionado, la insostenibilidad del modelo de produccion
industrial ha provocado una toma de conciencia hacia la proteccion del medio
ambiente, haciendo reaccionar dos agentes esenciales del mercado: la

administracién y el consumidor.



La respuesta de la administracién publica ha sido la de ir aumentando
continuamente la legislacion referente a la proteccion y conservacién del medio
ambiente. De esta manera, segin las encuestas, la presion normativa es todavia
hoy el elemento de mayor peso en la toma de decisiones de caracter ambiental en
la empresa.

La administracion competente actia en este campo advirtiendo a las empresas y
legislando limites maximos de emisiones y vertidos, y sancionando sus
incumplimientos. No obstante, hay que reconocer que éste es un sistema "fragil y
delicado".

Otra de las vias de actuacidon de la administracién es la de incidir sobre el
mercado, siendo éste el verdadero punto de referencia de las empresas. De esta
forma, se consigue que la administracion regule de forma indirecta el mercado a
base de intentar que los costes ambientales de la fabricacion y comercializacion
de los productos se incluyan en su precio, de manera que bienes y servicios menos
agresivos con el medio ambiente se encuentren en el mercado en una situacion
ventajosa con respecto a productos similares que contaminan méas o malgastan
recursos. Es lo que se ha dado en llamar "internalizacion de las externalidades".
Dentro de este apartado, sefialaremos como ejemplo las tasas y cdnones por
contaminacion, los sistemas de licencias previas, la utilizacién de incentivos
fiscales y ayudas a empresas con "tecnologias limpias", etc.

Por lo que al mercado y a la opinién publica respecta, diremos que éstos
funcionan como el verdadero motor de cambio de las empresas. Es por ello que
cada vez la empresa cuida mas los aspectos medioambientales, ya que se ha
detectado un crecimiento considerable de la demanda de productos respetuosos

con el medio ambiente.
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La reaccion del consumidor es la de ir aumentando su nivel de exigencia basada
en conocimientos medioambientales, no siendo ésta una moda pasajera. Los
consumidores mas activos en este sentido son los que poseen un poder
adquisitivo superior: es el segmento de mercado que marca la tendencia que méas
tarde influenciara al resto de la sociedad.

Las necesidades béasicas de una gestion medioambiental en la empresa vienen
determinadas por:

o La existencia de una legislacién cada vez mas compleja y exigente.

o Lamejora dela calidad medioambiental de sus servicios y productos, y con

ello sus relaciones comerciales y su competitividad.

o El rechazo paulatino de la sociedad hacia actividades no respetuosas con

el medio ambiente.

« La mayor vigilancia y control por parte de la administracién competente.
Ante estas demandas, la empresa debe tomar una posicion clara y decidir qué
criterio seguir y como actuar.

(Bruntland, 1987)Principio recogido por primera vez en el Informe Bruntland
de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU (1987). Se
define como aquél que satisface las necesidades del presente sin poner en
peligro que las generaciones futuras satisfagan las suyas.

1.2. Medidas de proteccion medioambiental

El medio ambiente se encuentra presente en muchas de las tareas de las
empresas: produccién, distribuciéon, comercializacion, etc.

En el proceso de produccion de las industrias y de las empresas en general, se
necesitan esencialmente materias primas, energia y agua. Las primeras
provienen generalmente de recursos naturales no renovables, la energia requiere

importantes impactos ambientales para producirla y, por altimo, el agua también
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debemos considerarla como un recurso natural limitado. Paralelamente, durante
el proceso de producciébn se producen contaminantes, tanto emisiones
atmosféricas como ruidos, vibraciones, residuos y aguas residuales. Se advierte
facilmente entonces que el proceso productivo de las empresas tiene una
incidencia muy notable en el medio ambiente a diferentes niveles.

En el grafico No.2 se muestra un esquema simplificado de las posibles

interactuaciones entre las empresas y el medio ambiente.

AT { Ruidos Contaminacion
' atmosférica

Materias primas

Transportes / l \ Transportes
p Contaminacion
& sx aguas
Lol - ﬁ

Residuos Contaminacion
solidos del suelo

Grafico No.2: Relaciones entre empresa y medio ambiente. Entradas (inputs) y
salidas (outputs) de una empresa con incidencia ambiental.

La despreocupacién de la empresa por los impactos que su actividad venia
produciendo en el entorno se ha hecho patente tanto a nivel de consumo de
recursos naturales como de contaminacion producida. Tal y como se ha
mencionado, actualmente, esto estd cambiando y se hace necesario que las
empresas se preocupen por el medio ambiente y adopten las medidas necesarias
para ahorrar al maximo el consumo de recursos y contaminar menos, todo ello
manteniendo el mismo nivel de competitividad. En los siguientes puntos se
relacionan las principales consideraciones que la empresa debe contemplar en

este sentido.
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1.2.1. Reduccion del consumo de energia
La energia es un elemento esencial para el funcionamiento de las empresas. Sin
embargo, su obtencion, sea de la forma que sea, conlleva un impacto ambiental
importante: la produccion de electricidad se realiza tanto mediante centrales
térmicas como instalaciones hidroeléctricas o nucleares. Las primeras queman
carbon o petréleo y contaminan la atmosfera con grandes cantidades de CO- (lo
que supone un aumento considerable de la temperatura de la Tierra y un
incremento del efecto invernadero); las segundas, producen un elevado impacto
paisajistico y medioambiental con sus embalses y, finalmente, las nucleares
implican la produccion de un residuo altamente radiactivo que hay que gestionar.
Las medidas para reducir el consumo de energia en las empresas son muy
variables e implican diferentes costes; no obstante, se pueden resumir en dos
lineas de actuacion:

o La implantacién de procesos de produccion eficientes desde el punto de

vista energético.
e La mejora del aislamiento térmico de la empresa, que ayude a reducir
costes energéticos importantes en calefaccion y aire acondicionado.

1.2.2. Reduccion de los consumos de agua
El agua es un bien escaso. A pesar de ello, la empresa podria tener una
concepcion de este recurso muy diferente a la realidad. Para la organizacion, el
agua no tiene generalmente un gran valor y por eso en muchos procesos
productivos se utiliza mucha mas agua de la necesaria. Esta mentalidad tiene que
cambiar poco a poco.
Las nuevas tecnologias ya han tomado esta linea de trabajo y utilizan mucha
menos agua porque trabajan con ciclos cerrados, donde el agua es utilizada

muchas veces para el mismo fin.
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Por otro lado, también es facil advertir una despreocupaciéon por parte de la
empresa sobre el tratamiento final del agua ya utilizada y los perjuicios
medioambientales que ésta puede ocasionar.

En este sentido, las medidas de ahorro de agua que se pueden adoptar en una
empresa son muy variadas y tienen diferentes costes econémicos. Dichas medidas
pueden ir desde un cambio de materia prima y/o proceso de produccién a la
depuracién de efluentes, pasando por la reutilizacion de las aguas de lavado o de
refrigeracion.

Los tipos de medidas de ahorro de agua maés utilizadas habitualmente en la

industria se ilustran en el grafico No.3.

Depuracion de
aguas residuales
Mejoras del 30%
proceso

28%

Tratamiento del
agua de entrada
9%
Recuperacion del agua
de refigeracidn Recuperacion
(»‘..’ o
189 de efventes

15%

Grafico No.3: Distribucién porcentual de las medidas de ahorro de agua mas
utilizadas en la industria.

1.2.3. Reduccion de las materias primas

Un uso excesivo de materias primas comporta un agotamiento acelerado de los
recursos naturales que se han utilizado para su fabricacion y un aumento
considerable de la cantidad de residuos generados en el proceso productivo.

La reduccion de materias primas se puede conseguir de diferentes maneras:
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a) Rediseno del producto, de manera que éste necesite una menor cantidad de
materias primas, menos téxicas o una inferior demanda de energia para su
obtencidn.

b) Redisenio de los procesos de produccion, para que se puedan utilizar las
mismas u otras materias primas, pero en una menor proporcion para que el
proceso sea mas efectivo y rentable. La reduccion de materias primas trae consigo
también una reduccién de los residuos generados.

c) Evitando la generacion de productos defectuosos, aplicando un sistema de
calidad y buenas practicas, que consigan disminuir la proporciéon de residuos y,
por consiguiente, la de materias primas.

d) Cambiando la materia prima por subproductos de otros procesos de
fabricaciéon, de manera que se valoricen los residuos y se ahorren materias
primas.

En el grafico No.4 se ilustra un ejemplo de buenas practicas en la industria del
tratamiento de superficie de piezas metalicas. Se trata de la sustitucion del bafio
de zinc cianurado por otro exento de este contaminante durante el proceso de

recubrimiento de las piezas.

Bano de zinc alcalino cianurado Bafo de zinc alcalino exento de cianuro

Piezas a galvanizar Piczas a galvanizar

(I rakamiento pmvmj
-

~
Tratamiento previo
\

Bafo de zinc

alcalino danurado 4

— . alcalino exemto auwdliar

¢ Aguas residuales Aguas residuales
v . clanuradas p : no clanuradas
‘ l Bafo de zinc ]‘{ Cuba ]

-

~ T - | Depuracién \ l . | Depuracién |

v

~

[ Acabados ] : Aguas vertidas i : Acabados ] éfu;uas vertidas i
. M N l .

1
v
Piezas dncadas Fangos Pezas oncadas

Grafico No.4: Ejemplo de adopcién de buenas practicas en la industria.
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1.2.4. Gestion correcta de los residuos

En todos los procesos productivos se utilizan recursos naturales y energia, que se
transforman a su vez en productos y residuos. Hasta hace poco, los residuos
producidos carecian de interés y de valor econdémico. Sin embargo, esta
concepcion ha ido cambiando hasta llegar a considerar a algunos residuos como
subproductos, es decir, como recursos o materias primas para otros procesos
productivos.

La gestién optima de una empresa ha de incluir, por lo tanto, la gestion de sus
residuos. Se entiende como gestion la recogida, almacenaje, valorizacion,
tratamiento, rechazo y comercializacion de los residuos procedentes de un
proceso productivo.

Una correcta gestion de los residuos industriales tiene que considerar los
siguientes objetivos:

a) Minimizacion. El mejor residuo es el que no se produce. Para ello, es
aconsejable la utilizacion de tecnologia limpia en nuestro proceso productivo.
Este es un instrumento importante para que nuestra empresa gane en
competitividad.

b) Valorizaciéon. Con ella se alarga la vida util de los recursos naturales, ya que
gran parte de los recursos naturales utilizados en el proceso productivo retornan
nuevamente a este proceso. La valorizacion se consigue mediante la reutilizacion,
la regeneracion y el reciclaje.

c) Deposicion. Pese a todos los esfuerzos para minimizar y valorizar los
residuos, siempre hay una fraccion de residuos que no se puede suprimir del todo.

Esta fraccion llamada rechazo tiene que ser tratada y depositada de forma
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correcta mediante tratamientos fisico-quimicos, incineraciéon o vertido
controlado.
A modo de ejemplo, en el grafico No.5 se establecen los pasos a seguir para una

correcta gestion de los residuos procedentes de la construccion.

Residuos a
gestionar

Tratamiento Elementos de Materiales Incineracion con Vertedero
separado construccién, inertes, maderas aprovechamiento controlado
vigas, tablones metales energético

Grafico No.5: Criterios para una correcta gestion de los residuos procedentes de la
construccion.

1.2.5. Gestion correcta de las aguas residuales

El vertido de aguas residuales sin depurar al cauce de un rio puede provocar
graves problemas a los seres vivos del ecosistema acuatico. Otra de las
consecuencias que puede ocasionar es la contaminacion de las aguas
subterraneas.

El sistema ideal de gestion de aguas residuales de una empresa es el de crear un
sistema cerrado de consumo de agua, de forma que la propia empresa depura sus
aguas y las retorna al circuito productivo. Si después de ser depuradas, éstas no
reinen la calidad suficiente como para ser incorporadas de nuevo al proceso
productivo, siempre se les puede dar otro uso provechoso: agua de limpieza,

riego, etc.
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La mejor medida para evitar la contaminacion de las aguas residuales son las
buenas practicas que reducen su produccion.
En el Grafico No.6 se ilustra el proceso de tratamiento fisicoquimico de las

aguas residuales de una industria genérica.

[ Coagulantes ] [ Floculantes ]

v
e T% > [ﬁ V>

N
Retorno de agua Fangos a ‘ Fangos a
deshidratacion ; vertedero

Grafico No.6: Esquema del tratamiento fisicoquimico de las aguas residuales.

1.2.6. Gestion correcta de los humos

La correcta gestiéon de las emisiones de humos y particulas a la atmosfera
empieza por controlar el origen de la emision, realizando mediciones y
seguimientos peridédicos de las mismas.

Debido a que la principal fuente de generacion de gases es la quema de
combustibles fosiles, la medida preventiva mas eficaz es el cambio de este tipo de
combustibles por otros mas limpios, asi como utilizar siempre que sea posible,
energias renovables y alternativas.

En el Grafico No. 7 se ilustran en porcentaje los origenes antropogénicos de

emision del SO..
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Grafico No.7: Fuentes antropogénicas de emision del SO-.

1.2.7. Gestion correcta de los ruidos

La exposicion diaria a niveles de ruido provocados por maquinaria industrial,
herramientas de trabajo ruidosas, aparatos eléctricos, etc., es uno de los temas
que tienen una mayor consideracion en cualquier estudio de seguridad e higiene
en el trabajo.

Sin duda, las medidas a tomar para controlar la contaminacion acudstica pasan
por un cambio de tecnologias mas restrictivas en este ambito y el aislamiento
acustico de los emisores de ruido.

En el Grafico No.8 se ilustra un ejemplo de la disposicion de un absorbedor
actustico de membrana para la atenuaciéon del sonido producido por unos

altavoces.

—_—ala

=
—

Grafico No.8: Esquema de un absolvedor actstico de membrana.
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1.2.8. Analisis del ciclo de vida del producto

Los productos obtenidos a partir de un proceso de fabricacién deben de estar en
todo momento en concordancia con el medio ambiente, desde la fase de eleccion
de las materias primas, pasando por la etapa de fabricacion, distribucion,
utilizacion y, finalmente, aprovechamiento dltimo como residuo. En esta etapa
debe priorizar su reutilizacion o reciclaje antes que su aprovechamiento
energético o traslado a vertedero controlado.

El analisis del ciclo de vida (ACV) de un producto se define como:

"Un proceso sistematico de evaluaciéon de los impactos ambientales que son
atribuibles a un producto, proceso o actividad, durante todo su ciclo de vida,
desde su concepcion hasta su eliminaciéon”.

En el Grafico No.9 se ilustra el ciclo de vida de una taza de papel.

Gestion del Tala arbol / ) Transf. 81
bosque descortezado Madera en pulpa 2NQueo
P?oducc PE

Uso del Fabricacon Recubrimient Producc.
consumidor tazas con film P& de papel

Grafico No.9: Ciclo de vida de una taza de papel.

1.2.9. Cumplimiento de las obligaciones impositivas en materia de
medio ambiente

Una empresa respetuosa con el medio ambiente ha de cumplir con todas las
obligaciones impositivas que marca la legislaciéon vigente emanada por el 6rgano

competencial de los poderes publicos.
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EJEMPLO:

Las obligaciones méas importantes para las empresas en el Estado Espafiol en
materia de autorizaciones, licencias y tasas relacionadas con el medio ambiente
son:

o Licencia de Actividad Clasificada, que expide el ayuntamiento previo
informe vinculante de la Comision Territorial de Actividades Clasificadas.
Autorizacion de vertido de aguas residuales, que emite la administracion
titular del colector donde se conecta.

o Declaracion de la carga contaminante al organismo competente (Junta de
Saneamiento o el que proceda en cada autonomia) para determinadas
actividades.

Alta en el Registro de Productores de Residuos Industriales (en la Junta de
Residuos o en el organismo competente en cada autonomia) y efectuar la
declaraciéon anual de residuos industriales.

1.2.10. Implantaciéon de un Sistema de Gestion Medioambiental en la
Empresa

La mejor forma de conseguir que una empresa sea respetuosa con el medio
ambiente es concienciando a todos sus integrantes seguin esta filosofia, de tal
forma que todos velen por la proteccion y conservacién del medio. El siguiente
paso consistira en proporcionar a la empresa los instrumentos y soluciones que
en la actualidad se contemplan dentro del punto de vista de la eficiencia. Algunos
de estos instrumentos ya han sido mencionados, a modo de resumen, se puede
decir que son:

a) La utilizacién de tecnologias limpias que permitan:

- Una minimizacion del uso de recursos naturales.

- Una minimizacion en la produccion de residuos.
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b) El analisis del ciclo de vida de los productos.

c¢) La internalizacion de los costes de proteccion ambiental.

d) Los sistemas de gestiéon y auditorias ambientales.

El esquema ideal de una empresa respetuosa con el medio ambiente sera

entonces el que se muestra en el Grafico No.10.
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Grafico No.10: Esquema de un entorno optimo para una empresa respetuosa con
el medio ambiente.

Para llevar a cabo esta forma ideal de funcionamiento de una empresa, se
intentan dirigir los consumos minimos correspondientes a sus areas, al
Departamento de Saneamiento Basico. De esta manera, se conseguira sopesar el
impacto generado en el proceso productivo. Esta forma de funcionar se conoce
con el nombre de Gestién Ambiental.

Tal y como se puede ver en el Grafico No.11, los mecanismos o sistemas de
proteccion medioambiental en la empresa son de dos tipos: obligatorios o de
correccion y voluntarios o de prevencion.

Del correcto empleo de ambos tipos de mecanismos, depende que la empresa
disefie e implante con éxito un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA), que

cubra las siguientes exigencias:
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e Un profundo conocimiento de la problematica y especificaciones de la
empresa.

o Laimplantacién debe ser soportable por la empresa.

o Laimplicacion del personal y todos los departamentos.

o La optimizacion del mayor niimero posible de recursos.

o El avance en un proceso de mejora continua.

e Un intercambio de experiencias.

e Unas directrices comunes.

|  MEcanismOs |

|
I |
{ Obligatorios I Voluntarios |
[ Correcion ] [ Prevencion ]
Leyes y ] Norm™mas vy
reglamentos reglamentos de

adhesion voluntana

Grafico No.11: Mecanismos o sistemas de proteccion del medio ambiente.

De acuerdo con estas exigencias, para poner en marcha un SGMA en una empresa
sera necesario que:
e Se elabore una politica ambiental que sea el principio inspirador y
cohesionador de todas las actuaciones de la empresa.
e Se fijen unos objetivos a conseguir respecto a los dafos
medioambientales causados por la actividad de la empresa.
e Se elabore un plan de actuacion en medio ambiente, que especificara
cémo conseguir los objetivos a partir de una serie de actuaciones que se

acaban de ver en los puntos anteriores.
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1.3. Normalizacion

En 1974 se cre6 la Organizacion Internacional para la Normalizaciéon
(ISO, International Organization for Standardization), que engloba organismos
de agrupaciones nacionales de multitud de paises y cuyo objetivo es favorecer el
desarrollo de la promocion y apoyo de actividades conexas en el mundo, con el
fin de facilitar el intercambio de mercancias y servicios entre las naciones.
Actualmente, se tiende a implantar las normas de esta Organizaciéon (normas
ISO) en todos los paises, siendo éstas publicadas como normas internacionales.
Basdndose en el cumplimiento de los mecanismos de protecciéon del medio
ambiente de caracter obligatorio (legislacion medioambiental vigente) y en el
desarrollo de acciones de adopciéon voluntaria (centradas en el principio de
mejora continua), la ISO empez6 a disefiar en 1993 un proyecto para la
unificacion de los diversos criterios existentes sobre la gestion del medio
ambiente, a raiz de la 12 Cumbre para la Tierra que se celebré en junio de 1992 en
Rio de Janeiro.

Si bien la tendencia fue en un origen a que los diferentes organismos normativos
de cada pais disefiaran y desarrollaran su propio catalogo al respecto en materia
de medio ambiente, de unos anos para aca, y siguiendo las pautas marcadas por
las relaciones comerciales internacionales, se persigue un marco dnico, que
permita la correspondencia de una misma normativa en diferentes paises.

La ISO redact6 textos de referencia que permiten a las empresas adoptar una serie
de medidas organizativas, para mejorar la gestion ambiental de las
organizaciones y demostrar asi su compromiso hacia la proteccién del entorno.
El Comité Técnico TC 207 de ISO desarroll6 como consecuencia de ese proyecto
la familia de normas ISO 14000, entre las que se encuentra la famosa ISO 14001

relativa a los Sistemas de Gestiéon Medioambiental.
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La serie de normas ISO 14000 se ve impulsada en cierto modo por la gran
aceptacion de la serie de normas ISO 9000 relativas a Sistemas de Aseguramiento
de la Calidad.

Los objetivos genéricos que persigue la creacion de cualquier norma de estas
caracteristicas son muchos, algunos de ellos pueden ser:

e Establecer un denominador comun.

e Crear simplicidad.

e Crear simplicidad.

e Armonizar diversas practicas.

e Racionalizar y optimizar los procesos productivos a través de hacer
compatibles los aspectos técnicos con los consiguientes ventajas
econdmicas.

e Servir de medio de comunicacion proveedor-cliente.

e Seguridad, salud y proteccion de la vida en procesos productivos y
productos.

e Unificar el lenguaje para intercambios comerciales.

e Mejorar la transparencia comercial.

e Eliminar la mala competencia.

No obstante, los SGMA pueden presentar importantes diferencias entre si, por el
hecho de estar basados en el seguimiento de normas y reglamentos ambientales
diferentes, con diferente compromiso ambiental y por haber sido emitidos por
organismos de normalizacion con diferente marco competencial.

- Normas nacionales. Estas normas son elaboradas y sometidas a un periodo
de informacion publica, y sancionadas por un organismo reconocido legalmente

para desarrollar la normalizaciéon en el ambito nacional (en Espana, son las
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normas UNE y el organismo de normalizacion es AENOR, Asociacién Espafiola
de Normalizacion y Certificacion).

Algunos ejemplos de normas nacionales sobre sistemas de gestion
medioambiental son: UNE-77-801-94 (norma espanola), BS 7750 (norma
britanica) o IS 310 (norma irlandesa).

- Normas regionales. Estas normas son elaboradas en el marco de un
organismo de normalizacidn regional, normalmente de &mbito continental, que
agrupa a un determinado nimero de Organismos Nacionales de Normalizacion.
En Europa, estan los Organismos Europeos de Normalizacion (CEN, CENELET,
ETSI), cuyas normas son preparadas con la colaboracién de representantes de
todos sus paises miembros.

Dentro de este grupo, podemos encontrar en Europa la norma legal de la
Comunidad Europea: Reglamento 761/2001 de 19 de marzo, por el cual se
permite a las organizaciones adherirse con cardcter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditoria ambiental (EMAS).

- Normas internacionales. Son normas similares a las regionales en el
proceso de elaboracion, pero de ambito mundial. Las mas conocidas son las
normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) para todos los
campos, exceptuando el eléctrico, que esta regido por las normas CEI/IEC
(Comité Electrotécnico Internacional) y el de las telecomunicaciones, regido por
las normas UIT/ITU (Uni6én Internacional de Telecomunicaciones).

En sistemas de gestion ambiental, la ISO tiene publicadas una completa familia
de normas conocidas como las ISO 14000, de las cuales la mas popular y
empleada es la ISO 14001 sobre sistemas de gestion medioambiental:

Especificaciones y directrices para su utilizacion.
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A pesar de esta diferenciacion en el empleo de una u otra norma a la hora de
implantar un SGMA, es erréneo suponer que los SGMA resultantes sean
incompatibles con otras normas. En efecto, el hecho de que las normas presenten
muchas similitudes funcionales, permite a los SGMA compatibilizarse y poder
pasar asi de una norma a otra de mayor compromiso o alcance.

En el capitulo 3 se veran en detalle todos los aspectos de interés relativos a la
normalizacién, con un especial énfasis en lo que respecta a la familia de normas

ISO 14000.
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CAPITULO 2.- LOS SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN
LA EMPRESA.

OBJETIVO.- Dar a conocer las diferentes fases de implantacion de un SGMA.
2.1. Introduccion

Actualmente, las empresas con vision de futuro consideran la gestiéon
medioambiental como una oportunidad de reducir sus consumos de materias
primas, agua, energia y residuos, al mismo tiempo que disminuyen sus costes,
aumentan su competitividad y mejoran su imagen frente la administracion y la
sociedad en general.

Es entonces cuando se recurre al empleo de los sistemas de gestion
medioambiental (SGMA) como instrumentos de prevencion y reduccion de la
contaminaciéon. Con su aplicacién, las empresas incluyen de manera natural en
su sistema de gestion general todos aquellos aspectos de sus actividades que
pueden generar un impacto sobre el medio.

Un SGMA es el marco o el método de trabajo que sigue una empresa con el objeto
de implantar un adecuado comportamiento, de acuerdo con las metas fijadas, y
como respuesta a unas normas, unos riesgos ambientales y unas presiones tanto
sociales como financieras, econémicas y competitivas.

En definitiva, la empresa desarrollara un SGMA basado en sus propios principios
y filosofia, que tiene como meta alcanzar unos objetivos medioambientales
preestablecidos al fijar la politica ambiental empresarial.

Los SGMA llevan implicitos los principios que inspiran la politica actual de
proteccion integral del medio ambiente. Estos principios se podrian reducirse a
cuatro:

- Quien contamina, paga.

- Necesidad de un desarrollo sustentable /sostenible.
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- Utilizacion de tecnologias limpias.

- Derecho de acceso de usuarios o consumidores a la informacion
medioambiental.

Se parte de la idea de que si quienes contaminan se ven obligados a sufragar los
costes relacionados con el dafio causado, reduciran sus niveles de
contaminacion hasta el punto en que el coste marginal de la contaminaciéon
resulte inferior al importe de la indemnizacion que habrian tenido que abonar.
De esta manera, el principio de responsabilidad ambiental hace posible la
prevencion de los dafios y la internalizacion de los costes ambientales.

2.2, Qué es un SGMA

Puede decirse con todo convencimiento que todas las empresas, en funcién de su
actividad, tienen una repercusion medioambiental. Por ello, cada dia se hace méas
necesario que las organizaciones asuman la responsabilidad que les corresponde
en la proteccion del medio ambiente, sin que ello afecte a su competitividad o a
su rendimiento productivo.

Si, tal como ya se ha dicho, el empleo de SGMA es el mecanismo que permitira a
las empresas la aceptacién de este compromiso vemos que, a la hora de definir
dicho concepto, ya se apuntan las claves de lo que debe ser su composicion y
funcionamiento. En efecto, veamos las definiciones que proporcionan la norma
ISO 14001 y el Reglamento (CE) n°® 761/2001, mas conocido como EMAS, sobre

lo que se entiende por sistema de gestion medioambiental:

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (ISO 14001)

La parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizativa,
la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar
a efectos, revisar y mantener al dia la politica medioambiental.
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SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (EMAS)
(Reglamento (CE) n° 761/2001 de 19 de marzo)

La parte del sistema general de gestion que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para elaborar, aplicar, revisar y mantener la politica
ambiental de la empresa.

Tabla No.3: Comparacion de Definicion de Sistema de Gestion Ambiental entre ISO
14001 Y EMAS.

Segun estas definiciones, la implantacion de un SGMA comporta, efectivamente,

la realizacion de toda una serie de acciones y etapas, que permitan "desarrollar”,

nmn

"implantar"”, "llevar a efectos", "revisar" y "mantener al dia" los preceptos de una
politica medioambiental definida previamente.
A grandes rasgos, las acciones y etapas en la implantacion de un SGMA se ilustran
en el Grafico No.12
COMPROMISO
|
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Grafico No.12: Acciones y etapas en la implantaciéon de un SGMA.

2.3. Para qué sirven y por qué se implantan los SGMA

La experiencia ha demostrado que la gestion medioambiental tradicional basada
en la implantacién de medidas técnicas de correccién, favorecida por un marco
legislativo fundamentado en la limitaciéon del impacto ambiental al final del
proceso productivo (end of pipe), no soluciona los problemas medioambientales

a largo plazo. El fracaso de esta politica se debe fundamentalmente a que no
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favorece la integracion de la variable medioambiental en la planificacion
estratégica de las empresas, lo que dificulta la adopcion de programas tendentes
a mejorar, de forma continua, el comportamiento medioambiental.

Por tanto, la gestion medioambiental en la empresa desde una perspectiva de
sustentabilidad, implica la adopcidon de compromisos de superacidon continua
mas alla de la normativa vigente, planificando las actuaciones medioambientales,
ejecutandolas de forma organizada y sisteméatica, midiendo y evaluando su
progreso, y ajustando y mejorando los resultados.

Si se analiza lo expuesto anteriormente, se deduce que la adopcién por parte de
las actividades industriales de politicas medioambientales basadas en los
principios de prevencién y minimizacion pasa, sin lugar a dudas, por el desarrollo
e implantacion de SGMA "normalizados".

En primer lugar se trata de mecanismos de adhesién voluntaria cuya adopcion
por parte de las empresas constituye por si sola, una evidencia y una declaracion
dei compromiso con el medio ambiente; adicionalmente, exige la adopcion de
una politica medioambiental que, partiendo del estricto cumplimiento con la
legislacion medioambiental aplicable, propone un compromiso de mejora
continua dei comportamiento medioambiental de la empresa.

Ademas, el hecho de que el sistema de gestion medioambiental esté
normalizado, es decir, que sus requisitos se encuentren recogidos en una
norma elaborada por expertos constituidos en Comités de Normalizacion,
permite la certificacion del mismo, es decir, la comprobaciéon por parte de un
organismo externo acreditado, de que la empresa cumple con los compromisos
asumidos en su politica medioambiental. La certificacion, que se obtiene tras

superar un proceso de auditoria medioambiental, transmite un mensaje de
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confianza a toda la sociedad, que identifica claramente a las empresas
comprometidas con la proteccién medioambiental.

Por otra parte, los SGMA permiten la integracion de la variable medioambiental
en la gestion global de la empresa, estableciendo mecanismos que aseguran la
anticipacion y adaptacion de las actividades de la organizacion a una legislacion
cada vez mas amplia y exigente, controlando los aspectos medioambientales en
sus suministros, en la seleccion de proveedores, en los procesos productivos, en
el disefio y las modificaciones de productos y procesos, etc.

Otro punto favorable es que aseguran la participacion de la sociedad en la gestion
medioambiental de las empresas, recogiendo como uno de sus requisitos el
establecimiento de mecanismos para recibir, documentar y responder a las
comunicaciones externas de las partes interesadas.

Finalmente, como elemento imprescindible para la puesta en practica de una
politica medioambiental basada en el principio del desarrollo sustentable o
sostenible, y que constituye un elemento comun en todas las normas de gestion
medioambiental, cabe destacar la educacidn, concienciacion y formacion
medioambiental de las personas de todos los niveles de la empresa. Ademas, la
educacion medioambiental en todos los sectores sociales constituye un verdadero
incentivo para que las empresas adopten sistemas de gestion medioambiental, al
constituirse una demanda de mercado que incide directamente en la
competitividad de las empresas.

Los sistemas de gestion medioambiental permiten a la empresa de forma
inmediata:

- Establecer una Politica Ambiental adaptada a sus necesidades y problemas

especificos.
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Esta politica marca los objetivos generales y principios de acciéon de la empresa
respecto al medio ambiente, incluido el cumplimiento de todos los requisitos
normativos legales.

- Identificar los aspectos ambientales que resultan de sus actividades,
productos o servicios existentes, pasados o planificados para el futuro, con la
finalidad de determinar los impactos ambientales significativos.

Los impactos ambientales son todas aquellas modificaciones del medio ambiente,
negativas o positivas, totales o parciales, que resultan de las actividades,
productos o servicios de una empresa que interactiian con el medio ambiente.

- Identificar las exigencias de orden legal y reglamentario aplicables a la
empresa.

De esta forma, se reduce la probabilidad de recibir sanciones por incumplimiento
de la normativa ambiental y, por tanto, los costes que de ello se derivan.

- Identificar las prioridades y fijar los objetivos ambientales apropiados
para la empresa.

Asi, conocemos los propositos ambientales concretos, expresados en términos de
eficacia ambiental, que una empresa se plantea conseguir como resultado de la
politica ambiental.

- Facilitar las actividades de planificacion, control, vigilancia, correccion,
auditoria y revisién para asegurar al mismo tiempo que la politica ambiental
se aplica y que el sistema de gestion sigue siendo adecuado.

- Ser capaz de adaptarse al cambio de las circunstancias.

Pero mas alla de estas ventajas inmediatas de los SGMA, las empresas buscan
otros resultados o actian motivadas por otras razones de fondo. Estos

motivos pueden ser muy diversos:
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La seguridad entendida como reduccion del riesgo de accidentes, de
interrupciones indeseadas, de sanciones o expedientes legales, de
conflictos con las Administraciones Publicas, los vecinos o los
consumidores. La Politica Ambiental se conGrafico como una parte mas
de la politica integral de seguridad de la empresa.

La calidad global de los productos, servicios y procesos tiende a
incorporar la gestion ambiental como un componente mas. Como las
empresas necesitan un alto nivel de calidad global para competir, les
interesa incorporar la calidad ambiental.

El ahorro en el consumo energético o de materias primas durante el
proceso productivo.

El mercado, con la finalidad de captar nuevos clientes, mantener los
actuales o completar la oferta de productos en el mercado, en la medida
que la variable ambiental sea importante en la decision de la compra.

La imagen, mejorando la buena imagen de la empresa de cara al exterior
y a las Administraciones publicas.

La implantacién de un SGMA tiene un efecto muy positivo en la imagen
corporativa de la empresa, por lo que podemos utilizarla como una
herramienta diferenciadora de marketing para obtener ventajas
competitivas.

La produccion, mejorando los procesos productivos, asegurando la
optima utilizacién de materias primas y haciendo mas eficiente el consumo
energético.

La implantacién del SGMA supondra una revision de todos los procesos
productivos de la empresa realizando, si son necesarios, los

correspondientes cambios que comporten disminuciones en el consumo
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de agua, energia y materias primas o minimicen la produccién de residuos
y/o emisiones, lo cual comportara una optimizacién de los costes de
produccion en general.

o Lafiscalidad, consiguiendo mediante un buen historial medioambiental
ventajas en la negociacion de créditos bancarios, aumentar la cotizacion
en bolsa u obtener ayudas publicas.

e El futuro y la permanencia de la empresa, anticipiAndose a las
exigencias de la Administracion y de los clientes como arma para subsistir
y competir.

o La motivacion del personal. No hay que olvidar que las personas son el
activo mas importante de la empresa.

En el Grafico No.13 se muestran, de forma mucho mas generalizada, las

motivaciones que llevan a las empresas a implantar un SGMA.

PRESION MAYOR RENDIMIENTO
SOCIAL | 1 DE LA ACTIVIDAD
PRESION IMPLANTE DEL

LEGISLATIVA > SGMA <
PRESION VENTAJAS

DEL MERCADO | B COMPETITIVAS

Grafico No.13: Motivaciones para la implantacion de un SGMA.

La implantacion de un SGMA permite establecer un compromiso de mejora
continua de la actuacion medioambiental al ritmo mas adecuado para cada
empresa. A medida que los procesos de producciéon sean maés eficientes, los costos

se reduciran y el medio ambiente se beneficiara.
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No obstante, para que un sistema de gestion medioambiental sea eficaz, es
necesaria la implicacion de todo el personal de la empresa, desde el Jefe hasta el
ultimo operario. Si no es asi, la implantaciéon no dara los resultados esperados.
A modo de resumen diremos que:

La implantaciéon de un SGMA representa la sustitucion de soluciones costosas
de ultima hora para la proteccion del medio ambiente por unos procedimientos
integrados que conducen a una protecciéon preventiva del medio ambiente, al
mismo tiempo que comportan un mayor rendimiento de la actividad y un
aumento de la competitividad.

Por lo tanto, la implantacion de un SGMA ayuda a realizar mejoras en los
siguientes apartados:

a) Los procesos de fabricacion.

b) Los tipos y cantidades de materias primas empleadas.

c) El conocimiento de los efectos que tienen las actividades sobre el medio.

d) La comunicacién tanto interna como externa.

e) Otros.

2.4. Quién puede implantar un sgma

En teoria, puede decirse que cualquier empresa, independientemente de la
actividad productiva que desempeiie, puede implantar un SGMA. En realidad,
previamente a la implantacion de un SGMA, la organizacion tiene que analizar
los beneficios que obtendra de esta implantacion y los costes que puede suponer.
2.5. Partes involucradas en la implantacion de un sgma

A la hora de implantar un SGMA son varios los elementos que se encuentran
implicados en el sistema. En este apartado analizaremos los siguientes:

- La empresa.

- El certificador.
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- El organismo competente.
- Los grupos interesados.
En el Grafico No.14 se ilustran las partes involucradas en la implantacion de un

SGMA y sus interrelaciones.
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Grafico No.14: Partes vinculantes en la certificacion de un sistema de gestion
medioambiental en una empresa.

La empresa

Es obvio que la empresa es el primer elemento y mas importante implicado en la
implantacion de un sistema de gestion ambiental. El éxito de esta implantacion
depende del compromiso adquirido a todos los niveles y funciones, desde la alta
direccion a los trabajadores.

El certificador

Una vez implantado el SGMA en una empresa, es necesario llevar a cabo
revisiones periddicas a cargo de un cuerpo objetivo, imparcial, independiente,
capacitado y debidamente acreditado. Esta revision consistira, a grandes rasgos,

en examinar la politica, el programa, el sistema de gestion, la evaluacion inicial y
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la auditoria interna, a efectos de comprobar que todos ellos se ajustan a la norma
segin la cual se ha implantado. Esta revision sera llevada a cabo por las
entidades de certificacion.

En Espafa, por ejemplo, existen en la actualidad las siguientes entidades de

certificacion acreditadas:

ENTIDADES DE CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
ACREDITADAS POR ENAC (ESPANA)

NUMERO DE
ACREDITACION

Asociacion Espanola de Normalizacion y
01/C-MA001(13) | Gertificacion (AENOR)

Centre de Certificacio-Laboratori General d'Assaigs i
02/C-MA002 (5) Investigaci6 (LGAI)

03/C-MA/007 (4) Bureau Veritas Quality International Espana, S.a
04/C-MA/006 (4) ICICT, S.A.

05/C-MA003 (3) Entidad de Certificacién y Aseguramiento, S.A.
06/C-MA004 (3) Det Norske Veritas Espana

07/C-MA009 (2) SGS ICS Ibérica, S.A.

Tabla No. 4: Entidades de Certificacion de Sistemas de Gestion Medioambiental
Acreditadas por ENAC(Espaia)

En Ecuador, por ejemplo, existen en la actualidad las siguientes entidades de

certificacion acreditadas:
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Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion

Senvicio de
Acreditacion
Ecuatoriano

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

RAZON SOCIAL CAMPOS ACREDITADOS No. CERTIFICADO
BUREAU VERITAS ECUADOR S.A. Sistemas de Gestion de la Calidad NTE INEN SO 9001:2009 Quito OAE CSCC 03-002
CALIDAD INTERNACIONAL DE CERTIFICACIONES C.I.CS.A  [Sistemas de Gestion de [a Calidad NTE INEN ISO 9001:2009 Quito OAE CSCC 14-001
CERGESTCAL AMERICA CERTIFICATION GROUP S.A.-ACG  |Sistemas de Gestion de la Calidad NTE INEN IS0 9001:2009 Quito OAE C5CC 09-001
! . . Bogota /
COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA. Sistemas de Gestion de la Calidad NTE INEN 1SO 9001:2009 Guayaauil OAE CSCC 12:001
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y Sistemas de Gestion de la Calidad NTE INEN 150 9001:2009, Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos ISO 22000:2005, Bogots / Quito OAEOCSC 10008
CERTIFICACION - ICONTEC Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos FSSC 22000. ¢
Sistemas de Gestion de la Calidad NTE INEN 150 9001:2009, Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos ISO 22000:2005,
5.G.5. DELECUADOR S.A. Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos FSSC 22000, Sistemas de Gestion Integral para MiPymes NTE INEN Guayaquil OAE (SCC 10:002
2537:2010, Sistemas de Gestion Ambiental conforme a la Norma NTE INEN IS0 14001:2006

Organismos de Certificacion de Productos

Searvicio de
J r'“.,lal:;t!\a{f'll?-. ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PRODUCTOS
RAZON SOCL CAMPOS ACREDITADOS UDAD No. CERTIFICADO
AENORECUADOR S.A. Baldosas Ceramicas Quito DAECPCAIO
Productos Vegetales Organicos no transformados, Semillas y Material de Reproduccion Organico, Procesamiento de Productos
BCS OKO-GARANTIE CIA. LTDA. Organicos, € ializacion de Productos Organicos Incluido Exportacion e Importacion Riobamba QAECPCO7001
BUREAU VERITAS ECUADOR S.A. Flor Ecuador, Sellos Hace Bien Hace Mejor Quito DAECPC 14001
CERTIFICADORA DE PROCESOS, DESARROLLOS Y = = .
. Sellos Hace Bien Hace Mejor Quito O£ CPC13-002
ESTANDARES DEL ECUADOR
Productos Vegetales Organicos no transformados, Semillas y Material de on Organico, de Productos
Organicos para ion Humana, ¢ izacion de Productos Organicos Incluido Exportacion e Importacion, Empresas del
CERTIFICADORA EfUAToRIANA DE ESTANDARES sector p Vo que it gias de ion mas limpia “Punto Verde”, Empresas eco-eficientes del sector Guayaquil e
CERESECUADOR CIA. LTDA. productivo que implementan estrategias de produccion mas limpia “Punto Verde®, Empresas del sector servicios que implementen ST
estrategias de produccion mas limpia “Punto Verde”, Empresas eco-eficientes del sector servicios que implementan estrategias de
produccion mas limpia “Punto Verde”.
CONTROL UNION PERU SA.C. Prod'uFtos vegeta!es orgén(ims no transformados, Serv}illas y Material de R’ep.roduccié.n Organico, P:ryocesamiemo.a?e Productos Lima T
Organicos para Al Humana, C de Productos Organicos Incluido Exportacion e Importacion
Productos Vegetales Organicos no transformados, Semillas y Material de Reproduccion Orgénico, Procesamiznto de Productos .
COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA. < E o A X g Bogota QAECPC 14002
Organicos, Comercializacion de Productos Organicos Incluido Exportacion e Importacion (Suspencion Voluntaria)
Productos Vegetales Organicos no transformados, Semillas y Material de Reproduccion Organico, Procesamiento de Productos 3
ECOCERT ECUADOR S.A. s . . it 2 S - Guayaquil QasCPCLEOn
Organicos para Humana, C de Productos Organicos Incluido Exportacion e Importacion
Productos Vegetales Organicos Semillas y Material de Reproduccion Organico, Hongos Comestibles Organicos, Recoleccion Silvestre
de Productos Vegetales Organicos, Productos Pecuarios Organicos, Productos Apicolas Organicos, Productos Acuicolas Organicos
Incluidos Algas, Procesamiento de Productos Organico para Alimentacion Humana y Animal, Comercializacion de Productos
Organicos incluidos exportacion e importacion de Productos Organicos, Productos Vegetales y/o Pecuarios Transformados
Producidos por Grupos de Productores Organizados en Sistemas de Control Interno, Empresas del sector productivo que
i ias de on mas limpia “Punto Verde”, Empresas eco-eficientes del sector productivo que implementan|
estrategias de produccion mas limpia “Punto Verde", Empresas del sector servicios que i ias de p: i0 1
ICEA ECUADOR CIA. LTDA. P : ik g X gy 5 Quito B
mas limpia “Punto Verde”, Empresas eco-eficientes del sector servicios que implementan estrategias de produccion mas limpia
“Punto Verde", Productos y Servicios de Asociaciones que Implementen Actividades de Desarrollo Alternativo Preventivo(DAP),
Mercados Saludables, Produccion de Flores (FlorEcuador), Playas, Productos y servicios de
organizaciones y empresas que cumplen con las disposiciones legales y normativas que regulan las cuatro éticas empresariales
promavidas por el Gobierno Nacional, Productos y servicios de organizaciones y empresas que han incorporado a su gestion altos
estandares de buenas practicas empresariales en los aspectos relativos a las politicas de las cuatro éticas empresariales (Hace Bien,
Hce Mejor), Café, Té, Hierbas aromaticas y bebidas energéticas.
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Organismos de Certificacion de Personas

v

Senvicio de 2
Acreditacion

Ecuatoriano ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE PERSONAS

Albafiil, Carpintero, Operario Especializado en Mantenimiento de Viviendas y Edificios, Operario en Elaboracion de Hormigones,
SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL - | Operario en Elaboracion de Prefabricados de Hormigén Plomero, Supervisor en Ejecucion de Obras Civiles, Soldador en Proceso
SECAP SMAW, Soldador en Proceso GTAW, Programador de Contenidos para Medios Comunitarios, Productor Realizador de Contenidos
para Medios Comunitarios, Fotografo de Medios y Multimedia, Camardgrafo.

Quito OAE CPE € 13-001

El organismo competente

La Entidad de Certificacion debe estar acreditado por un organismo de
acreditacion con el fin de poder ejercer sus funciones garantizando su
imparcialidad e independencia. Cada pais tiene su organismo de acreditacion
correspondiente.

Por ejemplo:

PAIS ORGANISMO DE ACREDITACION

Espafia | Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)

Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales del Instituto Nacional
Perd [de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI)

Superintendencia de Industria y Comercio del Ministerio de Desarrollo

Colombia P
Economico.

Ecuador | SAE, Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano
Historia.
2000

e Mediante Decreto Ejecutivo No. 401, publicado en el Registro
Oficial No. 87 de 30 de mayo de 2000, se crea el Sistema
Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion, Acreditacion y
Certificacion MNAC, entidad de caracter técnico, cuyo objetivo era
impulsar el desarrollo de la calidad y ventajas competitivas en los
mercados relacionados con el sector productivo o importador de
productos y servicios, potenciar la capacidad exportadora,
garantizar la seguridad y la salud de la vida humana, animal y
vegetal, la proteccion del medio ambiente y de los intereses del
consumidor. Dentro de éste Sistema se encontraba el Organismo
Oficial de Acreditacion, cuya mision era la de otorgar el
reconocimiento formal de que una entidad tenia la competencia
técnica y la idoneidad requeridas para desempefiar una
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2001

2003

2007

2010

determinada actividad, en el campo de la evaluacion de la
conformidad,;

En el Decreto Ejecutivo No. 1583 publicado en el Suplemento del
registro Oficial No. 349 de 18 de junio de 2001 se expide el
Reglamento de “Registro y Control Sanitario”, en su Disposicion
General Primera, literal b), se reforma el Decreto Ejecutivo No.
401, incorporando el requisito de la acreditacion para laboratorios
publicos o privados que realizan registro y control sanitario;

El Decreto Ejecutivo No. 3497 de 12 de diciembre de 2002,
publicado en el Registro Oficial No. 744 de 14 de enero de 2003,
deroga el decreto No. 401 y expide el “Texto unificado de
legislacion del Ministerio de Comercio Exterior, Industrias, Pesca
y Competitividad”, en el Titulo XXI contiene la “Normativa del
Sistema Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion, Acreditaciéon y
Certificacion”, llamado Sistema MNAC de caracter técnico,
entendido como el conjunto de procesos, procedimientos y
mecanismos de evaluacion realizados por organismos competentes
tanto del sector privado como publico, cuyo ambito comprende la
metrologia, la reglamentacion, la normalizacion, la acreditacion, la
certificacion y las actividades relacionadas con el medio ambiente,
capacitacion, proteccion y defensa de los consumidores. En el
capitulo VII, “De la Acreditacion” se constituye el Organismo
Oficial de Acreditacion cuya mision era la de otorgar el
reconocimiento formal de que una entidad tenia la competencia
técnica y la idoneidad requeridas para desempefiar una
determinada actividad, en el campo de la evaluacion de la
conformidad,;

El Organismo de Acreditaciéon Ecuatoriano OAE, se constituye
mediante Ley No. 76, Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
publicada en el Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero de 2007,
como oOrgano oficial en materia de acreditacion y como una
entidad técnica de Derecho Publico, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa,
economica, financiera y operativa; y, se regira conforme a los
lineamientos y practicas internacionales reconocidas y por lo
dispuesto en la Ley y su Reglamento General;

El OAE cuenta con una estructura y un sistema de gestion de la
acreditacion alineado con la normativa nacional e internacional en
base ala norma NTE INEN ISO/IEC 17011, disposiciones del
IAAC, ILAC e IAF y la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
con el proposito de ofrecer confiabilidad de los resultados de
evaluacion de la conformidad a todos los grupos de interés;

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad es reformada por el
Cbdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de
2010. Entre las principales reformas se adscribe el OAE al
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Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO y se crea el
Consejo Técnico Consultivo del OAE;
2011

e En el suplemento del Registro Oficial nimero 450 de 17 de mayo
de 2011, se publica el Reglamento General a la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad para viabilizar la correcta aplicacion de
la Ley;

e El OAE es Miembro Pleno de la Cooperacion Inter Americana de
Acreditacion IAAC desde el afno 2005; es Miembro Afiliado de la
Cooperacion Internacional de Acreditaciéon de Laboratorios ILAC
desde el ano 2002; y, Es Miembro del Foro Internacional de
Acreditacion desde el afio 2011;

o En el ambito internacional, se considera a la acreditaciéon como
una herramienta para generar confianza sobre la actuacion de un
tipo de organizaciones que se denominan de manera general
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), que
comprenden los laboratorios, organismos de certificacion y
organismos de Inspeccion, ya que la acreditacion demuestra la
competencia, imparcialidad y capacidad de desempeno de los
organismos que ofrecen servicios de evaluacion de la conformidad.
En éste sentido, el OAE en el mes de julio de 2010 y abril de 2011
se sometio a una evaluacion con la presencia de evaluadores pares
de 7 paises que son parte del IAAC;

e Enel afio 2011, el Organismo de Acreditacién firma los Acuerdos
de Reconocimiento Multi-lateral/Mutuo (MLA/MRA) de TAAC
(Cooperacién Interamericana de Acreditacion), IAF (Foro
Internacional de Acreditacion) e ILAC (Cooperacion Internacional
de Acreditacion de Laboratorios). Estos acuerdos obligan a todos
los organismos de acreditaciéon firmantes a reconocer la operaciéon
de los sistemas de acreditacion de otros signatarios como
equivalente al suyo propio, cuando estos estan dentro del alcance
del MLA/MRA suscrito, y a recomendar y promover la aceptacion
de los certificados e informes emitidos por los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados por los otros signatarios.
El proposito final de estos acuerdos es el de facilitar el comercio a
nivel mundial, promover la aceptacion regional continental y
mundial de los certificados acreditados, ayudando a remover las
barreras técnicas (no arancelarias) al comercio;

2012

e El 1de febrero de 2012 el organismo de Acreditacion Ecuatoriano,
suscribe el memorando de entendimiento para la adopcion del
IAF-GLOBALG.A.P. de Buenas Practicas Agricolas; y,

e En el mes de Agosto de 2012 el Organismo de Acreditacién
Ecuatoriano ostenta la Vicepresidencia de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion IAAC, al igual que las
vicepresidencias de los Subcomités Técnicos de Certificacién e
Inspeccién.

Tabla No.5: Organismos de acreditacion.

El organismo de acreditacion competente tiene como funcion principal garantizar

el correcto funcionamiento y la fiabilidad del SGMA. Por otro lado, es el
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organismo competente el que registra las empresas que implanten y certifiquen
los SGMA. Este registro es el tramite que hace oficial la implantaciéon de un SGMA

en una empresa (Grafico No.15).

SOLICITUD ad

-

COMPROBACIONES - 20 gias habiles

(si no es necesario
documentacion
Documentacion complementaria)
complementaria,
si es necesario

hd

COMUNICACION
DEL NUMERO
DE REGISTRO
(por ejemplo
ES-CAT-S-00000000)

-

UTILIZACION
DECLARACION
PARTICIPACION

Grafico No.15: Proceso de inscripcion en el registro de empresas con SGMA.

Los grupos interesados

Otro elemento importante en la implantaciéon de los SGMA son los grupos
interesados. La aceptacion de una empresa por los grupos de presion es
fundamental para su supervivencia. Por ello, la comunicacién con las partes
interesadas es una parte importante del éxito en la implantacién del SGMA. En
la tabla No. 6 se muestran los posibles grupos interesados en la implantacion de

un SGMA en una empresa.

43



Tabla No.6 Posibles grupos interesados en la implantacién de un SGMA en una

empresa.
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO SECTOR CIVIL
o Entidades
financieras.
: IEI?;g:s:;os. . Asqciaciones de
e Poderes e Accionistas. . \(f)elglgg S UDOS
publicos: e Sindicatos. ecolo iZtis P
- Ejecutivo. e Trabajadores. e Cons Emi d(;res
- Legislativo. e Contratistas. e Medios de '
- Judicial. o Companias Sy
aseguradoras. comunicacion.
e Cliontes e Publicidad en general.
e Competidores.
e Proveedores.

La acreditacion surge en todo el mundo para generar la confianza necesaria en
los agentes evaluadores de la conformidad: laboratorios de ensayo y calibracion
y entidades de certificacion e inspeccion. De esta forma, se garantiza a los
compradores, a los usuarios y a los consumidores, que la calidad y la seguridad
de los productos y servicios comercializados es evaluada por organismos
competentes y perfectamente cualificados.

2.6. Co6mo se implantan los sgma

El objeto de este apartado es introducir, de forma breve, los conceptos
fundamentales relativos a la implantaciéon de un sistema de gestién ambiental,
con independencia de la norma o reglamento adoptado. Las nociones que aqui se
recogen seran en buena medida aceptables en el caso en que la implantacion se
realice en base a la norma ISO 14001; seran los capitulos siguientes a éste los que
se ocupen del estudio detallado de las especificaciones de la implantacién de
SGMA basado en esta Norma. Considérese entonces este apartado como un
compendio de acciones y conceptos de alcance general.

Como idea de partida a cualquier explicacion referente al estudio del

procedimiento a llevar a cabo en la implantacion de SGMA en una empresa, se
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puede considerar el esquema simplificado del Grafico No.16, a modo de
diagrama de flujo, en donde se recogen los aspectos basicos a tener en cuenta en

la puesta en marcha de un SGMA.

|
| DEFINICION Y 3 :._’ Conexiones con otros
DATOS —’| COMUNICACION departamentos de
, DEL PROYECTO | s empresa:
! - Calidad
. ‘ f P| . Stocks.
Y =\ - Compras
' DISENO DEL SISTEMA | « Produccion.
DOCUMENTACION ey DE GESTION (| - Seguidad
| ] AMBIENTAL 9 , + Mantenimento,
ACCIONES 4—: v |
& |
| INSTALACION DEL b |
INVERSIONES @— SISTEMA DE GESTION :
P AMBENTAL ) |
: |
. |
| AUDITORIA Y |
| CERTIFICACION |
' |
CERTIFICADO

Grafico No.16: Aspectos a cubrir con la implementacion de un SGMA.

Un analisis secuencial un poco mas detallado nos permite identificar los procesos
que conforman la implantaciéon de un SGMA, tal y como se ilustra en el Grafico

No.17
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9.

Compromiso.
: 8

Evaluacion inicial.

Definicion de la politica ambiental.

: |
Planificacion.
' i
Aplicacién.
! |
Control y evaluacion.
: |
Declaracion.
:

Verificacion y/o certificacion.

Comunlicacién externa y explotacion.

10. Revision y mejora.

11. Mejora continua.

Grafico No.17: Etapas de un proceso-tipo de implantaciéon de un SGMA.

A continuacion en el Grafico No.18 quedan esquematizadas un gran nimero

de fases y etapas en las cuales hay que tomar importantes decisiones durante el

desarrollo de la implantacion.
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Grafico No.18: Fases y acciones a realizar en el proceso de implantacién de un
SGMA.

2.6.1. 12 Fase: Definicion y comunicacién del proyecto
En esta fase tiene que existir un compromiso por parte de la direcciéon de
la empresa. Este es el primer requisito imprescindible para el diseno e

implantacion de un SGMA.
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Dificilmente se podra realizar ninguna mejora de la gestion medioambiental de
la organizacion si no existe un compromiso formal de alto nivel sobre el que basar
el proceso de implantacion.

La direccién de la empresa debe de estar totalmente decidida a apoyar todas las
acciones necesarias para la implantacion, otorgando para ello la infraestructura
y los recursos (tanto humanos como econdémicos) necesarios. Para el
cumplimiento de todos estos requisitos imprescindibles, se suele realizar
habitualmente un contrato que establecera las condiciones de implantacién de
este SGMA.

Si dicho compromiso existe, y se apoya en una asignacion de recursos suficiente,
podremos avanzar en nuestro proceso de mejora. Para formalizarlo, la alta
direccion de la empresa debe hacer declaracion puablica de su politica y/o codigo
de conducta medioambiental.

En el Grafico No.19 se ilustran las etapas que conforman la fase de definiciéon y
comunicacion del proyecto.

1* fase

1. COMPROMISO DE LA
DIRECCION

: &

DEFINIR LAS BASES
DEL PROYECTO
REUNIONES, £
CONFERENCIAS E
R e g 3. COMUNICACION
SLRITA . CORPORATIVA

CONTRATO -

DOCUMENTO DE
TRABADO -

N

Grafico No.19: 12 fase: definicién y comunicacién del proyecto.

Una vez comprometida la direccion con la implantacién del SGMA, se deben

definir correcta y detalladamente las bases del proyecto de implantacion.

48



Existen toda una serie de cuestiones concretas y muy basicas que la alta direccion
y aquellas personas responsables de la implantacion deben responder antes de
iniciar la fase de diseno del SGMA. Estas cuestiones pueden ser:
v" ¢Qué norma o instrumento de certificacién se utilizara para definir el
SGMA?
v' ¢Donde se va a implantar el SGMA?
v' éQué plazo se prevé para la implantacion del SGMA? ¢y para la
certificacion?
v ¢Existen otros sistemas de gestion (por ejemplo de calidad, de seguridad e
higiene...)? ¢Se produciran sinergias?
Las respuestas a todas estas preguntas y algunas mas se plasmaran en un
documento de trabajo que sentara las bases escogidas para el diseno y la
implantacion del SGMA en la empresa.
Como tarea final para esta primera fase tenemos la comunicacién
corporativa, donde se da a conocer la intencion de implantar un SGMA a todas
aquellas partes de la empresa que se veran méas directamente implicadas en este
proceso de implantacién. Este es un paso muy importante, que persigue un doble
objetivo: por una parte, incorporar los conocimientos de estas personas en la fase
de definicién del SGMA y, por otra parte, mostrar los beneficios del sistema e
implicar al personal en la posterior fase de implantacion. Para ello se llevaran a
cabo reuniones, conferencias e informes escritos.
2.6.2. 22 Fase: Diseno del SGMA
Tal y como se puede observar en el Grafico No.20, la fase de disefio del SGMA

se ha dividido en tres acciones que se detallaran a continuacion.
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|
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PROCEDIMIENTOS <-J

Grafico No.20: 22 fase: disefio del SGMA.
2.6.2.1. Revision ambiental inicial

La primera accion a realizar en esta fase es una revision ambiental inicial que
permita a la empresa conocer mejor sus propias actividades, identificar los
efectos ambientales en general y comparar éstos con los requisitos legales y
reglamentarios establecidos.

En definitiva, podemos decir que esta revision ambiental inicial sirve para
establecer la situacion actual de la empresa respecto al medio ambiente mediante
un analisis preliminar global.

Con esta revision identificaremos los puntos fuertes y los puntos débiles, los
riesgos y las oportunidades de todos los aspectos medioambientales de la
empresa, de manera que puedan servir de base para la implantaciéon de un SGMA.
Para llevar a cabo la evaluaciéon ambiental inicial de una empresa, en primer lugar
se tendran que identificar todas las materias primas que se utilizan, los productos
manufacturados, los procesos de fabricacién, la energia, cualquier tipo de

emision (tanto so6lida, como liquida o gaseosa) y los riesgos de accidentes, y
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confeccionar una lista de todos aquellos aspectos de la empresa que puedan tener
algan efecto sobre el medio ambiente.

Las cuestiones mas relevantes que seria conveniente comprobar son:

a) Efecto medioambiental.

- El impacto real y potencial que la empresa tiene sobre el medio ambiente.

- El grado en que estos efectos deben de ser valorados, controlados y reducidos.
b) Gestion energética.

- La cantidad y el tipo de energia que se consume.

- Las formas de reducir el consumo de energia.

- Las formas de utilizar fuentes de energias renovables o0 menos perjudiciales.
c) Materiales y bienes.

- Los efectos sobre el medio ambiente de los productos y los componentes.

- La necesidad de la gestién de los materiales.

- La seleccion de materias primas menos perjudiciales.

- El uso y la eventual eliminacion de los productos acabados.

- La reduccion del consumo mediante la recuperacién de los residuos.

- Los métodos de transporte y almacenamiento.

d) Eliminacion de residuos.

- Los efectos de la manipulacion, el almacenamiento y el transporte.

- La reduccion de los residuos.

- La recuperacion, la reutilizacion y el reciclaje de los materiales.

e) Emisiones a la atmosfera y al agua.

- La reduccion de todo tipo de emisiones a la atmoésfera y al agua, su eliminacion
si es posible.

- La recuperacion, la reutilizacion y el reciclaje.

f) Ruidos.
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- La reduccion de los niveles de ruido dentro y fuera de la empresa.

- Los procesos de produccion.

- Los efectos potenciales de nuevos procesos o de cambios en los ya existentes.

- La inclusion de criterios de actuacién medioambiental en el proceso de toma de
decisiones.

g) Nuevos productos.

- Los efectos potenciales del diseno: materiales, uso, reciclabilidad, eliminacion.
- El embalaje: cantidad, tipo, materiales.

- Las formas en que el producto se distribuye en el mercado.

h) Suministradores.

- La actuacion medioambiental de los suministradores, contratistas y
subcontratistas.

- Las formas de influir y controlar su actuacion medioambiental.

i) Accidentes.

- Los efectos potenciales de accidentes medioambientales.

- Los planes para la prevencion y limitacion.

- Los planes de contingencia para la recuperacion si ocurre un accidente, un
vertido o un escape.

j) Experiencia acumulada en incidentes anteriores (sanciones, quejas, etc.).

k) Personal.

- El papel del personal a la hora de reducir y controlar los efectos
medioambientales.

- La informaci6n y la formacion sobre los efectos, la politica, los objetivos y los
programas.

- Los procedimientos, de acuerdo con sus responsabilidades.

) Informacion externa.
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- Los intereses de las comunidades locales, del publico en general y de los
organismos externos.

- La influencia que pueden tener.

- La necesidad de proporcionar informacién sobre los efectos y las actuaciones.
Una vez analizados todos estos puntos, se determinara hasta qué punto la
empresa cumple la legislacion y la normativa medioambiental vigente, asi como
los efectos de las actividades de la empresa sobre el medio ambiente en el
supuesto de un correcto funcionamiento y en el de condiciones anormales. El
cumplimiento de esta normativa es el requisito minimo de partida para implantar
un SGMA.

En el Grafico No.21 se muestra la metodologia a seguir para realizar la revision

ambiental inicial.
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Grafico No.21: Metodologia a seguir para la revision ambiental inicial.

Una vez hecho el andlisis detallado de la empresa, ésta se encontrara en
condiciones de considerar y determinar en qué areas se pueden hacer mejoras, lo
cual nos permitird elaborar un plan de accion o programa de gestion
medioambiental sobre lo que realmente serd necesario hacer, asignando
prioridades a las diversas actividades.

La informacién recopilada mediante el proceso de revision ambiental queda

plasmada en un documento que servird como base para la elaboracion de la
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politica ambiental, asi como para las siguientes acciones a llevar a cabo en este
proceso de implantacion.

El contenido minimo de este documento o informe tiene que recoger:

a) Identificacion de los efectos medioambientales.

b) Valoracion de los efectos mas significativos.

c) Naturaleza y alcance de los problemas y deficiencias.

d) Establecimiento de prioridades.

2.6.2.2. Politica ambiental

La politica ambiental se presenta a modo de "carta de presentacion" del SGMA,
tanto a nivel interno (para los empleados de la empresa) como externo (grupos
de interés).

Forma parte de lo que se denomina "la mision de la empresa".
Independientemente del tipo, todas las empresas tienen unos objetivos comunes,
que constituyen su leitmotiv. Antiguamente, dichos objetivos, vigilados por el
consejo de administracidn, se resumian en obtener beneficios y permanecer en el
tiempo. Ahora, es necesario anadir un tercer objetivo: respetar el medio
ambiente.

Su importancia es tal que constituye la primera de las medidas necesarias para
que una empresa lleve a cabo la implantacion de un Sistema de Gestion
Medioambiental.

Dicha politica contiene, generalmente, amplias declaraciones de principios e
intenciones, debiendo comprometer a la organizacion como minimo en el
cumplimiento de todos los requisitos legales. Asimismo, es recomendable que se
adopten medidas destinadas a promover la mejora continua, las cuales se

concretaran en los objetivos ambientales que se veran mas adelante.
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Algunas definiciones precisas que proporcionan las normas y Reglamentos del

concepto de politica medioambiental son:

POLITICA MEDIOAMBIENTAL (ISO 14001)

Declaracién por parte de la organizacion, de sus intenciones y principios en
relacion con su comportamiento medioambiental general, que proporciona un
marco para su actuacién y para el establecimiento de sus objetivos y metas
medioambientales.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL
(Reglamento (CE) n° 761/2001 de 19 de marzo)

Los objetivos generales y principios de accién de una organizacion respecto del
medio ambiente, incluidos el cumplimiento de todos los requisitos
reglamentarios pertinentes relativos al medio ambiente y también el
compromiso de mejorar de manera continua el comportamiento
medioambiental; la politica medioambiental constituira el marco para
establecer y revisar los objetivos medioambientales.

Tabla No.7: Definiciones de Politica MedioAmbiental

De una forma maés sencilla, se puede definir la politica medioambiental de la
empresa como una declaracion de objetivos realizada piblicamente por la propia
empresa y que expone el compromiso adoptado para mejorar su actuacion
respecto al medio ambiente. Esta politica debe de ser detallada, estableciendo
acciones para el futuro y conteniendo la informacion necesaria para que la
direccion y los trabajadores puedan determinar con total facilidad sus
responsabilidades en este campo.

La politica medioambiental constituye el motor para la implantacién y mejora
continua del sistema de gestién ambiental de la empresa, de manera que pueda
mantener y mejorar potencialmente su comportamiento medioambiental.

Debe aclararse que una empresa no esta obligada a desarrollar una politica
ambiental con la finalidad de evitar sanciones o procesos judiciales por no
respetar la legislacion ambiental vigente, sino que debe de ser una iniciativa

totalmente voluntaria de la propia empresa con una mentalidad de reducir en la
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medida de lo posible la contaminacion y la reduccion o eliminacion de impactos
ambientales para conseguir un medio ambiente mas limpio y sano.

Por regla general, las politicas medioambientales de las empresas vienen
determinadas por una serie de reglas basicas:

a) Adoptar y aplicar los principios de desarrollo sustentable.

b) Implantar un sistema de evaluacién del ciclo vital de los productos, desde la
extraccion de las materias primas hasta el desecho final de los mismos.

c) Intentar reducir el uso de materias primas, energia, agua, etc... y utilizar, en la
medida de lo posible, materiales reciclables.

d) Minimizar la produccién de residuos de la empresa.

e) Tratar los residuos inevitables de producir y desecharlos, intentando que el
impacto producido sea el menor posible.

f) Procurar fijar estandares al nivel méas alto posible cumpliendo, como minimo,
con todos los requerimientos legales.

g) Presionar a las empresas con las que se relaciona (vendedores, proveedores,
contratistas, etc...) para que adopten politicas medioambientales similares a las
suyas.

Por ultimo, diremos que la politica medioambiental de la empresa, ademéas de
garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente, tendra por
objeto mejorar continuamente la actuacion de esta empresa desde el punto de
vista medioambiental hasta niveles que sean técnica y econémicamente viables.
2.6.2.3. Priorizar los requerimientos ambientales

Generalmente, como resultado de la revisién ambiental inicial aparece todo un
listado de aspectos y efectos ambientales provocados por la empresa. Puesto que,
al menos a priori, es imposible actuar sobre todos ellos, es necesario priorizar (en

base a factores econdémicos, ambientales y sociales) para decidir a qué ambitos de
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actuacion se van a destinar los recursos de la empresa. Para ello se proponen unos

objetivos y unas metas, y se realiza una especificaciéon del contrato.

Los objetivos y metas dan validez a la politica ambiental y hacen posible la

efectividad del compromiso de mejora continua. Deben de estar delimitados

cronologicamente y cuantificados en la medida de lo posible.

Una vez la empresa conoce su situacion ambiental y ha decidido cuales seran las

actuaciones a abordar (los objetivos y las metas), se debe ampliar el contrato

inicial incorporando las especificaciones sobre qué prestaciones se van a dar en

este proceso de implantacion.

2.6.2.4. Planificar el sistema

Una vez realizada la revision ambiental inicial, la cual nos permite determinar el

estado medioambiental de la empresa y, de esta manera, definir las necesidades

técnicas y organizativas para conseguir los objetivos del SGMA, se inicia acto

seguido la planificacion del sistema con la elaboracién de documentos que

desarrollen el SGMA y, mas concretamente, la politica y objetivos ambientales,

en todos los niveles organizativos de la empresa: programas ambientales,

manuales de gestion ambiental y procedimientos.

e Los programas ambientales tienen como finalidad lograr un objetivo

(o un conjunto de objetivos referidos al mismo ambito), y para ello deben
incluir la asignaciéon de responsabilidades en cada funcion relevante de la
organizacion, asi como los recursos y la calendarizacion. El programa
puede ser subdividido con el fin de dirigirse a elementos (productos,
instalaciones, actividades, etapas,...) especificos de las operaciones de la
empresa.
Este sistema debe capacitar a la empresa para:

- Establecer una politica adecuada.
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- Identificar los efectos medioambientales que surgen de sus actividades,
productos o servicios, pasados, actuales y en proyecto, para determinar los
impactos ambientales significativos.

- Identificar y mantener al dia los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

- Identificar las prioridades y fijar los objetivos y metas medioambientales.
- Establecer una estructura y un programa para llevar a cabo la politica, los
objetivos y las metas.

- Facilitar la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones
correctoras, las actividades de auditoria y la revision, para asegurar que se
cumpla la politica y que el sistema de gestion medioambiental siga siendo
el mas apropiado.

- Ser capaz de adaptarse a las circunstancias cambiantes.

El manual de gestion es un documento resumen que proporciona una
vision de conjunto del SGMA. Contiene la politica, los objetivos y metas,

los programas, los procedimientos relevantes y otros asuntos de interés.

Los puntos a incluir en este manual de gestiébn serian los que a
continuacion se citan:

- Fijacion y revision periddica y modificaciéon de la politica, los objetivos y
los programas medioambientales al maximo nivel directivo.

- Definicion y documentacién de la responsabilidad, la autoridad y las
interrelaciones del personal clave que gestiona, lleva a cabo y controla los
trabajos que afectan al medio ambiente y de un representante de gestion

con la responsabilidad de velar por el mantenimiento adecuado del SGMA.
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- Estudio y evaluacién de los efectos medioambientales de las actividades
de la empresa.

- Determinacién de las necesidades de formacién y facilitar la formaciéon
adecuada a todos los miembros del personal.

- Procedimientos para registrar los aspectos medioambientales de la
empresa y de todos los requisitos normativos que sean aplicables.

- Establecimiento de mecanismos de control de las operaciones con efecto
medioambiental, incluyendo las instrucciones de trabajo y procedimientos
de verificacion, aprobacion de procesos, equipos y compras.

- Verificacion de los requisitos establecidos en la politica, el programa y el
SGMA.

- Evaluacion y mantenimiento de los registros de los resultados.

- Investigacién y medidas correctivas en caso de incumplimiento de la
politica, el programa, los objetivos y las metas o normas
medioambientales.

- Establecimiento de registros para demostrar el cumplimiento de los
requisitos del SGMA y dejar constancia de la medida en que se han
conseguido los objetivos previstos.

- Establecimiento de un programa de auditorias.

Los procedimientos son requeridos por las norma para determinadas
areas de actividad, que provocan o son susceptibles de provocar aspectos
ambientales. Dichos procedimientos proporcionan instrucciones sobre
como llevar a cabo la actividad, y por ello, es imprescindible que sean

claros y faciles de usar.
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2.6.3. 32 Fase: Instalacion del SGMA
Una vez concluida la fase de planificaciéon del SGMA, se inicia la tercera fase de
instalacion del SGMA. Dentro de esta fase se diferenciaran dos etapas: la

implementacion y la verificacion (Grafico No.22).

3% fase
PROGRAMA FORMACION < 8. IMPLEMENTACION
INSTRUCCIONES DE TRABAXO <+
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO |€— L
REGISTROS AMBIENTALES 44— 9. VERIFICAR LA
|  DOCUMENTACION AMBIENTAL ADECUACION Y EL
' CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA

Grafico No.22: 32 fase: instalacion del SGMA.

2.6.3.1. Implementacion del SGMA

La implementacion tiene como objetivo poner en funcionamiento el SGMA a
todos los niveles operativos. Para ello seran necesarios programas de formacion,
instrucciones de trabajo, registros ambientales y una documentacion ambiental.
Para que el SGMA funcione de manera correcta y duradera, es necesario
identificar las caracteristicas y conocimientos que debe tener el personal. Todo el
personal implicado debe saber y recordar en todo momento sus
responsabilidades. Asimismo, se deben establecer herramientas para la
formacion respecto a la politica ambiental de la empresa, los aspectos
ambientales significativos que derivan de las actividades, y los papeles y
responsabilidades de cada cual en el logro de los objetivos y metas.

Las etapas a seguir en la definicion de las responsabilidades medioambientales y

las necesidades de formacién del personal se ilustran en el Grafico No.23.
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incidencia medicambiental

)

Identificacion del perfil requerido
para desarrollar funcones clave

;8

Seleccion del personal: formacion,
habiidades, experiencia

h

Identificacion de las
necesidades de formaaon

¥

Actualizacion del Plan de
formacién existente

¥

Idoneidad del Plan de formadon:
exigencias reglamentarias y
de organizacon

([ N ( \ [

Y ()

k)\j\]kJ\J\J

S
Imparticion de Documen
[ laformooén ’ ' [ tac»onj

( Registro de la formacion j

p S

( Evaluacién de la formacion )

Grafico No.23: Etapas a seguir en la definicion de la competencia y las necesidades
de formacion para el personal de la empresa.

Para asegurar el cumplimiento de la politica medioambiental y los objetivos
indicados en el programa de gestion medioambiental, es necesario dejar por
escrito las responsabilidades, las practicas y los procedimientos de actuacion.

PROCEDIMIENTO.- Documento que describe de manera clara y concisa los
pasos a seguir para iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operacién, e
incluye entre otras consideraciones los elementos técnicos a utilizar, las
condiciones que se requieren, el alcance y las limitaciones fijadas y el personal

que interviene.
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Los procedimientos y las instrucciones de trabajo habran de elaborarse para
aquellas situaciones en que la ausencia de ellos pueda dar lugar a
incumplimientos de la politica medioambiental e impidan cumplir los objetivos
medioambientales definidos.

Los registros ambientales permiten llevar a cabo un seguimiento del SGMA,
y evaluar en qué grado se cumplen tanto la normativa, como los objetivos y las
metas establecidas. El proceso de realizacion de registros y su relacion con los

procedimientos se muestra en el Grafico No.24.

- Actividades.
- Operaciones.
- Servicios.

se realizaran
de acuerdo con:

[ .
PROCEDIMIENTOS se obtienen:

OPERATIVOS i
T REGISTROS
provocan

modificaciones en:
Grafico No.24: Proceso de constitucion de registros.
Por ultimo, también debe de existir una recopilacion de documentaciéon
ambiental donde se recoja toda aquella informaciéon o documentacién que, sin
haber sido explicitada en los puntos anteriores, puede tener importancia como

material de consulta para la implantacion correcta del SGMA.

2.6.3.2. Verificar la adecuacion y cuamplimiento del SGMA

Una vez realizada la implementacion del sistema, es necesario verificar la
adecuacion y el cumplimiento del mismo. Este proceso de verificacion es
continuo y analiza los resultados obtenidos para comprobar que se adectian a la

normativa y a los objetivos y metas de la empresa.
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Todo programa de verificacion debera seguir las fases mostradas en el Grafico

No.25.

Objetivos del programa, necesidad
yexacumddelosdatos uso de datos

Definicién de puntos de toma
de muestras y medicion

i g

Frecuencia de muestreo
y medicién

p s

Métodos de muestreo
y medicion. Ensayos

3

[ Tratamiento y comunicacion de

los datos de verificacion

Grafico No.25: Fases de un programa de verificacion.

En caso de no cumplimiento, se deben revisar dos cuestiones basicas: la

planificacién y la implementacién del sistema (Grafico No.26).

----------------------------------

- Deficiencias o errores en planta.

— ORIGEN ___p: - Deficiencias o erores en equipos
¢ principales y auxiliares,

= Errores humanos. .
| NO CONFORMIDADES J E.f.°.°.'." . —ondebabete :

= Causa de la no-conformidad.

—— | NnvESTI Definicidn y puesta en marcha de
: GACION ’- 13 accion correctora,

- Puesta en practica 0 modificacion
de los controles para la prevencion.
ACCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS . - Registro de los cambios en los

1 procedimientos documentados.

f-lmpedirqmsempitalamconfomidod. :
. = Mitigar los efectos medioambientales.
« = Valorar la efectividad de las acciones

- emprendidas.

......................................

Grafico No.26: Incumplimiento de las verificaciones: Acciones correctoras y
preventivas.
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2.6.4. 42 Fase: Auditoria, revision y certificacion
En el Grafico No.27 se ilustran las etapas que conforman la ultima fase de
implantacion del SGMA.

4* fase

INFORME DE AUDITORIA € 10. AUDITORIA

'.l".-'
MEMORIA DE GESTION < 11. REVISION DEL SISTEMA
AMBIENTAL POR LA DIRECCION
4 L
CERTIFICADO 4 VERIFICACION +
J CERTIFICACION

Grafico No.27: Auditoria, Revision y Certificacion del SGMA.

2.6.4.1. Auditorias

De manera periodica se realizan auditorias del SGMA, que pueden ser llevadas
a cabo por personal interno o externo de la empresa. Los objetivos de las
auditorias del SGMA son los siguientes:

- Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia medioambiental
como requisito basico para acceder al sistema.

- Proporcionar a la empresa la oportunidad de mejorar el SGMA y contribuir a la
mejora continua de su comportamiento medioambiental.

- Determinar la idoneidad y efectividad del SGMA para conseguir los objetivos de
gestion medioambiental establecidos por la empresa.

- Determinar, de acuerdo con los criterios de valoracién establecidos, el nivel de

comportamiento medioambiental conseguido por la empresa.
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Aunque las auditorias seran objeto de estudio detallado en el capitulo

correspondiente, a modo introductorio se anticipan las fases que la componen en

el Grafico No.28.
Bisqueda N .
normativa ‘ > apl -cablew —»
aplicable
Planificacién de l l
la auditoria
Preparacion de =
los documentos > PROTOCOLOS —>
de trabajo e
Reunién o
| inicial '@1 >
Realizacion de o | Revisitn detas —= | | [InOvista con & personst |
a auditoria instalaciones Lz2) i 50 de doc
Reunidn de cierre o
—®| v condusiones >
Elaboraciéa del =] 4
informe auditoria 24
Realizacdn de
los informes
de la auditoria
Presentacion =] .
informe auditoria | =] -

: aplicable.

' Presentacidn equipo auditor.

i Confirmar la disponibilidad de medios.
i Presentar resumen de métodos y

i procedimientos a utilizar.

! Clarificar cuestiones confusas.

! Blsqueda y documentacién de las no

: conformidades.

¢ Valoracion del comportamiento

¢ medicambiental alcanzado por la empresa.

Informacidn de las no-conformidades.
Obtener reconocimiento de las no
conformidades.

Propuesta de niveles de comportamiento
medicambiental.

Grafico No.28: Fases de la auditoria del SGMA.

Las conclusiones de la auditoria son presentadas por el equipo auditor en un

informe que se hace llegar a la direcciéon y que sirve como base para la revision

del sistema.

2.6.4.2. Revision del sistema por la direccion

Acto seguido, la direccién lleva a cabo una revision del SGMA para adaptarlo

a las no conformidades detectadas mediante la auditoria y/o a los nuevos

requerimientos ambientales de la empresa.
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Esta revision puede quedar reflejada en la elaboracion de una declaraciéon
medioambiental, que es un documento mediante el cual las empresas que
implantan el SGMA dan a conocer al publico y a todas las partes interesadas sus
actuaciones y resultados medioambientales, asi como los esfuerzos que estan
realizando al efecto de reducir al maximo el impacto ambiental que producen.

El contenido de esta declaraciéon ambiental tiene que ser el siguiente:

a) Presentacion.

- Datos de la empresa.

- Persona responsable.

- Término de validez de la declaracion ambiental.

- Nombre del verificador medioambiental acreditado.

b) Actividades de la empresa.

c¢) Valoracion de los problemas medioambientales significativos relacionados con
las actividades.

d) Cambios importantes respecto a las declaraciones anteriores.

e) Resumen de datos cuantitativos.

- Generacion de residuos.

- Vertido.

- Emisiones atmosféricas.

- Ruidos.

- Consumo energético.

- Consumo de agua.

- Consumo de materias primas.

f) Factores relacionados con el rendimiento medioambiental.

g) Presentacion de la politica medioambiental.

h) Presentacion del programa medioambiental.
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i) Presentacion del SGMA.

j) Objetivos especificos de la mejora medioambiental, cuantificados y con un
término estimado de cumplimiento.

2.6.4.3. Certificacion

Como ultimo apartado en la implantacion del SGMA resta la certificacion. Una
vez comprobada la eficacia del sistema y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma, se procede a la solicitud de certificacion del sistema.

En el Grafico No.29 se muestra el procedimiento a seguir para la certificacion

de los SGMA.
SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
POLITICA .
COMPROMISO MEDIQAMBIENTAL T
‘ OBJETIVOS ¥ PROGRAMAS PR | —

| EVALUACION MEDIOAMBIENTAL I
MANUAL DE GESTION

¢CUMPLE LA LEGISLACION PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES
MEDIOAMBIENTAL? = l —

I EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

AUDITORIA EXTERNA
MEDIDAS CORRECTORAS l

CERTIFICACION
150 14.001

Grafico No.29: Certificacion de los SGMA segin la norma ISO 14001.
La certificacion es el proceso de refrendo al cumplimiento de todos los requisitos
de la norma ISO-14001, la cual se realizara por organismos de certificacion
acreditados.
2.7. Eleccion del SGMA
Las herramientas para la "ambientalizacién" de una empresa, tal y como ya se ha

mencionado, son basicamente de dos tipos: las obligatorias, regidas por la
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legislacién existente en este campo y por la implementacién administrativa y
judicial, y las voluntarias, tales como sistemas de proteccién del medio ambiente
que la propia empresa se autoimpone y que estan mas alld de lo legalmente
exigible.

En el Grafico No.30 se pone de manifiesto como una empresa puede limitarse
a cumplir exclusivamente con la legislacion, o bien ir directamente de forma
voluntaria hacia un sistema méas avanzado como la ISO 14001 (Ambito mundial)

o el EMAS (ambito europeo).

COrmeccion

y/o — Legislacion
| prevencion
OBLIGATO -
[j _..J Implementacion
— administrativa y
Judicial

EMAS II Sistema europeo
> (Reglamento CE 761/2001) '

Sistema de

gestxjn s
medicambiental | Ly : Normas SGMA
: (1SO14.001 UNE/BS/1S)

prevencion Normas y
VOLUNTARIAS ——— regulaciones de

adhesion voluntaria

" Etiqueta ecoldgica
> . europea
. (Reglamento 1980/2000)

Producto

calidad ambiental cataldn
: (Decreto 296/98)

Grafico No.30: Ejemplo de las posibles vias de ambientalizaciéon de una empresa
en la Comunidad Auténoma de Catalunya (Espaia).

En la Comunidad Europea, al ser las normas ISO 14000 menos exigentes que
EMAS, la implantacién de un SGMA segtin ISO 14001 se puede considerar como
un paso previo habitual hacia una posterior implantaciéon de un sistema EMAS
en la empresa. En este sentido, el proceso seria el siguiente:
o Fase A: cumplimiento de la legislacibon medioambiental vigente. Por
ejemplo, en Catalunya seria la Ley 3/1998 de 27 de febrero de la

intervencion integral de la administracion ambiental (ITAA). Aqui se
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recoge toda la legislacion vigente que debe cumplir una empresa para
renovar su licencia de actividades.

o Fase B: certificacion ISO 14001.

a) Documentar el SGMA.
b) Implantar el SGMA.
c) Certificar el SGMA.

o Fase C: adecuacion del sistema a los requisitos reglamentarios mediante
un "Documento Puente" consistente, entre otras cosas, por una
declaracion medioambiental validada por un verificador externo.

En el Grafico No.31 se ilustran las dos vias (directa e indirecta) que las

empresas disponen para llegar a la validacion por EMAS.

70



Compromiso medicambiental

=) | SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Via drecta Via indrecta
Reglamento 76172001 ISO 149001
Declaracidn Auditoria
medicambeental extemna
para informacion
al pablico
AENOR
Documento 6 D
Validacdn puente
externa A:‘;:' -

&
Grafico No.31: Vias para llegar a la certificacion segan EMAS.
2.7.1. Coincidencias y diferencias entre el Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001 y el reglamento europeo EMAS
Aunque tard6é poco menos de dos afios en aplicarse, el Sistema Comunitario de
Gestion y Ecoauditoria EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) vio la luz
por primera vez en 1993 -a raiz de la aplicacion del V Programa de Acci6on

Comunitario en Materia de Medio Ambiente-, por medio del Reglamento (CEE)

n° 1836/93 (DOCE n° L 168 de 10 de julio de 1993).
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No sera hasta septiembre del afio 1996, con la aparicién de la familia de normas
ISO 14000y, en concreto, de la ISO 14001, que los sistemas de gestion ambiental
adquieren un reconocimiento mundial.

Posteriormente, el Reglamento EMAS 1836/93 fue modificado por el Reglamento
(CE) n° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de marzo de 2001
(DOCE n° L 114, de 24 de abril de 2001), mas conocido como EMAS.

En un principio, el Reglamento de 1993 era de aplicacién exclusiva a los centros
de produccion, es decir, enfocado hacia el sector industrial. Sin embargo, el nuevo
Reglamento se acerca a la ISO 14001 en el sentido de que es aplicable a las
empresas de cualquier sector econémico que desarrollen actividades que causen
un cierto impacto ambiental y sobre todo en su Anexo I, donde EMAS indica que
el sistema se aplicara de acuerdo con los requisitos del apartado 4 de la norma
ISO 14001.

Otra de las novedades que introduce EMAS es el fomento de la participacion de
los trabajadores en el sistema, ventajas fiscales y de otro tipo para la pequena y
mediana empresa y acciones de promocion directa, publicidad, etc., con el fin de
que el sistema sea mejor conocido por los ciudadanos.

A este respecto, se introduce un logotipo que, junto con la Declaracion Ambiental,
sirve como instrumento de comunicaciéon con la sociedad. Dicho logotipo tiene
dos versiones: la primera, que da constancia de la verificacion del SGMA por parte
de la empresa y, la segunda, que puede ser utilizada en la declaracién ambiental
validada y en toda otra informacion externa, siempre que su contenido haya sido
validado conforme a lo dispuesto en el Reglamento.

En el Grafica No.32 se ilustran las dos versiones del logotipo de EMAS.
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Grafico No.32: Logotipo de EMAS.
Fuente: Reglamento (CE) n° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Bajo ningtin concepto puede emplearse el logotipo en productos y embalajes de

productos. De esta manera, se evitan confusiones con las etiquetas ecologicas, las

cuales tienen su propia regulacion.

En la tabla No.8 se muestra una comparativa de los aspectos mas importantes

de las normas ISO 14001 y del Reglamento Europeo EMAS.

SISTEMA EMAS - 761/2001

1SO-14001

Es un reglamento.

Es una norma.

Concepto | Vilido en la Unién Europea. Valida en todo el mundo.
Valido en todos los sectores. Vélida en todos los sectores.
Control operativo para garantizar que los No se prevé control alguno y se
proveedores y contratistas se ajustan a la limita a una mera
politica medioambiental del centro comunicacion de la politica
certificado. medioambiental.
El objetivo de la empresa de ganar dinero . . .
Y No explica qué tecnologia hay
debe ser coherente con la aplicacion de las . :
. . . . que aplicar para cumplir los
mejores tecnologias medioambientales L
. requisitos de la norma.
existentes.
Aplicaciéon No hay referencias en este

Informacion al pablico sobre el impacto

ambiental de las actividades de la empresa.

sentido en la comunicacion
externa.

Informacion al pablico de la politica
ambiental de la empresa.

Informacion al publico de la
politica ambiental de la
empresa.

La evaluaci6on ambiental inicial es un requisito

obligatorio.

La evaluacién ambiental inicial
es recomendable en el caso de
no tener implantado un SGMA.
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Se realizaran auditorias en periodos no No hay un término fijado en la
superiores a tres afos. realizacion de auditorias.

El organismo competente encargado del
registro del sistema EMAS inscribira a la
organizacion, tras consultar a la autoridad
encargada de hacer cumplir la legislacion.

Se limita a exigir que la entidad
se comprometa a cumplir con
la normativa legal.

Se debe presentar obligatoriamente una
declaracion medioambiental ptblica, cuyos
contenidos hayan sido validados por un
verificador externo.

No es requisito la redaccion de
una declaracion
medioambiental.

Es necesario inscribir en el registro la
declaracién medioambiental validada con uno
de los procedimientos de acreditacion
reconocidos por la UE.

No es un requisito el registro
de la declaracién
medioambiental.

Tabla No.8: Comparativa de los principales aspectos que caracterizan a las normas
ISO 14001y al Reglamento EMAS.

En la Grafica No.33 se ilustra el esquema de implantacion del sistema EMAS.
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Grafico No.33: Esquema de implantacion del sistema EMAS.

Para concluir, diremos que, a pesar de que en algunos aspectos el sistema

comunitario europeo EMAS se acerca a las normas internacionales ISO de la serie
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14000, se siguen manteniendo y acentuando importantes diferencias, sobre todo
en lo que hace referencia a las mayores exigencias del Reglamento en aspectos
tales como la declaracion ambiental, el cumplimiento de la legislacion o el
compromiso de mejora continua.

2.8. Balance mundial de implantacion de la norma iso 14001

Tan s6lo en el afno 2006 se contabilizaron en el mundo cerca de 129.199
certificaciones ambientales ISO 14001 en 140 paises, lo cual representa un
crecimiento de aproximadamente 18.037 (+16%) certificaciones respecto al total
proporcionado a finales del afio 2005, Tal y como se muestra en la tabla No.9,
el ranking de certificaciones durante el afio 2006 esta encabezado por Japon con

22.593 certificaciones, seguido a distancia por China y Espafia.

PAIS N©° CERTIFICACIONES ISO 14001
Japon 22.503
China 18.842
Espana 11.125
Italia 9.825
Reino Unido 6.070
Rep. de Korea 5.893
USA 5.585
Alemania 5.415
Suecia 4.411
Francia 3.047

Tabla No.9 Ranking de paises con el mayor ntimero de certificaciones ISO 14001
durante el aiio 2006.

Fuente: http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/pdf/survey2006.pdf.
[Leido: 20 de junio de 2008, GMT-5].

Por lo que hace referencia a América Central y Sudamérica, la tabla No.10
muestra una comparativa de los paises con un mayor namero de certificaciones

ISO 14001 para los afios 1997, 2001, 2003 y 2006.
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N° DE CERTIFICACIONES
PAIS ISO 14001

1997 | 2001 | 2003 | 2006
Brasil 63 350 | 1008 | 2447
Argentina 28 175 286 862
Venezuela --- 9 20 51
Colombia 3 41 135 206
Puerto Rico --- 4 4 5
Chile - 17 99 375
Trinidad Tobago --- 1 9 4
Uruguay 1 29 32 45
Pert -—- 15 31 83
Repiblica Dominicana --- 1 1 2
Costa Rica --- 14 38 55
Jamaica --- 4 1 5
Ecuador --- 2 1 50
Barbados 3 3 -—- 1
Bolivia -—- 3 7 30
Guatemala --- 2 1 7
Honduras - 2 6 7
Panama -—- 1 2 5
Paraguay -—- 1 3 4
Resto paises® - 7 7 21
Total 98 681 | 1691 | 4355

*Incluye Belice, Guyana y Santa Lucia.

Tabla No.10 Namero de certificaciones ISO 14000 en América Central y
Sudamérica por paises durante los afios 1997, 2001, 2003 y 2006.
Fuente: http://www.iso.org/iso/en/is09000-14000/pdf/survey2006.pdf.
[Leido: 20 de junio de 2008, GMT-5].

Para una mayor informacién consultar el informe:

Enlace web: http://www.iso.org/iso/en/is09000-4000/pdf/survey2006.pdf.
[Leido junio 20 de 2008, GMT-5].




CAPITULO 3.- LA NORMA ISO 14001

OBJETIVO.- Sentar las bases para la implantaciéon de la ISO 14001 en cualquier
tipo de empresa.

3.1. La familia de normas ISO 14000

Las normas ISO 14000, de caracter internacional, tienen como razéon de ser
proporcionar a las empresas todos aquellos elementos necesarios para que el
SGMA sea valido y, sobre todo, efectivo en su afan por alcanzar los objetivos
ambientales y econ6micos previstos.

Las normas de la serie ISO 14000 son de dos tipos:

« Normas sobre gestion de una empresa y sus sistemas de
evaluacion. La evaluacion de la empresa estd compuesta por tres
subsistemas: Sistema de Gestion Medioambiental, Auditoria Ambiental y
Evaluacién del Desempeno Ambiental.

« Normas relacionadas con las herramientas ambientales para la
evaluacion de productos. Por el contrario, la evaluacion del producto
consiste en tres aplicaciones separadas, incluyendo aspectos ambientales
en los estandares del producto, clasificacion ambiental y evaluaciéon del
ciclo de vida.

Solamente una de las normas proporciona la informacion necesaria para una
certificacion (la ISO 14001), el resto son normas guia o de referencia.
Para la primera area, gestion de la organizacion, la ISO ha establecido la siguiente

serie de normas de la familia de la ISO 14000:
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ISO Sistema de Gestion Medioambiental. Especificaciones y directrices
14001 |para su utilizacion.

ISO Sistema de Gestion Medioambiental. Directrices generales sobre
14004 |principios, sistemas y técnicas de soporte.

ISO Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
19011 |calidad y/o ambiental.

ISO . . ., ~ .

Directrices para la evaluacion del desempeno ambiental.

14031

ISO Comunicacion sobre el desempefio ambiental de las
14063 |organizaciones.

En lo que hace referencia a la segunda area, destacan las siguientes normas:

ISO . , o
14020 Etiquetado ecologico. Principios generales.
ISO |Términos y definiciones para las declaraciones de caracter
14021 |ambiental.
ISO Etiquetado ecologico. Principios orientativos, practicas y criterios
para los programas amparados en criterios multiples. Guia para los
14024 b b
procedimientos de certificacion.
ISO | Gestion medioambiental. Evaluacién del ciclo de vida. Principios y
14040 |estructura.
ISO | Gestion medioambiental. Evaluacién del ciclo de vida para los
14041 |distintos sectores.

Si apareciese el término DIS (Draft International Standards) junto con la norma

significaria que ésta es provisional (" draf?': borrador).

3.1.1. Normas de gestion y evaluacion del SGMA

Por la naturaleza del curso cabe destacar las normas vinculadas en la primera
area. Es decir, aquellas normas ISO que hacen referencia a la gestion de una
empresa, asi como de sus sistemas de evaluacion; de esta manera, podra
entenderse la participacion de cada una de ellas, tanto individualmente como en
conjunto.

Tal y como hemos dicho, las normas ISO 14000 relativas a la gestiéon de una

organizacion y sus sistemas de evaluacion pueden agruparse en tres subsistemas.

79



3.1.1.1. Sistemas de Gestion Medioambiental

Consta de las normas ISO 14001 e ISO 14004:

ISO 14001

El documento ISO 14001: "Sistemas de Gestion Medioambiental. Directrices
para su utilizacion" es, indiscutiblemente, el de mayores consecuencias en la
serie 14000. Esta norma establece los elementos del Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA), exigidos para que las empresas logren su registro o
certificacion, después de pasar por una auditoria externa e independiente
realizada por un organismo debidamente acreditado.

De la familia de normas ISO 14000, la mas importante es 1a ISO 14001:
"sistemas de gestion medioambiental. Especificaciones y directrices
para su utilizacion", por ser ésta la norma de referencia a utilizar por
parte de las empresas que quieran conseguir la certificacion oficial de
su Sistema de Gestion Medioambiental.

La ISO 14001 es el documento de especificaciones del SGMA de la serie 14000.
Contiene aquellos elementos que deberan ser satisfechos por una organizacién
que busque el registro o certificacion a la norma. Su funcién es similar a la de la
ISO 9001, 9002 y 9003 en la serie ISO 9000 (para sistemas de aseguramiento de
la calidad), que son los llamados documentos de requisitos.

El principal desafio, tanto para la organizaciéon que pone en practica la ISO 14001,
y el oficial que audita la conformidad de esa organizacion, es que estén en
conformidad en cuanto a la interpretacion de las especificaciones. A continuacion
se explica lo que significa, lo que se espera y lo que se requiere para quedar
registrado segtin la norma ISO 14001.

La norma ISO 14001 ha sido redactada para que tenga aplicacion en empresas de

cualquier tipo y tamano. Este tipo de sistemas permite que una empresa
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establezca y evalie la efectividad de los procedimientos que determinan una

politica y objetivos ambientales, y que logran conformidad para ambos.

La conformidad con la ISO 14001 puede ser un indicador de buena fe y

compromiso con la proteccion del medio ambiente. El poner en practica técnicas

de control ambiental de manera sistemética proporciona la oportunidad para una

mejora ambiental continua y consistente para cumplir con las responsabilidades

ambientales.

Estructura de un Sistema de Gestion Medioambiental. Un SGMA
es "la parte del sistema de gestion que incluye la estructura organizativa,
la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
ambiental". E1 SGMA ha sido disefiado para proporcionar una estructura
y un enfoque sistemaético a la gestion medioambiental general.
Definiciones. Las definiciones de la norma ISO 14001 estan dirigidas a
asistir a los usuarios para alcanzar una interpretacion y una puesta en
practica uniforme de sus requerimientos.

Especificaciones de tecnologia. Esta norma tiene aplicacion en todo
tipo de organizaciones, ya que los requisitos de tecnologia no son una parte
de la norma. El tnico requerimiento tecnolégico de esta norma es la
obligacion de considerar opciones para la prevencion de la contaminacién
al disenar nuevos productos o procesos. La prevencion de la
contaminacion se define como el uso de procesos, practicas, materiales o
productos, que evitan, reducen o controlan la contaminacion, lo que puede

incluir el reciclado, el tratamiento, los cambios de procesos, los
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mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos y la sustitucion de
materiales.

« Desempeiio ambiental. El desempenio ambiental estd definido en la
norma como los resultados medibles del SGMA, relativos al control por
parte de una organizacion de sus aspectos ambientales, basados en politica
ambiental, sus objetivos y sus metas. No existen requerimientos de
desempeiio ambiental en la ISO 14001 mas alla del compromiso, en forma
de politica, del cumplimiento de los procesos de los reglamentos y
legislacion aplicables, la mejora continua del SGMA vy la realizacion de
intentos serios por impedir la contaminacion.

ISO 14004

El documento ISO 14004: "Sistemas de gestion medioambiental. Directrices
sobre principios, sistemas y técnicas de soporte” proporciona informacién
suplementaria. Esta norma no ha sido disefiada para el registro o certificacion,
recogiendo una serie de advertencias, sefialando que no se debe utilizar para este
proposito. El proposito de la ISO 14004 es que sea utilizada s6lo como una guia
por organizaciones que apenas empiezan a poner en practica un SGMA. Con este
proposito, la ISO 14004 puede ser un auxiliar til para la ISO 14001, tanto en
paises en desarrollo como en pequefias y medianas empresas (PYMES). Ademas,
la guia incluye algunos elementos y sugerencias que pueden ser seguidos para
mejorar mas de un SGMA existente. Estos elementos y sugerencias estan
dirigidos a organizaciones que ya cuentan con un SGMA maduro y sofisticado.

o Aplicacion de la ISO 14004. Esta norma es informativa y puede ser
utilizada por PYMES que apenas empiezan a estructurar un SGMA, o por
organizaciones mas grandes que tratan de mejorar u optimizar un sistema

ya existente. El documento guia establece claramente en su introduccion
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que solo la ISO 14004 incluye ejemplos, descripciones y opciones, asi como
recomendaciones practicas que ayudaran tanto a la puesta en marcha o al
fortalecimiento de un SGMA, al reforzar su integracion al control general
de la organizacion.

o Estructura de la ISO 14004. La ISO 14004 ha sido estructurada para
reflejar la ISO 14001 en base a 5 temas principales: politica ambiental,
planificacion, puesta en practica, verificacion y accion correctiva, y la
revision por la direccion. Este documento guia incluye ayuda practica
sobre muchos de los temas tratados en la ISO 14001 tales como la version
inicial, la identificacion de aspectos ambientales, la evaluacion de
impactos ambientales asociados, etc.

3.1.1.2. Auditoria ambiental

Consta de la norma ISO 19011:

ISO 19011

La norma internacional ISO 19011 "Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion de la calidad y/o ambiental" desarrolla desde octubre de 2002 la
forma de realizar auditorias en las organizaciones que tengan un SGC o un SGMA
implantado.

Dicha norma sustituye a 3 normas de calidad y a otras tantas normas de medio
ambiente (14010, 14011y 14012).

En su contenido proporciona una guia sobre:

o La gestion de los programas de auditoria.

o La realizacion de los programas de auditorias internas y externas de
sistemas de gestion de la calidad y/o ambientales.

o La competencia y evaluacion de los auditores.
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3.1.1.3. Evaluacion del comportamiento ambiental

Consta de la norma ISO 14031:

ISO 14031

La evaluacion del comportamiento ambiental es en esencia un subsistema del
SGMA. ISO 14001 no exige especificamente que el documento guia ISO 14031
para la evaluacion del comportamiento ambiental sea utilizado para cumplir con
este requerimiento. Sin embargo, habra organizaciones que quieran revisar el
documento y utilizar la informacion y las técnicas de evaluacion que contiene
conforme les sea necesario.

La ISO 14031 proporciona una caja de herramientas de indicadores de
comportamiento ambiental. Estos indicadores incluyen evaluaciones analiticas.
Por ejemplo, las emisiones pueden ser medidas y cuantificadas, y los datos
pueden ser evaluados. Un indicador de comportamiento podria ser una reducciéon
de las emisiones a lo largo del tiempo. Por lo tanto, la ISO 14031 tiene el proposito
de ayudar a las organizaciones a cumplir los requisitos establecidos en la ISO
14001 para medir resultados y llevar un registro de comportamiento.

3.2. Estructura del documento iso 14001

Durante 1993 un grupo de companias multinacionales lideres iniciaron el
desarrollo de normas ambientales internacionales bajo el auspicio de la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) que tiene su sede en
Ginebra, Suiza. La ISO estableci6 el Comité Técnico TC 207 (Technical
Committee) para desarrollar las normas de la serie ISO 14000, en colaboracion
con el Comité Europeo de Normalizacion (CEN). A su vez, el ISO TC 207
estableci6 subcomités y grupos de trabajo para el desarrollo de cada una de las

normas anteriores.

84



Los paises miembros de la ISO han tenido sus propios comités técnicos a través
de los cuales, la industria, la comunidad, la academia y el Gobierno, han
proporcionado la informacién pertinente.

La norma ISO 14001 fue aprobada como borrador de la norma internacional DIS
(Draft International Standard) en junio de 1995. Su aprobacion definitiva fue el
21 de agosto de 1996.

Esta norma se elabor6 a partir de la norma: "Sistema de Gestion
Medioambiental" (1992) del Instituto Britdnico de Normas (BSI), aunque
también aporta algunos conceptos que ya fueron introducidos por los primeros
sistemas de gestion ambientales en Estados Unidos a finales de los afios setenta
e inicios de los ochenta.

LaISO 14001:1996 fue una norma bastante breve (en total 27 paginas) y su campo
de aplicacion muy amplio, aunque es menos ambigua que su equivalente en el
area de la calidad (norma ISO 9001).

El documento de la norma ISO 14001:1996 se estructuro6 de la forma mostrada en

el Grafico No.34.
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Introduccion (conceptos basicos introductorios a la norma),
1. Objeto y campo de aplicacion (definicion del objeto de la norma y del amplio campo que abarca).

2, Normas para consulta (no estan establecidas hasta el momento).
3, Definiciones (13 definiciones de conceptos que apareceran en L norma).
4, Requisitos del sistema de gestion medioambiental:

4.1 Requisitos generales.
4.2 Politica medioambiental (a establecer por la direccion de la organizacidn).
4.3 Planificacion (como plantear el SGMA),
- Aspectos medioambientales,
- Requisitos legales y otros requisitos,
- Objetivos y metas.
« Programa(s) de gestion medioambiental.
4.4 Implantacion y funclonamiento (puesta en marcha y dia a dia del SGMA).
- Estructura y responsabilidades.
- Formacion, sensibilizacion y competencia profesional,
- Documentacion del sistema de gestion medioambiental,
- Control de la documentacidn,
« Planes de emergencia y capacidad de respuesta.
4.5 Comprobacion y accion correctora (controles y soluciones).
- Sequimiento y medicin.
- No conformidad, accion correctora y accion preventiva,

- Registros.
- Auditoria del sistema de gestion medioambiental.
4.6 Revision por la direccidn (revision peridica del SGMA).

Anexos:

A, Directrices para el empleo de la especificacidn (quia complementaria de utilizacion, que persigue evitar
malas interpretaciones de la norma; se trata de un recurso muy Util y esclarecedor),

B. Correspondencia entre la norma 1SO 14001 y la norma 150 9001 (tabla que relaciona los apartados que

se corresponden de ambas normas),
C. Bibliografia (relacion de las normas IS0 9000 y 14000 anteriores a ésta),

Grafico No.34: Estructura del documento de 1a norma ISO 14001:1996.
Fuente: Norma ISO 14001.
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Las reglas de la organizacién ISO requieren que las normas se revisen cada 5 afos.
A tal efecto, la norma ISO 14001:1996 "Sistemas de Gestion Medioambiental.
Especificaciones y directrices para su utilizacion" ha sido sometida desde el ano
2000 a un proceso de revision por el Comité Técnico ISO (TC) 207 y el Sub-
Comité (SC) 1, a resultas del cual el 15 de noviembre de 2004 fue publicada la
nueva norma ISO 14001:2004, que sustituye la version de 1996, y que pretende
la consecucion de dos objetivos:

- Mejorar la compatibilidad entre la ISO 14001 y la ISO 9001:2000.

- Mejorar la claridad de la ISO 14001 basandose en la experiencia y sin anadir o
suprimir requisitos en relacion con la ISO 14001:1996.

En referencia al primer objetivo, es cierto que se ha producido un avance en este
sentido, pero poco significativo. Por ejemplo, la nueva ISO 14001 no habla de
gestion por procesos. En cuanto a mejorar la claridad, tal y como se vera a
continuacion si se ha conseguido explicitar y poner un mayor énfasis en la mayor
parte de los aspectos que recoge la norma.

No existen cambios significativos en la ISO 14001:2004 respecto la
version de 1996.

En la tabla No.11 se recogen los cambios clave de la nueva ISO 14001 respecto

su antecesora del afio 1996.
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SECCION NORMA

ISO 14001:1996 CAMBIOS
La nueva ISO 14001 presenta algunos cambios en
General referencia a la version de 1996, por lo que hace a la

numeracion de los requisitos. Dichos cambios deben
reflejarse en las actualizaciones de la documentacion.

3. Definiciones

Se introducen 7 nuevas definiciones para
armonizar la ISO 14001 con la ISO 9001:2000
(auditor, documento, procedimiento, registro, no
conformidad, accion correctiva, accion preventiva).
Se modifica la definicién de "auditoria del SGMA",
pasandose a llamar "auditoria interna", incluyendo
claramente la "independencia" del proceso de
auditoria como un requisito para su desempeno.

4.1 Requisitos
generales

Al igual que en la ISO 9001, existe la obligacion de
"documentar"” el Sistema y definir claramente, por
parte de la organizacion, el alcance del SGMA.

Ahora existe la necesidad de demostrar la mejora
continua, ademas de en los resultados ambientales,
en el propio SGMA.

4.2 Politica

Se arroja luz sobre cuél es el alcance del término
"legislacion ambiental”, incluyendo la siguiente
premisa "requisitos legales aplicables...relacionados
con sus aspectos ambientales".

Se incluye la obligaciéon de que la Politica sea
comunicada a todos los empleados o quienes trabajen
en nombre de la organizacion.

4.3.1 Aspectos
medioambientales

Inclusion de los aspectos ambientales identificados
dentro del alcance definido del sistema de gestion,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados y actividades nuevas o
modificadas, productos y servicios.

(En la version de 1996 este requisito se incluia en el
apartado 4.3.4).

Exigencia clara de documentar el resultado del
proceso de evaluacion de los aspectos ambientales.
Esta premisa sélo la requeria el EMAS. A diferencia
de la version de 1996, la nueva norma ISO 14001 lo
especifica por escrito.

Los aspectos significativos se consideraran cuando se
establezca y mantenga el SGMA y como base para el
establecimiento de objetivos.

Se hace un mayor énfasis en determinar cémo los
requisitos legales y otros requisitos se aplican a los
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4.3.2. Requisitos
legales y otros
requisitos

aspectos ambientales de la organizacion. Ahora no
basta con tener un listado de requisitos legales.

Asegurar que los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba se consideran en el
desarrollo, implantacion y mantenimiento del SGMA.

4.3.3 Objetivos, Metas
y Programa(s)

Se hace un mayor énfasis en explicitar que los
objetivos y metas sean consecuentes* con el
compromiso de mejora continua y con los
requisitos legales y "otros" suscritos por la
organizacion.

El texto del requisito 4.3.4 (programa) de la version
de 1996 se ha incorporado en la nueva norma dentro
del requisito 4.3.3 (se suprime el requisito 4.3.4).

Se sustituye el "calendario" (en programas) por
"plazos".

4.4 Implantacion y
funcionamiento

Se sustituye por "Implementacién y operacion".

4.4.1 Estructura y
responsabilidades

Se sustituye por "Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad", reflejando la
importancia de estas cuatro variables.

Entre las funciones del representante de la Direccion,
se encuentra la de "informar...incluyendo las
recomendaciones para la mejora".

4.4.2 Formacion,
sensibilizacion y
competencia
profesional

Se sustituye el término por "Competencia, formacion
y toma de conciencia".

En la nueva norma este requisito es mas explicito,
pues abarca a todo el personal que esté trabajando en
la organizacion (contratistas, personal temporal,
desplazado a casa de un cliente...) y no solamente a
los propios empleados como ocurria en la ediciéon de

1996.

Ahora se menciona especificamente que se deben
mantener registros relativos a la formacion del

personal, no obstante, esto también sucedia en la
version de 1996.

En la nueva ISO 14001 se deben tener registros
relativos a la competencia** del personal, cosa que
en la edicidon de 1996 no ocurria.

4.4.3 Comunicacion

La nueva version contempla que la organizacion
deberi establecer un método para las comunicaciones
externas en relacion con los aspectos ambientales
significativos si adopta la decisiéon de comunicarlos.
La comunicacion debera ser proactiva, es decir, no
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solamente respondiendo a las comunicaciones de
partes interesadas.

El método no tiene por qué recogerse por escrito, ya
que no es un procedimiento.

4.4.4 Documentacion
del SGMA

Se sustituye por "Documentacion”.

Se presenta una lista mas detallada y extensa de la
documentacion requerida. En efecto, ahora se debe
documentar:
o La politica, objetivos y metas, mas
explicitamente que en la version del afio 1996.
o El alcance del sistema de gestion.
o Los requisitos de la norma y de la propia
organizacion.

4.4.5 Control de la
documentacion

Se sustituye por "Control de Documentos".

La nueva ISO 14001 supone un acercamiento a la ISO
0001:2000 en cuanto a la estructura de los requisitos.

La nueva norma es mas explicita en el control de los
documentos de origen externo, al igual que en la ISO
9001:2000.

El término documento esta ahora claramente definido
como en la ISO 9001:2000. Se menciona a los
registros como "un tipo especial de documento".

4.4.7 Planes de

emergencia y Se sustituye por "Preparacion y respuesta ante
capacidad de emergencias".

respuesta

4.5 Comprobacion y

Accion Correctora

Se sustituye por "Verificaciéon".

4.5.1 Seguimiento y
medicion

No existe exigencia de procedimiento documentado,
pero si se requiere informacién documentada para
medir el comportamiento ambiental, controles
operacionales aplicables y conformidad con objetivos
y metas.

4.5.2 Evaluacion de
cumplimiento legal

Constituye un nuevo apartado de la norma ISO
14001creado a partir del ultimo parrafo de 4.5.1y con
objeto de hacerlo maés visible.

A diferencia de la ISO 14001:1996, en la nueva
version no se precisa de un procedimiento
documentado (tan sblo procedimiento) para la
calibracion o verificacion de los equipos de
seguimiento y medicién, aunque el requisito 4.5.4 es
explicito en cuanto a la existencia de registros
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claros que demuestren la evaluacion
periddica de los resultados.

Por ejemplo, en la anterior version no se necesitaba
tener un registro que mencionase que la empresa
cumplia un compromiso de progreso de manera
voluntaria, ahora si hace falta.

4.5.3 No conformidad,
accion correctora 'y
accion preventiva

Se sustituye por "No conformidad, accion correctiva 'y
accion preventiva'.

Se hace una distinci6n clara entre acciones
correctivas (para solventar las NC reales o ya
detectadas) y las acciones preventivas (para evitar que
las NC potenciales se conviertan en reales).

4.5.4 Registros

Se sustituye por "Control de los registros".

La nueva version requiere registros para la
evaluacion periédica del camplimiento legal,
tal y como se especifica en el requisito 4.5.2 y los
derivados de la implantacion de procedimientos con
sus correspondientes resultados.

No hace mencidn explicita a registros de formacion,
auditorias y revisiones.

4.5.5 Auditoria del
SGMA

Se sustituye por "Auditoria interna".

Este requisito se ha redactado de nuevo para dar una
mayor claridad. El anexo A hace referencia a la norma
ISO 19011, la cual explica como hacer las auditorias.
No obstante, ninguna empresa esta obligada a hacer
las auditorias internas segin la norma ISO 19011, no
es ningdn requisito.

Ahora se establece la necesidad de ejecutar el proceso
de auditoria interna de "forma peri6dica" y no a
"intervalos planificados" como en la anterior version.

Se incluye especificamente el requisito de
independencia***.

4.6 Revision por la
Direccion

Al hilo de la ISO 9001 se trata con mayor detalle la
lista de temas que deben atenderse tales como:
e Resultados de las auditorias.
o Comunicacién de partes interesadas externas.
o Resultados del comportamiento ambiental.
o Extension con la que se han cumplido los
objetivos y metas.
« Estado de acciones correctivas y preventivas.
e Seguimiento de acciones acordadas por
revisiones por la direccion anteriores.
o Circunstancias cambiantes.
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e Sugerencias de mejora.

El Anexo A no es auditable pero se ha mejorado en
algunos de los requisitos y representa una ttil

Anexo A herramienta que incluye referencias a la ISO 14004 e
ISO 19011.
Se han sustituido algunos términos, por ejemplo:
Otros e "medioambiental por "ambiental".

e "comportamiento medioambiental" por
"desempeifio ambiental".

* Por consecuentes se entiende que los objetivos y metas no se contradigan y
que, ademas, se contemplen.

“*No confundir los términos formacion y competencia. Un registro de
formacion no demuestra la competencia (formacion + experiencia +
habilidad).

“*En muchos casos, generalmente en organizaciones pequenas, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades
en la actividad que se audita.

Tabla No.11. Diferencias clave de la nueva ISO 14001:2004 respecto la version de
1996.

La estructura de la norma ISO 14001 puede variar en funcion de varios factores
externos. No obstante, se le puede dar un caracter jerarquico general basado en
una estructura piramidal, que da lugar al desarrollo de una serie de aspectos a
considerar para la implantaciéon de la norma ISO 14001, tal y como se ilustra en

el Grafico No.35.
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__) SISTEMA O MANUAL DEL SGMA

© POLITICA MEDIOAMBIENTAL :
© PLANIFICACION
: * Aspectos ambientales.
* Requisitos legales y otros requisitos.
Implementacion y * Objetivos, metas y programa(s)
operacion (control de de gestion medioambiental.
documen[os' med.cjones' ....... .................................
comunicacion, auditorias) * IMPLEMENTACION Y OPERACION

* Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
* Competencia, formacion y toma de conclencia.

* Comunicacion.,

* Documentacion.

* Control de documentos.

* Control operacional.

Registros medioambientales

* VERIFICACION
. * Seguimiento y medicion,
* Evaluacion del cumplimiento legal.
* No conformidad, accion correctiva y accidn preventiva,
* Control de los registros,
* Auditoria interna.

Grafico No.35: Desarrollo de 1a norma ISO 14001:2004.

3.3. Definiciones
Antes de analizar esta norma, creemos conveniente exponer una serie de

definiciones que aparecen en la misma:

Proceso de intensificacion del SGMA para obtener
mejoras en el desempeno ambiental general, de
acuerdo con la politica ambiental adoptada por la
organizacion.

Mejora continua

Entorno en el cual una organizacion opera (se
incluyen el aire, el agua, la tierra, los recursos
naturales, la fauna, la flora, los seres humanos y las
interrelaciones entre ellos).

Medio ambiente

Elemento de las actividades, productos o servicios de
Aspecto ambiental |una organizacion susceptible de interactuar con el
medio ambiente.
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Impacto ambiental

Es cualquier cambio en el medio ambiente, sea 0 no
desfavorable, resultado (total o parcialmente) de las
actividades, productos y servicios de una
organizacion.

Sistema de Gestion
Medioambiental
(SGMA)

Es la parte del sistema general de gestién que incluye
la estructura organizativa, los procedimientos, las
responsabilidades, la planificacion de las actividades,
las préacticas, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a término, revisar y
actualizar la politica ambiental.

Auditoria interna

Proceso de verificacion sistematico y documentado
para obtener y evaluar de forma objetiva evidencias,
con objeto de determinar si el SGMA/SC de una
organizacion se ajusta a los criterios de auditoria
interna determinados por la organizacion, y para
comunicar a la direccion los resultados de esta
verificacion.

Objetivo ambiental

Fin ambiental generalista, procedente de la politica
ambiental que la misma organizaciéon se marca y que,
siempre que se pueda, esta cuantificado.

Politica ambiental

Declaracion realizada por una organizacion, relativa a
sus intenciones y principios sobre su desempeifio
ambiental global, que proporciona un entorno para
su actuacion, y para el establecimiento de sus metas 'y
objetivos ambientales.

Desempeiio
ambiental

Resultados mensurables del SGMA, referentes al
control que hace una organizacion de sus aspectos
ambientales, basados en su politica ambiental, sus
objetivos y sus metas.

Meta ambiental

Requisito detallado de actuacion (y a poder ser
cuantificado), aplicable a la organizacion o a parte de
ésta, procedente de los objetivos ambientales y que
debe ser establecido y alcanzado para poder cumplir
dichos fines.

Parte interesada

Individuo/grupo relacionado o afectado por las
acciones ambientales de una organizacion.

Organizacion

Compania, firma, empresa, corporacion, institucion o
autoridad, o parte o combinacion de ellas, sea o no
sociedad, publica o privada, que tiene funciones y
administracién propias.

Prevencion de la
contaminacion

Empleo de practicas, procesos, materiales y/o
productos que eliminan, minimizan o controlan la
contaminacion, incluyendo el reciclaje, el
tratamiento, los cambios en procesos, los sistemas de
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control, el uso eficiente de recursos y la sustitucién de
materiales por otros menos contaminantes.

Auditor Persona encargada de llevar a cabo la auditoria.

Conjunto de la informacién y su soporte. El medio
Documento puede ser papel, electronico, CD, grafico, fotografico
o una combinacion de todos ellos.

Forma especifica de lleva a cabo una actividad o
proceso.

Procedimiento

Documento que refleja resultados obtenidos o

Registro . . )
8 evidencias de procesos ejecutados.

Tabla No. 12: Comparacion de Definiciones.

El establecimiento de una serie de conceptos de aplicacion directa en la norma
ISO 14001 permite unificar toda una serie de elementos con independencia de las
particularidades de cada SGMA. Esto se hace imprescindible en cuanto que la
norma tiene caracter internacional y es muy general, teniendo que ser aplicable a
un gran nimero de industrias de muy diversa indole, debiéndose ajustar a las
diferentes condiciones sociales, geograficas, culturales, legislativas, etc.

3.4. Objetivos y alcance de la norma ISO 14001

Esta norma tiene como objetivo principal preservar el fragil
equilibrio existente entre la proteccion y conservacion del medio
ambiente y las necesidades socioeconomicas de las empresas.

Por lo tanto, podemos analizar la norma ISO 14001 desde dos perspectivas bien
distintas: la perspectiva econ6mica y la perspectiva ecologica. La perspectiva
econdémica se decantara por unas metodologias mecanicas de implantacion de la
norma centradas en aspectos reglamentarios, técnicos y econdémicos. Por
contrapartida, la perspectiva ecologica se centrara normalmente en la necesidad
de desarrollar e implantar una politica ambiental que sea lo mas respetuosa

posible con el medio ambiente a través de un adecuado uso de las materias
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primas, una optimizacion y mejora de los procesos de producciéon, y una
reduccion y correcta eliminaciéon de residuos y contaminacion.

Por lo tanto, la norma ISO 14001 proporciona a las empresas una serie de
requisitos que deben cumplir para que éstas se encuentren en condiciones de
formular una politica y unos objetivos ambientales acordes a los requerimientos
legales existentes y a los impactos ambientales producidos por esta empresa. De
ello se deduce que con la aplicaciéon de esta norma las empresas consiguen:

- Implantar o perfeccionar un SGMA.

- Cumplir con la normativa ambiental existente, asi como con la politica
ambiental que la propia empresa se ha impuesto.

- Dar una imagen positiva de cara al exterior, al ser clasificada y registrada como
una empresa respetuosa con el medio ambiente.

3.5. Principios basicos de la norma ISO 14001

Los principios basicos en los que se asienta la norma ISO 14001 son:

- Proteccion de la biosfera. La aplicacién de esta norma implica un
compromiso de mejora e incluso de reduccién de los niveles de contaminacion.

- Reduccion de residuos. En la norma se exige a las empresas que
especifiquen en su politica ambiental el compromiso de fijar objetivos sobre la
reduccion de sus residuos.

- Reduccion de los riesgos. La norma sefala que las empresas deberian
utilizar la mejor tecnologia disponible y asequible a la empresa para la reduccion
de los riesgos ambientales.

- Informacién al publico. La norma ISO 14001 exige a las empresas la
necesidad de comunicar al ptablico sobre todos aquellos aspectos ambientales

relevantes dejando constancia de la decision tomada.
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- Compromiso por parte de la direccion. La direccion tendra que asumir el
compromiso de la implantacion, direccion y revision del sistema ambiental de la
empresa.

- Utilizacion sustentable de los recursos naturales. La norma ISO 14001
hace una referencia muy poco concisa sobre el desarrollo sustentable, aunque
aconseja la utilizacion sustentable de los recursos naturales.

- Auditorias e informes. Se hace necesaria la realizacion de auditorias e
informes para realizar una autoevaluacion continua del SGMA y del
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001.

3.6. Ciclo de mejora continua

Dado que la ISO 14001 propone un sistema basado en la mejora continua,
buscando el equilibrio con las necesidades econdémicas de las empresas, no se
obliga a éstas a realizar costosas inversiones en tecnologia, aunque en ciertos
ambitos sea una de las soluciones a considerar. Se considera fundamental, en
cambio, que la organizacion tenga un conocimiento preciso de los problemas
ambientales asociados a sus actividades, productos o servicios, y que se tomen
medidas de mejora paulatina en forma de objetivos concretos y medibles.

En consecuencia, el sistema exige tener un caracter ciclico, con una secuencia de
aspectos recurrentes en el tiempo. Hablaremos entonces de una implantacion y
mantenimiento de la norma ISO 14001, siguiendo un proceso dindmico ciclico
basado en el ciclo o método PDCA (acréonimo de las palabras inglesas Plan, Do,

Check y Act) o Rueda de Deming, tal y como se ilustra en el Grafico No.36
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PLANIFICAR

/' Plan \

Ciclo
\ Check /
COMPROBAR

Grafico No.36: Ciclo PDCA o Rueda de Deming.

La insercion de los diferentes aspectos de la norma en el ciclo de mejora continua,

permite obtener el desarrollo del sistema mostrado en el Grafico No.37.

| POLITICA MEDIOAMBIENTAL |

\ PLANIFICACION

* Aspectos ambientales.
* Requisitos legales y otros requisitos.

* Objetivos, metas y programa(s) de
/ gestion medioambiental.
I EVALUACION AMBIENTAL INICIAL PLANIFICAR

Plan q IMPLEMENTACION Y OPERACION )
* Recursos, funciones, responsabilidad
y autoridad.
* Competencia, formacion y toma

i de concenc
[umsxbn DE LA om:ccmn] Act PCI;CCI: Do | FoAehea « Comunicacén

* Documentacion,
* Control de documentos.
* Control operacional.

* Preparacion y respuesta ante
\ Check / - _

VERIFICACION
* Seguimiento y medicidn.
* Evaluacion del cumplimiento legal.
* No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva,
* Control de los registros,
* Auditoria intema,

Grafico No.37: Ciclo de mejora continua del sistema de la norma ISO 14001.

3.7. Implantacion de la norma ISO 14001
Las empresas que decidan iniciar un proceso de implantacién de la norma ISO
14001 no deben partir con la idea que sera necesario un gran esfuerzo econémico

y laboral. Existen algunas empresas en las que esta tarea sera sencilla al contar
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de antemano con una gran parte de la estructura requerida. Sin embargo, para
otras muchas pequefias y medianas empresas (PYMES) que no disponen de una
planificacion en la gestion ambiental, las tareas que tendran que emprender seran
mas exigentes, aunque esto no tiene por qué suponer un escollo insalvable.

En el Grafico No.38 se ilustra el esquema de implantacion de la norma ISO

14001.
EMPRESA ADOPCION DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL Organismos de
La politica son los objetivos globales y principlos certificacion
de actuadion de la empresa respecto al medio acreditados
ambiente, adoptada al mdximo nivel educativo,
4
CENTRO l
EVALUACION MEDIOAMBIENTAL INICIAL
£s un andlisis preliminar de las actividades del
centro con tal de identificar sus impactos y sus
efectos sobre el medio,
1 Sistema
SGMA . de acreditacion
I PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL : 3: .
Consiste en la definicon de responsabiidades :
n lo que respecta a los objetivos fijados en i
politica, los medios humanos y materiales para
dlcanzar los objetivos y los plazos de su aplicacn.
Objetivos SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
medioamdientales s ¢ establecimiento de ka estructura .
organizativa, los procedimientos operativos : Certificacion -
y los sistemas de control. »

AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL O
CICLO DE AUDITORES
Consiste en comprobar k adecuacion del sistema
2 bos objetivos de la politica medicambientaly |
los otros requerimientos de ka norma.

-------------------------------------------------------------------------

Grafico No.38: Esquema de implantacién de la norma ISO 14001.

3.7.1. Requisitos de la norma ISO 14001
Antes de empezar a analizar detalladamente la implantacion de la norma ISO

14001, veamos primero qué debe hacer una empresa para implantar y
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mantener un Sistema de Gestion Medioambiental que cumpla los requisitos de
la nueva norma ISO 14001:

- Definir la politica ambiental y el alcance del SGMA.

- Demostrar la mejora continua a dos niveles: resultados ambientales y sistema
de gestion.

- Identificar todos aquellos aspectos ambientales de las actividades que lleva a
cabo: disefio de nuevos productos, servicios que realiza, estudio de las
necesidades de formaciéon y competencia de todo el personal que trabaja para la
organizacion, etc.

- Documentar todas aquellas operaciones y actividades que se encuentren
asociadas con aspectos ambientales y planificarlas, de tal forma que aseguren que
se actia bajo las condiciones especificadas, asi como identificar todos los
accidentes potenciales y situaciones de emergencia.

- Determinar todas aquellas actividades que puedan tener impactos significativos
en el medio ambiente.

- Mantener una informacion actualizada.

- Asegurar que los posibles impactos ambientales significativos son tenidos en
cuenta a la hora de establecer los objetivos ambientales, y que éstos ultimos sean
consecuentes con el compromiso de mejora continua.

- Respetar los requisitos legales al revisar sus objetivos y demostrar como afectan
a la empresa.

- Disponer de los recursos esenciales para la implantacién y control del SGMA.

- Designar a un representante con autoridad, que asegure que el SGMA esta
establecido, implantado correctamente y puesto al dia, y para informar sobre el

funcionamiento del mismo.
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- Responsabilizarse de que todo el personal, cuyo trabajo pueda afectar al medio
ambiente, disponga de la competencia profesional y formacion necesarias.

- Considerar vias externas de comunicacion en aquellos aspectos ambientales
relevantes, respondiendo no solamente a partes interesadas y dejar constancia de
las decisiones tomadas.

- Documentar de una forma detallada la politica, objetivos y metas, el alcance y
los requisitos de la norma y de la propia organizacion.

- Debera controlar y corregir sus planes de emergencia y procedimientos de
respuesta cuando sea preciso.

- Poner en préactica y registrar cualquier cambio en los procedimientos seguidos,
asi como establecer registros claros que demuestren la evaluacién del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la
organizacion.

- Supervisar y medir todos aquellos parametros claves de las actividades de la
empresa que puedan tener un impacto significativo para el medio ambiente.

- Calibrar y someter a un continuo mantenimiento todos los equipos utilizados en
las tareas de supervision, manteniendo al dia sus registros.

- Analizar el cumplimiento de la legislaciéon ambiental existente.

- Conservary actualizar los registros ambientales que demuestran la conformidad
con los requisitos de la norma.

- Asegurar constantemente la eficacia en la aplicacion de la norma.

Tal y como se ha visto con anterioridad, estos requisitos o especificaciones
pueden encontrarse en el punto 4 de la norma, y se agrupan siguiendo las fases
del ciclo de mejora continua (el resto de secciones de la norma tienen un caracter

meramente informativo).
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4.1 Requisitos generales,

4.2 Politica medicambiental,
4.3 Planificacion.
4.3.1 Aspectos ambientales,
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.
4.3.3 Objetivos, metas y programa(s) de gestion medicambiental,
4.4 Implementacion y operacion.
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.
4.4.3 Comunicacion.
4.4.4 Documentacion,
4.4.5 Control de documentos.
4.4.6 Control operacional.
4.4.7 Preparacidn y respuesta ante emergencias,
4.5 Verificacion,
4.5.1 Seguimiento y medicion.
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.
4.5.3 No conformidad, accion correctora y accidn preventiva.
4.5.4 Control de los registros.
4.5.5 Auditoria interna.
4.6 Revision de la direccion,

Grafico No.39: Punto 4 de la norma ISO 14001:2004. Requisitos del Sistema de
Gestion Medioambiental. Fuente: norma ISO 14001.

3.7.2. La decision y el compromiso inicial
Ante la iniciativa de desarrollar un SGMA, la empresa debe analizar todos
aquellos aspectos que justifiquen la motivacion de implantar. En el capitulo
anterior se apuntaron una larga serie de razones generales que hacen atractiva la
idea de desarrollar y mantener un SGMA. Aunque todos estos argumentos
podrian ser razon suficiente para la implantacién, un anéalisis detallado en cada
caso acabara por consolidar la decision. Este analisis puede estar fundamentado
en cuatro acciones:

o Andlisis de motivaciones internas para adquirir o sistematizar la gestion

ambiental en la empresa.

o Identificacion de fuerzas externas que ejercen presion a la empresa.
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o Cuantificacion de los beneficios derivados.

e Asesoramiento a través de clientes o proveedores Certificados.
Por ejemplo, guiados por el tamafio de la empresa podemos hablar de:
- Instalaciones de empresas multinacionales. Tradicionalmente, las
multinacionales han venido siendo las primeras empresas en darse cuenta de la
necesidad de implantar el sistema conforme a ISO 14001, en prevision de que se
convierta en un requerimiento de mercado para mantener relaciones comerciales
con otras empresas o con Gobiernos de muchos paises (como también ha venido
pasando con la ISO 9o0o01). Por tanto, razones logisticas y de mercado
determinarian en estos casos la necesidad de implantacion del SGMA en las
instalaciones de las diferentes filiales™.
- Empresas de tamano medio-grande. Suele ser el caso de empresas
compuestas por una o varias plantas y con una menor necesidad de exportacion.
Igualmente afectadas por sistemas de calidad ISO 9001, desarrollan la ISO 14001
obligados, en muchos casos, por la presion ejercida por clientes Certificados por
ISO 14001, que exigen a sus proveedores politicas ambientales definidas.
- Otra razoén para la implantacion del SGMA en empresas de estas dimensiones
seria la aceptacion por parte de ellas de presentar problemas con el cumplimiento
de la normativa legal vigente en materia de medio ambiente. En estos casos, la
ISO 14001 les sera de gran ayuda de cara a imponer una actitud de prevencién de
las exigencias marcadas por la normativa existente en cada momento.
- Las pequeias y medianas empresas (PYMES) no sufren en primer término
la presion que ejerce el entorno, exigiendo su certificacion conforme a ISO 14001.
La precaucion y prevision serd la razon que determine en muchos casos la
decision de implantar la ISO 14001, disfrutando de la posibilidad, ademas, de

obtener ayudas y subvenciones.
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Una vez tomada la decision empresarial de implantar y mantener un SGMA
Certificado conforme a ISO 14001, la direcciéon de la empresa debe adquirir el
firme compromiso de apoyar todas las acciones necesarias para la implantacion
y certificacion del sistema, otorgando para ello la infraestructura y los recursos

(tanto humanos como econ6micos) necesarios.

COMPROMISO DE UNA EMPRESA DEL SECTOR CERAMICO

"La empresa Azulejos Sanchis, SL, situada en Alcora (Alicante, Espafia), y cuya
actividad principal es la fabricacion de baldosas ceramicas, se encuentra
implicada directamente en el esfuerzo indispensable de compatibilizar el
desarrollo econ6mico con la proteccién de nuestro ambiente, con la meta
puesta en danar lo menos posible el medio ambiente y, de esta forma, asegurar
a las futuras generaciones un entorno prospero y saludable.

Es por este motivo fundamentalmente por el cual deseamos llevar a cabo la
implantacion de mejoras ambientales en todas las areas de nuestra empresa.
Estamos convencidos de que la puesta en marcha de un Sistema de Gestion
Medioambiental es la mejor manera de demostrar una gestion empresarial
adecuada, ser mas competitivos en el mercado global en el que estamos
inmersos y asegurar la continuidad de nuestro negocio en el futuro.

Este afio celebramos nuestro 80 aniversario fabricando ceramica, lo cual da
una idea de que nuestro compromiso va mas alla de cumplir con los limites de
la legalidad vigente, pues creemos ciegamente en la mejora continua y en la
implantacion de la Calidad Total en nuestra empresa. Prueba de ello es el
hecho de haber obtenido la certificacién de nuestro sistema de aseguramiento

de la calidad basado en la norma ISO-9002 el pasado mes de julio.
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Sabemos de la importancia de una gestion medioambiental adecuada, donde
se lleve a cabo un control integrado de las variables del proceso que puedan
afectar al medio ambiente en todos sus sentidos, desde la depuracion de gases
hasta el control de las aguas residuales.

Por todos estos motivos, estamos dispuestos a realizar el esfuerzo de poner en
marcha un Sistema de Gestién Medioambiental que asegure un control y una
mejora permanente de nuestros procesos, con el fin de mejorar nuestro
desempeiio ambiental, asi como nuestra imagen de empresa y de esta forma
reducir los posibles riesgos que nuestra actividad empresarial pudiera

producir”.

* Para ello se ponen en marcha proyectos pilotos ISO 14001 en varias de sus
filiales, cuyo éxito de implantacion sirva de estimulo y referencia al resto de
instalaciones. Esta técnica es conocida como Benchmarkinginterno de la empresa.

3.7.3. Revision ambiental inicial

3.7.3.1. Importancia

La revision ambiental inicial (RI) o diagnoéstico inicial permite ver el estado en
que se encuentra la empresa en relacion al medio ambiente. Proporciona
informacion sobre la forma en que la actividad afecta al entorno y permite ver qué
aspectos estan correctamente gestionados y cuéles no. Al igual que ocurre con el
balance econ6mico-financiero, se trata de una "foto fija" de la empresa, en la que
se retrata la gestiobn ambiental. S6lo a partir de la importancia de los impactos
detectados durante la revision es posible establecer un orden de prioridades y
planificar la reduccién o eliminacion de los mismos.

En los circulos de certificacion se dice que una buena RI "representa
la mitad de la certificacion'". Algunas empresas creen erroneamente

que basta con fijar algunos sistemas de control (no importa cuales) y
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redactar unos pocos procedimientos para afirmar que ya disponen de
un SGMA en funcionamiento. Luego, cuando intentan certificar este
Sistema, aparece el problema de la falta de definicion.

Aunque no es un requisito obligatorio en la norma ISO 14001, se recomienda su
realizacion en aquellas empresas de nueva creacion.

La RI de la empresa es muy importante para el establecimiento de un SGMA
realmente efectivo. Probablemente, cuando se decida definir la politica, ya se
habran realizado actuaciones de proteccion ambiental y establecido
procedimientos mas o menos formales de actuacién. También es probable que las
practicas incorrectas se deban a ignorancia o desconocimiento. Esto es asi en casi
todas las empresas que llevan un cierto tiempo funcionando. Por tanto, todos
estos pasos previos deben quedar recogidos en la RI.

En el caso de una empresa de nueva creacion, el papel de la revisiéon lo asume la
Evaluacién de Impacto Ambiental. A partir de la informacion recogida, se conoce
la importancia del futuro impacto de la actividad en cada vector ambiental (aire,
agua, suelo, ruido, entorno social, residuos, etc.).

En ambos casos, sblo a partir de la informacion recogida se puede afirmar que se
emprenderi una accidn correctiva eficaz.

La revision ambiental inicial tiene poco que ver con la auditoria
ambiental, aunque ambas compartan técnicas comunes. Mientras la
primera se trata de un estudio previo de la incidencia ambiental de las
actividades de la empresa, basado en la experiencia y los
conocimientos de quien la realiza, la segunda consiste en un proceso
objetivo de verificacion basado en métodos Yy criterios

estandarizados.
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La informacién original que una RI puede proporcionar sobre una empresa
incluye:

- Las debilidades o puntos débiles. Lo que no hace del todo bien y se debe corregir
para evitar un continuo dafio al medio ambiente. Si se decide hacer una
declaracién publica, debe incluirse también alguno de estos puntos para
transmitir una imagen de sinceridad y compromiso en la mejora del
comportamiento ambiental.

- Las fortalezas o puntos fuertes. Lo que la empresa ya hace correctamente. Esto
debe potenciarse al definir la politica, puesto que mejora la imagen de la empresa
mas alla de lo que lo hacen las promesas de mejora de los "errores".

- Los procedimientos que ya funcionan. S6lo se requerira entonces formalizarlos.
Es siempre mucho mejor utilizar estructuras y procedimientos ya existentes para
implantar un SGMA. Los usuarios del sistema (los empleados) seran mucho mas
proclives a utilizar herramientas a las que ya estdn acostumbrados.
Probablemente, estos sistemas requieran de algin tipo de cambio para que
resulten realmente eficaces. Estos cambios deben incluirse en el proceso de
planificacion para hacerlos de forma paulatina.

- Los recursos (humanos, técnicos, econémicos) de los que se dispone.

- La percepcién que los terceros (consumidores, competidores, otros) tienen del
desempeiio ambiental de la compania.

Por ultimo indicar que, una vez concluida la revision ambiental inicial la empresa,
se esta en disposicion de comenzar a disenar alguno de los elementos del sistema,
empezando por aquellas dreas que pueden reportar beneficios evidentes:

- Realizar acciones correctoras relacionadas con el cumplimiento de la
legislacion.

- Minimizar riesgos capaces de provocar responsabilidades ambientales graves.
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- Realizar un uso mas eficiente de materias primas, energia y buscar ahorros.

- Etc.

3.7.3.2. Alcance

Asumiendo la importancia de la revision ambiental inicial (RI) para el éxito de la
implantacion del SGMA, es evidente el interés de que ésta contenga el maximo de
informacion del desempefno ambiental de la empresa.

La RI se realiza una sola vez. No toda la informacion que se incluya en ella ha de
ser recogida ad eternum por el SGMA. Por tanto, es posible que, cuando se defina
la politica ambiental de la empresa, se decida obviar algunos de los datos
recogidos en la revisiéon por poco relevantes. Pero para saber si son relevantes o
no, es necesario haber recogido primero los datos. En consecuencia, a una
revision ambiental habria que exigirle todo aquello que sea necesario conocer de
la empresa, que facilite informacion que pueda considerarse util para el SGMA.
Dependiendo de la actividad de la empresa, es posible que para completar
algunos de los apartados baste con hacer mencién a su no aplicabilidad.

Una completa revision ambiental de la empresa deberia tratar todos estos
aspectos:

a) Evaluacion, control y prevencion de los impactos ambientales de la
actividad sobre los diversos vectores. Este apartado informa sobre las
consecuencias reales de que la actividad se realice. Es tan extenso que debe
desglosarse en diversos puntos; por ejemplo, en los diferentes vectores
ambientales:

- Aire. Incluir aqui todos los focos de emision a la atmosfera de la instalacion.

Para cada uno, indicar los contaminantes presentes, los caudales, etc.
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- Agua. Se hara mencion a todos los puntos de vertido de aguas. El destino de los
mismos (depuradora municipal, rio, mar, etc.). Los caudales y la concentracion
de contaminantes, etc.

- Residuos. Se dispondra de una lista extensiva de los residuos que se generan.
Resulta muy importante que esta lista esté lo mas desglosada posible ya que, en
un futuro, los componentes de la lista seran susceptibles de reciclaje y, por tanto,
fuente de ahorro (y a veces de beneficio).

b) Gestion, ahorro y eleccion de la energia. La produccion de energia es, en
la mayoria de los casos, una actividad contaminante; por tanto, su derroche es
una forma de contaminacién. Por otra parte, van apareciendo fuentes "limpias"
de energia. En algunos paises es posible escoger de donde proviene la energia
consumida. Por tanto, esta parte del diagnostico afecta de forma indirecta (pero
no menos importante) al impacto de la empresa.

c) Gestion, ahorro y eleccion del agua. Al igual que ocurre con la energia, el
derroche de agua es un modo de contaminacion. Es necesario conocer las fuentes
de las que proviene el agua empleada, las vias de reutilizaciéon existentes y las
desaprovechadas. Un ciclo cerrado representa un ahorro para la empresa incluso
cuando el agua se extrae de fuentes propias y parece que no representa un coste.
Un ciclo abierto implica unos costes de depuracion o un mayor impacto
ambiental.

d) Gestion de residuos (reduccion, reciclado, reutilizacion, etc.). Este
apartado reflejara las oportunidades de reduccion y reciclaje existentes. Mientras
que en el apartado (a) se solicitaba una lista extensiva de residuos como parte de
la medicion del impacto, aqui se hace referencia a la gestion que se les da a esos
residuos. Este apartado merece, mas que otros, una valoraciéon economica. El

incremento de los precios de tratamiento y eliminaciéon impulsa, ya sobre el papel,
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la deteccion de necesidades u oportunidades de reduccion y reciclado. Por tanto,
como parte de este punto se incluirdn aquellas operaciones existentes pare
reducir o reciclar.

e) Medicion y reduccion del ruido dentro y fuera del Centro. El ruido
suele ser el vector ambiental "olvidado". Su efecto no se produce en los sistemas
naturales, sino que afecta a la calidad de vida de trabajadores y vecinos. Cuando
se trata de ruido en el interior de las instalaciones se hace referencia al medio
ambiente interior. Una mala gestién de este vector tiene como consecuencia
mayores indices de absentismo laboral, nervios, bajas por enfermedad, etc.
Cuando se evalua el impacto acustico fuera de los limites de la instalacion, se
habla de ruido (en general). No contar con este impacto puede traer como
resultado denuncias de los vecinos. Se han dado casos en los que el ruido de una
instalacion, sin ser fuerte, afectaba a edificios situados a mas de 2 km de distancia
a causa de la direccionalidad de determinadas frecuencias.

f) Seleccion de nuevos procesos de produccion y cambios en los
mismos. Esta es la parte que se refiere a los procedimientos existentes en la
empresa cuando se plantea la necesidad de cambiar el proceso productivo.
Reflejara la disposicion de la empresa a incluir factores ambientales (eficiencia
energética, escaso volumen de emisiones, etc.) ala hora de seleccionar los equipos
y los procesos. Si se han de plantear cambios, éstos han de permanecer incluso
ante modificaciones posteriores.

g) Practicas ambientales de contratistas y suministradores. Por muy
bien que una empresa gestione los diferentes vectores ambientales, si pretende
"presumir" de ello ante los clientes y la competencia, debe cuidar que sus
proveedores también cumplan con los mismos requisitos. Si un proveedor realiza

una gestion ambiental nefasta, puede llegar a "salpicar" a sus clientes. Por tanto,
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a la hora de escoger las materias primas y los equipos, debe incluirse la gestion
ambiental como criterio para la seleccién.

h) Prevencion y reduccion de los vertidos accidentales. Aunque se hayan
previsto un gran numero de incidencias en el diseio del producto, la planificacion
de la produccién y el transporte hacia el cliente, no debe excluirse la posibilidad
de que algo salga mal. El fallo humano es una realidad innegable y debe incluirse
en todas las fases; por tanto, debe ponerse al alcance del personal informacion y
medios suficientes para reparar los vertidos accidentales. La existencia o falta de
estos medios queda reflejada en una RI completa.

i) Procedimientos urgentes en caso de accidentes ambientales. Este
punto se refiere a los mismos medios del apartado anterior, pero dirigidos a
solucionar accidentes de mayor escala. Para la instalacion, se incluyen en un plan
de emergencia. Para el exterior, estos procedimientos quedan reflejados,
normalmente, en las hojas de seguridad del producto.

j) Planificacion del producto (diseno, envase, uso y eliminacion). Aqui
se mencionan los posibles estudios de Anélisis de Ciclo de Vida realizados y su
futura inclusion como criterio para el disefio de nuevos productos. Estos estudios
resultan cada vez méas necesarios si se quiere garantizar el buen comportamiento
ambiental de un producto. Incluyen datos de todas las fases de la vida del
producto, desde la seleccion de las materias primas hasta la creacion de un
sistema de recogida para favorecer el reciclaje una vez extinta su vida util.

k) Transporte de materiales. Es cada vez mas comun considerar la
ecoeficiencia de los sistemas de transporte escogidos para el trasiego de
materiales como un elemento importante en el impacto ambiental de una
actividad. Los datos obtenidos del andlisis de ciclo de vida de los diferentes

sistemas permiten escoger las opciones mas eficientes para cada caso. Este dato
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se obtendra, cuando sea posible, para el trasiego interno (motores diesel o
eléctricos, etc.) y para el de productos hasta los clientes (camion, tren, barco, etc.).
1) Informacion y formacion del personal en temas ambientales. El
personal de la empresa es el principal responsable de que cualquier acciéon de tipo
ambiental tenga éxito. Si este personal estd motivado y formado para aplicar
correctamente los procedimientos existentes y futuros, el SGMA sera realmente
efectivo. Asi pues, la revision inicial de una empresa debe incluir un apartado
sobre la motivacion y formacion del personal. En caso de que la motivacion sea
deficiente, sera necesario incluir algunas acciones formativas en la planificacion.
m) Percepcion del personal interno sobre el medio ambiente y la
politica ambiental de la empresa. No es necesario repetir que el capital mas
valioso de una empresa son las personas que trabajan en ella. Esta informaciéon
se considera al margen de la que se refiere a la formacién. Se obtendra mediante
cuestionarios anénimos repartidos entre el personal. Existen precedentes
similares en la aplicaciéon de Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO 9001), que
pueden trasladarse a la Gestion Ambiental.

n) Informaciéon externa en los temas relacionados con el medio
ambiente. ¢Dispone la empresa de algn sistema para informar al exterior sobre
su comportamiento ambiental? éSe notifica a clientes y proveedores de las
acciones emprendidas? ¢Y de los resultados obtenidos? Esto es algo que
seguramente se hara una vez implantado el SGMA. Resulta conveniente saber si
ya existe la estructura (aunque se dedique a otros menesteres) que pueda ser
utilizada con este fin.

0) La percepcion que los consumidores, competidores, etc., tienen del
desempeno ambiental de la compaiiia. Obviamente, esta es una parte muy

importante del diagnostico. La razén por la que la mayoria de las empresas
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implantan un SGMA es la mejora de su imagen ante los clientes con la esperanza
de mejorar la cifra de ventas. Por tanto, resultara inatil reducir un 90% las
emisiones a la atmosfera si lo que los clientes desean es que su proveedor deje de
aparecer en la prensa como un "contaminador" de aguas reincidente.

3.7.3.3. Metodologia

Hasta ahora, hemos comentado la importancia de la revision ambiental inicial,
asi como el alcance que puede llegar a tener, de acuerdo con el estudio de una
larga serie de aspectos vinculados con la actividad de la empresa y su incidencia
ambiental.

La manera de afrontar este estudio en la implantacién de un SGMA, de acuerdo
con la norma ISO 14001, sera mediante la elaboracion de un informe que recoja
toda la revision ambiental llevada a cabo. La estructura de este documento

contemplara las siguientes areas basicas de estudio:

o Identificacion de la legislacion ambiental aplicable.

o Identificacion de aspectos ambientales significativos.

o Revision de procedimientos y practicas existentes sobre gestion
ambiental.

o Estudio de incidentes ambientales previos.

o Revision de otras cuestiones de interés para la empresa.

Para llevar a cabo la revision se aconseja la participacion de personal externo para
garantizar la independencia y la validez de todo el proceso. También es
importante disefiar un plan que contemple las areas a revisar, el tiempo estimado
de dedicacion, la elaboracion de cuestionarios y "checklists" especificos. Otra
posibilidad es alternar inspecciones visuales en planta con entrevistas al personal
implicado.

A modo de ejemplo, en el Grafico No.40 se muestra un extracto de cuestionario

empleado en la revision ambiental inicial de una estacion de servicio.
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4, VERTIDOS INDUSTRIALES (Estacion de Servicio)

1, Adjuntar esquema de red de recogida, tratamiento y punto de vertido de los efluentes
Iiquidos.
2. (Estan seqgreqadas las redes pluviales (aquas de luvia), fecales (agquas de senviclo) e
industridles (aquas de proceso),
3, Puntos de vertido (ndmero y cauce a que vierten),
4. S existen sistemas de tratamiento o depuracion de aquas, adjuntar diagrama o descripaon
el mismo.
9, (Existen arquetas para control y toma de muestras?
6. (Se realizan andlisis del vertido final?
7, Adjuntar andlils del vertido fina,
8. ¢Tiene una 20na destinada al lavado de vehiculos?
9, El lavadero, ¢no genera nieblas que salgan de los imtes del temeno?
10, €1 avadero, étiene suelo hermetico y desagua hacia pozo o canaleta conectado a a alcantarila?
11, Los pasos de cables y conducciones, ¢son hermeticos?
12, Los aceites, qrasas, barro y aqua, ¢se depositan en e pozo 0 canaleta?
13, Caso de tener separador aguajaceite, desarenado o fitras, ¢se limpian con suficiente frecuencia?

Grafico No.40: Extracto de cuestionario empleado en la revision ambiental inicial
de una estacion de servicio.

Por ultimo, conviene tener localizada la siguiente documentacion:

e Archivos legales sobre medio ambiente.

o Politica general de la empresa y politica ambiental (si existe).

o Planos de la instalacion, diagramas de flujo, etc.

e Organigramas y definicién de responsabilidades.

o Instrucciones de trabajo y procedimientos operativos.

o Informes de auditoria ambiental y otros estudios similares.

e Documentacion del sistema de la calidad, etc.

Ala hora de redactar el informe, se hara especial hincapié en las posibilidades de
mejora de la actuacién ambiental y el aprovechamiento de otros sistemas de
gestion como base para implantar un SGMA.

Identificacion de la legislacion ambiental aplicable
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Un punto de partida para la revision ambiental inicial sera recopilar la legislacion
sobre medio ambiente aplicable para la empresa (conocer la legislacion es el
primer paso para empezar a cumplirla). Dicha legislacion variara en funcion del
pais y la region en que estén ubicadas las instalaciones, y también segun las
actividades de la compaiiia.

Las empresas que realicen esta revision de la normativa aplicable estaran
empezando a trabajar sobre el aspecto de la norma ISO 14001 que hace referencia
al cumplimiento de los requisitos legales a cumplir.

En esta fase del diagnostico, debera identificarse y revisarse toda la
documentacion legal, como obligaciones legales tipicas, permisos oficiales,
declaraciones anuales, resultados de inspecciones, etc.

Identificaciéon de aspectos ambientales significativos

Esta es la parte méas laboriosa de la revision inicial pues consiste en detectar los
aspectos ambientales (ver definicion dada por la norma) més importantes
asociados a las actividades, productos y servicios de la empresa.

La identificacién de aspectos es una tarea que la empresa deberia llevar a cabo
rutinariamente, sin necesidad de esperar a realizar un diagndstico inicial. La
incidencia de estos aspectos en el diseno del sistema son determinantes, con lo
cual resulta evidente la conveniencia de realizar esta labor desde un principio, y
poder incidir asi en los problemas reales de la empresa.

Revision de procedimientos y practicas existentes sobre gestion
ambiental

Se estudiaran todas aquellas actividades que la empresa realice hasta el
momento, vinculadas con una gestién ambiental. En efecto, puede suceder que la
empresa presente ya alguno de los elementos del SGMA (politica ambiental,

responsabilidades, planes, documentacion, etc.), que podrian incorporarse o
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adaptarse al nuevo sistema. En la mayoria de los casos, la empresa viene
realizando actividades encaminadas a cumplir con la legislacion ambiental, en la
linea de controlar la contaminacion: emisiones atmosféricas, aguas residuales,
residuos, ruidos, etc., que deben ser considerados en todo momento.

Por otro lado, puede suceder que la empresa disponga de un sistema de
aseguramiento de la calidad (ISO 9001), o cualquier otro sistema de gestion
similar. Sera fundamental entonces que se empiece a estudiar, desde este nivel,
la posibilidad de aprovechar elementos de la gestion de la calidad para el disefio
de un SGMA. Sera ttil, por tanto, contar con personal familiarizado con estos
sistemas ya existentes durante la revision inicial.

Estudio de incidentes ambientales previos

Al revisar la informacién existente de la empresa pueden aparecer expedientes
administrativos, notificaciones internas de incidentes, etc., que dan una idea de
la actuacion ambiental de la empresa hasta ese momento.

Se trata de averiguar cuéles son los riesgos ambientales mas importantes y si
existe algin tipo de sensibilidad o capacidad de reacciéon ante los problemas
ambientales, independientemente del sistema utilizado.

Revision de otras cuestiones de interés para la empresa

Ya hemos dicho que el alcance de la revision puede ser muy distinto de acuerdo
con los aspectos contemplados en el estudio. En este apartado se recogeran
aquellos aspectos que, a iniciativa de la propia empresa, quieran incluirse en el
informe. Seran estas cuestiones adicionales las que determinen, entonces, el
alcance definitivo de la revision ambiental inicial.

3.7.4. Politica ambiental (4.2)

La norma ISO 14001 exige para su implantaciéon que la empresa defina su politica

ambiental. En su momento ya se coment6 que la politica ambiental constituye el
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corazon de la implantacion del SGMA en una empresa, marcando la linea a seguir
por la empresa para compatibilizar sus actividades con la conservacion del medio
ambiente. Por este motivo, ésta debe de ser lo suficientemente clara como para
que la entiendan todas las partes interesadas.

Los factores que deben concurrir a la hora de redactar una politica ambiental se

ilustran en el Grafico No.41.

ASUME CUMPLIMIENTO

- : REVISION PERIODICA
REGUMENTARIOS | POLITICA -> ‘
MEDIOAMBIENTAL : -
NTAD: LA
CONOCIDA Y =P PREVENCION
COMPRENDIDA POR (—
LA EMPRESA
=—p ADOPTADA AL
MAXIMO NIVEL
ASUMEN LA PUSLICACION DE
INFORMES MEDIO AMBIENTE = &= ACCESIBLE AL
Pl ™ =3 PUBLICO
ASUME LA ADOPCION DE '
<= COMPROMISO DE
OBJETIVOS MEDIO AMBIENTE =y

MEJORA CONTINUA

Grafico No.41: Factores que intervienen en la definicion de la politica ambiental de
una empresa.

Ademas, existen toda una serie de aspectos "funcionales" que la politica
ambiental de la empresa debe cumplir:

- Sera apropiada segin el tipo, magnitud e impactos ambientales de sus
productos, actividades y servicios.

Esto es 16gico, ya que no puede tener la misma politica ambiental una empresa
que produce varias toneladas diarias de residuos contaminantes que una empresa
que produce tan sé6lo 10 kg al dia.

- Debera incluir un compromiso de mejora continua, de prevencién de la
contaminacién, de acatamiento de la legislacion y reglamentacién ambiental

aplicable, entre otros requisitos que suscriba la empresa.
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Con estos compromisos, la norma ISO 14001 obliga no sbélo a que la empresa
cumpla la legislacion vigente, sino que también la obliga a aplicar los principios
claves en los que se basa la gestion total de la calidad; de hecho, se trata de un
modo de demostrar la intencion real de la organizacion de evitar la
contaminacion.

- La intencion de la empresa por contribuir a la mejora continua de la calidad
ambiental mediante la implantacién de la norma ISO 14001 debera apoyarse en
una serie de objetivos y metas concretas y bien definidas. La norma ISO 14001
exige que se especifiquen cuéales son los objetivos y como se cuantifican, con la
finalidad de medir la eficacia y los avances producidos en la consecucion de los
objetivos sefialados en la politica ambiental.

Es decir, la norma no acepta objetivos del tipo: "se intentard evitar, en la medida
de lo posible, una excesiva emision de productos toxicos a la atmosfera”, por lo
que habra que concretarlos méas; un buen objetivo seria: "se reducird en un 10%
la emisién de derivados de azufre a la atmoésfera respecto a las cantidades
actuales, de modo que los niveles estén por debajo de los maximos permitidos
por la legislaciéon”, aunque todo va a depender de lo que pueda y esté dispuesta a
asumir la organizacion.

- La politica ambiental de la empresa debera estar documentada, mantenida
al dia, implantada, comunicada a los trabajadores y estar a disposicion del
publico en general.

Evidentemente, de poco sirve plantear una politica si sélo la conocen los altos
dirigentes de la empresa, si no se aplica o si ésta queda obsoleta con el paso del
tiempo.

A modo de ejemplo, veamos las siguientes politicas ambientales:
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) Ejemplo 1:
POLITICA AMBIENTAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
PETROQUIMICO

ARTSQUIMIA, S.A. asume como elemento prioritario la mejora continua en
el comportamiento ambiental dentro de la gestion global de la empresa.
La politica ambiental de ARTSQUIMIA, S.A. se concreta en:

o Durante la eleccidon de recursos, materiales y tecnologia, ademas de los
aspectos de un desarrollo y continuidad sostenibles, tendremos en
cuenta los impactos que puedan repercutir en el Medio ambiente.

e Asumiremos la sensibilizacion del personal y los colaboradores en
temas ambientales, fomentando la formacién e informaci6n a todos los
niveles, para el establecimiento de buenas practicas ambientales.

o Se dara cumplimiento a las normativas ambientales y a las exigencias
de la legislacién existente mediante la implantacion de las medidas
necesarias para ello.

o En funcion del conocimiento y la tecnologia existentes, promoveremos
entre nuestros clientes y colaboradores la opciéon méas respetuosa con el
medio ambiente en la eleccidon de nuestros productos.

o Promoveremos la eficiencia energética, la minimizacion de emisiones y
la valorizacién de los residuos como forma maés ecoeficiente de gestion.

» Estimularemos a nuestros proveedores y contratistas la observacion de
los principios recogidos en esta politica ambiental, con el objetivo que
la asuman en el mayor grado posible.

e Mantendremos una relacion abierta y de colaboracion con las entidades
publicas, empresas de nuestro entorno y otros grupos interesados.

Aplicaremos principios y practicas de gestién ambiental para llevar a cabo
estos compromisos, estableceremos anualmente objetivos exigentes y
cuantificables, y controlaremos nuestros progresos a partir del cumplimiento
de estos objetivos.

ARTSQUIMIA, S.A. hace accesible esta politica y la pone a disposicién de
cualquier persona o entidad interesada. Y asi lo corroboran:

Luis Tutusaus Dillon Maria Morales Bayén
Director general de Directora de produccion de
ARTSQUIMIA, S.A. ARTSQUIMIA, S.A.

i Ejemplo 2: 3
POLITICA AMBIENTAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR CERAMICO

SILEX CORDOBA, S.A., se compromete a llevar a cabo todos los Compromisos,
Objetivos y Metas establecidas en esta declaracion de politica ambiental, realizando
todos los esfuerzos técnicos y humanos, aplicando todos los medios materiales que se
encuentren al alcance de la Compaiiia.

SILEX CORDOBA, S.A., SE COMPROMETE, por tanto, a salvaguardar la salud de
su entorno ambiental de la siguiente manera:

Conservando los recursos y la energia, a través de la mejora continua razonable del
rendimiento global de la instalacion y el ahorro energético.

Compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion mediante el
mantenimiento de un SGMA que conlleva la evaluacion periodica de los efectos
ambientales de los productos, procesos y servicios de SILEX CORDOBA y el
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establecimiento y revision anual de objetivos y metas ambientales de cara a
minimizar los impactos ambientales de la instalacion, aplicando para ello las mejores
tecnologias disponibles cuando ello sea técnica y econdmicamente viable.
Limitando y disminuyendo la produccion de residuos, fomentando el reciclaje y la
gestion correcta de los mismos.

Cumpliendo con la legislacion y reglamentacion medioambiental aplicable desde los
ambitos comunitario, nacional, autonomo y local.

Comunicando la politica ambiental a todos los empleados de SILEX CORDOBA,
formando y sensibilizando a los trabajadores, asignando claramente las
responsabilidades y entendiendo las exigencias a las empresas contratistas que
realizan actividades en la instalacion.

Y asi lo declara el representante de SILEX CORDOBA, S.A.:

D. Agustin Pifarré Moya
Director General de Producciéon

3.7.5. Planificacion (4.3)

3.7.5.1. Aspectos ambientales (4.3.1)

En este apartado, la norma hace referencia a que la empresa debe establecer,
documentar y mantener actualizados, aquellos procedimientos que utilice para
identificar los aspectos ambientales! de sus actividades, productos y servicios que
pueden tener impactos significativos en el medio ambiente (como puede ser la
contaminacion del agua, del suelo,...) con el fin de poder influir sobre ellos.
Como aspecto ambiental puede ser considerado cualquier elemento concreto de
las actividades, productos o servicios que cause o "pueda llegar a causar" algin
tipo de impacto ambiental sobre el entorno. Por tanto, basta la potencialidad o el
riesgo de impacto para que un elemento sea considerado aspecto ambiental.

En la Grafico No.42 se ilustra la diferencia entre aspecto e impacto ambiental.
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Grafico No.42: Diferencia entre aspecto e impacto ambiental.

La identificacién y evaluacion de aspectos ambientales se realizara de forma
continua, aunque ya se haya tratado en la revision ambiental inicial, dado que la
situacion de la empresa puede ir cambiando, y con ella la naturaleza y repercusion
de los aspectos ambientales.

Para la realizacion de esta fase, se recomienda el asesoramiento de personal

externo, con el fin de lograr mayor objetividad.

Identificacion de aspectos ambientales

Para la identificacion de aspectos ambientales se estudiardn cada una de las
operaciones de la empresa, con incidencia ambiental. En dicha identificacion se
contemplaran las siguientes situaciones:

- Situaciones normales de funcionamiento, consecuencia de operaciones diarias.
- Situaciones anormales, consecuencia de operaciones ocasionales.

- Situaciones de emergencia: emisiones toxicas, incendios, catastrofes naturales,

ete.
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Tras las operaciones productivas, se estudiaran los productos manufacturados,
las materias primas, el transporte de materiales, etc. En cada caso se mirara de
determinar el origen del aspecto ambiental segin actividad, producto o servicio
de la empresa.

Algunos aspectos ambientales a considerar en cada operacion son:

Gases de proceso.

Solidos en suspension (polvo, cenizas).
Olores.

Vapores.

AIRE

e Aguas residuales.
AGUA e Aguas de limpieza.
e Condensados.

o Fangosy lodos.
RESIDUOS o Otros residuos toxicos y peligrosos.
e Residuos inertes.

SUELO e Derrames de producto.

o Ruidos de procesos y maquinaria.

RUIDO e Vibraciones varias.

e Agua.
CONSUMOS o Energias (combustibles sélidos, gas, electricidad,...).
o Materias primas y sustancias nocivas y peligrosas, etc.

o Radiaciones ionizantes.
OTROS o Emisiones de energia térmica (calor).
o Percepcion visual, etc.

En el proceso de identificacion de los aspectos ambientales incidentes en las
actividades es de gran utilidad trabajar con diagramas de perfil y flujo ambiental

(Grafico No.43).
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Grafico No.43: Ejemplos de diagramas de perfil y flujo ambiental en un almacén,
en una linea de produccién y en un taller de mantenimiento.
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A modo de ejemplo, en el Grafico No.44 se proporciona una plantilla donde se

identifican los aspectos ambientales involucrados en el proceso de pintado en

polvo de una superficie.

:
!

Orden de 6 de septiembre de 1968
sobre eliminacin de acenes usados

Ley catakana 6/93 de 15 de jubo

Catlogo de residuos de Catalunya:
Ui 34/96 de 9 de gener
Reglamento 849/86 (anexo tkulo IV)
Decreto estatal 833/1975 de 2 de
febrero

Ley estatal 29/85 de 2 de agosto

Decreto 322/1987

RD 1316/69 de 27 de octubre

Ordenanza municipyl

GENERACION

Lubreaye de

maquinari, filtros
de impieza

Instalacidn de pintado

Protecoidn de plezas y

Tinel de tratamiento

Planta de poivo

Chimencas de

de curado, Provistas | Ley 38/1972 de 22 de dicembre

de toma d¢ muestras

ANUAL
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Aceites y ubricantes

Pinturas y bamices en povo

Paped y cartdn (Inchuidos envases)

Residuos generales no recogidos
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Carbono orgdnico total
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(nidos de nitrégeno
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INERTES Phisticos (Inchuldos los envases)

:

:
g

EMISIONES ATMOSFERICAS

RUIDOS Y VIBRACIONES

CONTAMINACION DE SUELOS

Grafico No.44: Aspectos ambientales identificados en el proceso de pintado en

polvo de una superficie.
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Evaluacion de los aspectos ambientales

Tras su identificacion, los aspectos ambientales deben ser clasificados en
significativos o no segun la gravedad del impacto que producen. De esta manera,
se puede conocer en cada caso qué aspectos estan produciendo impactos de
mayor gravedad, y priorizar la intervencion sobre ellos.

Existen diferentes metodologias para la evaluacion de estos impactos. No
obstante, todas ellas deben cumplir unas condiciones comunes: emplearse de
forma rigurosa y sistemética, no ser un método complicado en exceso y poder
abarcar apreciaciones tanto ambientales (intensidad, severidad, probabilidad de
ocurrencia y duracion de impactos), como empresariales (responsabilidad legal
emanada del impacto, dificultad de eliminacion, coste, importancia para las
partes interesadas, factores de relevancia social como la opinién publica o la
imagen corporativa, etc.).

Algunas técnicas a este respecto son:

- Matrices derivadas de la evaluacion del impacto ambiental.

- Técnicas derivadas del analisis del ciclo de vida.

- Técnicas de evaluacion de riesgos.

- Técnicas de planificacion de la calidad.

- Otras.

En la evaluacion de los aspectos ambientales debera contemplarse la legislacion
referente al aspecto ambiental. Efectivamente, la existencia de legislacion que
regule alguno de los aspectos ambientales: vertido de aguas residuales, emisiones
gaseosas, eliminacion de residuos, etc., determinara que los impactos producidos
por estos aspectos que estén fuera de los limites establecidos por ley sean

considerados como significativos.
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Ejemplo

La metodologia para la evaluacion ambiental de una factoria se basa en los
siguientes elementos: analisis del proceso productivo, analisis de los
procedimientos y controles existentes, analisis de la legislacion de aplicacién y
analisis de las instalaciones.

Los aspectos técnicos y legales cubiertos por la evaluacién abarcan aspectos
ambientales referentes a emisiones a la atmosfera, vertidos liquidos, gestion de
residuos, ruidos, ocupacion del terreno y radiaciones ionizantes.

La evaluacion incluye listas de chequeo correspondientes a los distintos aspectos
ambientales y requisitos legales a revisar, entrevistas con el personal responsable
de cada una de las areas relevantes en cuanto a la gestion ambiental, asi como
inspecciones oculares, toma de fotografias,...

Como resultado de dicha evaluacion se genera un primer registro de aspectos

ambientales controlables:

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES CONTROLABLES Ag?Gl);ggo
gfies;'tilacién Material radioactivo Aol
SO. Ao2
EMISIONES Sialllderas fuel- co A03
Opacidad Aog
Difusas Freones Aoj
Material radioactivo Aob
Cloruros Aoy
Soélidos en suspension Ao8
VERTIDOS Rio Fésforo total Ao9
Demanda Quimica de Oxigeno A10
(DQO)
Detergentes A11
RESIDUOS Radioactivos A12
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Aceites e Hidrocarburos A13
Zircaloy 2y 4 A14
PCB’s (Piraleno) Ai1s
Liquido Revelado Fotografico A16
Baterias Automovil A17
Fuel_Oil con Agua A18
Pilas no Boton A19
Fibra de Vidrio A20
Peligrosos Placas y Material Fotografico A21
Tubos Fluorescentes A22
Hidrocarburos. Azg
Pilas Boton A24
Pintura con Disolvente A25
Taladrinas A26
Disolventes Organicos no A27
Halogenados
Industriales Inertes A28
Biosanitarios A29
Lodos Potabilizacion y Plantas Fecales A30
Asimilables a Urbanos (RSU’s) A31
Resinas Intercambiadores A32
RUIDO Emitido al exterior A33
OCUPACION Ocupacién de suelo y Visibilidad A34
?(?I\II)I.ZANTES En el medio receptor A35

Tabla No.13: Registros de aspectos ambientales controlables.

La determinacion de los aspectos ambientales significativos se realizé6 empleando
una metodologia tipica de los estudios de impactos ambientales (EIA),
convenientemente modificada. Se determinaron cuales de los aspectos
ambientales controlables eran significativos por originar impactos considerados

como "significativos" sobre el medio ambiente.
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Remarcar que lo que se cuantifica son "los impactos derivados de los aspectos
ambientales". Sin embargo, en funcién de que los impactos resulten ser
significativos, se deducira qué aspectos lo son también.

En segundo lugar, la metodologia establecida permiti6 asignar valores numéricos
a la significancia ambiental de los distintos aspectos, de forma que se obtienen
parametros utiles como indicadores ambientales de la fabrica a efectos de la
valoracion de la mejora ambiental continua.

En la evaluacion de cada aspecto ambiental se tienen en cuenta los posibles
impactos causados sobre los factores ambientales: Medio Fisico (dividido en los
subniveles: aire, agua, suelo y paisaje), y Medio Bi6tico (subniveles terrestres y
acuaticos).

La identificacién de impactos ambientales se realiz6 mediante una matriz causa-
efecto de Leopold, cruzando los aspectos ambientales controlables con los seis
factores considerados. El resultado es la generacion del Registro de Identificacion

de Impactos Ambientales segiin la Matriz de Leopold.

FACTORES MEDIOAMBIENTALES
Medio Fisico Medio Biético
Ecosistema
Codig | Aire | Agua | Suelo P?:asa
ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES [ o Terres | Acuat
CONTROLABLES asign tre 1co
ado
Fo1 Foz2 Fo3g Fog Fos Fo6
Sist. Material
Ventila |radioactiv | Ao1 AgiF (@)
cién o
Ao2F
SO- Ao2 o1
EMISIONES | Caldera Ao3F
s fuel- Cco Ao3
. o1
oil
. AogF
Opacida Aog 04
Difusas | Freones Aos Ang
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Material
radioactiv | Ao06 A:))ZF @)
o
Cloruros Aoy Ang A((;ZF
Solidos en AOSF
suspensio | Ao8 02
n
VERTIDOS Rio Foésforo Ao AO9F AO9F
total 9 02 06
Demanda
Quimica
de A10 A(I)ZF
Oxigeno
(DQO)
Detergent A11F A11Fo
es Al 02 6
Radioactivos A12 A:);F (@)
Aceites e
Hidrocarb | A13 A;gF
uros
Zircaloy 2 A14F
A1
y4 4 03
PCB’s A15F
(Piraleno) At5 03
Liquido
revelado A16F
Fotografic A16 03
o
Baterias A17F
Automévil | A7 03
Fuel_Oil A18 A18F
con agua 03
RESIDUOS o e
ilas no 9
Botén A19 03
Peligro -
SOS Fibra de Az0 A20F
Vidrio 03
Placasy
Material A21F
Fotografic A21 03
o
Tubos
Fluoresce A22 A(2)§F
ntes
Mat.
Contamin
ado con A23 AﬁgF
Hidrocarb
uros
Pilas A24F
Boton A24 03
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Pintura
con A25F
Disolvent A25 03
e
Taladrina A26 A26F
S 03
Disolvent
es
Organicos A27F
no A27 03
Halogena
dos
Industrias Inertes A28 A(2)§F
Biosanitarios A29 A29F
03
Lodos
Potabilizacién y A30 A3OF
Plantas Fecales 3
Asimilables a A31 A31F
Urbanos (RSU’s) 03
Resinas Ag2 A32F
Intercambiadores 03
RUIDO Emitido al exterior A33 A3§’FO
p Ocupacion de suelo A34F | A34F
OCUPACION | ¢ iisibilidad A34 03 | o4
RAD.IONIZA | En el medio A3 AsgFo A35F A3s5Fo | A35F
NTES receptor 5 1 03 3 06

Tabla No.14: Registro de Identificacién de Impactos Ambientales segiin la Matriz de
Leopold.

Para la cuantificacion de los impactos ambientales resultantes se sigui6 el Método
de Battelle, determinando:

- La Magnitud de cada impacto en funcién de cuatro variables:

- Signo.

- Probabilidad.

- Duracién.

- Reversibilidad.

A continuacion se determinan los valores:

- Intensidad, en funcién de la relativizacion de cada aspecto en comparacion

con los valores de referencia logicos.
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- Valor del impacto mediante el producto de la Magnitud por la Intensidad.

- Importancia de los factores ambientales, repartiendo 1000 unidades de
importancia del factor ambiental entre los seis factores, segin referencias
bibliograficas.

Finalmente, se determin6é la Significancia de los diferentes impactos
ambientales como el producto del valor del impacto y el valor de la importancia

del efecto ambiental asociado:

SIGNIFICANCIA = VALOR IMPACTO * IMPORTANCIA FACTOR

Como resultado de esta evaluacion se genera el registro de significancia de los
impactos ambientales que se han considerado antes, quedando definidos como
"aspectos significativos", aquellos que generan impactos significativos cuyo valor
de significancia es menor (mas negativo) que el 10% de la mayor significancia de
signo negativo aparecida.

Esta metodologia se utiliza al menos con periodicidad anual, preferentemente
durante las revisiones del SGMA, de forma que se garantice una actuacién de la
determinacion de aspectos ambientales.

En la tabla No.15 se relacionan tnicamente dichos aspectos significativos

(limite 10%).

VALOR
N | CODIG | DESCRIPCIO | IMPACTO IMPOIRTANCI SIGNIFICANCI
(0] N AMBII}ENTA DEL FACTOR A
Vertido de
10 | AogFo2 Fosforo -9,00 250 -2250
12 | A10Fo2 | Vertido de DQO -7,03 250 -1758
Vertido de
6 | Ao6Fo2 | material -6,76 250 -1689
radioactivo
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26

A23Fo03

Mat.
contaminado
con
hidrocarburos

-10,80

150

-1620

29

A26F03

Taladrinas

-10,80

150

-1620

15

A12Fo3

Residuos
radioactivos:
contaminacion
del suelo

-8,00

150

-1200

16

A13Fo3

Residuos
Aceites e
Hidrocarburos:
contaminacion
del suelo

-7,20

150

-1080

19

A16Fo03

Liquidos
revelado
fotografico:
contaminacion
del suelo

-7,20

150

-1080

21

A18Fo3

Fuel-oil con
agua

-7.20

150

-1080

27

A24Fo03

Pilas Boton

-7,20

150

-1080

28

A25F03

Pinturas con
disolventes

-7,20

150

-1080

Ao08Fo2

Vertido de
Sélidos en
Suspension

-3,13

250

-781

18

Ai15Fo03

Residuos PCB’s
(Piraleno):
contaminacion
del suelo

'4780

150

-720

14

A11Fo06

Impacto de
Detergentes en
el ecosistema
acuatico

'3560

200

-720

11

AogFo6

Impacto de
Fosforo en el
ecosistema
acuatico

-2,86

200

-571

34

A31Fo3

Residuos
Asimilables a
urbanos
(RSU’s):
contaminacion
del suelo

'3560

150

-540
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Vertido de
13 | A11Fo2 Detergente -1,88 250 -469

Emisi6on de SO,

2 | Ao2Fo1 ,
a la atmosfera

-3,07 150 -461

Impacto visual
4 | AogFo4 |del humo de las -4,50 100 -450
calderas

Resinas
35| A32Fo3 |intercambiador -2,40 150 -360
es

Disolventes
30 | A27F03 [organicos no -1,80 150 -270
halogenados

Residuos
industriales
31 | A28F03 | inertes: -1,80 150 -270
contaminacion
del suelo

Residuos
Biosanitarios:
contaminacion
del suelo

32 | A29Fo03 -1,80 150 -270

Impacto de
Cloruros en el
ecosistema
acuatico

Vertido de
Cloruros

8 | Ao7Fo06 -1,25 200 -250

7 | Ao7Fo2 -0,93 250 -231

Tabla No.15 Relacion de aspectos ambientales significativos

La evaluacién de los aspectos ambientales aplicando dicha metodologia, recogida
en procedimiento, sera realizada al menos anualmente por el responsable del
SGMA y daréa lugar al correspondiente informe anual de evaluacién de aspectos
ambientales, que sera aprobado independientemente y contara con su propia
referencia y revision.

1No hay que confundir aspecto ambiental con impacto ambiental. El primero se
refiere a cualquiera de las partes del proceso de funcionamiento de la
organizacion, asi como los productos y servicios que ésta genera y que

interactiian con el medio ambiente. Algunos aspectos ambientales pueden ser la
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produccion de residuos, los vertidos, las emisiones, la utilizaciéon de productos
quimicos, consumo de agua, etc. El impacto ambiental hace referencia a las
agresiones o variaciones de calidad que realizan dichos aspectos ambientales
sobre el medio.

3.7.5.2. Requisitos legales y otros requisitos (4.3.2)

En este apartado, la norma ISO 14001 exige que la organizacién tenga algin
mecanismo que le permita el acceso a los requisitos legales pertinentes en materia
de medio ambiente. Esta exigencia incluye a los permisos o licencias necesarios
para llevar a cabo una actividad que entrafie algn tipo de riesgo ambiental.

En otras palabras, es responsabilidad de la empresa estar informada de todos
estos requisitos, "no se acepta la desinformacién como excusa”. S6lo a través del
conocimiento de los requisitos legales exigidos puede alcanzarse su
cumplimiento.

La Norma, en su apartado 4.3.2, establece que la empresa debe establecer y
mantener actualizado un procedimiento para identificar y poder llegar a conocer
los requisitos legales y otros requisitos, que sean aplicables a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios. Por "otros requisitos" (tal
y como aclara el anexo de la Norma) se entiende codigos de buenas practicas
industriales, acuerdos con autoridades publicas, etc. La Norma obliga al
cumplimiento de estos requisitos no legales con la misma firmeza que si de
normativa legal se tratara.

Por tanto, el primer paso consistira en que la empresa encuentre la manera de
mantenerse informada de la legislacion ambiental existente, concerniente a los
aspectos ambientales relacionados con sus actividades, y de las actualizaciones

que se vayan produciendo al respecto.
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En aquellos paises en que la legislacion ambiental esté dispersa, la recopilacion
de normativa legal puede ser especialmente dificultosa. En otras ocasiones, la
empresa podra subscribirse a algin servicio que proporcione el acceso a una
completa base de datos legales, con servicio de actualizacion regular de los textos.
También podemos encontrar en Internet paginas web de organismos oficiales
(nacionales, regionales, etc.) que proporcionan la legislacion por ellos emanada.
El siguiente paso consistira en elaborar un listado que recoja todas las referencias
legales vigentes que incidan en los aspectos ambientales de la empresa. Se
contemplardn normas de los diferentes dmbitos, con jurisdiccién sobre la
empresa: ambito nacional o estatal, regional, local y, si conviene incluso,
normativa internacional (convenios).

A este respecto, en el Grafico No.45 se muestra un ejemplo de plantilla.

Aplicable a qué éDénde se quedan Persona Otra legistacién
Normativa procesos, servicios los documentos? responsable de - 42
© productos Responsable aplicar la legislaciéon
) ) X Residuos de D. Pérez A. Garda
L 10/98 de 21 ¢ v /
bl de residuos | produccidn. Archivo | Responsable de Responsable de o panase0 G733
de referencia A-328-2 residuos y vertidos almacén
RD 833/988 D. Pérez RD 26398 de
. Residuos Toxicos y B. Rouco g
Reglamento de la Responsable de p autorizacion de
ligrosos
ley de RTPs peligr residuos y vertidos Jefe de Produccion gestor de RTP's
i A. Garga RD 2085/94 de
Almacenamiento C. Alvarez
RD 668/1980 ) Responsable de instalaciones
de gas-oil Jefe de almacén almacén petroliferas
Fecha de edicién Fecha de actualizacién

Ref. IM0101
Grafico No.45: Requisitos legales y otros requisitos.

Amparandose en el principio de mejora continua que la rige, la norma ISO 14001
recomienda a los SGMA de las empresas ambicionar estandares que vayan mas
alla del cumplimiento de la legalidad. También resulta muy conveniente adoptar
estandares propios para areas todavia no reguladas del medio ambiente sobre las

cuales la empresa pudiera causar algiin impacto.
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3.7.5.3. Objetivos, metas y programa(s) de gestion ambiental (4.3.3)
Objetivos y metas

Los objetivos ambientales deben surgir de la politica ambiental de la compaiia.
Son la concrecién del compromiso ambiental por parte de la alta direccion.
Algunos objetivos ambientales genéricos son:

a) Integrar la politica ambiental en la estrategia corporativa de la empresa,
utilizando criterios ambientales en los procesos de planificacién y toma de
decisiones.

b) Utilizar racionalmente los recursos y reducir la produccion de residuos,
emisiones y vertidos, haciendo que las actividades de la empresa sean cada dia
mas respetuosas con el entorno.

c) Mantener un control permanente en todos los centros y revisar de forma
periodica el desempefio ambiental y la seguridad de las instalaciones,
comunicando los resultados obtenidos.

d) Conservar el entorno natural de las instalaciones adoptando medidas de
proteccion de las especies de fauna, flora y sus habitats.

e) Potenciar el uso de energias renovables y la investigacion y el desarrollo de
tecnologias mas limpias y eficientes.

f) Promover un mayor grado de sensibilizaciéon y concienciacion para la
proteccion ambiental mediante la formacion interna y la colaboracion con las
autoridades, instituciones y asociaciones ciudadanas.

g) Demandar a las empresas filiales y proveedores la implantacion de politicas
ambientales coherentes con la de la empresa.

h) Fomentar el uso racional y el ahorro de la energia.

1) etc.
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Los objetivos ambientales concretos marcados por la empresa y la forma de
alcanzarlos se indican en los programas ambientales. Estos objetivos genéricos
deben concretarse en objetivos especificos. Si el objetivo es la reduccion de los
residuos, deben marcarse objetivos concretos (por ejemplo: 10% de reduccion
anual). Recordemos que los objetivos tienen que ser realizables, ya que si son
utdpicos, la organizacion no se molestara en intentar alcanzarlos.

En este apartado, la ISO 14001 (punto 4.3.3) establece que la empresa debera
tener y mantener al dia una serie de objetivos y metas documentadas que sean
consecuentes con la politica ambiental y con el compromiso de prevencion de la
contaminacion.

Los objetivos fijados tienen que ser realistas y las metas mensurables,
considerando en todo momento la aplicacion de medidas preventivas.
La Norma establece como objetivo ambiental un "fin ambiental generalista,
procedente de la politica ambiental que la misma organizacién se marca y que,
siempre que se pueda, estd cuantificado". De dicha definicion se desprende que
la Norma deja en manos de la empresa la potestad de fijar los objetivos
ambientales que ésta considere, de acuerdo con sus previsiones y posibilidades.
Se deduce entonces que la Norma no ejerce presion a la empresa en el momento
de que ésta defina sus objetivos ambientales, los cuales deben convivir con
objetivos empresariales mucho mas "rigurosos": econémicos, de mercado,...

La norma tampoco incide en los plazos de tiempo que la empresa tiene para
alcanzar los objetivos. Es sabido que los objetivos ambientales tienen una
vigencia de cumplimiento de entre 2 y 3 anos. Lo que si hace la norma es
establecer los factores que deben determinar el establecimiento y mantenimiento
de objetivos:

- Los requisitos legales, reglamentarios y normativos.
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- Los aspectos ambientales significativos.

- Las opciones tecnoldgicas.

- Los requisitos financieros operacionales y de negocio.

- Las opiniones relevantes de partes interesadas externas.

- Los factores de relevancia social.

- El cumplimiento de los objetivos y metas del periodo anterior.

En el Grafico No.46 se muestran los factores que intervienen en la definicion

de los objetivos ambientales.

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL
REQUISITOS REQUISITOS
FINANCIEROS LEGALES
EVALUACION PARTES

DE EFECTOS »|  OBJETIVOS ¢ INTERESADAS

Cumplimiento con legislacion,
Coherencia con la politica medioambiental de la empresa.
Cuantificables

Grafico No.46: Factores que intervienen a la hora de definir los objetivos
ambientales.

La meta ambiental serd un "requisito detallado de actuaciéon (y a poder ser
cuantificado), aplicable a la organizacién o a parte de ésta, procedente de los
objetivos ambientales y que debe ser establecido y ser alcanzado para poder
cumplir dichos fines". Dicho en otras palabras, de cada objetivo ambiental
pueden derivarse diferentes metas, con plazos de cumplimiento igual o menor
que el del objetivo.

Tanto en los objetivos como en las metas, se hace necesario emplear indicadores!
de actuacion ambiental que permitan hacer el seguimiento de evaluacién del

grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas ambientales:% de
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reduccion, residuo producido por unidad de producto acabado, etc., tal y como se

ilustra en el Grafico No.47.

OBJETIVOS INDICADORES
MEDIOAMBIENTALES MEDIOAMBIENTALES
* Reducir residuos y conservar * Cantidad de materia prima o
recursos. energia usada y eficiencia
* Redudir o eliminar fugas de conseguida en su uso.
contaminantes. * Volumen de emision (CO,, ...)
* Disefiar productos que * Concentracion de
minimicen los impactos contaminantes espedificos.
ambientales durante su * Cantidad de residuos
produccion, uso o eliminacion. fabricados.
* Control de los impactos * Porcentaje de residuos
ambientales de las materias recicdlados.
primas. * Inversiones medioambientales.
* Etc. * Etc.

Grafico No.47: Relacion entre los objetivos y los indicadores ambientales.
La empresa, a la hora de establecer los objetivos y metas ha de partir de dos
premisas fundamentales:
1. No podra emprender todas las acciones de una sola vez, debera priorizar,
empezando por los objetivos que considere mas apropiados, en base a criterios
de prioridad y de financiacién.
Sobre la financiacion, la ISO 14001 mira en todo momento de ser coherente y
flexible ante el reto que supone para las empresas la implantacién del SGMA: los
objetivos deben suponer un esfuerzo a las empresas perfectamente asumible;
aquello que no se pueda llevar a cabo, por falta de recursos econémicos, puede
aplazarse para otra campana. La Norma no exige (y asi se especifica en su anexo
A) que se contabilicen los costes ambientales, lo cual, para algunos autores
constituye una necesidad por considerar que es ésta "la herramienta mas ttil
para la evaluacion de los costes financieros" (Lamprecht, 1997).
2. De la politica ambiental deberian emanar toda una serie de objetivos. Se
considera apropiado que de cada compromiso de la politica ambiental se derive,

al menos, un objetivo ambiental.
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En el Grafico No.48 se ilustra un ejemplo desglosado de los objetivos y metas
derivados de la politica ambiental de una empresa dedicada a la fabricacion de

piezas metalicas.
POLITICA AMBIENTAL

RICOTE, S.A.
| ] | ]
Compromiso 1
Gestin e Lo Eompronise 3 Compromis

$du0s — Gestion aguas 2
amb::umht consumo de residuaies formacidn
recursos naturales ambiental

correcta
Objetivo 1 ormar Objetivo 1 Objetivo 1
MCOn
Casficackn y — Disminglr imites Cursos de
revalorzacion cmmmw de vertido formadién
| I_‘ P |
PCB'S sensibikzacion .

Grafico No.48: Objetivos y metas ambientales de una empresa dedicada a la
fabricacion de piezas metalicas.

El resultado de la definicion de objetivos debe ser, en conjunto, "equilibrado" en
base a los siguientes criterios:

- Deben considerarse prioritarios los objetivos relativos al cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, tanto los vigentes como los futuros.

- También son prioritarios los objetivos que actiian sobre los aspectos
ambientales significativos.

- Deben contemplarse en todo momento aquellos objetivos que reporten a la
empresa satisfacciones a corto y medio plazo (mejora en la productividad, mejora
de la imagen, ahorros, demas). La empresa podria identificar este tipo de
beneficios, incorporando una contabilidad ambiental que reconociera aquellos

ahorros relacionados con la prevencion.

140



- Deben formularse los objetivos de acuerdo con el empleo, siempre que sea
econémicamente posible, de las mejores técnicas disponibles (MTD). No obstante
la Norma so6lo incide en este hecho a nivel de recomendacion.

- Deben considerarse también, aspectos relativos al funcionamiento del propio
sistema: evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos ambientales, la
formacion (auditorias), motivacion y capacidad, comunicacion,... Uno de los
primeros objetivos ambientales de una empresa puede ser el propio acto de
implantacion de la norma ISO 14001.

A modo de ejemplo, imaginemos una empresa hipotética dedicada a la
fabricacion de piezas metalicas para la industria del automovil. Los objetivos
ambientales para el afio 1999 podrian ser los siguientes:

- Conseguir la certificacion del SGMA de acuerdo con la ISO 14001.

- Identificar y cumplir la legislacion vigente aplicable.

- Reducir en un 15% el consumo de papel.

- Reducir en un 2% el consumo de energia y agua.

- Eliminar los vertidos de mezcla agua-aceite (taladrinas) producidos por los
compresores.

Una posible planificacion vendria dada por el Grafico No.49.
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Grafico No.49: Objetivos y metas ambientales de una empresa dedicada a la

fabricacion de piezas metalicas para la automocion.
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Analisis de alternativas

La informacién que nos proporciona la revision ambiental inicial (RI) debe
traducirse a costes econémicos y grado de urgencia. Si una empresa contamina y
pone en peligro su continuidad debera acometer las inversiones necesarias para

solventar el problema. Se sigue una cadena légica:

DETECCION DE PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES

Seccion | Aire | Aguas | Residuos | Otros | Prioridad

SEC-001
SEC-002
SEC-003 SI
SEC-004 S SI S S
SEC-005

SEC-006

W INNWRRKH

Tabla No.16: Deteccion de Problemas Medioambientales.

1. Deteccion del problema.

2. Estudio de la gravedad y urgencia del mismo.

3. Estudio de las posibles soluciones y de su impacto en la cuenta de resultados
de la empresa.

4. Determinacion de los objetivos ambientales.

5. Confeccion de los planes y programas ambientales.

Se establecera una relacion de acciones correctoras, asignandoles un orden de
prioridad y asi aprovechar mejor los recursos de la empresa. Se concedera
prioridad a aquellas acciones encaminadas a corregir los problemas ambientales
mas graves.

Los problemas ambientales suelen tener varias soluciones (a veces no hay
ninguna). Por ello es necesario comparar las diferentes posibilidades. Deben
buscarse no so6lo soluciones eficaces, sino soluciones eficientes (es decir,

soluciones eficaces con el menor coste).
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Los criterios basicos que deben analizarse son:

a) Grado de eficacia: este es un factor limitante. Aquellas opciones que no
alcancen una cierta eficacia seran descartadas al principio.

b) Inversion necesaria: el coste de la inversion depende del precio del bien y
de su duracién. La inversion pasa a la cuenta de resultados a través de la
amortizacion. Obviamente cuanto mas dure el bien, el coste anual se reducira
sustancialmente.

c¢) Mantenimiento: aqui se estudian los costes que supondra o ahorrara la
inversion. Estos pueden influir tanto o méas que el precio del bien.

d) Otros efectos: cualquier efecto secundario que pueda tener debe ser tenido

en cuenta y ser valorado para poder hacer una mejor evaluacion.

SECCION: SEC-001
AREA: AIRE ) )
OBJETIVO: REDUCIR CONTAMINACION ATMOSFERICA

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Alter- | Alter-
1 2

Alter-3

Parametro

Grado de eficacia
Inversion
Mantenimiento
Otros efectos
Efecto-1

Efecto-2

Evaluacion final

En el andlisis hay parametros cuantitativos (que se traducen facilmente a
términos monetarios) y otros cualitativos (subjetivos). Para poder hallar la
alternativa optima, deberd asignarse a los parametros cualitativos un peso
relativo que permita compararlos con los otros parametros, obteniendo de esta

forma un indice sintético.
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La empresa debe buscar el punto de equilibrio entre las diversas
alternativas a su alcance valorandolas de forma conjunta y viendo el

impacto que producen en los planos ambiental y econémico.

Notese que el total de residuos producidos por una empresa es la
suma de los residuos que se producen en cada seccién o unidad
productiva. Si se actiia de forma selectiva sobre aquellas secciones en
que el problema es mas grave y se toman medidas correctoras, se
tendra mas éxito que si se actia por igual en todas las secciones de la
empresa.

Finalizada esta etapa de estudio y valoracion de las alternativas, se disena la
estrategia a seguir para su implantacion. Los programas ambientales deben
definir las soluciones escogidas, el orden de implantacién, la asignacién de
recursos y el plazo de ejecucion para cada proyecto, asi como establecer sistemas
de informacion que permitan conocer en qué fase se esta trabajando, qué
problemas hay, y en qué grado se estan alcanzando los objetivos fijados.
Programas ambientales

Las empresas que desean establecer un SGMA basada en la ISO 14001 deben
trazar los planes y programas ambientales que retinen objetivos y metas
junto con sus plazos de ejecucion, personal asignado, y recursos empleados.

Una vez fijados los objetivos y metas, se procedera a crear un programa ambiental
para cada uno de los objetivos trazados. La norma ISO 14001 pretende que en
este apartado la empresa defina claramente una serie de cuestiones clave como
son:

- Como se implantara la politica ambiental y sus objetivos.

- Cuales son las fechas fijadas para ello.
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- Quiénes seran los responsables de gestionar, revisar y planificar el programa
ambiental en todos sus aspectos.

- Qué recursos tienen pensado asignarse.

Resumiendo, estos programas son una descripcion de como se conseguiran los
objetivos y metas antes detallados. Pueden incluir (tal como detalla el Anexo A de
la Norma) desde el disefio de los productos, al marketing, la fabricacién, el

servicio, el cese de la actividad, etc.

Ejemplo 1:
DESARROLLO DE UN PROGRAMA AMBIENTAL A PARTIR DE UN
OBJETIVO

Objetivo: Limitaciones de las emisiones atmosféricas.

Metas a plantear para su consecucion:

Meta 1: Modificar el proceso, utilizando un disolvente menos agresivo y
menos volatil que la acetona, o bien separar y reutilizar la acetona.

o Laaccion allevar a cabo consiste en modificar el proceso. Se llevaria a
cabo utilizando un disolvente menos agresivo y menos volatil que la
acetona para ser recogido, tratado y reutilizado posteriormente, lo que
podria reducir costes si se utilizara en cantidades grandes. Dadas las
dimensiones productivas de la empresa, la solucion mas efectiva es
separar y reutilizar la acetona.

o Los responsables serian el director-gerente, que también tiene a su
cargo el departamento de compras y el jefe de produccién.

o Esta meta habria que alcanzarla en un plazo de 3 meses.

o Laseparacion de la acetona es la opcidon econdémicamente mas viable.
Meta 2: Reducir la inhalacion de emanaciones gaseosas derivados del empleo
de la acetona y de los barnices.

o Laaccion consiste en utilizar mascarillas para evitar los riesgos para la

salud de los trabajadores.

» El responsable de conseguir esta meta es el jefe de produccion,
auxiliado por los responsables de cada uno de los turnos.

o Esta meta tendria que alcanzarse de inmediato, en el plazo de 15 dias.

o Lainversidon econdémica es pequena.

Meta 3: Reduccion de las emisiones de gases procedentes de la calefaccion.

o Laaccion se obtendra cambiando el sistema y recurriendo a un

calefactor que use gas natural.

o Losresponsables de conseguir esta meta serian el director-gerente y el
jefe de produccion.

o Esta meta tendria que lograrse antes de concluir el primer trimestre del
2001.

o El cambio del calefactor sera financiado mediante pagos aplazados.
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De programas ambientales pueden existir de muy diferentes tipos; tantos, como
diferentes pueden ser los objetivos y metas a alcanzar. Puede suceder que antes
de empezar la implantacién del SGMA la empresa ya haya comenzado programas
ambientales especificos; por ejemplo, un programa de minimizacion de residuos.
En estos casos se tratara de adaptar estos programas a las exigencias de la Norma,
cubriendo aquellos aspectos de los que pudiera carecer: responsabilidades

definidas, fechas, asignacion de partidas presupuestarias.

Ejemplo 2:
DESARROLLO DE UN PROGRAMA AMBIENTAL A PARTIR DE UN
OBJETIVO

Programa de gestion n° 1

Fecha de inicio: 05/03/1999 Fecha Revision: 05/09/99

Responsable: Sr. Masias.- Responsable de residuos.

Objetivo:
Reducir en un 15% el gasto en concepto de adquisicion de papel y de toners de tinta.

Descripcion general:

Dia 20/02/99 La adjunta a gerencia y el responsable de la implantacion del SGMA,
tienen una reunion con el Jefe del Departamento de compras, con el fin de establecer
el plazo de tiempo previsto para lograr la reduccion del citado 15%.

Dia 25/03/99 Se prepara un plan especifico y detallado en un mes de las posibles
acciones que pueden ayudar a reducir el consumo de papel y tinta, y se pasa a la
aprobacion por el Director de la empresa. La aprobacion, por parte de la direccién,
debe producirse dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion del plan.

Dia 30/03/99 Se idean el registro de consumo de papel y tinta que debera llevar al
dia la secretaria general.

Dia 05/04/99 Se realiza una charla con todos los trabajadores para fomentar la
concienciacion del personal sobre el papel y la tinta que se gasta.

Proceso de evaluacion:
Cada dos meses, la secretaria general debe pasar un informe de los consumos al
Responsable de la implantacién del SGMA.

Requisitos de formacion:

Charla de concienciacion del personal: uso de materia prima, generacion de residuos
en general, problemas de reciclado de los residuos generados. Como afectan los
residuos al medio ambiente.

El programa ambiental puede componerse de planes de actuacidn, los cuales

a su vez desarrollan uno o varios objetivos. De esta manera, aunque la Norma no
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obliga, debe haber una clara correspondencia de los programas ambientales con

los objetivos y metas formulados.

TIPOS DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Podemos distinguir entre dos tipos de enfoques:
1.- Enfoque interno: los planes se abordan desde la empresa. Se basan en un
analisis de la situacion actual (reduccién de costes, aumento de beneficios,
revalorizacion de residuos) y futura (legislacion futura, tendencias de
mercado,...).
2.- Enfoque externo: los planes internos se comunican a los afectados. El
objetivo basico es comunicar al exterior las metas ambientales trazadas para
lograr una mejora de imagen, aumento de credibilidad, etc., estableciendo un
compromiso para solucionar los problemas latentes.
El enfoque interno del plan constituye la base a partir de la cual se construyen
las distintas versiones externas.
La filosofia inspiradora de los planes internos los distingue en:
o« PLANES TOP-DOWN: el plan que adoptara cada instalacion se
define de forma centralizada desde la direcciéon de la compaiiia.
El ejemplo tipico seria un Plan Ambiental Estratégico: el plan se basa
en factores de competitividad, intenta aprovechar el plan para actuar de
forma estratégica, mejorando la situacion de la empresa en relacion a
sus competidores y procurando diferenciarse.
o« PLANES UP-BOTTOM: el plan general se conGrafico a partir de las
necesidades y prioridades de cada centro. Veamos algunos ejemplos:
- Plan de inversion ambiental para el cuamplimiento: el plan se basa en
proyectos especificos. Se detallan las inversiones por instalacion.
- Plan de impactos ambientales: programas para cada tipo de impacto y
proyectos para cada programa. La prioridad es combatir cada impacto con una
estrategia coordinada.
« PLANES HIiBRIDOS: combina ambos métodos.

Un indicador debe cumplir dos requisitos: ser facilmente medible y aportar
informacion. Los indicadores deben ser relativos (consumo por unidad
producida, por hora trabajada, etc.) con el fin de poder comparar.

3.7.6. Implementacion y operacion (4.4)

En este apartado se analizaran todos los elementos que, segin la norma ISO
14001, debe contemplar el SGMA para su puesta en marcha.

3.7.6.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad (4.4.1)

Para garantizar la eficacia en la implantacion de la norma ISO 14001, la empresa

debe definir, documentar e informar a todas las partes interesadas sobre las
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personas o funciones que detentan la responsabilidad de implantar y controlar
todos los aspectos del SGMA. Dicho de otra manera, la organizacién empresarial
debe crear un subsistema que le permita afrontar los problemas ambientales.
Para ello es necesario crear una organizacion interna, especialista en la materia,
que pueda tratar y solucionar los temas ambientales.

Los objetivos que persigue el disefio de la organizacién ambiental son:

1. Integrar las responsabilidades ambientales en la estructura de la organizacion
y el sistema de gestion global de la empresa.

2. Establecer las responsabilidades a nivel de la alta direccion, direcciones de area
y equipos de programas.

3. Determinar los objetivos de comunicacién y formacion.

4. Fijar los mecanismos de comunicacion interna y externa.

5. Evaluar las diferentes necesidades de formacion del personal.

La empresa debe entonces proporcionar los recursos necesarios para la
implantacion y mantenimiento del SGMA. Estos recursos se componen de
recursos humanos, técnicos y tecnologicos, y financieros.

Responsables ambientales

La Norma reparte, en mayor o menor medida, la responsabilidad ambiental
entre todos los miembros de la empresa: desde los miembros del equipo directivo
hasta los operarios de base, pasando por los diferentes jefes de departamento.
En efecto, si bien la responsabilidad ambiental parte de los miembros directivos
(mediante el compromiso de la direccion), ésta alcanza a los diferentes
departamentos de la empresa, comenzando por sus respectivos jefes o
responsables de area, quienes podrian corresponsabilizarse del cuamplimiento de

acciones o requisitos de la Norma vinculados con su actividad, para terminar con
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el resto de plantilla, cuya responsabilidad se traduce en el cumplimiento de
instrucciones de trabajo especificas.

Asi mismo, la norma ISO 14001 indica que debe designarse por parte de la
empresa a un representante del sistema (o mas de uno en las empresas
grandes) para asegurar el correcto funcionamiento del sistema segin la Norma,
manteniéndolo al dia e informando a la direccion.

El SGMA deberia contar entonces con una persona, el coordinador ambiental
(normalmente un técnico especializado), encargada de coordinar la gestion de las
diferentes areas del sistema. Hasta ahora las empresas suelen adjudicar este
cargo a alguna persona que compatibilice esta funcién con produccion, ingenieria
o mantenimiento. También es habitual que este cargo recaiga sobre el
coordinador del sistema de aseguramiento de la calidad ISO 9001, familiarizado
ya con la metodologia de trabajo de las normas ISO.

Desde un punto de vista teorico, se pueden llegar a definir las responsabilidades
ambientales a cuatro niveles en la empresa:

1. La Direccion del Centro debera asumir un papel trascendental dentro del
sistema de gestion ambiental, lo que implica una importante misién implicita, ya
que es el responsable ultimo de la implantacion del Compromiso Ambiental de la
Compania en su Centro. Sus funciones deberian incluir:

- Sancionar el grado de compromiso ambiental del Centro.

- Asegurar la coherencia del SGMA con la estrategia de negocio.

- Aprobar los objetivos e inversiones ambientales.

- Liderar interna y externamente las relaciones institucionales.

2. Los responsables de efectos deberan asumir las siguientes funciones:

- Vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente.

- Asegurar la coherencia de las acciones con la politica ambiental.

150



- Establecer objetivos de mejora por efecto.

- Monitorizar el efecto, siempre que sea posible.

- Participar en la auditoria ambiental interna del centro.

- Servir de catalizador para la mejora ambiental en su entorno.

- Ahorrar recursos (agua, energia).

- Disminuir los residuos y emisiones.

3. Los coordinadores ambientales asumiran las siguientes funciones:

- Mantener relaciones con el exterior (prensa, clientes, etc.).

- Defender internamente la labor ambiental del centro.

- Apoyar en sus funciones a los responsables de los efectos.

- Fomentar la concienciacién ambiental a través de la formacion y sensibilizacion
del personal.

4. El Comité de Medio Ambiente formado por el coordinador ambiental y los
diferentes responsables de efectos asumira como misién principal asegurar la
buena marcha de la implantacion del SGMA, sirviendo de herramienta de
intercambio de informacion y concienciaciéon, desbloqueando los posibles
conflictos de intereses que podrian retrasar o malograr conseguir los objetivos de
mejora ambiental, coordinando esfuerzos y buscando sinergias entre las
actividades realizadas.

En pequeiias y medianas empresas, la division departamental podria no existir.
Existe entonces una mayor flexibilidad en el organigrama empresarial, donde
diferentes areas podrian converger en una persona. Esto de cara a insertar el
subsistema ambiental comporta ventajas y desventajas; entre las primeras, se
encuentra la practicidad, al existir una centralizacién y un mayor control en la
gestion; entre las segundas, encontramos que la estructura y el nivel de

burocratizacion del SGMA deberan simplificarse al maximo. En estos casos, el
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asesoramiento externo a la empresa puede ser decisivo, para afrontar con éxito la
implantacion.

Documentacion de responsabilidades

Tipicamente, las responsabilidades ambientales se documentan mediante:

a. Organigramas en los que se muestran las relaciones del centro con la
organizacion global.

b. Fichas descriptivas de las funciones del puesto de trabajo, incluidas dentro del
manual de funciones de la empresa.

En el Grafico No.50 se ilustra la estructura del organigrama de una empresa.

GERENTE
Direccién Director Director Responsable Director Jefe
admon. comercial vénico MA y cabidad Produccién
seguridad
laboral |
/1 ——1 ™
Personal Compras 1+D Laboratorio Planfficacién Produccidn

Almacén

Grafico No.50: Organigrama de una empresa.

Integracion en el organigrama empresarial
Existen dos posibles enfoques para la ubicacién de la organizacion ambiental en
los centros productivos de la empresa. Cada modelo tiene sus ventajas y
desventajas.
e Organizacion ambiental centralizada. Un tnico Departamento de
Medio Ambiente con relaciones puntuales con el resto de la organizacién
del Centro. Este modelo tiene como ventajas la coordinacion entre los

distintos efectos ambientales y la responsabilidad directa de la direccién.
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Como inconvenientes cabe senalar que parece que el medio ambiente no
incumbe a todo el mundo, se crea la necesidad aparente de contratar
nuevas personas que realicen esa funcidn, y se corre el riesgo de
aislamiento de cada departamento.

e Organizacion ambiental matriz-coordinada. Coordinacion
ambiental y responsabilidades de gestion repartidas en aquellos
departamentos, o unidades méas directamente relacionadas con la gestion
de cada efecto. En este modelo se aprovechan mejor los conocimientos y
experiencias de la organizacion, integra las funciones ambientales con las
funciones de los departamentos y tienen un enfoque comunicativo y
externo de la coordinacién medio ambiental. Como inconvenientes de este
modelo cabe destacar que confia demasiado en las capacidades
individuales para lograr una buena coordinacion y que posiblemente haya
demasiadas personas que deben ser coordinadas.

Existen determinados departamentos de la organizacién que presentan una
vocacion natural para encargarse de determinados efectos ambientales, sobre

todo en el caso de una organizacion del tipo matriz-coordinada (tabla No.17).
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RESPONSABILIDADES NATURALES Y DEPARTAMENTOS
ASOCIADOS

Ruido Responsables de mantenimiento.

Unidades responsables de produccion y

Contaminacion atmosférica .
mantenimiento.

Residuos Unidades responsables de produccion y

mantenimiento.
Aguas Responsable de produccion.
Patrimonio natural y Departamentos relacionados con obra civil
cultural urbanismo.
Estudios de impacto _
Ingenieria.

ambiental

Tabla No.17. Responsabilidades naturales y departamentos asociados

) Ejemplo:
DEFINICION DE RESPONSABILIDADES EN UNA EMPRESA

La Direccion de AZZEX S.A., asumiendo el compromiso recogido en la
Politica Ambiental, tiene la responsabilidad de proporcionar los recursos
técnicos y humanos necesarios para la implantacién y control del SGMA. En
este apartado se describe la organizacion y se enumeran las principales
funciones y responsabilidades de los Departamentos implicados en las
actividades recogidas por el SGMA.
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
La Direccion de AZZEX, S.A. como su representante en el sentido de la norma
ISO 14001, al Responsable de Medio Ambiente, asignandole la autoridad y
responsabilidad para:
1. Asegurar que los requisitos del sistema de SGMA estén establecidos,
implantados y mantenidos al dia de acuerdo a la norma ISO 14001.
2. Informar del funcionamiento del SGMA a la Direccién para la mejora del
SGMA.
ORGANIZACION GENERAL
La organizacion de AZZEX, S.A. queda reflejada en el organigrama general.
ORGANIZACION AMBIENTAL
A continuacion se describen las funciones y responsabilidades de los distintos
departamentos de AZZEX, S.A. en relacion con las actividades de gestién
medioambiental.
Direcciéon General: como méaxima autoridad AZZEX, S.A. es responsable
de:

e Definir, hacer cumplir y revisar la Politica Ambiental de la fabrica.

o Revisar periédicamente el SGMA para asegurar su adecuacion y

eficacia.
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Aprobar los documentos basicos del SGMA (manual y procedimientos).
Asignar los recursos humanos y econémicos suficientes para el
desarrollo e implantacién del SGMA.

Aprobar los objetivos y metas ambientales y el Programa ambiental
para alcanzar los objetivos y metas previstos.

Designar el responsable para dar respuesta a las comunicaciones
relativas al medio ambiente que se produzcan.

Firmar los informes de comunicacién.

Procurar una formacién ambiental de todo el personal que gestiona,
ejecuta o verifica actividades que tienen una incidencia sobre el medio
ambiente la Politica y Objetivos ambientales.

El Director de fabrica delega en el Responsable de medio ambiente, la
autoridad y responsabilidad suficiente para actuar como Representante de la
Direccion y asegurar que se cumplan y mantengan al dia los requisitos
recogidos en este Manual.

Responsable de medio ambiente: informa directamente al Director
General y es delegado por él para responsabilizarse de las siguientes
funciones, en relacion con la gestion medioambiental:

Coordinar la implantacién y mantenimiento del SGMA de AZZEX, S.A.
Exponer y dirigir los asuntos relativos a la gestion medioambiental en
las reuniones con la direccion asi como hacer un seguimiento de las
acciones que se determinen.

Cumplimentar y actualizar los documentos relativos a la gestion de los
residuos.

Solventar cualquier duda que surja en relacion con la gestion de
residuos.

Actuar como interlocutor con las empresas externas gestoras de
residuos y tramitar la documentacion pertinente al efecto.
Cumplimentar o redactar los documentos oficiales requeridos por la
administracién en relaciéon con los residuos.

Mantener un archivo con los documentos relativos a la gestién de
residuos.

Elaborar y coordinar la ejecucion del plan de auditorias internas del
SGMA.

Elaborar el manual de medio ambiente con la colaboracién de los
diferentes departamentos afectados.

Planificar y participar en la elaboracion de procedimientos e
instrucciones técnicas.

Archivar los procedimientos e instrucciones técnicas originales.
Controlar el manual, procedimientos e instrucciones técnicas y difundir
copia de las mismas a los responsables afectados.

Elaborar el informe de diagnostico para la revision anual por la
Direccién General del SGMA.

Evaluar el cumplimiento de requisitos legales.

Evaluar las posibles consecuencias de accidentes e incidentes con
posibles repercusiones medio ambientales.

Realizar el plan de control de riesgos para aquellos catalogados como
no controlados.
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Asimismo coordina el personal del propio departamento para la realizacién de
las siguientes funciones:

Responsable de produccion: las responsabilidades de Produccion en
materia de Medio Ambiente comprenden:

Responsable de recursos humanos: el responsable del Departamento de
Recursos Humanos es responsable de:

Desarrollar procedimientos de actuacion con el fin de minimizar los
efectos adversos sobre el medio ambiente de potenciales accidentes e
incidentes.

Elaborar y coordinar el plan de auditorias internas.

Elaborar las especificaciones o requisitos ambientales de los productos
y servicios que deban estar sometidos a los mismos.

Identificar los aspectos ambientales junto con los responsables de
fabricacion.

Realizar la cuantificacion mensual de los aspectos ambientales
generados en las oficinas.

Realizar la evaluacion de los aspectos medio ambientales.

Mantener actualizados los registros de legislacion aplicable a AZZEX,
S.A.y de los requisitos correspondientes.

Definir los objetivos y metas ambientales en colaboracion con los
departamentos que estimen oportunos.

Elaborar los Programas de Gestion Medio Ambiental.

Recepcionar tanto las comunicaciones internas como externas relativas
a medio ambiente.

Elaborar, controlar y archivar los informes de no conformidad e
informes de acciones preventivas.

Aprobar los Planes de Mantenimiento de equipos y maquinas.
Elaborar los Planes de Control medio ambiental.

La realizacion de los controles que en los Planes de Control se detallan.
Identificacion de los riesgos ambientales asociados a las diferentes
actividades de AZZEX, S.A.

Controlar, calibrar y realizar el mantenimiento de los equipos de
inspeccion medicion y ensayo utilizados en las actividades relacionadas
con el medio ambiente para la realizaciéon de mediciones sometidas a
limites legislativos.

Identificacion de los aspectos ambientales generados por AZZEX, S.A.,
junto con los departamentos de calidad y medio ambiente
Cumplimiento de lo prescrito en las Fichas de Gestion de Residuos en
relacion con la recogida, manipulacion, envasado, etiquetado y
almacenamiento de los residuos.

Comunicar al Responsable de calidad y medio ambiente cualquier
anomalia, situacion de peligro o emergencia asi como cualquier otro
aspecto relacionado con los residuos generados.

Elaborar y coordinar los Planes de mantenimiento de los equipos y
maquinas sometidos al mismo.

Evidenciar las necesidades de formacion relativas a medio ambiente.
Disponer de los medios adecuados para satisfacer las necesidades
detectadas en lo referente a formacién.

Elaborar junto con los Departamentos de Calidad y Medio Ambiente los
Planes de Formacion para medio ambiente.
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Responsable del Departamento de Compras: cara al Medio Ambiente
se responsabiliza de:

o Realizar la evaluacion ambiental de proveedores en colaboracion del
Departamento de Medio Ambiente.

e Mantener actualizado el listado de proveedores evaluados y aceptados
en colaboracién del Departamento de Medio Ambiente.

o Transmitir a los subcontratistas los pedidos de compras revisados y
aprobados antes de su difusién.

Responsable del Departamento de Calidad: es el representante de la
Direccion y el responsable de asegurar que los requisitos del sistema de
gestion de calidad estan establecidos, implantados y mantenidos de acuerdo a
la norma ISO 9001.

Todas las funciones y responsabilidades en relacién a las actividades calidad
estan contempladas en el Manual de Calidad de AZZEX, S.A.

Actualmente, es el responsable de Medio Ambiente y el Departamento de
Calidad asume las funciones de Medio Ambiente.

Responsable del Departamento de Costes: cara al Medio Ambiente es
responsable de:

e Colaborar en la realizacion de Auditorias Internas de Medio Ambiente.

e Asesoramiento a la Direccién para la toma de decisiones (nuevos
equipos e instalaciones, nuevos métodos y flujos de proceso,
subcontrataciones de productos, recursos materiales y humanos, etc).

« Responsable del Departamento de Informatica: participa en el
asesoramiento, elaboraciéon e implantaciéon de programas informaticos
que ayudan a mejorar la gestion del Sistema de Gestion Ambiental
definido e implantado en AZZEX, S.A.

Responsable del Departamento Financiero:

e Asesoramiento a la Direccion en asuntos economico-financieros para la
toma de decisiones (inversiones, definicion de objetivos, riesgos, etc).

» Establecimiento y seguimiento de una politica que minimice los riesgos
contraidos con clientes.

o Elaboracion y comunicacion de informes econ6micos de periodicidad
mensual a la Central.

e Todo lo relativo al funcionamiento de su departamento en lo relativo a:
control, archivo y pago de facturas; contabilizacién de clientes,
proveedores, nominas, bancos, almacén, gastos varios; control y
seguimiento de subvenciones; control y archivo de gastos de formacion;
caja; tareas administrativas.

Responsable del Departamento Técnico: tener en cuenta criterios
ambientales en el desarrollo de nuevos productos y procesos.
Responsables de los Departamentos Ventas Nacional y
Exportacion:

o Colaborar en la implantacion idénea del SGMA.

o Comunicar al Departamento de Medio Ambiente cualquier duda,
peticion de documentacion, reclamacion, queja relacionada con temas
ambientales bien sea de su departamento o transmitidas por los
clientes de AZZEX, S.A.

Nota: las responsabilidades especificas y puntuales de las personas a cargo
del establecimiento del Sistema, iran apareciendo cuando corresponda en las
distintas secciones del Manual y/o de los Procedimientos.
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3.7.6.2. Competencia, formacion y toma de conciencia (4.4.2)

En este apartado, la norma ISO 14001 deja muy claro que todo el personal cuya
actividad pueda generar un efecto significativo sobre el medio ambiente debe
recibir una formacién adecuada que asegure su competencia profesional.

Se sefiala como "muy importante" que todos los implicados conozcan la
importancia del cumplimiento de la politica ambiental de la empresa y de los
procedimientos y requisitos del Sistema de Gestion Medioambiental.

Ademas, todo el personal relacionado con asuntos ambientales también debe
tener conocimiento de:

- El impacto, actual o potencial, sobre el medio ambiente de sus actividades
laborales.

- Sus funciones y responsabilidades para cumplir con los procedimientos
definidos en el Sistema de Gestion Medioambiental.

- Las potenciales consecuencias provocadas por el incumplimiento de los
procedimientos operativos especificados.

El proceso formativo debe perseguir la concienciacion de cada miembro de la
empresa respecto a los problemas ambientales, inculcindoles la necesidad que
tiene la empresa en mejorar la actuacién que esta teniendo en el entorno a través
de la incorporacion de un SGMA. De esta manera, el proceso de sensibilizaciéon
permitird que cada miembro de la empresa afronte su trabajo de manera mucho
mas responsable y respetuosa con el medio ambiente.

En la practica este punto se suele solventar mediante la organizaciéon de
seminarios, cursos o jornadas. Es importante entonces realizar un Plan de
Formacion que ajuste las necesidades formativas de cada empleado de acuerdo

con su formacion de base y las funciones que tengan asignadas. También se hace
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necesario guardar un registro de las diferentes actividades formativas y realizar
controles de asistencia y aprovechamiento para asegurar su eficiencia.
A continuacion se muestra un ejemplo y, en el Grafico No.51, un formulario de

propuesta de formacion.

Ejemplo: COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

AZZEX, S.A. es consciente de que la proteccién del medio ambiente requiere
no solo la adopcién de medidas técnicas, sino también la adecuada
colaboracion de todo el personal, la cual se alcanza por medio de la formacion
y la concienciacion de los empleados en temas ambientales.

En este sentido, el Departamento de Recursos Humanos se asegura que todo
el personal cuyo trabajo pueda generar un impacto ambiental significativo
sobre el medio ambiente haya recibido la formacion y cualificacion necesaria.
El documento sobre el que se articula la formacién medioambiental es el Plan
de formacidn, elaborado por el departamento de Recursos Humanos y por el
Departamento de Medio Ambiente. El Plan de Formaci6n incluye las
propuestas de formaciéon ambiental de los Departamentos de Calidad y Medio
Ambiente asi como las acciones de sensibilizacion y concienciacion de la
plantilla que se consideren necesarias. Todos los documentos e impresos
relativos a las actividades formativas recogidas en el Plan de formacion seran
archivados pasando a constituir el Registro de Formacién. El Departamento
de Contabilidad se encargara de la misma manera de llevar un registro de los
gastos ocasionados en AZZEX, S.A. en la formacién de su personal para asi
poder demostrarlo.
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PROPUESTA DE FORMACION
SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL o AZZEX, SA

SECCION: FIRMA:
RESPONSABLE: FECHA:

TIPO DE FORMACION

O cursilo 3 medida O rormacién continuada
O seminario 0O chardas

LUGAR DE REALIZACION
0O centros privados
O centros concertados por la empresa
O &n las propias instalaciones de la empresa

CONTENIDO: PERSONAL PROPUESTO:
= Informacién sobre riesgos - Trabajadores a diario del taller
ambientales - Personal que trabaja en 1as instalaciones del cliente:
- Normativa sobre residuos, su actividad no vuinere ka normativa medicambiental y
Suelos y aguas demuestre formacion multidisciplinar o integral, avisando
- Manipulacion de residuos al cliente de cualquier hipotético cambio medicambiental,

COSTE PARA LA EMPRESA: Gasto en material impreso
FIJACION EN EL TIEMPO:

Fecha: 23/24 noviembre de 2000 Horario:
Duracion: 5 horas

Aprobacion Dtor, Recursos Humanos

Anexo I | 442 Fecha: 31 agosto 2000 | Pég. 1 de 1. Rev.: 0

Grafico No.51: Propuesta de formacion del personal.

3.7.6.3. Comunicacion (4.4.3)

En lo que hace referencia a los aspectos ambientales y al SGMA, la norma ISO
14001 especifica de forma muy clara que la empresa debe establecer y mantener
dos niveles de comunicacion fluida:

a) La comunicacion externa, desempenando la funcion de recibir,
documentar y dar respuesta a las comunicaciones de las partes externas

interesadas (clientes, comunidad vecinal, opinion publica en general,...).
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Las partes interesadas suelen ejercer presion por conocer la situacion de riesgos
ambientales que la actividad empresarial pueda suponer y que medidas de
control se toman al respecto. Existe, por tanto, la necesidad de informar mediante
comunicacion ambiental externa sobre la labor que la empresa realiza, asi como
las actividades llevadas a cabo con el SGMA. Un caso de comunicaciéon externa
podria ser el modo en que se responde a una peticién de informacion sobre las
emisiones toxicas de esa empresa.

La ISO 14001 deja en manos de la empresa la decisién de como debe hacerse la
comunicacion, asi como el contenido de la informacién facilitada. En efecto, es
logico pensar que al principio la empresa muestre abiertamente recelo de dar a
conocer una informacién ambiental que pueda tener una repercusion negativa en
las partes interesadas. En estos casos, la ISO 14001 permite que la empresa vaya
haciendo publicos datos y resultados a medida que estos comienzan a ser
favorables.

En el Grafico No.52 se ilustran los resultados hechos ptblicos de las emisiones

de SO. y CO de una empresa quimica durante tres afios consecutivos.

Emisiones a la atmésfera
Kg

5000 D <0

4000 (00)

3000

1000 = _I

1994 1995 1996

Grafico No.52: Ejemplo de publicaciéon de resultados de una empresa quimica.

b) La comunicacion interna, funcionando como vinculo de union entre los

diversos niveles y funciones implicados en cuestiones ambientales de la empresa.
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Debe fomentarse las vias de comunicacion habituales en la empresa y crear de
nuevas, con el fin de poder informar a las partes vinculadas sobre las actividades
o incidencias de repercusion ambiental que la empresa realiza, ante la falta, por
regla general, de canales especificos ya establecidos para estas cuestiones. Un
ejemplo de comunicacion interna puede consistir en la realizacion de carteles
para informar a los empleados sobre como actuar ante un derrame o recordar la

necesidad de fomentar la reutilizacion y el reciclaje (Grafico No.53).

Ambiente y Quimicas S.A. Ambiente y Quimicas S.A.

DERRAMES RECICLAJE

* Cuando manipules, transportes y transvases ' Desposita los residuos en sus contenedores
bidones hazlo con cuidado. correspondientes,

* Presta atencion cuando suministres combustibles * No mezcles los residuos toxicos (aceites,
al vehiculo. selladoras, pinturas, disolventes...) con

* Si ves un pequeiio derrame, recogelo (utilizando residuos generales (restos de barrer el suelo,
las medidas de proteccion adecuadas) y tira el vasos de café, botellas de aqua, etc.)

material absorbente en los contenedores que
hay para estos residuos.

* Sl el derrame es grande (>25 1), informa a tu
superior.

Grafico No.53: Ejemplos de comunicacion interna.
Fuente: SGMA. Tableros informativos ambientales.

Los canales de comunicacion en ambos casos deben ser bidireccionales,
facilitando vias de comunicaciéon en un sentido y otro, entre los diferentes

interlocutores: es tan importante que la Direccion informe a un operario de como
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hacer una determinada gestion, como que el operario informe a la direccion sobre
una posible incidencia ambiental surgida.

Es conveniente guardar copias de las diferentes notificaciones que se hacen o del
proceso que se sigue en las comunicaciones. También deben registrarse aspectos
relativos a reclamaciones ambientales, por parte de clientes, autoridades o
comunidad vecinal. La informaciéon que se facilita en cualquier caso debe ser
veraz y demostrable, presentandose en un formato estandar.

3.7.6.4. Documentacion (4.4.4)

En este punto, la norma ISO 14001 se limita a senalar que la empresa debe
establecer y mantener al dia la documentacion bien sobre papel o en soporte
informatico.

En el Grafico No.54 se ilustran todos los aspectos de la norma ISO 14001

implicados en la redacciéon de la documentacion.

ACTIVIDADES )
DE GESTION ORGANIZACION Y
MEDIOAMBIENTAL RESPONSABILIDADES
I DOCUMENTACION
* Manual * Legislacion
* Procedimientos  ec———3p | @— NOrmativa
* Instrucciones * Programa

* Plan de auditorias
* Revisién * Informes pablicas
* Identificacion
* Disponibilidad

Grafico No.54: Documentacion segan la norma ISO 14001.
El capitulo 4 se dedica exclusivamente a este tema.
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3.7.6.5. Control de documentos (4.4.5)

Las empresas deben establecer y mantener al dia, segin el apartado 4.4.5 de la
norma ISO 14001, un procedimiento para definir la manera en la que seran
controlados los documentos que hacen referencia al SGMA.

3.7.6.6. Control operacional (4.4.6)

La norma especifica, en este apartado, que deben determinarse todas las
funciones, actividades y procesos relacionadas con los aspectos ambientales
significativos (que afectan, o pudieran afectar al medio ambiente) y que guardan
relacion con la politica, los objetivos y las metas de la empresa.

Estas funciones, actividades y procesos susceptibles de afectar al medio ambiente
tienen que tener una planificacion y control teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

a. Instrucciones de trabajo documentadas que definan el modo de llevar a
cabo la actividad, tanto por parte de los empleados de la propia organizacion
como por otros que actien por cuenta de ésta. Se elaboraran procedimientos
(de nivel documental superior a las instrucciones) de estas caracteristicas,
documentados, para las situaciones en que la ausencia de tales instrucciones
pudiera dar como resultado una desviacién de la politica ambiental, de los
objetivos o de las metas asociadas a ésta. Ya sea con procedimientos o con
instrucciones, se pretende conseguir el cumplimiento de la legislacion, lograr
alcanzar los objetivos y metas, y como objetivo ultimo, la mejora continua.

b. Procedimientos relacionados con las actividades de compra y contratacion,
a fin de garantizar que los proveedores y las personas que acttien por cuenta de la

empresa se ajusten a los requisitos de la politica ambiental que les sean aplicables.
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c. Verificacion y control de las caracteristicas importantes del proceso
(corrientes de salida y eliminacion de residuos). Deben definirse aquellas
medidas de control que la empresa deberia emplear para cada una de las
actividades relacionadas con los aspectos ambientales significativos: tecnologias
correctoras, prevencion, supervision y autocontrol.

d. Aprobacion de los procesos y equipos previstos.

e. Criterios de resultado. Se estableceran mediante normas escritas.

En la Grafico No.55 se ilustra el desarrollo del control operacional segin la

norma ISO 14001.

-
Define 1a forma planificada vy
P'octeg;m'emot.de' acordada de ejecutar una actividad
& CONUrol operativo y los critenos de aceptacion y rechazo
-
Ejecucion de Segun se ha acordado y planificado
la actividad en ¢l procedimiento
J

Controlar ) Comprobar que la actividad se ha ejecutado
Strar ’ segun o previsto y e cumplimiento de
y regi ) 105 critenos de aceptacion o rechazo

Control
satisfactorio

si
LContinuar‘I

Corregir segun o previsto en el
Corregir procedimiento o investigar las N.C. y
JCOPLar ACCIONES COMectoras y preventivas

NO

Grafico No.55: Control operacional segiin la norma ISO 14001.

El control operacional cuenta con la dificultad de conseguir dimensionar
correctamente el namero y complejidad de los procedimientos e instrucciones, de

hacerlo en exceso se puede obtener una merma en la operatividad, por exceso de
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burocracia: la complejidad del control dependera de la complejidad de los
procesos.

Los procedimientos se desarrollan acotando y delimitando los problemas
posibles, de forma que describan la actuacién correcta que debe seguirse en todo
momento. Todos los procedimientos tienen una estructura comun y son similares
a los procedimientos de calidad ISO 9001 (de hecho, en aquellas empresas que ya
tengan implantada la ISO 9001 deberian adaptar los procedimiento de calidad
relacionados con el control operacional).

Deben quedar explicitamente expresados: el objeto del procedimiento, el &mbito
de aplicacion, la terminologia utilizada, el desarrollo del procedimiento y las

responsabilidades.

Ejemplo: CONTROL OPERACIONAL

Con la implantacién del SGMA, AZZEX, S.A. asume el compromiso de
cumplir con los requisitos legales que le sean aplicables asi como otros
voluntariamente aceptados, y con los objetivos y metas actualizados
periddicamente para entrar en un proceso de mejora continua de su
desempeifio ambiental. Para ello las actividades, procesos y operaciones con
incidencia ambiental significativa se desarrollan de forma controlada con el fin
de cumplir con la Politica, los objetivos y metas ambientales y con la norma
ISO 14001.
El control operacional varia en funcion del tipo de operacion o actividad que
se quiere controlar.
Puede realizarse por:

o Elaboracion de procedimientos e instrucciones técnicas.

o Elaboracion de normas de actualizacién ambiental.

« Especificaciones ambientales.

o Planes de mantenimiento.

o Comunicacion de los procedimientos, normas de actuacion y requisitos
aplicables a los proveedores y subcontratistas de AZZEX, S.A.
Periodicamente se revisan los procedimientos y modos operativos de control
operacional para verificar que son completos y estan en vigor en funcién de
posibles modificaciones de las condiciones operacionales, actualizacion del

registro de aspectos ambientales, objetivos y metas ambientales.
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3.7.6.7. Preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7)

La norma ISO 14001 hace referencia en este apartado a la necesidad por parte de
la empresa de ensayar, revisar, corregir y mantener al dia sus planes de
emergencia y sus procedimientos de respuesta. Todo ello tiene como objeto el
asegurar que se han considerado todas las situaciones potenciales de emergencia
y las debidas respuestas, para prevenir y reducir los impactos ambientales que
puedan derivarse.

La empresa debera examinar y revisar sus planes de emergencia y procedimientos
de respuesta, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de
emergencia. Ademéas deberan comprobarse periddicamente tales procedimientos
(mediante simulacros de emergencias) y explicarse (incluyendo los planes de
emergencia en la formacién ambiental que reciben los empleados).

Algunos ejemplos de situaciones que el plan de emergencia debera contemplar
son:

- Plan contra incendios, desastres naturales (inundaciones, terremotos,...),
explosiones.

- Emisiones accidentales o fugitivas a la atmosfera.

- Vertidos y fugas accidentales sobre el medio acuéatico y edéafico.

- Impactos sobre los ecosistemas naturales.

En el Grafico No.56 se ilustra el diagrama de operacion en respuesta a un

vertido accidental de un producto quimico.
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Grafico No.56: Diagrama de flujo del procedimiento a seguir ante una situacion de

emergencia consistente en un vertido accidental de un producto quimico.

Los planes de emergencia estan vinculados con los sistemas de prevencion de

riesgos laborales, pues en caso de emergencia los primeros afectados serian los

empleados de la empresa, ademés de presentar procedimientos afines. Por tanto,

en la mayoria de los casos la empresa tendra que elaborar planes de emergencia

conjuntos para temas de seguridad laboral y medio ambiente.
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i Ejemplo:
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

AZZEX, S.A., ha desarrollado una sistematica para identificar y evaluar
potenciales accidentes que puedan suponer un peligro para el medio
ambiente. La evaluacion del riesgo ambiental se realiza considerando la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias previsibles para el medio
ambiente en el caso de que produjera un incidente/accidente. En funcién del
riesgo ambiental se planifican y desarrollan Programas de Actuacién para su
control y minimizacion, instalando medidas técnicas de prevencion,
desarrollando procedimientos de actuacién e impartiendo formacién y
adiestramiento del personal que se estime oportuno.

También se han desarrollado procedimientos de actuacion con el fin de
minimizar el impacto ambiental potencial de aquellos accidentes o incidentes
mas significativos. La evaluacion de riesgos ambientales es periddicamente
actualizada considerando los cambios y modificaciones en las instalaciones asi
como los incidentes que puedan haber ocurrido en el Gltimo periodo.

3.7.7. Verificacion (4.5)

3.7.7.1. Seguimiento y medicion (4.5.1)

La norma ISO 14001 indica en este apartado que la organizacion debera
establecer y mantener al dia un procedimiento documentado para controlar,
medir y registrar periédicamente las caracteristicas claves de sus operaciones y
actividades que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente.
También deben establecerse sistemas que permitan constatar que se procede de
acuerdo con la legislacion y la reglamentacion ambiental correspondiente. Los
equipos de inspeccion empleados deben estar calibrados y tener un
mantenimiento.

En el Grafico No.57 se muestra una posible lista del seguimiento de los aspectos

ambientales significativos de una empresa.
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Grafico No.57: Lista de seguimiento de los aspectos ambientales significativos de
una empresa.

Por 1ltimo, deberan establecerse indicadores ambientales relativos,
"parametros clave" basados en aspectos/impactos significativos, relacionados
con los objetivos y metas establecidos. La empresa debera dejar constancia
documental, a través de registros, de las mediciones llevadas a cabo sobre estos
indicadores, con el fin de evaluar periédicamente el grado de cumplimiento del
SGMA (cumplimiento de los valores pedidos en la legislacion, etc.).
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INDICADORES AMBIENTALES (EPI)

Para la elaboracion de un EPI se debe responder a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué se intenta conseguir?

P. ¢j: Reduccion en la generacion de residuos.

2 ¢Cual es la medida méas apropiada para nuestros objetivos?

P. ej: Calcular el total de kilos o toneladas de residuos generados.

3. ¢Cual es la formula para conseguir estos objetivos?

P. ej: Ver el% del de residuos generados sobre el output producido.

4. ¢Cuéles son las fuentes de estos datos?

Medidas de los vertidos y registros de produccion.

INDICADOR DE MEDIDA DEL DESEMPENO AMBIENTAL (EPIs).

1. Definicion de los parametros basicos del EPI:

Es necesario definir los objetivos del sistema y limitar el area de aplicacion, asi como
las personas involucradas en el proyecto.

2. Determinacion de los aspectos ambientales mas relevantes.

Deben analizarse y determinar los temas ambientales méas importantes en base a
criterios objetivos (areas de la empresa con un gran impacto ambiental) y criterios
subjetivos (elementos ambientales que deben ser mejorados por razones estratégicas
o subjetivas).

3. Construccion de los EPIs.

Se deben determinar los factores que mejor describen los problemas ambientales
identificados y seleccionar los factores mas importantes estableciéndose medidas que
cuantifiquen los factores seleccionados. Se debe crear el indicador que nos
proporcione informacion suficiente y veraz sobre la evolucién ambiental de la
empresa.

4. Implantacion del indicador:

Se deben disenar metodologias de medida, determinar frecuencias y asignar
responsabilidades y tareas.

Una vez definido e implantados los EPIs debemos controlar su eficacia y analizar de
qué modo puede ser mejorado de forma que la informaciéon que proporcione sea
mejor y deben revisarse siempre que sea necesario adaptarlos a nuevos
procedimientos y necesidades.

La Norma ISO 14031, que hemos comentado al principio de este capitulo, se
centra en la evaluacion del desempeno ambiental, y facilita indicadores de
comportamiento, asi como las claves para que las empresas puedan llevar a cabo

su seguimiento de forma continua.

Ejemplo: i
SEGUIMIENTO Y MEDICION

En este apartado se describe la sistematica establecida para controlar y medir
de forma regular las caracteristicas clave de las operaciones y actividades que
puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente, asi como la
metodologia para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales.
También se indica la operativa de calibracion de los equipos de inspeccion
utilizados para la medicidon de parametros relacionados con el medio ambiente
sometido a limites legislativos.
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PLANES DE CONTROL

AZZEX, S.A. ha desarrollado Planes de Control de los aspectos ambientales
una vez establecidos los aspectos ambientales significativos, los objetivos,
metas y programas de gestion ambiental, los requisitos legales asi como
aquellas operaciones que requieran ser controladas con el fin de evaluar el
funcionamiento de los equipos e instalaciones de la empresa y la conformidad
con los requisitos legales y objetivos establecidos. Los Planes de Control
recogen la siguiente informacién:

Puntos de control, Parametros a analizar, Valor limite del pardmetro y o rango
de tolerancia, Responsable de la medida, Frecuencia del muestreo, Instrucciéon
técnica aplicable, Registro de los resultados y Observaciones.

Adicionalmente se pueden realizar controles de periodicidad no establecida
que completan los planes de control indicados anteriormente.

Los planes de control pueden recoger la realizacion de toma de muestras y
andlisis por parte de laboratorios externos acreditados.

En este caso es responsabilidad del Responsable de Calidad y Medio Ambiente
la elaboracién de una especificacion en la que se recojan los requisitos
aplicables al servicio.

Las especificaciones son remitidas al Departamento de Compras con el fin de
que las pueda tener en cuenta para la realizaciéon de la peticion de ofertas.

El resultado de las tomas de muestras y analisis suministra los datos
necesarios para el seguimiento de los controles operacionales, para la
cuantificacion de los aspectos ambientales, para el seguimiento de los
objetivos y metas ambientales y para la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
La evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales se realiza a partir del
registro de los requisitos legales y otros requisitos, que forman parte del
proceso de Planificacion del sistema de gestion ambiental.

A partir de dichos requisitos el Dpto. de Medio Ambiente, actualiza
anualmente los Cuestionarios de Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos.
La evaluacion del cumplimiento de requisitos es realizada semestralmente por
el Responsable de Medio Ambiente con la ayuda de dichos cuestionarios una
vez actualizados y por medio del estudio de documentacion, registros informes
de resultados o inspecciones visuales. Si la evaluacién del cumplimiento
requiere la realizacion de mediciones y ensayos éstos se efectian segin los
correspondientes Planes de Control o por mediciones esporadicas no incluidas
en los mismos.

GESTION DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y ENSAYOS

Con objeto de garantizar la conformidad de los resultados ambientales con los
objetivos y limites establecidos, se dispone de procedimientos que aseguran el
control, calibracion y mantenimiento de los equipos utilizados para la toma de
muestra y anélisis de los distintos parametros ambientales sometidos a
requisitos legales.

La gestion del control de los equipos de inspeccién medicion y ensayo es
llevada a cabo por el Departamento de Calidad que dispondra de una lista de
todos los equipos de inspecciéon, medicion y ensayo utilizados en AZZEX, S.A.
Para la gestion del control de los equipos el Departamento de Calidad utiliza
aplicaciones informaéticas especialmente diseniadas. Salvo en los casos en que
por medio de los patrones adecuados sea posible la calibracion en las
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instalaciones de AZZEX, S.A. esta se realizara en organismos oficiales,
laboratorios acreditados o en su defecto la casa proveedora.

Los procedimientos de calibracion seran los estandar de dichos organismos, o
en el caso de realizarse en las instalaciones de AZZEX, S.A. la calibracion se
lleva a cabo siguiendo las instrucciones de calibracion elaboradas a tal efecto.
De cualquier modo la certificacion se realiza por medio de equipos
Certificados que tengan una relacion conocida y valida con patrones
nacionales o internacionales reconocidos. En el caso de no existir tales
patrones se establece documentalmente la base utilizada para la calibracion.

3.7.7.2. Evaluacion del cumplimiento legal (4.5.2)

Constituye un apartado de la norma ISO 14001 (no es un requisito), creado a
partir del Gltimo parrafo del apartado 4.5.1y con el objeto de hacerlo maés visible.
Este apartado es explicito en cuanto a la existencia de registros claros que
demuestren la evaluacion periodica del cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos suscritos por la organizacion.

3.7.7.3. No-conformidad, accidn correctiva y acciéon preventiva (4.5.3)
Dentro del principio de mejora continua del SGMA, éste debe tener un punto
donde se consideren la identificacion y correccion de los errores que la empresa
pueda estar cometiendo.

La norma ISO 14001 establece en este apartado que la empresa tiene que disponer
y mantener al dia procedimientos que definan claramente a las personas que
ostentan las responsabilidades y la autoridad para controlar e investigar las
situaciones de no-conformidad relacionadas con el Sistema de Gestién
Medioambiental, asi como llevar a cabo acciones encaminadas a la reduccion de
cualquier impacto que éstas pudieran producir.

El término no-conformidad se refiere a sucesos como
incumplimientos de los limites legales establecidos, alejamiento de

los principios establecidos en la politica ambiental o de los propodsitos
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establecidos en los objetivos y metas, fallos de funcionamiento o
incidentes puntuales: derrames o vertidos accidentales, aumentos
imprevistos de residuos, etc.

De la misma manera debe definirse procedimentalmente los responsables que en
una situacién de no-conformidad con el SGMA lleven a cabo por parte de la
empresa acciones destinadas a reducir los impactos ambientales producidos
mediante las acciones correctoras o preventivas correspondientes.

Esta norma hace constar que dichas acciones deberan ser proporcionales a la
magnitud de los impactos ambientales que se hayan detectado, estaran ajustadas
al impacto encontrado y se llevaran a término lo antes posible. Ademaés, deberan
ser registradas documentalmente (lo cual afecta al punto "Control de
Documentos"), modificando siempre que sea necesario los procedimientos
afectados.

En el Grafico No.58 se ilustra un formulario ejemplo de no-conformidades.
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INFORME DE NO CONFORMIDAD

INFORME N*: FECHA:

ASUNTO:

NO CONFORMIDAD

Plazo maximo de Respuesta:
INFORME INVESTIGACION

Fecha:

ACCION CORRECTORA
TOMADA/COMPLETA

Fecha: Por:

VERIFICACION

Fecha: Por:

OTRAS ACCIONES RECOMENDADAS:

Nueva fecha de cumpliimentacion:

INFORME CERRADO
EN FECHA:

FIRMA ) A.C./COORD.SGM:

EMISOR:

A efectuar por

COMENTARIOS:

Responsable:

Por:

Frma:

FArma:

F009/05
2.03.1999

Grafico No.58: Ejemplo de informe de no-conformidades.

sean necesarias.

El SGMA debe contar con un registro en donde se recojan todas las incidencias
que puedan dar pie a una no-conformidad. Este registro deberia ser estudiado

regularmente, tomando las decisiones (acciones correctoras o preventivas) que

Una no conformidad puede llevar conjuntamente asociadas acciones correctoras
y preventivas, si pensamos que la no-conformidad primero debera eliminarse
(mediante acciones correctoras) y luego evitar que vuelva a suceder (mediante
acciones preventivas). Este seria el caso de que la no-conformidad debida a un
impacto ambiental que ya ha acontecido. En otras ocasiones, cuando no exista

impacto en la no-conformidad, bastaran las acciones de caracter preventivo.
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Llegado este punto cabria distinguir entre las acciones inmediatas de urgencia
que se lleven a cabo en el mismo momento en que se produce el impacto, y las
acciones correctoras previstas, producto del estudio del alcance del mismo. Tanto
las acciones correctoras como las preventivas deberan tener un seguimiento que

demuestre su eficacia.

Ejemplo: NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA

AZZEX, S.A. tiene establecida una sistematica que permite detectar las no
conformidades del sistema del SGMA para proceder a implantar las correspondientes
medidas correctivas y preventivas.

Las no conformidades pueden tener su origen en las auditorias externas-internas, los
resultados de seguimiento y medicion, o en quejas y reclamaciones de las partes
interesadas, en la evaluacion de requisitos legales y en la recepcion de los suministros
que no cumplen las especificaciones medio-ambientales. Una vez identificada y
documentada una no conformidad, el Departamento de Medio Ambiente pasa a
investigar las causas que la han producido, junto con aquellas personas o
departamentos afectados. El objeto de la investigacion es encontrar la causa ultima de
la no conformidad y proponer las medidas a poner en practica para evitar su
repeticion. El Departamento de Medio Ambiente junto con el responsable del
departamento implicado realizara un seguimiento de las acciones tomadas, para
asegurarse tanto de su ejecucion como de su eficacia.

No se considera cerrado el informe de no conformidad hasta que el Departamento de
Medio Ambiente efecttie una verificacion de las acciones tomadas y se asegure de su
ejecucion y eficacia. El cierre del informe queda reflejado con la firma y fecha del
Departamento de Medio Ambiente. El Departamento de Medio Ambiente analiza los
resultados de auditorias, comunicaciones, indicadores del cumplimiento de objetivos
y metas ambientales, registros del SGMA, etc. con el fin de encontrar acciones
preventivas para prevenir no conformidades potenciales.

Existiran casos en los cuales se deban establecer acciones inmediatas de contencion
para el tratamiento de no conformidades ambientales. En dichos casos el responsable
del Departamento de Medio Ambiente definira unas acciones correctoras inmediatas
documentandolas de la manera expuesta en este procedimiento.

3.7.7.4. Control de los registros (4.5.4)

La Norma establece en este apartado la obligacion por parte de la empresa de
establecer y mantener al dia registros suficientes de todas las actividades y
procedimientos relacionados, con el fin de demostrar el cumplimiento de la
misma.

Los registros constituyen una parte fundamental del SGMA, pues son

una referencia obligada para evaluar el cumplimiento de los objetivos
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de la empresa y, en definitiva, el buen funcionamiento del sistema de
gestion.

Estos registros, que pueden estar en papel o formato electronico, recogen
informaciéon relativa al proceso productivo, legislacion ambiental y otros
requisitos voluntarios aplicables, actividades de formacion, resultados de
inspecciones y auditorias, mantenimiento y calibracién de aparatos de medida,
no conformidades y acciones correctoras, impactos ambientales significativos,
revisiones de la direccion, etc.

Como es logico, los registros derivan del seguimiento de los procedimientos e
instrucciones de trabajo, por lo que resultan primordiales para la toma de
decisiones por parte de la Direccién.

En el Grafico No.59 se muestra un formulario para el registro de

mantenimiento de un aparato de medida.
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REGISTRO DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO TIPO DE INSTRUMENTO REFERENCIA N°
PRECISION REQUERIDA INTERVALOS DE CALIBRACION FABRICANTE
COMPROBADO FECHA RESULTADO COMENTARIOS
Fecha de eminién: 30/01/98 FO11/03

Grafico No.59: Registro de mantenimiento de un aparato de medida.
Los registros deben cumplir una serie de caracteristicas en cuanto a su apariencia

y condiciones de conservacion:
o Tienen que estar protegidos de todo dafio, deterioro o pérdida.

o Han de ser de facil recuperacion.
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» Facilmente legibles e identificables. Con este objeto, deben incorporar el
logotipo de la empresa o departamento involucrado y la actividad a la que
hacen referencia.

o Generalmente, pueden guardarse como mucho durante el periodo de
vigencia de la certificacion (maximo de tres anos), aunque puede darse el
caso de que su tiempo de almacenamiento sea mayor (razones legales) e,

incluso, muy inferior (registros de mediciones de parametros).

Ejemplo:CONTROL DE LOS REGISTROS

AZZEX, S.A. dispone de un procedimiento en el que se recogen las
responsabilidades y sistematica para la gestion de los registros del SGMA.

Los registros pueden o no estar asociados a un formato, que constituye un formulario
o plantilla que permite sistematizar y facilitar la recogida de datos. Los formatos
estan perfectamente identificados mediante su titulo y c6digo asociado al
procedimiento o instruccién técnica en la que tienen su origen.

Por su parte cada registro es identificable con la actividad a que corresponde y
disponiendo de titulo, c6digo, fecha, y firma del responsable de su cuamplimentacion.
Todos los registros de medio ambiente son legibles y se guardan y conservan de
forma que puedan recuperarse facilmente. Se mantienen en unas instalaciones que
proporciona un entorno adecuado para evitar el deterioro o dafio y evitar su pérdida.
AZZEX, S.A. dispone de un listado de registros del sistema en el que se indica el
nimero y nombre del documento a registrar, quién es el responsable de archivarlo,
como se archiva el documento y donde se archiva el documento. El tiempo de
almacenamiento de los registros es de al menos 5 afios a no ser que se indique un
periodo distinto en el procedimiento o instruccién técnica de la que proceda el
registro.

3.7.7.5. Auditorias del sistema de gestion ambiental (4.5.5)

Segiin la norma ISO 14001, la empresa debe realizar auditorias para asegurar que
el sistema de gestion ambiental cumple todos los requisitos exigidos por esta
norma, asegurando la eficacia del mismo y, al mismo tiempo, suministrando a la
direccidon de la empresa informacién sobre la implantacion y cumplimiento
adecuados del Sistema de Gestion Medioambiental.

Para ello contara con programas y procedimientos para que se realicen auditorias
periddicas del SGMA.

Podemos destacar algunas cuestiones sobre este punto:
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o Laauditoria de ISO 14001 no se hace para comprobar que la empresa acttia
conforme la legislacion, sino que tiene como objeto constatar que la
empresa sigue un SGMA correcto y que se ajusta a la norma ISO 14001 (lo
cual debe implicar que también se ajusta a la legislacion vigente, ya que es
éste un punto a respetar por la politica de la empresa).

o No es necesario acudir a un auditor externo, ya que la norma permite que
sea personal de la organizacion (en teoria imparcial y objetivo) quien
realice la auditoria. Ahora bien, en las primeras auditorias se recomienda
la participaciéon de algin miembro externo con experiencia en el equipo
auditor.

o Las auditorias deben ser periddicas y quedar documentadas (y sus
resultados ser revisados por la direccion).

e Los procedimientos relativos a como realizar las auditorias, recogeran
aspectos relativos a su: alcance, frecuencia, metodologia,
responsabilidades y requisitos para llevar a cabo la auditoria y presentar
los resultados.

e Los programas de auditorias informaran sobre su planificacion (fechas de
realizacién, personal participante,...). Dicha planificacién contemplara
dos aspectos: la importancia ambiental de la actividad implicada y los
resultados obtenidos en auditorias anteriores.

En el Grafico No.60 seilustran los objetivos y finalidades de la auditoria interna

segin la norma ISO 14001.
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Cumplimiento
con 12 Politica

PLAN DE AUDITORIA

Orientada a la + " Actividades
consecuaon de * Frecuenda,
Objetivos :+ * Organizacion
+ * Protocolo de Auditoria,
* Informacion del resultado.

Adecuacion del
Sistena a 1a Norma

Grafico No.60: Objetivos y finalidades de la auditoria interna segin la norma ISO
14001.

Se debe recordar, ya para terminar, que la nueva norma internacional ISO 19011
"Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental” sustituye, desde octubre de 2002, las normas ISO 14010, ISO 14011 e

ISO 14012.

Ejemplo:
AUDITORIAS INTERNAS

Con el fin de verificar que la implantacion del SGMA es conforme con los
requisitos de la norma ISO 14001 y permite alcanzar los compromisos
recogidos en la Politica Ambiental, AZZEX, S.A. lleva a cabo auditorias
internas periddicas. Cada una de las secciones del Manual de Medio Ambiente
es auditada por lo menos dos veces durante cada ano fiscal siguiendo el
correspondiente Plan de Auditoria Internas. Las auditorias internas son
programadas en funcion de la naturaleza e importancia de la actividad
sometida a auditoria y son llevadas a cabo por personal cualificado e
independiente de aquel que tiene responsabilidades directas sobre la actividad
que se esta auditando.

“Este tema se vera en detalle mas adelante.

3.8. Revision por la direccion (4.6)

Una vez realizada la auditoria interna, la direccion de la empresa llevara a cabo
una revision documentada de los resultados obtenidos para garantizar que el
SGMA sigue siendo apropiado, adecuado y eficaz, con la finalidad de realizar una

evaluacion final.
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Grafico No.61: La revision del SGMA por la direccion cierra el ciclo de 1a mejora
continua.

El objetivo final de esta revision es el de evaluar la posible necesidad de
modificaciones de la politica ambiental, de los objetivos, o de otros elementos del
sistema dentro de un compromiso de mejora continua por parte de la direccion

de la empresa.

RECLAMACIONES Y CAMBIOS
NO CONFORMIDADES ORGANIZATIVOS

RESULTADO DE
AUDITORIAS

REVISION DEL SISTEMA

* Documentada
* Valoracones de audronas.
* Compromiso de mejora continua

Grafico No.62: Revision del SGMA segtn la norma ISO 14001.

Con el fin de asegurar la idoneidad del SGMA, la alta direccién establecera un
calendario de revisiones, y dispondra de la informacién requerida para llevarla a
efecto (auditorias, registros, etc.), constatando la necesidad de cambios en la
politica, objetivos y otros elementos por escrito.

Un plan propuesto para la revision del SGMA podria ser el siguiente:
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1. Revision de la actuacion ambiental de la empresa.

- Consecucion de objetivos y metas.

- Informes de auditoria.

- Estudios de impacto ambiental y toma de mediciones.

2. Estudio de nuevas propuestas de mejora para el SGMA.

- Modificaciones en la politica ambiental.

- Establecimiento de nuevos objetivos y metas.

3. Aprobacion de acciones de mejora y asignacion de recursos.

4. Recoger por escrito todas las decisiones tomadas.
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ACTA

N° 000
SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

REVISION POR LA DIRECCION FECHA:
ASISTENTES:

PUNTOS TRATADOS:

a) Cumpliriento y Certificacidn 1SO 14001.

b) Cumplimiento de las politicas y procedimientos corporativos y de la compaia.

¢) Cumplimiento de requistos kgales y otros,

d) Progreso de los objetivos y metas,

¢) Adecuacin de la Declaraciin de Politica Medicambiental,

f) Camblos Inmediatos o futuros en s operaciones, tecnologias, legisiacion y otros
temas que requienan actualzar of SGMA,

Q) Requisitos de recursos.

h) Requisitos de formacidn.

1) AudRorias, SCCONes COmectonss y preventivas y otros Indicadores de cumplmiento.

§) Accidn precisa para corregir 0 prevenic cualquier deficiencia identificativa o percibida,

k) Progreso de cualquier acodn identificativa en reuniones anteriores.

1) Publcaciin de documentos o Informes SGMA,

E3-D
fomasim 01
23121998

Grafico No.63: Acta de revision por la direccion.
Por ultimo, es interesante tener presente una serie de recomendaciones practicas
a la hora de abordar la revision del SGMA:
- Elaboracién de un procedimiento que haga referencia al desarrollo de la
revision.
- Aunque no es obligatorio, es preferible abordar el sistema globalmente y no por

etapas.
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- Resulta de utilidad conservar los informes o actas de revision en un registro.

- Las empresas que tengan implantada la ISO 9001 pueden realizar la realizacion
de ambos sistemas conjuntamente.

- Es recomendable recoger las opiniones y sugerencias de los empleados, y
evaluar el grado de cumplimiento de objetivos y metas junto con las personas

involucradas en su consecucion.

_ Ejemplo: i
REVISION POR LA DIRECCION

AZZEX, S.A. efecttia anualmente una revision documentada del SGMA, con el fin de

asegurar su adecuacion y eficacia.

Anualmente, el Responsable de Medio Ambiente elabora un informe de diagnostico para la

revision anual del SGMA. El informe se elabora teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
e Grado de cumplimiento de los objetivos.

Resultados de auditorias externas e internas.

Registros de no conformidades.

Informe de acciones correctoras o preventivas.

Comunicaciones externas e internas.

Actividades de formacion y adiestramiento.

Seguimiento de las decisiones tomadas en anteriores revisiones del sistema.

Revision de la politica del SGMA.

Motivos de preocupacion entre partes interesadas.

Otros aspectos: normativas, politica ambiental, circunstancias cambiantes (nuevas

tecnologias), compromiso de mejora continua, etc.

La Gerencia de AZZEX, S.A. procede a la revision del SGMA en base al informe de diagnostico

elaborado por el Responsable de Medio Ambiente con el fin de analizar y asegurar el

cumplimiento de la politica y objetivos ambientales asi como la eficacia del SGMA.

De la reunion que se mantenga entre la Gerencia y el Responsable de Medio Ambiente se

levanta un Acta de Conclusiones de la revision del sistema donde se definen las acciones a

llevar a cabo, los responsables de las mismas y sus plazos de ejecucion.

3.9. Certificacion del sgma segin la norma ISO 14001

Una vez comprobada la eficacia del SGMA y el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos por la norma ISO 14001, la empresa se encuentra ya en
condiciones de solicitar la certificacién de su SGMA segun la norma ISO 14001.
La certificacion es el procedimiento por el que un organismo por tercera parte
asegura por escrito que un producto, proceso o servicio es conforme a
determinadas exigencias; es decir, la certificacion es la accion llevada a cabo

por una entidad reconocida como independiente de las partes interesadas,
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manifestando que se dispone de la confianza adecuada de que un producto,
proceso o servicio, debidamente especificado, es conforme con una norma
especifica u otro documento normativo.

Esta certificacion se realiza por organismos de certificacion acreditados! con una
total independencia de la empresa objeto de estudio, competencia técnica, y con
una cualificacion acreditada por organismos competentes.

La entidad certificadora, ademas de reunir unos requisitos basicos en
cuanto a seriedad, calidad e independencia, debe estar acreditada por
otro organismo, con el fin de que el Certificado adquiera validez y
reconocimiento internacional.

Asimismo, la entidad certificadora mantiene un Registro, cuya finalidad es
evidenciar publicamente la concesion y vigencia del Certificado a las empresas

licenciatarias inscritas en él.

PROCESO GENERICO DE CERTIFICACION

1. Contacto previo, cuestionario de solicitud.

2. Revision del manual de medio ambiente.

3. Visita previa (en seglin qué casos).

4. Auditoria de evaluacion o de certificacion.

5. Presentacion de acciones correctoras.

6. Concesion de la Certificacion (si procede).

7. Auditorias de seguimiento, cada 6 o 12 meses.
8. Auditorias de renovacién, cada tres anos.

*La acreditacion es el procedimiento por el cual un organismo, haciendo uso de su
autoridad, reconoce formalmente que otro organismo es competente para
efectuar determinadas actividades. De esta forma, se demuestra la competencia
técnica de las organizaciones que intervienen en la certificacion y que pueden ser
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laboratorios de ensayos, entidades de inspecciéon, organismos de certificacion y
personas.

3.9.1. Concesion del certificado
En la siguiente Gréfico se ilustra como el proceso de concesion de la certificacion

del SGMA de una empresa, segin la norma ISO 14001, consta de una serie de

pasos.
EMPRESA ORGANISMO DE
FASES CENTRO CERTIFICADO
ACTIVIDAD ACREDITADO

Implantacion SGMA en
1SO-14.001 ?
Sobcitud LJJ
Auditoria {;
Concesion LIJ
Pago de tasas [}
ASKINACION de¢ LN NUMEro d¢ registro
del organismo de certificacion {'I_'l
Inscripcion en el registro del LIJ
Organismo de certificacion
WRikzacion del logotipo del
GANIETO de CertNicacin C

Grafico No.64: Proceso de certificacion de un SGMA segin la norma ISO 14001.

Cualquier empresa puede solicitar a la entidad certificadora la concesion del
Certificado, debiéndose presentar una solicitud por cada centro que se desee
certificar. Dicha entidad facilitara a todas las empresas que lo requieran, la
documentacion y el cuestionario necesarios a tal efecto.

La entidad certificadora comprobara el contenido de la solicitud y extendera un
acuse de recibo, solicitando cualquier aclaracion o documentacion
complementaria que considere necesaria. Si la solicitud es conforme, la entidad
certificadora le asignara un numero de expediente e iniciara el proceso de

tramitacion, pasando la factura correspondiente a la tarifa de solicitud.
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La tramitacion de la solicitud por los servicios de la entidad certificadora
tiene como finalidad determinar la conformidad del Sistema establecido por la
empresa con el modelo, y comprende esencialmente:

- Analisis de la documentacion aportada por el peticionario.

- Visita previa a la auditoria inicial, si procede.

- Auditoria inicial.

El anélisis de la documentacion comprende el estudio del cuestionario de
evaluacion preliminar, el manual ambiental (de existir), los procedimientos
operativos y la documentacién complementaria que proceda.

Una vez analizada la documentacion, la entidad certificadora, de comtn acuerdo
con el peticionario, establecera la visita previa y le comunicaré la fecha y el equipo
auditor designado para su realizacion. El proposito de la visita es:

- Visitar las dependencias de la empresa peticionaria donde el sistema esta
establecido.

- Completar el anélisis de la documentacién.

- Analizar y comprobar, en términos generales, la implantacion del sistema.

- Acordar las fechas de realizacion de la auditoria inicial.

Realizada la visita previa, la entidad certificadora enviara al peticionario el plan
de auditoria inicial, en el que se indicara, ademas de las fechas de realizacién y
equipo auditor designado, el lugar o lugares donde se llevara a cabo, el alcance y
otros datos relevantes conforme a lo indicado en la norma ISO 14011:
"Procedimientos de auditoria. Auditoria de Gestion Medioambiental".

Durante la auditoria inicial, los auditores designados comprobaran si el
sistema, descrito en el manual y en los procedimientos operativos que lo
soportan, esta efectivamente implantado de acuerdo con la norma que se utiliza

como referencia.
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Los resultados del analisis de la documentacion, de la visita previa y
de la auditoria inicial se reflegjaran en informes de caracter
confidencial en los que se indicaran, en su caso, las no conformidades
detectadas.

Una copia de los informes quedara en poder del peticionario, quien presentara
un plan de acciones correctoras necesarias para corregir las no conformidades
detectadas, indicando los plazos previstos para su puesta en practica y aportando
el nimero maximo de pruebas que evidencien que dichas acciones se llevan a
cabo.

El informe de la auditoria inicial y el plan de acciones correctoras propuestos por
el peticionario sera objeto de evaluaciéon por parte de los servicios de la entidad
certificadora, que podra acordar la realizacién de una auditoria extraordinaria
para comprobar la implantacién de las acciones correctoras.

A la vista del informe de la auditoria inicial, del plan de acciones correctoras y de
la propuesta de acuerdo elaborada por los servicios de la entidad certificadora, el
Director General adoptara la decision, bien de conceder el Certificado o bien el de
denegar la concesién del mismo. La entidad certificadora comunicara dicha
decision por escrito al peticionario, y en caso de que no se produzca la concesion,
se indicaran las razones que motivaron dicha denegacion.

Previamente a la emision del Certificado, la empresa peticionaria debe firmar un
contrato con la entidad certificadora, donde se especificaran:

- La norma que define el modelo aplicado.

- Los requisitos particulares que sean aplicables al sistema objeto de certificacion.
- Las actividades y los productos para los que se establece dicho sistema.

- Los compromisos que adquiere la empresa con motivo de la concesion.

- El centro donde se aplicara el SGMA.
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Mediante la firma de este contrato, y después de satisfacer el pago de las tasas
correspondientes, la entidad certificadora concede a la empresa peticionaria una
licencia de uso de Marca.

La Marca atestigua que la empresa que lo ostenta ha sido inscrita en el Registro
de la entidad certificadora, para las actividades indicadas en el correspondiente
Certificado. Su uso esta sujeto a las siguientes condiciones:

El licenciatario no puede en ningtn caso transferir el uso de dicha licencia

a terceros.

o El periodo de vigencia del Certificado es de tres afos.

o La Marca debe reproducirse de forma homotética con el logotipo.

e La Marca no debe, en ningin caso, estar directamente asociada a
productos de manera tal que pueda inducir a creer que los productos en si
han sido Certificados.

e La Marca debe ir asociada, en todo caso, al nombre de la empresa
licenciataria y al alcance del Certificado, con indicacién del nimero de

Certificado y de la norma ISO aplicable.

ENVIRONMENTAL
MANMAGIMINT SGS
Reg. No. 059-C

Grafico No.65: Diversos logotipos de la ISO 14001.
Enlaces web: www.bb-battery.com y www.sgsics.co.kr
[Leido: 20 de junio de 2008, GMT-5].
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3.9.2. Mantenimiento del certificado
Durante el periodo de validez del Certificado, los servicios de la entidad

certificadora efectuaran auditorias de seguimiento al sistema de la empresa
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licenciataria con el fin de comprobar si se mantienen las condiciones que den
lugar a la concesion de dicho Certificado.

Con independencia de las auditorias extraordinarias a las que hubiera lugar, las
auditorias de seguimiento se establecen, salvo caso justificado, con una
periodicidad anual.

Los resultados de las auditorias de seguimiento se reflejaran en informes de
caracter confidencial en los que se indicaran, en su caso, las no conformidades
detectadas.

Una copia de los informes de auditoria quedara en poder de las empresas
publicitarias, que presentaran un plan de acciones correctoras necesarias para
corregir las no conformidades detectadas, indicando los plazos previstos para su
puesta en practica y aportando las pruebas necesarias que evidencien que dichas
acciones se llevan a cabo.

El informe de la auditoria de seguimiento, de la auditoria extraordinaria, en su
caso, y el plan de acciones correctoras propuesto por la empresa licenciataria, son
objeto de evaluacion por parte de los servicios de la entidad certificadora para
verificar si se cumplen las condiciones impuestas para mantener el Certificado.
Los servicios de la entidad certificadora podran acordar la realizaciéon
de una auditoria extraordinaria con el fin de comprobar la
implantacion de las acciones correctoras.

El acuerdo adoptado se comunicara por escrito a la empresa licenciataria. Si el
acuerdo adoptado fuera de suspensién temporal o retirada definitiva del

Certificado, se indicaran las razones que motivaron tal acuerdo.
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3.9.3. Renovacion del certificado

Antes de finalizar el periodo de validez del Certificado, se efectuara una auditoria
del sistema de la empresa licenciataria con el fin de verificar si es posible la
renovacion del Certificado.

Los resultados de la auditoria de renovacion se reflejaran en informes de caracter
confidencial en los que se indicaran, en su caso, las no conformidades detectadas.
Una copia de los informes quedara en poder de la empresa licenciataria, quien
presentara un plan de acciéon necesario para corregir las no conformidades
detectadas, indicando los plazos previstos para su puesta en practica y aportando
las pruebas necesarias para evidenciar que dichas acciones se llevan a cabo.

El informe de la auditoria de renovacion y el plan de acciones correctoras
propuesto por la empresa licenciataria sera objeto de evaluacion por parte de los
servicios de la entidad certificadora, los cuales propondran el acuerdo que
corresponda sobre la renovacion del Certificado.

A la vista del informe de la auditoria de renovacién, del plan de acciones
correctoras y de la propuesta de acuerdo elaborada por los servicios de la entidad
certificadora, el Director General tomara la resolucion de aprobar la renovacion
0, en su caso, de denegarlo. En este altimo caso, la entidad certificadora indicara
las razones de denegacion que motivaron tal decision por escrito.

Las renovaciones del Certificado se realizaran por periodos consecutivos de tres
afios. Durante dichos periodos, el Sistema de la empresa licenciataria se sometera

al seguimiento de auditorias ya descritos.

3.9.4. Compromisos, sanciones, recursos y reclamaciones
Ademas de cumplir con los requisitos ya establecidos, la empresa licenciataria

esta obligada a mantener el Sistema Certificado mientras el Certificado esté en
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vigor. De la misma manera, debe permitir al equipo auditor de la entidad de
certificacion el acceso a los documentos relacionados con el Sistema Certificado
y a las instalaciones donde se realicen actividades cubiertas por dicho Sistema.
La direccién de la empresa y sus inmediatos colaboradores deben estar a
disposicion del equipo auditor de la entidad de certificacién durante la realizacion
de las auditorias, informando de todos aquellos hechos que se consideren
relevantes para la evaluacion del Sistema y a facilitar en todo momento su trabajo.
La empresa licenciataria debe efectuar los pagos correspondientes a los gastos
derivados de la certificaciéon, y comunicar por escrito a la entidad certificadora:

- Todas las modificaciones que realice de sus sistema.

- Las modificaciones juridicas de la empresa en la razon social.

- Traslado de las instalaciones donde se acometan actividades relacionadas con el
sistema.

- Posibles denuncias sobre delitos ecoldgicos.

En caso de retirada del Certificado, la empresa licenciataria se compromete a:

- Devolver el original del Certificado a la entidad certificadora.

- No utilizar copias o reproducciones de dicho Certificado.

- Retirar de su documentacién publica cualquier referencia posible de la
certificacion de la Marca.

En cuanto a las sanciones, el incumplimiento del contrato correspondiente puede
ser objeto de medidas cautelares, estableciéndose las siguientes medidas:

- Apercibimiento, con o sin aumento de la frecuencia de las auditorias de
seguimiento.

- Suspension temporal del Certificado.

- Retirada del Certificado.
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Por otro lado, la entidad certificadora publicara periédicamente la relacion de
empresas inscritas en el Registro, con indicacién del alcance del Certificado,
pudiendo dar publicidad de aquellas suspensiones temporales o retirada
definitiva de los Certificados que se produzcan.

Se considerara uso abusivo de la Marca su utilizacion en relacion con:

- Empresas no certificadas que mencionen un alcance diferente al establecido en
el contrato de licencia de la Marca.

- Empresas cuyo Certificado haya sido suspendido temporalmente o retirado
definitivamente.

Ademas de las medidas ya indicadas, todo uso abusivo de la Marca o del
Certificado, ya sea por parte de la empresa peticionaria, del licenciatario o un
tercero, da derecho a que la entidad certificadora inicie, dentro del marco de la
legislacion vigente, toda accion judicial que estime conveniente.

Las medidas adoptadas se comunicaran por escrito, y en caso de retirada, los
servicios de la entidad certificadora suprimiran del Registro y de cualquier
documento publicitario que considere oportuno, toda referencia a la empresa y
anularan el Certificado correspondiente.

La suspension temporal o retirada definitiva no da derecho a
reembolso alguno de los pagos efectuados hasta esa fecha.

No obstante, el peticionario o licenciatario podra elevar un escrito razonado
contra los acuerdos adoptados por la empresa certificadora en un plazo de 30 dias
a partir de la recepcién del acuerdo. La junta directiva resolvera la peticion
razonada, aunque la interposiciéon del escrito no interrumpe la aplicaciéon del
acuerdo adoptado.

Las reclamaciones acerca del Sistema Certificado deberan ser dirigidas por

escrito al Director General de la entidad certificadora. A la recepcién de las
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reclamaciones, la entidad certificadora solicitara de la empresa licenciataria que
inicie una investigacion sobre la naturaleza de la causa de las no conformidades
que pudieran producirla y velara por que la reclamacion sea tratada en un tiempo
razonable.

La entidad certificadora se reserva el derecho de realizar una auditoria
extraordinaria como resultado de una reclamacion recibida, para lo que el
reclamante debe depositar una fianza que cubra los gastos previstos. Los costes
de la auditoria extraordinaria se cargaran al titular o a la parte reclamante en
funcién del resultado. Si se encontrara que una reclamacion esta fundada, la
empresa certificadora podra solicitar del titular la aplicacion de acciones
correctoras apropiadas o adoptar una sancion.

3.9.5. Renuncia al Certificado y confidencialidad

La empresa licenciataria puede renunciar en cualquier momento al Certificado,
en cuyo caso lo comunicara por escrito a la entidad certificadora con una
antelacion minima de tres meses, antes de que la renuncia tenga efecto. La
renuncia no exime de las obligaciones econémicas contraidas previamente.

En cuanto a la confidencialidad, la entidad certificadora tratara de forma
confidencial toda la informacion, datos y documentos de las empresas a los que
pueda tener acceso durante los procesos de concesidén, mantenimiento o
renovacion del Certificado, y hara uso exclusivo de dicha informacion, datos o
documentos para los fines de certificaciéon contemplados.

La entidad certificadora puede mostrar, no obstante, el contenido de sus archivos
a los organismos de acreditacion y a los auditores de otros organismos de
certificacion con los que exista o se pretenda alcanzar un acuerdo de
reconocimiento de los Certificados, con el fin de mostrar evidencias

documentales del cumplimiento del reglamento, o a las autoridades competentes
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en el caso de que el Certificado presuponga conformidad con algin reglamento
de obligado cumplimiento.

3.10. Gestion integral de calidad y medio ambiente

Las ISO 9001 e ISO 14000 comparten la meta de desarrollar normas de proceso
méas que de comportamiento. Se ha realizado un gran esfuerzo por armonizar
aspectos de estas normas como estructura, terminologia y otros elementos para
que éstas sean compatibles.

No obstante, existen algunas diferencias importantes entre la Gestion de la
Calidad y la Gestion Medioambiental que impiden una correspondencia completa
entre las dos normas. Por ejemplo, mientras las normas de calidad afectan a una
organizacion y sus clientes, las ambientales tienen un mayor alcance y
comprenden también las relaciones de la organizaciéon con sus conciudadanos y
ecologias del entorno.

El concepto de Gestion de la Calidad trata de asegurar que la calidad de los
productos y servicios de una empresa cumplen su politica de calidad, asi como las
especificaciones pertinentes; ademas, constituyen una prueba de esa calidad,
tanto para la direccion de la empresa como para sus clientes.

El sistema de calidad basado en ISO 9001 constituye un magnifico
soporte sobre el que implantar un Sistema de Gestion
Medioambiental.

No hay que olvidar que el tema ambiental lleva la carga de una amarga historia
de confrontaciones, lineas de batallas ideologicas y de explotaciéon politica. Las
organizaciones que no llegan a alcanzar los niveles de calidad, normalmente no
se ven sujetas a sanciones civiles o criminales, en cuanto que los que transgreden

las leyes ambientales, evidentemente si. De esta forma, aun cuando algunos
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elementos de las normas de control de calidad y del medio ambiente pueden ser
similares, otros tendran que ser distintos.

El objetivo a corto plazo de un Sistema de Gestion de la Calidad es proporcionar
garantias del cumplimiento, tanto de la politica como de las especificaciones, por
medio de un sistema de gestion estructurado, asi como permitir que ese
cumplimiento sea demostrable a otras instituciones mediante la documentacion
y los registros adecuados.

Las mismas consideraciones podrian ser aplicables a una aproximacion
sistematica a la Gestion Medioambiental: la adopcién de una Politica Ambiental
adecuada, el cumplimiento de una serie de objetivos ecologicos (que serian el
equivalente a las especificaciones en la Gestiéon de Calidad), asi como la
posibilidad de demostrar a una amplia variedad de terceras personas
(equivalentes a los clientes en la Gestion de la Calidad) que se estan cumpliendo
tanto las exigencias como los objetivos de esa Politica Ambiental.

Este paralelismo entre la Gestion de la Calidad y la Gestion Medioambiental ha
sido enunciado por numerosos expertos e instituciones. De hecho, en 1990, una
parte de la industria quimica britanica aplicaba ya los principios de los Sistemas
de Gestion de la Calidad para incrementar la efectividad de las actividades de
Gestion Medioambiental en sus plantas de produccion.

En el Anexo B de la norma ISO 14000 se ilustran las correspondencias entre dicha
norma y la ISO 9001.

3.10.1. Semejanzas y diferencias entre ISO 9001 e ISO 14001

Los principales puntos en comun entre las exigencias concretas de un sistema de
calidad basado en la ISO 9001 y un Sistema de Gestion Medioambiental
fundamentado en la norma ISO 14001 hacen referencia a:

- El compromiso con la direccion.
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- Politica, objetivos, estructura organizativa, formacion..

- Documentacion y su control.

- Control de los registros.

- Evaluacién de no conformidades.

- Acciones correctivas y preventivas.

- Auditorias.

- Revision por parte de la direccion.

Sin embargo, el hecho de que ambos principios persigan objetivos y tengan

campos de aplicacion distintos, propicia la aparicion de algunas diferencias:

La norma ISO 9001 se basa en asegurar la calidad de los procesos y del
producto final, mientras que la ISO 14001 se dirige a fomentar la
proteccidon del medio ambiente gracias al concepto de mejora continua y
al establecimiento de unos objetivos de mejora.

Los sistemas de gestion de calidad se organizan en departamentos
(comercial, calidad, compras...), al contrario que los sistemas de gestion
medioambiental, que se basan en la globalidad.

La ausencia de referentes legales, de comunicacién y de planes de
emergencia en la ISO 9001, que si aparecen como fundamentales en las
normas ISO 14001.

Los sistemas de gestion medioambiental afectan a la sociedad en su
conjunto. Sin embargo, los sistemas basados en la calidad se dirigen

mayoritariamente a clientes y consumidores.

3.10.2. Integracion de los sistemas de calidad y medio ambiente

Las diferencias citadas en el apartado anterior no deben suponer ningin

obstaculo ni servir de excusa para abandonar la idea de la integracién de ambos
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sistemas. En efecto, de un sistema integrado de gestion se desprenderan no pocas

e importantes ventajas, tales como:

La eliminaciéon de duplicidades y contradicciones en la documentacion,
por otra parte habituales al implantar por separado dos sistemas
independientes.

La optimizacion de procesos y personas, lo que facilitara las posibles
modificaciones y redundara en un mayor ahorro.

Disponer de un sistema méas eficaz y coherente, que facilitara la
comunicacion entre las partes interesadas.

La busqueda de la calidad total, con la integraciéon de los sistemas de

gestion de la salud y prevencion de riesgos laborales.

MEDIO /
AMBIENTE /
<-—/‘

C: Calidad
S: Seguridad
MA: Medio Ambiente.
Grafico No.66: Gestion integrada y calidad total.
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