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I. PRESENTACION

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo (Ecuador), a
través del Vicerrectorado Académico y con el sustento
tedrico de la Unidad de Planeamiento Académico, se
encuentra transitando un proceso de singulares
caracteristicas, que encaminados a través del modelo
educativo vigente y de los componentes del sistema
educativo en el contexto del ano 2020, deben construir el
plan de accion tutorial de la Universidad.

Fundamentados en el estudio denominado “Estrategia
pedagogica para el perfeccionamiento de la tutoria
psicopedagogica en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo”, se recogen los principales acontecimientos
desarrollados a partir del afo 2008, cuando se iniciara el
modelo de educacién por competencias (MPC), como la
primera intencion institucional de superar estructuras
tradicionales de la educacién universitaria.

En el trayecto hacia el afo 2019, muchos de los
componentes y procesos del sistema educativo siguen
manteniendo condiciones de desventaja productiva,
indiferencia de participacion docente-estudiantil, actitudes
y comportamientos retocados para justificar tareas
académicas, sin haber alcanzado niveles de calidad, que son
los exigidos por los procesos de evaluacion y acreditacion,
de la Universidad, asi como en funcion de los redisenos de
las distintas Carreras universitarias. Estas caracteristicas



se reflejen en los procesos de tutoria en la Educacion
Superior ecuatoriana.

La actualizacion hacia el nuevo Modelo Educativo, traia
consigo una necesidad de establecer estudios pedagogicos
sistematizados, que justifiquen apropiadamente las nuevas
adaptaciones de las acciones tutoriales, que acontecian
entre los/las docentes y los/las estudiantes.  Pero
sorpresivamente, la condiciéon global de la historia del
mundo nos trasladé a la educacién on-line, debiamos estar
alejados de las aulas de clases y de la educacion presencial.
De un momento a otro, sin haber acontecido este esperado
cambio que esta propuesta traia consigo.

Aspectos como la investigacion metodolégica de los
proyectos integradores y los distintos roles tutoriales que
cumple el docente universitario, se fueron disgregando en
el tiempo; lo que dio lugar a la estructuraciéon del
Reglamento Tutorial de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo.

Los distintos roles y funciones tutoriales no habian
mostrado una homogeneidad, pues uno de los principales
aspectos que incidiria, era la limitada formacion
psicopedagogica del docente universitario. Por otra parte,
se habia pensado que la funciéon de profesor y la de tutor
eran ejercicios académicos diferentes. Es més, ain se
piensa que ser docente universitario es una cosa y que
dentro de esa tarea ser tutor compete a otras actividades
colaborativas adicionales. Eso no es asi: un docente
universitario es un docente-tutor.



Son cuestiones que no se pueden desmembrar ni
desconocer, ni evitar ni menos asumir de un momento a
otro, sin capacitaciéon. La alternativa es la preparacion y
capacitacion, que permita generar un funcionamiento
adecuado y de calidad al rol tutorial del docente
universitario.

En la Universidad Estatal de Quevedo, se han tenido
distintos espacios académicos de adiestramiento y
asesoramiento, a mas del aula de clases: las tutorias
generales, tutorias de practicas profesionales, tutorias de
vinculacion social, tutorias de proyectos integradores,
tutorias de direccionamiento de proyectos de investigacion
para titulacion; que en ocasiones se han confundido, se han
convertido en acciones repetitivas, inconsistentes, de
exigencia-cumplimiento, llegando incluso a mostrarse
actitudes indiferentes ante la tutoria y sin una aplicacion
practica en la formacion integral y profesional del
universitario.

El rol del profesor universitario es inherente al del docente-
tutor, como una fusion inseparable. Lo fue antes y no lo
supimos entender de ese modo; y, lo es con mucha més
razon ahora, que debemos ubicarnos estratégicamente en
otro rol como profesores de educacion on-line, flipped
Classroom, a distancia, sin espacios cercanos,
incorporando la tecnologia a pasos agigantados,
comparado con lo que no lo haciamos antes, la gran
mayoria de docentes.



De ahi que actitudes con ausencia de compromiso, carencia
de estructura vocacional pedagogica, falta de conviccién de
la tarea formativa del docente, descuido en la sustentaciéon
de valores humanos, surgimiento de intereses materiales y
personales, escasa responsabilidad académica,
mediocridad, carencia de creatividad e iniciativa,
imprecision en el direccionamiento tutorial, no son sino
muestras de una necesidad significativa de
empoderamiento de la tarea tutorial.

Del mismo modo, que en los/las estudiantes, hace falta el
conocimiento y vinculacion con las funciones tutoriales del
profesor. Que exista una sensacion de confianza ética con
el docente, de comunicaciéon honesta con el aula de clases,
de participacion interactiva de calidad, de voluntad por
compartir el proceso de ensenanza-aprendizaje. Lo que
exige que el estudiante se convierte en proactivo, asertivo,
creador de iniciativas, con voluntario aporte a participar del
aula invertida. Pero que sepa que no estd solo, que su
profesor-tutor, lo va a guiar de la mejor manera y con una
orientacion de calidad e integral.

El caracter educativo universitario, tiene relacién con la
instruccion y el papel del profesor como modelo a seguir.
La fundamentacién psicopedagogica del docente
universitario, ha incidido en los defectuosos niveles de
tutoria. Lo que exige redisenar las funciones del tutor y
promover un papel mas productivo, con una orientacién
psicopedagogica y didactica, que facilite la comprension y
consistencia de los roles del proceso de ensenanza-
aprendizaje, entendiendo la labor educativa como el
objetivo central de dicha orientacién psicopedagogica.



El Modelo por Competencias (MPC) fue aplicado en un
determinado contexto de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, a partir del afio 2008. Sin embargo, debieron
hacerse determinadas adaptaciones de acuerdo al sistema
educativo local y las condiciones de exigencia normadas por
las leyes de Educacion Superior. Es necesario profundizar
en los conocimientos técnicos y normativos que sustentan
la aplicacion de los procesos de tutorias psicopedagogicas,
porque sera a partir de una nueva actitud producida por el
conocimiento y accién psicopedagogica que se beneficiara a
estudiantes y docentes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo.

Porque sera necesario intervenir en las acciones presentes
que acontecen en el rol tutorial del docente y en la
participacién de los tutorados, para poder implementar
cambios que permitan redireccionar la aplicacion del
Modelo Educativo de la UTEQ. Para de esta forma
implementar tutorias de excelencia, dirigidas a fortalecer
las condiciones psicopedagbgicas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje y en la adquisicion de competencias
profesionales fundamentadas.

Las denominadas “pedagogias del descubrimiento”,
interpretadas en modelos pedagbgicos como el de
Montessori (1870-1952) y de O. Decroly (1871-1932);
preveian que los sentidos son 6rganos de aprehension del
mundo exterior, necesarios para el desarrollo de la
inteligencia. La educacién debe generar en el estudiante el
desarrollo de esas capacidades y competencias, utilizadas
con un elevado criterio de organizacion pedagogica.



A su vez, la didactica debe reunir condiciones de ser
atractiva y estética, limitada en cantidad y superada en
calidad, capaz de orientar la verdad y distinguir el error,
desarrollando la actividad del aprendiz, buscando su
atencion, concentracion y compromiso en la accion. Para
M. Montessori, el rol del maestro era no obstaculizar la
libertad (Cembrano, 2011).

La escuela progresiva, representada por John Dewey,
sostenia que el aprendizaje se basaba en la experiencia. “Se
aprende, haciendo”, era sulema. Los saberes se originan en
la acciébn y mas exactamente en la necesidad y en los
intentos de solucionar problemas por parte del ser humano.
Ello, debia ser proporcionado por la educacién. Los
conocimientos se construian en la mente humana como
formas o respuestas de adaptacion al medio. Pensar,
consistia en transformar una situacion inicial conformada
por oscuridad, desorden y caos, en una situacion clara,
coherente, estable y armoniosa.

Para este modelo pedagogico, todo aprendizaje debia partir
de la reorganizacion de la experiencia, con una secuencia
de: a) Reflexion respecto a una experiencia en curso; b) La
toma de conciencia/identificacion del problema a
solucionar; c) El anélisis de los datos disponibles en base a
las experiencias pasadas; d) La formulacion de hipoétesis; y,
e) La contrastacion empirica de su validez.

Elrol del profesor era poner a los estudiantes en situaciones
donde pudiesen aplicar metodologias de resolucion de



problemas, desarrollar habitos de pensamiento de
investigacion cientifica, considerando los intereses de los
estudiantes en cuanto a los problemas a resolver. Al
ensefar, el maestro/a, no sélo debia educar individuos, sino
que contribuir a formar una vida social justa (Cembrano,
2011).

La educacion contextualizada y cooperativa es el aporte del
matrimonio francés Freinet, quienes crean instancias
pedagogicas concretas, que reivindican las actividades
practicas y la organizaciéon cooperativa del trabajo en el
aprendizaje. Implicaban coordinar acciones, compartir
conocimientos, indagaciones y reelaborar ideas. En este
modelo se destaca el aprendizaje contextualizado, las
salidas a terreno, incorporacion de ficheros de trabajo
individual, auto correctivos y ensefhanza programada
(Cembrano, 2011).

Influenciado por el modelo pedagbgico de Dewey, William
Kilpatrick, cre6 en Estados Unidos, la primera escuela
“learning by doing”, centrada en el método de proyectos
(Project Method), plan de trabajo libremente elegido sobre
un problema que interesaba a cada alumno/a. Creia que el
papel de un maestro deberia ser el de “guia” en lugar de una
figura autoritaria. Entendiendo que los/las estudiantes
debian dirigir su propio aprendizaje de acuerdo a sus
intereses, experimentando su aprendizaje a través de sus
sentidos naturales. Se trataba de superar los métodos
tradicionales centrados en la memorizacion, los planes de
estudio, las aulas estrictamente organizadas y rigidas,
los/las estudiantes siempre sentados, asi como las tipicas
formas de evaluacion (Wikipedia, 2015).



La ensefianza individualizada o programada fueron
modelos antecedentes de la educacion personalizada.
Pierre Faure, recogié e integr6 los elementos de la
denominada Escuela Nueva, el contexto europeo, las
experiencias de la ensenanza individualizada, el proceso
educativo de Carl Rogers, senalando que no era cuestion de
cambiar los métodos para los maestros y educandos, sino
cambiar, en definitiva, el mismo concepto de educacién.
Era algo mas integrador, que involucraba un cambio
profundo en la relacion entre educadores y educandos.
Planteandose varias preguntas:

e Como profesor, édebo reducir la marcha, para
poder reconocer las voces de mis alumnos?

e (¢Qué quieren aprender mis estudiantes? ¢éQué
aspectos les intriga y les preocupa? ¢Qué problema
les gustaria poder resolver?

e (COmo puedo orientarlos, sin inmiscuirme
inadecuadamente en sus vidas personales?

e (COmo puedo motivar sus necesidades de
aprender?

e (Estoy capacitindome para seguir mejorando mi
perfil académico y profesional para mis
estudiantes?

e (¢Trato a mis estudiantes como personas? ¢Evito
ser ofensivo al momento de expresar mis opiniones
ante mis estudiantes?

e (Me atrevo a ser sincero con mis estudiantes
cuando debo dejar las cosas claras y sin ofenderlos?

e (Meinteresa ayudar al estudiante en su proyecto de
vida?

e (Es distinto el papel del profesor y el rol que tiene
el tutor?

10



e ¢No sera que el docente universitario debe ser a la
vez un guia tutorial, en cada uno de los procesos
académicos que debe involucrarse con el/la
estudiante?

e (Estoy en condiciones de ser llamado docente-tutor
o pretendo solamente seguir siendo tratado como
maestro omnipotente? (Parafraseando a P. Faure)

El/la estudiante es ante todo una persona en esencia. Pero
es también un individuo en construccion, en formacién, en
desarrollo. Una persona debe ser tratada como un ser
unico, original e irrepetible. Es una persona material e
histoérica. Pero esa persona es un ser, con otros. La persona
es un ser libre y autbnomo, que trasciende a si misma, a
través del conocimiento y del amor. Como persona es un
ser activo, un proyecto permanente en devenir. Desde estos
principios se desprenden los principales fundamentos de la
pedagogia.
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II. ANTECEDENTES DE LAS TUTORJAS EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO.

Mediante memorando UPA-185-2007, suscrito por el Ing.
Rafael Garcés Estrella, en aquel entonces, Director de la
Unidad de Planeamiento Académico, se solicitaba
establecer con el asesoramiento de la Dra. Gisela Bravo
Lopez y del MSc. Luis Arce Sanchez, el “Formato para el
Diseno del Plan de Estudios de las Carreras de la UTEQ™.
Se daba inicio al proceso que se dirigia al cambio de modelo
académico, de aquél basado en las asignaturas, por una
nueva estrategia, sustentada en las competencias.

En ese proceso, se hacia conocer al sefior Vicerrector,
ingeniero Tito Cabrera Vicuna, la presencia de los dos
asesores cubanos, con quienes se estaba elaborando la
propuesta para implementar el Modelo Pedago6gico por
Competencias (MPC). La propuesta tenia como objetivo
proporcionar los procedimientos tedrico-metodologicos,
del modelo, como un recurso instrumental de apoyo para el
proceso de disefio y redisefio curricular de los programas
educativos. Este proceso estaba organizado en cuatro
etapas.

! Dra. Gisela Bravo Lépez y MSc. Luis Arce Sanchez, pareja de docentes de
origen cubano, que fueron contratados por la UTEQ, para sustentar
pedagdgicamente el proceso de construccion y aplicacion del Modelo por
Competencias (MPC), a partir del afio 2008. Anterior a su intervencion,
también colaboré un equipo de docentes cubanos, presididos por la Dra.
Mayra Ordaz Hernandez, actual tutora de este doctorado y docente de la
Universidad “Hnos. Saiz Montes De Oca” de Pinar del Rio, Cuba.
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La primera etapa era la preparacion de condiciones te6ricas
y metodologicas para que los implicados en el proceso,
puedan llegar a elaborar el perfil profesional que era preciso
en las diversas Carreras que ofertaba la UTEQ. Se
consideraba oportuno aplicar una serie de instrumentos a
los diferentes actores del proceso, para facilitar la labor de
los equipos de trabajo.

La segunda etapa era la ejecucion de un taller para el disefio
curricular del MPC, orientada a identificar las
competencias profesionales, en correspondencia con el
perfil deseado para cada Carrera. Era necesario abordar
criterios de seleccion y organizacion de contenidos y
estrategias metodolégicas que exigia el MPC.

La tercera etapa era la ejecucion de talleres de capacitacion
psicopedagogica que propicien la implementacion del
modelo, dirigida a la preparacion de todos los académicos,
lo cual unido al dominio de la ciencia que imparten,
conformarian el binomio de influencia determinante en la
formacion del estudiante. No solamente en lo referente al
aprendizaje, sino a su formacion humana. En esta etapa se
concretan las intenciones formativas del modelo, a través
del disefio de los programas analiticos de las asignaturas,
que constituyen el nivel mesocurricular.

La cuarta etapa es en si, la implementacion del MPC en la
UTEQ. En esta etapa existiria una ayuda did4ctica grupal e
individual en las Carreras, para facilitar la implementacion
del MPC, en el nivel microcurricular (asignatura) por parte
de los académicos. Ademas, se llevarian a efecto las
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consultas metodologicas a los directivos de las Carreras
para el seguimiento, control y evaluacion del proceso de
implementacion. Se valorizaria la efectividad de la puesta
en marcha del modelo y se exploraria los niveles de
satisfaccion de los estudiantes (de primer afno), directivos y
académicos, evaluando los resultados de esta etapa.

Era asi, el modo como se deberia generar la sustentacion de
un nuevo modelo educativo, que dejara atras el tradicional
retorico y memoristico. En ese tiempo, se entendia la
magnitud del trabajo y la necesidad de proporcionar
incentivos a los actores inmersos en el proceso. Se pedia a
la comunidad universitaria el compromiso para desarrollar
este proposito, asi como la exigencia de concrecion de los
resultados, junto con el apoyo logistico.

Dada la complejidad del proceso de elaboracién del MPC,
se consider6 que no era posible culminarlo en junio del
2008. Los asesores llegarian hasta la elaboracién del plan
de estudios de cada Carrera; no asi a la capacitacion
psicopedagogica de los académicos, la elaboracion de los
programas analiticos de las asignaturas y la ayuda
metodolbgica para la implementacion del modelo. Este es
el momento en el cual se generd el debilitamiento del
proceso. Fundamentalmente, la concienciacion del rol de
los académicos.

Los asesores Bravo & Sanchez, en memorando dirigido al
Ing. Rafael Estrella, con fecha 16 de septiembre de 2008,
senalaban su participacion desde octubre del 2007, hasta
septiembre del 2008, en las dos etapas relacionadas con la
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aplicacion del MPC, evidenciando los resultados logrados.
Considerando que se ha cumplido con las fases del proceso
de disefio e implementacién del MPC, siendo necesario una
siguiente etapa para valorar la eficiencia y eficacia de su
aplicacion, mediante el seguimiento y evaluacion.

En el memorando UPA-044-2009, suscrito por el Ing.
Rafael Garcés, se indica que el Consejo Académico en sesion
del 5 de febrero del 2009, adopt6 la Resolucion Quinta, que
senala: “Una vez que se han disefiado las diferentes hojas
de control y actas, tanto para las Unidades de Aprendizaje
como para el Proyecto Integrador, las mismas que estan de
acuerdo a las reformas del Reglamento para el Trabajo
Académico y Metodolégico del Modelo Pedagodgico por
Competencias-MPC, aprobadas por el H. Consejo
Universitario en sesion ordinaria del 20 de enero del 2009,
se resuelve aprobar estas hojas de control y actas para su
difusion y aplicacién (...)".

Segiin comunicacion del 16 de abril del 2009, dirigida al
Rector de la Universidad, ingeniero Manuel Haz Alvarez, la
UPA hace conocer la realizacion de la propuesta de
seguimiento y evaluacion del plan de estudios por parte de
los asesores cubanos Bravo y Sanchez. Alli se senala
especificamente la ejecucion del taller metodolégico No. 9,
en las diferentes Carreras de la UTEQ, donde se entrego tres
tipos de documentos: la guia del taller metodologico, las
copias de diapositivas y el plan de seguimiento y evaluacién.
Se sefala, ademas que, en julio del 2008, se iniciaron los
talleres intensivos de capacitacion a docentes, respecto al
MPC, desarrollando los temas:

a) El Modelo Pedagogico por Competencias.

15



b) La Comunicacion Pedagogica.

c¢) Tutoria Académica.

d) Objetivos y Métodos del Proceso de Ensenanza
Aprendizaje

e) Formas Organizativas del Proceso de Ensenanza
Aprendizaje en la Universidad.

f) Evaluacion del Aprendizaje.

Es decir, el claustro universitario estaba debidamente
informado. ¢Cuél era el problema?: No se ha adquirido la
costumbre de leer ni de revisar la informacién, que se la
almacena innecesariamente. Pasa el tiempo y lo hemos
olvidado. Llega un momento, en que nadie conoci6é ni
entendi6, que estos son los antecedentes del momento
presente de la UTEQ.

Es mas, en este ultimo documento se senala que el 4 de
agosto del 2008, se emprendio el seguimiento y evaluacion
del MPC en la Facultad de Ciencias Agrarias y
posteriormente en las deméas Facultades. La aplicacion de
encuestas a académicos y estudiantes, como parte del
seguimiento y evaluacion, se concretd con reuniones con
académicos del primer moédulo en las diferentes Facultades
y Carreras. Se concluye diciendo: “Se puede demostrar que
el Talento Humano-Académico de la UTEQ se encuentra
debidamente capacitado en el proceso de Seguimiento y
Evaluacion del MPC, conforme a las listas de asistencia de
los académicos al taller No. 9 y a la capacitacion general de
todos los académicos de las diferentes carreras (...)”. (sic)
El documento refiere a doscientos trece (213) docentes
participantes.
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En los resultados de la encuesta realizada al trabajo del
docente tutor se sefiala: importancia de la tutoria como
elemento clave en el MPC, asi como, una adecuada
comunicacion; necesidad de realizar debates periddicos
sobre la planificacion y el control de la tutoria; y la
insuficiencia de tiempo para concretar todos los
requerimientos del MPC.

En los resultados de la encuesta realizada al proceso de
ensenanza-aprendizaje, se resumen los siguientes criterios:

e Los estudiantes que llegan al primer afio de Carrera,
tienen insuficiente preparacion.

e En los métodos utilizados destacan el dominio
investigativo, la resolucion de problemas, el trabajo
independiente y el trabajo orientado a proyectos.

e Existen dificultades en la infraestructura, asi como,
insuficiencia de recursos tecnoldgicos.

e Deberia existir capacitacion en temas pedagogicos,
psicologicos, metodologicos y de especialidad.

e Existen un sinntimero de opiniones o sugerencias
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Existen contradicciones entre lo que dicen los
docentes y los estudiantes, respecto al conocimiento
de los indicadores, evidencias de desempeno y de
productos, y los criterios normativos para las
unidades de aprendizaje.

e Es necesario que el director de escuela 2 (aho 2009)
analice de manera sistemaética, en las reuniones
metodologicas del modulo, el cumplimiento por
parte de los académicos del programa de las

2 Hasta el afio 2010 tuvo la denominacidn de “director de Escuela”, lo que
en la actualidad se conoce como Coordinador de la Carrera.
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unidades de aprendizaje, asi como, el
cumplimiento de la acciéon tutorial”.

Con vista al ano 2017, esta situaciéon dio un giro altamente
significativo:

e Se ha fortalecido la preparacion del estudiante que
se incorpora como insumo universitario, a través de
la gestion de la Unidad de Admision y Nivelacion
universitaria.

e Lainfraestructuray los recursos tecnologicos se han
visto altamente consolidados con la existencia de
cubiculos, con condiciones basicas para el
desempeiio tutorial docente. El 98% de docentes de
la institucion, dispone de un espacio para el
cumplimiento de sus labores complementarias y
tutoriales.

e Ahora existen los Coordinadores de Carrera, junto a
un equipo de trabajo académico, donde también se
ha fortalecido su proceso de gestion y se estan
evidenciando con instrumentos acordes al proceso
educativo.

Sin embargo, el resto de observaciones anteriormente
realizadas, doce anos después de la aplicacion del MPC,
persisten. A pesar de que doscientos trece profesores
universitarios tuvieron acceso a esa capacitacion e
informacién, hacia el presente se “desconectaron” del
proceso, se perdieron los propositos y nos sedujimos por el
acatamiento burocratico, el cumplimiento del reloj
biométrico y los informes mensuales, sin sentido. Se
descontinuaron los demas ingredientes, como resultado de
innumerables factores, donde todavia subsisten:
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Limitaciones en el nivel de conocimientos y
desempeiio académico de los bachilleres.

Desfase informativo, metodolégico y reglamentario,
entre lo que ocurre en la estructuracion de proyectos
de integracion de saberes (PIS) del espacio de
nivelacion, con relacion a la perspectiva con la que se
encuentran los/las estudiantes que cursan el primer
afio de las distintas carreras universitarias.

No se continud poniendo en practica el proceso de
seguimiento y evaluacion a los siguientes modulos,
hasta completar adecuadamente con todos los ciclos
o modulos académicos.

Todavia existen notables limitaciones en el dominio
investigativo, la resolucion de problemas, el trabajo
independiente y el trabajo orientado a proyectos. Su
inconsistencia radica fundamentalmente en Ila
superficialidad del enfoque y en la ausencia de
compromiso académico docente.

Aun es insuficiente la capacitacién en aspectos
pedagogicos, psicologicos, metodologicos y de
especialidad, porque todavia no se ha concienciado
que al docente universitario no le es suficiente un
conocimiento de la ciencia que imparte, sino
desarrollar habilidad y competencias para
transmitirla con eficacia.

Siguen existiendo opiniones y sugerencias dirigidas
al modelo educativo de la UTEQ, pero se ha hecho
muy poco para estudiarlo, comprenderlo y entender
su aplicacion. Sin embargo, el camino recorrido se
encuadra en lo que el mismo Consejo de Educaciéon
Superior lo sugiere: el desarrollo de competencias y
el fortalecimiento de un perfil profesional de calidad.
Se puede colegir como una fortaleza en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de esta institucion.
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e Siguen existiendo contradicciones entre lo que dicen
los docentes y los estudiantes, respecto al
conocimiento de los indicadores, evidencias de
desempeiio y de productos, junto a los criterios
normativos para las unidades de aprendizaje. Sus
razones son precisamente aquellas que se
desprenden de la falta de compromiso docente, la
ejecucion de informes mensuales con notables
inconsistencias, la ausencia de disciplina autébnoma
dirigida al cumplimento de deberes y obligaciones,
las limitaciones axiologicas evidenciadas en errores
que han trascendido a la comunidad universitaria.

e No se esta haciendo un seguimiento sistematico ni
metodolbgico a la tarea fundamental, que consiste
en la accion tutorial.

e Pero, sobre todo, se esta desestimando el modelo
pedagogico sobre el cual se sustenta el desempeno
académico de la universidad, por imprecision
epistemoldgica que defina la filosofia académica
especifica de la institucion.

El Consejo Académico, en sesion ordinaria del 24 de
noviembre de 2009, adoptd la Resolucion Segunda que
dice: “Aprobar la Propuesta para la Evaluacion y
Seguimiento del Modelo Pedagoégico por Competencias-
MPC y del cronograma de actividades a desarrollar por
parte de los asesores (...)”; segiun se lee en memorando
UPA-372-20009.

El Modelo Pedagogico por Competencias (MPC), fue una
estrategia de ensefianza y aprendizaje, adoptada por el
Consejo Universitario de la Universidad Técnica Estatal de
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Quevedo, mediante resolucion vigésima segunda, en sesion
del 17 de octubre de 2007. Fue implementada a partir del
afio 2008. Para ese entonces, se cont6 con el respaldo y
guia académica de la Dra. Gisela Bravo Lopez y del MSc.
Luis R. Sanchez Arce, académicos cubanos que sustentaron,
que un modelo pedagogico “es la construccion teédrico
formal, que fundamentada cientifica e ideologicamente,
interpreta, disena y ajusta la realidad pedagogica que
responde a una necesidad historica concreta”. (Bravo &
Sanchez, 2010)

El enfoque, por tanto, venia a complementar los aspectos
educativos de aquél entonces. Superar una educacion
tradicional y por asignaturas, que se habia prodigado con la
consiguiente  desactualizacion y dificultades para
adentrarse en una educacion movilizadora y dinamica que
se iniciaba por este tiempo. La definiciéon revelaba las
funciones del modelo, esto es: interpretar, disefiar y ajustar.

Interpretar era explicar, representar los aspectos mas
significativos del objeto en forma simplificada. Disenar era
proyectar, delinear los rasgos mas importantes. Y, ajustar,
significaba adaptar, acomodar, conformar para optimizar
en la actividad practica. Sin embargo, estas tres funciones
basicas, se fueron dando en concordancia con los
conocimientos pedagobgicos de los profesores, la
idiosincrasia del docente universitario ecuatoriano de la
ciudad de Quevedo, junto a las limitadas perspectivas
psicopedagogicas que en sus inicios mostrara la Unidad de
Planeamiento Académico (UPA) de la universidad.
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El Modelo Pedagogico por Competencias pretende una
universidad cientifica, tecnolégica y humanista,
encaminada a la formacion de profesionales integrales.
Pero lo primero era entender: ¢Qué son las competencias?;
¢Qué caracteriza un proceso de formacién por
competencias? Las competencias, para Bravo y Sanchez,
son un “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, combinados, coordinados e integrados en la
accidn, adquiridos a través de la experiencia, que permite al
sujeto resolver problemas especificos, de forma creativa e
independiente, en contextos singulares”. (Bravo & Sanchez,
2010)

La formacion de las competencias se construye en cada
individuo, respondiendo a estructuras complejas
diferenciables en cada persona, pero ésta, como ser social,
las construye en su relaciéon con los deméas sujetos. Las
competencias también tienen que ser aprehendidas. Nadie,
por competente que llegue a ser, lo fue al nacer; s6lo en la
vida, en la sociedad, es posible la construccion de las
competencias.

La competencia presupone un alto grado de dominio por
parte del sujeto y versatilidad conceptual, explicita o
implicita de un determinado campo de la cultura. Implica
la puesta en accion de los contenidos basicos de dicho
campo. Un proceso de selecciébn de alternativas de
actuacion y toma de decisiones. La pertinencia de su
aplicabilidad en un contexto determinado. Un nivel de
alternativas en los resultados de su construccién y
aprehension. Haciendo que el sujeto protagonice su
conocimiento.
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En tal virtud, las competencias son la configuracion
didactica que sintetiza la riqueza de la profesion y del
profesional, siendo expresion totalizadora de las cualidades
que debe poseer el egresado para su desempefo, en un
contexto historico-social determinado y concreto,
permitiendo generar el proceso de desarrollo del
microdisefio curricular de la Carrera.

El modelo educativo centra el curriculo en el educando; en
el desarrollo de sus competencias. Se pretende lograr una
convergencia entre lo individual y lo social. La cual debe
estar consolidada con lo cognoscitivo, lo pedagogico y lo
psicologico, para potencializar la capacidad de adaptaciéon
del estudiante a las nuevas exigencias de la tecnologia
innovadora actual. En consecuencia, el papel del docente
debe ser redefinido, dejando a un lado el ser simple
transmisor de conocimientos, a convertirse en un
generador de ambientes de aprendizaje.

Bravo y Sanchez sostenian que “si existiera un marco
nacional de competencias en el pais, las instituciones de
Educacion Superior debieran alinearse con ese esfuerzo
nacional y usar las competencias y estandares del marco.
De no existir un marco de competencias referenciales para
las Carreras, se deben crear las normas o estandares
educacionales provisorios de competencias, que
constituyan las bases para los planes de estudio”. (Bravo &
Sanchez, 2010)
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Y fue precisamente en ese proceso historico, que en el
Ecuador se estructura y define la Ley Orgéanica de
Educacion Superior. Ahi precisamente, se sujeta el
principio de alineacién a estandares nacionales y se justifica
la aplicacion del nuevo modelo de ensenanza-aprendizaje
en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), plantea que “el tutor
es el docente que se encarga de los procesos que garantizan
la inclusién educativa de los estudiantes, generando
condiciones para la optimizacién de sus trayectorias de
aprendizaje, siendo una figura referencial en la integracion
teorico-practica de los saberes, a través de la orientacién del
proyecto integrador” (SENESCYT, Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.,
2012). Pero determina, ademas, un perfil del tutor, donde
se enfatiza: “experiencia docente (...), titulo de cuarto nivel,
conocimiento de metodologias (...), manejo de conceptos de
las disciplinas que sustentan la profesion, dominio de la
comunicacion activa y de estrategias de desarrollo humano,
saberes relacionados con nuevas metodologias de
aprendizaje, experiencia en proyectos de investigacion (...),
produccion intelectual (...), conocimientos y practicas de
gestion académica en educaciéon superior”.

El Articulo 15 del Reglamento de Régimen Académico,
senala que las actividades de aprendizaje se planificaran
con un componente de docencia, que implica “el desarrollo
de ambientes de aprendizaje que incorporan actividades
pedagogicas orientadas a la  contextualizacion,
organizacién, explicacibn y  sistematizacion del
conocimiento  cientifico, técnico, profesional y
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humanistico” (RRA, 2015). Estas actividades
comprenderan: actividades de aprendizaje asistido por el
profesor; y, actividades de aprendizaje colaborativo.

Estos ingredientes epistemologicos y conceptuales del
docente-tutor, son los urgentemente se necesita
transformar frente a la educacion virtual y al esfuerzo
denodado de muchos docentes universitarios por
actualizarse, capacitarse y mostrar todo su vigor como
promotores de ciencia, desde los distintos campos del
conocimiento que ha dado lugar al prestigio de la UTEQ.

Se consolida entonces el valor de: la experticia docente, la
verdadera aplicacién de su altura de conocimientos de
cuarto nivel, del manejo de conceptos disciplinares y sobre
todo pedago6gicos universitarios, dominio de Ia
comunicacion proactiva y de estrategias de desarrollo
humano, adquisicion de nuevas metodologias con la
asistencia de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas
creativas, experiencia en proyectos de investigacion,
produccion intelectual y sobre todo una dimensiéon que se
proyecta desde el anterior espacio de puerta cerrada del
aula, a ser parte de una red global de informacion
académica y cientifica, que el mundo entero puede verlo al
instante.

De ahi surge la importancia de la disciplina, de la
honestidad académica, de la capacitacién constante, de la
planificaciéon de actividades en el componente de docencia,
la incorporacion de conocimientos pedagogicos y de
orientacién psicolégica, informacién y aplicacion de
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criterios de planificacion, organizacién y sistematizacion
del conocimientos cientifico y técnico, con condiciones de
calidad profesional y de practica real de un humanismo
profundo y axiolégico.

El aprendizaje asistido por el profesor tiene como objetivo
“el desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y
valores, mediante clases presenciales u otro ambiente de
aprendizaje. Pueden ser conferencias, seminarios,
orientacion para estudio de casos, foros, clases en linea en
tiempo sincronico, docencia en servicio realizada en
escenarios laborales, entre otras” (RRA, 2015). Ya lo
advertia el Reglamento de Régimen Académico, al referir
que estas condiciones, se realizarian para clases en linea en
tiempo sincrénico, asi como para otros escenarios
laborales.

Para Collazo, citado por Bravo y Sanchez, la tutoria “es el
proceso que se da entre tutor y estudiante con una
responsabilidad compartida por ambos (....) donde se logre
un Modelo de Tutoria Integral: una Tutoria Educativa
Orientadora y Personalizada, que contempla lo académico,
lo vocacional-profesional, lo personolégico y lo
investigativo. La finalidad es potenciar el desarrollo
integral pleno y cada vez mas independiente de los
estudiantes, como parte de su preparaciéon para la vida.
Aprender a: conocer; a hacer; a ser y convivir juntos.
Aprender a Aprender.” (Collazo,B. 2005).

Las actividades de aprendizaje colaborativo, comprenden
“el trabajo de grupos de estudiantes en interaccion
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permanente con el profesor, incluyendo las tutorias. Estan
orientadas al desarrollo de la investigacion para el
aprendizaje y el despliegue de experiencias colectivas en
proyectos referidos a tematicas especificas de la profesion.
Son actividades de trabajo colaborativo, entre otras: la
sistematizacion de practicas de investigacién-intervencion,
proyectos de integracion de saberes, construccion de
modelos y prototipos, proyectos de problematizaciéon y
resolucion de problemas o casos. Estas actividades deberan
incluir procesos colectivos de organizacion del aprendizaje
con el uso de diversas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como metodologias en red, tutorias in
situ o en entornos virtuales” (RRA, 2015). Nuevamente, se
visualiza el presente, desde hace cinco afnos atras,
mostrando la realidad que estamos viviendo en el 2020. En
consecuencia, nada es nuevo, ya se veia este acontecimiento
como una realidad insoslayable.

Los indicadores para el diseno curricular por competencias,
es que éstas son el principio organizador de la formacidn, se
describen en términos de resultados y la evaluacién esta
centrada precisamente en la adquisicion efectiva de dichas
competencias. Por tanto, el aprendizaje esta orientado
hacia la practica.

La estructura organizativa del Modelo por Competencias en
la Carrera, esta integrada por tres elementos: Ia
competencia, los médulos y las unidades de aprendizaje.
Los moédulos corresponderian a cada ciclo, semestre o
periodo académico; integrado por un conjunto de unidades
de aprendizaje, que nuevamente se las denomina
asignaturas.

27



Las competencias pretenden resolver un conjunto de
problemas en la estructura del mdédulo. Para aquello, los
modulos deben contar con: formas de organizacion,
escenarios, objetivos, contenidos, métodos, recursos
didacticos y evaluacion. Todo esto se consolida y tributa, a
través del denominado “Proyecto Integrador”. Por tanto, es
muy bueno, que se vuelva a retomar esta iniciativa
académica institucional, después de que por casi cuatro
afos, se la dejo en un estado de limbo académico; afectando
por consiguiente la formacién profesional, desde la
construccion del estudiante investigador y autonomo.

Por su parte, la estructura de las Unidades de Aprendizaje
se relaciona con: las competencias del moédulo, las unidades
de competencias, las unidades de aprendizaje que
desembocan en tareas, los temas y los sistemas de clase.
Estos dltimos, deben tener: objetivos, contenidos, métodos,
recursos, formas de organizacion y evaluacion.

Es precisamente, en este sitio, donde el plan de acci6on
tutorial tiene su esencia. Pues se comulga precisamente con
lo que se estructura en el documento denominado silabo de
la asignatura, que plantea en su basica estructura, estos
principios de trabajo académico. Estas acciones no se
cumplen solas o porque estan impresas en el papel del
reglamento o del documento silabo. Las hacen las
personas, en el rol de docentes-tutores o de estudiantes-
tutorados.
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Si se enfoca como referencia la elaboracién del Proyecto
Integrador del Modulo, éste parte de un objetivo especifico
del médulo o competencia especifica. A partir de ahi se
plantea a manera de situacion problema. Se generan tareas,
que se consolidan en un proyecto integrador; que se elabora
y presenta con las evidencias de desempefio; que debe ser
defendido y que debe mostrar las evidencias del producto.
Este proceso tiene una organizaciéon y debe ser evaluado en
forma grupal e individual. Todo esto, con la guia
pedagogica y metodologica del coordinador del proyecto
integrador.

El Articulo 15 del Reglamento de Semestralizacion de la
UTEQ, establece que “el Coordinador de la Carrera asignara
a cada profesor-tutor, un grupo de estudiantes al inicio de
sus estudios o del periodo académico, segin el caso. El
profesor tutor serd un docente a tiempo completo, quien
tendra la obligacion de guiar individualmente al estudiante
a través de toda su Carrera, en todas las actividades de su
formacion  profesional” (UTEQ, Reglamento de
Semestralizacion, 2013). Obsérvese ahora, la importancia
de esta regularidad. El estudiante debera contar con un
guia a lo largo de su Carrera universitaria.

¢Pero qué ocurre cuando el docente tutor no ha entendido
el modelo educativo? ¢Qué pasa cuando el docente tutor no
conoce aspectos de pedagogia y de metodologia
universitaria? ¢Cuéles son los resultados de la
improvisacion de las acciones de los tutores? ¢Quién regula
la aplicacion coherente de los lineamientos reglamentados
del modelo educativo de la UTEQ? éDicha regulacion es
eficiente? ¢Qué ocurre cuando el docente asignado no
pertenece a la Carrera y ni siquiera es docente-tutor del
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modulo en proceso? ¢Cuales son las consecuencias de la
mala direccién tutorial? ¢Como incide la personalidad del
tutor en el éxito de la tarea lograda? ¢Qué hacer cuando
el/la estudiante no “sintoniza” con la accion tutorial o la
personalidad del tutor? ¢Qué hacer cuando el/la estudiante
viene atravesando experiencias de tutores inhéabiles o
conflictivos? ¢Como construir tutorias de calidad y de
excelencia académica? (Cerda Gutiérrrez, 2002).

Pues bien, un factor fundamental para la ejecucion eficaz
del proceso, es la disciplina. Muy pocos docentes-tutores,
manejan disciplinada y honestamente el proceso. Los/las
estudiantes han aplicado lo aprendido. Los datos de la
encuesta universitaria sobre la que inicialmente se
problematiz6 este trabajo, asi lo determinan de manera
muy generosa.

La realidad fue todavia mas evidente para finales del 2019:
cubiculos abandonados, ausencia de estudiantes a las
tutorias, informes académicos mensuales sin sustentacion
real, actitud negligente de tutores y tutorados, acreditacion
hacia ciclos posteriores con carencias significativas en
conocimientos y competencias de la profesion y
metodologicas, trabajos clonados y sin implicacion
cooperativa del grupo. Pero mayuscula es la creencia, de
que una cosa es ser profesor universitario y otra muy
diferente es ser tutor, cuando en realidad la fusion es
indivisible.

Se pueden traducir en cambios significativos, inicamente
cuando existieron tutores eficientes y estudiantes que se
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disciplinaron con el proceso. Solo en esas circunstancias
son notorias las diferencias al momento de egresar. Hay
mas solvencia académica, capacidad metodologica mas
fortalecida, comunicacién y disertacion segura y asertiva,
logro de competencias profesionales. Conseguir un
compromiso integral y sostenido, es lo que daria la
consecucion de una tutoria de calidad y de excelencia, que
al presente precisa de nuevos aportes y de consolidar la
estructura del modelo con absoluta disciplina.

Un enfoque similar lo plantea el Consejo de Educacion
Superior, a través de la informacién sustentada por la Dra.
Elizabeth Larrea de Granados, cuando en el numeral 6 de la
Unidad Curricular de Titulacién, plantea que “la tutoria de
los trabajos de titulacion es el proceso de acompanamiento
que debera otorgarse al estudiante durante su elaboracién.
En consecuencia, la orientacion de la tutoria debe
garantizar la validacion de las capacidades cognitivas que
se declaran en el perfil de egreso y que se evidencian en la
profundidad y consistencia del trabajo de titulacién. El
equipo de tutores debera ser seleccionado y organizado en
funciéon de los campos de actuacion en los que se
encuentran los problemas de estudio de los trabajos de
titulacion” (Larrea, 2014).

En este mismo enfoque, Larrea plantea aspectos de gran
significado para la comprension del proceso y de la accion
tutorial, senalando que “para la distribuciéon horaria, es
necesario que se tome en cuenta al menos 1 hora de tutoria
semanal y no mas de 6 trabajos individuales y de equipo por
cada tutor (al referirse a tutorias de titulaciéon). Los
procesos de coordinacion que realice el tutor con el profesor
de la asignatura, curso o su equivalente donde oriente el
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desarrollo del trabajo es fundamental para los aprendizajes
del estudiante, sobre todo para el fortalecimiento de sus
capacidades para la organizacion e integracion del
conocimiento teoérico, profesional y la experiencia de
investigacidén-accion. Las tutorias pueden ser presenciales
y virtuales, individuales, grupales y en plenaria segtin la
parte del trabajo que se esta realizando, sus niveles de
profundizacion y de necesidad de acompanamiento que
tienen los estudiantes” (Larrea, 2014).

Estas condiciones, ya se han venido ocurriendo en el
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, a partir de la
aplicacion del modelo de ensefianza por competencias
(MPC). Incluso en el Reglamento para el Trabajo
Académico Metodolégico del Modelo Pedagogico por
Competencias (MPC), en el Capitulo I del Trabajo
Metodologico, se plantea en el Articulo 3, que “el trabajo
metodolégico se concreta, fundamentalmente, en el
desarrollo con calidad del proceso de ensenanza-
aprendizaje, logrando una adecuada integracion de las
actividades como: clases, consultas y tutorias, (...). Su
esencia radica en la preparacion de los académicos”; sefala
el documento (UTEQ-MPC, 2010).

El mismo Reglamento, en relacion a la realizacion del
trabajo metodologico, propone en el Articulo 5, que “el
trabajo metodologico es la auto-preparacion que realiza el
académico en los aspectos cientifico, técnico, didactico,
filosofico, politico ideolégico e informaticos requeridos
para el desarrollo de su labor docente. Se ejecuta tanto de
forma individual como colectiva. La capacitacion de los
académicos y tutores es una prioridad de esta labor”
(UTEQ-MPC, 2010).
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Por tanto, no es una experiencia casual la elaboracion de
este documento guia del plan de accion tutorial para la
UTEQ. Es el producto de lo que siempre se debi6 tomar en
consideracion y aplicar. Incluso ahora, que
sorpresivamente y con un esfuerzo denodado, se trat6 de
asesorar tecnoldgicamente, proveer de herramientas y
recursos a quienes no lo teniamos como docentes; pero
sobre todo cuando la educacién on-line nos tomé de
improviso, aunque ya la esperabamos para dentro de
algunos anos.

El Reglamento de Trabajo Académico del MPC, sostiene en
el Articulo 44, que “la flexibilidad curricular puede
entenderse como un proceso de apertura 'y
redimensionamiento de la interaccion entre los diversos
objetos y sujetos de aprendizaje que constituyen el
curriculo”. De esta forma, en su literal d), indica “la
creacion de los sistemas de asesoria y tutoria, como
acompafiamiento a la toma de decisiones del estudiante”
(UTEQ-MPC, 2010).

Como formas organizativas fundamentales del proceso de
ensenanza-aprendizaje, se senala en el Articulo 63 del
Reglamento del MPC, precisamente entre otras, a las
tutorias. Indicando en el Articulo 86, que “la tutoria es la
forma organizativa que tiene como objetivo especifico
asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios, para
contribuir a su formacion integral, realizando
sistematicamente acciones educativas personalizadas. Esta
atencion se realizard con encuentros, planificados por el
profesor tutor, asi como encuentros adicionales de acuerdo
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con las necesidades de los estudiantes y de los tutores.
Debera lograrse que el tutor sea el mismo desde el inicio de
la carrera hasta que concluya sus estudios. El contenido de
la tutoria estara dirigido esencialmente a la orientacién y
respuesta a las principales necesidades de los estudiantes,
identificadas en su diagnostico. Entre sus principales
tareas estan: a) Diagnosticar al estudiante (dimension socio
familiar y académica); b) Elaborar un plan de accién
individual y/o grupal; y, c) Elaborar y aplicar acciones
educativas grupal e individual” (UTEQ-MPC, 2010).

Es decir que, si retomamos lo significativo de los principales
postulados del MPC, recuperaremos un tiempo importante
de ejecucion actual de la tarea tutorial psicopedagogica, que
le corresponde realizar al docente universitario.
Entendiéndose ahora, que la problematica no es de
exclusividad de la UTEQ, es una condicién inesperada
global en cuanto a la educacioén se dirigiéndose a todos los
niveles educativos con similar conflictividad y confusion.

Bien valdria precisar algunos conceptos: asesoramiento y
guia, formacion integral, acciones sistematicas, educaciéon
personalizada, encuentros planificados, profesor tutor,
encuentros adicionales, orientacion y respuesta a
necesidades de los estudiantes, diagnostico del estudiante,
plan de accién individual y grupal, acciones educativas
individuales y grupales.

El asesoramiento y guia, se lo ha senalado claramente en
este documento, enfatizando que, en “el desarrollo del
sistema de tutoria y de evaluacion formativa y en proceso
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que debera tomar en cuenta las sesiones de asesoramiento
con los estudiantes y los logros de aprendizaje que va
alcanzando para la validacion de su perfil de egreso. Este
tipo de evaluacion debera establecer para el efecto: El plan
de seguimiento del avance del trabajo de titulacién,
estableciendo las sesiones de tutoria al menos cada 15 dias
a nivel presencial y semanal a nivel virtual; y, la
metodologia de evaluacion que se va a desarrollar con el
estudiante o con el equipo de trabajo que realiza el trabajo
de titulacion” (Larrea, 2014).

Si bien la doctora Larrea lo enfatiza en relacion a la tutoria
de titulacion, no es menos cierto que ahora corresponde
aplicar esa vision pedagogica, a cualquier forma tutorial con
la cual se vincule el docente y el estudiante.

Por su parte, la formacién integral es uno de los principios
con los cuales se fortalece la educacion universitaria. Sin
embargo, su comprension resulta ambigua, cuando no se
conjugan en el proceso de aprendizaje e investigacion,
elementos como la disciplina, el respeto, la honestidad en
todas sus manifestaciones y formas. Cualquier miembro de
la comunidad universitaria que viere vulnerados sus
derechos como consecuencia de la ausencia de estos
valores, tiene la obligacion de evidenciarlo. El/la
estudiante debe desarrollar sus capacidades de estudio e
investigaciéon de manera auténoma, utilizando variados
recursos que apoyen el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La formacién integral constituye un proceso continuo,
constante, permanente y de vinculacion participativa, que
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busca desarrollar una personalidad asertiva, coherente,
integrando todas las dimensiones del ser humano; donde se
unifican la ética, la espiritualidad, los aspectos cognitivos,
las emociones y la afectividad, la calidad comunicativa y
expresiva, la estética personal y la conciencia corporal, la
perspectiva  socio-politica, que en su conjunto
pluridimensional dignifique al ser humano articulado como
una unidad.

Se trata de formar personas competentes, con
discernimiento y reflexién critica, con compromiso
ciudadano. Se sustenta en los principios universales sobre
la necesidad de crear organizaciones, que hagan realidad el
cumplimiento de su Misiéon y Vision institucional. El
anhelo de que los/las estudiantes alcancen el méas alto nivel
de calidad profesional y de excelencia en su desempefio
(Tovar, 2002).

Los proyectos de vida de los/las estudiantes deben dirigirse
hacia su formacién ética, con capacidad para transformar el
entorno social, tomar actitudes asertivas en el desempeio
profesional, tomar conciencia ciudadana. La formacién
integral es uno de los propositos que se deben alcanzar, a
través del cumplimiento de las funciones de docencia,
investigacion y extension social. Los procesos educativos
universitarios van orientados a aprender a hacer, servir,
producir, trabajar, crear, aprender a ser y aprender a
hacerse. Todo aquello es la educacion (Freire, 2002).

Los docentes universitarios deberan comprender que “su
asignatura”, es algo mas que impartir ciertos conocimientos
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o experiencia. El mundo actual globalizado implica
entender los procesos sistémicos de manera holistica,
articulando la identidad cultural, la conexion global, con
sentido pluralista, educando al estudiante no solamente
desde la perspectiva personal del profesor, sino
entendiendo que se es solamente un instrumento, que debe
estar plenamente afinado con la tarea que se ha decidido
realizar. El proceso de convertirse en persona, sigue siendo
una aportacion significativa del educador dispuesto a
afrontar el cambio, junto a acciones sistematicas que deben
ser estructuradas de manera légica y coherente, durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La educaciéon personalizada por su parte, es la atencion
dirigida al ser humano, con todas sus caracteristicas y
particularidades. = Adoptando una actitud igualmente
comprometida, sin establecer jerarquias que imposibiliten
el acceso al didlogo significativo y a una comunicacion
constante. La pedagogia personalizada se debe entender
como una educacién inclusiva, frente a la diversidad de
los/las estudiantes. Sus estilos de aprendizaje son
diferentes, el contexto socioeconémico es muy diverso, las
subculturas deben ser comprendidas en sus propias
dimensiones.

La educacion personalizada requiere que el docente
desarrolle capacidad de comprender, adquirir paciencia,
fortalecer la constancia, promover reingenieria humana
individual y colectiva. El docente interviene en el interior y
en el exterior del aula, debe atender a distintos factores que
fluyen en el aprendizaje, establecer las normas claras para
facilitar un clima confiable, integrar elementos de la
psicologia cognitiva, estimular experiencias pedagobgicas
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novedosas y creativas, promover el pensamiento de calidad,
desarrollar estrategias didacticas que cotidianamente
generen pensamiento critico.

Para esto, debe lograrse con los/las estudiantes, encuentros
planificados que den sentido a las actividades curriculares
y donde se conozca mas puntualmente algunos aspectos
que evidencien la accion tutorial y sus resultados
productivos.

El profesor tutor debe entenderse como un personaje
cargado de valores y actitudes renovadoras, que aseguren
una educacion integral y personalizada a un alumnado, que
también tiene muchas experiencias que ensehar y que
conoce también su propia identidad axioloégica. Es decir,
superar la idea tradicional de que el profesor es
omnipotente por sus grados académicos. Ahi surge
precisamente el valor estratégico y metodologico del aula
invertida. Un conjunto de acciones encaminadas a brindar
al estudiante la oportunidad de ser coparticipe de su
proceso de ensefianza-aprendizaje, de una manera sencilla,
humana, cooperativa, autébnoma, flexible, pero al mismo
tiempo cargada de un adecuado asesoramiento consejero,
calidad cientifica y académica, direccionando la gestion
hacia fines comunes y de vigencia contextual, que signifique
un auténtico aporte de la universidad al desarrollo de la
comunidad y del sector.

Las tutorias deben ser consideradas como encuentros
continuos y adicionales, cuyos resultados posteriores
conlleven a una elevada consideraci6on mutua entre el
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docente y los/las estudiantes tutorados. Saber orientar
oportunamente y responder satisfactoriamente ante las
necesidades de los/las estudiantes, previo a haber
ejecutado un esquema diagnostico, dirigido a comprender
otras condiciones extracurriculares del discipulo. Pero esto
acontece dentro de un plan de accion individual y/o grupal.

En este punto el docente adquiere nuevamente un perfil de
liderazgo y de necesidad de dominio tecnolégico, que
faculte adecuadamente la conduccién de la tarea. Sin
embargo, el papel més relevante lo va a tener el estudiante
y el aula-virtual, quienes deberan actuar de un modo
desacostumbrado en cierta medida, mostrando sus valores
personales, su disciplina, su capacidad organizativa, su
intelecto emocional, su comportamiento interpersonal de
respeto al projimo, el compromiso del trabajo cooperativo
y comprometido con la institucién, la catedra, su equipo de
trabajo, pero sobre todo, consigo mismo.

En tanto, al profesor, brindar la orientacion y respuestas a
las necesidades de los estudiantes, tampoco lo convierten
en docente “toddlogo”. Es importante conocer el momento
propicio para derivar al estudiante, hacia la persona o
profesional mas adecuado, que deberd enfatizar la guia
propicia, principalmente para casos especiales que
requieran mayor atencién. Por otra parte, no todos los
casos pueden ser atendidos de manera individual o grupal;
se debera comprender el momento en el cual el docente-
tutor, intervenga de manera diligente y significativa.
Desempefia una importante condicidon, el diagnoéstico del
estudiante, que lo hayan hecho las personas mas adecuadas
y observadoras de incidentes personales del estudiante.
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En este momento la UTEQ, cuenta con una plataforma de
gran aportacion técnica y académica, como es el sistema
general académico (SGA), que ademas de constituirse en un
elemento regulador y de control de ejecuciéon de la
planificacién curricular, sirve también como enlace y
recuperacion de informacion, de gran utilidad para la
evaluacion de la gestion educativa, de autorreferencia del
docente y del estudiante, asi como de oportunidad para
conocer esos pormenores especificos del estudiante, cuyo
proposito final es brindar oportunidades, evitar la
desercion y prevenir la repitencia.

En el Articulo 87 del Reglamento del MPC, se determina
que “el académico tutor desempeia un papel esencial en la
formacion integral del estudiante y tiene la responsabilidad
de integrar el sistema de influencias educativas presentes
en los distintos ambitos de su desarrollo personal. Para
ello, debe poseer una preparacion pedagbgica que le
permita identificar las necesidades educativas de los
estudiantes, realizar acciones personalizadas que
correspondan y valorar la efectividad de las mismas”
(UTEQ-MPC, 2010).

Por tltimo, el Articulo 88 del Reglamento del MPC, indica
que “en todas las formas organizativas del proceso de
ensenanza aprendizaje, el profesor debe utilizar los
métodos y medios de ensefianza que garanticen la
participacién activa de los estudiantes, asegurando que se
estructuren de forma coherente con el fin de alcanzar las
competencias profesionales y los objetivos propuestos. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones deberan
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tener una utilizacién importante en el desarrollo del trabajo
docente” (UTEQ-MPC, 2010).
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II1. JUSTIFICACION DEL PLAN DE ACCION
TUTORIAL (PATUTEQ)

El plan de acci6on tutorial no es una simple exigencia
burocratica de la educacion superior. Se trata de
determinar con precision y evidencias, el cumplimiento de
una practica académica-pedagogica, que tiene un elevado
significado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es
pues, una coordinacién de actividades vinculada al modelo
de ensenanza universitaria, con sus actores: los docentes-
tutores, los estudiantes-tutorados. Asumiendo con
responsabilidad lo que significa el trabajo colaborativo y la
accion tutorial en todas sus manifestaciones.

Pero, hay que establecer que también intervienen las
coordinaciones académicas y administrativas, que tanto
gestionan los aspectos curriculares, como también el
cumplimiento cabal de las funciones. Esas personas
involucradas, son los primeros que deberian entender sobre
los principios de este documento, para que logren
intersecar sus acciones especificas, con el papel que estan
realizando en la practica los profesores y los estudiantes.
No hacerlo, reflejaria simplemente una contradiccion
indocta.

Siendo las tutorias una practica fundamental de la
docencia, estd sometida a numerosas influencias, que
podrian aportar, como también deteriorar su ejecucion mas
objetiva. El plan de accion tutorial no es otra cosa, sino una
guia de accion méas productiva. Un encuentro con el
significado real de la tarea de acompanamiento que debe
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hacer cada docente con su estudiante o su grupo tutorial.
Pero, sobre todo, también, un mecanismo de
responsabilidad y de disciplina dirigido al cumplimiento
por parte de los/las estudiantes tutorados.

De ahi, que el tutor debe estar altamente capacitado y
dispuesto a ejecutar su tarea con compromiso y vocacion.

Se trata de una practica cotidiana, que debera ser asumida
como una forma de ser del docente. Se constituye en una
forma preventiva de detectar el conjunto de dificultades que
podrian tener los/las estudiantes, dando una respuesta
oportuna para su mejor adaptacion en la comunidad
universitaria. Se trata de atender diferenciadamente a cada
persona en toda su dimensién como estudiante y como ser
humano.

Disenar un plan de accion tutorial interdisciplinario, para
todo el tiempo de su preparaciéon académica y profesional,
ajustado a las necesidades y carencias, propias del contexto.

En tal sentido, la pedagogia y la psicologia, deberan ser
parte intrinseca del desempeiio de cada docente-tutor, en la
medida del manejo emocional, afectivo y comunicativo, que
determina la ensehanza-aprendizaje personalizada,
adaptandose a las caracteristicas del estudiantado, a su
nivel curricular, a sus particulares intereses, a sus propias
aspiraciones vocacionales y a las circunstancias especificas
al tenor de la realidad.
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Es menester la cooperaciéon y contribucién de los/las
estudiantes, con el proposito de establecer la ruta de accion
de cada uno de los distintos docentes-tutores.

Atender la diversidad y lograr la educacion integral de cada
individuo, con estrategias de asesoramiento adecuadas, con
actitud colaborativa, con cumplimiento disciplinado de las
tareas, con un seguimiento oportuno para la solucion de las
dificultades y dirigiendo la tarea hacia la optimizacion del
desarrollo profesional de cada estudiante.

En consecuencia, es necesario partir de una conciencia
comun y la interpretaciéon adecuada de las normativas. Para
lo cual es importante, despojarse de conceptos caducos de
la ensefianza, mostrando generosa apertura al pensamiento
logico, al trabajo en equipo, a la solidaridad, al respeto, a la
ética docente, a la convivencia en valores, a la operatividad
inteligente respecto a la tarea.
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IV. PLAN DE ACCION TUTORIAL DE LA UTEQ.

“Las politicas de transformacion del sistema de educacion
superior ecuatoriano, en la dimension académica
involucraron la expedicién del Reglamento de Régimen
Académico (RRA) por parte del CES, en noviembre del
2013, el cual constituye una propuesta de fortalecimiento y
legitimacion epistemologica, ética y politica, que regia las
condiciones y componentes que las IES deben tomar en
cuenta, en uso de su autonomia responsable, para la
construccion de sus modelos de investigacion, formacion y
vinculacion con la sociedad; asi como las estrategias de
sustentacion de la calidad, que deberan estar basadas en las
matrices de organizacion del conocimiento, los
aprendizajes y la academia, cuyo debate y
operacionalizacion ha posibilitado la generacion de nuevos
discursos y practicas que estan desplegandose en todos los
campos, contextos y escenarios institucionales,
estableciendo el inicio de horizontes de futuro para la
gestion de la innovacion educativa y social, y la democracia
cognitiva” (Larrea de Granados, 2016), p.299.

El literal g) del Articulo 63 del Reglamento reformado del
MPC, refiere a las tutorias, como una de las principales
herramientas del proceso de ensenanza-aprendizaje.
Siendo esta una forma organizativa, para asesorar y guiar al
estudiante, contribuyendo a su formacién integral, con
acciones sistematicas personalizadas. Al tratarse de
encuentros planificados, no pueden ser acciones
improvisadas, de ahi la necesidad de elaborar un “plan de
accion tutorial” en las distintas actividades donde se
involucra este tipo de accién.
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El Consejo de Educacion Superior, entidad reguladora de
las estrategias pedagogicas que deben establecerse en las
Instituciones de Educacion Superior, impulsa el
fortalecimiento de la capacitacion pedagbgica a los
docentes universitarios, haciendo énfasis en los programas
tutoriales.

Los programas tutoriales son herramientas fundamentales,
que forman parte de las estrategias educativas interesadas
en potencializar la formacion integral y facilitar la
adaptacion del individuo en cuanto a su perfil profesional,
mejorando sus competencias y habilidades de trabajo, a
través de la atencién personalizada de los problemas
especificos de los/las estudiantes durante su gestion
académica universitaria.

“La calidad de la educacion superior se refiere a la
conjugacion de medios y ambientes que permiten la
realizacion de las personas, la construccion de aprendizajes
significativos y la generacion de resultados del aprendizaje
que satisfagan a los individuos y a los entornos en los cuales
estos aplican sus conocimientos” (Santos Jara, 2016), p.
276.

En tal sentido, un plan de accidn tutorial se disefia para que
el docente-tutor acompaine en el proceso formativo e
impulse la formacién integral, mediante la orientacion
personal, académica y profesional, con el proposito de
conseguir una educacion de calidad.
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En torno a la orientacion personal se procura el desarrollo
del autoconocimiento, de la autoaceptacion y la autonomia,
sustentado en valores de responsabilidad y principios
éticos, con una actitud mental positiva donde sea sostenible
la motivacion, la creatividad, la autodisciplina y la voluntad.

Mientras que la orientacion académica tiene relaciéon con
técnicas y habitos de estudio, bisqueda y tratamiento de la
informacion, metacognicion, autoaprendizaje,
planificacion, gestion del tiempo, autoevaluaciéon. Si a esto
se anade la orientacion profesional, se incluiran elementos
como especializacion, investigacion, formacion
complementaria, aprendizaje practico, emprendimiento,
movilidad, aprendizaje a lo largo de la vida.

Se pretende detectar las necesidades de accion tutorial del
estudiantado, en el abordaje de un proyecto de trabajo
coordinado, sentando bases para hacer un seguimiento
espontdneo, no controlador ni manipulador de las
personas, asumiendo el docente-tutor una responsabilidad
continua, comprensiva, respetuosa, impulsando un modelo
de formacion integral en lo intelectual, afectivo,
personolégico y profesional.

Se propone una comunicacion efectiva con los actores del
proceso: profesor, estudiantes, personal de soporte,
autoridades y demas integrantes del proceso de formacion
en linea, dentro del marco de respeto, ética, moral y buenas
costumbres (UPA, 2020, Art. 26).
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OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un conjunto de mecanismos psicopedagogicos
coherentes y practicos, que involucrados en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, fortalezcan la formaciéon integral
de los/las estudiantes, mitigando la desercién y la pérdida
de recursos, consiguiendo que el docente-tutor alcance
niveles de empatia ética, para estructurar profesionales de
excelencia, aplicando estrategias metodologicas y
vinculacién on-line, con resultados sostenibles de calidad
académica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [KEstablecer el vinculo tutorial con alto nivel de
calidad humana y profesional, permitiendo una
oportuna intervencion y eficaz prevencion de
situaciones que afecten el desenvolvimiento
académico de los/las estudiantes tutorados/as, al
conocer personalizadamente sus condiciones
particulares.

e Promover la motivaciéon continua y sostenible, que
estimule la estructura flexible del trayecto
académico de cada estudiante, fortaleciendo el
desarrollo de sus competencias para el trabajo
intelectual y proyeccién profesional.
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Obtener resultados de calidad en el proceso tutorial,
evidenciados con significativo mejoramiento en el
perfil profesional y en la adquisicion de
competencias intelectuales, acordes con las
necesidades del entorno y el pais.
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VI. OPERATIVIDAD DEL PLAN DE ACCION
TUTORIAL.

La implementacion del Plan de Accién Tutorial en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo (PATUTEQ), se
fundamenta en la reglamentaciéon que para el efecto ha sido
elaborada por la Unidad de Planeamiento Académico
(UPA) y aprobada por Consejo Académico, buscando
mecanismos de optimizacion de las acciones tutoriales,
encaminadas a la formacién integral de los profesionales
graduados en la institucion de educacién superior.

En el caso de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, el
acompanamiento tutorial puede dimensionarse y
distinguirse, en cinco momentos fundamentales:

1) Tutores de seguimiento académico a lo largo
de la Carrera;

2) Tutores de Proyecto Integrador;

3) Tutores de practicas pre profesionales (PPP)
y servicio a la comunidad (SC);

4) Tutores de Proyectos de Titulacion; y,

5) Docentes-tutores por asignatura.

En las cinco modalidades, la actitud tutorial y la
responsabilidad, en la relacion tutor-estudiante, conserva
los mismos valores y actitudes. Sin embargo, cada una de
estas areas tiene su caracteristica y particularidad, en
cuanto a su accion especifica.
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La tutoria en términos generales es un acompanamiento y
apoyo, de caracter individual y/o grupal. La atencién es
personalizada, lo que facilita la comprensiéon de problemas
individuales, que oportunamente pudieran ser
solucionados, especialmente en lo referente a cuestiones
académicas. Se trata de conseguir un desempeiio estable
durante la formacién universitaria, en cualquiera de las
cinco modalidades sefialadas y la consecucion de objetivos
académicos en el tiempo previsto, conjuntamente con una
proyeccion profesional basada en sus competencias.

Las tutorias son actividades académicas que aportan para
la formacion integral del estudiante. Lo hace
contribuyendo a mejorar el rendimiento académico,
asistiendo en la solucion de problemas académicos de
manera oportuna, promoviendo el desarrollo de habitos de
estudio, metodologia y estrategias de educacibn,
fortalecimiento al trabajo solidario y en equipo, generando
actitudes reflexivas y adaptacion social con O6ptimas
condiciones.

Modalidad tutorial 1:

Referir las tutorias de seguimiento académico a lo largo de
la Carrera, comprende la particular gestion del docente-
tutor, de acompanar y guiar durante todo el tiempo que se
mantenga el proceso de ensefianza-aprendizaje de una
determinada Carrera, a un grupo de estudiantes, asignados
segun su carga horaria.
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Para esto, los/las estudiantes deberan estar matriculados y
su registro constar en el Sistema General Académico (SGA),
con todos los datos precisos de identificacion y
caracterizacion personal, que formen parte de una base de
datos, accesible como informacion pertinente y adecuada.

Debera elaborarse un instructivo acorde con el
procedimiento, donde una vez matriculados los/las
estudiantes, éstos elijan de entre un conjunto calificado de
docentes-tutores, a quienes consideren sean los mas afines
con el area de su conocimiento profesional, con quienes
logren mejores perspectivas en su desenvolvimiento
académico, con quienes establezcan mejor nivel de
comunicacion y empatia, con quienes se encuentren con el
cupo académico disponible para admitirlos como
estudiantes-tutorados.

Para dar cumplimiento con este sistema, debe establecerse
con precision, quiénes han sido designados como tutores de
seguimiento académico. Dar a conocer publicamente, la
nomina y caracteristicas académicas de cada docente-tutor
de seguimiento.

Deben elegirse de preferencia, de entre los docentes-tutores
de la Carrera en que se encuentra cursando el estudiante.
Pero al mismo tiempo, todos éstos deberan tener un cupo
limitado de estudiantes a su cargo. Una vez cumplido con
dicho cupo, se destinara que los estudiantes ubiquen a otros
docentes, para asumir el acompanamiento tutorial, el
mismo que no podra ser modificado, salvo cuestiones de
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fuerza mayor debidamente aprobadas por las
coordinaciones académicas de cada Carrera.

En tal sentido, la disponibilidad del nimero de estudiantes-
tutorados, por cada docente, va a depender en cierta
medida de la cantidad de matriculados en la Unidad
Académica, como del nimero de docentes registrados con
carga horaria en dicha Unidad, que a su vez estén
calificados para la tarea tutorial de seguimiento.

Hay que constar, que este seguimiento académico pretende
supervisar de manera general la continuidad y efectividad
académica de cada estudiante, siendo el docente-tutor un
aliado académico para la superacién se cualquier limitacion
u obstaculo organizacional, administrativo y de gestion,
sobrellevado con el mayor sigilo, distancia, respeto y ética
profesional, como una verdadera guia de servicio y
asesoramiento doctrinario en la competencia de su
respectiva profesion y Carrera.

Este nivel tutorial no representa necesariamente una
capacitacion profesional extracurricular ni anexa, sino un
apoyo constructivo, sobre todo aplicable en casos de
significativa urgencia y gravedad, solicitados por el
estudiante, sugeridos por los docentes, insinuados por los
coordinadores académicos, asociados a niveles de
autoridad y de bienestar estudiantil en general.

Una segunda férmula para la aplicacion de
responsabilidades en este nivel tutorial, seria llenar
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aleatoriamente el cupo previsto para los docentes; o, a su
vez, distribuir en el mismo sentido a los/las estudiantes que
no hayan optado por elegir a su tutor.

Estas dos maneras deberian ser realizadas en un plazo
funcional y acorde con los requerimientos del proceso
tutorial. Pero lo que se debe considerar es que todos los
docentes universitarios ejerceran tutorias de seguimiento
académico a lo largo de la Carrera, a un cupo determinado
de estudiantes, a quienes tendran bajo su responsabilidad
durante el tiempo de permanencia universitaria, en
cumplimiento de las acciones especificas que se
determinaren para esta funcion.

A su vez, los/las estudiantes-tutorados, deben asumir con
responsabilidad, disciplina y voluntad esta vinculacion con
el docente, la misma que no podrd ser disuelta, ni
modificada, salvo excepcionales condiciones
reglamentarias.

Los tutores elegidos por el/la estudiante, asi como los
tutores designados aleatoriamente, no podran ser
cambiados; sino, Gnicamente en ausencia definitiva del
docente-tutor o calamidad de fuerza mayor. En realidad,
asumir la tutoria de seguimiento, es una forma de
“apadrinar” el proceso de ensehanza-aprendizaje del
estudiante. Y tal condicién amerita un compromiso
axiologico y personologico, de vinculaciéon entre el docente-
tutor y el/la estudiante-tutorado/a.
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Modalidad tutorial 2:

Las tutorias de Proyecto Integrador, van relacionadas
con la denominada coordinacion de proyectos, que se
ejecuta en cada ciclo o semestre y que corresponde segin el
caso, la ejecucion de la competencia de cada modulo de la
Carrera.

Esta es una gestion tutorial més grupal que individual. Su
gestion dura el semestre asignado, pudiendo continuar o no
en el futuro académico. El Coordinador del proyecto
integrador debe hacer lo siguiente:

Primeramente, una reunion inicial con los profesores del
modulo, para precisar entre otros aspectos, las sugerencias
y propuestas de: el titulo del proyecto, la estructura del
proyecto y las tareas que tributan al proyecto. Esto evitaria,
la inadecuada generacion de proyectos integradores, con
una perspectiva excluyente de los contenidos académicos,
del nivel de conocimientos de los estudiantes, del contexto
académico y social, asi como la repeticion de proyectos con
similar enfoque y caracterizacion, donde solo se modifica el
nombre de una empresa, lugar, producto o factor
investigado.

En segundo lugar, es tarea del docente-tutor de proyecto
integrador, orientar a los estudiantes en la estructura
metodolégica del proyecto, precisando las tareas y
aportaciones de cada unidad de aprendizaje afines con el
proyecto.
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El coordinador, debe realizar reuniones periddicas con los
profesores del médulo, para analizar los avances del
proyecto integrador, verificando el cumplimiento de los
planes inicialmente propuestos. A su vez, realizar
reuniones periddicas con los estudiantes, para analizar los
avances del proyecto integrador.

Se debe estructurar un cronograma de trabajo, donde se
calendarice la presentacion y defensa del proyecto
integrador, donde se elaborara un acta con la calificacién
obtenida por cada estudiante, tanto del trabajo grupal como
de la sustentacion individual, acta que debe ser firmada por
todos los profesores del modulo.

El proceso tutorial on-line, seguirdA los mismos
lineamientos pedagogicos, metodolégicos y estratégicos
que durante el proceso presencial. Con la tnica salvedad
que seran contactos virtuales y distantes, pero con la misma
rigurosidad académica y cientifica, pero ain mas,
demostrando verdadero profesionalismo y personalidad
universitaria por parte de cada uno de los integrantes del
trabajo grupal de investigacion.

Se registraran sus resultados a través del Sistema General
Académico (SGA), utilizando similares herramientas de
trabajo, como también la adecuada guia estructural de un
silabo de proyecto integrador, debidamente consensuado.
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En consideracién a las experiencias de estos diez afnos de
aplicacion del modelo por competencias, es imprescindible
que los tutores del proyecto integrador de saberes, elaboren
el silabo correspondiente de manera similar a como se lo
estructuran para las distintas asignaturas.

Las razones fundamentales es que se sostengan los mismos
direccionamientos de contenidos y metodologicos, para que
no se pretendan organizar actividades tutoriales de manera
anarquica y fuera de contexto con el moddulo
correspondiente y las competencias especificas del avance
curricular.

Modalidad tutorial 3:

Los tutores de actividades relacionadas con Practicas Pre
Profesionales (PPP) y de Trabajo de Vinculacion y servicio
con la comunidad (SC), igualmente cumplen con los
mismos niveles de responsabilidad académica.

La diferencia es que deben supervisar las tareas asignadas
a través de acuerdos o convenios suscritos entre la
Institucion y una empresa o entidad particular o publica;
donde, durante el tiempo establecido, el estudiante-
tutorado cumpla sus correspondientes horas de practica o
de vinculacion.

Asi como en las anteriores modalidades tutoriales, el
estudiante-tutorado, tiene la obligacién de reportarse ante
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su tutor, en los horarios que se hayan establecido en comtn
acuerdo. Asi mismo, como el tutor podra supervisar in-situ,
las actividades especificas del estudiante, mediando un
acercamiento con las personas responsables acreditadas
como representantes empresariales o institucionales y el
docente-tutor de PPP o de SC, representando a la
institucion de educacién superior.

Su gestion implica igualmente un aporte académico y al
mismo tiempo personalizado. Es necesario que haya
acuerdos para encuentros presenciales entre el tutor y el
tutorado. No es cuestiéon Gnicamente de la visita al lugar de
practicas, sino a su vez una valoraciéon del proceso, con
didlogos eventuales que permitan un conocimiento del
avance, nivel de dificultades, necesidades que surjan del
proceso, asesoramiento en la elaboracion de informes.

Modalidad tutorial 4:

En lo referente a las tutorias de Proyectos de Titulacion, el
acompanamiento durard el tiempo previsto para el
planteamiento y ejecucion del proceso de investigacion,
debiendo el docente-tutor, estar capacitado para
interpretar y orientar en el area de la profesidon, con
conocimientos  profesionales de metodologia de
investigacion cientifica (Bravo & Sanchez, 2008), acordes a
los lineamientos previstos por la universidad.

Su vinculacion se dirige en un primer momento al
estudiante-tutorado que ha sustentado su tema de
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investigacién y ha sido aprobado para ser otorgado su
titulacion profesional. Se ajusta ademas a la
reglamentacion que para el efecto ha determinado la
universidad.

Demaés esta indicar, que el docente-tutor de este nivel,
debera estar altamente vinculado a los principios
epistemoldgicos y curriculares de la Carrera, mostrando
solidos conocimientos de metodologia de la investigacion
cientifica, capacidad productiva de articulos cientificos y
profesionalismo con sentido axiologico, que garantice la
pulcritud del direccionamiento, la aportacion productiva de
los resultados, con un segundo momento de nexo
fundamental para el seguimiento profesional del egresado,
una vez que ha obtenido su titulacién académica e
incursionado en la vida profesional.

Una variedad de esta modalidad tutorial, se podria
establecer para las tutorias de elaboracion de articulos
cientificos. En este caso, las actividades estarian sujetas a
sus respectivos instructivos y su vinculacion con la
produccion cientifica e investigativa de la universidad.

Modalidad tutorial 5:

La docencia tutorial por asignatura, son un conjunto de
actividades, mediante las cuales los profesores
universitarios asisten a los/las estudiantes, como resultado
de cuestiones académicas, curriculares y extracurriculares,
que se presentan cotidianamente, con base a una
programacién  especifica, como consecuencia de
requerimientos de asesoria, guias de accion para
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determinada gestion, anéalisis de algin tema académico,
didlogos entre tutores y tutorados.

Pero estos criterios, incorporados desde la tecnologia, a
través del “Manual de usuario para gestion del aula virtual
por parte de estudiantes en el Sistema de Gestion
Académica”, elaborado por el SGA con la guia de la UPA y
el Vicerrectorado Académico de la UTEQ, aprobado en
noviembre de 2019 (Cedefo, Escobar, & Murillo, 2019). Se
trata de una guia de orientacién a profesores sobre el
proceso de gestion y planificacion de tareas en el aula
virtual, vinculado con el seguimiento y control
institucional, pero que se anticipa en abordar importantes
aspectos vinculados a este contexto.

El profesor-tutor va a poder gestionar y planificar sus tareas
con los estudiantes, a través de una eficiente plataforma
educativa, mediante tareas y actividades desarrolladas en el
aula virtual, para cuyo acceso se da un cumplimiento muy
bien estructurado y dindmico, donde ademas se identifica
el cumplimiento de todas y cada una de las acciones del
docente-tutor y del estudiante-tutorado.

El docente-tutor estad en la condiciéon de visualizar su
planificacién semanal y desarrollarla en concordancia con
el silabo de la asignatura, seleccionando las acciones
especificas para cada semana de clases o momento
académico, generando un historial del proceso de
ensefianza-aprendizaje, de alto nivel comprensivo, como
evidencia innegable de su trabajo y de la respuesta
colaborativa y autonoma del estudiante. @ Todos estos

60



ingredientes se sobreponen a la anterior metodologia de
imprimir documentos, trasladar a una determinada
dependencia y archivar una gruesa informacién, en
ocasiones innecesaria con fines académicos.

Se trata de una vinculaciéon interactiva, de manera
sincronica y asincronica, que faculta el acceso a estudiantes
que por algin motivo no pudieren ingresar de manera
puntual. El docente asi mismo, se ve favorecido porque sus
clases podrian ser asincronicas y modificarse en distintos
horarios para la visualizacion la parte de estudiantes o
publico.

El proceso de ingreso de calificaciones también permitiria
una organizacion y sistematizacion veraz, a la vez que
detallada, de las calificaciones obtenidas y los avances
logrados. Por otra parte, el cuadro de calificaciones
permanentemente estaria a la vista del estudiante, lo que
facultaria su autoevaluacion y subsiguiente aplicacion de
tutorias de mejoramiento.

Pero, sobre todo, existen opciones de acompanamiento de
parte del profesor-tutor hacia los estudiantes-tutorados, a
través de comunicaciones masivas, como también en
conversatorios grupales o individuales, publicos o privados.

Ante estas condiciones, no se puede soslayar el insuficiente
dominio del papel tutorial que tienen los docentes
universitarios, en el mundo, en general. Durante muchas
generaciones la docencia universitaria no lo ha desmentido.

61



Es el momento de fortalecer estos principios teéricos y de
formacion profesional pedagogica.

Mucho maés, ahora, que la modalidad formativa se inclina
progresivamente hacia el uso de recursos electrénicos, a
través de redes y tecnologias de comunicacién e
informaciéon. He inevitablemente méas urgente, es cuando
el docente y los estudiantes deberan estar separados
fisicamente, por condiciones de seguridad en la salud
publica, durante un tiempo indeterminado (Yot Dominguez
& Marcelo, 2013).

La funcién tutorial se torna en una condicion relevante,
cuando se realiza a través del flipped classroom o clase
virtual; la misma que debera ser construida y desarrollada
en un ambiente de satisfaccidon y bienestar académico, tanto
del docente como del estudiante, desplegando claridad del
diseno, interacciéon con los tutores y debate proactivo,
motivador y dinAmico entre compafieros.

El tutor debe tener la responsabilidad de guiar a los
estudiantes a lo largo de las tareas formativas, siendo el
generador significativo de su éxito académico; pero
también de proporcionarles una acogida alentadora y
motivante, supervisando su progreso, manejando un ritmo
adecuado en el trabajo académico, creando y compartiendo
informacién acorde a su nivel de conocimientos,
notificando a través de fuentes fidedignas y confiables,
supervisando el uso de la ética académica y del derecho
intelectual de las personas, promoviendo grupos de trabajo
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eficientes, sugiriendo estrategias, guiando el estudio con
base a fundamentos axiologicos.

Es decir, la tarea del docente universitario, realmente se
complementd en estas circunstancias, conociéndose
fehacientemente que el profesor y el tutor, son la misma
persona, en dos roles complementarios de inmediata
actualizacion y capacitacion profesional pedagodgica.

El tutor busca desarrollar la calidad de las relaciones
sociales, con motivacion, implicacién y empoderamiento,
que determine un verdadero compromiso educativo e
institucional educativo. Los debates, las tareas, los deberes,
las discusiones, los foros, los discursos, no son otra cosa que
insumos para construir conocimientos de manera
inductiva, van produciendo ambientes de aprendizaje
colaborativo, de participacién respetuosa, espontanea,
emocionalmente inteligentes, dispuestos a obtener un
lenguaje cuidado, cautivador, de calidad universitaria.

El liderazgo del docente-tutor se convierte en una
imperiosa necesidad, donde converjan las condiciones de
organizacion, intelecto, vinculacion social y adiestramiento
tecnologico. Se evitara por tanto el tutor intransigente,
duefio tnico de la verdad, desafiante, autoritario, inactivo,
poseedor de aburridos principios neurotizantes,
descalificador, dogmatico, retdrico, sin preparacion
cientifica actualizada. Esto quedé en el pasado, més alla de
la educacion tradicional de ayer. El docente-tutor actual
acompanara al estudiante en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, con ética orientaciébn, con constante
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retroalimentaciéon, propiciando la interaccion social,
creando recursos de aprendizaje y riguroso en el
mantenimiento de la calidad educativa.

No se trata de aliviar el trabajo o la responsabilidad del
docente, ni tampoco de volverlo tan flexible que llegue a
subutilizar su talento, entregando responsabilidades en los
estudiantes, cuando son competencias que le corresponde
al profesor. Por el contrario, el docente-tutor debe asegurar
la calidad del proceso formativo, siendo cauteloso de las
expectativas, satisfaccion y resultado del trabajo
desarrollado; diversificando las actividades y los tipos de
aprendizaje, sin temor de equivocarse; buscando la
interaccion y la participacion colaborativa; y gestionando
los conocimientos con un adecuado seguimiento y
evaluacion del aprendizaje.

Lo fundamental del docente-tutor, por consiguiente, sera su
capacidad de motivar y despertar interés de los estudiantes,
ofreciendo una retroalimentacion de calidad, asi como
creando un ambiente de aprendizaje atractivo y
satisfactorio al estudiante. Manteniendo el interés durante
todo el desarrollo de la accion formativa (Yot Dominguez &
Marcelo, 2013).

Estos mismos principios son aplicables a todas las demés
formas tutoriales. Las tutorias, sean individuales y/o
grupales, deben ser claramente divulgadas y entendidas, de
tal forma que no se confunda al estudiante con consignas
inconsistentes o fuera del contexto académico y curricular
de su formacién. El docente-tutor no puede desarrollar

64



criterios particulares o antojadizos frente a su rol, pues
debera sujetarse a los lineamientos aprobados a través de
los contenidos de la asignatura aprobada y del silabo
correspondiente.

Es importante proveer orientacion sistémica, a lo largo del
proceso formativo. El desarrollo de una practica educativa
de calidad, solamente sera posible con la responsabilidad y
el compromiso asumido por el docente-tutor. Ser tutor lleva
implicito un compromiso de trabajo. Lo que implica estar
capacitado para desarrollar y conocer la actividad docente-
tutorial, con merecimientos profesionales y humanos, de
impecable actitud, que conduzca a un contacto positivo con
los/las estudiantes, generando un clima de confianza,
respeto y empatia. La deteccion oportuna de problemas o
dificultades, sera util para ejecutar procedimientos
coherentes, discretos y eficaces, que faciliten y contribuyan
a la solucion de los mismos.

A la vez de haber logrado la empatia suficiente, se debe
establecer la puesta de limites, que permitan mantener los
roles como docentes y como estudiantes. Mostrando
permanente voluntad para el encuentro tutorial y la
comunicacion, mas alla de cualquier asomo de diferencia de
opinidén o discrepancia elemental, que suele darse en todo
tipo de relacion humana. Debe primar la madurez
emocional y la asertiva personalidad de los intervinientes.

Se debe sugerir prudencia en todo tipo de afirmaciones o
apreciaciones que se haga. Muchas veces es preferible
evitar juicios de valor sobre las personas, sin antes

65



conocerlas perfectamente y avanzar en los procesos
educativos con sigilo y alta responsabilidad. En los casos en
que se deba emitir opiniones, se lo hara en base a evidencias
y datos suficientes, que respalden tales afirmaciones.

La informaciéon que se considere de relevancia reservada,
unicamente podra ser ventilada en el seno de los
organismos competentes y con la oportunidad de descargo
de las partes involucradas; siempre que el encuadre ético
asi lo permita.
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PLAN DE ACCION TUTORIAL EN LA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE

QUEVEDO
Condici
Moda | Mom | Denom | Tiem | Insta | onesy
lidad | ento | inacion | pode | ncia | cupo de
vincul | que lo | estudia
acion | desig ntes
na por
cada
docent
e-tutor
Tipo Desde | Docente- | Los La Docente
tutori | el tutor de | afios Coordi | s-tutores
al 1 inicio | seguimie | de nacion | con base
hasta | nto duraci |de la|a
la académi | 6n de | Carrer | matricul
culmi |[co a lo|la a, ados en
naci6 |largo de | Carrer |entre |la
ndela | la a de|los Unidad
Carrer | Carrera. |los/las | docent | Académi
a. estudia | es ca
Especi ntes titular | correspo
e de asigna | es vy | ndiente.
“padri dos/as. | contrat
nazgo ados.
acadé
mico”.
Tipo En Docente- | Semest | La Docente
tutori | cada |tutor o |ral Coordi | s-tutores
al 2 modul | coordina nacion | de la
o o|dor de de la| Carrera
semes | Proyecto Carrer |y del
tre de a, modulo
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la Integrad entre correspo
Carrer | or. los ndiente.
a docent
es
titular
es y
contrat
ados.
Tipo | A Docente- | Las La Docente
tutori | partir | tutor 0| 240 Coordi | s-tutores
al 3 del coordina | PPP y | nacién | enbasea
cuarto | dor de | 160 de|de la | distribut
semes | practicas | vincula | Carrer |ivo
tre pre cibn a, académi
profesio |con la|entre | co.
nales o |comun | los
de idad. docent
vinculaci es
6n con la titular
comunid es 'y
ad. contrat
ados.
Tipo |A Docente- | El El Docente
tutori | partir | tutor o | tiempo | Consej | s-tutores
al 4 del director | previst | o en base a
octavo | de o para | Acadé | distribut
semes | proyecto | presen | mico ivo
tre. de tacion | de académi
titulacio | de cada co.
n. * antepr | Facult
oyecto | ad,
y entre
ejecuci | los
on del | docent
proyec | es
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to de | titular
investi | es
gacion. | acredit
ados.
Tipo | Duran | Docente- | Semest | El Estudian
tutori | te tutor por | ral. cargo |tes del
al 5 todala | asignatu de curso y
activi | ra. docent | paralelo
dad e de la | asignado
acadé asignat
mica- ura.
docen
te.

*Se
tendra
la
misma

denominacién para asesoramiento tutorial en examenes
complexivos, como también en caso de elaboracion de

articulos cientificos.
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VII. NECESIDADES ESPECIFICAS Y
DIFICULTADES DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL.

Son cinco aspectos fundamentales que se pueden
distinguir, como necesidades especificas:

e Roles tutoriales.

e Aspectos pedagogicos.

e Aspectos metodologicos.

e Disciplina del proceso.

e Regulaciones y normativas.

7.1. Roles tutoriales.

Se ha generado una notable confusion, en los momentos de
intervencion tutorial que deben asumir los docentes
universitarios. Ser docente universitario es ser tutor a la
vez. No son dos tareas inconexas ni paralelas, sino
fusionadas. Por tanto, es necesario concienciar ese papel
tutorial u orientador, dentro del proceso de formaciéon
educativa.

Pedro Alvarez Pérez (2015), plantea que la tutoria “se
entiende como una tarea integrada en la labor docente, que
implica una interaccion personalizada del profesor tutor
con el alumnado, con la finalidad de hacer seguimiento del
proceso de aprendizaje y definir su proyecto personal de
titulaciéon” (Alvarez Pérez, 2015).
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La accion tutorial es un componente esencial de la funcion
de ser docente universitario. A su vez de ser un elemento
individualizador, es integrador del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Su funcién es asegurar la formacion integral y
personalizada. NO se trata de un adoctrinamiento o
traspaso de conocimientos y conductas. Se trata de un
énfasis axiologico y humano, considerando al estudiante
como persona concreta, con sus propias caracteristicas y
con la oportunidad de aportar en su formacion integral.

Para esto, es necesario capacitarse. Es obligatorio
capacitarse. Conocer técnicas de orientacion y estrategias
que posibiliten al docente-tutor, un acercamiento
responsable, comprometerse al desarrollo del estudiante
como persona, ayudarle a tomar decisiones, motivar su
desempefio académico, generar iniciativas para que logre
un mejor proyecto de vida.

Pero el rol tutorial empieza por el mismo docente. Crecer
como persona y profesional, entendiendo la eleccion
profesional, laboral y vocacional que ha asumido al
convertirse en docente universitario.

La tutoria “es un espacio para el aprendizaje y para la
madurez integral del alumnado en todos sus ambitos. (....)
No es suficiente que (...) sepa muchos conocimientos
académicos, sino que también debe dominar habilidades de
vida y competencias genéricas aplicables a la diversidad de
situaciones y contextos en los que una persona se desarrolla
y se desenvuelve a lo largo de la vida” (Alvarez Pérez, 2015).
Esta labor de apoyo la debe mantener el profesor tutor
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desde que el alumnado ingresa en la universidad hasta que
concluye sus estudios.

7.2. Aspectos pedagdgicos.

Retomando informacion de la Dra. Mayra Ordaz
Hernandez, de su tema de investigacion denominado
“Concepcién psicopedagbgica del proceso de orientacion:
Estrategia para su implementacion en la Universidad de
Pinar del Rio”, refiere a Alvarez de Zayas sefialando que “la
consideracion de que el objeto de estudio de la pedagogia es
el proceso de formacion, cuyo objetivo es la preparacion del
hombre como ser social, agrupando en una unidad
dialéctica tres procesos que se integran en la formacion
profesional, con funciones especificas: instruccion,
vinculada a la formacion en una rama del saber, propia de
determinada profesion; educacion, dirigida a la formacion
para la vida en términos de valores y sentimientos;
desarrollo, concebido en su plenitud, estimulando la
formacion de las potencialidades en un sentido amplio
(1993, pp. 12-17). A este proceso de formacion profesional,
puede y debe integrarse la orientacidon psicopedagogica,
pues existe convergencia entre los objetivos de ambos
procesos: cada uno desde sus especificidades tributa a la
formacion multilateral y armoénica de la personalidad; en el
caso de la orientacion psicopedagbgica a través de la
realizacion de la labor educativa” (Ordaz Hernandez, 2012).

Ordaz es muy clara en sefalar las bases para enfocar la
orientacion psicopedagogica, desde la practica docente
universitaria. “Lo que no implica por parte del orientador
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resolver los problemas del orientado, ni eliminar por él los
posibles obstaculos; sino prepararle para que por si mismo
sea capaz de superarse, adaptarse a la realidad, afrontar sus
problemas, para alcanzar las metas personales vy
profesionales que la universidad le ha puesto y que él debe
asumir como estudiante, para llegar a ser un profesional de
una rama determinada y aportar a la sociedad a la que
pertenece” (Ordaz Hernandez, 2012).

Para Ordaz, “esta orientacién se inserta en el contexto
universitario, donde tiene lugar el proceso formativo de
preparar al hombre para la vida, dotandole de una
profesion” (Ordaz Hernandez, 2012). Es que esa ha sido y
debera mejorar en su apreciacion, la forma y la razon de ser
docente universitario. Ya no se puede seguir esgrimiendo
paradigmas insubsistentes, de que se es profesor
universitario, porque tiene un titulo de tercer o cuarto nivel,
que tiene alguna experiencia profesional o que tiene ciertas
pretensiones de conocimientos. El docente-tutor debe estar
preparado para preparar a hombres y mujeres para la vida,
a través de dotarles de la guia académica adecuada que
permita su formacion profesional con elevada calidad y
niveles de exigencia académica.

7.3. Aspectos metodologicos.

En el proyecto coordinado por los expertos cubanos Dra.
Gisela Bravo y MsC. Luis Sanchez, se elabor6 “El trabajo
metodolégico en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo: Una via para la superacion pedagogica de los
académicos y directivos”. Mas parece, que “nadie” se ha
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enterado de su contenido. Ahi precisamente se enfoca la
necesidad del trabajo metodologico como via fundamental
de superacion y garantia para la preparacion pedagbgico-
metodolbgica de los docentes. Siendo ésta, una exigencia
del modelo educativo por competencias (Bravo & Sanchez,
2008).

Ese trabajo fue disenado como material de consulta, para
aclarar dudas, para desarrollar los diferentes niveles
organizativos. Se enfocd sobre la preparacion de los
académicos en el orden didactico, en la superacion
continua, en elevar las competencias docentes y el
desempeiio profesional. Llegado el afio 2017, debiera
entenderse que todo eso se conocia a la perfeccion.

El trabajo académico y metodolégico es parte del trabajo
pedagogico de los docentes de la universidad; es esencial
para elevar la maestria pedagbgica de los profesores
titulares y contratados. Es decir, pertenecer como docente
de la universidad es tener la obligaciébn de conocer
pedagogia, didactica, metodologia, ética, acompanamiento
tutorial. Se trata de compartir “un sistema”, donde se
encuentran relacionados todos los componentes
estructurales.

La esencia de las clases metodologica es el caracter
didactico de las mismas. Se evidencian en los informes
semestrales y en los resultados del proceso de ensenanza-
aprendizaje. La explicacion del contenido abordado junto a
la demostracion de resultados. Su pertinencia dependera
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de los problemas metodologicos detectados y las exigencias
de perfeccionamiento de la tarea.

Esta confirmado, por tanto, que “la calidad de la formacion
en la educacién superior y la direccion del proceso de
ensenanza-aprendizaje basado en competencias, dependen
en gran medida de la efectividad del trabajo académico y
metodoldgico que se desarrolle”. Esto supone detectar
deficiencias, clarificar los objetivos, lograr que los docentes
se interesen por el desarrollo de las investigaciones
pedagogicas. Pero esa auto preparacion del académico es
lo que no se ha hecho. En realidad, se ha hecho muy pocoy
de manera esporadica, no continua ni sistematizada; menos
aun sujeta a una valoracion técnica-académica, no
unicamente de control administrativo.

El trabajo metodologico es la mejor manera de elevar la
maestria pedagodgica de los docentes. Solo asi seria eficiente
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En eso consiste el
mejorar la calidad académica de docentes y estudiantes.

Tal como lo plantean Lopez & Sanchez: “El académico es el
responsable fundamental de que la unidad de aprendizaje
que imparte posea la calidad requerida, para ello debe
poseer una adecuada preparacion didactica y dominar los
contenidos fundamentales de la ciencia que explica; asi
como orientar, controlar y evaluar a los estudiantes para
lograr un adecuado dominio de dichos contenidos, en
correspondencia con las competencias, el objetivo general
del modulo y de la unidad de aprendizaje, apoyado ademaés
en la aplicacion del sistema de principios didacticos y una
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adecuada caracterizacion del grupo con el que trabaja,
contribuyendo asi a su formacion profesional” (Bravo &
Sanchez, 2008).

De igual manera, Lopez &Sanchez, insisten en que: “Los
académicos del modulo son los profesores que representan
las diferentes unidades de aprendizaje que lo constituyen,
dirigidos por un profesor coordinador del proyecto
integrador y no tiene necesariamente, caracter permanente.
Este colectivo pedagbgico tiene como funciones las
siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Lograr el mejor desarrollo del proceso ensefhanza-
aprendizaje garantizando el cumplimiento del
programa general del modulo.

La actualizacion permanente de los contenidos de las
unidades de aprendizaje.

Un enfoque metodolégico adecuado para su desarrollo,
teniendo en cuenta las relaciones horizontales y
verticales que se establecen en el plan de estudio de la
carrera.

La participacion en el disenio de los planes de estudios.

La participacion en el proceso de diagnostico y
evaluacion integrales de los estudiantes.

La conduccion y el control sistematico de la marcha del
proceso de ensenanza- aprendizaje, desarrollando
acciones para eliminar las deficiencias detectadas y
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proponiendo las medidas que permitan el
mejoramiento continuo de la calidad de dicho proceso.

g) La organizacién, planificaciéon, ejecucion, control y
evaluacion de las tareas de sus unidades de aprendizaje
que tributan al proyecto integrador.

Dentro de las formas fundamentales del trabajo
metodolégico se consideran: el Trabajo Docente
Metodologico y el Cientifico Metodolégico. El primero de
éstos constituye la actividad basada en los conocimientos
mas consolidados de la didactica general y en la
preparacion y experiencia acumulada por los profesores,
con el fin de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
El segundo aspecto, cientifico metodolégico, es la actividad
investigativa que realizan los profesores en el campo de la
didactica general y especial, asi como de los resultados de
las investigaciones pedagogicas” (Bravo & Sanchez, 2008).

7.4. Disciplina del proceso.

Se entiende como disciplina a un “conjunto de reglas o
normas cuyo cumplimiento de manera constante conducen
a cierto resultado”. Por tanto, las regulaciones
institucionales responden a la cultura social y educativa,
claramente marcada por las limitaciones en cuanto a las
responsabilidades asumidas y los compromisos adquiridos.

Una suerte de picardia criolla o de manera de ser
ecuatoriana, que ha fortalecido la indiferencia, la falta de
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sindéresis y en ocasiones hasta nos ha convertido en
impasibles protagonistas de los procesos.  El modelo
educativo aplicado en la universidad, requiere
precisamente aprender disciplinadamente a realizar las
tareas. Una vez conseguida esa costumbre, seguirla
ejecutando, junto con la evaluacidon correspondiente que
permitirda la realizacion de ajustes y adecuaciones
oportunamente logradas, hasta alcanzar el éxito con calidad
en los resultados.

Es precisamente, esta llamada “picardia criolla”, la que
faculta la desestabilizacion de los procedimientos, cuando
no hay un adecuado empoderamiento y vocacion de servicio
en el desarrollo de la tarea docente-tutorial. Se ablandan
las normativas, se manipulan los resultados e informes, se
“copiay pegan” las actividades y recursos metodologicos, en
definitiva, se ejecuta una rutina laboral sin distinguir la
efectividad de lo actuado ni los resultados académicos y
formacion logrados.

Si para el ano 2008, fueron asesorados un conjunto
significativo de docentes de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, era de esperarse que para el afio 2019, se
hubieran fortalecido sus experiencias y conocimientos,
plasmados en una fortaleza académica, pedagogica,
axiologica, comprometida con el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Las evidencias dicen lo contrario.

La disciplina engloba la actitud del docente-tutor y la del
estudiante-tutorado; con igual nivel de compromiso. Y,
ademas, todo docente y todo estudiante universitario, debe
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entender que el trabajo es permanente, constante,
longitudinal y con resultados evaluables. Por tanto, la
disciplina es el arte de hacer todo aquello que sabemos que
debemos hacer, sin que absolutamente nadie nos exija. Se
llama voluntad y trabajo.

7.5. Regulaciones y normativas.

Es necesario, que todos los argumentos expuestos, se
incorporen a una reglamentacion que clarifique de manera
justa y ponderada, el rol tutorial del docente y del
estudiante.

La reglamentacion deberad estar sustentada en la
organizacion clara y precisa, que articule debidamente
todos los procesos tutoriales, involucrados en la trayectoria
de profesionalizacion de los estudiantes universitarios.
Pero igualmente, los docentes estin condicionados a
cumplir debidamente con dicha tarea, junto con una actitud
comprometida, empoderando al profesor de su real
condicion de académico.

En relacion con el marco de las dificultades mas
sobresalientes de los estudiantes, debe considerarse
aspectos como, por ejemplo:

e Deficientes habitos de estudio.
e Insuficientes conocimientos basicos en la disciplina
o ciencia.
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Ausencia de un proyecto personal de vida y de
Carrera.

Falta de certeza vocacional

Deficientes condiciones para la comunicacion oral y
escrita.

Desacertada administracion del tiempo de estudio y
del tiempo libre.

Desconocimiento de los programas de apoyo
institucional.

Condiciones de salud mental y fisica del estudiante.
Apatia en la participacion de actividades
extracurriculares.

Desinformacién de tramites académicos vy
administrativos en torno a su Carrera.

Escaso interés de aprendizaje de otro idioma.
Desinformacién y prejuicios sobre la institucion.
Falta de interés por la insercion laboral durante su
tiempo de estudios universitarios.

Inestabilidad emocional (escasa inteligencia
afectiva, baja autoestima, problemas socio-
econdémicos, dificultades graves de salud, conflictos
familiares y personales, etc.).

Indisciplina y falta de constancia académica.
Desinformacién e incoherencia en los conocimientos
adquiridos en niveles anteriores.

Desinformacién respecto a la Carrera.

Limitaciones de recursos econémicos.

Dificultades de movilidad social.
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VIII. ORGANIZACION DEL SISTEMA TUTORIAL.

Se denomina un sistema tutorial, porque debe estar
vinculado con todo el proceso de ensenanza-aprendizaje, a
partir de su ingreso al primer mo6dulo de la Carrera
profesional.

La primera instancia tiene relacién con el ingreso como
estudiantes de nivel superior, donde la Unidad de
Nivelacion y Admision, adoctrina respecto a las
caracteristicas que deberan adoptar los/las estudiantes en
el entorno universitario. Una vez aprobada su
matriculacion en la Carrera, durante los tres primeros
modulos, se aproximara a la investigacion documental y al
gjercicio de trabajar en equipos cooperativos de
aprendizaje, lo que debe ser fortalecido con el aporte de los
tutores correspondientes a este primer momento
académico, con conocimientos claros del modelo educativo
institucional.

Se fomentara en los estudiantes, el autoconocimiento, asi
como también la aproximacion al contexto social y
educativo de la institucion superior. Con una observacion
discrecional por parte del docente-tutor, se ira
fortaleciendo el perfil vocacional y adaptativo del
estudiante, el desarrollo de sus competencias generales, asi
como la busqueda y consecucion de estrategias de identidad
y pertenencia a la institucion educativa, elaboracion y
seguimiento de proyecto personal académico-profesional,
profundizacion en los conocimientos de metodologia de la
investigacion cientifica, disciplina.
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Posteriormente, a partir del IV mo6dulo, sus caracteristicas
deberan ir amolddndose a un tipo de investigacion maés
cientifico y verificable a través de una adecuada
metodologia de trabajo, para lo cual deber4 contar con
docentes-tutores, afines a su Carrera y de ser posible de
entre los docentes del modulo que se encuentra cursando,
mientras dura cada uno de los semestres.

En esta etapa se buscard implementar acciones que
combatan la desercion y el rezago académico:

e Fortaleciendo la adaptacidén a la vida universitaria,

e Manteniendo elevada motivacion académica y
satisfactoria vinculacién con los equipos de trabajo.

e Incremento en la madurez emocional, la autoestima,
la confianza, la comunicacion interpersonal.

e Mejoramiento del proceso de ensenanza-
aprendizaje, con acceso a informacion, participacion
en actividades curriculares y extracurriculares,
gestion y empleo racional del tiempo, preparacion y
eficiencia en la presentacion de evaluaciones.

e C(Capacidad para tomar decisiones y resolucion de
conflictos.

e Incorporacién de nuevas concepciones sobre la
ensenanza universitaria, con mejoramiento de la
calidad, participacion dinamica en la accion tutorial,
dedicacion al estudio, certeza metodolégica.

o Estrategias adecuadas para enfrentar situaciones
irrelevantes, equivocaciones, tensiones, discusiones,
conflictos, estrés académico y demés incidentes
propios de la existencia humana.

e Busqueda y consolidaciéon del apoyo familiar.
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e Consolidacién de la vocacion profesional.

e Desarrollo constante de la formacion integral.

e Fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en
ciclos anteriores.

Para el momento en que se hayan cumplido los ciclos o
semestres de la Carrera, el estudiante contara con el apoyo
tutorial de quien guiara el desarrollo de su proyecto de
investigaciéon de titulacidon, el asesoramiento para el
probable examen complexivo de titulacién o bien la
elaboracion de articulos cientificos para una revista
indexada. Para ese instante, los/las estudiantes deberan:

e Vigorizar las estrategias de aprendizaje, de estudio
autonomo, competencias profesionales, elementos
de apoyo informatico, idiomas, etc.

e Abrir vinculaciones con entidades y personas que
representen contactos profesionales, de expectativa
laboral (bolsa de empleo).

o Enfasis en una programacién de accién posterior al
proceso de graduacion y seguimiento del plan de
Carrera.

e Reforzamiento de competencias académicas, con
planificacion, estrategias y evaluacion de
conocimientos.

e Fortalecimiento de la reflexiéon y analisis critico,
trabajo en equipo, resoluciébn de problemas,
desarrollo de habilidades sociales, autonomia
econdémica y social, conciencia de solidaridad y
apoyo comunitario.

e Ampliasy certeras habilidades sobre metodologia de
la investigacion cientifica, como también sobre
expresion oral y escrita.

83



Ademas, de las caracteristicas expuestas en el cuadro
anterior, la labor del docente-tutor, se integra a los
mecanismos de control y evaluacion, que deben estar
incluidos en el Plan de Accion Tutorial, entre los que deben
destacarse:

e Evaluacion diagndstica a tutores y a tutorados.

e Seguimiento de la trayectoria de los/las estudiantes
tutorados/as.

e Evaluacion de resultados académicos en las
asignaturas con altos indices de reprobacion.

e Seguimiento del abandono escolar.

e Talleres y acciones tematicas implementadas para
enfrentar las necesidades de los/las estudiantes
tutorados/as.

Se debe considerar que, junto con la atencion diferenciada
a estudiantes, deberan estructurarse los servicios
institucionales, basados en una normativa y reglamentos
especificos, se deben fortalecer las actividades y
metodologia para los apoyos académicos, fortalecimiento
de la motivacion hacia la titulacion, generacion de bolsa de
trabajo y apertura del mercado laboral, actividades
extracurriculares de integracion y vinculacion tutor-
tutorado.

Otro aspecto fundamental, debe girar alrededor del
mejoramiento en los mecanismos pedagbgicos y
metodolbégicos del aprendizaje, fortalecimiento de la
planificaciéon del itinerario curricular de cada Carrera,
incremento del conocimiento metodologico de estudio
universitario, mecanismos de motivacion hacia el estudio
autonomo, desarrollo de competencias transversales y
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actividades extracurriculares de vinculaciéon con el
conjunto de estudiantes tutorados de la promocion.

Finalmente, la bisqueda y consecucion de la integracion,
adaptacion y compromiso del tutorado con la institucion
superior, mejoramiento del proceso de autoestima y
asertividad, capacidad para confrontar y resolver
problemas, condiciones para tomar decisiones 6ptimas y
competentes, planificacion del trabajo personal,
mejoramiento en las relaciones interpersonales y
familiares.
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IX. ROLES DE LA TUTORIA.

Se deberan establecer cinco caracteristicas particulares en
los roles tutoriales en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo: 1) Tutores de seguimiento académico a lo largo de
la Carrera; 2) Tutores de Proyecto Integrador; 3) Tutores de
practicas pre profesionales (PPP) y servicio a la comunidad
(SC); 4) Tutores de Proyectos de Titulacion; y 5) Docentes-
tutores por asignatura. Elrol del docente-tutor es el mismo,
con las caracteristicas y particularidades de cada tarea o
momento tutorial. Asi mismo, la duracion del vinculo
tutorial, varia en cada uno de los casos.

La tutoria es individual o grupal. Pero debe diferenciarse
claramente, que no es un momento para “dictar clase”.
Mayra Ordaz, al citar a Collazo, “hace notar que uno de los
criterios de la gestion de calidad universitaria en el mundo
actual, es la existencia de servicios de ayuda y apoyo que se
le brindan al estudiante universitario: tutorias, gabinetes
asistenciales o consultas de orientacion psicologica, (...) son
un derecho de todos los estudiantes durante sus afios de
estudio y constituyen alternativas para disminuir la
desercion escolar y elevar la calidad del proceso formativo.

Las tipologias de las tutorias pueden ser muy variadas. Sin
embargo, para el caso de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, se ha aglutinado en cinco niveles con sus
caracteristicas especificas.
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Nivel

Denominacion

Tiempo de
vinculacion

Caracteristicas y
cobertura.

Docente-tutor
de
seguimiento a
lo largo de la
Carrera.

Los anos de
duracion de
la Carrera.

Asesoria
no académica,
personalizada. Es
un seguimiento
académico. En
principio con
eleccion del tutor y
en segunda
instancia
aleatoriamente,
hasta completar el
cupo del docente-
tutor. Se fortalece la
comunicacion y
empatia. Se
manejara con ética
y discrecion de la
informaciéon que se
obtenga.

integral,

Docente-tutor
o coordinador
de Proyecto
Integrador.

Semestral.

Asesoria académica
y grupal.
Ejecutadas durante
las 20 semanas de
duracion del
semestre, hasta la
sustentaciéon en la
semana 18. Se
ejecuta por cada
ciclo o semestre, en
base a la
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competencia

especifica del
modulo. El
coordinador del
curso es el docente-
tutor. Existe una
aplicacion

normativa para el
efecto. Coordina
con los otros
profesores del

moédulo. Se evalua
al final del trabajo,

mediante la
presentacion de
informe y la
sustentaciéon ante

una audiencia.

Docente-tutor
o coordinador
de practicas
pre
profesionales
(PPP) y de
servicio a la
comunidad
(SO).

Las 400
horas de
duracion de
las PPP o
servicio a la
comunidad
(SC).

Asesoria  laboral-
académica.
Docentes-tutores
relacionados con las
PPP y el trabajo de
vinculaciéon con la
comunidad.
Supervision de las
tareas laborales y
comunitarias,
previstas a través de
acuerdos y
convenios
interinstitucionales.
Se cumple con un
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periodo

reglamentario de
practicas 'y de
vinculacion. Debe
reportarse

eventualmente el
tutorado en el
cubiculo respectivo
del docente-tutor.
Como también el
docente-tutor
realizara
seguimiento de las
acciones in situ. Se
presentara un
informe al final del
proceso.

Docente-tutor
o Director de
proyecto  de
titulacion.

El tiempo
previsto para
presentacion
de

anteproyecto
y  ejecucion
del proyecto
de

investigacion.

Asesoria de
investigacion
académica-
metodoldgica.
Personalizada.
Dura el tiempo
previsto para el
planteamiento y
ejecucion del
trabajo de

investigacién. Debe
fundamentarse en
el perfil profesional
de cada Carrera, sin
excepcion. El
Director o docente-
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tutor, al ser una
persona altamente
calificada, debe
asesorar el trabajo
metodolégico  del
estudiante y su

responsabilidad
académica debe ser
manejada con
consideracion
académica por parte
de los miembros del
Tribunal de
Sustentacion  del
proyecto. La
vinculacion se
extingue cuando ha
sustentado
debidamente su
tema de
investigacion.
Docente-tutor | Vinculacion | Todo profesor
por semestral. universitario asume
asignatura. el rol de docente-

tutor, al estar
impartiendo  una

asignatura. Su
trabajo como
docente incluye

actitudes de asesor,
guia, consultor o
aliado estratégico,
para el desarrollo
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integral de la
formacion
profesional.

Debera promoverse la creacion de un staff de especialistas,
que asuman las supervisiones tutoriales de los docentes, a
través de las cinco modalidades sugeridas. La coordinacién
de tutores tendra como proposito realizar un seguimiento y
posterior evaluacion, al cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas en el plan de accién tutorial. Al mismo
tiempo, ser los encargados de determinar nuevas
alternativas de actualizacion y eventos emergentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

“En las universidades de hoy se amplia la concepcion de la
tutoria como asesoria y guia en los procesos investigativos,
incluso como apoyo basicamente académico, para
implementar modelos mucho méas abarcadores vy
multifacéticos, que abarquen lo personal, familiar y social.
(...) En la practica se avanza hacia el desarrollo de una
tutoria integral (...)” (Ordaz Hernandez, 2012). Las tutorias
son actividades académicas que aportan para la formacion
integral del estudiante. Lo hace contribuyendo a mejorar el
rendimiento académico, asistiendo en la soluci6on de
problemas académicos de manera oportuna, promoviendo
el desarrollo de habitos de estudio, metodologia y
estrategias de educacion, fortalecimiento al trabajo
solidario y en equipo, generando actitudes reflexivas y
adaptacion social con 6ptimas condiciones.
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X. COBERTURA.

El sistema tutorial se ejecutara en la modalidad presencial
como semipresencial, de acuerdo a las caracteristicas de
cada segmento académico. Sera aplicada en todos los afos
y semestres de duracion de la Carrera, de acuerdo a los
cinco tipos béasicos de tutorias establecidos para la
universidad. (Ver tabla anterior)

En el nivel uno, la denominaciéon es docente-tutor de
seguimiento a lo largo de la Carrera. Este sera el tutor
acompanante durante el tiempo que dure la Carrera.
Brindara una asesoria integral, no académica, de caracter
personalizada. Este tipo de seguimiento debera ser
programado de mutuo acuerdo con el/la tutorado/a. Se
sugiere, en principio, que se elija a nivel de Consejo
Directivo de cada Facultad, un nimero determinado de
docentes-tutores, de acuerdo con el niimero de estudiantes
matriculados para cada semestre y segin la amplitud de la
nomina de docentes titulares. La razén de que sea un
docente titular, implica en el hecho de su permanencia en
la institucion y en la posibilidad de seguimiento continuo al
estudiante. = Se propone que inicialmente sea el/la
estudiante quien elija a su tutor, de la n6mina confirmada
por el Consejo Directivo de la Facultad. Los docentes deben
tener un cupo de admisién, equitativo para todos los
asignados como tutores.

En el nivel dos, la denominaciéon es docente-tutor o
coordinador del proyecto integrador del médulo. Este sera
el tutor de asesoria académica y metodoldgica, para el
desarrollo, ejecucion y sustentacion del denominado
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proyecto integrador de saberes. Estard a cargo de
aproximadamente cuarenta (40) estudiantes, que
corresponde a un paralelo, de determinada Carrera y
modulo. Brindara asesoramiento en la estructuraciéon
logica del proyecto integrador, cumpliendo con todas las
regulaciones que sefiala el Reglamento de trabajo
académico del MPC. Se trabajara por grupos cooperativos
de aprendizaje, durante las veinte semanas de actividad
laboral del semestre, hasta la sustentacion del proyecto en
la semana dieciocho. El coordinador del curso es el
docente-tutor, quien debera establecer nexos con todos los
deméas docentes del respectivo moddulo. El
acompanamiento semestral sera debidamente establecido
en un cronograma de trabajo, para lo cual existe una
normativa prevista, donde estan incluidas las formas de
evaluacion del mismo. El comité académico de cada
Carrera, designara como tutores a quienes segin su
caracteristica profesional y su carga horaria en el
distributivo académico, pudieren ejecutar tales actividades,
pero sobre todo que sean docentes titulares o contratados,
que estén dictando una asignatura en el médulo y paralelo
correspondiente a su coordinacion.

En el nivel tres, la denominacién es docente-tutor o
coordinador de practicas pre profesionales (PPP), o
coordinador de servicio a la comunidad (SC). Este ser4 el
tutor acompanante durante las cuatrocientas horas de
practicas o ciento cincuenta de vinculacién. Su nivel de
asesoria sera laboral-profesional, de control y supervision
de actividades laborales, con visitas in situ, como también
asistencia programada del estudiante al cubiculo o lugar
tutorial del docente. Es una asesoria personalizada y
calificada. El tutor es designado por el comité académico de
cada Carrera, en relacion al nimero de estudiantes que
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realizaren el tramite para sus practicas o su vinculaciéon con
la comunidad. El cupo no podra ser superior a los 10
estudiantes por semestre. Puede ser un docente titular o
contratado. Al final del proceso el/la estudiante debera
presentar un informe, con la guia del docente-tutor y en
cumplimiento de los parametros exigidos por el reglamento
correspondiente.

En el nivel cuatro, la denominaciéon es docente-tutor o
director del proyecto de titulaciéon de la Carrera. Su
participacién puede ser en condicion de docente-tutor
auspiciante del anteproyecto y docente-tutor director del
proyecto de investigacion dirigido a la titulaciéon. El
asesoramiento es de investigacibon académica-
metodolbgica, con caracter personalizado, que tendra como
duraciéon el tiempo previsto para el planteamiento y
ejecucion del trabajo de investigacion, que no podra ser
mayor a un afno calendario. Debe fundamentarse en el
perfil profesional de cada Carrera, siendo una persona
altamente calificada, para asesorar metodologicamente,
siendo su responsabilidad académica la que sera expuesta a
través del estudiante en la sustentaciéon ante un Tribunal.
La vinculacion se extingue cuando ha sustentado y
aprobado su tema de investigaciéon. Los docentes-tutores
directores de proyecto de titulacion, deben tener un cupo de
admision de maximo 10 estudiantes, equitativo para todos
los asignados como tutores en este rango. Se incluiran en
este caso, los posibles tutores para examen complexivo,
como también para casos de elaboracion de articulos
cientificos para revistas indexadas.

Se ha considerado un quinto nivel, a todos los profesores
universitarios, que asumiendo una catedra o asignatura,

94



asumen el papel de docente-tutor, que brindaran
asesoramiento a estudiantes en cualquier momento que
éstos se lo solicitaran o ante diferentes eventualidades. Se
justifica esta funcion dentro de los mismos principios de la
docencia y como parte de los procesos de socializacién que
tienen los/las estudiantes con sus académicos.
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XI. TEMPORALIDAD.

Se refiere al tiempo de duracién del vinculo en el rol tutorial
en cada uno de los cinco tipos tutoriales, segiin datos que se

establecen en cuadros anteriores.

Nivel Denominacion Tiempo de vinculacién
Docente-tutor de | Los afios de duracion de
1 | seguimiento a lo largo | la Carrera.
de la Carrera.
Docente-tutor o | Semestral.
2 | coordinador de
Proyecto Integrador.
Docente-tutor o|Las 400 horas de
3 | coordinador de | duracion de las PPP o
practicas pre | servicio a la comunidad
profesionales (PPP) y | (SC).
de servicio a la
comunidad (SC).
Docente-tutor o | El tiempo previsto para
4 | Director de proyecto de | presentacion de
titulacion. anteproyecto y
ejecucion del proyecto
de investigacion.
Docente-tutor por | Vinculacién semestral.
5 asignatura.
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XII. DISTRIBUCION DE TUTORIAS.

Este es un aspecto que tiene relacion con la capacidad real
de productividad académica, en la relacion docente-tutor y
estudiante-tutorado. Dependera de las condiciones reales
de la universidad, el claustro docente y el ntimero de
estudiantes matriculados, en participaciéon practica y en
proceso de titulaciéon. Es decir, marcar un numero
especifico de estudiantes tutorados y de tutores asignados,
va a depender de las condiciones administrativas y de
matriculacion, que se presenten en cada periodo.

No serd lo mismo, una Facultad con -cuatrocientos
estudiantes y 50 docentes en condicion de tutores; frente a
otra Unidad Académica con ochocientos estudiantes y 70
docentes-tutores. En este punto, debera establecerse un
reglamento de distribuciéon tutorial, que garantice los
niveles de competencia académica, de tiempo, de
planificacion docente-curricular, con base al distributivo
académico de cada periodo lectivo. Manteniendo sobre
todo la premisa de tutorias de calidad y de eficiencia.

De ahi el planteamiento de que, para el caso del tutor de la
Carrera, sea el/la estudiante quien elija su tutor/a, de entre
los docentes que se encuentren asignados en cada Unidad
Académica y Carrera. En segunda instancia, se haga una
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designacion aleatoria, entre aquellos tutores a quienes se
les debe cubrir un nimero determinado de estudiantes
asignados y aquellos estudiantes que por diversos motivos
no hubieren elegido a un determinado tutor, quedando
éstos en condiciones de asignarse aleatoriamente.

En lo que respecta a los tutores asignados para la
Coordinacion del Proyecto Integrador, seran determinados
en el distributivo académico de cada periodo, debiendo
tomarse en consideracion su perfil profesional, el hecho de
pertenecer al mdédulo o ciclo del paralelo al cual son
situados.

La distribucion de tutorias para coordinacién de practicas
pre profesionales y actividades de vinculacion, se haran en
funcién del nimero de estudiantes que hayan registrado y
convenido este tipo de actividades, frente al ntimero de
docentes asignados mediante distributivo académico, para
cumplir tales desempenios.

Para el caso de tutorias de proyectos de investigacion para
titulaciones, se distribuirdn equitativamente entre los
docentes titulares, segin distributivo académico, con
afinidad profesional a la Carrera y al tema de investigacion.

Los docentes-tutores por asignatura representan este
quinto nivel de tarea tutorial, responsables de los
estudiantes de su catedra.
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XIII. RECURSOS.

13.1. Humanos

Coordinador de tutorias.

Docentes-tutores de seguimiento de la Carrera.
Docentes-tutores de proyectos integradores.
Docentes-tutores de practicas pre profesionales y de
servicio a la comunidad.

Docentes-tutores de proyectos de investigacion de la
Carrera.

Docentes-tutores por asignatura.
Estudiantes-tutorados.

. Recursos de apoyo

Sector publico y sector privado.
Instituciones con convenios.

Unidad de Planeamiento Académico.
Unidad de Bienestar Universitario.
Departamento médico.
Departamento psicologico.
Departamento de refuerzo académico.

. Materiales

Espacios de cubiculos.

Equipo de computacion.

Archivos y documentos matriciales (formatos
institucionales debidamente aprobados).

Material did4ctico.

Material de difusion.

Red de Internet y plataforma institucional.
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XIV. INFRAESTRUCTURA.

e Cubiculo de los/las docentes.
e Aulas de clases presenciales y/o virtuales.
e [Espacios fisicos del perimetro universitario.

XV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PATUTEQ

La actividad tutorial es una tarea del proceso de ensefianza-
aprendizaje, cuya responsabilidad y control esta en la
Unidad de Planeamiento Académico, supervisada por el
Vicerrectorado Académico de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. Estas dos instancias universitarias,
seran las encargadas de mantener un seguimiento prolijo y
permanente, sobre las acciones tutoriales y sus resultados
en el desarrollo integral de los/las estudiantes en su
profesionalizacion. El proceso de evaluacion serd una
actividad obligatoria y consistente, que determinara el nivel
de calidad y de eficiencia sostenibles. Las evaluaciones se
hardn en distintas modalidades, que -certifiquen sus
resultados fidedignos; por lo general a mediados del
semestre y al final del mismo. Se contara con un personal
de coordinadores tutoriales, para verificacion de
resultados.

Se ejecutaran tareas de actualizacion, adiestramiento,
refuerzo, control y seguimiento, que permita conocer el
mejoramiento del proceso de la accion tutorial.
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INFORMACION GENERAL PARA LOS DOCENTES
TUTORES

¢Qué es la tutoria?

La tutoria es la forma organizativa que tiene como objetivo
especifico asesorar y guiar al estudiante durante sus
estudios, para contribuir a su formaciéon integral,
realizando  sistematicamente  acciones  educativas
personalizadas. Esta atencion se realizara en encuentros
planificados por el profesor-tutor, asi como encuentros
adicionales de acuerdo con las necesidades de los/las
estudiantes y de los tutores.

Objetivos de la tutoria:

1. Asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios.

2, Elevar la calidad en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, evitando la reprobacion, controlando la
desercion, limitando el rezago académico vy
mejorando la eficiencia terminal.

3. Fomentar el desarrollo de valores, desarrollar
actividades académicas con disciplina y asumir
responsabilidades.

4. Retroalimentar los procesos académicos.
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5. Fortalecer la integracion y el compromiso educativo,
manteniendo una actitud motivada, con
responsabilidad compartida y solidaridad en el
trabajo en equipo.

6. Orientar al estudiante frente a posibles dificultades
y problemas que pudieren acontecer a lo largo de su
formacion universitaria, en aspectos académicos,
interpersonales, intrapersonales y extracurriculares.

¢Cémo se podra cumplir con esto?

El primer encuentro tutorial es sumamente importante.
Tanto el docente-tutor, como el estudiante-tutorado, van a
dar a conocer con mucha precision lo que se espera lograry
lo que se va a encontrar en el futuro tutorial. Es importante
que el tutor realice un encuadre claro y objetivo,
estableciendo una panoramica sincera y comprometida de
lo que serd una magnifica oportunidad de trabajar por su
formacion integral.

De la misma manera, el tutor debe conocer las expectativas
de los/las estudiantes, sus propositos, sus compromisos
individuales, sus limitaciones, su nivel de satisfaccion con
la Carrera y con la Institucion. Este conocimiento debera
ser abordado con una comunicacion sutil y adecuada, pues
no se trata de una investigacion que obligadamente exija al
estudiante presentar frios y forzados datos estadisticos. El
docente-tutor se ayudard para esto, llenando
personalmente la ficha de datos personales del estudiante.
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Esa es una herramienta que permite conocer algunos
aspectos necesarios en este abordaje inicial.

Determinar el tipo y nivel de problemas que ha tenido o
puede tener un/una estudiante, permite advertir una
alternativa de solucion o de prevencion de otros
acontecimientos posteriores. Se debe tomar en cuenta, la
importancia del tiempo de dedicacion académica, pues
habra que considerar el caso de personas que tienen un
trabajo a medio tiempo o tiempo completo, quienes son
padres o madres de familia, quienes son dependientes de
un hogar, asi como otras condiciones sociales y econdémicas
que van a incidir en su proceso particular de ensenanza-
aprendizaje.

Es recomendable que la entrevista del encuadre sea breve y
muy objetiva. Sin ser demasiado formal, pero tratando de
lograr un clima empatico y de confianza. Las respuestas a
los distintos indicadores, no siempre se logrard en la
primera entrevista, por tanto, es importante no mostrarse
ansioso por llenar informacién en un solo momento. Se
sugiere realizar el proceso de encuadre, de la siguiente
manera:

1. Diagnosticara, identificando los principales
problemas de tipo:

e Académico (nivel de conocimientos
adquiridos, bajo rendimiento académico,
carencia vocacional, indicios de deserci6n,
antecedentes de reprobacion, arrastres y
pérdidas de ano, record de calificaciones,
eficiencia terminal);
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e De salud (enfermedad actual, enfermedades
cronicas, condicién fisica, riesgos de
contagio, accidentes, condicion de embarazo
riesgoso, complicaciones del parto);

e Social (vinculos politicos, deportivos,
religiosos, culturales);

e Economico (procedencia familiar, apoyo
econdémico de los padres,
autofinanciamiento, lugar de trabajo,
limitaciones economicas, becarios, etc.);

e Psicologico (comportamiento, personalidad,
nivel de comunicacién, sociabilidad,
asertividad, valores humanos, nivel de
conflictividad, antecedentes
psicopatologicos); v,

e Familiar (estado «civil, namero de
dependientes, tipo de rol familiar, etc.).

Seria recomendable realizar algunas preguntas, que van
relacionadas con este tipo de diagnostico. Sin embargo, no
se trata de una encuesta, ni que obligatoriamente tenga que
responder a todo el cuestionario. Se trata solamente de una
guia de preguntas, que se sugieren. El docente podria
establecer el cuestionamiento que considere légico y
pertinente:

En el aspecto académico:

e ¢Quéle hizo decidirse por estudiar en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo?

e (¢Como se siente al estar formando parte de la
Instituciéon?
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¢Ha tenido algin tipo de dificultades
administrativas desde su ingreso?

¢Qué es lo que mas le gusta de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo?

¢Qué es lo que mas le molesta, disgusta o incomoda
de la Institucién?

¢Qué aspectos institucionales le gustaria cambiar?
¢De qué manera y por qué eligioé su Carrera?

¢Son satisfechas sus expectativas académicas hasta
el momento?

¢Qué planes tiene para cuando culmine su Carrera
profesional?

¢Como se siente en el aula de clases?

¢Tiene alguna dificultad para entender las clases de
algin docente?

Si ha tenido algin problema ¢qué esta haciendo para
solucionar esa situacion?

¢Cuantas horas diarias dedica al estudio, a parte del
tiempo de clases?

¢Coémo se lleva socialmente con sus compafieros/as?
¢Existe algun tipo de divisiéon o conflicto en el aula
de clases?

¢Como se siente con los demés docentes?

¢Es su primera matricula en la universidad?

¢En  qué otras universidades han estado
matriculados y en qué Carreras?

¢Ha perdido anos de estudio secundario o
universitario?

¢Ha debido abandonar sus estudios por algin
motivo?

¢Los docentes le han entregado el silabo de cada
asignatura?

¢Comprende la explicacion que genera el docente en
sus ensenanzas?
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e ¢Sabe cudl es la finalidad de las tutorias?
e (¢Esta de acuerdo con el tutor que se le ha asignado?

En el aspecto de la salud:

e (¢Como ha estado su salud en los tltimos tiempos?
e (Considera que se esta alimentando

adecuadamente?

e ¢Viene desayunando cuando asiste por las mananas
a clases?

e ¢En qué consiste su alimentacién mientras esta en la
universidad?

e (¢Qué deportes practica?

En el aspecto social:

e ¢Qué tipo de actividades realiza socialmente?
e (Pertenece a algin tipo de grupo social o cultural?
e (¢Participa de alguna actividad deportiva

comunitaria?

e (Asiste regularmente a algin tipo de servicio
religioso?

e (¢Pertenece a alguna organizacién de ayuda social o
comunitaria?

e (¢Cuanto tiempo dedica a esas actividades?

En el aspecto econémico:

e ¢De qué manera financia sus estudios?

e Sirecibe ayuda familiar, éen qué consiste?

e Sise autofinancia sus estudios, ¢como lo hace?

e (¢Recibe algun tipo de beca?

e Si est4 casado/a o comprometido/a ¢ésu pareja esta
de acuerdo con apoyarle en sus estudios?
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e ¢Se encuentra pasando por dificultades econémicas
calamitosas?

Psicologico:

e ¢Se ha sentido presionado a realizar cosas, con las
que no esta de acuerdo?

e (Se siente molesto con alguna persona, compafiero o
docente dentro de la Instituci6on?

e (Se siente molesto con alguna persona, amigo o
familiar?

e ¢Ha sentido algun tipo de presién o de exigencia no
ética por parte de algiin compainero o profesor?

e (Tiene dificultades para manejar sus sentimientos,
como la ira y el enojo?

e (¢Elenamoramiento ha afectado de alguna manera su
nivel de desarrollo académico?

e (Consume eventualmente alguna bebida con
alcohol? éCon qué frecuencia?

e ¢Fuma eventual o regularmente?

e (¢Ha utilizado en alguna ocasion algin tipo de
sustancia estupefaciente o drogas?

e (¢Necesita tomar algin medicamento que le haga
sentir bien?

e (¢Cuantas horas duerme habitualmente?

e (¢Ha estado alguna vez en tratamiento psicolégico?

Familiar:

e (Se siente integrado en su ntucleo familiar?
e (¢Existe algin tipo de problema en su hogar?
e ¢Cudl es el estado civil de sus progenitores?
e ¢Cual es su estado civil?

e ¢Con quiénes vive usted?
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¢Tiene algin conflicto de pareja que afecte su
desempeiio académico?
¢Puede resolver sus conflictos de pareja?

El docente-tutor debe considerar a estas preguntas como
una guia para establecer una informacion diagnostica y
valoracion inicial. No es necesario ni obligatorio que se
aplique o se respondan a todas esas preguntas. Ademas, el
tutor podra agregar o eliminar las preguntas que considere
adecuadas para efecto de informacion.

2.

En conjunto, el tutor y el/la estudiante, deberan
tomar decisiones, hacer compromisos, asumir
responsabilidades, planificar estrategias, que
conduzcan a fortalecer acciones en beneficio del
tutorado.

Informara a las instancias correspondientes, sobre
las situaciones especiales para su solucion.

Mantendra estricta confidencialidad con Ila
informaciéon obtenida y permanente respeto entre
tutor y tutorado/a, en aspectos que no ameriten
divulgacion de caracter académico.

Promovera que el/la estudiante tutorado/a, sostenga
una convivencia armonica con sus companeros/as,
con los docentes y autoridades, con su medio social
y familiar, en cuanto sea vinculante con el proceso
educativo universitario.
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6. Establecerd un seguimiento y vinculacién, en
periodos vacacionales, de ausencia o cuando el/la
tutorado/a haya egresado, con el propoésito de
sostener el nexo institucional.

~. Si no esta de acuerdo con el rol de docente-tutor,
debera comunicar inmediatamente a la autoridad
inmediata superior.
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