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INTRODUCCION

La realidad educativa es objeto de investigacion por diversos
profesionales investigadores, tales como pedagogos, psicologos,
socidlogos, estadisticos, entre otros; es decir, hay profesionales que no son
pedagogos e investigan en el ambito de la educacion, a la par de quienes se
han formado como pedagogos. Asi, los conocimientos obtenidos producto
de la investigacion se convierten en herramientas importantes para dar
significado al hecho y al acto educativo, para actuar enseguida sobre
ellos. En tal sentido, desde un necesario deslinde conceptual se debe
distinguir entre investigacion educativa y pedagogica para caracterizar
esta Gltima como la investigacion que es propia del pedagogo y, de ese
modo, vislumbrarle como profesional investigador en su escenario donde
investigar es imperativo. Pero, lo cierto es que, en la practica, no se hace
distincion entre investigacion educativa y pedagogica, tomandose como
sinbnimos; ademas, porque, hay pedagogos con especializaciones en
psicologia, informatica u otras areas afines e inclusive los hay quienes
cuentan paralelamente con otras profesiones.

La investigacion educativa esta asociada a la practica educativa;
por tanto, se suele distinguir entre investigacion educativa basica e
investigacion educativa aplicada, aunque ambas se complementan
reciprocamente, considerando que la practica educacional requiere
de fundamentos teodricos que se generan mediante de la investigacion
basica para conocer los resultados que genera la practica e introducir
innovaciones para alcanzar los propositos educativos; asimismo, la
investigacion educativa basica requiere de la practica educativa a fin de
superar las reflexiones teodricas en torno a la problematica de la realidad
educativa. Tal es asi que, lo 6ptimo es que ambos tipos de investigacion
se nutran mutuamente y admitan conseguir mas conocimientos y se
orienten a la mejora de los aprendizajes y el desarrollo de habilidades en
los estudiantes y, en general, se optimice la calidad educativa.



El hecho del conocer y el hacer en el ambito educativo constituyen
dos elementos fundamentales en la construccion del conocimiento y el
desarrollo de habilidades diversas, por ende, reconoce la trayectoria del
proceso educativo que busca reconceptualizar las formas de ensenanza
y aprendizaje desde las propuestas de la Pedagogia Critica que promueve
la reflexion y la accion de los agentes educativos y el juicio de las
acciones asociadas a la formacion del estudiante y el desarrollo de la
institucion educativa a la cual pertenece. Responder a las interrogantes
generadas producto de la reflexion respecto de la tarea educativa,
permite contemplar las multiples dificultades y posibilidades que en su
desempeno cotidiano enfrentan los actores educativos directamente
comprometidos (directivos, docentes y estudiantes), quienes buscan
entender, comprender y enfrentar la complejidad de situaciones al
momento de gestionar, ensenar, aprender, desarrollar habilidades, entre
otras intenciones.

Ante un escenario educativo complicado y disminuido por la
emergencia sanitaria, donde solucionar problemas requiere mas
conocimientos, mayor desarrollo de habilidades y mejores actitudes
investigativas de los docentes, se encamind un estudio cuyo objetivo
general fue determinar en grado en que se relacionan el conocimiento
holistico de la investigacion y la practica de la investigacion educativa en
docentes de Educacion Primaria en contextos virtuales de aprendizaje
durante la pandemia por covid-19, durante el semestre 2020l y la hip6tesis
general: Existe una relacion directa y significativa entre el conocimiento
holistico y la practica de la investigacion, la misma que fue confirmada. El
presente documento recoge los resultados del estudio referido, asi como
argumentos de metodologia de la investigacion educativa el marco teoérico,
lo que contribuira a encaminar la labor investigativa de los docentes en su
quehacer formativo.



CAPITULO I
LINEAMIENTQOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

1.1 ¢Qué es la investigacion educativa?

La investigacion en el ambito de la educacion como disciplina
cientifica de fundamento empirico apareciéo en las postrimerias
del siglo XIX. Desde ese momento la Pedagogia acogio el método
experimental y se la denominé pedagogia experimental, la que
emergio influenciada por el positivismo de Augusto Comte, el
pragmatismo de William James y John Dewey, el sociologismo de
Emile Durkheim y la metodologia experimental. Kerlinger (1986)
y Ary, Jacobs y Razavieh (1987) hacen notar que la investigacion
educativa equivale a investigacion cientifica aplicada a la educacion,
por lo que debe ajustarse a las reglas del método cientifico en su
sentido mas riguroso.

El fundamento tedrico metodologico de la investigacion educativa,
esta respaldada por tres vertientes o corrientes de pensamiento
que explican y dan sentido a la practica educativa. Una de estas
vertientes es la investigacion nomotética que se ajustan a criterios
medibles y cerrados que ven a la educacion como una pluralidad
homogénea de acciones que se desarrolla en la praxis pedagogica;
la segunda corresponde a la investigacion ideografica que ve en
la educacion una particularidad de actos heterogéneos que se
desarrolla en las personas como una forma reflexiva y abierta en
el proceso de aprender, busca construirse en la interaccion desde
lo particular hasta lo general; y, la tercera vertiente constituye la
asociacion de las anteriores vertientes como una forma hibrida de
ver la educacion como una practica social que se admite tanto de
lo general a lo particular como viceversa atendiendo a la naturaleza
de la actividad educativa.



En atencion a estas vertientes, es de entender desde la accion
educativa, que la educacion como actividad compleja, diversa,
heterogénea y como hecho social, pone en discusion el hecho de
reducir a un concepcion y explicacion por medio de leyes predictibles
y controlables como atiende la ciencia y desde alli trata de
comprender la accion educativa como una forma lineal de construir
el conocimiento, pues también es verdad que esta actividad social,
no siempre puede ser predictible por el hecho que las diversas
formas de educar es de caracter holistico, puesto que se desarrolla
en contextos, condiciones, medios y momentos distintos, ya sea que
se trate de la educacion formal o la educacion no formal.

Stenhouse (1983), concibe la investigacion educativa como:

Una practica constante de trabajo y de colaboracion con atencion al
curriculo como una forma de experimentar en la practica docente,
lejos de marcos institucionales rigidos y lineales de politicas
condicionantes, directivistas, escolarizantes y cerradas que no
abren espacio a la participacion de profesores a los que se les
sustrae la competencia profesional de modelar su propia practica
y de otro lado, la presencia de tedricos que pretenden ayudar a la
educacion con sus elaboraciones o propuestas descomprometidas
y separadas de la propia dinamica de la accion de la ensenanza en
el contexto real donde se desenvuelve.(p. 21)

Delgado (2002) anota que la investigacion educativa es una
categoria de la investigacion en ciencias sociales, comprendida
desde la perspectiva cualitativa, se entiende como un acto sustantivo
y comprometido que tiene el proposito de abordar las problematicas
y situaciones que afectan un contexto socioeducativo particular, con
el fin de producir o descubrir nuevos elementos teoricos y realizar las
acciones, que modifiquen o transformen la realidad estudiada. Lo
que implica la generacion de nuevas teorias, reflexiones y acciones
a partir de la investigacion. (p. 411)



Sabariego y Bisquerra (2004) indican que “hacer investigacion
educativa significa aplicar el proceso organizado, sistematico y empirico
que sigue el método cientifico para comprender, conocer y explicar la
realidad educativa, como base para construir la ciencia y desarrollar el
conocimiento cientifico de la educacion” (p. 37). En el mismo sentido,
Rodriguez (1995), destaca que:

La investigacion educacional puede ser considerada como una actividad
sistematica de busqueda de informacion relevante y contrastable
para describir y explicar los fendmenos educativos, asi como la
aplicacion de resultados, pudiéndose inclusive llegar a la prediccion y
el control, asi como las conexiones de los hechos relacionados con el
comportamiento de los sujetos de la educacion. (p. 9)

En base a los conceptos antes revisados, de manera genérica se
concibe la investigacion educativa como la aplicacion de conceptos
como conhocimiento cientifico, ciencia, método cientifico e investigacion
cientifica, aplicados todos ellos en ambito de la educacion. Trata de
las cuestiones y problemas relativos a la naturaleza, epistemologia,
metodologia, fines y objetivos en el marco de la busqueda progresiva
de conocimiento en el ambito educativo. Una manera de poder dar una
definicion es analizar como esta concebida en las distintas perspectivas
de investigacion. (Albert, 2007)

La posicion de la investigacion en el terreno educativo, ha sido, es y
seguira siendo un eje transversal y, ademas, soporte en todas las areas del
curriculo educativo, condicion primera en la trayectoria tanto del ensenar
como del aprender. La construccion del conocimiento como resultado del
aprendizaje, requiere de poner en practica procesos cognitivos que van
desde lo mas simple a lo mas complejo; en este caso reconocido como la
capacidad de explorar u observary los procesos encadenados siguientes
hasta la abstraccion, es precisamente desarrollar procedimientos que
son parte de la investigacion, que partiendo de la realidad concreta en
términos de situaciones, cuestiones o hechos, constituyen referentes
motivantes para poner en ejercicio las capacidades investigativas para
lograr el aprendizaje; proceso cognitivo al que Piaget lo denominé



desequilibrio y equilibrio, en tanto Vygotsky le llamaria zona préxima y
zona distante en lo que tratan de explicar la teoria pedagogica sobre el
aprendizaje.

En la trayectoria de la investigacion educativa, a la luz de los trabajos
de investigacion, se han generado teorias del aprendizaje y modelos
pedagogicos. En este proceso de desarrollo de la investigacion en el campo
educativo, la investigacion ha tenido presencia con larga data sobre el
paradigma positivista como mera forma de aplicacion de procesos l6gicos,
sistematicos y con criterio objetivo; es decir, investigaciones que siguen
un corte lineal basadas en mediciones que buscan explicar y predecir
hechos mediante la comprobacion de hipotesis tal como lo admite y exige
el método cientifico.

Las experiencias exitosas desarrolladas mediante pre o cuasi
experimentos con estudiantes han sido y sigue siendo el tipo de
investigacion mas marcado en la tarea educativa; sin embargo, también
se encuentran experiencias desde otra corriente de pensamiento, en la
que los investigadores han realizado estudios con enfoque interpretativo y
socio critico que parten de la reflexion critica o de las vivencias, actitudes
y modos de actuar en la tarea educativa, desde donde la concepcion
del aprendizaje se torna mas flexible y complejo desde la diversidad de
elementos relacionados que no siempre es posible investigar un solo
caso, si ho se toma en cuenta los elementos vinculantes. Esta forma de
investigar tiene una posicion distinta y una metodologia variada y mas
abierta que posibilita seguir conociendo mas los fenomenos considerando
las partes para llegar al todo.

Como se puede apreciar, existen multiplicidad de definiciones de
investigacion educativa, lo que implica diversas posturas sobre qué es
investigar en educacion, segtin los enfoques y modalidades. En sentido
amplio, investigar en educacion es la “aplicacion del método cientifico al
estudio de los problemas educativos” (Ary, Jacobs y Razavieh, 1987, p.
20), ya sean de indole practica o teorica.



1.2 ¢Cual es la finalidad de la investigacion educativa?
Para Martinez (2007),

La finalidad y propodsito de la investigacion en Educacion, es
conocer (describir, comprender y predecir) con cierta precision
una determinada realidad educativa, sus caracteristicas y
funcionamiento, asi como la relacion que existe entre los elementos
que la configuran. Ello facilita posteriormente, si es el caso, hacer
valoraciones y diagnosticos adecuados de la misma, asi como ciertas
predicciones de su futuro funcionamiento, e identificar los factores
que causan en ella determinados efectos. Estas posibilidades
que brinda la investigacion sientan las bases para la intervencion
educativa, que tiene como finalidad actuar sobre una situacion para
mejorarla. (p. 18)

Gonzalez y Zerpa (2007) refieren que la investigacion educativa tiene
por finalidad generar una transformacion en el hacer docente, desde el
compromiso y el deber que le asiste tal como lo prescribe la deontologia
de la profesion; ademas, promueve el liderazgo, legitima el trabajo grupal,
cooperativo y solidario con una secuencia metodica generada por la
autorreflexion critica que lleva finalmente a los cambios permanentes
en el proceso educativo, con el objetivo de llegar al mismo contexto y
realidad social de los propios actores. Y Cajide (1993) destaca que la
investigacion educativa se incluye como disciplina transversal que aporta
los fundamentos metodologicos a las ciencias de la educacion para crear
conocimientos concretos.

De las opiniones previas, se observa que la investigacion educativa
es una disciplina transversal que, en el marco de la autorreflexion, tiene
por finalidad la transformacion del quehacer pedagogico y la creacion de
conocimientos, a partir de sus aportes metodologicos.

1.3 ¢A quiénes y qué investigar en educaciéon?
a) Un sujeto u objeto. En un estudio de caso se puede investigar una
variedad de caracteristicas de un estudiante, un educador, un
director, un padre de familia, un programa, un plan y también es



posible hacerlo de una institucion o grupo especifico, respecto a
una situacion que amerite ser estudiada por sus caracteristicas
peculiares.

b) Un grupo de sujetos. Se puede tomar como muestra a un grupo
de estudiantes, educadores, padres de familia, directivos, etc.,
para estudiar en ellos una variedad de sus caracteristicas. En uno
0 un grupo de estudiantes se puede investigar por ejemplo sus
habilidades intelectuales, su inteligencia relacional, su aptitud para
la ciencia, su logro de aprendizaje, su actitud por el ambiente, etc.

c) Estrategias, métodos o técnicas. Se pueden estudiar las
caracteristicas o eficacia de estrategias, métodos o técnicas
didacticas (individualizadas o colectivizadas), de tutoria, de
direccion, de convivencia, etc.

d) Recursos. Se pueden estudiar recursos humanos (docentes,
estudiantes, padres de familia, directivos, personal no docente),
materiales (infraestructura: aulas, laboratorios, espacios comunes,
etc.), tecnologicos, economicos, temporales, etc., relacionados con
la calidad educativa, la organizacion institucional, participacion de
familias, autoridades, grupos de interés, etc.

e) Programas. En unainvestigacion se pueden estudiar las caracteristicas
o eficacia de programas curriculares, programas de capacitacion
docente, programas de desarrollo de habilidades, capacidades o
competencias, programas de tutoria, planes de mejora institucional,
planes de mejora correctivos de aprendizaje, etc.

f) Curriculo y modelos. Se puede estudiar la pertinencia de los
propésitos del curriculo, de los contenidos, de la secuenciacion de
éstos, de las adaptaciones, de la diversificacion, de la evaluacion;
ademas, los modelos curriculares experimentados, entre otros.



g) Gestion de instituciones u organizaciones. Se pueden estudiar
la gestion segln tipo de instituciones educativas, los comités
de gestion interna, las asociaciones de padres los centros de
formacion docente (universidades, institutos, etc.), organizaciones
que coordinan acciones para la responsabilidad social, etc.

h) Realidad socioeconomica. Se pueden estudiar los problemas
sociales, economicos, culturales, historicos, familiares de los
sujetos de la educacion; asi como, costumbres, tradiciones, mitos,
leyendas, recursos naturales, cuidado, promocion y proteccion del
patrimonio, etc.

i) Condiciones fisico-estructural. Se puede estudiar las condiciones
de los ambientes que ofrecen las instituciones educativas que
garantice las metas de ocupacion y de bienestar como: aulas,
bibliotecas, centros de esparcimiento, ambientes culturales,
artisticos, alimentarios, de salud, etc.

j) Relaciones de factores. Se puede estudiar la relacion de factores que
intervienen en una situacion educativa, como relacion entre estilo
de liderazgo docente y estilo directivo en una institucion educativa,
relacion entre convivencia y aprendizaje en estudiantes, relacion
entre uso de métodos didacticos y aprendizaje de los estudiantes,
relacion entre liderazgo directivo de la institucion educativa y
compromiso de los miembros de la comunidad educativa, etc.

k) Resultados de una intervencion educativa. Se puede estudiar,
por ejemplo, el efecto de una intervencion educativa en el
comportamiento de uno o un grupo de estudiantes, en uno o un
grupo de docentes, en un directivo o en el cuerpo direccion de
la institucion educativa, en el funcionamiento de la institucion
educativa, en padres de familia, en las familias, etc.

1.4 ;Qué ruta seguir para investigar en educacion?
Historicamente, desde hace un siglo, en el ambito de las ciencias de la
educacion se han consolidado dos tipos de enfoques o paradigmas, uno



apoyandose en la metodologia cuantitativa y el otro en la metodologia
cualitativa. Entonces, los planteamientos de la investigacion se han
desarrollado dentro de la oposicion cuantitativo/ cualitativo.

Estos dos planteamientos ya clasicos en el ambito de las Ciencias
Sociales y en las Ciencias de la Educacion desembocaron en diferentes
paradigmas: positivista e interpretativo. Como superacion de ambos,
mas recientemente surge la variante del enfoque sociocritico proximo
al interpretativo. No podemos obviar que a lo largo de la historia estos
dos primeros enfoques han marcado una dicotomia metodologica:
cuantitativa / cualitativa proveniente de dos modos diferentes de
concebir, afrontar e interpretar los fendmenos y hechos educativos.
(Ricoy, 2006, p. 13)

De las concepciones, modalidades o enfoques de la investigacion
educativa, Carrasco y Calderero (2000) destacan la investigacion
cuantitativa, la investigacion cualitativa y la investigacion accion.

A continuacion, una breve descripcion de las concepciones,
modalidades, enfoques o tipos de la investigacion educativa:

a) La investigacion cuantitativa. Es llamada también investigacion
empirico-analitica (Carrasco y Calderero, 2000) y empirica (Orbegoso,
1988). Se basa en la corriente positivista del conocimiento y consiste en
aplicar el método cientifico al estudio de los fenomenos educativos, para
describirlos y explicarlos. Establece como criterios de calidad la validez,
fiabilidad y objetividad, y usa instrumentos de medicion que implica la
cuantificacion de los datos recogidos, cuyo analisis es de naturaleza
estadistica.

Cerezal, Fiallo y Huaranga (2004) refieren que el objetivo de la
investigacion cuantitativa “es establecer relaciones causales que
supongan una explicacion del objeto de la investigacion, se basa sobre
muestras grandes y representativas de una poblacion determinada,
utiliza la estadistica como herramienta basica para el analisis de datos.
Predomina el método hipotético deductivo” (p. 23).



Hashimoto (2004) destaca que este tipo de investigacion tiene como
eje esencial la causalidad, pues este concepto es eje de la explicacion
cientifica, donde la relacion causal se explica con el experimento, la
sistematizacion y el control de datos empiricos mediante el analisis
estadistico y teorico.

Dentro de esta concepcion se incluyen las investigaciones de tipo ex
post facto y experimentales, e insiste en el conocimiento sistematico,
comparable, medible y replicable. Este tipo de investigacion pretende
generalizar los resultados, “con el fin de formular las leyes y explicaciones
objetivas que rigen los fenomenos” (Carrasco y Calderero, 2000, p. 24). En
tanto que, Ricoy (2006) refiere que “el paradigma positivista sustentara
a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipétesis por
medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada
variable mediante la expresion numérica”. (p. 14)

Sanchez (2019) describe que en el método de la investigacion
cuantitativa:

Su camino deductivo es uno comun a todas las ciencias facticas basadas
en hechos y con sustento ineludible en la medicion o cuantificacion, en
la objetividad de los procedimientos (dejando de lado las convicciones
subjetivas, o creencias del investigador) y en la experiencia para la
contrastacion de sus hipotesis, que tendrian como finalidad primera 'y
ultima, tanto la ampliacion del conocimiento a través de la pretension
de universalidad de los resultados encontrados, como de la generacion
de leyes cientificas que permitan tanto la explicacion de las causas
de los fenomenos como la prediccion, control y retrodiccion de su
ocurrencia.

Respecto de las variables de la investigacion, Sjoberg y Nett (1980)
hacen notar que “el investigador en ciencias sociales tiene que hacer
frente a una diversidad de variables mucho mayor que el investigador
de las ciencias naturales” (p. 17). Asimismo, los autores anaden “las
relaciones entre las variables en el orden social no son tan “estables”



en el transcurso del tiempo y a lo largo del espacio como las del orden
natural”. (idem)

En sintesis, la investigacion cuantitativa: se sustenta en el paradigma
positivista; su interés es describir, explicar, controlar y predecir; su
naturaleza ontologica es singular, tangible, fragmentable y convergente;
su relacion sujeto-objeto es independiente, neutral e independiente
de valores; su proposito: las generalizaciones, las deducciones y no
someterse al tiempo; busca la explicacion de causas reales; y, desde lo
axioloégico, no esta sujeta a valores.

b) La investigacion cualitativa. Presenta diversos nombres, como
investigacion naturalista (Lincoln y Guba, 1985), interpretativa (Erickson,
1986), humanista (Douglas, 1985), constructivista (Carrasco y Calderero,
2000), comprensiva (Orbegoso, 1988), entre otras. En el campo educativo,
este tipo de investigacion se suele conocer como investigacion en el
aula, investigacion colaborativa, investigacion participativa, investigacion
critica, investigacion orientada a la transformacion y cambio. Es un
tipo de investigacion que “se sustenta en evidencias que se orientan
mas hacia la descripcion profunda del fenomeno con la finalidad de
comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas
derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la
hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo” (Sanchez, 2019).
Este tipo de investigacion enfatiza en la necesidad de interesarse en la
persona, en su individualidad, para conocer realidad, lejos de patrones
teoricos estereotipados, lo que se justifica en Husserl (2008). Y Orbegoso
(1988) valora los lineamientos cualitativos, pues presupone que la
investigacion cuantitativa no puede dar una respuesta a los problemas
mas significativos de la educacion concebida como una actividad humana
como las vivencias y las emociones entre otras. Abandonando la obsesion
por lo observable y mensurable buscan la objetividad en el ambito del
significado intersubjetivo utilizando como criterio de evidencia el acuerdo
en el contexto de la vida social ordinaria (p. 29).

Cerezal, Fiallo y Huaranga (2004) refieren que la investigacion cualitativa
“se caracteriza porque son estudios intensivos y de profundidad que se



aplican, por lo general, en muestras pequenas para lograr la interpretacion
del fendmeno que se investiga. A este tipo de investigacion le interesa
lo particular; lo contextual, los relatos vividos, predomina el método
inductivo” (p. 24). Utiliza técnicas de investigacion para obtener una
vision general del comportamiento y la percepcion de las personas sobre
un tema concreto, lo que permite generar ideas y supuestos con miras a
ayudar a entender como es percibido un problema y ayuda a identificar
opciones de respuesta conexas con tal problema. En esta linea, toda
informacion recogida sobre las condiciones y caracteristicas del hecho o
fenomeno, es sistematizada y organizada desde la interpretacion de temas
o categorias sobre la base de narrativas, testimonios, audios, simbolos,
videos, fotografias, que finalmente se le otorga una interpretacion natural
y auténtica, libre de posturas o prejuicios del investigador.

Maycut y Morehouse (1994) refieren que la investigacion cualitativa
pretende describir e interpretar hechos educativos, estudiando los
significados y propositos de las acciones de las personas desde la optica
de sus intereses. Recurre a discursos o palabras, documentos escritos o
acciones para estudiar los fenomenos educacionales.

Tojar (2006) indica que comprender la investigacion cualitativa significa
“estar en condiciones de valorar fenomenos que se van a investigar con
un marcado componente ético, que compromete los planteamientos y
guia la actuacion de investigadores e investigadoras cualitativos” (p. 10).

La investigacion cualitativa, segin Guba y Lincoln (1994), se
fundamenta en la teoria critica y el constructivismo; la primera con una
busqueda de critica y transformacion de las estructuras de la sociedad,
la etnicidad, etc., y el segundo tiene como proposito investigativo la
comprension y reconstruccion de la realidad anterior. Flick (2004), hace
referencia que, desde el enfoque cualitativo, a través del diseno de la teoria
fundamentada, se puede producir teorias trasladando sucesivamente
hallazgos individuales a relaciones mas genéricas y abstractas, previa
valoracion critica de la validez y fiabilidad de los datos, la pertinencia del
proceso investigativo y el respectivo “fundamento empirico” en los que se
respaldan.



El enfoque cualitativo también ha tenido, alin tiene que soportar
criticas; una de ellas es la que cuestiona su presunta falta de validez
y confiabilidad que existe en sus resultados, los cuales, a juicio de
los investigadores tradicionales, han sido alcanzados por medio de
métodos y técnicas de dudosa cientificidad que confia mas en el
juicio o la capacidad personal de observacion del investigador que en
procedimientos cientificos, que pueden ser verificados y que poseen la
validez y la confiabilidad necesaria para aceptarlos como tales. (Albert,
20086, p. xiii)

La contradiccion de ambos enfoques va tomando la figura de viejo
mito sobre los serios cuestionamientos del positivismo; sin embargo,
tal rivalidad no puede ni debe existir; ambos enfoques son necesarios
al momento de investigar la realidad educativa. Antes que enfoques o
tipos de investigacion envueltos en controversia, deben concebirse como
complementarios, tal como lo expresa la lucha de contrarios en una de
las leyes de la dialéctica, que manifiesta “no existe uno, sin la presencia
del otro”. En este sentido, Sanchez (2019) refiere:

Tanto la investigacion cuantitativa puede comenzar donde termina
la investigacion cualitativa, cuando ésta, fruto de su aplicacion y
desarrollo, propone hipotesis mas pasibles de medicion para conocer
con mayor precision la naturaleza del fenomeno y asi tener un
conocimiento integral del mismo; como la investigacion cualitativa
puede comenzar donde termina la investigacion cuantitativa, cuando
el fenomeno no es pasible de ser cuantificado, ya sea por limitaciones
tecnologicas o por la inadecuacion de este procedimiento -sobre
todo al estudiar fenomenos sociales con mayor nivel de complejidad
por su naturaleza subjetiva, sus relaciones culturales e implicancias
sociales o historicas-. Existe, por lo tanto, una relacion de mutua
complementacion entre ambas, donde la primera se adectia mejor a
los estudios de las ciencias naturales —aunque no limitados a ellas-
y la segunda de las ciencias sociales -tampoco limitados al enfoque
cualitativo.



En sintesis, la investigacion cualitativa se sustenta en el paradigma

interpretativo y el socio critico; su interés es interpretar y compartir la

comprension de manera reciproca e interactiva; su naturaleza ontolégica

es constructiva, miltiple, holistica y divergente; su relacion sujeto-objeto

es interrelacional, influenciada por elementos subjetivos; su propoésito:

limitada por espacio y temporalidad, centrada en diferencias, inductivo;

busca la explicacion de la interactividad, el reforzamiento, la prospectiva; y,

desde lo axiologico, considera los valores porque impactan en la solucion

del problema de investigacion, los lineamientos teoéricos y metodologicos,

asi como el analisis efectuado. Es también socio critico, porque parte de la

autorreflexion, asume una accion y luego reflexiona sobre esta actuacion,

constituyendo un circulo reconstructivo y constructivo.

Tabla 1.1
Diferencias de los tipos de investigacion educativa cuantitativa y
cualitativa.

Caracteristicas Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativa

Marco referencial

Positivismo, pospositivismo,
neopositivismo.

Fenomenologia,
constructivismo, naturalismo

Orientacion y finalidad

Describir, explicar, predecir

Explorar, describir, comprender

Concepcion de la realidad

Estatica, dada, convergente,
Unica, fragmentable

Dinamica, construida,
divergente, multiple, inica

Relacion sujeta/ objeto

Independencia, neutralidad.

Dependencia, se afectan.

Naturaleza ontologica Particularista Holistica

Tipo de conocimiento Objetivo Subjetivo

Hipotesis Se formulan y prueban Se generan o se obvian
Disefio de investigacion Establecido Disefiado segtin el caso
Escenario de estudio Planificado Natural: la vida cotidiana

Sujetos del estudio

Muestra grande

Muestra pequefia

Tipo de muestreo

Probabilistico

No probabilistico

Instrumentos de recojo de
datos

Cuestionarios, test, listas de
chequeo, etc.

Entrevistas, historias de vida,
analisis documental, etc.

Forma de recojo de datos

Se limita a preguntar

Se limita a responder

Tipo de datos

Artificiales

Naturales

Acceso al conocimiento

Objetividad

Intersubjetividad y consenso

Procesamiento de datos

Técnicas estadisticas

Técnicas no estadisticas

Analisis de datos

Cuantitativo, estadistico

Cualitativo, inductivo

Orientacion

Resultados

Proceso

Prioridad del analisis

Descripcion de variables y
explicacion de sus cambios

Reivindicacion de lo subjetivo,
lo intersubjetivo.

Tipo de inferencia

Mas alla de sus datos

En sus datos

Extrapolacion de Generalizable No generalizable

resultados

Rigidez del estudio Amplitud Profundidad

Presentacion de resultados Figuras y tablas estadisticas Figuras pictoricas y verbales
Valores Neutros. Investigador libre de Explicitos, influyen en el

valores

estudio

Nota. Segiin las diversas caracteristicas, las investigaciones cuantitativa y
cualitativa son contrarias, pero en la practica investigativa pueden actuar
como complementarias. Fuente: Elaboracion propia.



¢) Investigacion en la accion. Llamada también pragmatista (Carrasco
y Calderero, 2000). Este tipo de investigacion es “una forma de busqueda
autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones sociales
(incluyendo las educativas), para perfeccionar la légica y la equidad de
las propias practicas sociales o educativas” (Vargas, 2005, p. 38). Es una
especie de investigacion mixta o hibrida de lo cuantitativo y lo cualitativo.

La expresion “investigacion accion” data de 1944 y la uso Kurt Lewis
para describir una forma de investigacion que podia asociar el enfoque
experimental con programas de accion social asociados a problemas
sociales. Lewis consideraba que con este tipo de investigacion se podian
lograr cambios sociales a la par de avances teoéricos.

Carrasco y Calderero (2000) consideran que la investigacion en la
accion o, simplemente, investigacion accion (IA), atina las investigaciones
cualitativa y cuantitativa y “su finalidad se centra en la blisqueda de
soluciones -no de explicaciones- a los problemas educativos propios del
aula” (p. 22). En tanto que, Rodriguez, Gil y Garcia (1999), manifiestan que
la IA “implica un talante democratico en el modo de hacer investigacion,
una perspectiva comunitaria. No se puede realizar de forma aislada; es
necesaria la implicacion grupal” (p. 52). Asimismo, estos autores destacan
que: “Se considera fundamental llevar a cabo la toma de decisiones de
forma conjunta, orientada hacia la creacion de comunidades autocriticas
con el objeto de transformar el medio social” (idem).

Elliot (1993) expresa que la IA es el estudio de una situacion social
para tratar de mejorar la calidad de la accion de la misma, cuyo proposito
consiste en proporcionar elementos que sirvan para facilitar el juicio
practico en situaciones concretas y la validez de las teorias e hipotesis
que genera no dependen tanto de pruebas de verdad, sino de su utilidad
para ayudar a las personas a actuar de modo mas acertado y perspicaz.

Restrepo (2003) presenta la IA en el ambito educativo como “un

instrumento que permite al maestro comportarse como aprendiz de
largo alcance, aprendiz de por vida, ya que le ensena como aprender a



aprender, como comprender la estructura de su propia practica y como
transformar permanente y sistematicamente su practica pedagogica” (p.
7). Segun la idea del autor, la IA es concebida como un instrumento para
el autoaprendizaje y la transformacion de la practica pedagogica.

Destacando la importancia de la accion como un recurso decisorio
del docente investigador en su labor educativa, segin este enfoque
investigativo, Kemmis (1988) refiere que la IA “es una forma de
investigacion llevada a cabo por parte de los practicos sobre sus propias
practicas” (p. 42). Y Gonzalez y Zerpa (2007) hacen notar que la IA
“requiere que los investigadores trabajen en equipo y se comprometan a
efectuar innovaciones, y que crean en la posibilidad de llegar al cambio
desde una perspectiva positiva y democratica desde el aula hacia la
escuela y la comunidad”. (p. 307)

Rojas (2002), desde el punto de vista epistemolégico, advierte que
el enfoque de la IA supone romper con el binomio clasico sujeto y objeto
de la investigacion, lo que presume un cambio en las concepciones de
trabajo cientifico, de la teoria y metodologia. Respecto de la construccion
del conocimiento, la IA se caracteriza por establecer un procedimiento
diferente a como se procede, por ejemplo, en la investigacion cuantitativa.
Se trata de un conocer planteado bajo el signo de un esfuerzo hermenéutico
que conduce a la comprension del fenomeno.

Nani (2012) refiere la naturaleza de la practica en la construccion de
conocimientos mediante la IA, cuando precisa que

es un método de investigacion considerado como una practica
sistematica para la construccion de conocimientos y formas de conocer,
tiene la particularidad de que no hay objetos, sino sujetos investigando
a otros sujetos, los sujetos en principio investigados, involucrados
en el problema a investigar, son a su vez actores importantes en la
construccion de conocimiento. (p. 3)

En la linea de construccion de conocimiento que refiere el autor citado,
Nani (2012) refiere que, en la IA



la construccion de conocimiento no representa nunca una labor
univoca ni unidireccional, sino mas bien “multivoca” y multidireccional,
decantando eso si este ejercicio no en una masa caoética de enunciados
aislados, sino en la realizacion de consideraciones e insumos analiticos
compartidos, mutuos, ordenados y coherentes, y, sobre todo, utiles
para los sujetos investigados y su realidad. EI componente critico
representa a su vez un necesario componente trasversal, nada es
valido sin el mismo. (pp. 4, 5)

Martinez (2007), precisa la IA desde los tipos de investigacion por su
naturaleza, el rol de los sujetos y sus perfiles, cuando refiere que

es un tipo de investigacion aplicada que es realizada fundamentalmente
por las propias personas que trabajan en un contexto determinado -
por ejemplo, el propio profesorado o educadores de un centro- para
analizar criticamente su propia actuacion con el fin de introducir cambios
para mejorarla en dicho contexto, sin esperar hecesariamente que la
investigacion contribuya a generalizar los conocimientos adquiridos
mas alla del marco en que éstos han sido generados. Por ello, es
una investigacion basicamente continua, realizada en el dia a dia, y
que requiere, la mayor parte de las veces, el trabajo en equipo de las
personas implicadas en la practica cotidiana. Desde esta perspectiva,
es una investigacion que contribuye al fomento de la autoevaluacion
de los centros educativos (evaluacion interna) y del profesorado y
educadores, y a la formacion de éstos en habilidades y procedimientos
de investigacion. (p. 21)

La IA debe reunir algunas condiciones basicas para su desarrollo,
tales como: debe ser planteada como una practica social, dispuesta
de ser mejorada; que se desenvuelva en un ciclo en espiral en cada
fase: planeacion, accion, observacion y reflexion de manera critica e
interconectada; asi como, implicar a los sujetos comprometidos de la
practica en todos los instantes de la actividad investigativa.



Marcando las diferencias de la IA con la investigacion cuantitativa y la
cualitativa, Mosteiro y Porto (2017) sostienen que:

La investigacion-accion tiene como objeto mejorar la educacion
mediante su cambio y lograr un aprendizaje a través de éste. Su
finalidad no es la acumulacion de conocimientos sobre la ensenanza o
la comprension de la realidad educativa, sino aportar informacion que
guie la toma de decisiones y los procesos de cambio para la mejora
de la misma. Para ello utiliza un procedimiento de investigacion en
espiral (empleo de etapas o ciclos sucesivos: planificacion/accion/
observacion/reflexion), una busqueda rigurosa y sistematica del
conocimiento de la educacion y mejora de la practica educativa basada
en un proceso de autorreflexion de los agentes sobre sus propias
acciones. (p. 28)

En sintesis, la IA es la metodologia adecuada cuando el investigador
no sélo pretende conocer una realidad concreta o un problema concreto
de un colectivo de sujetos, sino que quiere solucionarlo. En este tipo
de investigacion, los sujetos investigados participan también como
coinvestigadores en cada fase del proceso de investigacion: planteamiento,
ejecucion de la accion concreta para la solucion del problema, recojo de
datos, analisis e interpretacion de los mismos, evaluacion posterior sobre
lo ejecutado, comunicacion de resultados, etc. El propésito primordial de la
IA no es algo exégeno a la misma, sino se esta orienta a la concientizacion,
el progreso y emancipacion del colectivo estudiado y la solucion de sus
dificultades.

1.5 Proceso metodoldgico de la Investigacion Educativa

Los procesos metodologicos en la investigacion educativa siguen
determinados pasos segln el enfoque a seguir, ya sea cuantitativo,
cualitativo o mixto, como la investigacion accion; sin embargo, el proceso
general de investigacion presenta etapas que no difieren del tipo de
investigacion y estan referidos a planificar la investigacion, ejecutarla y
comunicar conclusiones.



Figura 1.1
Etapas del proceso general de investigacion y acciones del investigador

Etapas del proceso Acciones del investigador

Planificar investigacion Elaborar proyecto

v v

Recoger y analizar datos

Realizar investigacion

v v

Comunicar conclusiones Redactar informe

Nota. A cada etapa del proceso de investigacion se asocian actividades
concretas del investigador. Fuente: Arnal, del Rincén y Latorre (1992)

1.5.1 El proceso de la investigacion cuantitativa

l. Fase de planeacion

Identificacion y analisis del problema. En primer lugar, el investigador
debe identificar el problema que se debe investigar, delimitar y definir
precisando lo que se quiere resolver, asi como se debe evaluar su
relevancia, interés, actualidad, factibilidad, significatividad y especificidad.
En este momento resulta importante formular una serie de interrogantes
del tipo: qué, para qué, donde, a quiénes, como, porqué, para qué, cuando,
etc. Las mismas que seran respondidas a través de los resultados de la
investigacion.



Figura 1.2
Piramide de contextualizacion del problema de investigacion
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Nota. La especificidad implica que el problema debe responder a un
determinado tema de investigacion en educacion, segiin las lineas de
investigacion de las unidades académicas, y considerando un campo del
conocimiento mas amplio. Fuente: Elaboracion propia.

Planteamiento del problema. Es sistematizar la idea o tema de la
investigacion en educacion, desarrollando cuatro elementos: precisar la
situacion problematica, formular preguntas y objetivos de investigacion,
y justificar. El planteamiento del problema es la base de todo estudio o
proyecto de investigacion.

En la situacion problematica se contextualiza (de la realidad mundial
a la local, si el caso lo amerita), diagnostica y estructura el problema de
la investigacion. Considera referentes como: congresos, conferencias,
tratados, etc., y las investigaciones mas relevantes en términos de
diagnostico, el proceso descriptivo puede tomar un analisis inductivo o
deductivo, dependiendo del estilo del investigador.

En la situacion problematica y en la formulacion de preguntas se
debe delimitar, lo que consiste en identificar los sujetos en quiénes se
desarrollara el estudio, el espacio geografico y el periodo que tomara
realizarlo.

La formulacion de problemas debe ser un enunciado que responda

de manera clara y precisa al qué, al por qué, al para qué, etc., de la
investigacion que se pretende realizar.



Tabla 1.2
Matriz de diagnostico e interrogantes para elaborar la situacion

problematica
Diagnéstico o .
] Pronostico Control de pronostico
Sintomas Causas
(Qué ocurre? (Por qué (,Qué ocurrira si la (Como evitar que se
(Coémo es? ocurre? situacion continua? cumpla el pronostico?

Nota. El diagnéstico debe realizarse en un contexto macro hasta el micro, la
poblacion del estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Para encarar con éxito el problema de investigacion en educacion
se requiere, a la par de prestar atencion a los hechos que ocurren en
el contexto educativo, efectuar preliminarmente una descripcion, un
analisis, un resumen, una argumentacion y una evaluacion del estado
presente del conocimiento sobre un tema o problema de investigacion.
En el transcurso de la investigacion se debe profundizar la revision y se
puede incluir una discusion de aspectos teoricos y metodologicas, los que
serviran para vislumbrar las orientaciones teéricas y metodologicas del
estudio en curso, asi como la discusion de resultados.

Figura1.3
Reflexion sobre el problema de investigacion en torno al estado de la
cuestion o del conocimiento

Estado del conocimiento

Argumentacion
Evaluacion

Problema de investigacion

Nota. Procesamiento del estado del conocimiento alrededor del problema de
investigacion en educacion permite valorar los esfuerzos previos y orientarlos
al progreso educativo a partir de nuevas propuestas e innovaciones. Fuente:
Elaboracion propia.




Los objetivos son los logros o propositos que el investigador persigue o
espera alcanzar con el estudio. Indican lo que se va a hacer y se convierten
en los elementos referenciales para la evaluacion del estudio.

Figura 1.4
Desagregacion del objetivo general de la investigacion en objetivos
especificos.
Objetivo general
v
Objetivos especificos
p / ‘\
O. Especifico 1 O. Especifico 2 O. Especifico n
Meta 1 Meta 2 Meta 3 Meta n
Actividades Actividades Actividades Actividades

Nota. Los objetivos especificos estan asociados a sus respectivas metas y
su logro implica el desarrollo de actividades concretas que se precisan en un
cronograma. Fuente: Esquivel y Venegas (2014).

Construccion del marco teoérico. El marco teérico es el fundamento
de la investigacion y estda compuesto por una coleccion de teorias
y conocimientos organizados con el proposito de fundamentar
cientificamente el tema materia del estudio. Permite ampliar la descripcion
de la realidad problematica e integrar la teoria con la investigacion. Se
denomina también planteamiento teérico, marco referencial, contexto
teorico, cuerpo de conocimientos previos, etc. El marco teorico comprende
antecedentes y bases teoricas.

Los antecedentes son los acontecimientos que preceden a una
situacion problematica y tienen con ella una estrecha vinculacion. Sirven
para clarificar, entender y encausar el problema planteado y ayudan a
formular la hipoétesis, seleccionar el diseiio de investigacion y efectuar
la discusion de resultados. Sirven también como referente metodologico
para afrontar la investigacion y para prevenir algunos riesgos segun las
recomendaciones de los autores respecto al tema de estudio.



Las bases teoricas estan constituidas por aquellos elementos tedricos
y conceptuales esenciales referente al tema que se aborda, ademas,
permiten alcanzar la comprension y explicacion cientifica del problema
que se pretende solucionar, a partir de una presentacion escrupulosa de
las variables. Goode y Hatt (1977) destacan que: “Si la teoria resume
hechos y establece una uniformidad general mas alla de las observaciones
inmediatas, pasa a ser también, prediccion de hechos. Esta prediccion
tiene varias facetas. La mas manifiesta es la extrapolacion de lo conocido
a lo desconocido” (p. 20).

Las teorias que sustentan las variables del estudio permiten
operacionalizar las variables, de lo cual se desprende el diseno de
instrumentos de recojo de datos, asi como tales teorias sirven para
efectuar la discusion de resultados.

Figura 1.5
La teoria en el proceso hipotético-deductivo de la investigacion
educativa
e TEORIA
Induccidn Deduccién

HECHOS

;‘—.

Nota. La teoria y los hechos son un binomio indisoluble en la investigacion
educativa, cuyas unidades estan vinculadas por la deduccion e induccion.
Fuente: Arnal, del Rincon y Latorre (1992).



Formulacion de hipotesis. Las hipotesis son conjeturas o
especulaciones que se ofrecen como respuesta a las preguntas de
investigacion. Son el eje central alrededor del cual gira todo el proceso de
investigacion, constituyéndose en el punto de enlace entre el problema
y su comprobacion empirica. Asimismo, buscan establecer relaciones
significativas entre fenomenos, apoyandose en hechos y conocimientos
organizados y sistematizados. Aigneren (2003) precisa que

antes de formular una hipotesis es necesario reunir suficientes
antecedentes y conclusiones tedricas, comparar un nimero tan grande
como sea posible de informacion asociada disponiendo para ello de la
documentacion pertinente. Es decir, para establecer una hipotesis se
requiere seguir el camino de lo conocido a lo supuesto. (p. 17)

La hipotesis se formula para ser contrastada mediante la verificacion si
una estimacion se adapta a la realidad de forma fiable, es decir, se debe
comprobar o refutar su afirmacion o respuesta tentativa al problema. A
veces, las hipotesis en estudios cuantitativos no siempre son enunciadas
explicitamente, pero se infiere de la pregunta de investigacion para
orientar el proceso de comprobacion o refutacion.

Hay distintos tipos de hipotesis de investigacion. Segiin su enfoque,
son descriptivas, correlacionales, causales y de diferencia de grupos.
Las hipotesis descriptivas se aquellas que se circunscriben a describir
la relacion que hay entre las variables, pero no exponen sus causas.
Las hipdtesis correlacionales o de variacion conjunta son aquellas
que instituyen el grado de relacion reciproca entre las variables, sin
establecer relacion de causalidad; sin embargo, ésta puede existir. En
tipo de hipotesis, el orden de las variables no es de interés, y pueden
ser negativas o positivas. Establecida la correlacion, se puede establecer
como y en qué grado una afecta a la otra y ésta a la primera. Y las hipétesis
causales o hipotesis de causalidad son aquellas que se proponen
explicar la correspondencia de causa-efecto entre las variables; unas son
explicativas y otras predictivas. Las primeras explican la relacion causal de
las variables y las segundas predicen como variara la una variable como
respuesta a otra. Las hipotesis explicativas y predictivas se formulan en
forma inductiva o deductiva.



Figura 1.6
Esquema de flujo de las hipotesis en la investigacion educativa, segun
su nivel de concrecion.

Hipdtesis conceptual

> Hipotesis operativa

I Hipotesis estadistica

Nota. Del lenguaje técnico conceptual del enunciado de la hipoétesis cientifica,
al lenguaje formal estadistico. Fuente: Arnal, del Rincén y Latorre (1992).

Por el nivel de concrecion las hipotesis son conceptuales, operativas y
estadisticas. La hipotesis conceptual, denominada cientifica o sustantiva,
es aquella que enuncia una relacion conjeturable entre dos o mas
variables abstractas. En la hipotesis operativa las variables se precisan
operativamente y revelan las operaciones o actividades para observarlas,
medirlas o0 manipularlas. La hipétesis estadistica es aquella que se expresa
en simbolos formales. Unas son nulas y las otras alternas. La hipotesis
nula (Ho) sirve para refutar o negar lo que afirma la hipétesis alterna
(Ha) y pueden ser de estimacion, correlacion y diferencia de medias. La
hipotesis de estimacion de parametros es la que se ocupa de la hipotesis
descriptiva de una sola variable, se formula una estimacion estadistica
de un resultado: media, proporcion, etc. La hipotesis de correlacion o
correlacional es la que estudia la asociacion o relacion entre al menos dos
variables. Y la hipotesis de diferencias de medias es la que se ocupa de la
diferencia de grupos y realiza la comparacion de estimaciones numéricas
(promedios y proporciones) recurriendo al analisis estadistico.



Las hipotesis de diferencia de grupos son aquellas que anticipan
la diferencia en el comportamiento de grupos, la que se determina de
forma estadistica. Pueden ser: las que establecen una diferencia entre
dos grupos, sin determinar sobre cual grupo recae, como, por ejemplo,
“Existe diferencia en la extroversion entre varones y damas jovenes de
una comunidad X”; asi como las que determinan sobre cual grupo recae la
diferencia, como, por ejemplo, “Las damas presentan mayor extroversion
que los varones jovenes de una comunidad X.

Tabla 1.3

Hipaétesis estadisticas que se usan en investigacion educativa
Tipos de Casos Hipotesis Hipotesis
hipotesis nula alterna/s
Hipotesis de media H:p=pn Hal n# o
estimacion de aritmética 0 0 Ha: p> o
Ha: p<po
parametros Ha: P# P,
proporcion Ho: P=P,, Ha: P> Py
Ha: P< Py

correlacion o )
Hipotesis de positiva Ho: 1xy= 0 Ha: 1xy> 0
correlacion correlacion Ho: rxy=0 Ha: 1xy< 0
negativa

Ha: i # 2
Hipotesis medias Ho: pi=pa, Ha: pi> 2
acerca de Ha: i<
diferencias . Ha: P1#P>
proporciones Ho: P1=P2 Ha: Pi> P2
Ha: P1< P>

Nota. Se tiene que Ho es la hipétesis nula, Ha la alterna, p es la media
poblacional, P la proporcion, r el coeficiente de correlacion. Fuente: Esquivel
y Venegas (2014).

Eleccién del disefio de investigacion. El diseiio es la estructura u
organizacion esquematizada que adopta el investigador con el proposito
de relacionar y controlar las variables del estudio. Es el instrumento que
sirve de orientacion al investigador, convirtiéndose en el conjunto de pautas
bajo las cuales se va a realizar el estudio. Resulta de la operacionalizacion
de las hipotesis de investigacion. En tal sentido, el disefio se concibe



como la estructura en la que las variables y los sujetos se organizan con
la finalidad de recolectar datos para contrastar la hipotesis.

La validez de los disenos hace referencia al grado de control de
las variables y la posibilidad de extrapolacion o generalizacion de los
resultados obtenidos en la muestra hacia la poblacion. Se distinguen dos
tipos de validez: interna y externa.

La validez interna se refiere a si el efecto en la variable dependiente
se debe al tratamiento (variable independiente). Son factores que pueden
afectar la validez interna:

Factor historia. Como el experimento tiene una duracion, pueden
intervenir factores que no son manejables por el investigador.

e Maduracion. Factor que puede presentarse cuando en el proceso
del estudio aparecen cambios biologicos o psicologicos en los
sujetos estudiados.

e Efecto del instrumento. Hay disenos que se aplica una prueba antes
(pre prueba) y otra después (pos prueba) del tratamiento que esta
destinado a producir los efectos buscados en la variable dependiente.
Si las dos pruebas son similares y el tiempo transcurrido corto, es
posible que los sujetos recuerden la pre prueba y esa experiencia
influya en la segunda y por ende en los resultados finales.

e Instrumentacion. Las perturbaciones se presentan cuando hay
ambigiliedad en los reactivos, los contenidos no conducen a la

contrastacion de la hipotesis, etc.

* Regresion estadistica. Perturbacion que se manifiesta cuando
fueron elegidos para la muestra grupos extremos.

Mortalidad experimental. El efecto se produce cuando los grupos
experimental o de control o ambos disminuyen su nimero inicial.



e Expectativa del investigador. Puede darse el caso que el tratamiento
puede parecer mas eficaz no porque lo sea, sino por la apreciacion
sesgada del investigador.

La validez externa esta referida a la posibilidad de generalizacion o grado
de representatividad de los hallazgos del estudio. Es decir, los resultados
de la investigacion pueden aplicarse en otros grupos de la poblacion, en
diferentes lugares y momentos. La validez externa comprende la validez
de poblacion y la ecolégica.

La validez de poblacion se interesa en la identificacion de la poblacion del
estudio a la cual se desea generalizar los resultados que se obtendran en
la muestra. Y la validez ecologica permite demostrar que los resultados del
estudio no son fruto de situaciones medioambientales; es decir, el diseno
debe permitir demostrar que los resultados del estudio son consecuencia
de la variable independiente y no de situaciones medioambientales que
estuvieron presentes mientras se desarrollo el estudio.

En investigacion preferentemente cuantitativa, existe una diversidad
de disenos descriptivos, explicativos, experimentales. Los disenos
descriptivos mas usuales son el descriptivo simple, el comparativo y
el correlacional. Los disenos explicativos, los causales comparativos
y los consecuenciales comparativos. Los disenos experimentales,
los preexperimentales, los cuasiexperimentales y los experimentales
propiamente dichos.

Seleccion de poblaciéon y muestra. La poblacion es cualquier clase
bien determinada de personas, objetos o eventos. El universo hipotético
se reconoce cuando el tamano de la poblacion no es posible definirlo
en forma precisa; la poblacion diana o blanco es aquella a la cual se
quiere generalizar los resultados; y, la poblacion de estudio es una parte
de la poblacion diana en la cual se realiza la investigacion y se define
en términos de lugar, tiempo y criterios de seleccion. Luego de definir
la poblacion de estudio, se debe especificar los criterios que deben
cumplir los participantes, llamados criterios de elegibilidad o de seleccion
(inclusion, exclusion y eliminacion).



La muestra es un subconjunto es de tamano adecuado y representativo
de la poblacion, que “es accesible a la observacion del investigador y a las
técnicas de investigacion” (Maravi, s.f., p. 191). Es de tamano adecuado si
los resultados que en ella se obtengan garantizaran las generalizaciones
a la poblacion del estudio; para lograr que el tamano sea adecuado se
recurre a tablas o formulas estadisticas. Si las poblaciones son pequenas,
las muestras deben representar porcentajes altos y viceversa. Pineda,
de Alvarado y Hernandez de Canales (1994) refiere que “si se tiene una
poblacion de 100 individuos habra que tomar por lo menos el 30% para
no tener menos de 30 casos, que es lo minimo recomendado para no
caer en la categoria de muestra pequena” (p. 112).

Tabla 1.4

Formulas basicas para determinar el tamano de muestra en la
investigacion educativa.

Tipo de Dimension de la Férmula
variable poblacion (N)
N infinito n= z'o;'
Cuantitativas E”
continuas z’6* N
( ) N finito n= _——57
NE" +z°c~
2
Z
N infinito n= I;q
Categoricas E
cualitativas ) z2’pqN
( ) N finito n=_———-5
NE” +z7pq

Nota: Los simbolos indican:
N = tamafo de la poblacion
o = tamano de la muestra
; = desvio estandar que correspondea un nivel a.
Sia=0,01, z=2,58;si a=0,05, z=1,96.
E =tolerancia del error o error tolerable:
= li, E= Si y otros.
100 100
p = proporcion de elementos afavor dela caracteristica de
estudio; si no se conoce p,se asume el valor maximo: p=0,5
q= I-p: proporcion sin la caracteristica.
1 = promedio poblacional. Si no se conoce se estima, con
datos de una muestra piloto.
_ desviacion estandar. Si no se conoce se estima, a partir
de los datos logrados en una muestra piloto.
Fuente: Esquivel y Venegas (2014).



Una muestra es representativa, cuando sus elementos presentan las
mismas caracteristicas que los elementos de la poblacion; es decir, la
muestra es una poblacion en miniatura. Para lograr la representatividad
sus elementos se seleccionan con técnicas de muestreo probabilisticas

El muestreo probabilistico a aquel que permite que todos los sujetos
de una poblacion finita tengan la misma probabilidad de ser miembros
de la muestra del estudio. Esto es, con este tipo de muestreo, los
investigadores buscan “una serie de casos que reflejen las complejidades
del universo de trabajo particular que investigan” (Sjoberg y Nett, 1980,
p. 178). Algunos tipos de muestreo aleatorio son: muestreo aleatorio
simple, requiriéndose para esto contar con un marco muestral; muestreo
sistematico, que requiere dividir el tamano N de la poblacion entre el
tamano n de la muestra, lo que permite obtener la constante de muestreo
k, k=N/n, luego el primer elemento que constituira la muestra estara
comprendido entre 1 y K, eligiéndose aleatoriamente, a partir de este
elemento, n1, se seleccionan metodicamente los sujetos segun el orden
determinado: n1 + k, n1 +2k, n1 +3k, ..., muestreo estratificado, que
requiere que la poblacion se dividida en grupos o estratos dependiendo
de las caracteristicas, eligiendo luego un tipo de muestreo al azar de cada
estrato; y, muestreo por racimos o conglomerados, un tipo de muestreo
que permite que se elija al azar no individuos de la poblacion, sino
grupos previamente formados (por ejemplo, secciones de estudiantes,
pobladores de manzanas en una ciudad, pobladores de caserios, etc.).

Considerando que el muestreo por racimos es muy usado en estudios
experimentales en el campo educativo, se deben precisar algunos
aspectos como lo referente a unidades de analisis y unidad muestral. La
unidad de analisis indica quienes van a ser medidos, a quienes se van a
aplicar los instrumentos para el recojo de datos, y la unidad muestral es
el racimo, mediante el cual se accede a las unidades de analisis.

El muestreo por racimos implica dos etapas. En la primera se levanta el

mapa de ubicacion de la poblacion distribuida en racimos, procediéndose
luego a seleccionar los racimos de manera aleatoria, segiin muestro



simple o estratificado. En la segunda etapa, se seleccionan los sujetos
que van a ser medidos, recurriendo a alglin muestreo aleatorio.

En el muestreo estratificado, se requiere hacer uso de la afijacion, que
es el reparto del tamano de la muestra en los diferentes estratos. Existen
diversos criterios de afijacion, entre ellos destacan: la afijacion simple,
uniforme o igual, donde todos los estratos poseen el mismo nimero
de individuos en la muestra; afijacion proporcional, donde cada estrato
posee un nimero de individuos en la muestra proporcional a su tamaino;
afijacion de minima varianza o de Neyman, cuando el reparto del tamaio
de la muestra se hace de forma proporcional al valor de la dispersion en
cada uno de los estratos.

El muestreo no probabilistico es aquel en el cual no media el azar y, por
consiguiente, se desconoce la posibilidad de cada individuo para formar
parte de la muestra. A veces se usa en caso de estudios exploratorios
o descriptivos, en los cuales no se requiere generalizar los resultados
encontrados en la muestra a la poblacion. Este tipo de muestreo no
asegura que la muestra sea representativa. Algunos tipos de muestreo
no aleatorio son: muestreo de conveniencia, muestreo discrecional,
muestreo por cuotas y muestreo por bola de nieve.

El muestreo de conveniencia, es aquel en que el investigador es quien
toma la decision sobre qué sujetos formaran parte de la muestra segln la
disponibilidad (por ejemplo, cercania con el investigador, grado de amistad,
etc.). El muestreo discrecional consiste en la seleccionar los sujetos de
la muestra por un experto que indica al personal investigador quienes
pueden contribuir al estudio y puede ser los adecuado, considerando que
en la poblacion puede haber sujetos no deseados en funcion de criterios
de exclusion. EI muestreo por cuotas, se usa cuando se conocen los rasgos
de los elementos de la poblacion y se eligen los sujetos segln cuotas
(por ejemplo: edad, nivel de escolaridad, lugar de residencia, etc.), que
se han prefijado. El muestreo por bola de nieve, cadena o por referidos,
es utilizado para identificar a los sujetos que a veces no resulta facil. En
este tipo de muestreo, los sujetos voluntariamente acceden a participar



en la investigacion ya sea aceptando la invitacion o participando en una
investigacion practica sobre algo novedoso, debido a que se presentan
como colaboradores o responden a una invitacion.

Il. Fase empirica

Realizacion de estudio piloto. Previo a la ejecucion del proyecto de
investigacion se debe realizar un estudio piloto con el propésito de tener
una idea cabal para el planteamiento del problema, la delimitacion y
precision del tamaio de la muestra, la validacion de los instrumentos de
recojo de datos y su administracion, asi como otros ajustes necesarios
que sean necesario. Un estudio piloto con alrededor de 30 sujetos
resultaria adecuado para obtener los datos que se requieren para hacer
estimaciones.

Recogida de datos. El recojo de datos primarios se debe realizar
con instrumentos estandarizados o pueden elaborarse, tales como
cuestionarios, test, etc. Estos instrumentos deben cumplir con los criterios
de confiabilidad, validez y objetividad.

Un instrumento es confiable si su aplicacion repetida a los mismos
sujetos, bajo condiciones similares, produce iguales resultados. Para
la confiabilidad se aplica el instrumento varias veces (dos o0 mas) en
muestras que de la misma poblacion donde se realiza la investigacion y
se correlacionan los resultados de las mediciones con los coeficientes de
Pearson, Spearman o el coeficiente de concordancia. El instrumento sera
confiable si los valores de los coeficientes son mayores a 0,7, aunque este
valor no es consenso de los autores. Un instrumento es valido cuando
permite recoger la informacion buscada y no otra, y es objetivo si los
resultados son independientes del juicio de quien ejecuta la investigacion.
Se debe analizar la validez de contenido, criterio y constructo.

En el caso de dato secundarios, su acopio debe responder a un plan
metodologico disenado para su recoleccion. Una técnica muy recurrente
es el fichaje y sus instrumentos las fichas de diversos tipos: textuales, de
resumen, de comentario, etc.



Tabla 1.5

Técnicas e instrumentos de recojo de datos en la investigacion

educativa.

Técnicas

Instrumentos

Analisis de contenido

Formato de fichas de analisis

Censo

Formulario censal

Dinamica de grupos

Guia de trabajo grupal

Encuesta Cuestionario (cerrado- semi cerrado)
Entrevista Guia de entrevista
Escala Formato de escala

Evaluacion de actitudes

Test de actitudes

Evaluaciéon de aprovechamiento Prueba de aprovechamiento, riibricas

Evaluacion de la personalidad

Test de personalidad

Evaluacion de aptitudes

Test de aptitudes, escala de actitudes

Experimentacion

Material experimental, guia de procesos

Fichaje

Ficha (bibliografica, resumen, otras)

Observacion de campo

Guia, bitacora, lista de cotejo/ chequeo,

Técnicas sociométricas

Test sociométrico

Técnicas psicométricas

Test psicométrico

Nota. Técnicas para estudios cuantitativos.

Fuente: Esquivel y Venegas (2014).

lll. Fase analitica

Anadlisis de datos. El recojo de datos comprende una etapa

diferente y diferenciada del analisis. La informacion recogida es objeto

de procesamiento y analisis, que se realiza recurriendo a técnicas

estadisticas con la totalidad de datos El analisis se ajusta a reglas para

su realizacion, considerando por el analisis descriptivo y el inferencial o

inductivo. Por medio de la inferencia buscan generalizar los hallazgo o

resultados encontrados en la muestra a la poblacion del estudio.
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Figura 1.7
La inferencia en el proceso de la investigacion cuantitativa

Poblacion
(u, o2, IT)
parametros

Muestreo Inferencia
Muestra

(x,s%,p)
estadigrafos

Nota. En la muestra se determinan los estadigrafos a partir de los datos
recogidos de una muestra adecuada y representativa, a través de los cuales
se estiman los parametros en la poblacion. Fuente: Elaboracién propia.

El tipo de analisis a realizar depende de los objetivos de la investigacion,
de las hipotesis formuladas y de la escala de medicion de las variables.
Al realizar el analisis se debe considerar los siguientes factores:

a) El contexto. Se deben examinar los hechos que han tenido impacto,
positivo o negativo, durante el desarrollo del estudio.

Los insumos. Se deben examinar con moderacion los recursos
materiales y el tiempo requeridos en el estudio.

c) El proceso. Se debe efectuar una sinopsis de la evidencia que
acredita lo que se ejecuté durante el estudio y con qué grado de
eficacia y de eficiencia.

d) El producto. Se deben realizar pruebas en relacion a los resultados
del estudio, tanto los que fueron planificados como aquellos que no
lo fueron.

Discusion de resultados. El analisis de datos permitira la discusion
de resultados, una seccion del trabajo de investigacion que consiste en
la interpretacion de los resultados logrados a partir de las preguntas u



objetivos de investigacion, los antecedentes, las bases teéricas y de la
contrastacion de las hipotesis, por lo que nunca puede convertirse en
una repeticion de los resultados en forma narrativa. Es decir, la discusion
permite explicar que significan los resultados; poner los resultados en
contexto, lo que implica poner los resultados en relacion al logro de
objetivos, compararlos conotrosestudiosyfundamentosteoéricos, y precisar
lo concerniente a la contrastacion de hipotesis; identificar las fortalezas y
debilidades del estudio; y, también las implicancias de los resultados. Las
conclusiones son una sintesis de los hallazgos sobresalientes obtenidos
del analisis de datos y la discusion de resultados.

IV.Etapa informativa

Comunicacion de los resultados. En la comunicacion de resultados
se utilizan informes escritos y se recurre también a cuadros y graficos,
los mismos que ofrecen las siguientes ventajas: permiten la transmision
rapida y concisa de informacion clave, realzan y complementan los textos
escritos, presentan una vision general en un espacio mas pequeno,
presentan caracteristicas, comparaciones y tendencias de modo sencillo.
Es mas conveniente comunicar resultados aproximados a la pregunta de
investigacion correcta que “respuestas perfectas” a una cuestion errada.

Figura 1.8
Proceso de la investigacion educativa cuantitativa: Fases y etapas.

AProblema/ teoria

— Deduccion Fase de planeacion
Hipotesis ﬂ

(————— Operacionalizacion

Recojo de datos Fase empirica
{——= Procesamiento

Analisis de datos Fase analitica

ﬂ (————— Interpretacion @
I Resultados <————= Comunicacion Fase informativa

Nota. Las fases de la investigacion cuantitativa se ajustan a un proceso lineal.
Fuente. Elaboracion propia.



1.5.1 El proceso de la investigacion cualitativa

I. Fase exploratoria

La fase de planeacion es la fase introductoria en el proceso de
investigacion cualitativa. Se inicia con una reflexion inicial y se procede
con el bosquejo del proyecto de investigacion.

Reflexion inicial. En un primer momento, el investigador y su equipo
toman contacto con la realidad y escogen los temas que despiertan su
interés. La reflexion sobre los temas escogidos traera consigo tomar
la decision por alguno/s de los temas, producto de razones o motivos
justificables. Habiéndose seleccionado el tema, se requiere plantearse
el problema, formulandose algunas preguntas como ¢quién?, ¢qué?,
¢donde?, ¢por qué? o ¢como?, unas de caracter exploratorio (las tres
primeras) y otras de caracter descriptivo (las dos lltimas). Al tema y las
preguntas de investigacion se debe buscar la informacion para ampliar
el panorama con miras a dar respuesta preliminar a estas preguntas;
es decir, es un momento para realizar un estudio actual estado de la
cuestion o estado del estado arte.

Diseno del plan. Con el tema y la revision tedrica sobre el mismo
se debe empezar a bosquejar el diseno o proyecto de la investigacion,
el mismo que no debe ajustar a propuestas rigidas donde se defina
hipotesis, muestras, técnicas e instrumentos de recogida y analisis de
datos, etc. Es s6lo un documento preliminar, una propuesta que seguira
reformulandose progresivamente. Como precisa Albert (2007): “Ha de
ser un diseno flexible, abierto y con capacidad de adaptarse en cada
momento y circunstancia en funcion del cambio que se produzca en la
realidad educativa objeto de estudio” (p. 162).

Un elemento importante en la planeacion es la identificacion del
escenario de la investigacion, identificar el lugar donde se efectuara
la investigacion y como se lograra negociar el acceso al lugar donde
se encuentran los informantes. Inicialmente, se debe elegir mas de un
escenario, para luego optar por el mas conveniente. Es el momento



de decidir quiénes seran los sujetos o participantes en funcion de sus
caracteristicas, asi como los recursos de los cuales se dispone y el tiempo
que demandara el estudio.

La seleccion del método de trabajo es otro aspecto clave de la
investigacion. Se podra optar por la etnografia, la fenomenologia, la
teoria fundamentad, etc., que son métodos que presentan sus ventajas
y restricciones, pues cada cual descubre ciertos aspectos que los
demas mantienen ocultos y conviene mejor a un tipo de resultados;
por lo que se debe conocer la variedad métodos para poder elegirlos
cuando corresponde, debiendo el estudio no limitarse a un método, ya
que limitaria obtener 6ptimos resultados. En tal sentido, la pluralidad
metodologica permitira tener una vision holistica del objeto de estudio, con
los consecuentes resultados. Los métodos escogidos y las interrogantes
de investigacion formuladas son los que van a determinar las técnicas e
instrumentos que permitiran el recojo de datos.

Il. Fase empirica

Cuando se cuenta con el plan de investigacion y las condiciones
necesarias, continta la fase empirica o el trabajo de campo, pues hasta
el momento el investigador aln estaba fuera del campo. Su ingreso al
campo demanda de habilidad de comunicacion del investigador, pero
ahora es el momento que debe tomar contacto real con la situacion,
la que exige poseer capacidad ele adaptacion, flexibilidad y paciencia.
La persistencia es una exigencia, pues la investigacion es progresiva
y minuciosa, de manera especial al momento de la recogida de datos,
su almacenamiento y organizacion. Como se puede apreciar hay dos
momentos claros: el acceso al escenario y el recojo de datos.

Acceso al campo. El tomar contacto con la realidad es el instante mas
dificultoso del estudio, ya que el entrar en el campo o escenario de los
hechos supone saber qué se debe hacer y saber como desenvolverse
frente a cualquier contingencia. Requiere conocer el contexto e informarse
de las reglas formales e informales de la comunidad u organizacion y
como es su funcionamiento. Para tener éxito en este momento, hay



dos estrategias que pueden resultar importantes: el vagabundeo y la
construccion de mapas.

El vagabundeo supone una aproximacion al campo de manera informal,
inclusive antes de tomar contacto por primera vez con el escenario, lo que
permitira tener una vision panoramica sobre qué es lo que lo caracteriza,
opiniones, idiosincrasias, peculiaridades de la zona y del medio, etc.

La construccion de mapas supone una aproximacion formal, la que
permite que se construyan esbozos sociales de las interacciones entre
sujetos y organizaciones, considerando espacio y tiempo. Tales esbozos
permitiran trazar esquemas sobre rasgos personales y profesionales,
competitividades, esquemas y horarios de trabajo, tipos de actividades,
uso de ambientes, etc. En esta etapa inicial de acceso al campo, puede
procederse con la realizacion de un estudio piloto, como paso previo al
estudio en si, lo que permitira tener claridad respecto de situaciones o
aspectos aun no delimitadas en las primeras etapas, como reformular
las cuestiones y objetivos de investigacion, evaluar las estrategias
de muestreo, replantear los medios de comunicacion a usar con los
participantes y establecer las condiciones mas adecuados.

Identificacion de informantes. La calidad de la investigacion depende
en gran medida de los sujetos que brindaran la informacion requerida, por
lo cual, deben ser los mas adecuados. Se debe tener en cuenta que un
informante es un individuo que posee los conocimientos y la experiencia
que exige el investigador, como estar dispuesto a participar en el estudio,
tener las habilidades comunicativas necesarias y disponer de tiempo que
se requiere. Para la seleccion de los informantes es preciso recurrir a un
tipo de muestreo no aleatorio, como el intencional. Este tipo de muestreo
tiene un caracter deliberado, pues en cuanto se adquiere informacion,
el analisis revela cual es el tipo de participantes que deben elegirse y a
cuantos. Tiene tipologias, como muestreo de casos, de maxima variedad,
intensivo, comprensivo y de red.

El muestreo de casos se usa para escoger elementos de la muestra que
poseen caracteristicas de interés para la investigacion, tales como casos



Unicos, extremos o tipicos. El muestreo de maxima variedad se usa para
escoger de forma voluntaria los miembros de una muestra heterogénea
“representativa” de la complejidad del hecho investigado. EI muestreo
intensivo permite la seleccion de casos que son expertos y poseen
autoridad sobre una experiencia relacionada con el estudio. El muestreo
comprensivo se usa cuando cualquier participante es examinado. Y el
muestreo de red, cuando cada participante elegido propone a su vez
otro; también se denomina muestreo por bola de nieve, avalancha, de
referidos o de cadena, y se usa cuando los participantes potenciales son
dificultosos de encontrar o si la muestra esta limitada a un subgrupo
muy pequeno de la poblacion. Este tipo de muestreo puede ser lineal (un
informante propone a otro, éste a un siguiente y asi sucesivamente), no
discriminatorio exponencial (un informante propone a dos, luego cada uno
de los dos a otros dos, y asi sucesivamente), discriminatorio exponencial
(uno propone a dos, pero por algliin motivo uno ya no propone, en cambio
el otro si proponer a otros dos); tales propuestas a dos, es referencial,
pueden proponer a tres o0 mas, dependiendo de ciertas consideraciones.

Recogida de datos. La seleccion de técnicas y sus respectivos
instrumentos son cruciales al momento de recoger los datos necesarios
para la comprension del fenomeno objeto del estudio. Se debe usar
estrategias para garantizar la credibilidad del estudio, ya que los
resultados encontrados deben ser confiables y al mismo tiempo creibles;
lo que se logra con el uso de técnicas como la triangulacion y considerando
dos criterios: uno de suficiencia y el otro de adecuacion de los datos.
La suficiencia hace referencia al volumen de datos acopiados y ocurre
cuando se alcanza la saturacion informativa y la informacion nueva ya no
aporta algo desconocido; mientras que la adecuacion hace referencia a
“la seleccion de la informacion de acuerdo con las necesidades teodricas
del estudio y el modelo emergente” (Albert, 2007, p. 164). La evidencia
que el investigador debe abandonar el escenario ocurre cuando es
considerado un integrante mas del contexto, un nativo; sin embargo, la
retirada del escenario no debe intempestiva, pues debe notificar que ha
concluido la recogida de informacion y debe posibilitar el retorno a inquirir
sobre algun aspecto que se crea necesario.



En la medida que los datos cualitativos estan formados principalmente
por discursos y acciones, lo cual implica recurrir a técnicas de recoleccion
de datos de tipo participativo. Las técnicas o instrumentos mas son la
observacion participante, las entrevistas en profundidad (con o sin guia),
los grupos de discusion, las historias de vida, los documentos personales,
el analisis documental, los documentos personales, los anecdotarios, etc.

En esta fase es la clave en el que el investigador, emplea todas las
herramientas de recojo de informacion, que puede ser por escrito, oral,
imagen, entre otros, de los cuales le permite seleccionar testimonios
relevantes para poder analizarlo siguiendo mayormente la técnica de
analisis de contenido o analisis del discurso, entre otros.

lll. Fase analitica

Una vez que se cuentan con datos acumulados o acopiados, precisa
realizar el analisis completo correspondiente, lo que conducira a los
resultados finales de la investigacion. Como se sabe, el analisis preliminar
se realiza a la luz de los primeros datos recogidos y se van identificando
las unidades de significado para agruparlos.

El recojo de datos y el analisis de los mismos son dos procesos
continuos, sincrénicos y complementarios, pues el analisis de datos
esta asociado en todos los momentos del recojo de éstos, instituyendo
un procedimiento sistematico y ciclico. Esto es, el analisis emprende con
el recojo de los datos iniciales y es permanente a lo largo del proceso.
Con los primeros datos se inicia la reflexion teérica en torno al fenomeno
estudiado. Los datos se fraccionan en unidades de significado, sin que
dé lugar a la pérdida del sentido de conjunto. Se instituyen las primeras
conexiones entre los conceptos que van emergiendo, como el primer
peldano a lograr la teorizacion buscada.

No se puede restringir el analisis de datos cualitativos a un
procedimiento general, pues cada fenomeno es posible analizarlo
desde distintas maneras, dependiendo de los propoésitos y hasta de los
analistas; sin embargo, existen operaciones que siempre estan presentes:



reduccion, procesamiento de datos, logro de resultados y comprobacion
de conclusiones; es decir, en este proceso flexible e interrelacionado se
van a realizar tres tareas: procesamiento, analisis e interpretacion de
datos.

Desde el enfoque cualitativo, el analisis se efectiia sobre datos de
una naturaleza distinta; los datos cualitativos son textos procedentes
de entrevistas o sesiones de observacion y vienen expresados en un
lenguaje natural. A diferencia del analisis cuantitativo el cualitativo
transcurre simultaneamente a la obtencion de la informacion y consiste
en un procedimiento abierto y flexible para la clasificacion de los datos
de acuerdo con unidades basicas de significado a fin de resumirlos y
tabularlos. (Mosteiro y Porto, 2017, p. 35)

Respecto de la hipotesis en la investigacion cualitativa, que es objeto de
analisis en las investigaciones cuantitativas, Katayama (2014) manifiesta:

No son necesarias, aunque pueden hacerse uso de ellas. En la
investigacion cualitativa muchas veces se relativizan o incluso se
prescinde de ellas. En todo caso, si es que se dan, su funcion es sobre
todo orientadora. Poseen un caracter provisional por lo que en el
proceso de la investigacion pueden modificarse o incluso desaparecer.
Su valor metodolégico es sobre todo heuristico y no explicativo. A
diferencia de la investigacion cuantitativa que busca probar o rechazar
hipotesis, en la investigacion cualitativa el caracter de éstas es mas
heuristica y solo de orientacion. (p. 104)

En esta etapa consiste en diversas actividades que se realizan para
el tratamiento de las narrativas, como: saturar, seleccionar, categorizar,
codificar, sistematizar, organizar, triangular algunos elementos e
interpretar y comprender el resultado de estudio. El soporte se hace
mediante tablas, matrices, mapas, esquemas en las que muestra los
datos debidamente organizados con el nivel de analisis y el rigor cientifico
pertinente. Las técnicas de analisis pueden ser variadas, dependiendo
los datos recolectados, con énfasis se utiliza el analisis de contenido,
analisis tematico, analisis de dominio. Estas técnicas pueden utilizarse de



manera manual o por medio de herramientas informaticas de procesador
de textos.

Los resultados de la investigacion cualitativa quedan legitimados
considerando que la realidad social es linica, dependiente del escenario
e irrepetible. Por eso, la informacion recogida es interpretada en funcion
del marco contextual de la situacion social del estudio. Por tanto, la
cientificidad de los resultados queda sujeta a diversos aspectos, tales
como: la credibilidad, porque son producto de datos recogidos por el uso
de técnicas como la observacion persistente, la triangulacion, la recogida
de material referencial, el juicio critico de colegas; la transferibilidad, que
indica que no son generalizables, pero si descriptivos o interpretativos del
contexto dado; la dependencia, en mérito a la estabilidad de los datos; y,
la confirmabilidad, porque se certifica la existencia de datos para efectuar
la interpretacion progresiva.

IV.Fase informativa

La fase final del proceso de investigacion es la informativa. El proceso
investigativo concluye con la elaboracion del informe y la divulgacion de
los resultados.

Elaboracion del informe. La funcion primordial del informe es situar
al lector en el contexto con sus realidades diversas, interrelaciones
complejas y ofrecerle interactuar cognitiva, emocional y fluidamente con
los resultados presentados. Mediante el informe, el investigador alcanza
una mejor comprension del fenomeno educativo objeto de la investigacion
y comparte tal comprension con el resto. El informe del estudio cualitativo
debe ser un documento con argumentos convincentes que presente los
resultados de modo sistematico y objete explicaciones alternativas.

Divulgacion de resultados. Luego, el informe de investigacion los
informantes deben conocer los resultados del estudio, asi como la
comunidad cientifica. Tales resultados deben divulgarse mediante
ponencias, articulos cientificos, etc. Asimismo, el informe conduce a la
pregunta continua referente a la busqueda de la relacion entre la teoria



(investigacion empirica, conocimiento teoérico) con la practica. Es el punto
de partida de nuevos estudios.

Figura 1.9
Proceso de la investigacion educativa cualitativa: Fases y etapas
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Nota. El proceso ciclico de la investigacion cualitativa en fases y etapas, difiere
del proceso lineal de la investigacion cuantitativo. Fuente: Elaboracion propia.

1.6 Métodos en la investigacion educativa

El método es un orden logico expresado en un conjunto de reglas, lo que
se contrapone al azar. Se debe distinguir entre método y demostracion;
el primero, trata de encontrar una proposicion verdadera y el segundo,
hallar la razén por la cual una proposicion es verdadera.

Hay métodos de investigacion generales y especiales. A los primeros
corresponden los métodos analitico, sintético, deductivo e inductivo. El
método analitico es un proceso de razonamiento que se desprende del
método cientifico y se usa en las ciencias de la educacion para efectuar
el diagnostico de problemas y generar de hipotesis para resolverlos, y el
método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos identificados por el analisis; es decir,
la sintesis tiene como meta la comprension de lo fundamental de un
fenomeno educativo que se conoce en todas sus partes. Ambos métodos,



tal como se aprecian, responden a los razonamientos analitico y sintético,
respectivamente.

Figura 1.10
Métodos inductivo y deductivo en el proceso de investigacion educativa.
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Nota. El analisis y la sintesis se contraponen, pero a la vez se complementan,
se interrelacionan. Fuente: Elaboracion propia.

El método deductivo o deductivismo es el procedimiento de
investigacion que reside en extraer una conclusion a partir de una premisa
0 a varias proposiciones consideradas verdaderas y el método inductivo
o inductivismo es aquel que alcanza conclusiones generales a partir de
premisas particulares; ambos métodos responden a los razonamientos
deductivo e inductivo, respectivamente. “El razonamiento deductivo e
inductivo es de gran utilidad para la investigacion. La deduccion permite
establecer un vinculo de union entre teoria y observacion y permite deducir
a partir de la teoria los fenomenos objeto de observacion. La induccion
conlleva a acumular conocimientos e informaciones aisladas”. (Davila,
2006, p. 181)



Figura 1.11
Métodos légicos usados en el proceso de investigacion educativa
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Nota. En el proceso investigativo predomina la deduccion o la induccion,
dependiendo del enfoque de investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

Un método ampliamente usado en la investigacion cuantitativa es el
experimental. De Gortari (1982), respecto del experimento, senala:

Cuando se supera la practica de observar los procesos tal como
éstos se presentan naturalmente, y se interviene tanto en su produccion
como en su comportamiento se ha llegado al experimento. Entonces,
los procesos son producidos artificialmente, es decir, son provocados.
De esta manera, el experimento implica la realizacion de una prediccion
y su cumplimiento dentro de condiciones controladas. Ademas,
las condiciones mismas se pueden hacer variar dentro de ciertos
margenes relativamente amplios. En efecto, variando las condiciones
es posible que se repitan los procesos, que se retarde, que se detenga
0 que se acelere su curso; que se atenlie o que se intensifique su
desarrollo o, en fin, que se produzcan muchas perturbaciones en su
comportamiento. (pp. 142-143).

El método experimental es un método de investigacion cientifica
cuantitativa que permite comprobar la veracidad de enunciados
hipotéticos con ayuda del experimento. Es preciso tener en cuenta que
la experimentacion modifica los hechos educativos para estudiarlos y
que existe una relacion estrecha entre observacion y experimentacion;
pues para estudiar un hecho, primero hay que observarlo para luego



experimentar con él. El método experimental es el adecuado para
poner a prueba hipoétesis de relaciones causales. Las fases del método
experimental son: planteamiento de un problema, formulacion de
hipotesis, seleccion del diseno adecuado a la hipétesis, recojo de datos,
experimentacion, control de datos, verificacion de hipotesis, y resultados.
En la experimentacion se manipula la variable independiente para lograr
cambios en la variable dependiente. Algo que no debe pasar por alto es
la advertencia de Rodriguez (1984) cuando anota: “Una investigacion
experimental que se realice con los sujetos o los agentes de la educacion
presenta el riesgo de que el experimento repercuta en perjuicio de ellos”
(p. 11).

Figura 1.12
Etapas del método cientifico en el proceso de investigacion educativa
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Nota. La formulacion de hipotesis ocurre a partir del marco referencial o de
las teorias y la contrastacion se da en el mundo empirico. Fuente: Elaboracion
propia.



El método hipotético-deductivo es el procedimiento que se sigue con el
proposito de hacer de la tarea una experiencia cientifica. Consta de varios
pasos: observacion del hecho o fenomeno educativo, formulacion de una
hipotesis para explicar tal fenomeno, deduccion de consecuencias mas
simples que la hipotesis, y comprobacion de los enunciados deducidos
comparandolos con la experiencia. En este método se armoniza el
momento racional o reflexion racional (la formacion de hipétesis y la
deduccion) con el momento empirico u observacion de la realidad
educativa (la observacion y la comprobacion). Las hipoétesis confirmadas
pasan a engrosas el cuerpo tedrico de las ciencias de la Educacion.

Figura 1.13
Pasos del método hipotético-deductivo en el proceso de investigacion
educativa.
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Nota. La observacion y la contrastacion se da en el mundo de la experiencia y
las hipétesis y deduccion de consecuencias ocurre en el mundo de las teorias.
Fuente: Elaboracion propia.



En la investigacion cualitativa destacan los siguientes métodos/
técnicas: Entrevistas en profundidad, analisis de texto, estudio de casos,
observacion participante, grupo focal, triangulacion, historia de vida,
investigacion accion, entre otros.

La entrevista en profundidad es un método de conversacion frecuente
y puramente cualitativo. La obtencion de datos precisos y significativos de
los informantes esta en funcion de como se formulan las preguntas.

El analisis de texto es un método que se emplea para analizar la vida
social mediante imagenes o palabras que emplean los individuos de la
muestra.

El estudio de casos es el método de investigacion de casos que se
usa para recoger datos o informacion mediante el analisis de los casos
existentes sobre un problema educativo dentro de su contexto de la vida
real.

La observacion participante es un procedimiento para observar y
recopilar datos de los informantes, pero requiere de bastante tiempoy es
tema personal.

El grupo focal, grupo de enfoque o focus group se usa cuando se
desea hallar respuestas a interrogantes sobre qué, por qué y como. Por lo
general, se elige un grupo pequeno y no es necesario interactuar con el
grupo en persona; grupo de participantes que deben ser cuidadosamente
seleccionados para que contribuyan con las discusiones abiertas, de las
cuales se consigue la informacion que se necesita para la investigacion.

La triangulacion “se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos
como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o
de ambientes en el estudio de un fenomeno” (Okuda y Gomez-Restrepo,
2005). La triangulacion de métodos de tipo cuantitativos, cualitativos o
mixtos ofrecen diferentes procedimientos del fenomeno educativo objeto
del estudio. La triangulacionde fuentes de datos radica en la comprobacion



y comparacion de los datos obtenidos en distintos instantes y por
diferentes métodos. En la triangulacion de teorias se establecen disimiles
teorias para observar un hecho educativo con el proposito de comprender
como distintas premisas impactan los resultados e interpretaciones de
los datos recogidos. En la triangulacion de investigadores el analisis
del fenomeno educativo es efectuado por diferentes estudiosos. Para
fortalecer los resultados se recurre a profesionales multidisciplinarios. Y
la triangulacion ambiental implica el uso de diversos sitios u horarios con
el proposito de valorar si el lugar y tiempo impactan en los datos logrados.

Figura 1.14
Métodos cualitativos frecuentes en la investigacion educativa.
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Nota. La investigacion accion suele considerarse por algunos autores como
investigacion mixta. Fuente: Elaboracion propia.

1.7 ¢Qué significa en Educacion, conocer desde el hacer?

Delors (1996), en la concepcion de que “la educacion encierra un
tesoro”, reconoce que, en el proceso de interaccion entre la ensenanzay
aprendizaje, existe un puente que conduce a distintas facetas y escenarios
para la construccion de nuevos conocimientos, a ello se refiere que, en



estas interacciones sociales, esta presente la categoria intelectual del
conhocer como una capacidad de la persona para poner en marcha sus
procesos cognitivos en relacion con la realidad natural y social que le
permite conocer y entender el mundo de su entorno y desde ahi aprovechar
todo lo que la educacion le facilita para poner en practica durante su vida.
Esta realidad coghoscente que realiza la persona, viene asociado a la
categoria del hacer como la dinamica de interrelacion disgregable entre
el conocer con el hacer, es decir, articular la teoria con la practica en todo
el proceso educativo. Este doble proceso implica que la practica educativa
tendra sentido, si es que se armoniza estas categorias del conocimiento
empirico que adquiere por medio de vivencias y experiencias muchas
veces sin método, sin embargo, estas actividades y modos de conocer
subyacen al conocimiento cientifico como producto de la investigacion.

El campo educacional, por ser una actividad social, vincula acciones
entre el que ensena y el que aprende, en donde exige a ambos agentes
que es necesario el autoconocimiento de todas sus potencialidades,
dificultades y fortalezas que le permiten actuar en el proceso educativo.
En tiempos antiguos esta categoria del conocer ya estaba presente en
las civilizaciones de la época, recordemos la afirmacion de Socrates al
referirse al conocimiento “condcete a ti mismo”, desde alli y vinculado
al quehacer educativo, la practica pedagogica necesariamente toma
este referente para que el docente cono el estudiante, reflexionen sobre
lo que hacen desde su propia experiencia y sobre ello corregir lo que
sea necesario para mejorar. Desde otro referente desde la ilustracion.
reconocer el aporte de Kant (1999), al senalar que, para el conocimiento
de las cosas, se parte de la intuicion y la percepcion para llegar al concepto
de los objetos, procesos que se aplican en el proceso educativo.

El hecho del conocer y el hacer en la educacion, constituye dos
elementos fundamentales en la construccion del conocimiento, por ende,
reconoce la trayectoria del proceso educativo que busca reconceptualizar
las formas de ensenanza y aprendizaje desde las propuestas de la
pedagogia critica que promueve la reflexion y la accion de los agentes
y el juzgamiento de las propias acciones sobre como, con qué, cuando



y donde se aprende. Responder a estos cuestionamientos en la tarea
educativa, permite contemplar las miiltiples diversidades, posibilidades
y dificultades que se enfrenta el estudiante al campo educativo y busca
entender, comprender y enfrentar la complejidad de situaciones que se
presentan en su proceso de aprender.

1.8 Necesidad de investigar en educacion

En la realidad educativa se pueden apreciar casos que evidencian
separacion entre teoria y practica investigativa. La escasa o nula practica
investigativa se traduce en la escasez de articulos de investigacion
publicados por docentes de educacion basica. Esto refleja lo que
manifiestan Montero y Gewerc (2018), que es evidencia que la formacion
docente se centra en fundamentos teoricos. En tal sentido, en tales
casos, las practicas preprofesionales no necesariamente promueven el
desarrollo de competencias investigativas en contextos reales. Entonces,
la realidad educativa actual demanda al sistema que uno de los retos de
la formacion docente inicial debe ser fortalecer la investigacion formativa,
para lograr docentes egresados con competencias investigadoras que
sean capaces de transformar la realidad educativa.

Los fenomenos educativos requieren atencion permanente. El docente
no puede desarrollar su practica docente siendo testigo de los problemas
que se suscitan en la realidad educativa en la cual se desenvuelve.
Es urgente contar con un docente que sea capaz de investigar, que la
investigacion se convierta en un recurso didactico para optimizar la
ensenanza y el aprendizaje. Elliot (1990) destaco el valor del docente
investigador y de la investigacion como fundamento de la ensenanza;
mientras Tonucci (1999) refiere que, la investigacion surge como una
necesidad de dar solucion a los problemas existentes en la realidad
educativa desde el aula, solucion enfocada desde el uso de los recursos
que provee el curriculo.

En el ambito educativo, cualquier profesional de la docencia vinculado

al mundo de las instituciones, esta llamado a desempeiar un papel
clave como investigador de su propia practica con la finalidad de



mejorar su formacion, su desempeno en el aula, escuela y comunidad
en la basqueda de un cambio organizacional hacia una transformacion
sociocultural. (Gonzalez y Zerpa, 2007, p. 280)

El nuevo paradigma educativo, aquel que aspira estudiantes activos en
vez de pasivos, que se distancia de los aprendizajes memoristicos por los
significativos, requiere de un docente con nuevo perfil, del uso de nuevas
metodologias, donde la investigacion sea parte de éstas. Respecto de la
investigacion y el docente investigador, Gonzalez y Zerpa (2007) refieren:

Toda investigacion supone la incesante blsqueda de la verdad, el
desentranar lo aparente, la precision, el rigor y objetividad en el
conocimiento la exploracion, creatividad imaginacion, duda constante,
actitud critica; en la formulacion permanente de porqué, bisqueda de
explicaciones para todas las cosas, autodisciplina, perseverancia y el
trabajo metodico en un ambiente que fomente: curiosidad, bisqueda,
experimentacion y modos naturales de aprender.

Por esto, es urgente que el docente logre estimular en los alumnos
la curiosidad de saber, preguntar, explorar, comprobar, experimentar,
perfeccionar, aprender por deseo, no por miedo u obligacion. Fomentar
en ellos el sano habito de dudar, enseinarlos a construir, formular y
expresar con libertad sus preguntas, ayudarles a razonar, comprender,
argumentar, defender su punto de vista, aceptar y respetar posturas
diferentes a ver “la cosa” desde diversos angulos. Se debe combatir
la memorizacion mecanica a favor de un aprendizaje significativo,
basado en la comprension, razonamiento, explicacion y descripcion de
los hechos. (pp. 282, 283)

Hay necesidad de realizar actividad investigativa de la diversidad de
hechos en el ambito educativo desde la practica docente a fin de conocerla

y cambiarla. Al respecto, Martinez (2007) refiere que,

la necesidad de investigar en Educacion surge desde el momento en
que pretendemos conocer mejor el funcionamiento de una situacion



educativa determinada —sea un sujeto, un grupo de sujetos, un
programa, una metodologia, un recurso, un cambio observado, una
institucion o un contexto ambiental—, o de dar respuesta a las miltiples
preguntas que nos hacemos acerca de como mejorar nuestras
actuaciones educativas. (p. 11)

En distintos momentos del desarrollo humano, son parte del
conocimiento las diversas capacidades investigativas, segln propuestas
de Puche (2000) y otros autores.

a) Capacidad para explorar y observar. Es una habilidad basica que
permite sistematizar la informacion, comprender la clase de la
peculiaridad comiin que comparte con otros elementos y la extension
de la clase que se encuentran en una relacion de elementos que son
parte de ésta. Clasificar es una situacion convencional que permite
dividir un conjunto de elementos en grupos diferentes, pero con un
patrén establecido, por categorias que responden alglin proposito.

b) Capacidad para planificar y ejecutar. Permite desarrollar diversas
acciones que, de forma secuenciada, requieren orden, hacerlas con
tiempo antelado, prevenir y siempre con la posibilidad de repensar una
actividad establecida. Planificar es el proceso de generar las posibles
representaciones de lo que ocurrira, las actividades a realizar, las
acciones a observar y controlar dichas situaciones.

¢) Capacidad para formular y comprobar de hipotesis. Consiste en crear
razonamientos y proposiciones que construyen preguntas y elaboran
respuestas iniciales en el proceso del aprendizaje, de acuerdo a Puche
(2000) consideran que es la habilidad para poder buscar e identificar
respuestas a situaciones problematicas adecuadamente planteados,
en algunos casos es necesario la aplicacion de reglas o acuerdos ya
conocidos desde situaciones ya vividas, ante situaciones nuevas. Debe
considerarse que la formulacion de la hipotesis constituye el atributo
de la l6gica cientifica y descubrimientos, puesto que el desarrollo de la
ciencia se funda en conjeturas previamente enunciadas.



d) Capacidad para la experimentar y demostrar. Proceso por el cual una
teoria es puesta en contraste con la realidad, poniéndolo a prueba,
para poder asumir una ley o teoria concreta. Para ello se ha vivido
diversos procesos como son el descubrir, comprobar o demostrar las
situaciones observadas, asi como principios cientificos.

1.9 Investigacion y desempeio docente en la propuesta oficial

El Ministerio de Educacion (2012), en atencion a las politicas educativas
mundiales y nacionales, formulé el Marco del Buen Desempeno Docente,
en que describe 40 desempenos que deben mostrar los docentes, los
cuales estan distribuidos en nueve competencias y cuatro dominios o
campos de accion. Estos desempenos son exigidos y son observados
durante el ejercicio de la profesion con planes de seguimiento, monitoreo,
soporte y fortalecimiento a cargo de un comité designado por la direccion
institucional.

En el desempeno 32, establece: “El docente desarrolla, individual y
colectivamente, proyectos de investigacion, innovacion pedagogica y
mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela. Conoce enfoques
y metodologias para el desarrollo de proyectos de innovacion pedagogica
y de gestion de la escuela. Utiliza este conocimiento para identificar y
elaborar propuestas de cambio en el ambito pedagogico, buscando
articular la ensenanza con las necesidades de los estudiantes y a la
escuela con los procesos de desarrollo social y cultural de la comunidad”.

En concordancia con el desempeno de la funcion docente, frente a los
nuevos retos y desafios que exige las demandas sociales de estudiantes y
padres en una educacion para todos, el docente se prepara, se capacita y
sobre ello disena en colaboracion con sus pares y en eventos colegiados,
proyectos de innovacion pedagogica y planes de mejora que apunten
a corregir ciertas deficiencias y optimizar la calidad educativa. Frente
a ello, tiene el compromiso de participar en la ejecucion, monitoreo,
acompanamiento y evaluacion de proyectos de investigacion educativa,
innovacion pedagogica y tecnologica, asi como de aprendizaje, asumiendo
responsabilidades individuales y colectivas con los demas agentes, previa



coordinacion con el personal directivo y jerarquico y la incorporacion
de autoridades y las familias de la institucion educativa. Esta dinamica
de coparticipacion cobra protagonismo en el sentido que las acciones
suscitadas en el desarrollo de planes y programas escolares, genera
también la sistematizacion de las experiencias, en y desde la reflexion
critica de la accion pedagogica sobre los resultados obtenidos para
proyectar planes de mejora y de innovacion pedagogica, para optimizar
el servicio educativo, con las aspiraciones de dar respuesta al objetivo de
desarrollo sostenible cuatro respecto a la calidad educativa.

El trabajo interactivo y dinamico que se desarrolla en los ambientes
de clase, permite asumir una actitud critica, exploradora, contestaria,
resiliente y de toma de decisiones coherentes y pertinentes, tanto del que
ensena como de quien aprende, compromete a mostrar compatibilidad con
una enfoque constructivista de la forma de adquisicion de conocimientos,
asi como asimilar en el aula los procesos de interaccion social, en la
que supone ademas, desaprender algunas incoherencias y aprender
nuevas experiencias mediante la investigacion. Ademas, proporciona un
ambiente conveniente que genere condiciones para lograr la autonomia y
la creatividad, del estudiante, vinculadas a las concepciones ontologicas
sobre la diversidad de necesidades del estudiante y también del aspecto
epistemologico sobre la construccion del conocimiento sobre sobre la
base que posee el aprendiz, tal como lo propagan los huevos enfoques
psicopedagogicos de la educacion.

Los investigadores en el campo educativo relacionado al aprendizaje
basado en la investigacion, afirman que requiere vincular las experiencias
y situaciones de aprendizaje a los pasos del método cientifico, esto es,
partir de la identificacion de situaciones problematicas, formular hipotesis
a partir de experiencias y conocimientos previos de los estudiantes,
exponer a los estudiantes a situaciones que produzcan conflictos
cognitivos que los deben resolverse investigando tematicas afines,
aplicar los conocimientos transfiriéndolos a situaciones de aprendizaje
concretas, etc.



El trabajo pedagogico relacionado con el enfoque de aprendizaje
basado en la investigacion, requiere de un conjunto de elementos que
tribute a una mejor forma de ensenar y aprender indagando. Desde este
sentido, el docente se implementa con metodologias, estrategias, medios
y materiales que el permita transitar por estos canales o medios para la
ensenanza en contextos reales y virtuales o mistos, seglin sea el escenario
de interaccion. Segiin Canal (1988), respecto a la tarea investigativa en
aula, propone como principios didacticos los siguientes: la autonomia
del participante en un proceso de construccion de conocimientos;
la comunicacion en la interaccion entre participantes de la accion
pedagogica y un adecuado flujo de contenidos que facilita los procesos
informacion, comunicacion y transformacion; la actuacion segun un
enfoque ambiental, donde el curriculo sea coherente con el contexto
socioambiental y habitual del estudiante, que le permita reflexionar y
actuar sobre su realidad circundante, la sociedad y la naturaleza.

Para optimizar estos procesos, requiere que tanto el docente como los
estudiantes se encaminen por la investigacion como método que articula
los procesos psicologicos internos y permita que logren aprendizajes
autonomos, cooperantes y significativos, como respuesta a las acciones
de observar, hipotetizar y experimentar situaciones de aprendizaje dentro
y fuera de aula.

En la historia educativa del presente siglo, lo acaecido el ano 2020 y
su prolongacion hasta la fecha, como consecuencia de la pandemia por
COVID-19 ha marcado un punto de inflexion con grandes consecuencias
sociales y riesgos académicos en todo el mundo. Los gobiernos y las
escuelas no pudieron dar una respuesta certera aun hasta ahora, ante
una situacion problematica que se present6 sorpresiva. Tal problematica,
mas la existente, se ha convertido en un reto mayor para ofrecer una
respuesta por autoridades educativas, docentes y hasta los padres de
familia. Colas-Bravo (2021), destaca que el uso de las TIC en la educacion,
la formacion en investigacion y la educacion para un mundo sostenible
son retos para la investigacion educativa actual. También, relievando la
pandemia, las TIC y la educacion, anota:



En este sentido podemos avanzar que la situacion actual, marcada
por la pandemia originada por el COVID 19, ha generado cambios
sustantivos a nivel educativo, que requieren de nuevos conocimientos.
Concretamente ha supuesto la irrupcion de manera inmediata y
extensiva de las TIC en los sistemas educativos. Si antes, estas,
se entendian como herramientas basicamente de apoyo para la
ensenanza y el aprendizaje, el COVID 19 las ha puesto en primer plano,
convirtiéndose en el medio esencial e insustituible para la ensenanza
en todos los niveles educativos. Ello ha creado toda una serie de
problematicas que requieren ser investigadas. (p. 321)

Ante un escenario educativo complejo y debilitado por la emergencia
sanitaria, que para solucionar problemas requiere mas conocimientos de
investigacion, mas despliegue de la practica docente investigativa, asi
como desarrollar habilidades y mejorar actitudes investigativas de los
docentes. En tal sentido, se desplegoé un estudio, cuyos resultados se
muestran mas adelante.



CAPITULO IT
LINEAMIENTOS METODOLC')GICOS

2.1 Enfoque, tipo y método

Atendiendo a la relacion que se establece entre variables, la
investigacion es de tipo descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo
y de tipo transversal, porque analiza datos de variables recopiladas
en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto
predefinido (Echevarria, 2016; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014;
Kerlinger, 1986). Se recurrio al método hipotético deductivo, cuyo “camino
deductivo es uno comun a todas las ciencias facticas basadas en hechos
y con sustento ineludible en la medicion o cuantificacion, en la objetividad
de los procedimientos (dejando de lado las convicciones subjetivas, o
creencias del investigador) y en la experiencia para la contrastacion de
sus hipotesis” (Sanchez, 2019, p. 108).

El estudio, como lo indican Sabariego y Bisquerra (2004), se desplego
sustentado en tres caracteristicas basicas de la investigacion educativa:
a) se desarrollo6 mediante métodos de investigacion; b) su propoésito
fue obtener resultados para recomendar las mejoras en el desempeno
docente; c¢) esta organizado y sistematizado para garantizar los resultados
del estudio.

2.2 Sujetos de la investigacion

La muestra de estudio lo conformaron 90 docentes de ambos sexos,
distribuidos en 50 hombres y 40 mujeres, todos con titulo pedagogico
en el nivel primario de diez Unidades de Gestion Educativa Local de la
Gerencia Regional de Educacion de La Libertad, considerando para su
distribucion el criterio de afijacion proporcional. Fue elegida segin el
criterio de seleccion por registro de matricula en el semestre académico



20201 en un Programa de Complementacion Universitaria en una
Universidad de la ciudad de Trujillo, Peru. Todos los docentes matriculados
en dicho Programa y en el semestre indicado constituyeron la poblacion
del estudio.

Para determinar la muestra se recurrio6 muestreo de conveniencia o
focalizado por los investigadores. No fueron incluidos docentes de dos
provincias alejadas de La Libertad por no contar con la cantidad de cuota
necesaria. Para la seleccion de la muestra, por el tipo de muestreo usado
no fue necesario de formula matematica o estadistica alguna (Carrasco,
2009).

2.3 Instrumentos de recojo de datos

En la investigacion se manejaron dos técnicas para recoger datos
sobre las variables del estudio; una para datos secundarios y otra para
primarios. En el primer caso el fichaje y en el segundo, la encuesta, la
que permitié6 mediante su respectivo instrumento, recoger datos de las
dos variables en estudio: conocimiento y practica de la investigacion en
contextos virtuales de aprendizaje.

Los instrumentos para el recojo de datos primarios fueron dos
cuestionarios, uno por cada variable, los mismos que fueron previamente
validados: la validez con juicio de expertos y la confiabilidad por mitades
partidas, con valores de r > 0,80. Previo a la administracion de ambos
instrumentos de recoleccion de datos se siguio el siguiente procedimiento:
Elaboracion, revision y validacion en base a criterio de jueces y con
procesamiento estadistico, con datos de un estudio piloto de 30 sujetos.



Tabla 2.1

Operacionalizacion de las variables: Conocimiento holistico de
investigacion/ Practica de la investigacion.

Variable Definicioén operacional Dimensiones
Conocimiento  El conocimiento holistico de investigacion ~ Conocimiento de los enfoques
holistico de educativa en docentes de formacion investigativos.
investigacion edagogica en cuanto al conocimiento de L

g pedagog . Conocimiento de estado de la
educativa enfoques o del marco referencial, se

determino a partir de los puntajes obtenidos
al aplicar un cuestionario.

cuestion.

Conocimiento de fundamentos
metodologicos

Practica de la
investigacion
educativa*

La practica de la investigacion educativa en
los docentes con trabajo en aula se
determin6 mediante puntuaciones obtenidas

Exploracion y observacion de
fenomenos.

Planificacion e implementacion

de la aplicacion de un cuestionario en
. - de proyectos.

cuanto a la exploracion y observacion de

hechos, asi como la planificacion e

implementacion de acciones investigativas.

Nota. (*) Las dimensiones de la practica de la investigacion se han tomado
en lo referente a las acciones del trabajo de campo. Las acciones relativas
a formulacion y comprobacion, y experimentacion y demostracion no se han
tomado en cuenta por las restricciones propias de la época de pandemia por
COVID-19.

La técnica de analisis documental como procedimiento permitio
recoger informacion de fuentes escritas con informacion relevante, tanto
a nivel teorico como a nivel empirico, sobre el conocimiento y practica
investigativa en el accionar de los docentes de Educacion Basica Regular.
El instrumento que se utilizé fue el registro de datos con soporte de fichas
de resumen, textuales y bibliograficas sobre la informacion respecto a
ambas variables de estudio.

Los datos fueron procesados recurriendo al siguiente procedimiento:

a) Elaboracion de la base de datos dimensionales en las dos variables
de estudio: Conocimiento holistico en investigacion y practica de la
investigacion.

Organizacion de datos en tablas con calculo de medidas de resumen
(centralidad y dispersion).



¢) Organizacion de tablas relativas la prueba de normalidad de las
series de datos respecto de las variables y pruebas de hipotesis
correlacionales.

El procedimiento para el procesamiento y el analisis de datos se
realiz6 con ayuda del software SPSS y la contrastacion de las hipotesis
por tabla cruzada para ver grado de asociacion entre variables, mediante
el coeficiente de Rho de Spearman.

Para el desarrollo de la investigacion se consideré aspectos
fundamentales en cuanto a la ética: Consentimiento informado de los
participantes, via telefonica; la Ley N°30035, Ley N° 29733, ley de
proteccion a los datos personales; el Decreto Legislativo N° 822, ley de
los derechos de autor promovido por el Concytec; se evité las omisiones
de referencias o citas por temas de plagio.



CAPITULO III
RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos
Tabla 3.1
Niveles del conocimiento holistico de investigacion educativa en
contextos virtuales de aprendizaje en docentes de primaria de
educacion basica regular de La Libertad -2020.

Variables Escala Nivel fii % Media Ds* CV (%) **
Conocimiento 0-4  Inadecuado 4 44
holisti

olistico de 5-8  Adecuado 57 633 7.8 2.0 259

Investigacion
educativa 9-12 Muyadecuado 29 32.2

Nota: Base de datos de la variable conocimiento holistico de investigacion
educativa por docentes de educacion basica. * Ds=desviacion estandar;
**CV=coeficiente de variacion. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al conocimiento holistico de investigacion pedagogica el
promedio registrado fue de 7.8 puntos ubicandose en el nivel adecuado,
en la medida que el valor pertenece al intervalo 5-8 y concentra al 63.3%
de elementos de la muestra. La serie de puntuaciones respecto de la
variable se caracterizan ser homogéneas, por cuanto el coeficiente de
variacion equivalente a 25.9% es inferior a 33%; es decir, el coeficiente
de variacion, que expresa la desviacion estandar como porcentaje del
promedio, se considera homogéneo por ser menor a la tercia parte del
valor de la media aritmética. Estos resultados confirman que los docentes
de la muestra tienen un nivel adecuado de conocimientos holisticos
de investigacion obtenidos como parte de su formacion profesional,
formacion continua o como autodidactas, y que a nivel de muestra son
homogéneos.



Tabla 3.2

Resultados de las dimensiones de la practica de la investigacion
educativa en contextos virtuales de aprendizaje en docentes de
primaria de Educacion Basica Regular de La Libertad -2020.

Dimensiones Escala Nivel fi %  Media Ds* CV (%) **

Exploracion y "7 Bajo 2 2.2

observacion. 77 Medio 56 622 8.0 1.9 23.6
9-12  Alto 32 356

Planificacién e 7 Bajo 10 11.1

implementacién.  ~ °  Medio 48 533 7.9 2.4 304
9-12 Alto 32 356

Nota: Base de datos de la variable practica de la investigacion educativa.
*Ds=desviacion estandar; **CV=coeficiente de variacion. Fuente: Elaboracion
propia.

En los resultados de las dimensiones relacionadas con la practica de
la investigacion educativa se observa que en la dimension exploracion
y observacion se ha obtenido una media aritmética de 8.0 puntos que
corresponde al nivel medio y concentra el 62.2% de la muestra; en tanto
que en la dimension de planificacion e implementacion el promedio
registrado fue de 7.9 puntos correspondiéndole también el nivel medio y
concentra el 53.3% de la muestra. Cabe destacar que las puntuaciones en
estas dimensiones son homogéneas por tener porcentajes del coeficiente
de variacion inferiores al 33% (Esquivel y Venegas, 2014), pero es mas
homogénea la distribucion relativa a la exploracion y observacion que
la planificacion e implementacion. Esta medida de dispersion usada fue
propuesta por Karl Pearson (1895) para comparar la dispersion entre dos
0 mas series de datos.

Estos resultados muestran que los docentes desarrollan actividades
investigativas relacionadas con aspectos teoricos del proceso de
investigacion educativa en contextos virtuales de aprendizaje durante su
ejercicio docente.



Tabla 3.3

Prueba de normalidad de la variable conocimiento holistico de
investigacion educativa y las dimensiones de la practica de la
investigacion educativa por docentes de primaria de Educacion Basica
Regular de La Libertad -2020.

Kolmogérov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Variables/dimensiones

Conocimiento holistico de 90  0.000 0,953 90 0,002
investigacion educativa 0,182 ' ] i

Exp.loracwn y 9bservac1on dela 0.149 90 0,000 0.952 90 0,002
realidad educativa

Planificacion e implementacion d
antticacion e tmp ementacton de 0,130 90 0,001 0,941 90 0,001
proyectos de investigacion

Nota. @ Correccion de significacion de Lilliefors. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior representa las puntuaciones de la variable
conocimiento holistico de la investigacion educativa y de las dimensiones
de la variable practica de la investigacion educativa para la verificacion
de la prueba de normalidad; como la muestra es mayor de 50 elementos,
se asume el criterio de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk al observar los
hiveles de significancia (sig.). Se encontré que la variable conocimiento
holistico y las dimensiones de la variable practica de la investigacion
no tienen distribucion normal porque los valores de significancia son
inferiores a 0.05. Por lo visto anteriormente, el estadistico de contraste
que se utilizé fue el coeficiente Rho de Spearman, que se representa
como rs.



Tabla 3.4
Formulacion y pruebas de hipotesis para la asociacion de variables
en docentes de primaria de La Libertad en contextos virtuales de

aprendizaje durante la pandemia por COVID-19.

Formulacion de las hipotesis

Decision

Ho: No existe relacion entre conocimiento
holistico con practica de la investigacion

Se rechaza la
hipotesis nula, Hy,

educativa.
r=0 y acepta la alterna,
s 0.209 0.05 0.049 H.,: larelacion es
H,: Existe relacion directa, moderada y directa, moderada
significativa entre conocimiento holistico con y significativa
practica de la investigacion educativa. (p<0.05).
;>0
Hoi: No existe relacion entre conocimiento
holistico con exploracidn y observacion (practica Se rechaza la
de la investigacion) de la realidad educativa. hipotesis nula, Ho,,
101 =0 y acepta la alterna,
H.i: Existe relacion directa, moderada y YU 0.05 0 0.000  Ha: larelacion es
significativa entre conocimiento holistico con directa, moderada
exploracion y observacion (practica de la y significativa
investigacion) de la realidad educativa. (p<0.03).
Isa1> 0
Hyo: No existe relacion entre conocimiento
holistico con planificacién e implementacion de Se rechaza la
proyectos de investigacion educativa hipdtesis nula, Hop,
102 =0 y acepta la alterna,
H.,: Existe relacion directa, moderada y Y=Y 005 0.037  Ha:larelacion es

significativa entre conocimiento holistico con
planificacion e implementacion de proyectos de
investigacion educativa

Ilse12> 0

directa, moderada
y significativa
(p<0.05).

Nota. Interpretaciones seglin Ponce Renova (2020). (*) Nivel de significancia,

denotado como alfa, es la posibilidad de rechazar las hipétesis nulas (HO,

HO1, HO2) siendo verdaderas. Fuente: Elaboracion propia.

La confirmacion de las hipotesis pone de manifiesto la relacion directa
y significativa entre la teoria y la practica, entre el conocimiento y su
aplicacion. El tener un conocimiento de los lineamientos de investigacion,
en este caso recibidos en la formacion inicial y en la formacion continua
en el Programa de Complementacion Universitaria, se asocia de manera
directa con el desempeno en el hacer docente en lo relacionado a aspectos



teodricos de la investigacion, como es la exploracion y observacion de la
realidad educativa, asi como la planificacion de la investigacion (diseno
de proyectos) y su respectiva implementacion.

3.2 Discusion de resultados

Antes de entrar a la discusion en pleno, es necesario hacer un recuento
a cerca de los promedios obtenidos en el conocimiento holistico de
investigacion educativa por los docentes han registrado un nivel adecuado.
Con relacion a la variable se observa que los docentes han alcanzado
un nivel adecuado al haber registrado un promedio de 7.8 puntos,
ubicandose en un nivel medio, lo que concuerda con la investigacion de
Saavedra (2015), quien encontré que son muy favorables en los docentes
mostrar indices altos en competencias investigativas y lo muestran en sus
desempenos en su perfil profesional, pero difiere de los resultados a los
cuales arribaron De Duran, Marcano y Moronta (2009). El nivel medio de
conocimiento holistico de la investigacion constituye una fortaleza en la
investigacion educativa con miras a estudiar los fenomenos educativos
del presente pensando en el futuro a fin de lograr la sostenibilidad, la que
se ha considerado como meta por la ONU y ha sido disenada como un
reto en la AGENDA 2030. Precisamente, se entiende por sostenibilidad a
la capacidad de preservar recursos y adoptar formulas para afrontar las
condiciones cambiantes, como lo indica Colas-Bravo (2021).

En lo concerniente a la practica de la investigacion educativa, se
aprecia que en las dimensiones exploracion y observacion, planificacion
e implementacion de proyectos por los docentes se han ubicado en
el nivel medio, resultados que concuerdan con el estudio realizado
por Junting (2018), quien encontré en docentes un nivel regular en el
manejo de estrategias de ensenanza y las competencias investigativas,
ya que la mayoria considera como regular las estrategias de ensenanza
aplicadas dentro de las aulas de estudio en desarrollo de los programas
curriculares, aunque en este aspecto difiere con el presente estudio que
respondio a contextos virtuales de aprendizaje. Asimismo, los resultados
en la practica de la investigacion concuerdan con los de Saavedra
(2015), quien investigd sobre competencias investigativas en docentes



beneficiados por una estrategia didactica para la apropiacion pedagoégica
de las TIC, cuando éstas eran herramientas basicamente de apoyo para
la ensenanza y el aprendizaje; sin embargo, actualmente la pandemia las
ha puesto en primer plano, como un medio fundamental en el proceso de
ensenanza aprendizaje en los diversos niveles educativos. Asimismo, los
resultados encontrados ubican a los docentes en condiciones desarrollar
una adecuada accion pedagogica, tal como lo describe Lopez (2010). La
practica de la investigacion educativa por docentes en un nivel medio, es
acorde a la concepcion de la investigacion como estrategia didactica en
educacion basica para lograr el desarrollo de competencias ya que les
demanda de la indagacion, el fortalecimiento del pensamiento y la actitud
critica en sus actividades escolares, como lo sostienen Lujan-Villegas y
Londono-Vasquez (2020).

En lo referente a las contrastaciones de las hipotesis, se observa que,
entre el conocimiento cientifico holistico de investigacion educativa y la
practica de la investigacion educativa, hay evidencias suficientes para
rechazar la hipoétesis nula por cuanto se ha obtenido p = 0.049, lo cual
indica que hay relacion directa y con significancia estadistica (p<0.05).
Este resultado concuerda con lo que sostiene Delors (1996) cuando
refiere que la realidad cognoscente que realiza la persona, se asocia a
la categoria del hacer, como la dinamica de interrelacion separable entre
el conocer con el hacer, en el marco de los cuatro saberes considerados
pilares de la educacion; es decir, la relacion entre las variables del estudio
indica la importancia de articular la teoria con la practica en el proceso
educativo, lo que implica que la practica educativa tiene sentido cuando
armoniza el conocimiento con las vivencias y experiencias. Y con relacion
a la teoria sobre conocimiento holistico y practica por el docente, se
confirma que la formacion investigativa, es un factor crucial e importante
que deben tener los profesores en su proceso formativo que constituye
un factor centrado en conocimiento cientifico. Las instituciones de
formacion tienen el deber formar al docente con un perfil de investigador
considerandose que la accion de educar sigue procedimientos rigurosos
que hacen posible que se desarrollen diversos conocimientos en la
interaccion estudiante - docente. En esta perspectiva y en una dinamica



dialéctica, cambiara de rumbo el sistema educativo y se mejorara
la practica docente. La investigacion educativa debe contribuir a la
sostenibilidad, a lograr la conciencia sostenible. Como indican Colas-
Bravo, Magnoler y Conde-Jiménez (2018) la conciencia es el nivel mas
alto de aprendizaje vital. Precisamente, un autor destacado en el ambito
educativo, que apela al tema de la conciencia como piedra angular de
la educacion es Freire (1990), quien sostiene que la educacion reside
justamente en la concientizacion, en la liberacion (Freire, 2005).






CONCLUSIONES

El conocer y el hacer en el ambito de la Educacion, son dos aspectos
fundamentales en la construccion del conocimiento de la Pedagogia.
Precisamente, una de las bisagras entre la teoria y la practica educativa
es la investigacion, la que suscita la reflexion y la accion de los actores
educativos, quienes deben evaluar sus acciones concernientes al como,
cuando y donde se desarrolla el proceso de ensenanza aprendizaje, asi al
qué se desarrolla. Responder a tales cuestionamientos desde el quehacer
educativo, permite examinar diversidades, posibilidades y dificultades
que enfrentan el docente, el estudiante y demas agentes educativos, en
la busqueda de comprender la complejidad de situaciones en el escenario
educativo. Los hechos muestran la relacion directa y significativa entre
teoria y practica, entre conocimiento y su aplicacion; es decir, se tiene
la opcion de conocer la realidad educativa desde el conocimiento de los
lineamientos de investigacion y el saber hacer o investigar.

En el conocimiento y la practica de la investigacion educativa de un
sector de docentes investigados se evidencia una aparente contradiccion
en la concepcion de los enfoques investigativos, el cuantitativo con el
cualitativo; sin embargo, tal contradiccion no puede ni debe existir, ya
que ambos enfoques resultan necesarios al momento de investigar la
realidad educativa, y antes de apreciarlos en controversia, resultan ser
complementarios, ya que la investigacion cuantitativa puede iniciarse
cuando termina la cualitativa, y viceversa, incluso pueden utilizarse a la
vez en una investigacion mixta, como la opcion mediadora, la investigacion
accion o pragmatista.

Se encontré una relacion directa, moderada y significativa entre
conocimiento holistico y practica de la investigacion por docentes de
primaria de Educacion Basica Regular de La Libertad - 2020 en periodo



de pandemia por Covid-19, por registrarse un valor de r.=0.209 con
p=0.049<0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y acepta la alterna,
lo que hace notar que, a mas conocimiento holistico de investigacion
educativa, mejor practica de la investigacion. En cuanto a la relacion entre
conocimiento holistico de la investigacion y cada una de las dimensiones
de practica de la investigacion educativa se encontré que: existe una
relacion directa, moderada y significativa entre conocimiento holistico
de investigacion educativa con exploracion y observacion de fenomenos
educativos, que en el estudio registro r.=0.410 con p=0.000<0.05,
procediéndose a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna;
del mismo modo, existe relacion directa, moderada y con significancia
estadistica entre la planificacion y observacion con los conocimientos
en investigacion educativa, que en el estudio registro r.=0.220 con
p=0.037<0.05, lo que permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la
alterna.

Precisamente, segun los resultados mostrados del estudio, el
conocimiento holistico de la investigacion educativa, en cuanto al manejo
de enfoques y revision del estado de la cuestion con la exploracion y
observacion de fenomenos educativos, y la planificacion e implementacion
de planes de investigacion en la practica de docentes de la muestra,
que se encuentran en niveles medios y estan asociados, constituyen
fortalezas que deben potenciarse y aprovecharse para encaminar politicas
investigativas a nivel de aula, institucion educativa y sistema educativo
en general, cuyos resultados coadyuvarian en la mejora de la educacion
de la ninez. En este orden de ideas, la investigacion no solo debe estar
asociada por disposicion legal o normativa a la docencia universitaria,
sino deberia también hacerse extensivo a los docentes de los diferentes
niveles educativos, lo que redundaria sustancialmente en la mejora de la
calidad educativa; de este modo el desempeno 32 del Marco del Buen
Desempeno Docente (Ministerio de Educacion, 2012), que establece: “El
docente desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,
innovacion pedagogica”, dejaria de ser una simple expresion declarativa
y sustancialmente discursiva como es una postura de viejas practicas
educativas.
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