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PROLOGO
Las PYMES en Ecuador son

fundamentales en la economia, se han
convertido en una fuente de generaciéon de
empleo y un medio para ofrecer productos
y servicios diversos en mercados de menor
tamafo. La investigacion que se presenta
analiza los cambios economicos de
Ecuador como respuesta al fenomeno de
la globalizacidn, para ello se ha estudiado
la nueva matriz productiva a fin de destacar
la priorizacion que el gobierno ha dado al
sector PYMES.

En esta obra de investigacion, los autores,
exponen los componentes para direccionar
el desarrollo de las PYMES, tales como la
globalizacion, que ha cambiado el accionar

de las sociedades; hoy, no existen barreras
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de culturas, de comunicacion, de politicas
y por ende la economia se ha globalizado,
dando paso a una integracion que tiene
como objetivo el desarrollo de todos los
pueblos. Los mercados globales son el
resultado de la internacionalizacién, esto
es la participacion de las empresas en el
comercio internacional, a una mayor
escala, considerando los requerimientos
del mercado constituido en su destino. La
participacion de las PYMES
latinoamericanas en el mercado global
cada vez es mayor. Ecuador, al ser parte
de Latinoamérica presenta una realidad
similar a sus vecinos; sin embargo, debe
trabajar a prisa para estar a la par de los
grandes competidores; sus MIPYMES
(incluyendo micro empresas por motivos
de mayor disponibilidad de datos) en la
generacion de puestos de trabajo supera el
50% y en la mayoria de ellos supera los
dos tercios. La participacion de estas

empresas en el valor agregado del pais es
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algo menor en general. Esto permite
interpretar que este segmento de
empresas tiene un importante potencial

para desarrollar su competitividad.

Ph.D Angel Navas

Miembro del Consejo editorial




CAPITULO 1




Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

En el contexto mundial, las MIPYMES representan una
cantidad de empresas sumamente importante. Segun
estimaciones de la  Corporacion Financiera
Internacional (IFC por sus siglas en inglés), obtenidas
de una muestra de 132 economias, existen un total de
125 millones de MIPYMES (Kushnir, Mirmulstein, &
Ramalho, 2010). Segun datos de la Oficina Mundial del
Trabajo (OIT), estas empresas aportan con una media
del 67% del empleo creado en diversas regiones del
mundo (Oficina Internacional del Trabajo, 2015). Estos
datos son un reflejo de la importancia que tienen las

MIPYMES en la economia global.

Desde el afio 2010, las MIPYMES han aumentado
considerablemente a nivel nacional. De acuerdo a datos
de una unidad de investigacion de la Universidad
Andina Simén Bolivar, llamada El Observatorio de la
PyME, en el 2010 hubo un total de 496,708 MIPYMES
(Observatorio de la PyME, 2010). Adicionalmente, en el

ano 2014, el Censo Nacional Econdmico del Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), reveld que
el total de MIPYMES ascendié a 839,391 (INEC, 2014).

Indudablemente las MIPYMES son actores claves y
juegan un papel muy importante en el crecimiento
economico del pais, no solo por la produccién de bienes
y servicios sino también por el aporte al Producto
Interno Bruto (PIB) y por la creacidon de plazas de
trabajo. Segun un estudio de la Comision Econémica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) en 2013, el
porcentaje de empleo que generaron las MIPYMES en
Ecuador totalizé el 77.1% en relacion al total del empleo
creado (Stumpo, 2013).

De acuerdo al estudio de Global Entrepreneurship
Monitor GEM Ecuador 2013, conocido por ser uno de
los termometros del emprendimiento, nuestro pais
estaria catalogado como el mas emprendedor de
Ameérica Latina. (Singer, Amoros, & Moska, 2014). Esto
nos da una pauta de que el problema no radica en la

falta de emprendimientos o ideas innovadoras.

Uno de los problemas a los que se enfrentan las
MIPYMES, es la falta de acceso a los préstamos de

capital productivo. Existen tres limitantes que ponen en

0 Bl



peligro la supervivencia de estas empresas, los cuales
son: el acceso a la financiacién, acceso a la energia
eléctrica y competencia de empresas informales
(Oficina Internacional del Trabajo, 2015). En Guayaquil,
tomando en consideracién el crédito otorgado por
instituciones financieras publicas y privadas en el
periodo de enero a diciembre de 2015, se evidencia que
el monto total de préstamos productivos otorgados a las
MIPYMES totalizo $1,702,214,456, mientras que el
crédito otorgado a las grandes empresas se situo en
$4,642,949,255 (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2016). Este constituye un claro ejemplo de la

brecha existente en cuanto a financiamiento.

Grandes instituciones como el Banco Mundial
estuvieron conscientes del aporte que podrian generar
las MIPYMES si tuviesen mayor apoyo financiero, por lo
que en el 2011 aperturaron lineas de crédito para darle
un efecto multiplicador a dicho aporte. Se estimé que
esos préstamos crearon aproximadamente 150,000

empleos en los ultimos cuatro afios (World Bank, 2015)
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En Europa, las PYMES son denominadas “el motor de
crecimiento” por lo que la Union Europea (UE), ha
desarrollado varias formas de promover el
financiamiento a las pequefias y medianas empresas.
De 2007 a 2013 la UE presentd el Programa para la
Iniciativa Empresarial y la Innovacién (EIP) y en el 2014,
ejecutd un programa llamado COSME para incentivar
el emprendimiento y mejorar la competitividad de estas
empresas. Uno de los objetivos de COSME fue que las
PYMES tengan mayor acceso al financiamiento
mediante intermediarios financieros, para que puedan
expandirse y competir en el mercado internacional

(Ministerio de Industria, Energia y Turismo, 2015).

Asi mismo, en el 2014 en Ecuador, la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), dio a conocer un proyecto
llamado Fondo de Garantia Crediticia, el cual tuvo la
finalidad de financiar los proyectos de las pequefias y
medianas empresas en el pais, brindandoles su aval
para que los bancos y cooperativas que fueran parte del
proyecto pudiesen financiar a las PYMES, considerando
que las garantias que demandan los bancos y otras
entidades que otorgan creéditos tienen un alto nivel de
exigencia (CFN, 2014) .
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Actualmente existen varias fuentes de financiamiento
para MIPYMES en el pais como: mutualistas,
cooperativas de ahorro y crédito, bancos publicos y
privados, entre otras instituciones financieras; siendo la
mas usada por las MIPYMES, el crédito otorgado por
los bancos. La participacién de los bancos privados en
el total de créditos otorgados a las MIPYMES, fue de
87% para el aino 2015, dejando el 13% restante para las
mutualistas, sociedades financieras e instituciones
financieras publicas como CFN o Banco Nacional de
Fomento (Superintendencia de Bancos del Ecuador,
2016). En el mismo afo, la tasa de interés activa
efectiva promedio para los créditos productivos a las
PYMES' se situé en 11.14%, para las microempresas
fue de 28.11%, mientras que para las corporaciones la
tasa promedio fue de 8.05% (BCE, 2015). Esta es una
clara evidencia de: la gran cuota que los bancos
ocupan, la alta dependencia que tienen las MIPYMES

por el crédito proveniente de estas instituciones y de la

! Se conoce como PYMES al conjunto de pequeias y medianas empresas que
de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su
nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de

entidades econémicas.
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diferencia en relacion al costo de capital dependiendo

del tamano de la empresa solicitante.

En ciertos casos, las personas que estan iniciando un
negocio, 0 que ya cuentan con uno en funcionamiento,
no se encuentran en la capacidad de cumplir con los
requisitos que los bancos demandan en el momento de
solicitar un préstamo. Generalmente, estos requisitos
son: garantias, historial crediticio o estudios de
factibilidad de sus proyectos. A raiz de esto surge el
inconveniente de que un alto porcentaje de estas
empresas desaparecen a pocos afnos de haber sido
creadas; en otros casos el crecimiento de estas

empresas se ve estancado y se dificulta su expansion.

Sin embargo, a partir del 2015, la banca privada en
Ecuador se ha visto practicamente obligada a restringir
los créditos, debido principalmente a que los escenarios
para este afno eran poco alentadores para la economia
del pais. El total del volumen de crédito concedido por
las entidades financieras privadas en septiembre de
2015, fue de $ 1,435.4 millones, con una tasa de
variacion anual de 24.8% con respecto al 2014. (BCE,

2015). De acuerdo al Banco Central el volumen de
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creditos productivos PYMES bajo en un 40,75% de abril
a mayo de 2016. El credito comercial prioritario PYMES
subio un 0,65%. De los microcreditos el unico que
incremento fue el minorista en un 4,95%, mientras que
el de acumulacion simple y acumulacion ampliada
decrecieron en 3,67% y 2,96% respectivamente. En
mayo de 2016 el 12,9% del total de creditos fue dirigido
a los microcreditos, representando uno de los rubros
mas importantes. (BCE, 2016). Adicional a esto, los
depodsitos disminuyeron considerablemente afectando
directamente la liquidez de los bancos, provocando que
se considere un mayor numero de requerimientos para
poder aprobar los créditos. Anteriormente, los bancos
buscaban a los clientes para ofrecerles créditos,
actualmente la evaluaciéon y aceptacién toma mayor
tiempo y exige mas garantias, prefiriendo a los clientes
del banco que mantengan un buen historial crediticio,
esto ha vuelto que el proceso se torne engorroso para

estas empresas.

Ademas se evidencia que las pequenas y medianas
empresas logran acceder a creditos con mayor facilidad
en comparacion a las microempresas que generalmente

recien empiezan o tienen muy poco tiempo en
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funcionamiento y no cuentan con experiencia, ni capital
suficiente para cubrir sus obligaciones, siendo estos,
aspectos esenciales considerados por las instituciones
financieras al otorgar creditos, por tanto Ilas
posibilidades  son mayores para  empresas

consolidadas.

Es por esta razon que buscar alternativas innovadoras
de financiamiento es una forma de ayudar a reactivar la
economia nacional, ya que se impulsa la consolidacién
de estas para potencializar las oportunidades de

empleo.

Las MIPYMES en Guayaquil, son una parte muy
importante dentro de la economia de la ciudad. En el
caso de que existan proyectos de emprendimiento o de
expansion para una MIPYME, es muy comun que las
personas involucradas soliciten a los bancos una parte
del capital necesario para financiar dicho proyecto. En
la actualidad, estas instituciones se han visto
sumamente afectadas por la falta de liquidez, lo que
implica una menor disponibilidad de fondos para poder
otorgar créditos a las personas o instituciones que los

solicitan. Esto hace que los bancos se vuelvan mas
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exigentes con los requisitos existentes para otorgar
préstamos. Estos requisitos normalmente son: valores
de activos, ingresos o incluso el historial crediticio en el
mismo banco, entre otros. En la mayoria de casos, las
microempresas no reunen los requisitos exigidos y no
son aptas para un préstamo, o lo consiguen a un menor

plazo y a una mayor tasa de interés.

Debido a las exigencias impuestas por los bancos,
existen personas que cancelan sus proyectos de
emprendimiento. Esto ocasiona que diversas plazas de
empleo se pierdan, dejando con menores
oportunidades a las personas que se encuentran
desempleadas. Para el estado, la pérdida de
contribuyentes potenciales puede resultar considerable
si se toma en cuenta el numero de negocios que
dejarian de aportar al IESS o al SRI porque nunca

pudieron ser creados.

Una posible solucion al problema viene de parte de una
herramienta financiera no tradicional llamada
Crowdfunding. Esta nueva modalidad de financiamiento

se desenvuelve en un entorno electronico que facilita la
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aportacidon de ideas y recursos que sirven para el apoyo
directo a los proyectos o iniciativas de individuos u
organizaciones (Rodriguez, 2013). A medida que esta
alternativa sea desarrollada, sera posible reducir la
dependencia de los canales tradicionales de

financiamiento.

Una plataforma de Crowdfunding serviria como un
intermediario que junte a las personas que requieran
financiamiento para sus actividades comerciales y a las
personas que estan dispuestas a invertir sumas
pequenas en negocios potenciales. Para los
emprendedores, esto significaria una fuente de capital
a un menor costo y con menos requisitos que los
bancos. Y para los inversionistas significaria tener mas
alternativas para poner sus excedentes de liquidez a

trabajar por ellos.

Para el presente libro se presenta como objetivo el
desarrollar una propuesta de alternativa de
financiamiento no tradicional a través de una
plataforma de Crowdfunding para MIPYMES en
Guayaquil.
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Esto se espera conseguir mediante la evaluacion del
estado actual del acceso a las fuentes de financiamiento
tradicionales de las MIPYMES en Guayaquil.
Determinar la factibilidad del uso de una plataforma de
Crowdfunding por parte de las MIPYMES en Guayaquil.
Demostrar la necesidad de wuna fuente de
financiamiento no tradicional para las MIPYMES en
Guayaquil.

La constitucion de la Republica del Ecuador del afo
2008, menciona que ElI Estado fomentara las
actividades de emprendimiento de los jévenes.

Art. 39. (...) EI Estado fomentara su incorporacién al
trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en
la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo
y la promociéon de sus habilidades de emprendimiento.
(Constitucion del Ecuador, 2008)

En otro articulo, la constitucion menciona que El Estado
se encargara de promover el acceso, de manera
equitativa a los factores de produccion.

Art. 308.- (...) El Estado fomentara el acceso a los
servicios financieros y a la democratizacion del crédito.
(Constitucion del Ecuador, 2008)

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV),
desarrollado por la Secretaria Nacional de Planificacién

y Desarrollo (SENPLADES), se encuentran 14 objetivos
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que buscan fomentar la participacion de los ciudadanos
en actividades que contribuyan de manera significativa

al progreso econdmico y social del pais.

El literal “b” del objetivo 11 del PNBYV sefala lo siguiente:
“Fortalecer las capacidades necesarias de la
ciudadania para el uso de las TIC, priorizando a las
MIPYMES y a los actores de la economia popular y
solidaria”. (SENPLADES, 2013). Por lo tanto, con la
creacion de una plataforma de Crowdfunding se estaria
contribuyendo con el cumplimiento de este objetivo,
permitiéndole a los emprendedores acceder a una

fuente de financiamiento nueva en el pais.

(1Pt

Adicionalmente, el literal “c” se enfoca en “Impulsar la
calidad, la seguridad y la cobertura en la prestacion de
servicios publicos, a través del uso de las
telecomunicaciones y de las TIC; especialmente para
promover el acceso a servicios financieros, asistencia
técnica para la produccion, educacién y salud”
(SENPLADES, 2013). ElI Crowdfunding tiene como
meta complementar el acceso a financiamiento a las
MIPYMES del pais, sector que no ha sido totalmente

cubierto por fuentes de financiamiento tradicionales.
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Matriz Productiva

Uno de los principales retos que se ha propuesto el
actual gobierno desde sus inicios ha sido el cambio de
la matriz productiva. Esta matriz busca impulsar la
economia nacional, cambiando el modelo actual de
generar riquezas para mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

El cuarto eje de la matriz productiva se fundamenta en
“fomentar las exportaciones de productos nuevos,
provenientes de actores nuevos -particularmente de la
economia popular y solidaria-, o que incluyan mayor
valor agregado. Con el fomento a las exportaciones se
busca también diversificar y ampliar los destinos
internacionales de nuestros productos” (SENPLADES,
2013).

El Crowdfunding en Ecuador, facilitaria el incremento de
la productividad de las MIPYMES, por medio del
financiamiento de los proyectos, ya sea para
infraestructura, tecnologia o adquisicion de maquinaria

e instrumentos que necesiten para desarrollarse.
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Obteniendo acceso a financiamiento, las MIPYMES del
pais estarian en capacidad de expandirse no solo
localmente sino a mercados internacionales, llegando a
exportar sus productos con valor agregado a regiones

estratégicas.
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CAPITULO 2




PYMES
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las

MIPYMES son empresas que llevan a cabo actividades
de subsistencia en los que usan procesos productivos
sofisticados. Generalmente son organizaciones de
pequena escala, donde no existe una separacion
marcada entre las finanzas del negocio y las de la
familia; y que, en ciertos casos, se maneja dicho

negocio bajo la informalidad (BID, 2005).

La palabra MIPYMES, en Ecuador, es una
categorizacion que engloba tres tipos de instituciones.
El directorio de empresas, elaborado por el INEC en

2014, las distingue del siguiente modo:

Micro empresa: Organizaciones con ventas menores o

iguales a $100,000 y con 1 a 9 personas ocupadas.

Pequeiia empresa: Organizaciones con ventas de
$100,000.01 hasta $1,000,000 y que tienen de 10 a 49

personas ocupadas.
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Mediana empresa “A”: Organizaciones con ventas de
$1,000,000.01 hasta $2,000,000 y que tienen de 50 a

99 personas ocupadas.

Mediana empresa “B”: Organizaciones con ventas de
$2,000,000.01 hasta $5,000,000 y que tienen de 100 a
199 personas ocupadas (INEC, 2014).

Desde la década del cincuenta hasta el setenta, el
enfoque econdmico predominante era el que los
Estados Unidos habia impuesto en el mundo. La
produccién en serie propuesta por Henry Ford dio lugar
a creer que cualquier otra forma de organizacion era
ineficiente y por lo tanto no se la consideraba relevante

para propositos de analisis (Recinos, 2011).

Esta idea condujo a reforzar el pensamiento de que las
pequefias empresas surgian con mas frecuencia en
naciones poco industrializadas. Ademas, predominaba
la creencia que estas eran netamente transitorias y que
unicamente encontrarian su lugar en los paises que
iniciaban su proceso de industrializacion (Alvarez &
Duran, 2009).
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El concepto de las pequefas empresas comienza a
tener importancia cuando gobiernos como el de Estados
Unidos e Inglaterra empiezan a evidenciar Ia
importancia que este grupo tiene dentro de una
economia. En Estados Unidos, se puso en marcha una
ley llamada Small Business Mobilization Act en 1942
con el objetivo de que estas empresas puedan gozar de
economias de escala, permitiendo que puedan competir
contra las grandes (Defense Acquisition University,
2010). En Inglaterra, el Comité Bolton de 1971
reconoci6 a los pequefios negocios como
organizaciones independientes y ademas resolvidé que
se considere el numero de personas ocupadas y ventas
para poder definir el tamafo de las MIPYMES
(Department of Trade & Industry, 2001). Estos dos
casos fueron uno de los primeros registrados en los que
el gobierno de cada pais estableci6 normas para el

apoyo a este tipo de empresas.

En el ambito nacional, se crea la Ley de Fomento de la
Pequefa Industria en Agosto de 1973, que expone una
serie de obligaciones y beneficios tributarios para
permitir el desarrollo y perfeccionamiento de procesos

de produccion en las empresas acogidas a este régimen
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(Ley de Fomento de la Pequefa Industria, 1973).
Adicionalmente, se propone el proyecto de Ley de
Creacion, Promocion y Fomento de la Micro, Pequena 'y
Mediana Empresa en marzo de 2010. Este cuerpo legal
tuvo el objetivo de regular la creacion, promocion y
fomento de las MIPYMES para facilitar la constitucion
de las mismas. Este proyecto de ley también se
sustentd en el efecto que las MIPYMES tienen en el
desarrollo de la produccion local y a su vez en la

generacion de mano de obra.

En el Registro Oficial No. 362 de Enero de 2011, se
expide el Reglamento Operativo para el Programa de
Fomento paras las MIPYMES Ecuatorianas
(FONDEPYME). Este programa funciona junto con un
fideicomiso administrado por la CFN, que tiene el
objetivo de financiar proyectos de emprendimiento que
aporten al desarrollo competitivo, tecnologico vy
productivo de las MIPYMES a nivel nacional. Con la
creacion del fideicomiso, los proyectos seleccionados
pueden recibir hasta el 80% de financiamiento (o hasta
por un monto de $4,000 por proyecto) mediante créditos
no reembolsables (Registro Oficial No. 362, 2011).
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Caracteristicas de las MIPYMES

En el contexto global y regional, resulta dificil poder
establecer caracteristicas generales para todas las
MIPYMES. Esto se debe a que existen paises donde se
toman en cuenta diferentes cifras con respecto a

personas empleadas, ventas y/o activos.

En un trabajo comparativo entre Europa y América

Latina, Henriquez (2009) afirma:

(...) en América Latina, Brasil clasifica como mediana
empresa industrial a aquellas que tienen hasta 500
ocupados, mientras que, en México, Peru y la UE, lo es
hasta 250 ocupados; y en paises como Uruguay
Ecuador el limite se establece en 100. La situacion es
aun mas compleja en materia de Ventas anuales, donde
el limite para pequefia empresa en la UE esta cercano
a los $ 14 millones; en Chile, Ecuador y Peru, alrededor

de $ 1 millén y en Uruguay, en $ 180 mil.

Un segundo autor menciona otros aspectos de las
MIPYMES que dificultan aun mas su caracterizacion.
De acuerdo a Tunal (2003):
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Generalmente dichos criterios se han relacionado al
numero de trabajadores, tamafo de la produccion,
volumen de las ventas, origen de capital, organizacion
del trabajo, destino de los productos, redes de
produccién, uso de tecnologia, tipo de gestién, giro de

actividad, impacto en la economia, régimen juridico, etc.

Los autores mencionados demuestran que existen
diversas caracteristicas que se le pueden atribuir a las
MIPYMES, y que el conjunto de estas puede dificultar
su estudio debido a que en ciertas partes del mundo
existiran empresas catalogadas como estas, mientras
que en otras regiones o incluso dentro de la misma, la

caracterizacion puede resultar totalmente distinta.

En el caso ecuatoriano, el articulo 53 del Cadigo
Organico de la Produccién Comercio e Inversiones
(COPCI) (2010), senala:

Art. 53.- Definiciéon y Clasificacion de las
MIPYMES.- La Micro, Pequefa y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica
que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccién, comercio Yy/o

servicios, y que cumple con el numero de
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trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales (...) En caso de inconformidad de las
variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecera sobre el numero

de trabajadores.

Participacién de las MIPYMES en los sectores
econdémicos

Los principales sectores econdmicos de las MIPYMES
a nivel mundial son: (a) el sector comercial, (b)
manufacturero, (c) de servicios y (d) agricultura. En la
FIGURA 1, se puede apreciar la participacion de las
microempresas en los principales sectores econémicos,
segun datos proporcionados por la Corporacion
Financiera Internacional (IFC), en su informe de
indicadores de las microempresas en el 2014, el
comercio represento entre el 40% y el 50%, seguido por
el sector de servicios con 30% mientras que el sector
manufacturero con 10% de los sectores econdmicos en
el pais. Es decir que la mayoria de estas empresas se
dedican a comercializar bienes, esto se debe

principalmente a la facilidad de acceso a este sector,
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puesto que no implica una alta inversién en
comparacion a otros sectores, ademas de la rapidez de
su implementacién. De acuerdo a un estudio de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, el sector de servicios, ofrece grandes
oportunidades para estimular el crecimiento y el empleo
alrededor del mundo. (OECD, 2014)

B Manufacturing B Trade W Services M Agriculture & Others
100% 1
90% -
80%
70% 1
60%
50% -
40% 1
30%

Median percentages

20%

Figura 1: Participacion de las microempresas por
sectores econdmicos (SMES Finance Forum, 2016)

Asi mismo, de acuerdo a la FIGURA 2, a nivel mundial,
el sector en el cual hubo mayor participacion de PYMES
fue el de servicios, representando aproximadamente

40%, seguido por el comercio que represento
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aproximadamente el 30% del total. (Gonzales,
Hommes, & Mirmulstein, 2014). Tanto las micro como
las pequefias y medianas empresas se dedican
principalmente al sector comercial y de servicios,
sectores representativos en la economia de la mayoria
de paises a nivel mundial, por su aportacion al PIB y la

generacion de nuevas plazas de empleo.

B Manufacturing B Trade M Services M Agriculture & Others
100% 1
90% -
80%
70% -
60% -
50%

40%

Median percentages

30%
20% -
10%

Figura 2: Participacion de las PYMES por sectores
economicos (SMES Finance Forum, 2016)

En cuanto a la participacion sectorial de las PYMES en
Ecuador, en la FIGURA 3, obtenida de la Revista Ekos,
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se puede observar la composicion de las PYMES a nivel
local y sus ingresos por sector econoémico en el 2012.
En Ecuador, el sector donde las PYMES tuvieron mayor
participacion fue el de comercio, con un 36,3%. En este
sector se contemplan las actividades econdmicas
relacionadas a la venta de: (a) alimentos, (b) bebidas y
tabaco, (c) otras actividades de comercio al por menor,
(d) prendas de vestir, (e) calzado, (f) productos
farmacéuticos y medicinales, (g) cosméticos, efc.
(INEC, 2012), seguida por el sector de los servicios con
un 15,7%. El tercer sector mas importante fue el

manufacturero con un 10,8% (Ekos Negocios, 2013).

100%
90% -

80% 1,7% Agropecuario
70% 1

=T t
o | 15,7% 13,1% ransporte

50% 81% 15,5%
40% |

30%
20% 36,3%
10% |

10,8%

= Construccion

= Manufactura
= Servicios

41,3% Resto
= Comercio

% empresas 9% Ingresos totales

Figura 3: Composicion de las PYMES por sector
economico. (Ekos Negocios, 2013)
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A continuacion se muestra la FIGURA 4 en la cual
podemos observar la participacién de las MIPYMES vy
las grandes empresas en los sectores economicos del
pais. En el 2014, segun datos de Censo Nacional
Econdmico (CENEC), el sector econdmico mas grande
fue el de servicios, en el cual hubo 344,013 empresas,
las cuales representaron el 41% de los sectores
econdmicos en Ecuador, seguido por el comercio con
308,566 empresas, representando el 37% y el sector de
la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un
11% (INEC, 2014). El comercio es una de las
principales actividades en la economia, su importancia
radica en la cantidad de empleos que genera, y su
aportacion econémica. En el 2014 su peso en el PIB fue
del 10,39%. La mayoria de MIPYMES optan por este
sector debido a la alta demanda que estos poseen,
accesibilidad y porque no se requiere de mucho tiempo

para implementar este tipo de negocios.

El PIB del sector de servicios ha tenido una tendencia
positiva en los ultimos anos, del 2005 al 2014 su
incremento fue del 57,88%, su participacion en el PIB
total en el 2014 fue de 6,56% y su crecimiento para ese
ano fue de 7,7%. (Ekos Negocios, 2015). Una de las
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razones por las que este sector se ha incrementado se

debe a la tercerizacion de servicios del sector publico.

Sectores Economicos (Micro,pequenas, medianas y grandes empresas) 2014
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Figura 4: Composiciéon de las empresas por sector

economico. (INEC, 2014)

Fuentes de Financiamiento Tradicionales para
MIPYMES

El financiamiento es uno de los aspectos esenciales

para las empresas, ya que estos fondos les permiten

desarrollarse y expandirse. El tipo de financiamiento
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depende de las necesidades de las mismas en
diferentes instancias como: (a) al inicio de un proyecto,
(b) al adquirir herramientas necesarias para su
desarrollo, (c) cobertura de gastos de operaciones
diarias, (d) pagos a corto plazo, (e) expansion de la
empresa, (f) mejora de infraestructura, y (g) nuevas

adquisiciones.
Clasificacion del financiamiento

Financiamiento interno: son fuentes generadas dentro
de la misma empresa, como resultado de sus
operaciones, dentro de las cuales estan: la venta de
activos o ganancias retenidas. (Universidad
Michoacana, 2014)

Financiamiento externo: aquellas otorgadas por
terceras personas tales como: (a) proveedores, (b)
bancos, (c) acreedores diversos (arrendamiento
financiero), (d) publico en general (emision de
obligaciones, bonos, etc.), y (e) gobierno (fondos de

fomento y garantia) (Universidad Michoacana, 2014).

Segun la Superintendencia de Bancos (2015) los tipos
de crédito que otorga el sistema financiero nacional a

las MIPYMES son los siguientes:
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Crédito Productivo PYMES: el cual esta orientado a
financiar la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccion, infraestructura y compra de derechos de
propiedad industrial de PYME cuyas ventas superen los
$100,000 hasta el millén de dolares.

Crédito Comercial Prioritario PYME: El| cual es
otorgado para adquirir bienes y servicios para
actividades productivas y comerciales, que no estén

dentro del crédito comercial ordinario.

Microcrédito: El crédito otorgado a personas naturales
o juridicas con ventas anuales menores o iguales a
$100,000; con el fin de financiar actividades a pequena
escala de produccion o comercializacion. La fuente de
pago para este tipo de créditos proviene del resultado
de los ingresos por concepto de ventas generadas del
negocio, verificados adecuadamente por la entidad del

Sistema Financiero Nacional.
Este segmento se divide en:

Microcrédito Minorista;: cuando los solicitantes de
crédito no adeuden a las entidades del sistema
financiero nacional montos menores o igual a $1,000;

incluyendo el monto de la operacién solicitada.
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Microcrédito de Acumulacion Simple cuando los
solicitantes de crédito no adeuden a las entidades del
sistema financiero nacional montos mayores a $1,000 y
hasta $10,000; incluyendo el monto de la operacion

solicitada.

Microcrédito de Acumulacion Ampliada: cuando los
solicitantes de crédito no adeuden a las entidades del
sistema financiero nacional montos superiores a

$10,000; incluyendo el monto de la operacion solicitada.

Situacion de las MIPYMES en el Ecuador

Las MIPYMES, tiene una gran participacion en la
economia del pais. En la FIGURA 5, se muestran los
porcentajes que representan las empresas segun su
tamano. Se puede apreciar que en el 2015 las
MIPYMES representaron el 94.8% del total de
empresas en el pais. Las micro empresas
representaron el 51.5%, seguida de las pequefas
empresas las cuales representaron el 30.9%
(Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros,
2015).
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Figura 5: Porcentaje de empresas segun su tamarfo
(Superintendencia de Compainias, Valores y
Seguros, 2015)

La mayoria de MIPYMES se encuentran en Guayas y
Pichincha. A continuacion, la Tabla 1 muestra el numero
de micro, pequenas y medianas empresas en las
provincias de Guayas y Pichincha en el afio 2014. Se
puede apreciar que en ese afo hubo 839,391
MIPYMES en Ecuador. En la provincia de Pichincha
estuvo el 25% de MIPYMES. Mientas que en la
provincia del Guayas para ese mismo afo hubo 158,585
de estas empresas, representando el 19% del total en

el pais.
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Tabla 1: Numero de MIPYMES en Guayas, Pichincha
y resto del pais. (INEC, 2014)

Tamano de la Resto de Total
Periodo empresa Guayas Pichincha provincias nacional

Microempresa 138,989 175,936 445,814 760,739

Pequena

Empresa 15,745 19,672 29,718 65,135

Mediana

Empresa A 2,217 2,547 3,165 7,929
2014 Mediana
Empresa B 1,640 1,869 2,079 5,588

Total

MIPYMES 158,591 200,024 480,776 839,391
Distribucion

(%) 19% 24% 57% 100%

El 43% de las MIPYMES se encuentran concentradas
en estas dos provincias, el 57% restante estan
distribuidos en las otras. (INEC, 2014) En estas dos que
pertenecen al sector urbano, se encuentra el mayor
numero de habitantes del pais, brindando mas
facilidades en cuanto a la infraestructura, comunicacion,
servicios basicos y mano de obra calificada. La
ubicaciéon de las empresas esta relacionada con la
actividad a la que se dedican. Las condiciones de la

zona rural se apegan mas a las pequefas empresas y
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no a las grandes. Para este tipo de empresas es mucho
mas favorable establecerse en el lugar de residencia, de
lo contrario el traslado de recursos implicaria gastos
adicionales. Es por esta razén que en la capital y en el
Guayas encontramos un alto numero de MIPYMES
dedicadas al hospedaje, restaurantes, transporte,

compra y venta de productos.

Informacion Estadistica Relevante

Evolucion de las MIPYMES en los ultimos cinco
anos

Las MIPYMES representan un factor importante en la
creacion de nuevos empleos, son fuentes de
crecimiento, trabajo e innovacidon. De acuerdo a un
articulo titulado “El gran negocio de las pequenas
empresas” de la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO) se estima que mas del 90% de
los negocios en el mundo son pequenas y medianas
empresas. Estas conforman gran parte de los negocios
en la economia de la mayoria de paises y emplean un
porcentaje significativo de la fuerza de trabajo global.

(Gasiorowski-Denis, 2015). Segun datos mostrados en
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un informe acerca de la economia global a través de las
MIPYMES de Edinburgh Group, las PYMES
representan el 95% del total de empresas, emplean
aproximadamente el 60% de personas del sector
privado y contribuyen con alrededor del 50% del Valor
Anadido Bruto (VAB). (Edinburgh Group, 2013)

De acuerdo a un estudio realizado por la Corporacion
Financiera Internacional (CFl) entre el 2000 y 2014, las
tasas de crecimiento de las MIPYMES variaron de
acuerdo a la region en la que se ubicaron. En Europa y
Asia Central, estas empresas crecieron a una tasa
mayor al 8%, en Oriente Medio y el Norte de Africa se
observé una tasa cercana al 5%, mientras que en
Ameérica Latina y el Caribe la tasa de crecimiento fue

cercana al 1% (Gonzales et al., 2014).

En Guayaquil, de acuerdo a datos mostrados en la
Tabla 2, obtenidos de la Superintendencia de
Compaiiias, en el ano 2010 hubo 16,114 MIPYMES en
Guayaquil, para el 2015 fueron 26,301, representando

un incremento del 63.2%.
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Tabla 2 Numero de MIPYMES activas en Guayaquil
(Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros, 2015)

ARo Empresas
2010 16,114
2011 17,639
2012 19,313
2013 21,382
2014 24,015
2015 26,301

Cada vez son mas las personas que buscan iniciar su
propio negocio, por diferentes motivos, ya sea para no
tener que trabajar para alguien mas, tener mas tiempo
o independizarse. En los ultimos afos ha habido un
incremento en la actividad emprendedora en el pais. De
acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM) el
indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) en
el 2013 fue de 36%, esto represento 10% mas que el
del 2012. Esto se dio gracias al continuo incremento en
la tasa de emprendedores nacientes. Es asi que, en el
2013 ésta fue de 25.3%, superando considerablemente
al 16.7% observado en el 2012 y triplicando el 8.7% del

2008. Segun la encuesta para conocer las razones
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principales del emprendimiento, se encontré que
aproximadamente el 23% de las personas consideraron
que habian aprovechado una oportunidad al emprender
y el 12,1% afirmo que fue por necesidad. La tasa de
emprendimiento por necesidad en el 2013 fue de 4,7%,
esta se ubico por encima del promedio de la regidon. De
los emprendedores que iniciaron sus negocios por
oportunidad el 25.2% afirmo que lo hicieron para
incrementar sus ingresos y un 27.2% lo hizo buscando
independizarse. (Lasio, Caicedo, Ordenana, & Villa,
2013).

Contribucion al PIB

Las MIPYMES, son piezas fundamentales que aportan
con una cantidad considerable de produccion en la
region o pais en la que se encuentren. En Abril de 2014,
el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD) puso en marcha
un proyecto piloto llamado Asia SME Finance Monitor,
que recaudo informacién en 14 paises miembros del
BAD y determin6 que las MIPYMES aportaron con un
promedio de 42% del PIB nominal desde el afio 2007
hasta el 2013 (Asian Development Bank, 2015).
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Dentro de América Latina, en paises como Argentina,
Bolivia, Ecuador y Uruguay, el Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina (CAF) estima que las MIPYMES son un
grupo diverso de organizaciones que generan casi el
30% del PIB de cada pais (CAF, 2014). En paises de la
misma region como Brasil, Chile y México se estima que
las MIPYMES ocupan una participacion del 28.5% del
PIB (SELA, 2015). Desafortunadamente, no existen
datos concretos sobre la contribucion de las MIPYMES
al PIB de Ecuador. Sin embargo, se evidencia que la
mayor contribucion viene de parte de las grandes
empresas, aun cuando las MIPYMES sean las que

mayor empleo generan.

Fuentes de financiamiento

El Banco Central Europeo y la Comision Europea, en el
2014, realizaron una encuesta acerca del acceso a
fuentes de financiamiento de las PYMES en Europa.
Los resultados revelaron que en la Unidon Europea casi
la mitad de los encuestados (47%) utilizo lineas de
credito para financiarse. El arrendamiento o leasing
represento el 37% del total de fuentes de

financiamiento, ocupando el tercer lugar; mientras que
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los préstamos bancarios con un 57%, fueron la principal
fuente de financiamiento externa para las pequenas
empresas. (OECD, 2015)

En América Latina, el acceso a fuentes externas de
financiamiento es una limitante para las MIPYMES.
Segun la Agencia Espanola de Cooperaciéon
Internacional para el Desarrollo (AECID), menos del
15% del crédito total en la region tiene como destino el
sector de las pymes, aunque estas son la mayor parte
de las unidades productivas y las responsables de cerca
del 80% del empleo. (AECID, 2013).

En Ecuador las principales fuentes de financiamiento
son: (a) los bancos privados, (b) sociedades financieras,
(c) cooperativas, (d) tarjetas de crédito y (e) mutualistas.
De acuerdo a la FIGURA 6, del total de operaciones del
sistema financiero privado en Ecuador, en el mes de
enero de 2014 se registraron 533,761 operaciones con
un monto promedio de $3,324.50. “Las operaciones
bancarias son las que caracteristicamente se celebran
entre el banco y sus clientes, o bien, entre dos o

mas bancos entre si” (Enciclopedia juridica, 2014).
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El 62.97% de las operaciones fueron de los bancos
privados, mientras que el 23.40% del total provino de las

sociedades financieras. (BCE, 2014).

Enero 2014

TARJETAS DE
CREDITO
6.35%

SOCIEDADES
FINANCIERAS
23.40%

BANCOS
e PRIVADOS
> 62.97%
MUTUALISTAS '
1.11% /
COOPERATIVAS

6.16%

Figura 6: participacion de las instituciones financieras
privadas en el total de operaciones. (BCE, 2014)

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OECD), los préstamos del
Banco son la fuente mas comun de financiacién externa
para muchas PYMES, sin embargo, la financiacion
bancaria tradicional plantea desafios a estas empresas,
especialmente a las nuevas (OECD, 2015). A pesar de
que los instrumentos financieros del mercado de
capitales como acciones o bonos se han extendido en
los ultimos anos y representan una parte significativa de

las fuentes de financiacion en Europa y Estados Unidos,
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los préstamos bancarios siguen siendo dominantes vy
proporcionan la mayor fuente de financiacion. (SMES

Finance Forum, 2016).

Segun la OECD existe una preocupacion general que
las restricciones de acceso a los créditos bancarios se
tornen algo normal para los duenos de estas empresas.
Por lo que es importante que se busque instrumentos
alternativos de financiamiento, para que estas sigan
desempenando un papel fundamental en la generacién
de empleos, contribucion a la innovacidn y crecimiento

de la economia.
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CAPITULO 3




Modelo de Negocios

Concepto

Segun Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (2009)
“Un modelo de negocio describe las bases sobre las

gue una empresa crea proporciona y capta valor”.

Caracteristicas

De acuerdo a Magretta (2002) los modelos de negocios
nuevos son adaptaciones de los modelos vya
establecidos, es decir que todos tienen fundamentos
similares. Un modelo de negocio basicamente se divide
en dos partes: la primera parte incluye todas las
actividades asociadas con la fabricacion del producto
como: (a) disefio, (b) la compra de materias primas, (c)
la fabricacion, etc. La segunda parte incluye todas las
actividades asociadas con la comercializacion del
producto, como: (a) la busqueda de clientes, (b) el
acercamiento a los clientes, (c) transacciones de una

venta, (d) la distribucion y, (d) la prestacion del servicio.
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Estructura

Segun Teece (2009) “un modelo de negocio articula la
|6gica, los datos, y otras evidencias que apoyan una
propuesta de valor para el cliente, y una estructura
viable de ingresos y costes para la empresa’. De
acuerdo al autor es importante que los modelos de
negocios se enfoquen en los beneficios que van a ser
percibidos por el cliente. Las empresas deben
diferenciarse y ser innovadoras, en base a las
necesidades de sus clientes. La implementacién de un
modelo de negocio exitoso no significa que la empresa
vaya a ser eficiente, es un punto de partida que sirve
como guia para que estas puedan implementar
estrategias que le permitan desenvolverse en el

mercado.

Los elementos de un modelo de negocios son:

(a) Tecnologia y caracteristicas del producto o servicio
(b) Beneficios

(c) Segmentos de mercado

(d) Fuente de ingreso
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(e) Mecanismos para capturar valor

Tipos

Modelo de Alexander Osterwalder

Osterwalder (2004) propone un modelo donde la
ventaja competitiva es el eje fundamental, el cual
comprende: (a) segmento de clientes, (b) la propuesta
de valor, (c) canales de distribucién, (d) relaciones con
clientes, (e) flujos de ingresos, (f) recursos claves, (g)
actividades claves, (h) red de proveedores vy, (i) costo

de la estructura (Llorens, 2010).

Modelo de Henry Chesbrough y Richard

Rosenbloom

Segun Chesbrough y Rosenbloom (2002) “el modelo de
negocios debe ser considerado como una construccion
gue actua como puente entre los inputs tecnoldgicos y
los outputs econdmicos”. Segun Chesbrough (2010),
estos deben: (a) articular la proposicién de valor, (b)
identificar el segmento de mercado, (c) definir la

estructura de la cadena de valor, (d) especificar el
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mecanismo de generacion de ventas, (e) describir la
posicion de la empresa y (f) formular la estrategia

competitiva.

Modelo de Christoph Zott y Raphael Amit

El modelo propuesto por Zott & Amit (2010), aborda : (a)
contenido, donde se analizan las actividades que seran
desarrolladas para satisfacer las necesidades, (b)
estructura, se especifican las actividades mas
importantes para cumplir los objetivos, (c) gobierno,
determina quien o quienes seran los encargados de
realizarlas, (d) novedad, esta relacionado con el valor
agregado del producto o servicio, (e) lock-in, consiste en
mantener buenas relaciones con el entorno exterior de
la empresa, (f) complementarios, se enfoca en
entrelazar las actividades (g) eficiencia, esta
relacionada con la reduccion de tiempos y costos

innecesarios.
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Modelo de Afuah y Tucci

De acuerdo a Afuah y Tucci (2003) los modelos de
negocios son dinamicos, y necesitan adaptarse al
mundo cambiante, por lo que propusieron un modelo de
negocios en el que las empresas se involucren con el
internet y aprovechen esta herramienta para darle un
valor agregado. Clasifica las empresas en tres niveles:
(@) Secuencial, refiriendose a las empresas
manufactureras, (b) mediadoras, empresas que enlazan
clientes que son independientes, los cuales representan
la materia prima y a la vez el producto de la misma, e
(c) intensivas, las que utilizan la tecnologia para realizar
cambios, como consultoras o universidades. (Llorens,
2010)

Modelo de Joan Magretta

De acuerdo al modelo propuesto por Magretta (2002) un
buen modelo de negocios debe responder las preguntas
formuladas por Peter Drucker: ¢;Quién es el
consumidor?, ;Que valora el consumidor?, ;Como

haremos dinero con éste negocio?, ¢Como
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entregaremos el valor a los consumidores a un costo

adecuado? (Llorens, 2010)

Crowdfunding
El Crowdfunding es una herramienta financiera no

tradicional relativamente nueva que es de mucha
importancia en varias regiones del mundo. Segun el
Banco Mundial, este modo de financiamiento basa sus
operaciones en internet para que los negocios u otras
organizaciones puedan reunir capital en forma de
donaciones o inversiones de multiples individuos. Esta
herramienta aprovecha la naturaleza de las redes
sociales y su capacidad para difundir la informacién,
permitiendo que empresas alrededor del mundo, logren

recolectar millones de dolares. (World Bank, 2013, p. 8).
Adicionalmente, el banco BBVA (2014) afirma que:

El Crowdfunding es un fendbmeno enmarcado dentro de
los movimientos colaborativos, que han adquirido una
nueva dimension gracias a los avances de las nuevas
tecnologias. Mediante el Crowdfunding, un gran numero

de individuos, el crowd, realiza pequefas aportaciones
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a una causa, logrando en su conjunto una contribucién

relevante (p. 1).

Antecedentes

El Crowdfunding tuvo su inicio en Estados Unidos,
cuando Brian Camelio creé una pagina llamada
ArtistShare, que funcionaba como una plataforma en la
que diferentes personas podian donar sumas de dinero
a musicos para que estos pudieran llevar a cabo sus
proyectos artisticos (Freedman & Nutting, 2015). ARos
después y luego de la crisis inmobiliaria del 2008, esta
opcion de financiamiento se volvié mucho mas atractiva
para los pequenos empresarios y emprendedores; todo
esto a causa del poco acceso al crédito que en ese ano
afectaba a este segmento de personas (World Bank,
2013).

Modelos

De acuerdo a un informe de la Asociacién Espariola de
Crowdfunding, esta herramienta presenta cuatro
modalidades: (a) inversion o equity-based, (b) donacion

o donation-based, (c) recompensa o reward-based, y (d)
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préstamo o debt-based. A continuacién se explica de

qué se trata cada una de ellas.

Inversion o equity-based: Al momento que el
inversionista aporta con una suma de dinero, este
recibe un porcentaje de participacion del proyecto como

contraparte de su aportacion.

Donacién o donation-based: Tiene un enfoque hacia
proyectos de ayuda humanitaria, donde los donantes

aportan con sumas de dinero sin esperar algun retorno.

Recompensa o reward-based: Generalmente usado
para el desarrollo de bienes innovadores. La persona
que aporta con dinero recibe un ejemplar del producto

como contraprestacion.

Préstamo o debt-based: En este caso, el prestamista
recibe un monto sobre el cual debera pagar un interés
previamente acordado en un plazo determinado

(Asociacion Espafiola de Crowdfunding, 2014).

Caracteristicas

Todos los tipos de Crowdfunding poseen una estructura

comun. En cada proyecto hay tres partes que

57 Bl



intervienen en el proceso: el promotor, los
contribuyentes y el administrador de la plataforma. El
promotor es el individuo o empresa que desea adquirir
fondos para poder poner en marcha un proyecto y usa
una plataforma de Crowdfunding para difundir su idea a
un grupo de personas. Los contribuyentes son usuarios
que desarrollan un interés en el proyecto del promotor y
deciden participar en el mismo mediante la aportacién
de sumas de dinero en pequenas cantidades.
Finalmente, el administrador de la pagina es la parte
que puede adoptar dos posiciones. La primera radica en
encargarse de crear un ambiente que junte a
promotores y contribuyentes, facilitando asi las
aportaciones y la interaccién entre ambas partes. Este
servicio puede ser gratuito o puede ser retribuido
mediante cuotas o porcentajes sobre los montos
recaudados. La otra posicion que puede adoptar el
administrador es la de un rol mas activo en el proceso y
destinar esfuerzos para la captacion de fondos, gestidon
de aportaciones y tramitacion de préstamos para

asegurar su devolucion (Rodriguez, 2013).

La gran mayoria de plataformas usa la modalidad “Todo

o Nada”, que brinda mayor seguridad al inversionista o
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donante debido a que, en caso de que el promotor no
logre recaudar el monto meta, los fondos obtenidos son
devueltos a los contribuyentes. En otros casos, existe la
modalidad “Todo Suma”, en la que el promotor recibe
los fondos recaudados aun asi no haya logrado llegar al
monto esperado. En esta ultima modalidad, el promotor
sera acreedor a lo recaudado siempre y cuando use ese
dinero para llevar a cabo actividades claves que lo

acerguen mas a completar su iniciativa.

Plataformas mas importantes
A nivel mundial

Un articulo de Forbes presenta, las diez plataformas de
Crowdfunding mas importantes a nivel mundial,
basandose en la cantidad de fondos que captan. Los
primeros tres lugares lo ocupan: Kickstarter (reward-
based), Indiegogo (donation-based) y Crowdfunder
(equity-based). Estos sitios son muy conocidos vy
generan gran cantidad de trafico de red, por lo que
asegura que una iniciativa sea difundida a una

audiencia muy variada (Barnett, 2013).

A nivel Latinoamericano
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En la region existe una gran cantidad de plataformas
destinadas a esta actividad. Las plataformas de
Crowdfunding mas activas en América Latina son:
Goteo (donation-based), ldea.me (reward-based), y

Fondeadora (reward-based) (Pulsosocial, 2015).
A nivel ecuatoriano

A nivel nacional, el Crowdfunding ha sido un movimiento
que no ha podido desarrollarse en su totalidad, sin
embargo, existen plataformas destinadas a esta
actividad. Actualmente, hay dos plataformas de
Crowdfunding en Ecuador, cuyos nombres son:
Greencrowds (donation-based) y Catapultados (reward-
based). Ambas plataformas tienen una minima cantidad
de proyectos y ademas existen iniciativas que no se han

podido financiar en su totalidad.

Proyectos mas Importantes a nivel Mundial

En el 2015, Bloomberg Markets identificO6 a los
proyectos que recaudaron la mayor cantidad de fondos
por medio de plataformas de Crowdfunding. Estas

iniciativas fueron:

o0 I



Pebble Time: un reloj inteligente que fue creado para
gestionar llamadas, correo electrénico y rutinas de
ejercicio. Este proyecto recaudé mas de $20 millones en

Kickstarter y tuvo cerca de 80,000 contribuyentes.

Flow Hive: un producto creado para obtener miel sin
arriesgarse a las picaduras de las abejas. Esta iniciativa

recaudd $12 millones en Indiegogo.

BauBax: un buso con 15 caracteristicas especiales
como: una almohada o un cargador; esto fue disefiado
para facilitar la experiencia de los viajes largos. El
proyecto recaudé mas de $9 millones en Kickstarter y
tuvo alrededor de 45,000 contribuyentes (Bloomberg,
2015).

Datos Estadisticos Relevantes

Exitos y fracasos

En el 2012, la organizacién Massolution publicé su
informe Crowdfunding Industry Report, el cual revelo el
porcentaje de éxitos y fracasos en el financiamiento de
proyectos por regiones. Con respecto a proyectos

financiados con éxito, las cifras fueron las siguientes:
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América del Norte 47%, Europa 67%, otras regiones
78%, y el promedio global fue de 63%. Con respecto a
los fracasos, las cifras fueron: América del Norte 53%,
Europa 33%, otras regiones 22%, y el promedio mundial
fue de 37% (Massolution , 2012).

Valores recaudados a nivel mundial y regional

De acuerdo a un articulo, publicado en 2015, la revista
Forbes afirma que, en el 2010, la industria del
Crowdfunding recaudé $880 millones y, en solo 4 afios,
el valor se incremento 18 veces, totalizando $16 billones
en 2014. Para el 2015, se estimdé que este valor se
incremente 2,13 veces y llegue a $34 billones (Barnett,
2015).

De acuerdo a un informe del banco BBVA, en 2012 el
valor recaudado en esta industria totaliz6 €2.01 billones,
los cuales fueron repartidos de acuerdo al modelo de
Crowdfunding usado, del siguiente modo: donation y
reward-based 52%, debt-based 44% y equity-based 4%
(Cuesta, et al., 2014). De acuerdo a datos del Fondo
Multilateral de Inversiones (MIF), en 2012, América del
Sur recaudo $8 millones por medio de plataformas de

Crowdfunding, mientras que Asia, Oceania y Europa
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captaron $33, $76 y $945 millones respectivamente

(Fondo Multilateral de Inversiones, 2014).

En el 2015, la organizacién Massolution publicé su
informe anual acerca de la industria del Crowdfunding a
nivel mundial. En el documento, se evidencio la gran
acogida que esta herramienta ha tenido en los ultimos
anos. En los anos 2013, 2014 y 2015, las plataformas
de Crowdfunding a nivel mundial recaudaron $6.1,
$16.2, y $34.4 billones respectivamente. Visto desde
porcentajes de crecimiento, esto representd un
incremento del 463.9%, considerando el periodo del
2013 al 2015. En el contexto regional, los valores
recaudados en el 2015 fueron los siguientes: (a)
América del Norte $9.46 billones, (b) Asia $3.4 billones,
(c) Europa $3.26 billones, (d) Sudamérica $57.2
millones, (e) Oceania $43.2 millones, y (f) Africa $12

millones (Massolution, 2015).

Tomando en consideracion los valores historicos
recaudados por Kickstarter hasta junio de 2016, se
evidencia que la plataforma ha podido captar mas de
$2.42 billones provenientes de mas de 11 millones de

patrocinadores (Kickstarter, 2016).
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Los totales recaudados por afo dan una clara idea de
la magnitud de esta alternativa de financiamiento.
Lastimosamente, en América del Sur, el Crowdfunding
aporta con cifras sumamente pequefas al desarrollo de
iniciativas, en relacién a los montos captados en otros
continentes. Tomando como referencia los datos del
MIF, otros continentes logran captar de 4 a 118 veces

lo conseguido en Sudamérica.

Total de financiamiento por actividad

Existen diversas actividades en las que una persona
puede aportar con dinero. Dependiendo del modelo de
Crowdfunding, las categorias pueden ser: (a) juegos, (b)
medio ambiente, (c) cine y video, (d) politica, (e)
fotografia, (f) comunidad, (g) animales, (h) religién,
entre otros. Tomando en consideracidon  los datos
proporcionados por Kickstarter, se puede evidenciar la

cantidad de dinero captado por categoria en la Tabla 3.
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Tabla 3 Cantidades recaudadas en Kickstarter por
categoria (Kickstarter, 2016).

Categoria

Juegos
Tecnologia
Diseno

Cine y video
Musica
Comida
Publicaciones
Moda

Arte

Comics
Teatro
Fotografia
Baile
Periodismo
Artesanias
Total

Dolares

(millones)

$ 502.02
$ 456.77
$ 454.58
$ 340.33
$173.21
$ 98.44
$ 95.84
$ 88.82
$ 66.25
$52.49
$37.62
$ 27.62
$10.83
$9.77
$9.16

$2,423.7¢

Se evidencia un dominio claro de la categoria ‘juegos’,

que totaliza el 20% del total recaudado y junto con las

siguientes tres categorias, el porcentaje aumenta a

72%. Esto se debe a que en estas cuatro categorias

presentan ideas innovadoras constantemente debido a

que los avances tecnoldgicos hacen que se puedan

desarrollar conceptos cada vez mas modernos.
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Crowdfunding en relacion a otras Fuentes de
Financiamiento no Tradicionales para MIPYMES

En paises como Estados Unidos, existen otras fuentes
no tradicionales de financiamiento. Los inversionistas
angeles son individuos que aportan con capital a un
emprendimiento, generalmente a cambio de un
porcentaje de participacion en el mismo. En el 2014,
estos inversionistas aportaron con $10.1 billones a
iniciativas  estadounidenses. Otra fuente de
financiamiento es el capital de riesgo, en este caso, son
entidades las encargadas de suministrar el dinero
necesario para un emprendimiento. Lo que estas
instituciones piden como contraprestacion, usualmente,
es un porcentaje de participacion en la empresa. En
Estados Unidos, esta modalidad logré captar $48.3
billones en 2014. El Crowdfunding, en el mismo afo,
recolect6 $10 billones (Firoozmand, Haxel, &
Suominem, 2015).
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Marco Legal

Legislacion Vigente en Estados Unidos

En abril de 2012, la ley denominada Jumpstart Our
Business Startups (JOBS) Act entro en vigencia en los
Estados Unidos. En el tercer capitulo (Crowdfunding
Act) de esta legislacion, el tema del financiamiento
colectivo es abordado en detalle. En este documento,
se establecio que las plataformas de Crowdfunding que
venden titulos de valor o acciones, deben estar
debidamente registradas ante una organizacion llamada
Securities Exchange Commission (SEC), la cual es la
encargada de regular la actividad y esta legalmente
autorizada a solicitar la informacion que considere
pertinente. También se resaltd los montos maximos que
un proyecto puede captar ($1 millén). Ademas se
establecieron los limites de capital que los
inversionistas pueden aportar a los diferentes
proyectos. En el caso de las personas cuyo ingreso neto
anual sea menor o igual a $100,00, se les permitira
aportar hasta el 5% o $2,000. Por otro lado, las

personas cuyo ingreso neto mensual supere los
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$100,000, se les permitira una aportacion maxima del
10% de sus ingresos (Anthony, 2013).

En el 2015, la SEC dio a conocer una serie de
obligaciones que las plataformas de Crowdfunding
debian cumplir. Entre estas, destacan: (a) proveer
material educativo a los inversionistas acerca del
proceso de inversion dentro de la plataforma, (b) tomar
medidas para reducir el riesgo de fraude, (c) publicar la
informacién requerida acerca de las compafias que
buscan captar fondos, y (d) asegurar el mantenimiento
y la transmision de fondos (U.S. Securities and

Exchange Commission, 2015).

Legislacion Vigente en Espaiia

En Espafna, la Ley de Fomento de la Financiacion
Empresarial es la encargada de regular la practica del
Crowdfunding o financiacién participativa, dicha ley
entrd en vigencia a partir del 27 de abril de 2015. Los
objetivos de este estatuto, son: (a) garantizar el derecho
al crédito para las PYMES, (b) establecer parametros

para la creacion de una empresa de financiacion
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participativa, (c) definir los limites respecto al volumen
de capital que cada proyecto puede recolectar, (d)
definir limites al volumen que cada participante puede
aportar, y (d) establecer las obligaciones en cuanto a la
informacion que las plataformas deben proveer. El texto
sefiala que las plataformas de Crowdfunding deben
estar autorizadas por la Comision Nacional del Mercado
de Valores. Un segundo fragmento enfatiza la
prohibicién de actividades de asesoramiento financiero,
debido a que esta practica solo la pueden realizar cierto
tipo de entidades que estan sometidas a la regulacion y
supervision de la autoridad competente. Existe,
también, una seccion que recalca la obligatoriedad de
un documento en el que conste la aceptacion expresa
por parte del inversionista, en la que se demuestre que
la persona esta consciente de los riesgos y beneficios
que conlleva colocar sumas de dinero dentro de uno o
varios proyectos de emprendimiento (Jefatura del
Estado, 2015).
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Legislacién Vigente en Ecuador

En el pais, no existe un cuerpo legal vigente que regule
la practica del Crowdfunding como en otros, esto se
debe a que esta herramienta no posee una presencia
considerable localmente y porque el monto que se ha
recaudado, con las plataformas nacionales, representa
una cantidad que no ha logrado captar la atencion de

las autoridades correspondientes.

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos expedida en el 2002, presenta una
serie de articulos destinados a reconocer la validez legal
que tienen los documentos electronicos y a regular la
transferencia de informacion por este medio. Esta ley,
no menciona al Crowdfunding ni a los mecanismos de
financiamiento colectivo, sin embargo, pretende regular
la interaccion de los usuarios con las plataformas en

internet y garantizar sus derechos a la informacién.
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CAPITULO 4




Conclusiones

Una vez realizado el estudio del acceso a las fuentes de
financiamiento que tienen las MIPYMES, se pudo
comprobar la importancia que los bancos privados
tienen en estas empresas debido a que son los
principales proveedores de capital productivo. En este
grupo de companias, las micro y pequefias empresas
son las que mayores dificultades enfrentan al momento
de adquirir préstamos, por lo cual, el desarrollo de
nuevas alternativas de financiamiento es necesario para
impulsar y promover una cultura emprendedora y

contribuir al desarrollo econdmico nacional.

A través de las herramientas de investigacion se pudo
determinar que la implementacién de una plataforma de
Crowdfunding desempenfaria un papel importante como
complemento a las fuentes de financiamiento
tradicionales que existen actualmente en el pais, ya que
una gran parte de la muestra afirmé que estaria
dispuesta a acudir a este método y ademas dos
representantes de gremios empresariales mostraron su
postura a favor de esta idea. Al no existir un cuerpo legal

que norme el Crowdfunding, su implementaciéon podria
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resultar compleja. No obstante, tomando en
consideracion la creciente popularidad de este medio no
tradicional de financiamiento, se espera que las
autoridades encargadas destinen recursos para la
elaboracion de una normativa que brinde seguridad
tanto a contribuyentes como promotores. De esta
manera, se estaria aprovechando en su totalidad los
beneficios que esta nueva herramienta le brinda a los
negocios existentes y a las nuevas iniciativas, ademas
de su contribucion al crecimiento econémico nacional.

Recomendaciones

Se debe lograr que el Crowdfunding sea considerado
por las autoridades como una fuente de financiamiento
confiable en el pais, para esto, es necesario que las
personas conozcan del tema y se familiaricen con él, lo
cual se puede logar a través de la difusion de
informacion en redes sociales y eventos. Es
recomendable mejorar continuamente las estrategias
de marketing y publicidad con la finalidad de proyectar
una imagen de seriedad y profesionalismo. Esto sera de

gran beneficio para la plataforma debido a que tanto
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promotores como contribuyentes se sentiran atraidos a

usar esta herramienta no tradicional.

Una vez establecido un marco juridico en el pais que
requle el funcionamiento del Crowdfunding, se
recomienda desarrollar alianzas estratégicas con
gremios empresariales como la CCG y la CAPIG para
otorgar beneficios a los socios dentro de ellas y asi
también dar a conocer con mayor profundidad el
Crowdfunding en capacitaciones y seminarios que estas

realicen.

Finalmente, se sugiere mantener como meta a largo
plazo, la internacionalizacion de la plataforma, con el fin
de que el sitio pueda atraer capital extranjero para poder

ser colocado en iniciativas nacionales.
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