El contexto social con enfoque:
Administrativo, contable, de marketing y
econémico






El contexto social con enfoque:
Administrativo, contable, de marketing y
econdmico

) dniversidad UNIDAD ACADEMICA A< ME
atolica DE ADMINISTRACION

deCuenca = = M L CONGRESO VIRTUAL




El contexto social con enfoque:
Administrativo, contable, de marketing y
econdmico

Compiladores
Ordofiez Parra, Janice
Luna Altamirano, Kleber
Cordero Guzman, Diego Marcelo
Sarmiento Espinoza, William Henry

2021

@ Universidad - UNIDAD ACADEMICA
Jocuee  DE ADMINISTRACION




Compiladores

Ordofiez Parra, Janice

Luna Altamirano, Kleber

Cordero Guzman, Diego Marcelo
Sarmiento Espinoza, William Henry
Compiladores

El contexto social con enfoque: Administrativo, contable, de marketing y
econdémico/ Reyes Céardenas Narciza Azucena, Villarreal Chérrez Tania
Maricela, Neira Neira Mercedes Lucia, Viviana Carriel Bustamante, Mendieta
Andrade Patricio Esteban, Ramén Poma Glenda Maricela, Guallpa Guaman
Andrea Elizabeth, Azafia Cardenas Jennifer Elizabeth, Sanga Farez Yadira
Yesenia, Avila Cardenas Julio Andrés, Buri Sicha Rosi Alexandra, Mayancela
Jimbo Manuel Mesias, Alvarado Topén Jadira Michelle, Morocho Morocho
Xavier Vinicio, Lituma Yascaribay Ménica Alexandra, Andrade Amoroso
Rolando Patricio, Venegas Sanchez Nube Estefania, Dominguez Tenemaza
Carmen Lucrecia, Mora Albarracin Erika Paola, Cordero Rios Lizbeth Estefania,
Banegas Campoverde Christian Mauricio, Castillo Ortega Yonimiler, Marcillo
Chasy Jennifer Nathaly, Guaman Cuesta Esteban Fernando, Samaniego
Peralta Maria del Cisne, Barahona Vasquez Pablo Eduardo, Vanegas Salinas
Pablo Genaro, Barahona Vasquez Alexandra, Gonzéalez Rodriguez Ramiro
Oswaldo, Varén Triana Nubia, Cala Amaya Angélica Maria, Carvajal Torres
Oscar René, Godoy Molina Leidy Stefany, Urrego Patifio Santiago Hernando ,
Aracelly Buitrago Mejia, Gallego Laura, Hernandez Aros Ludivia, Villanueva
Céspedes Daniela, Garcia Lopez David

Bellavista Mz. 2 Villa 13, 2021 xxxp
17x24cm
ISBN: 978-9942-33-471-8

Universidad Catélica de Cuenca UNIDAD ACADEMICA DE
ADMINISTRACION, ACME Congreso virtual 2021, Grupo Compés

Titulo: El contexto social con enfoque: Administrativo, contable, de
marketing y econémico

Primera edicion: Diciembre 2021
ISBN: 978-9942-33-471-8

Layout and Printing
GRUPO COMPAS

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra por cualquier
medio (electrénico, mecénico, fotocopia, grabacién u otros), sin la previa
autorizacion por escrito del titular de los derechos de autor, bajo las sanciones
establecidas por la ley. El contenido de esta publicaciéon puede ser reproducido

citando la fuente.

El trabajo publicado expresa exclusivamente la opinién de los autores, de
manera que no compromete el pensamiento ni la responsabilidad del
Universidad Catélica de Cuenca UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION,

ACME Congreso virtual 2021 NI Grupo Compés



Comite editorial

PhD. Vanessa Bermeo
MGS. Priscila Mufioz
MGT. William Sarmiento
MGS. Daniel Andrade
MBA. Kleber Luna
MGS. Yolanda Jaramillo
MCEF. Janice Ordbfiez
MGS. Gina Cuadrado
MGS. Diego Orellana
MGS. Diego Cisneros
PhD. Daniele Couvri
MGS. Christian Banegas

Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca
Universidad Catdlica de Cuenca



Compiladores

Janice Licenia Ordéiiez Parra
https://orcid.org/0000-0002-5002-2203 jordonezp@ucacue.edu.ec,
janyordonez@gmail.com
Licenciada en Administracién, Contadora Publica, Ingeniera Comercial por la
Universidad Catélica de Cuenca y Magister en Contabilidad y Finanzas por la
Universidad del Azuay. Cursante del Doctorado en Contaduria en la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn — México. En cuanto a experiencia laboral desempefando
cargos durante 20 afios en el sistema financiero. Docente en la UCACUE, UPS en
grado y posgrado. Sobre las publicaciones se cuenta con articulos cientificos en
revistas arbitradas y de alto impacto, capitulos de libro y proyectos de investigacion
nacionales e internacionales que se enmarcan en la linea de Finanzas, auditoria y
control interno.

Kleber Antonio Luna Altamirano

http://0000-0002-4030-8005; klunaa@Qucacue.edu.ec
Candidato a Doctor en Ciencias Sociales, Mencion Gerencia, de la Universidad del

Zulia Republica Bolivariana de Venezuela. Magister en Administraciéon de Empresas,
Mencidn Recursos Humanos y Marketing. Economista. Licenciado en Economia'y
Finanzas. Docente Investigador, Unidad Académica de Administracion de la
Universidad Catdlica de Cuenca-Ecuador. Varias publicaciones de articulos cientificos
en revistas indexadas en bases de datos como Latindex 2.0, Redalyc, Doaj, Scielo,
Erihplus; y de alto impacto como Scopus. Capitulos de Libros y Libros bajo los
lineamientos del CACES. Director y Codirector de varios proyectos de investigacion
aprobados en convocatorias realizadas por la Universidad Catdlica de
Cuenca-Ecuador. Expositor en diversos Congresos Internacionales a nivel nacional e

internacional.

Diego Marcelo Cordero Guzman
https://orcid.org/0000-0003-2138-2522,dcordero@ucacue.edu.ec
Experiencia en el sector informatico y en el campo de la docencia universitaria. Es
Ingeniero de Sistemas en Computacion e Informatica, Especialista en Docencia
Universitaria, Magister en Sistemas de Informacién Gerencial, Doctor en Ciencias de la
Administracién y Posdoctor en América Latina y su Insercién en el Orden Global. Se ha
desemperiado como Jefe de Sistemas, Gerente de Sistemas, Gerente de Gestion
Estratégica, Docente Titular, Subdecano, Decano, Director de Procesos de Innovacion,
Jefe de investigacion, Director Académico (s). Participa en proyectos de investigacién y
es productor de obras de relevancia. Premio a la mejor Tesis Doctoral en México.

William Henry Sarmiento Espinoza
http://orcid.org/0000-0003-4712-8688, wsarmiento@ucacue.edu.ec,

Magister en Didactica de las Matematicas; Especialista en docencia universitaria;
Ingeniero comercial; Contador publico; Docente investigador; ex Sub decano de la
unidad académica de administracién de la universidad catélica de Cuenca, ex docente
de la universidad del Azuay; ex docente de la Unidad educativa particular la Asuncién.
Articulos publicados en bases regionales y cientificas de alto impacto. Capitulos de
Libros y Libro bajo los lineamientos del CACES. Director y Codirector de proyectos de
investigacién aprobados en convocatorias realizadas por la Universidad Catdlica de

Cuenca-Ecuador. Expositor en Congresos Internacionales a nivel nacional e
internacional.




Tabla de contenido

Tabla de CoONtENIAO .ooeeneeeee e 1

Analisis de la gestién de costos, tributaria y control interno en

Asociacion de Ibagué Tolima .......coceeviiiiiiiiiiniciicciicee 5
INTrOAUCCION ..ot 5
Proceso de realizacién y aplicaciéon metodolégica.......... 9
Principales Hallazgos............cccccooiiiiiiiiiiiiiis 12
Referencias .......cuvevviiiiiiiiiiet e 19

Estudio comparativo sobre la cartera de crédito en las IFIS de

ecuador y su incidencia frente al COVID 19.....ccccceeviiieninnnnne 22
INtrOAUCCION ... 22
Innovacién y creatividad........coceeviiiiiiniiiiicce 23
La crisis financiera y el covid-19 ..o 25
Las necesidades de financiamiento de Ecuador ante la
crisis del COVID-19 ..o 25
Anélisis de la cartera de crédito de las instituciones
financieras del Ecuador ..........occcieiiiiiiiiiiiiiee, 26
La crisis financiera........coooviiiiiiiiiiic e 27
Comportamiento de las tecnologias de crédito en
ECUAON . 27
Posibles medidas de politica econémica que toma el
Ecuador a raiz de la pandemia............cccceviiiiiiiins 28
Anélisis del desempefio financiero de las entidades del
Sistema Financiero Nacional durante la pandemia........ 30
Referencias .......ooouviiiiiieiiii e 32

Estudio Comparativo Sobre las Captaciones en la IFIS del

Ecuador y su Incidencia Frente al COVID 19......cccooiieviinennee. 35
INErOAUCCION e e 35
Marco tedrico o antecedentes........ccovvvveeveeeeiiieeieanann. 36



Nuevos productos financieros creados ante la crisis

SANITANIA i 42
Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario .....42
ConclUSIONES ...oooiviiiiii 45
RETEIENCIAS . v 47

Impacto de la pandemia del COVID 19 en las cooperativas de

ahorro y crédito en el Ecuador.......cccccoviiiiiniiiniciiciic, 50
INEFOAUCCION vttt 50
Inicio de la pandemia del Covid = 19.......cccocoeiiiinnn. 54
CoNnclUSIONES ...cooiiiiiiii 61
RETEIrENCIAS . v 62

Toma de decisiones gerenciales basadas en la gestion del

CONOCIMIENTO ..ttt 64
INtrodUCCION .. 64
Gestion del conocimiento como estrategia para la toma
de deCiSIONES ...c.eiiiiiiiiiii 70
Factores que intervienen en la gestién del conocimiento
....................................................................................... 71
Herramienta para la toma de decisiones en las empresas
....................................................................................... 73
Estrategias que integran la gestién del conocimiento
para la toma de decisiones gerenciales......................... 74
CONCIUSIONES ...t 78
Referencias .....c.cueevviiiiiiiiiit e 79

Impacto del covid-19 en la contabilidad de las estaciones
de servicio (gasolineras) de la ciudad de Cuenca durante

los ejercicios econdmicos 2019-2020........cccceeviiienieeenee. 89
INtrodUCCION ..o 89
CoNnclUSIONES ...coooiiiiiii 100
RETEIENCIAS. . vt 101



Impacto del COVID-19 en las actividades de las firmas

AUATTOTES vttt aaaaaaaaaes 104
INtrodUCCION ..o 104
Efectos de las medidas tomadas por la pandemia en las
firmas auditoras........cccccvvviii 112
CoNnclUSIONES ...cooiiiiiiiii 121
RETEIENCIAS v 123

Impacto del coronavirus 2019 (COVID-19) en la recuperacion

de cartera. Caso CentrOSUN........uuueeeieeieiiiiiiiiiieiiiiiireiieeeieeeaaens 127
INEFOAUCCION v 127
CoNnclUSIONES ...coooiiiiiiii 138
RETEIENCIAS . vt 138

Gasto del gobierno y la estructura del mercado laboral:

Caso Ecuador 2011 = 20717 ..o 140
INtrOdUCCION ... 140
Modelo neoclésico del gasto publico y el mercado
[@boral ...ovviiiecie e 143
Modelo Keynesiano del gasto publico y el mercado
[@bOral ... 143
- (o LU PPUUPPPUPRPPIN 146
CONCIUSIONES ... 154
Referencias.........ooovuviiiiiiiiieeeeeee e 155

Alternativas de financiamiento para emprendedores en

Ecuador post- pandemia ...........ccccoeoiiiiiiiiiiiiii 158
INtrodUCCION ... 158
Emprendimientos ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiic 159
Clasificacion del emprendimiento............cccccooiiiiiins 161
Acciones para impulsar el emprendimiento................. 165
Fuentes de financiamiento ............ccccceoiiiiiiiiiin, 166
Determinantes del acceso al crédito.............cccceeiie 166
Alternativas para financiar a los emprendimientos en
Ecuador ... 167



Politicas de @Stado ce.uueeeeeeoe e, 168
CONCIUSIONES ..o 176
ReferenCias «.coeeeee e, 177

Propuesta de un modelo de gestién basado en principios de
responsabilidad social empresarial para las empresas del sector

turistico del corredor del Santa Barbara........cc.cccooveviiinnnnn. 182
INtrOAUCCION ... 182
Eleccién del disefio de investigacion .........ccccceeeennee 188
Eje 1. Talento humano ........cccoceeviiiiiiiiiniciccce 191
Eje 2. Comunidad........cccceeviiiiiiiiiiiiiiicce 193
Eje 3. GObIerno ....ccoiviiiiiiii 194
Eje 4. Medio ambiente........cccoeeiiiiiiiiiiiniiiiccie 194
Planificacion.........ccooiiiiii e 196
Identificacion de los grupos de interés........................ 197
Diagndstico situacional ........ccccoevciiiiiiiiiniciiiiics 197
Diseno de medidas y acciones..........ccoceevieruienienncnns 198
Gestion Social ..oooiiiiiii i 200
Plan de comunicacion ........ccccoeiviieiiiiiiiiieeeeee 203
Reportes socioambientales .............cccciiiiiiniinnin, 203
CONCIUSIONES ... 204
Referencias .......coovieiiiiiiieee e 205

Competitividad factor determinante en las artesanias de

Ibagué Tolima. ... 208
INErOAUCCION v 208
Marco conceptual.........ccoooviiiiiiiiiiiiiii 216
CoNnclUSIONES ...cooviiiiiiii 224
RETEIENCIAS . vt 226



Anélisis de la gestién de costos, tributaria y
control interno en Asociacién de Ibagué Tolima

Varén Triana Nubia

Cala Amaya Angélica Maria
Carvajal Torres Oscar René

Godoy Molina Leidy Stefany

Introduccién

El presente trabajo de se deriva del proyecto marco anélisis de
la gestion de costos, tributaria y control interno en asociaciones
El cual pretende determinar como estan las asociaciones en
materia: fiscal, costos y control interno los temas de
normatividad dispuestas por la ley para las asociaciones en
Colombia  registradas formalmente, no obstante, la
normatividad en el sector solidario es un entorno con respecto
a lo mercantil, las asociaciones al ser entidades sin animo de
lucro, tienen unos beneficios tributarios especiales, sin embargo
a veces se les tiene que interponer una rigurosidad fiscal para
que no exista mitigar la evasiéon de los impuestos, lo que se
busca es identificar esas normativas que tiene por derecho las
asociaciones en Colombia.

Villegas, et al (2019), afirma que:

Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL), dentro de las que se
encuentran las fundaciones, las corporaciones, las
asociaciones, desempefan variadas e importantes funciones en
la sociedad colombiana: como agentes que procuran el bien
general, de acuerdo con su naturaleza asistencialista; como
articuladoras de las funciones estatales que se llevan a cabo
gracias a la iniciativa y con recursos privados; o como la unién
de ciudadanos en la busqueda de un bienestar comin. Todas
estas funciones cobran ain mas vigencia y relevancia en el



marco del posconflicto. (p 17). Estas personas juridicas, con
origenes antiguos, han incrementado en la actualidad su
importancia en las economias de mercado, tanto en la creacién
de riqueza publica como en la realizacién de labores propias
del Estado o de beneficencia en variados campos como los de
apoyo a la educacién, la cultura, la salud, la investigacion, el
medioambiente, el deporte, el civismo, la actividad politica o
como unién de ciudadanos para el desarrollo de actividades
de mejor estar comun. (p 22).

El reconocimiento y la cancelacién de personerias juridicas de
las asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones
de utilidad comin, que tengan su domicilio principal en el
departamento, y que por competencia legal les correspondan a
los gobernadores, se regiran por las disposiciones del decreto
1529 de 1990.

Segun la (Confederacién Colombiana de ONG [CCON], (2016),
p.7.) Estas organizaciones estan

(...) Reguladas por distintas entidades del nivel nacional tales
como el Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, y el ICBF
entre otras. Asi mismo, las ESAL deben remitir informacién a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y a las
Camaras de Comercio y aquellas ESAL que reciben recursos de
cooperacion internacional, deben rendir exigentes cuentas a
sus donantes; en algunos casos se presentan informes
detallados a entidades territoriales —como en el caso del
Distrito Capital— y todas tienen la obligacién legal de rendir
cuentas a sus asociados, érganos directivos o autoridades

Con base en lo anterior es fundamental que estas
organizaciones establezcan controles direccionados a la gestion
de sus obligaciones fiscales mediante estrategias que faciliten
un seguimiento adecuado segun normatividad vigente; asi
mismo es necesario disefar mecanismos de gestion de riesgo a
través de una politica integrada, que advierta a la organizacién
sobre los diferentes situaciones o eventos que una vez
materializadas  pueden generar impactos negativos a la



asociacion; de igual y con el propdsito de hacer un seguimiento
estructurado a los costos producto del desarrollo del objeto
social aunque sin animo de lucro la direcciéon debe contar con
herramientas que faciliten la gestion de los costos, la
estructuracién y medicidn de los costos son de gran importancia
para la toma de decisiones financieras, segin (Rincén S &
Villareal Vasquez, 2010) se recomienda aplicar un sistema de
costos de produccién disehado y de ser el caso socializado con
los asociados e implementarlo de acuerdo con las caracteristicas
empresariales especificas para asi evitar desviaciones
econdémicas, minimizar las debilidades y garantizar la
continuidad y sostenibilidad de la ESAL.

Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL), surgen como
desarrollo del derecho fundamental de asociacién contenido en
los articulos 38 y 39 de la Constitucién Politica de Colombia, en
los cuales se garantiza la libertad de las personas para reunirse
y desarrollar actividades comunes desprovistas de &animo de
lucro. En estas organizaciones no se pretende el reparto de los
excedentes o utilidades entre los asociados como parte del
desarrollo de la actividad econémica, sino que tiene como fin
fortalecer el patrimonio para el cumplimiento de las metas y
objetivos en beneficio de un grupo especifico o la comunidad
en general. (Gaitan, 2014, p.9)

En este mismo sentido, la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales [DIAN], (2021) se refiere como:

Las personas juridicas legalmente constituidas cuyos aportes,
utilidades o excedentes no son reembolsados, ni distribuidos
bajo ninguna modalidad, ni directa o indirectamente, ni
durante su existencia, ni en el momento de su disolucién y
liquidacion, puesto que persiguen un fin social o comunitario.
Los rendimientos o aportes obtenidos son reinvertidos en el
mejoramiento de sus procesos o en actividades que fortalecen
la realizacién de su objeto social.



La Agencia de la ONU para los Refugiados Comité Espanol
[ACNUR] 2018) define asociacién como a un conjunto de
personas que desarrollan una actividad colectiva de manera
constante, demodcrata y sin animo de lucro; estas, pueden
formarse por personas fisicas o juridicas. De esta manera, estas
organizaciones tienen como propdsito generar apoyo en
aquellas personas o comunidades vulnerables, que por diversas
razones han sido desprotegidos u olvidadas por el gobierno
nacional.

En este sentido, el Departamento Nacional de Planeacién DNP,
enfoca el establecimiento de las asociaciones a la
competitividad, entendiendo esta como una responsabilidad
conjunta y complementaria de los sectores publico y privado,
(Ramirez, 2012). La razdén de ser de una asociacion son las
personas naturales o juridicas, privadas o publicas que la
conforman y cuya finalidad es el bienestar fisico, intelectual,
moral a su mercado objetivo. (Gaitan, 2014).

Las asociaciones como cualquier otra organizaciéon, debe
contemplar gestion directa sobre los costos, los aspectos
tributarios y por supuestos sobre el control interno, para lo cual,
Alvarez (1996) afirma que el avance mas significativo que se ha
producido en el campo de la contabilidad de costos con
enfoque de gestion ha sido el desarrollo del Sistema de costos
estandar. Su objetivo es disciplinar y controlar todas y cada una
de las actividades y operaciones llevadas a cabo en la empresa
con la finalidad de mejorar los resultados. Al prever y disciplinar
los costos para todas las operaciones y todas las actividades, el
sistema de costos estdndar exige que en todas las areas
operativas de la empresa se opere seguin los métodos mas
eficientes; estos métodos son el resultado de estudios e
investigaciones realizados por expertos en diferentes campos
(contables, ingenieros, socidlogos, etc.).

La implementacion de los sistemas de costos en un comienzo se
basé Unicamente en funcién de las erogaciones realizadas por



las personas, se cree que en la antigtiedad las civilizaciones del
medio oriente dan los primeros pasos en el manejo de los
costos. En las primeras industrias conocidas como la produccién
en vifiedos, impresién de libros y las acerias se aplicaron
procedimientos que se asemejaban a un sistema de costos y que
media en parte la utilizacién de recursos para la produccién de
bienes.

Proceso de realizacién y aplicacién metodoldgica

Esta investigacion se realiza con el fin de analizar la gestion de
los costos, tributaria y control interno de las asociaciones de
lbagué. El tipo de investigacién planteado para este estudio es
descriptivo, con enfoque mixto para lo cual

(Sandelowski, 2000), como se cité por (Aguirre y Jaramillo, 2015)
dice que:

El estudio descriptivo cualitativo es el método que se puede
elegir cuando se deseen descripciones rigurosas de los
fenémenos. Tal estudio es especialmente til para
investigadores que busquen saber el quién, qué y dénde de
los eventos. Aunque fundamental a todo enfoque cualitativo
de investigacion, los estudios descriptivos cualitativos
comprenden una valiosa aproximacién metodolégica en 'y por
si mismos. Los investigadores pueden, sin sonrojarse, nombrar
su método como descripcién cualitativa, p.7.

Respecto al enfoque cuantitativo, (Ferndndez, 2017), afirma
debe ser lo més objetiva posible desde, a partir del cual los
fendmenos observados o medidos deben estar libres de
juiciosos subjetivos; por su parte, con los estudios cuantitativos
se pretende confirmar y predecir los fenémenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos;
esto significa que la meta principal es la formulacion vy
demostracién de teorias; para este enfoque, si se sigue
rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
l6gicas, los datos generados poseen los estandares de validez y
confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdn a la



generacion de conocimiento; con base en lo anterior esta
investigacion se configura con un enfoque mixto.

Con relacion a la poblacién, se seleccionaron las asociaciones
que segun datos suministrados por la Cadmara de Comercio de
lbagué se tienen registradas un total 2059 en el departamento
del Tolima.

Para el calculo de tamafo de la muestra cuando el universo es
finito, es decir contable y la variable de tipo categédrica, primero
debe conocer "N" 6sea el nimero total de casos esperados o
que ha habido en afios anteriores, si la poblacién es finita, es
decir conoce el total de la poblacion y se tiene el total para lo
cual se aplicara la siguiente formula:

Figura 1. Célculo determinacion de la muestra en poblacién finita

-y NxZuzxpxq
d*x(N-1)+Z>xpxq

Nota: (psyma, 2015)

Se determiné la férmula teniendo en cuenta un 95% nivel de
confianza, 5% error estandar, 50% probabilidad de éxito y 50%
probabilidad de fracaso, el cual se identificé el nimero de
asociaciones a las cuales se les aplicara el instrumento.

Al aplicar la férmula se genera un valor 324 encuestas. Teniendo
en cuenta que por la situaciéon de pandemia ocasionado por el
COVID 2019, se tomd de decision de aplicar muestreo por
conveniencia con un 21% sobre la muestra calculada, la cual nos
genera 68 aplicaciones.
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Sobre el muestreo por conveniencia, (Otzen, Manterola 2017) El
muestreo por conveniencia se define como permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de
los sujetos para el investigador.

El instrumento de recoleccién de datos esta conformada por
preguntas cerradas en escala de Likert, respuesta de Si o No.
Esta encuesta fue validad por juicio de expertos. La cual se
disefid en Google forms. Para la recoleccién de la informacion
utilizando la base de datos de la Camara de Comercio de
lbagué, para lo cual es necesario establecer comunicacién
directa con los representes legales de las asociaciones de
mujeres para socializar el proyecto a realizar y solicitar
diligenciamiento  enviarles  posteriormente  por  correo
electrénico el enlace para la aplicacion

Para la Digitacién de la encuesta se utilizé el Software SPSS versién 26,
considerado por (Lopez & Facheli, 2015). citado en (Rivadeneira, J. ,
Barrera , M. V., & De La Hoz , A. I. 2020). como un programa que fue
creado en 1968, el cual viene de las siglas Stadistical Package for the
Social Sciencies, siendo un referente mundial para el mundo
estadistico. Este programa esta diversificado en su totalidad, siendo su
primera version desarrollada por Norman H. Nie, Dale H. Bent y C.
Hadlai Hull, en la Universidad de Stanford. Su evolucién se fue dando
paulatinamente, llegando a 1984 donde el programa era instalado en
computadoras personales, para plataforma MS-DOS. versiones, todas
ellas con funciones nuevas, teniéndola Ultima version denominada
IBM-SPSS 26.0

Esta herramienta informética viene integrada por programas y
subprogramas interconectados entre si, por lo que se puede deducir
que su integracién es mayor que la suma de las partes. El siguiente
grafico muestra la I6gica secuencial que muestra el paquete estadistico
SPSS, dentro de un proceso analitico, iniciando desde la planificacion
y produccién de datos, siguiendo el proceso de gestiéon y andlisis,
finalizando hasta su presentacién y distribucion de los resultados.
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Con la digitacién de los resultados se procede a elaborar las
tablas o gréficas las cuales son la base para el analisis de
resultados.

Principales Hallazgos

Dentro del presente apartado se pretender mostrar el anlisis
realizado sobre la gestion de riesgos en materia tributaria, de
costos y sobre el control interno que permita identificar la
situacion actual en las asociaciones. Se quiere dar a entender el
comportamiento de una organizaciéon asociativa ante sus
responsabilidades tributarias, en donde involucra directamente
la participacion del nivel estratégico y operativo. A continuacion,
se presentan los resultados de la aplicacion de las 68 encuestas:

Tabla 1. La Asociacién realiza planeacion fiscal para el cumplimiento
de las normas tributarias.

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
En desacuerdo 2 2,9
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 4 5,9
Valido De acuerdo 60 88,2
Totalmente de acuerdo 2 2,9
Total 68 100,0

Nota. Construcciéon propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.

Respecto a si la organizacién sin animo de lucro realiza
planeacion fiscal, para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se pudo evidenciar que el 88,2 % estan totalmente
de acuerdo siendo el porcentaje de mayor Impacto, esto denota
un compromiso receptivo de estas organizaciones respecto a los
compromisos tributarios asumidos.
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Tabla 2. Control de vencimientos fiscales en la empresa.

Frecuencia Porcentaje valido

Estratégico. 64 94 1
Valido. Operativo. 4 5,9
Total. 68 100,0

Nota. Construcciéon propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.

Uno de los elementos fundamentales en la planeacion tributaria
de las empresas tiene que ver con la oportunidad en el
cumplimiento de la presentacion de las diversas declaraciones.
En razén a lo anterior se pregunté sobre el nivel de la asociacién
que tiene como responsabilidad el control de los vencimientos
de las declaraciénes y de mas asuntos tributarios para lo cual se
obtiene que el 94% de los encuestados, tienen asignado el
control de los vencimientos tributarios sobre el nivel estratégico
de la compariia. De esta manera es pertinente afirmar que se
cuenta con un plan de mitigacion de riegos relacionados con el
cumplimiento de este tipo de responsabilidades que les
corresponde mediante una correcta planeacién que contribuye
directamente con la toma de decisiones.

Tabla 3. Aplicacion que le alerte sobre los vencimientos fiscales.

Frecu Porcentaje
encia valido

Totalmente en 1 1,5
desacuerdo

Vélido En desacuerdo 1 1,5
Ni de acuerdo ni 1 1,5
desacuerdo
De acuerdo 62 91,2
Totalmente de acuerdo 3 4,4
Total 68 100,0

Nota. construccion propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.
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El 95% de las asociaciones encuestadas estan interesadas en
generar una aplicacion dentro de los dispositivos moéviles que
permita controlar los vencimientos fiscales de las obligaciones.
Con base en lo anterior puede afirmarse que este tipo de
empresas consideran importante el cumplimiento oportuno de
sus responsabilidades tributarias teniendo presente las
consecuencias  econémicas que puede generar la
extemporaneidad en su presentacion.

Tabla 4. Existe un sistema integrado de gestién de riesgo a nivel
avanzado comprende: (control interno, auditoria y sistemas de
gestion).

Frecuencia  Porcentaje valido

No aplica 2 2,9

En 2 2,9
Valido desacuerdo

Ni de acuerdo 33 48,5

ni desacuerdo

De acuerdo 20 29,4

Totalmente 11 16,2

de acuerdo

Total 68 100,0

Nota. construccion propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.

El sistema integrado de Gestidn de Riesgo se constituye en una
herramienta para monitorear las diferentes incertidumbres
inherentes que rodean el negocio, sobre la existencia de este
mecanismo en la asociaciéon 20 de los representantes legales
respondieron que se encuentran de acuerdo y 11totalmente de
acuerdo que corresponde a un 45% del total de las aplicaciones,
sin embargo el 48% de los administradores responden ni de
acuerdo ni en desacuerdo, es decir que para sus modelos de
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direccién es un asunto que no se considera dentro de sus
decisiones empresariales.

Tabla 5. Destinan recursos necesarios para la gestion de riesgos
(financieros, humanos, infraestructura, tecnoldgicos, entre otros).

Frecuencia  Porcentaje valido

En desacuerdo 1 1,5

Ni de acuerdo ni 14 20,6
Vélido desacuerdo

De acuerdo 32 47 1

Totalmente de 21 30,9

acuerdo

Total 68 100,0

Nota. construccion propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.

Con relacién a la destinacion de recursos financiero, humanos,
infraestructura, tecnoldgicos entre otros direccionados a la
gestion de riesgos, el 30.9% estan totalmente de acuerdo vy el
32% estan de acuerdo de esta manera 53 de los 68 encuestados
realizan algin aporte econémico para este aspecto.

Tabla 6. El sistema de costeo utilizado por las companias.

Frecuencia Porcentaje valido

Costo 18 26,5

estandar.

Costo por 10 14,7
Valido ordenes  de

produccion

Costo por 9 13,2

procesos.

Costos 21 30,9

estimados.

Costos ABC. 6 8,8

Ninguno 4 5,9

Total 68 100,0
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Nota. construccion propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.

EL control de costos en |la empresa es realizaron con base en la
naturaleza, objeto social y caracteristicas especificas, para lo cual
es necesario que como politica interna se documente e
implemente el sistema que se adapte a las particulares del ente
después de un analisis detallado entre los responsables de estas
decisiones. Al respecto el 30% que equivale a 21 empresas
contestaron que el sistema de costeo utilizado es el de costos
estimados, seguido por un 26% equivalente a 18 empresas que
utilizan los costos estandar y un 14% que corresponde a 10
organizaciones aplican los costos por érdenes de produccion;
un 13% de las asociaciones aplica costos por proceso.

Tabla 7. Herramientas de gestion para calcular el costo que utiliza la

Asociacion.
Frecuencia Porcentaje valido
Cuadro 37 54,4
de
Vélido mando
integral
Software 29 42,6
para
control
de
costos.
Ninguno 2 2,9
Total 68 100,0

Nota. construccion propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.

Como estrategias de control las empresas pueden disefar o
utilizar herramientas que permitan generar un calculo de sus
costos. Al respecto, el 54% equivalente a 37 encuestados
utilizan el cuadro de mando integral, asi mismo el 42% que
equivale a 29 empresas utilizan un software.
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Tabla 8. Informes financieros bajo estandares internacionales que
identifican de manera detallada los elementos del coto de su empresa.

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido  Si 51 75,0
No 17 25,0
Total 68 100,0

Nota. construccion propia con datos estadisticos del programa SPSS
version 26.

Como apoyo en la toma de decisiones y como responsabilidad
de los representantes legales los entes econdémicos deben
generar reportes financieros en cumplimiento de las normas
legales vigentes que aporte de forma clara y oportuna un detalle
de la realidad econémica a causa del desarrollo de su operacién;
Para constatar lo anterior se encuentra que el 75% de las
asociaciones realizan informes financieros bajo estandares
internacionales que identifican de manera detallada los costos.

En la Constitucion Politica de Colombia [Const]. Art 38 de julio
de 1991(Colombia) “Garantiza el derecho de asociarse
libremente para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad”. En este mismo sentido, las
asociaciones se constituyen como una Entidad Sin Animo de
Lucro (ESAL) que como bien se menciona en uno de los
objetivos de desarrollo sostenible para que el progreso sea
satisfactorio “es necesario establecer asociaciones inclusivas (a
nivel mundial, regional, nacional y local) sobre principios y
valores, asi como sobre una vision y unos objetivos compartidos
que se centren primero en las personas y el planeta.”
(Organizaciéon de las Nacionales Unidas [ONU], 2020).

En el Departamento de Ibagué a 30 de julio de 2021, se
registran en la Cémara de Comercio 2059 asociaciones,
entidades sobre las cuales se desarrolla esta discusion desde
tres opticas diferentes, la primera relacionada con la planeacién
fiscal, la segunda tiene que ver con la gestién de los riesgos y la
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tercera involucra la gestién de los costos conforme a los
resultados obtenidos en el instrumento de recoleccidén de
informacion aplicado.

Con relacién a la gestidn tributaria se puede inferir que las
Asociaciones encuestadas considera importante y necesaria la
planeacion fiscal confirmado de esta manera una de las hipdtesis
formuladas: El 51% de las asociaciones tienen una planeacion
fiscal para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
este contexto, en el 94% de las organizaciones se ha establecido
como responsable del control y monitoreo de la planeacién al
nivel estratégico, de igual forma se encuentran interesadas en
adquirir una aplicacién moévil que contribuya con el control de
las responsabilidades tributarias en tal caso es evidente el
compromiso existe desde los érganos de direccion respecto al
cumplimiento total y absoluto de estos compromisos. Lo
anterior puede considerar una estrategia de mitigaciéon de
riesgos financiero.

En Segundo término, es pertinente analizar el tratamiento dado
a la gestion de riesgos en estas empresas para lo cual se trabajé
en direccién de la comprobacién de la siguiente hipdtesis: “El
40% de las asociaciones tienen un Sistema Integrado de Gestién
de Riesgos” configurandose al final del proceso como un
planeamiento verdadero en razén a que al menos el 45% de las
asociaciones cuenta con un Sistema Integrado de Gestion del
Riesgo, de manera el 62% muestra apoyo mediante la
destinacién de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos
entre otros para fortalecer este aspecto. En este sentido es
pertinente considerar lo mencionado por (Estupifa, 2015)
respecto a la gestion de riesgo como “el proceso estructurado
consistente y continuo implementado a través de toda la
organizacién, para identificar, evaluar, medir y reportar
amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el
logro de sus objetivos”. Una organizaciéon que gestione sus
riesgos posee una posibilidad mas elevada de lograr los
objetivos estratégicos establecidos, asegurandose de la
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identificacion plena de riesgos y controles, apalancando la toma
de decisiones estas Ultimas con una orientacion hacia la
eficiencia administrativa y operacional puesto que segun
(Almuifias, Galarza, 2016)"La gestion de riesgos exige un
pensamiento y una actuaciéon de los directivos coherentes con
los principios que la sustentan, para que estos conozcan, sepan,
quieran y puedan actuar en los momentos criticos, y logren
obtener buenos resultados”.

Por ultimo, se genera un diagnéstico sobre el control de costos,
definido como un “proceso de gestién que se ocupa de medir,
en funcidn de los criterios de eficacia y eficiencia, el uso de los
recursos que se aplican para el logro de los objetivos” (Soriano,
2014). Dentro del cual pudo identificarse los sistemas
implementados entre ellos se encuentran los costos estimados,
costos estandar, costos por érdenes de produccion y costos por
proceso. Consecuente el 96% de estas organizaciones utilizan
herramientas como el cuadro de mando integral o en su defecto
un software que contribuya en su control, lo cual apunta hacia la
confirmacién de la hipétesis: “las empresas utilizan herramientas
de gestion para calcular los costos” Adicionalmente se elaboran
los estados financieros conforme a los estandares
internacionales de informacion financiera.
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Introduccién

Desde la llegada del Covid-19 en el Ecuador ha impactado
fuertemente a la economia del pais, debido a las medidas
emergentes tomadas el 16 de marzo de 2020 estipulado en el
Decreto Ejecutivo 1017, de cerrar los servicios publicos excepto
los servicios de salud, seguridad y servicios de riesgo, la
suspension total de la jornada laboral presencial del sector
publico y privado, ocasionando la paralizacion del pais
estimando pérdidas econémicas de millones de ddlares.

La crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por COVID-
19, representa un gran reto para el Ecuador, pues no solo pone
a prueba los sistemas de salud, sino que también profundiza sus
problemas econdémicos y sociales. En el afio 2019, la economia
ecuatoriana presentaba un importante déficit fiscal y
estancamiento del crecimiento econdmico (se observd un
crecimiento del 0.05% del PIB nacional con respecto al 20181),
ademas de problemas sociales como las protestas en contra de
las medidas econémicas generadas en octubre 2019, que
demostraban el descontento de la poblacién. Para agravar la
situacién, a mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno
Nacional declar6 al pais en estado de excepciéon por la
pandemia mundial del COVID-19 en todo el territorio nacional,
suspendiendo todas las actividades econdmicas y el trabajo
presencial. De esta manera, se estaba salvando la vida de
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millones de ecuatorianos y a la vez, precarizando ain mas la
economia nacional y el bienestar econémico de la poblacion,
pues los costos que implica detener la actividad econémica y la
jornada laboral son incalculables.

La banca publica y privada del ecuador han tenido que adoptar
diferentes medidas para enfrentar la realidad de las IFIS se ha
realizado la reestructuracion de créditos con refinanciamiento y
diferimiento de plazos de igual manera la creacién de nuevos
productos crediticios se consideran una estrategia fundamental
para mitigar el impacto ocasionado por las restricciones
establecidos por la pandemia esta hoja informativa detalla toda
la informacion y analiza el comportamiento de depbsitos,
créditos e indicadores financieros.

Innovacién y creatividad
El COVID en el Ecuador y su Resoluciéon Emitida en Marzo.

Ecuador fue uno de los paises mas golpeados durante las
primeras semanas de propagacion del coronavirus en América
Latina, los organismos internacionales sostienen que fue una de
las crisis mas duras que azoté al pais, las consecuencias mas
graves fueron en lo econémico

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el COVID-
19, pandemia global, por tanto, mediante Acuerdo Ministerial
N.-00126-2020 emitido el 11 de marzo por la Ministra de Salud,
se declaré el Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema
Nacional de Salud (OMS,2020).

El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE)
determiné que la enfermedad del coronavirus (COVID-19) se
encuentra en fase 3, es decir que su contagio es comunitario en
el territorio nacional, conforme lo indicado por la Autoridad
Sanitaria Nacional y el (COE), a través de su Secretaria.
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La Secretaria Administrativa de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera.

Articulo 310 de la Constitucion de la Republica, dispone que “El
sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacién
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios
financieros. El crédito que otorgue se orientard de manera
preferente a incrementar la productividad y competitividad de
los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del
Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de
impulsar su inclusién activa en la economia.”

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en
sesion extraordinaria por medios tecnolégicos convocada el 22
de marzo de 2020, resolvié aprobar las siguientes Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, y asi efectuando
la siguiente reforma:

Las entidades del sector financiero publico y privado
estableceran politicas y procedimientos especificos para la
gestion y seguimiento de los diferimientos extraordinarios
referidos en la transitoria anterior. Asi también, deberan contar
con sistemas de informacién y contabilidad que permitan la
identificacion y el seguimiento eficiente de dichos diferimientos.
A partir de los estados financieros presentados con fecha 31 de
marzo del 2020 y por un plazo de 90 dias, los saldos de los
créditos directos, créditos contingentes pagados, cuotas o
porcién del capital que formen parte de los dividendos de las
operaciones de los segmentos comercial prioritario, productivo,
comercial ordinario, consumo ordinario, consumo prioritario,
microcrédito en cualquiera de las modalidades, educativo,
vivienda, inversion publica y los comprendidos dentro de las
inversiones privativas del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS) que no hubieren sido pagados en la
fecha de vencimiento, se transferiran a las correspondientes
cuentas vencidas a los sesenta (60) dias posteriores a la fecha de
vencimiento de la operacién, las operaciones sefaladas no
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seran reportadas como vencidas al registro de datos crediticios
por parte de las entidades. . (Cédigo Orgéanico Monetario y
Financiero, 2020, Resolucién No. 569-2020-F).

La crisis financiera y el covid-19

Ante la dificil situacidn, las entidades financieras mantienen el
ritmo de brindar un servicio de calidad, procurando la
disponibilidad ante las exigencias emergentes de la poblaciéon y
tomando decisiones encaminadas a mitigar el riesgo crediticio
como: el aplazamiento de los préstamos y deudas por tarjetas
de crédito por un periodo de dos a tres meses, fortalecimiento
tecnolégico que brinde servicios de cobros o pagos desde el
hogar, ampliacién de contratos de inversién, solicitud de
diferimiento de las obligaciones propias de la COAC, reduccién
del costo operativo en el personal y suministros, asi como del
monitoreo constante de los desplazamientos de las curvas
estadisticas calculadas en los indices financieros (Tenemea,
Moreno, & Vasconez, 2020).

Las necesidades de financiamiento de Ecuador
ante la crisis del COVID-19

La crisis econémica provocada por la pandemia del COVID-19
podria llevar a la mayor contraccién de la economia ecuatoriana
en su historia, con una caida del PIB de entre un 7.3% y un 9.6%,
segun las estimaciones el Banco Central de Ecuador, o una
contraccion del 10.9% segun el FMI (Banco Central de Ecuador,
2020a; FMI, 2020a). Uno de los principales efectos negativos
que podria dejar la crisis tiene que ver con la erosién de las
cuentas publicas. Por el lado de los ingresos, la contraccion
econdmica para el afo 2020 viene asociada con una reduccion
de la recaudacién tributaria, asi como con un fuerte
decrecimiento de los ingresos petroleros, debidos tanto a la
caida de los precios de crudo ecuatoriano en el mercado
internacional, como a la caida de la produccién de petréleo
frente a la suspensiéon de sistemas de transporte de crudo y
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derivados, y a la menor demanda externa. Adicionalmente, los
Presupuestos Generales también contemplan, entre otros,
ingresos por la venta de algunos activos publicos que no se han
podido materializar en el contexto de la crisis. Por el lado del
gasto, las medidas que se estan adoptando para dar respuesta
a la emergencia provocada por la crisis, tanto desde el punto de
vista sanitario como para mitigar el impacto socioeconémico,
exigen una movilizaciéon importante de recursos financieros.
(RED DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO Y
EQUIFAX, 2020)

Andlisis de |la cartera de crédito de las
instituciones financieras del Ecuador

Para efectos de este andlisis, se procedio a evaluar la estructura
de la cartera de crédito de las instituciones del Sistema
Financiero Nacional conforme a los principales destinos de
financiamiento a nivel de actividad econdmica. Para esto, se
utilizé como fuente de informacién los datos de cartera de
crédito y volumen de colocacién publicados por el Banco
Central del Ecuador y por las Superintendencias de Bancos y de
Economia Popular y Solidaria. Esto permitira establecer los
probables riesgos a los que puede estar expuesta la cartera de
crédito, dada la afectacion de las actividades y las personas, si
no se realiza una gestion oportuna y adecuada. A mayo del
2020, la cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional,
segun cifras del Banco Central del Ecuador, ascendié a 43,039
millones de ddlares, en donde la banca (privada y publica)
aporté con el 76%, mientras que las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario (cooperativas de ahorro y crédito
y mutualistas) aportaron con el 24% restante. (CENTRO DE
DESARROLLO OECD, 2020)

Créditos permite a los consumidores, obtener montos de dinero
para solventar necesidades personales o juridicas, cumpliendo
con las garantias necesarias que indiquen un aseguramiento
para la devolucién del mismo, se maneja una tasa de interés
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activa, porcentaje que cobran las IFIS al prestatario. En
concordancia con lo mencionado por (Jiménez, 2013) los
créditos son la confianza depositada en el valor que se entrega,
a un receptor o comprador, obligdndose de esta manera a
cancelar el derecho de pago al vendedor y como menciona
(Castro, 2014) el crédito supone el capital existente
correspondiente al prestamista o acreedor, y mediante la
documentaciéon adecuada, una garantia solvente que restituya
los valores por parte del deudor.

La crisis financiera

La enfermedad del COVID-19 a finales del afio 2019, ha causado
una crisis sin precedentes de caracter histérico, a nivel global,
declarandose por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
una pandemia a tratarse de manera inmediata, por ello, los
gobiernos han tomado las medidas necesarias para contener el
virus, sin embargo, tras los esfuerzos por detener la
propagacion, se ha causado una desaceleracion econémica muy
importante. Desde el brote de la enfermedad, los precios de las
acciones cayeron de manera inesperada, el precio del petréleo
es bajo por la disminuciéon de la demanda de los paises
consumidores, el riesgo crediticio del mercado financiero se ve
elevado, por este hecho, los inversionistas se ven preocupados,
pues los indicadores de capitalizacion bancaria, basados en
precios de mercado son peores que durante la crisis financiera
mundial de 2008, lo cual requiere que desde los Bancos
Centrales se inyecte al menos 6 billones de ddlares para tratar
de sostener la caida, puesto que en perspectivas econdémicas,
segun lo mencionado por (Tobias & Natalucci, 2020).

Comportamiento de las tecnologias de crédito
en Ecuador

El comportamiento crediticio de quienes acceden a un crédito,
la forma en la que se desenvuelve la economia que condiciona
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la respuesta de los usuarios de un crédito y las normas que
reglamentan y controlan el sistema financiero, determinan el
riesgo de cada operacion ejecutada en la banca. La observacién
del comportamiento de variables como la concentracién
crediticia, morosidad, nivel de provisiones, sumados a los
riesgos antes mencionados, sirven para evaluar el grado de
respuesta de los intermediarios financieros ante posibles
situaciones de alerta que pueden presentarse en un momento
dado en los sujetos de crédito y en las actividades econémicas
a las que financian, a fin de evitar un detrimento de su situacién
financiera (Ordonez, Cecilia, Alvarez, & Juan, 2020).

Posibles medidas de politica econémica que
toma el Ecuador a raiz de |la pandemia

En el Ecuador la crisis economia no es de todo a la raiz de la
pandemia sino bien de un desbalance econémico en 2019 por
el cual el presidente Lenin Moreno tras un desajuste econémico
no agradable a la poblacién, esto nos brida una desconfianza
total en el gobierno porque hubo enfrentamiento en los cuales
fallecieron muchas personas por eso la sociedad ecuatoriana no
dispone de una credibilidad al gobierno por muchas malas
obras que han sucedido distintas situaciones de corrupcién. La
economia mundial se ha visto notablemente afectada a causa
de la crisis sanitaria generada por la pandemia del COVID-19,
en el contexto econémico los paises periféricos ya presentaban
un débil desempefio fiscal y en ambito politico varios Estados
ya enfrentaban problemas de legitimidad y la insatisfaccion
ciudadana sobre su gestion. El presente articulo plantea un
andlisis de las condiciones econdémicas y politicas que
caracterizan a Ecuador durante el periodo de emergencia actual
y sus posibles medidas de politica econémica para la
reactivacién, el objetivo es ofrecer una mirada critica sobre el
escenario previo, durante y post COVID-19 en materia
econémica y politica permitiendo identificar posibles
alternativas para la reactivaciéon econémica y mejorar niveles de
gobernabilidad (Lépez, 2020).
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El estudio corresponde a una investigacion de alcance
descriptivo, por cuanto la naturaleza de las variables permite
abordarlo desde el enfoque cuantitativo y cualitativo, pues tanto
tema estudio comparativo sobre la cartera de crédito en las IFIS
de ecuador y su incidencia frente al COVID 19. De interés que
se pueden estudiar tanto desde lo cuantitativo como desde lo
cualitativo entendiendo que estos enfoques no son excluyentes
sino complementarios. (Vega, G., Avila, J., Vega A.J., Camacho,
Becerril, & Leo, 2014). Una vez recolectada la informacion para
establecer estrategias de mejora, se procede a realizar la
triangulacion de datos tanto para la verificacién como para la
comparaciéon de la informacién obtenida en diferentes
momentos mediante los diferentes métodos tanto cualitativos
como cuantitativos, para identificar las caracteristicas del
fenébmeno observado, en la busqueda de patrones de
convergencia para poder desarrollar o corroborar una
interpretacion global del comportamiento del sistema financiero
en el Ecuador frente a la emergencia sanitaria y finalmente y
establecer una conclusién para un eficiente proceso de
recuperaciéon de la economia en el sistema financiero
ecuatoriano. (Benavides, Mayumi Okuda, & Gémez, 2005).

La poblacién objeto de estudio estd conformada por las
instituciones financiera del Ecuador del sector publico y privado
conformado por Bancos y Cooperativas de Ahorro y crédito;
dada la amplitud y complejidad de estas poblaciones, asi como
las limitaciones de tiempo y recursos del estudio se escogera a
los Bancos del Ecuador y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
de los segmentos 1, 2 y 3 para aplicar los instrumentos de
recoleccién de informacién obtenidos de fuentes oficiales como
son Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
Economia popular y solidaria, Banco Central del Ecuador y la
Aso banca, considerando los reportes pertinentes al primer
semestre del afio 2020. (ASOBANCA, 2020)

En el analisis de créditos de la banca se observa que, al
momento de realizar comparaciones interanuales de saldos de
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cartera entre los meses de marzo, abril y mayo 2020, han
registrado una superioridad al periodo del 2019 con un 7% de
promedio. Lo que es importante mencionar que la tasa de
crecimiento mensual es negativa de los meses marzo a mayo
con un -0.5%, lo que indica mensualmente que la demanda de
crédito es menor por la desaceleracién de las actividades
econdmicas y por la situacién que esta atravesando el Ecuador.

Las entidades Financieras han incrementado su saldo de cartera
crédito en los meses de marzo a mayo con relacién del ano 2019
con un promedio de 12%; podemos observar un crecimiento
desde el mes de diciembre en la cartera de crédito. En el mes
de marzo se observa una ligera decreciente en la tasa de
promedio de mes a mes entre marzo a mayo con un promedio

de -0.03%.

La cartera de crédito de consumo decrecié en el mes julio con
un porcentaje de 0.4% mensual con un saldo de $10,818
millones en términos anuales obtuvo un crecimiento de 5.1%
representando a $525 millones, mejor que el afio anterior.

La cartera crédito bruta obtuvo un crecimiento mensual por
1,1% que equivale a un saldo de $ 10,413 millones, con una
variacion anual donde presento un aumento de $ 614 millones
en comparacion al afo anterior.

Anélisis del desempefio financiero de las
entidades del Sistema Financiero Nacional
durante la pandemia
Como hemos podido observar, la pandemia mundial por
COVID-19 ha producido en nuestro pais una crisis sin
precedentes que supone grandes dificultades, no solo a nivel

econdmico y social sino también a nivel financiero. Tanto los
hogares como las empresas se han visto perjudicadas en su
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economia, unas mas que otras, por la suspensién y posterior
pérdida de las actividades econdmicas; afectacién que también
ha impactado al sector financiero, pues este ha financiado
dichas actividades y, por ende, también ha asumido riesgos
actuales y futuros que pueden impactar en la sostenibilidad de
sus indicadores. Pero no solo debe enfrentarse a los riesgos
contextualizados de cartera, ya que el Gobierno Nacional le ha
encomendado la tarea de ayudar a sus socios y clientes a
sobrellevar sus cargas financieras, mediante el diferimiento del
pago de créditos, y a su vez, colocar recursos para reactivar la
economia. Bajo esta coyuntura, es clave conocer cémo han
incidido las medidas adoptadas hasta la fecha de anélisis en
ciertos indicadores de las instituciones financieras y determinar
los impactos que han tenido en su desempefio financiero (RED
DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO Y
EQUIFAX, 2020).

Por mas esfuerzos que se hizo por tratar de controlar la
pandemia esta afecta a la economia en el mundo entero,
especialmente en el Ecuador debido a que no estdbamos
preparados para enfrentar esta crisis sanitaria del (COVID -19),
podemos mencionar con claridad que las instituciones
financieras tanto publicas como privadas se vieron afectados
especialmente en la cartera de crédito. En el andlisis se
evidencia una ligera tendencia de desaceleracion y el
debilitamiento de ingresos y la reduccién de sus mérgenes de
intermediacién financiera. Lo cual esto afecta a la operatividad
de las instituciones y a su liquidez y solvencia. Podemos sefalar
que por la consecuencia de la pandemia se debe mantener un
seguimiento permanente del sistema financiero e identificar los
posibles riesgos ya que estos se ver expuestos y asi
gestionarlos de manera oportuna para que esto siga brindando
apoyo a la economia del Ecuador.
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Estudio Comparativo Sobre las Captaciones en la
IFIS del Ecuadory su Incidencia Frente al COVID
19

Dominguez Tenemaza Carmen Lucrecia
Mora Albarracin Erika Paola
Cordero Rios Lizbeth Estefania

Introduccién

El mundo entero estd atravesando por una crisis que dejara
huella en la historia, la pandemia del Covid-19. La finalidad de
este articulo es determinar las decisiones tomadas por el sistema
financiero ecuatoriano. Lo cual se ha realizado la
reestructuracion de créditos, con refinanciamiento vy
diferimiento de plazos. De igual manera, la creacién de nuevos
productos crediticios se considera una estrategia fundamental
para mitigar el impacto ocasionado por las restricciones
establecidas por la pandemia. Segun los datos que dio a
conocer el Banco Central del Ecuador (BCE), en el segundo
trimestre de 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) decrecié en
12,4% con respecto a igual periodo de 2019.

Debido a la crisis sanitaria mundial representa un gran reto para
el Ecuador, pues no solo pone a prueba los sistemas de salud,
sino que también profundiza sus problemas econdémicos y
sociales. El Gobierno Nacional declaré al pais en estado de
excepcion por la pandemia mundial del COVID-19 en todo el
territorio  nacional, suspendiendo todas las actividades
econdmicas y el trabajo presencial. De esta manera, se estaba
salvando la vida de millones de ecuatorianos y a la vez,
precarizando aln mas la economia nacional y el bienestar
econdémico de la poblacién, pues los costos que implica detener
la actividad econdémica y la jornada laboral son incalculables.
(Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax. (2020).
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Covid-19 y sus implicaciones en el Sistema Financiero Nacional
Ecuador)

La crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por COVID-
19, representa un gran reto para el Ecuador, pues no solo pone
a prueba los sistemas de salud, sino que también profundiza sus
problemas econémicos y sociales. En el afio 2019, la economia
ecuatoriana presentaba un importante déficit fiscal vy
estancamiento del crecimiento econdmico (se observd un
crecimiento del 0.05% del PIB nacional con respecto al 20181),
ademas de problemas sociales como las protestas en contra de
las medidas econémicas generadas en octubre 2019, que
demostraban el descontento de la poblaciéon. Para agravar la
situacién, a mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno
Nacional declar6 al pais en estado de excepciéon por la
pandemia mundial del COVID-19 en todo el territorio nacional,
suspendiendo todas las actividades econdmicas y el trabajo
presencial2. De esta manera, se estaba salvando la vida de
millones de ecuatorianos y a la vez, precarizando ain mas la
economia nacional y el bienestar econémico de la poblacion,
pues los costos que implica detener la actividad econémica y la
jornada laboral son incalculables.

Marco tedrico o antecedentes

Segun la organizacién mundial de la salud, el COVID 19 es la
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID 19 es una pandemia que afecta a muchos
paises de todo el mundo. Segun Rafino (2020), Un banco es una
institucion financiera incluida en la categoria de empresas. Su
principal funcién y razén de existencia es la captacion de clientes
que depositen alli su dinero y a través de esos depdsitos poder
realizar préstamos a terceros e incluir otros servicios.
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Las captaciones se denomina captacién al acto y el resultado de
captar. Este verbo, por su parte, puede hacer referencia a
seducir o cautivar a alguien o a percibir o recibir algo. (Pérez
Gardey, 2017). Por lo general el control es un proceso que
consiste en vigilar, basdndose en los objetivos y normas
obtenidos de la planeacién. El control cierra el ciclo de los
procesos gerenciales pues relaciona el progreso o avance real
con el que se previdé al momento de la planeacion. La realizacion
de informes, comparaciones o evaluacién del avance
constituyen el fundamento para intervenir, hacer ajustes,
replantear y aplicar otras medidas correctivas. (Hampton, 1997,
p. 24).

El sistema financiero ecuatoriano estd determinado,
basicamente por el funcionamiento de los bancos publicos y
privados, quienes tienen una amplia gama de operaciones que
permiten el desarrollo de importantes sectores de la
produccion, en especial por el crédito, sustancial caracteristica
de estas actividades. Los bancos publicos tienen como
caracteristica, otorgar créditos que estimulen el desarrollo
econémico y social; por lo tanto, las condiciones de los
préstamos tienen sus ventajas con respecto de los bancos
privados, sea por el plazo, tasas de interés, anos de gracia,
garantias y formas de pago. Los bancos privados en cambio si
bien apoyan el desarrollo productivo de un pais, persiguen el
beneficio, por ello las condiciones de los préstamos son
diferentes con relacién a los bancos publicos. Aguirre;
Andrango, 2011.

Romero (2015) dice que el sistema financiero estd conformado
por instituciones publicas y privadas con el fin de captar los
ahorros de las personas y colocar estos fondos a través de
créditos para asi generar rendimientos financieros que
contribuyan tanto a las instituciones de intermediacion
financiera como a sus socios o cliente, esta canalizacién de
recursos juega un papel importante en el progreso econémico
de los paises debido a que el flujo de dinero procedente de los
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excedentes de dinero de las personas se convierten en créditos
destinados a personas que necesitan de estos recursos.

El sistema financiero cumple multiples funciones: captar y
promover el ahorro, canalizdndolo hacia diferentes agentes
econdmicos; facilita el intercambio de bienes y servicios;
gestiona medios de pago y procura el crecimiento econémico
de la poblacién. En Ecuador el sistema financiero estad formado
por cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y otras
instituciones financieras, aunque el mayor segmento de los
activos se concentra en la banca privada. El sistema bancario
ecuatoriano es regulado y controlado por la Superintendencia
de Bancos y Seguros (SBS), cuya misidon es resguardar los
intereses de los clientes y el fortalecimiento del sistema, todo
este conjunto de instituciones y entes de regulacion tienen
como objetivo facilitar y asegurar el movimiento de dinero y el
sistema de pagos dentro de la economia, es decir se encarga de
la compra y venta de los activos en los mercados financieros. A
partir del afio 2000 el Ecuador atravesé una etapa de cambio y
transicion en su sistema financiero, fue evidente el crecimiento
que vivié este sector, en el afio 2011 se considerd en la Agenda
de la Politica Econdémica para el Buen Vivir una mayor
participacion de la banca publica dentro de la estructura
financiera nacional. Bajo estos lineamientos la banca empezé a
adquirir un rol principal dentro de la economia ecuatoriana
inyectando una gran cantidad de fondos en diferentes sectores
productivos. Para diciembre del 2017 solo en la provincia del
Azuay los saldos de captaciones en depésitos de ahorro
representaron el 25.20% y en depésitos a plazo fijo el 30.40%,
en cuanto a colocaciones se cerré el afio con un monto de USD
2.535.1 millones de ddlares, 2.1% mas que el afno 2016, su
mayor concentracién se presenté en el microcrédito con el
18.6%, seguido del crédito para vivienda con el 7.2%
(Superintendencia de Bancos, 2017).

La metodologia fue empleada una investigacién cualitativa
segun Blasco; Pérez (2007), sefialan que la investigacion
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cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las
personas implicadas, por lo que para la presente investigacion
se tomaran los datos estadisticos establecidos por el organismo
de control SIB, BCE, ASOBANCA.

Dentro de la investigaciéon descriptiva, segin Tamayo (2006)
comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacién de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fenémenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
o sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el presente;
la investigacién descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,
caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una
interpretacion correcta. Bernal Refiere (2006), manifiesta que la
investigaciéon descriptiva, se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un
objeto de estudio, o se disefian productos, modelos prototipos,
guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones del
porqué de las situaciones, hechos, fendmenos, etcétera; la
investigaciéon descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; se soporta en
técnicas como la encuesta, entrevista, observacién y revision
documental. En este contexto la investigacion serd tomada de
(Banco Central del Ecuador, PIB).

La crisis sanitaria mundial producto por la pandemia por COVID-
19, representa un gran desafio para el Ecuador, pues no solo en
el sistema de salud, sino que también en la economia del pafs.
A mediados del mes de marzo del 2020, el Gobierno Nacional
declaré al pais en estado de excepcién por la pandemia mundial
del COVID-19 en todo el territorio nacional, suspendiendo
todas las actividades econémicas y el trabajo presencial. De esta
manera, se estaba salvando la vida de millones de ecuatorianos
y a la vez disminuyendo la economia ecuatoriana ya que
implicaba detener las actividades econémicas, lo cual daba paso
al aumento del desempleo. De igual manera en el afo 2019, la
economia del Ecuador presentaba un importante déficit fiscal en
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el crecimiento de la economia, lo cual se pudo observar un
crecimiento del 0.05% del PIB nacional con respecto al 2018, asi
también el PIB, en el primer trimestre del 2020, ya existe una
contraccién de la economia nacional con una variaciéon del PIB
TRIMESTRAL 2020 vs 2019 del -2.4%), influenciada
principalmente por la caida de las actividades de:

° Construccion (-7%)

. Transporte (-4%)

. La ensefanza y servicios de salud (-4.7%)
. Comercio (-0.9%)

. Manufactura (-0.3%) entre otros.

Actualmente esta situacién se agrava alun mas con las
restricciones debido a la pandemia, por lo que las previsiones
del Banco Central del Ecuador (BCE) (2020) indican que para el
final de este afio 2020 existird un decrecimiento interanual del
PIB de entre 7.3% y 9.6%, producto de la suspension de las
actividades, con respecto al nivel de ventas de las diferentes
actividades, el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (2020) indicd que, en las siete primeras
semanas de emergencia sanitaria, las ventas de todo el sector
econdémico se redujeron en promedio un 42%, significando una
pérdida de 1,505 millones de ddlares para las empresas
ecuatorianas. El Banco Central del Ecuador realizo un estudio
mensual en el mes mayo 2020, indicando que en el sector de la
construccion se presenté la mayor disminucién de su personal
con un (4.9%), seguido por el sector comercial (2.3%), industrial
(1.6%) y por ultimo el sector servicios (1.5%).

Disposiciones para el Sector Financiero Publico y
Privado

El requerimiento de la Superintendencia de Bancos y Seguros

(SBS) a entidades controladas de tener un “Plan de Manejo de

Emergencias “ante COVID-19: implementar estrategias vy
acciones concretas para controlar y minimizar los efectos de la
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pandemia COVID-19, en clientes y personal de los propios
bancos. Y la SBS remitié a la Junta Politica de Regulacién
Monetaria y Financiera (JPRMF) la propuesta que expide
mecanismos técnicos para implementacion de medidas de alivio
financiero: reestructuracién y refinanciamiento de obligaciones
crediticias, con el objeto de proteger los ahorros de los
depositantes, afiliados y pensionistas.

Disposicion sobre atencién al publico a través de canales fisicos
y virtuales: la SBS dispuso ajustar el horario de atencién al
publico en las entidades controladas de los sectores financieros
publico y privado, para evitar el riesgo de contagio del COVID-
19, garantizando el acceso y la continuidad de los servicios
bancarios y financieros. Se dio el diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias: la JRPMF emite la Resolucion 569-
2020-F frente a la emergencia ocasionada por el COVID-19,
permitiendo que los deudores de las entidades financieras
controladas se acojan a medidas especiales para cumplir con sus
obligaciones con el sistema financiero.

La propuesta Fondo Apoyo MYPIMES: se propone la creacién
del fideicomiso “Fondo de apoyo MYPIMES, cadenas de valory
empleo” para contribuir al aumento de los flujos de inversion
publica hacia estas empresas y a la generaciéon de empleo a
través de créditos para capital de trabajo y garantias, asi como
para reestructurar y refinanciar sus deudas, atencién en canales
presenciales para el pago del Bono de Desarrollo Humano
(BDH) y Bono de Proteccién Familiar (BPF): la SBS monitorea a
las entidades controladas para garantizar la efectividad de las
transferencias gubernamentales hacia los beneficiarios del BPF
y BDH, y para las MYPIMES, hogares y empresas, para que los
pagos de los créditos diferidos y acordados en forma voluntaria
entre clientes y bancos privados que vencieron hasta al 30 de
mayo de 2020, tengan 90 dias adicionales.

Entra en vigencia la resolucién de la JPRMF que amplia por mas
tiempo los procesos de diferimiento de pago de las deudas
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contraidas por los clientes en el sistema financiero. Los plazos
fijados son los siguientes: ampliar en 60 dias adicionales los
pagos de créditos (sea por solicitud de los clientes o por
iniciativa directa de las entidades financieras, previa notificacion
al cliente), ampliar en 90 dias adicionales el plazo para que las
operaciones que no hubieren sido pagadas en la fecha de
vencimiento, sean transferidas a las correspondientes cuentas
vencidas.

Nuevos productos financieros creados ante la
crisis sanitaria

Shafer, Peterson, Baylor y McCarthy (2014), manifiesta que los
incentivos financieros, en un contexto de recuperacién
econémica producto de un shock, habilitan a los negocios a
tomar decisiones que, de otro modo, sin recursos, no pueden
afrontar. Desarrollar incentivos focalizados pueden atraer
nuevos negocios a las economias afectadas, incrementando el
empleo y el crecimiento de la recaudacion de impuestos.

Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario

Para el caso de las entidades del SFPS se observa que de los 1.4
millones de socios con mayor porcentaje de deuda en
cooperativas, los que se ubican en los niveles mas altos de
vulnerabilidad representan el 33.3%, que a su vez mantienen
2,989 millones de ddlares de crédito en dichas instituciones.
Esto significa que alrededor de 473 mil socios habrian sufrido un
grave impacto en su liquidez por lo que deben ser analizados a
detalle. El Comportamiento financiero denominado los
depdsitos en el mes de abril de 2021 de la banca privada
alcanzaron USD 32.919 millones, con un crecimiento anual de
4,6%. Por su parte, los depésitos de la banca publica, a abril
2020, tuvieron una reduccidn anual de 8,2%. En términos
mensuales, hubo una ligera caida en depésitos entre marzo y
abril de menos de 0,4%.
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Figura 1. Depdsitos de bancos (miles de millones de USD).
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(2020)

Las denominadas Carteras de Créditos en el mes de abril de
2020, la cartera total de la banca privada llegé a USD 27.343
millones, incrementando en 5,9% con respecto a abril de 2019.
En términos mensuales se observa una caida de 2,5% (USD 706
millones) en abril y un decrecimiento de 0,6% en marzo. Por su
parte, la cartera de créditos de la banca publica tuvo una
variacion positiva de 0,2% entre abril de 2019 y abril de 2020.
En términos mensuales, esta cartera registré una disminucion de
1,2% en abril, es decir USD 56 millones.

Los depésitos a largo plazo y a la vista en el sistema bancario se
contrajeron en un 2,8 por ciento al inicio de la crisis del Covid-
19 en marzo y el crecimiento en el crédito decliné fuertemente.
El drenaje del efectivo en las bévedas del banco central aunado
a la mayor demanda de efectivo se eliminé desde junio. La
capitalizacion bancaria y la calidad del portafolio estarian
adecuadas y se habrian recuperado los colchones de liquidez,
en parte debido a una baja importante en la demanda de
crédito. Asi como el sistema de bancos privados, entre abril de
2019 y abril de 2020, aumenté la liquidez en 2,3 puntos
porcentuales; por el contrario, disminuyé su rentabilidad en 5,7
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puntos porcentuales y aumenté la morosidad en 0,3 puntos
porcentuales.

El sistema financiero tiene un papel fundamental en el desarrollo
de la economia mundial, de ahi la importancia de reconocer
cada uno de los elementos que lo componen, asi como los
factores que inciden en la dindmica del sector y su crecimiento.
Esta investigacidn, se orientd al reconocimiento del sistema
financiero en Ecuador considerando la evolucién histérica que
ha tenido en el pais y las multiples funciones que éste cumple
en el desarrollo econémico y productivo local.

La banca publica y privada del Ecuador han tenido que adoptar
diferentes medidas para enfrentar la realidad nacional: se ha
realizado la reestructuracién de créditos, con refinanciamiento y
diferimiento de plazos. De igual manera, la creacién de nuevos
productos crediticios se considera una estrategia fundamental
para mitigar el impacto ocasionado por las restricciones
establecidas por la pandemia. De esta forma, tanto las empresas
como los hogares ecuatorianos se han visto sometidos a uno de
los principales efectos de la crisis sanitaria, la disminucién de si
liquidez, causada por la pérdida o reduccién de sus ingresos
mensuales5. Asi, su capacidad de consumo y pago de sus
obligaciones financieras se ve comprometida y con ello, el
normal funcionamiento de la actividad econémica. Ante ello, el
Estado, a fin de aliviar la presién financiera de los hogares y de
las empresas, asi como del sistema (Banco Central del Ecuador
2012).

En virtud de ello, la propuesta se orienta a establecer nuevos
modelos de negocios para el sector financiero y el uso de
herramientas innovadoras para promover la inclusion financiera
considerando estrategias que implican la virtualizacién como
plataforma para el desarrollo de las relaciones econémicas y
sociales como las fintech que permiten la bancarizacién en las
economias en desarrollo por utilizar la conectividad como
plataforma de innovacién de los servicios financieros (Banco de
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Desarrollo de América Latina, 2016).

Asimismo, modelos como el originate o conocido como originar
para distribuir es otro de los modelos de negocios que buscan
minimizar los riesgos a través de las transferencias de crédito
que permiten enfrentar los desafios de la banca en funcién de
alcanzar las metas establecidas en la planificacion estratégica,
entendiendo que, aunque existan crisis y emergencias como las
derivadas del COVID-19, es preciso atender a las necesidades
del sector que exigen estrategias flexibles y efectivas orientadas
al cumplimiento de la filosofia de gestién (Superintendencia de
Bancos, 2018).

Las industrias manufactureras15 se vieron afectadas debido a la
disminucién de la produccién16 producto de la paralizacion de
actividades. Este comportamiento se tradujo en desempleo,
pues el personal ocupado en dichas industrias disminuyé en
1.5% en abril con respecto a marzo y 1.6% en mayo, ya que las
afectaciones financieras generadas por estas pérdidas no
permitieron el sostenimiento de todo el personal (Banco Central
del Ecuador, 2020). Esto significa que el 10.3% de empleados a
nivel nacional en manufactura estaria en riesgo de perder su
trabajo.

Conclusiones

Es innegable el impacto negativo que ha tenido la pandemia a
nivel mundial y el Ecuador no ha sido la excepcién, la crisis
sanitaria ha llevado que los problemas econémicos y sociales
que ya se presentaban previo a pandemia se profundicen aun
més, ya en el dmbito econdémico la banca del Ecuador ha
actuado de forma preventiva y prospectiva, implementando un
serie de medidas temporales con el propdsito de proteger el
ahorro de los depositantes, afiliados y pensionistas, para aliviar
financieramente a las personas, familias y MYPIMES, y velar por
la estabilidad de la seguridad social y del sistema bancario
controlado.
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Las medidas de confinamiento y distanciamiento han producido
una recesién importante en las diferentes actividades
econdmicas, es asi que, a mayo 2020 se observa una caida
promedio de las ventas en general de 38%, lo cual se ve
reflejado en los niveles de desempleo, pues las actividades con
niveles altos y criticos de afectacion son aquellas que
contribuyen de manera importante tanto en el PIB, como en el
empleo. Es clara la estrecha relacién que existe entre el
desarrollo de la economia del pais con el Sistema Financiero
Nacional, al analizar la distribucion de la cartera de crédito, por
actividad econémica podemos identificar claramente como las
entidades financieras, contribuyen a la dinamizaciéon de las
empresas, negocios, microempresarios y personas.

Sin embargo, en este presente analisis se pudo evidenciar el
andlisis efectuado, se evidencian sefales tempranas de
desaceleracion como efectos del estancamiento de la cartera de
crédito, el represamiento de la recuperacién efectiva de la
cartera, el debilitamiento de ingresos y la reduccién de sus
margenes de intermediacién financiera. Lo cual podria afectar
no solo a la operatividad de las instituciones sino a sus niveles
de liquidez y solvencia.

Las consecuencias de la pandemia ain no se reflejan en su
totalidad en los estados financieros por los efectos del
diferimiento de pago de créditos. En tal sentido se recomienda
que el sistema financiero mantenga un seguimiento constante
de las perspectivas de mejora de la actividad econémica y
monitoree la evolucién de sus clientes y socios, a través de
diferentes mecanismos tales como herramientas analiticas u
otras, para que puedan ofrecer los servicios y productos que
necesita la poblacién de manera oportuna.

Podemos manifestar que la innovacién, inclusion y la educacién
financiera son herramientas importantes e imprescindibles, pues
marcaran la diferencia para la reactivaciéon de la economia y
agilizaran su proceso de recuperacién. Por lo que, es importante
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que, desde el Estado, asi como los organismos de control y
regulaciéon, acomparien y apoyen al sistema financiero nacional
con medidas que promuevan y faciliten la generacién de:
recursos, productos y servicios para beneficio de las personas.
En este contexto, es importante la unién, la informacion,
comunicacion y colaboracién entre sectores para detectar
falencias y oportunidades que permitan recuperar lo perdido y
asegurar el futuro de los hogares ecuatorianos y del pais.
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Impacto de la pandemia del COVID 19 en las
cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador

Azaria Cardenas Jennifer Elizabeth
Sanga Farez Yadira Yessenia
Avila Cardenas Julio Andrés

Introduccién

La pandemia por Covid-19 ha provocado una crisis sanitaria
mundial que ha puesto a prueba los sistemas de salud y
agudizado los problemas econémicos y sociales de muchos
paises. En Ecuador esta situacion representa un gran reto, sobre
todo en la Economia Popular y Solidaria (EPS) cuyo desempefio
es esencial para el desarrollo ecuatoriano dado que se enfoca
en grupos minoritarios. Esta es un poderoso instrumento de
desarrollo social y econémico el cual tiene como objetivo el
financiamiento, desarrollo y emprendimiento de procesos de
produccion, comercializaciéon y consumo de bienes y servicios
mediante relaciones basadas en la cooperacién, solidaridad y
reciprocidad.

Adicionalmente, las cooperativas contribuyen al desarrollo
econdémico brindando sus servicios en lugares remotos donde
otras entidades financieras no llegan. Ademéas, de colocar
créditos de bajo importe llamados microcréditos dirigidos a
aquellas personas que por el riesgo que representa no pueden
acceder a préstamos de la banca privada. En el presente trabajo
se abordard como ha impactado la pandemia del Covid 19 en
las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador.

Para la realizacién del presente trabajo fueron analizadas un
conjunto de investigaciones que guardan relacién con la
tematica que se aborda, como es el caso de la investigacién
realizada por Imba y Martinez donde utilizan el analisis horizontal
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de los Estados Financieros y el célculo de indicadores CAMEL
determinando que el aumento de la cartera vencida influye
directamente en la cartera total y directamente en el aumento
de las provisiones que a su vez afecta el Estado de Resultado de
la cooperativa. (2020) Sin embargo, los intereses ganados que
genera la cartera de créditos de la cooperativa es la cuenta que
méas contribuye a los ingresos manteniendo un incremento
constante de indicadores de rentabilidad como el ROE y el ROA.
No obstante, los autores recomiendan una mejor colocacion de
créditos que permita disminuir la cartera vencida ya que cuando
esta disminuye los indicadores mejoran significativamente.
Ademas de la implementacién periédicamente de un analisis de
los indicadores CAMEL por parte de la cooperativa para
identificar posibles mejoras en su gestién.

Por otra parte, Loépez y Quizhpe realizaron un estudio de la
morosidad de las cooperativas del segmento 1y 4 dando como
resultado que la morosidad de las cooperativas del segmento 4
son del doble de la registrada por las cooperativas del
segmento 1. Ademas, lograron identificar los riesgos crediticios
utilizando la metodologia AMFE siendo las cooperativas del
segmento 1 las que presentaron mas riesgos, pero estos tienen
una probabilidad de ocurrencia més baja que los riesgos de las
cooperativas del segmento 4 por lo que estos Ultimos tienen una
mayor incidencia sobre el indice de morosidad. Por lo resultados
anteriores los autores propusieron estrategias y politicas de
gestion en ambos segmentos para identificar a tiempo los
riesgos permitié mejorar el proceso de crédito en general y asi
disminuir el nivel de morosidad. (2020)

Finalmente se analizé la investigacion realizada por Maldonado
donde analizé la evolucién del crédito inmobiliario y su impacto
en la rentabilidad de 17 cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1, matriz y agencias del Distrito Metropolitano de
Quito, con base en los datos obtenidos del sistema de acopio
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
comprendidos entre los afios 2015- 2019 dando como resultado

51



que el crédito inmobiliario generé un promedio en la
rentabilidad de 4,92% reflejando un impacto positivo en la
evolucidon del crédito inmobiliario. (2020)

Coba en su articulo aborda sobre el comportamiento de los
indicadores de depdsitos, cartera de crédito y morosidad hasta
el mes de septiembre basandose en datos obtenidos del
Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS). Refiere que tanto
los depdsitos como la cartera tuvieron un comportamiento
favorable con respecto a igual periodo del afio 2019, no siendo
asi la morosidad, la cual se incrementd. Finalmente aborda
como las cooperativas les han dado prioridad al aumento de la
liquidez a través de las negociaciones de instrumentos
financieros en bolsa. (2020)

Finalmente se revis6 el articulo publicado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con el titulo
“Panorama de la economia popular y solidaria en tiempos del
COVID-19". El articulo da a conocer las afectaciones que
sufrieron la economia popular y solidaria producto a la
pandemia y de como la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) implementé varias estrategias para mitigar los
efectos econémicos de la pandemia en el sector econémico
popular y solidario. Estas estrategias fueron dibididas en tres
etapas, sostenimiento, transicién y recuperacion en las cuales se
implementaron y planificaron medidas con el fin de cumplir el
objetivo trasado. (2020)

Luego de haber analizado las anteriores investigaciones vy
publicaciones se puede resumir que una buena gestién de la
cartera de crédito en una cooperativa disminuye los riesgos
crediticios, la morosidad, los costos operativos e influye
favorablemente en la rentabilidad y aumenta los resultados
positivos de la misma. Las cooperativas de ahorro y crédito son
una parte importante del sistema financiero del Ecuador y han
logrado resistir la pandemia e incluso mejorado indicadores en
el aflo 2020 con respecto al afio 2019 en parte gracias a las
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estrategias implementada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

La presente investigacion es de tipo no-experimental.
Hernandez y Fernandez, precisan la investigaciéon no-
experimental como “los estudios que se realizan sin la
manipulaciéon deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (2014, p. 269).

Seguin Hernédndez y Fernandez existen diferentes tipos de
investigaciones no experimentales pero la presente se considera
de tipo transversal y descriptiva, transversal porque se analiza
informacién comprendida en un solo momento en el 2020 y
descriptiva por que describe el sector de las cooperativas de
ahorro y crédito en el Ecuador. (2014)

Teniendo en cuenta la recopilacion de la informacion el presente
estudio tiene un enfoque mixto, pues se emplean técnicas
cualitativas como el analisis documental y a su vez es
cuantitativo al utilizar el anélisis de nimeros a través del método
estadistico. Los métodos de investigacion empleado son el
analitico-sintético y el estadistico. Analitico ya que se analizan
elementos por separado sobre la situacion de las cooperativas
de ahorro y crédito causados por la pandemia. y sintético
porque luego del andlisis se retinen los resultados para llegar a
una conclusién sobre el estado de las cooperativas. Ademas, es
estadistico al recopilar datos o valores numéricos para la mayor
comprensién del estado de las cooperativas.

Para el andlisis se tomarad informacion de la pagina web
Asobanca y se realizarad una descripcién del comportamiento de
los principales indicadores econémicos de las cooperativas de
ahorro y crédito en el periodo 2020. Siempre realizando una
comparacién con los resultados del periodo anterior para
evidenciar si el comportamiento ha sido favorable o
desfavorable. La técnica empleada para la recopilacion de la
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informacién es el andlisis documental basado en la ficha
bibliogréfica como instrumento.

Inicio de la pandemia del Covid — 19

Con el inicio de la pandemia del Covid — 19 en el Ecuador en
marzo de 2020, el pais sufrié cambios importantes que afectaron
a varias instituciones del sector de la economia como es el caso
de las cooperativas de ahorro y crédito.

La reduccién de varias actividades econdémicas y el
establecimiento de medidas de confinamiento para reducir la
pandemia provocé que la liquidez de muchas personas
disminuyera y otras quedaran sin trabajo. Hubo personas que
requerian el dinero de sus ahorros para su manutencién por lo
que los meses de marzo, abril y mayo tanto los depdsitos como
la cartera bruta disminuyeron como se muestra en el Grafico
No.1

Gréfico 1. Dep0sitos y Cartera bruta. Periodo 2020

13.000
11.949
12.000
10.513 10 4450652 __10.948
11.000 1035577410605 | 10461 10.733 31.573

Toa13 10.630

10.000
10.026 10. 10.168 "~ 10.032 \ 10.177
9.000 10028_199 10.039 19143 10301 10.556 10.636

PO D DD DD PP P
&S &P v L KL RO

Milloones de ddlares

==@==Depdsitos ==@==Cartera bruta

Fuente: Asobanca (2021)

La pérdida del empleo y del poder adquisitivo de la poblacién
también provocaron el aumento de la morosidad, alcanzando
en el mes de marzo hasta un 5.77% creciendo en 1.9 puntos
porcentuales (p.p.) con respecto a igual periodo del afio anterior
yen 1.51 p.p. con respecto al mes de febrero de 2020. Esta cifra
no era alcanzada desde agosto del 2017. No obstante, al cierre
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de diciembre 2020 terminé 0.1 p.p. por debajo del cierre de
igual periodo del afio 2019 (Asobanca, 2021).

Gréfico 2. Indice de morosidad. Periodo 2020
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Sin embargo, a pesar de estas condiciones que produjo la
pandemia en sus inicios se evidencia en el Grafico No.1 y
Gréfico No.2 una mejoria en el resto del afio. Tanto los
depdsitos como la cartera bruta a partir del mes de junio
comenzaron a aumentar hasta sobrepasar los indices del afo
anterior, siempre los depésitos comportandose en mayor
cuantia que la cartera. Mientras que la morosidad después de
marzo descendidé y aunque aumento en los meses de agosto a
noviembre en diciembre disminuyo considerablemente.

Estas resoluciones adoptadas por la Junta fueron reforzadas con
la Ley de Apoyo Humanitario a través de la Resolucién No. 587-
2020-F vigente desde el 2 de julio en la cual incluye otras
medidas como la prérroga en el pago de hasta tres cuotas de
los créditos y el cambio de los plazos de pago, sin que se afecte
la calificacion de riesgo del cliente y sin que se cobren intereses
por mora (Tapia, 2020).

Con la implementacién de estas medidas se beneficié la
poblacion, pero también las instituciones financieras ya que al
reprogramar las cuotas evitan que su cartera de créditos en
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mora crezca. De esta forma no tienen que usar dinero en
provisiones para cubrir esos créditos en mora y pueden usar ese
efectivo para colocar buenos préstamos (con menos riesgos) y
generar beneficios.

Lo anterior planteado se puede demostrar con la disminucién
de las utilidades del periodo y de indicadores de rentabilidad
como el ROE y el ROA. Las utilidades del afio 2020 arribaron a
los 72.3 millones de doélares decreciendo en un 50.4% con
respecto al periodo anterior. En cuanto al ROE, que expresa la
relacion entre las utilidades netas y el capital, segin Gréfico
No.3 al cierre de diciembre de 2020 fue de 3.6% inferior al afio
anterior que fue de 8.1% lo que se traduce en que el capital de
las cooperativas estd generando menos utilidades que el afio
anterior, mientras que el ROA que expresa la relacién de las
utilidades netas y el total de activos fue de 0.5% valor menor en
0.6 p.p. al registro del 2019 (Asobanca, 2021).

Gréfico 3. Indicador ROE
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El comportamiento de estos indicadores revela que las
cooperativas necesitan cada vez mas activos y capital para
mantener el nivel de utilidades alcanzado o visto desde otro
punto de vista que los activos totales y el capital que poseen las
cooperativas cada vez genera menos utilidades.
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Otro de los indicadores que muestran el deterioro de las
cooperativas de ahorro y crédito en el 2020 son la calidad de
activos y la eficiencia los cuales también disminuyeron. La
calidad de activos mide el nivel de activos productivos (cartera
de crédito) en comparacién con el nivel de pasivos con costo
(pasivos financieros, obligaciones con el publico), en diciembre
de 2020 la misma fue de 111.9%, lo que quiere decir que el valor
de los activos productivos cubren en 1.12 veces a los pasivos
con costo, aln asi este indicador disminuyo en 2.4 p.p. con
respecto al mismo mes del afio anterior que fue de 114.3%
segun Grafico No.4 (Asobanca, 2021).

Gréfico 4. Indice de calidad de activos
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Fuente: Asobanca (2021)

En cuanto a la eficiencia la cual mide la relacion entre el margen
neto financiero y los gastos de operaciones, esta fue de 107.8%
al cierre de 2020, demostrando que el margen financiero neto
financiero es mayor que los gastos de operacién en 1.08 veces,
pero inferior en unos 20.1 p.p. a igual periodo del 2019 segun
Grafico No.5 lo que denota una disminucion de la eficiencia a
causa del incremento de los gastos operativos (Asobanca, 2021).
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Gréfico 5. Indice de eficiencia
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Sin embargo, a pesar de este escenario desfavorable existen
indicadores de las cooperativas de ahorro y crédito de Ecuador
como la liquidez, la solvencia y la cobertura que mejoraron este
afio con respecto al 2019. La liquidez que mide la relacién entre
los fondos disponibles y el total de depdsitos a corto plazo fue
de 30.3% al cierre del afio 2020 lo que se traduce en que las
cooperativas pueden cubrir los depésitos a corto plazo en 30.3%
solamente con los fondos disponibles. Este indicador es
superior en 5.9 p.p. a igual periodo del afo anterior segin
Grafico No.6 evidenciando la mejora de la capacidad de las
cooperativas de pagar a corto plazo (Asobanca, 2021).

Gréfico 6. Indice de liquidez
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Vale reconocer que este es uno de los resultados mas elevados
de este indicador en los Ultimos afios no se alcanzaba un
resultado asi desde abril del 2017 con una liquidez de 30.32%
(Asobanca, 2021).
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Con respecto a la solvencia, indicador que expresa la relacion
entre el patrimonio técnico constituido y total de activos
ponderados por riesgo, que serfa lo mismo decir que es el saldo
que poseen las cooperativas, expresado en porciento, para
cubrir una posible perdida por el hecho de no poder hacer
efectivo algin préstamo. Este indicador arribo a un valor de
17.3% aumentando en 0.2 p.p. con respecto al cierre del 2019
segun Grafico No.7 (Asobanca, 2021).

Gréfico 7. Indice de solvencia
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En cuanto al indicador de cobertura el cual expresa la relacién
entre las provisiones de cartera frente a la cartera improductiva
arribo a un valor de 170.87% lo que quiere decir que las
provisiones al cierre del 2020 son capases de cubrir en 1.71
veces la cartera improductiva ya que al terminar el afo la
provision superé en 274 millones de doélares a la cartera
improductiva segun Gréafico No.8 (Asobanca, 2021).
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Gréfico 8. Indice de cobertura
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Si bien se aprecia que la cartera improductiva tuvo un momento
en el afno que fue incluso mayor que la provisién de cartera, esta
situacion se corrigié rapidamente hasta alcanzar un resultado
favorable y es que el indicador de cobertura al cierre del 2020
fue superior en 36.8 puntos porcentuales con respecto al cierre
de diciembre de 2019 (Asobanca, 2021).

Otros indicadores financieros que mejoraron al cierre del afo
2020 con respecto al 2019 fueron los depédsitos que aumentaron
en 1.617 millones de ddlares, la cartera en 0.610 millones de
dolares, los activos en 1.810 millones de ddlares y el patrimonio
en 0.154 millones de délares los que representa unas tasas de
crecimiento del 15.6%, 6.1%, 13.6% y 7.9% respectivamente
segun Grafico No.9.
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Gréfico 9. Comparacién de cuentas principales
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En la actualidad las cooperativas estan trabajando en la idea de
poder brindar los servicios de forma virtual a través del uso de
aplicaciones y sitios web. Esto provocaria que los socios no
tengan que trasladarse hasta las oficinas para realizar los
trdmites, disminuyendo la probabilidad de contagio, pues
podrian a través de computadoras o teléfonos méviles acceder
a estos servicios reduciendo los costos financieros y logrando
una sostenibilidad a largo plazo (Astudillo, 2020).

Conclusiones

Luego del anélisis de la situacion de las cooperativas de ahorro
y crédito del Ecuador se puede concluir que si bien existen
indicadores desfavorables como la caida de las utilidades en un
50.4%, la disminucién de la calidad de la cartera afectando
indicadores como la calidad de los activos y la eficiencia.
También existen indicadores favorables como el aumento de
liquidez, de solvencia, de cobertura de la cartera improductiva,
de los depésitos, de la cartera bruta, de los activos, del
patrimonio e incluso la morosidad.

Se trabaja para brindar servicios virtuales en la mayor cantidad
de cooperativas con el objetivo de proteger a la poblacién y
también para disminuir los costos, factor que influye
directamente sobre las utilidades.
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A pesar de la afectacion econémica que ha traido consigo la
pandemia del Covid-19, principalmente en la primera mitad de
afio, estas entidades financieras han sabido sobreponerse y en
la actualidad se encuentran reponiéndose y fortaleciéndose.
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Toma de decisiones gerenciales basadas en la
gestién del conocimiento

Gallego Laura
Hernandez-Aros Ludivia
Villanueva-Céspedes Daniela
Garcia-Lépez David

Introduccién

El avance de la sociedad y el desarrollo tecnolégico, aportan a
las organizaciones innovaciones en sus procesos, en busqueda
del desarrollo arménico de la sociedad, lo cual permite el
crecimiento de la actividad econémica y de su entorno, pero al
mismo tiempo, se establecen estrategias, que logren la
sostenibilidad empresarial, estableciendo politicas flexibles y
agresivas de gestion, que permitan posicionarse y tener
continuidad en el futuro (Contreras, 2013). A su vez, estas
decisiones impactan a la empresa y a sus stakeholders puesto
que de manera directa e indirecta se ven afectados por las
decisiones que se tomen.

Sin embargo, una de las mas comunes barreras para el fomento
y desarrollo empresarial se encuentra en la consecucién de
recursos financieros por parte de los emprendedores; factores
que afectan sustancialmente el desarrollo econémico de los
paises, lo cual hace que las empresas actuales tomen decisiones
enfocadas en una evolucién social y globalizacién econémica
constante (Matiz & Naranjo, 2011).

En bulsqueda de esa sostenibilidad empresarial, se deben
disefiar estrategias alcanzables, medibles y sostenibles que
logren el fin propuesto. En este contexto, una estrategia es
definida por Contreras (2013) como la habilidad y destreza que
se utiliza para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo
propuesto, que a su vez se constituye en un aspecto
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fundamental en las decisiones que deben tomar las personas
que tienen a cargo la gestién de una organizacién, en la que hay
recursos fisicos, tecnolégicos, financieros, humano, etc., que
deben ser utilizados en forma &ptima para cumplir con las
politicas y metas trazadas

Estas habilidades y destrezas que se utilizan para el
cumplimiento de las estrategias se le conoce como Gestion del
Conocimiento [GC], las cuales influyen directamente en las
Toma de Decisiones [TD] gerenciales, entendiendo las toma de
decisiones como el proceso racional que integra el analisis de
los deseos, creencias, preferencias y elementos que intervienen
en la decision del agente, lo cual permite la autonomia de los
deseos que influyen en la decisién, la cantidad de evidencia que
respalda las creencias de los gerentes, y la éptima generacién
de las preferencias al evaluar alternativas, como lo expresa
(Arrendondo Trapero & Vazquez Parra, 2013).

Con base en lo anterior, el presente estudio brinda un apoyo en
la toma de decisiones gerenciales fundamentadas en la gestién
del conocimiento para las diferentes micro, pequefias y
medianas empresas [MIPYMES] en la ciudad de Ibagué.

Garzoén Castrillon (2015) establece que una organizacion es un
conjunto de personas que intercambian y comparten
conocimientos y se construye nuevo conocimiento, bien sea
tacito, explicito o virtual, propiedad de ella o de la organizacién,
segun sean los niveles de aprendizaje, individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional.

En la actualidad el recurso humano y su interaccién con el medio
no es clara y los riesgos en términos sociales no han sido bien
valorados, establece que el éxito econémico y humano basado
en el talento humano supone una orientacién consciente,
pragmatica y dirigida a los procesos que llevaran a fortalecer las
cualidades necesarias que debe desarrollar el trabajador en su
puesto de trabajo (Diaz, 2007).
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Buckley & Casson (1998), mencionan que las empresas dan lugar
a la capacidad de internacionalizacién cuando realizan inversion
extranjera o contratos de comercio con entidades fuera de su
localidad. Sin embargo, solo se menciona que pueden hacerlo
las empresas multinacionales o de grandes recursos para
inversion, a la presente fecha, esta ideologia es mas flexible
junto con el mercado, permitiendo ingresar a las pymes
aprovechandolo como una estrategia de competencia e
impulsando el posicionamiento de su marca y la fidelizacion de
sus clientes.

Por su parte, Vivas Lépez (2013) manifiesta que la adquisicion de
nuevas habilidades y desarrollo de conocimiento es esencial
para que la organizacion disponga de recursos valiosos frente a
sus competidores; perspectiva compartida con Bravo & Herrera
(2009), manifestando que, la transferencia de informacion
entregada a los proyectos de investigacion y desarrollo se
fomenta en reuniones a las cuales asisten representantes de
diversas areas de la organizacién, que con la sinergia
integradora son capaces de desarrollar mejoras en conjunto.

En este contexto, organizacién es un grupo social compuesto
por personas, tareas y administracion que forman una estructura
sistematica de relaciones de interaccién, tendientes a producir
bienes o servicios o normativas para satisfacer las necesidades
de una comunidad dentro de un entorno, y asi poder lograr el
proposito distintivo que es su misién, y con ello brindar el mejor
apoyo a la ejecucién de las estrategias y planes.

La investigacion se presenta desde un enfoque cualitativo
utilizando técnicas de investigacién descriptiva basadas en los
resultados de busqueda bibliografica. La informacién inicial se
obtiene a través de notas histdricas como: articulos, libros o
textos de las dreas, documentos o referencias, diccionarios de
materias, bases de datos universitarias.

La metodologia del estudio se desarrolla a partir de una
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investigacion analitica de caracter documental a partir de
distintas situaciones en términos de las relaciones de sus
componentes, esta describe elementos que componen cada
totalidad y las interconexiones que da cuenta de su integracion.
Para ello, se desarrollan las siguientes etapas:

Etapa |: Bases tedricas: se realiza una exploracién bibliografica y
en articulos de investigacién publicados en revistas cientificas,
para generar en el grupo de trabajo una conceptualizacién clara
alrededor del estudio.

Etapa lI: Clasificacion de informacién: se aplicar el anélisis y se
identifica, interpreta, ordena y reorganiza las herramientas para
la TD gerenciales en las organizaciones.

Etapa lll: Anélisis del impacto de la GC en la TD gerenciales:
identificacion de limitaciones en el proceso de investigacion
relacionadas con los eventos seleccionados, acéd se desarrollan
sugerencias las cuales ayudan a profundizar, ademas se sefala
los alcances, inquietudes y consecuencias que se generan de la
investigacion, resultados y divulgacién de dichos resultados.

Etapa IV: Propuesta estrategias: se analizan y discuten los
resultados obtenidos, con el fin integrar al plan estratégico la
GC en la TD gerenciales. El propésito de la GC es apoyar los
procesos al interior de las organizaciones.

Los La GC desde la perspectiva materializada e interna de las
empresas a través de la teoria de recursos y capacidades de
Wernerfelt (1984), quien explica que los recursos y productos
son dos factores que se complementan entre si, puesto que la
mayoria de los productos requieren los servicios de varios
recursos y a su vez, estos recursos pueden ser aplicados en
varios productos, siendo estos dos los que definen el desarrollo
integro de una entidad (Ahumada & Ramirez, 2016).

Por otra parte, el desarrollo de un nuevo conocimiento es de
singular importancia para el proceso transformador vy
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competitivo de las organizaciones. Bueno (2013), expresa que el
capital intelectual y la transferencia de conocimiento hacen
posible la innovacién para mantener la capacidad innovadora de
las empresas; de igual forma, Santos (2017) manifiesta que se
deben integrar factores de capital intelectual con aspectos
internos de la organizacién; la creatividad y el emprendimiento;
por su parte, Ledn & Alvarado (2012) declaran que el individuo
esta dispuesto a asumir un riesgo empresarial.

El proceso de TD se puede considerar como una actividad
fundamental en el ciclo de vida de cualquier individuo para
determinar cursos de accién (Murfieton et al., 2017. Asimismo,
Campbell (2003) considera que los lideres, para tomar
decisiones més certeras, deben tener habilidades como: visién
global, dedicacién, y poder para delegar y desarrollar las
potencialidades del equipo. Es asi como toda interrelacién
social contiene principios de complementariedad 'y
antagonismo, que, junto con la visién y el entusiasmo, el
conocimiento de los objetivos es importante para un lider; pero
ademas los buenos lideres suelen explicar con claridad y
sencillez lo que estan tratando de conseguir (Grados Zamorano
& de la Garza Carranza, 2009).

En la organizacion la TD, como proceso, ocurre desde el marco
de la gestidon en tres niveles béasicos (Moody, 1991): a) el
estratégico que abarca aquellas decisiones que impactan en las
metas del negocio y el deber ser de la organizacion, b) tactico
que implica decisiones sobre los métodos y acciones necesarias
para alcanzar las metas y operativo que cubre aquellas
decisiones del “dia a dia” en la produccién de los bienes y
servicios para el cliente objetivo. c) la toma de decision segin
nivel jerdrquico (Gorry & Scott Morton, 1971), mientras que
Claver et al. (2000) y Manguzzato & Renau (1991), brindan
elementos para clasificar la TD en la organizaciéon segun el
método empleado para la misma; siendo asi, recopilada por
otros estudios (Flérez Martinez & Sdnchez Torres, 2018)
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Las estrategias gerenciales [EG] del siglo XXI, exigen que las
organizaciones fomenten las competencias laborales en los
profesionales de la gestiéon de recursos humanos, manifestando
un alto dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, con el objetivo permanente de mantener la
organizacién a un gran nivel de competencia de atencién al
usuario, como una estrategia de fidelizacion (Santos, 2017). Al
mismo tiempo, Monferrer Tirado (2013) otorga un enfoque
propiamente de marketing, donde las organizaciones empiezan
a interesarse realmente por las necesidades de los
consumidores, por satisfacerlos y con un mayor valor afiadido,
que el de la competencia (Gonzalez, 2016).

En este contexto, las organizaciones enfrentan ventajas
competitivas a través de una “estrategia basada en los recursos”
acumulando activos tecnolégicos e intelectuales, pero no
parecen ser suficientes para los cambios introducidos por la
globalizaciéon en materia de innovacion, creatividad y flexibilidad
de los mercados. Algunos estudios (Teece & Pisano, 1994)
analizan las “Capacidades Dinamicas” y las definen como “el
subconjunto de las capacidades/competencias que permiten a
la empresa crear nuevos productos y procesos, y responder a las
cambiantes circunstancias del mercado”, incorporando una
estrecha relacién de lo que acontece potenciar una capacidad
en una empresa e implementarla como una verdadera estrategia
que produce una ventaja competitiva.

Ahora bien, desde la perspectiva gerencial, el modelo teérico
alternativo GES, segun Barbosa et al (2020), es una herramienta
que registra y evalla la operacién y control estratégicamente
para la sostenibilidad de la empresa a lo largo de sus
actividades; siendo un aporte a la identificacion de las distintas
herramientas gerenciales. De este modo, aporta como medicién
para las capacidades dindmicas, la identificacion de
capacidades operativas u ordinarias, cuantificarlas 'y
reemplazarlas por capacidades dindmicas objetivamente, para
mejorar el rendimiento de la empresa (Laaksonen & Peltoniemi,
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2016)

Gestién del conocimiento como estrategia para
la toma de decisiones

El papel de la GC es "nutrir, aprovechar y motivar a las personas
a mejorar y compartir su capacidad de actuar. Al gestionar el
conocimiento las organizaciones pueden mejorar su continuidad
y rentabilidad, Ademas, pueden mejorar su eficiencia, lo que
tiene un impacto positivo en su posicién en el mercado, ya que
operan de forma mas inteligente" (Sveiby, 2005). En cuanto al
capital humano, a través de la gestion las organizaciones del
conocimiento pueden mejorar la comunicacién y la sinergia
entre los empleados clave, como los trabajadores del
conocimiento y asegurar su retentiva. Otro beneficio de la GC
es que puede ayudar a las organizaciones a centrarse en el en el
negocio principal y en el conocimiento critico de la empresa,
una capacidad muy necesaria hoy en dia (Tzortzaki & Mihiotis,
2014).

Sénchez et al. (2018) manifiestan que la GC es un proceso con
el cual las organizaciones producen y ganan valor gracias al
conocimiento que tienen sus empleados; asi mismo, en el ciclo
de la GC no existe un orden lineal, sino espirales positivas
(positive loops) que retroalimentan permanentemente el
sistema, y permiten a su vez, su auto sustentacion conocimiento
(Coronado et al., 2007); Guzméan Gonzalez (2020) por su parte
menciona que, para que se dé el ciclo o cadena de valor del
conocimiento, existen seis actividades: identificar, adquirir,
desarrollar, compartir, utilizar y retener el conocimiento. Asi
mismo, el ciclo es un proceso integrado que interactta de forma
constante y sirve como sustento del negocio, ya que asegura el
proceso del conocimiento.

Segun Hernandez & Nava (2009), el éxito de toda organizacién
se basa en la actividad de la fuerza de trabajo; esto conlleva una
adecuada gestion del capital humano, cimentado en la creacion
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y adquisicion de nuevo conocimiento individual y colectivo
como respuesta a los cambios e incertidumbres de un mercado
cada vez mas globalizado, mediante directrices claras orientadas
al cumplimiento de objetivos corporativos.

Factores que intervienen en la gestién del
conocimiento

Para definir los factores que influyen en la gestion del
conocimiento proponen a manera general los factores como si
fueran componentes o pilares que construyen la gestién, como
lo son: las personas, los procesos, contenidos y tecnologias de
informacién y comunicacién [TIC] (Maldonado Guzman,et al.,
2012). De la misma manera, Gémez Vargas y Garcia Alsina
(2015) mencionan las variables que inciden en la GC:
entrenamiento de los empleados, politicas y estrategias,
adquisiciéon de conocimiento externo, efectos de la cultura
organizacional. En relacién con los anteriores argumentos,
desde una éptica de las PYMES, se proponen 5 factores que
influyen en la gestién del conocimiento, tanto personal como
empresarial creando una relacién reciproca.

* Informacién: La informacién en es el punto de partida para
la creacion de conocimiento Util en las organizaciones, que
obedece a un proceso cognoscitivo que toma datos, los
convierte en informacién y en conjunto con el
pensamiento  abstracto, genera el conocimiento
organizacional necesario para la TD (Barzaga Sablén et al.,
2019).

e Tecnologias de informacién y comunicacién. Programa de
gestion del conocimiento, el papel de las TICS es ser
herramientas de apoyo a la capacidad humana, que
ayudaran a optimizar todos los procesos definidos en un
programa de gestion del conocimiento, ya que se utiliza la
informacion  existente sobre productos, procesos,
mercados, clientes, empleados, proveedores y su entorno
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con el fin de conseguir una compafia méas competitiva
(Pérez & Dressler, 2007); sin embargo, convertir esta
herramienta en ventaja competitiva depende de |la
capacidad adquisitiva de la empresa, pues no todas tiene
los recursos necesarios (Wernerfelt, 1984); ademas, de la
capacitacion del factor humano para el uso de estas.

* Capital intelectual: Las empresas se han diversificado y se
han adaptado a las condiciones de su entorno,
percatandose de aspectos como la imagen corporativa y
la motivaciéon laboral que influyen en la generacién de
valor. Es por esto que Kenneth Galbraith en 1969, define
el Capital intelectual como un componente de valor
agregado producto del valor comercial y el valor
técnicamente contable (Rodriguez, Gonzélez, et al., 2013).

En este sentido, el capital intelectual es el conglomerado de
todos los conocimientos tanto individuales como grupales,
puesto en practica e interpretaciéon de estos (Bainbridge &
Jacobsen, 2001), también se manifiesta como un producto entre
el recurso humano y el conocimiento (Archibold & Escobar
Castillo, 2015). Esto significa que las empresas toman medidas
para garantizar que sus acciones se perciban como legitimas, y
una forma es proporcionando informacién (Tejedo & Ferraz,
2016).

e Cultura organizacional. La GC se ve facilitada en gran
medida por una cultura organizacional que apoya el
aprendizaje, el intercambio de informaciéon y el
aprendizaje en conjunto (Health & medicine week, 2017).

Una cultura organizacional que se fundamenta en la confianza
mutua, la colaboracién y el aprendizaje promovido por lideres
solidarios y participativos tiene mas probabilidades de aumentar
la eficiencia de las practicas de la GC (Lam, et al., 2021); ademas,
el uso del conocimiento afecta el desempefo organizacional
(Guzman Jiménez et al.,2019).
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Herramienta para la toma de decisiones en las
empresas

La TD es un tema de investigacidon continua desde hace varias
décadas, pues la TD es la preocupacién central para las
organizaciones modernas (Robert, 2010); en este sentido, para
Mintzberg (1976) [citados por Caixeta & Barbosa (2008), es una
“sucesion de etapas de procesos mentales, materializados en
acciones cuyo apice es la eleccion de una alternativa, con la
finalidad basica de resolver un problema, confrontar una crisis o
sacar provecho de una oportunidad.”

De igual manera, “la TD es un proceso informacional en el que
a partir de los objetivos y estrategias de una organizacién los
individuos o grupos identifican la mejor decision y curso de
acciéon para solucionar de forma efectiva un problema
oportunidad o riesgo institucional luego de desarrollar un
conjunto de fases o etapas en que se generan las alternativas de
decision” (Cruz, 2021). Asimismo, la TD es un proceso
multidisciplinario cognitivo que se desarrolla en la mente de un
individuo, y que tiene como meta primaria la elecciéon de un
curso de accién que ayude a resolver algin problema. (Simon,
1965).

La TD es un proceso con alto grado de complejidad, sobre todo
al momento de definir un proyecto académico, laboral o
empresarial (Alvarez, 2019), planteando objetivos, elaborando
un plan y llevando a cabo distintas acciones para evaluar los
resultados de un proceso sea cualquiera para facilitar la TD. Por
consiguiente, en el proceso de TD intervienen factores internos
como la actitud, la aptitud, la cultura, valores, ideas entre otros;
y externos como el tiempo, la existencia de presiones el riesgo,
la competitividad vista desde Porter (1986); (Instituto Europeo
de Posgrado).
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Estrategias que integran la gestién del
conocimiento para la toma de decisiones
gerenciales

La estrategia gerencial ha tomado una posicién fuerte dentro de
la organizaciéon mediante la elaboraciéon de planes a pesar de no
ser el Unico enfoque, pues su implementacién debe estar ligada
al cambio de esquemas mentales para resultados fructiferos en
un lapso especifico y de acuerdo con las condiciones del
entorno (Gonzélez et al., 2019); el uso de la tecnologia como
una herramienta basica dentro de la organizacién, que esta
sujeta al cambio del entorno con la implementacién de nuevos
sistemas que almacenan, procesan y clasifican informacién en
simultaneo con la globalizacién (Alvarado et al., 2018).

Asimismo, se establece una relacion entre el liderazgo,
eficiencia, cultura organizacional y capital humano como
distintivo entre las empresas que sobresalen en la industria
mundial de forma positiva articulando dichas capacidades con
un comportamiento organizativo basado en el sentido de
pertenencia, proactividad y motivaciéon de cada uno de los
colaboradores (Rodriguez et al, 2017).

Ademas, en tiempos de globalizacion y en el afio 2020
especificamente, el marketing digital se ha vuelto un aliado de
las empresas y se convierte en una estrategia tanto para grandes
y mediana y pequefias empresas (Palacios Osorio et al., 2020);
comprendiendo que ha sido una conversién interesante a la
hora de hacer nuevos negocios, atraer nuevos clientes vy
mantenerse en pie a pesar de las circunstancias para dar a
conocer y vender productos por medio de internet y asi llegar a
mas personas (Martinez Valverde & Rojas Ruiz, 2016).

La personalizacién es una estrategia que puede desempefiar un
papel estratégico en la direccién del "trafico" de consumidores
(Lépez Jauregui et al., 2019); en las empresas que brindan
soluciones altamente personalizadas a problemas unicos, el
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conocimiento se comparte principalmente a través de contactos
de persona a persona; el propdsito principal de las
computadoras es ayudar a las personas a comunicarse (Hansen,
1999). La aptitud y actitud son inherentes y por tanto estan
presentes en todas las decisiones gerenciales como se describe
a continuacion:

Cognicién gerencial: La TD estd compuesta por las
particularidades del ser humano, que pueden ser positivas o
negativas en cuanto a la solucién de un determinado problema,
y sobrelleva ciertas restricciones. Uno de los elementos
esenciales es la racionalidad, que contempla la objetividad y la
subjetividad, por lo que la decisiéon se basard en gran medida
en el factor cognoscitivo y la habilidad que tenga para crear y
aplicar el conocimiento, destacando este Ultimo como el activo
mas valioso de toda organizacion (Grados Zamorano & de la
Garza Carranza, 2009). En este orden de ideas, la generacién de
conocimiento ha tomado gran auge en las organizaciones por la
ventaja competitiva que otorga el plus gerencial de innovacién,
productividad, eficiencia y rentabilidad al tener la informacién
suficiente sobre los intangibles y las habilidades necesarias para
gestionarlos (Guzman, 2018).

Experiencia: hace alusién a sucesos pasados que sirven para
tomar decisiones en el presente con base en la informacién
previamente adquirida. Es de resaltar que el juicio es inherente
al ser humano vy, por tanto, el analisis estara influenciado por
experiencias del pasado (Grados Zamorano & de la Garza
Carranza, 2009).

Comunicacién: Permite transmitir mensajes a lo largo y ancho
de la organizacién. Es fundamental prestar atenciéon a los
movimientos de la comunicacioén, pues incide significativamente
en la motivaciéon de los colaboradores, interviene como una
Nota de informacién, proporcionando rutas alternas en el
proceso de TD. Asimismo, determina cual es la posicién de una
persona frente a conflictos y las medidas de resolucion que
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puede aplicar dependiendo del andlisis que se realice con la
informacion previa almacenada, incrementa la eficiencia
gerencial, aumenta la cooperacién y la paz organizacional,
convirtiéndose en una herramienta imprescindible en la TD
(Velasquez, 2019).

Tiempo: Es un factor concluyente en la TD, pues una respuesta
oportuna en el momento requerido dictara un resultado exitoso.
Se parte del hecho de que cada individuo tiene un proceso de
raciocinio muy diferente dependiendo de las condiciones y
exigencias que se manejen. Sin embargo, es necesario obtener
la informacién suficiente que proporcione una lista de
alternativas eficientes y sostenibles en el tiempo, asi como la
mitigacion de riesgos futuros controlados y no controlados que
pueda desencadenar dicha decisién, ademas, establecer metas
dentro de la organizaciéon permitird evaluar que tan eficaz y
eficiente ha sido la gestidon individual y colectiva de los
dirigentes en cuanto a la aplicacion de soluciones que
trasciendan en todos los niveles organizacionales. (Lesneika,
2003).

Los grupos o centros de investigacién e innovacién aportan una
base critica y/o cientifica en la formulacién de nuevos planes
estratégicos que inciden en el cumplimiento de objetivos a fin
de analizar e interpretar cuales son los factores que pueden o
no intervenir en el éxito de la TD, es asi como en la actualidad,
una de las estrategias mas destacadas por las empresas, son la
implementaciéon de estudios de mercado que permitan
comprender el panorama comercial al momento de desarrollar
su actividad econdmica. Esto se logra gracias a la identificacion
de informacién util y suficiente para evaluar aspectos como
hdbitos de compra, el sector de operacién, analizar la
competencia, asi como los gustos y preferencias de la poblacion
objeto de estudio, otorgando una ventaja en cuanto a la
mitigacién de riesgos, entender la dindmica del entorno y tomar
decisiones en cuanto a las tendencias del momento.
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Las estrategias de servicio al cliente estdn enmarcadas por la
experiencia que le ofrece la empresa a cada de uno de los
clientes, a través de diferentes canales de comunicacidon
(Teléfono, correo, punto de atencion fisico, entre otros),
estableciendo una relacién cercana antes, durante y después de
la venta, garantizando que el producto llegue en condiciones
6ptimas, que se use de forma adecuada y que proporcione un
alto grado de satisfaccion personal para el adquiriente. Sin
embargo, es de destacar que el éxito depende en gran medida
de asesorias e instrucciones claras que facilite el proceso de
aprendizaje para el consumidor final.

En cuanto a la Personalizacién del Cliente, se utiliza como un
método persuasivo, psicolégico de fidelizacién al crear un trato
especial con el cliente, dandole importancia a sus opiniones,
gustos o sugerencias ente los productos. Con el objeto de
satisfacer la necesidad del cliente con carisma y cordialidad,
como resultado habrd una empatia emocional por parte del
cliente a la firma.

La lluvia de ideas o Brainstorming es una técnica usada por las
empresas para estimular la creatividad y la innovacion de los
trabajadores en relacién con problemas especificos. Lo anterior
debe considerar un espacio cémodo y tranquilo donde se eviten
las criticas negativas, se esclarezcan los objetivos, promuevan la
comunicacion abierta, exista confianza entre las partes
involucradas y se cree el habito de la colaboracién, teniendo en
cuenta que la generacién de conocimiento es primordial, puesto
que le agregara valor a la empresa y, por ende, una ventaja
competitiva. Asi mimo, la responsabilidad social empresarial
podria considerarse una estrategia que aumenta la
competitividad en todas las empresas. Esto implica
colaboracién con la sociedad, siendo transparentes en el
manejo de operaciones y apoyando iniciativas de forma
voluntaria que supera lo contemplado en la norma del pafs.

La polivalencia es un concepto que insta a las empresas a llamar
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polivalente a un empleado que puede realizar varias funciones
y no necesariamente por las que fue contratado. La polivalencia
indica la versatilidad de una persona al aprender rapido sobre
tareas designadas por los dirigentes en un determinado periodo
de tiempo, demostrando su flexibilidad y adaptacién al entorno.
Otra estrategia es la reingenieria organizacional que articule
herramientas tecnoldgicas y experiencias del cliente basados en
el andlisis del entorno, en la implementacién de nuevos
procesos que se enfoquen en la mejora del rendimiento en,
costos, calidad, servicio y rapidez orientados a impactar de
manera positiva al publico de interés, a través de estudios que
permitan identificar cambios de habitos, aspectos ambientales,
tendencias comerciales y el modelo de negocio de la
competencia para la toma de decisiones que asegure el cambio
gradual, constante y exitoso en el mercado (Pedrocca, 2019).

La Ambidestreza Organizacional es una estrategia que esta
relacionada a la flexibilidad, disciplina y confianza de todos los
colaboradores en aras de crear nuevas estructuras
organizacionales, nuevas areas de investigacion y operacion que
permitan identificar herramientas para aprovechar activos y
compartir conocimiento. Asimismo, se requiere un alto grado de
compromiso tanto individual como colectivo respecto a la
distribuciéon del tiempo laboral entre la innovacién y la
ejecucion. (Rodriguez & Cortés, 2019).

Conclusiones

Con base en la revisidon de literatura, se identifica la GC como
un proceso ciclico que genera una cadena de valor intelectual
dentro de la organizacién a través de la informacién, las TIC, la
cultura organizacional y el capital intelectual como herramientas
para la creacion de estrategias que intervengan en la toma de
decisiones gerenciales. Asimismo, la toma de decisiones se
define como un proceso cognitivo gerencial que busca la
elecciéon de una alternativa eficaz y eficiente para la resolucién
de un problema, basado en el conocimiento tacito y explicito
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que tenga el individuo o el colectivo, en concordancia con los
objetivos de la organizacién, teniendo en cuenta que influyen
factores internos y externos.

Se analiza que la gestién del conocimiento y la toma de
decisiones le permiten al gerente adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para el direccionamiento de la
organizacién con base en los objetivos planteados. Esto se logra
por medio de la relacién entre los factores de la gestion del
conocimiento y la toma decisiones para la creaciéon de
estrategias  gerenciales que aporten al  desarrollo
socioeconémico de la organizacién. Las estrategias propuestas
generan un impacto positivo en la gestion del gerente al
introducir procesos innovadores que sean coherentes con los
cambios del entorno, generando nuevos conocimientos que se
condensen en estrategias con un alto grado de valor,
cumpliendo con total satisfaccion los objetivos de la
organizacion.
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Impacto del covid-19 en la contabilidad de
las estaciones de servicio (gasolineras) de la
ciudad de Cuenca durante los ejercicios
econémicos 2019-2020

Lituma Monica
Andrade Rolando
Venegas Estefania

Introduccién

El confinamiento inesperado obligatorio que se dio el 16 de marzo del
afio 2020 debido a la Pandemia Covid-19 afecté directamente a todos
los sectores econdmicos, en donde la mayoria de estos comercios han
optado por suspender sus actividades mientras que otras empresas se
vieron en la obligacién de reducir horarios o despedir a sus
colaborados ya que su nivel de ventas disminuyé en comparacion a los
afios anteriores a la pandemia.

A nivel mundial el uso del combustible en los medios de transporte es
de suma importancia dentro del funcionamiento de la economia de un
pais, sinembargo el colapso de los precios del petréleo en marzo fue
la caida més pronunciada registrada en un mes. Una caida abrupta en
el consumo de petréleo en el contexto de una produccion auln robusta
ha llevado a una rapida acumulacién de inventarios de petrdleo, la
caida del precio del petréleo reflejé principalmente un colapso en la
demanda que surgié de la pandemia y las restricciones necesarias para
detener su propagacién. (Collette Mari Wheeler, y otros, 2020)

Desde el mes de Julio del 2020 se viene implementando en el
Ecuador, un sistema de bandas de precios, con un techo y con un
suelo, segun el ministro de Energias, Rene Ortiz explicé si el Ecuador
seguird o no subvencionando el consumo de combustibles, esto
dependerd si el precio del petréleo se encarece de forma brusca de
un mes a otro. Si el precio del combustible fluctia por debajo, las
gasolineras cobrarén ese minimo al consumidor y el monto excedente
ird a las arcas publicas. Si la cotizacién internacional sube mas alla del
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5% de un mes para otro, entonces se activaran los subsidios estatales
para que los ciudadanos no sientan el encarecimiento. Ecuador dejara
de recibir 8.000 millones de délares por los estragos de la emergencia,
ademas de los 4.000 millones de ddlares de déficit del presupuesto
general del Estado.

La Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH) emitié en
el mes de marzo del 2020 disposiciones para los centros de
distribucion de derivados del pais, estableciendo que las estaciones
de gasolina laboren con el minimo de personal requerido y que tengan
el equipo de proteccién como mascarillas, guantes, proteccion para
los ojos, otra de las disposiciones estaba encaminada a que las
gasolineras que mantienen contrato con entidades publicas y privadas
como hospitales, clinicas, policia, fuerzas armadas, comisiéon de
transito, deben garantizar el servicio y abastecimiento, incluso durante
los horarios establecidos de toque de queda.

Segun el presidente de la Asociacion de Distribuidores de
Combustibles del Azuay, Carlos Salazar, todo el personal cuenta con
el equipo de proteccién, como mascarillas, y guantes, los
despachadores hacen sacrificios muy grandes y estdn expuestos al
riesgo de contagio.

La distribucién de la totalidad de los combustibles estd a cargo de
Petroecuador quién los distribuye mediante las diferentes
comercializadoras existiendo para ellas un margen de comercializacién
regulado en el reglamento de regulacién de precios de derivados de
petréleo, las comercializadoras a su vez la distribuyen a la totalidad de
gasolineras existentes en el territorio nacional las cuales también
tienen un margen de rentabilidad determinado en el mencionado
reglamento.

Durante el primer trimestre de 2021, la Empresa Publica
Petroecuador despachd 516'716.032 galones de gasolinas Super,
Extra, Ecopais, Pesca Artesanal y Diésel, para el sector automotriz y
pesquero del pais. Pese a que, en el Ultimo afo, la pandemia del Covid
afectd la movilidad vy libre circulacién de la ciudadania, la distribucion
y comercializaciéon de combustibles se ha realizado de manera
oportuna y evitando que exista desabastecimiento a escala nacional.
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En el Ecuador existen alrededor de 1.128 estaciones de servicios de
las cuales el 45% se encuentran en las provincias de Guayas, Pichincha
y Manabi, las mismas trabajan con 14 comercializadoras tanto estatales
como privadas. Debido a la pandemia Covid-19 por la cual se dictd
estado de excepcién en el pais, las restricciones de circulacion
vehicular impuestas provocaron una caida de al menos el 70% de las
ventas en relacién a este sector, existe una disminuciéon del 59% del
volumen total en la demanda de derivados de combustibles,
Petroecuador en su informe estadistico de abril de 2020 sefala que
hubo una disminucién del 34,59% del despacho de gasolinas entre
febrero y marzo y 70,26% entre febrero y abril del 2020. Comparando
el primer cuatrimestre del 2020 con el del 2019 se refleja una caida del
26,28% en el despacho del combustible hacia las gasolineras de
Petroecuador y a las distribuidoras privadas. En el primer mes de
emergencia sanitaria las ventas cayeron alrededor del 70 y 75%.

En la ciudad de Cuenca-Ecuador funcionan 25 estaciones de servicio
que son las encargadas de la venta y distribuciéon de estos
hidrocarburos, pues en la actualidad la mayoria de los motores utilizan
uno de los combustibles liquidos disponibles en el mercado nacional,
en el caso del transporte terrestre se utilizan tres tipos de
combustibles: la gasolina stper, la gasolina Extra o Eco pais y el Diésel.
Segun el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 028 (1R), en su
numeral 3.1.1 define como combustible:

Al compuesto que en cualquier estado o fase es utilizado para
aprovechar su energia quimica a través del proceso de combustion y
dentro de este concepto se encuentra: el gas natural, gas licuado de
petréleo, naftas Industriales, gasolina para aviacién, gasolina,
combustible para motores de dos tiempos, jet fuel JP4, jet A-1, diesel,
fuel oil, fuel oil naviero. (Vicente, 2017)

En la provincia de Hubei en Wuhan, China se inicié la crisis
sanitaria por el virus del COVID-19 el mismo que afectd
mundialmente en el mes de diciembre de 2019, los principales
sintomas que se presentaron en los pacientes fueron la
neumonia por causas no antes conocidas, comenzando asi a
distribuirse los pacientes en los diferentes hospitales debido a
que el nimero de contagios se iba aumentado gradualmente.
El origen de esta enfermedad se lo vinculo directamente con el
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mercado mayorista ubicado en la provincia de Hubei donde se
despensa mariscos, animales vivos y alimentos no procesados
(Koury y Hirschhaut, 2020).

De acuerdo con los autores Ortiz, Herrera y De la Torre (2020)
manifiestan:

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) es una
infeccion de las vias respiratorias causada por un nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2, abreviacion de Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave), que se
reconocié por primera vez en Wuhan, China, en
diciembre de 2019. Esta se diseminé y el 11 de marzo de
2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la
declaré pandemia. Otras infecciones por coronavirus
incluyen el resfriado comun (HCoV 229E, NL63, OC43 y
HKU1), el Sindrome respiratorio de Medio Oriente
(MERS-CoV) y el Sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV) (p.2).

El coronavirus puede causar infecciones virales del tracto
respiratorio superior (IVTRS) en una gran variedad de animales
domésticos y salvajes, asi como también en humanos. Estos
virus no se consideraban altamente patégenos para los
humanos hasta que ocurrié el brote de SARS-CoV en la provincia
de Guangdong, China. Los coronavirus que circulaban antes de
este brote soélo causaban infecciones leves en personas
inmunodeprimidas. Diez afios después del SARS-CoV, otro
coronavirus zoonotico altamente patégeno (MERS-CoV) surgié
en los paises del Medio Oriente. Este Ultimo se transmitié
directamente de camellos a humanos, mientras que el SARS-
CoV de civetas vendidas en mercados; ambos virus se cree que
se originaron en murciélagos (Guerrero 2020, p.4).

Bajo este contexto de emergencia sanitaria ocasionada por el
virus denominado COVID-19 el impacto no fue exclusivo en la
salud, sino también fue una desbastadora crisis en el dmbito
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socioeconémico a nivel mundial, lo cual se vio reflejada la
situacion econémica de las familias y empresas, siendo estos
pilares fundamentales en el desarrollo econémico de un pais,
por lo que la mayoria de las organizaciones son generadoras de
empleo que sostienen sus necesidades y de sus colaboradores,
debido a la restriccion que se dio por la pandemia estas
empresas se vieron afectadas en sus ingresos, por lo cual se
vieron en la necesidad de programar planes estratégicos para
permanecer activos en la economia y asi mantenerse dentro del
mercado pues el virus SARS-Cov-2 o Covid 19, ocasiond la
reduccion de ventas y cambios en el consumo por parte del
consumidor.

Asi también segun el Instituto de Estudios para el Desarrollo
Social (2021) la pandemia ocasioné una crisis de triple impacto
que afectd la parte econémica a nivel local, mismos que hacen
relacion a la oferta, ya que las medidas tomadas por parte de las
autoridades competentes fue el aislamiento social, bloqueando
de manera sorprendente la economia a nivel nacional y mundial;
en lo relacionado con la demanda, los ingresos se disminuyeron
dando como resultado un déficit, el tercer impacto hace
referencia a la parte financiera ya que debido al poco ingreso,
no se pudo cumplir a cabalidad con las obligaciones como
empresas; y de acuerdo con los autores Cando, Erazo, Alvarez y
Rivera (2021) lo mas importante fue gestionar un plan
estratégico que contemple como eje principal la innovacién y el
uso de tecnologia en sus operaciones normales, en donde todo
el equipo humano de la organizacién se adapte al nuevo sistema
econémico, mostrando informacién confiable y oportuna en sus
ciclos contables.

Para los autores Ayala y Fino (2015): “La contabilidad en
términos generales; a través de los afnos se ha utilizado la frase
“es el lenguaje de los negocios” o “la historia de los negocios”
ya que detalla lo que sucede en una empresa” (p 20).
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La contabilidad instituye el estado contable, mismo que sintetiza
la situaciéon econdmico-financiera de una entidad permitiendo la
toma de decisiones de los propietarios. En la actualidad no se
puede aceptar que una empresa dentro de su estructura
empresarial no cuente con un adecuado asesoramiento y
manejo contable, con especial mencién a las pequefas y
medianas empresas, el uso de la contabilidad esta en relacion a
la situacion financiera de la misma, tratando de asegurar una
buena rentabilidad, ademés de encontrarse en sintonia con las
regulaciones en términos fiscales sobre cada estructura
empresarial. (Vera, Espinoza, & Lopez , 2016)

Por lo tanto, la contabilidad es considerada una parte esencial
para el funcionamiento de un negocio o empresa, que permite
apreciar de una manera transparente el funcionamiento de la
misma, razén por la cual se puede tomar decisiones acertadas
para un correcto funcionamiento dentro del mercado.

Asi también de acuerdo con la CEPAL:

En el plano financiero, la liquidez se ha reducido debido
a la abrupta disminucién de la demanda interna, la
paralizacion de la actividad econémica, las disrupciones
en las cadenas de pago, y las pérdidas de rentabilidad y
riqueza. Ademas, ha aumentado de manera significativa
la volatilidad de los mercados financieros como resultado
de la incertidumbre respecto de la intensidad y la
duracién de la pandemia y la paralizacion econémica
(2020, p.3).

De acuerdo a Ortega (2020) en Ecuador en marzo del 2020 se
tomé las siguientes medidas a) cierre de servicios publicos
excepto la salud b) atencion solo de negocios de relacionados
al consumo de alimentos de primera necesidad como son las
tiendas, mercados y supermercados, 3) suspension total de la
jornada presencial del sector publico y privado y 4) suspension
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de transporte. Estas medidas afectaron directamente a todas
las empresas de todos los sectores econémicos.

Cuenca la capital del Azuay, estad ubicada en el sur de la sierra
ecuatoriana, siendo uno de los 15 cantones que conforman la
provincia del Azuay y que se ha constituido en uno de los
centros principales del desarrollo econémico, grande por la
riqueza de su cultura en general. (Calle y Chica, 2011)

El mercado que se va a analizar en esta investigacion es la
comercializacion de combustibles en estaciones de servicios
que son los estratégicos de combustible para automoviles,
vehiculos, motocicletas, autobuses, etc. Actualmente las
estaciones de servicio ofrecen una variedad de servicios con el
fin de captar més clientes y generar la fidelidad de los mismos.
Asi mismo una estacidon de servicios entre sus caracterizas se
puede mencionar que cuenta con un cierto nimero de maquinas
expendedoras de gasolina al detal (consumidor final), posee
tanques almacenadores para acopiar el producto que
expenden.

De igual manera, se debe tomar en consideracién que debido a
una fuerte disputa en el mercado de la estaciones de servicio de
combustible, el mantenimiento y desarrollo de un negocio, en
mencionado ambiente, sujetdndose de la oferta de valor
agregado para el provecho de una sucesion de virtudes que
serviran para la clientela, buscando asi una mejor calidad de
servicio, esperando que se transforme en una pieza fundamental
y esencial para buscar prevalecer en el mercado y agradar a los
consumidores (Vivar, 2013). Asi también influye en gran escala
el nombre de |la marca en las estaciones de servicios, ya que con
ello el cliente percibe la calidad, los precios del producto y el
servicio a la colectividad (Bello y Cavero, 2007).

En este estudio la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo ya
que hace énfasis en la precisiéon de los procedimientos para la
medicidon Cadena et. al (2021) tal es el caso de la informacién
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analizada en base a la declaracion de los estados financieros que
se obtuvo de la base de datos de la superintendecia de
compaiiias. y fue de tipo no experimental, ya que la data
analizada no se sometié a ninguna manipulacién por parte de
los investigadores, su disefio fue de corte transversal por cuanto
su informacién fue tomada en un momento determinado
relacionado a los periodos 2019-2020 con la finalidad de
conocer el impacto de la pandemia en la contabilidad de las
empresas objeto de estudio; su alcance fue descriptivo pues
aquello hace referencia a medir con mayor precisién la
informacion Diaz Narvaez & Calzadilla Nufiez, 2016 ya que se
refirieron a los efectos que tuvo la pandemia sobre la
informacion financiera y econémica, misma que fue obtenida de
articulos cientificos mediante la revision bibliogréfica aplicando
el método deductivo. En cuanto a la obtencién de la muestra
ésta fue a conveniencia de los investigadores, realizando una
estratificacion de las veinte y cinco estaciones de servicio que
operan en la ciudad de Cuenca ya que se consideré Unicamente
aquellas que son sujetas al control de la Superintendencia de
Compaiias, de las cuales se consideraron ocho sociedades.

Los siguientes datos obtenidos muestran el impacto que tuvo la
informacion financiera-econémica en las estaciones de servicios
de la ciudad de Cuenca que estan bajo el control de la
Superintendencia de Companias, durante los afios 2019 y 2020.

Tabla 1: Comparativo de informacién financiera de los afos 2019 &

2020
EXPEDIENTE ~ NOMBRE ACTIVO 2019  ACTIVO 2020  PASIVO 2019  PASIVO 2020 PATRIMONIO  PATRIMONI
2019 O 2020
95329 EUGAS CIA.  4022965,75 3740868,42 1965129,8 1.898.233,02  2057835,95 18426354
LTDA.
30373 TOCASA S.A. 3386472,99 3523477,43 689873,97 1.101.851,32  2696599,02 242162611
31552 SERVISALAZAR 2329690,33 2297586,73 611463,55 600.803,94 1718226,78 1696782,79
CIA. LTDA.
31446 AUTOMOTORES  2370247,46 2288015,08 226616,19 206.102,69 2143631,27 2081912,39
DE COMERCIO
TRINIDAD-
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95064

164678

30830

33188

TOTALES

PROMEDIO

TRINITY CIA.
LTDA.

ESTACION DE 2265836,55 1999917,46 278626,62 248.575,95 1987209,93
SERVICIO
VAZGAS S.A.
ECO 1941368 1711968,47 1785391,96 1.544.983,05  155976,04
COMBUSTIBLES
ECOCOMBUS
CIA. LTDA.
ROLANDO RIOS 1716356,81 1702558,64 564092,92 538.635,69 1152263,89
CLTDA
COMBUSDER 1430477,58 1370962,71 833133,31 773.045,95 597344,27
CIA. LTDA.
19.463.415,47 18.635.354,94  6.954.328,32  6.912.231,61 12.509.087,15
2.432.926,93 2.329.419,37 869.291,04 864.028,95 1.563.635,89

Fuente: Ranking Superintendencia de compaifiias del Ecuador

La tabla 1 indica las variaciones en ddlares sobre los elementos
de la estructura financiera de las ocho estaciones de servicio de
la ciudad de Cuenca que estan bajo el control de la
Superintendencia de Compaifiias durante los afios 2019 y 2020.
Se determina que la empresa ECO COMBUSTIBLES
ECOCOMBUS CIA. LTDA. fue la méas afectada durante el
periodo de la pandemia con el 11.82% de disminucién de sus
activos; a diferencia de TOCASA S.A que aumentd sus activos
en un 4.05% en relacién al afio 2019 lo que repercute en un
incremento de su pasivo en un 60% siendo la empresa con
mayor endeudamiento; no asi la empresa SERVISALZAR Cia.
Ltda. cuyo endeudamiento fue solo del 2%.

En lo referente al patrimonio se observa que la empresa
ESTACION DE SERVICIO VAZGAS S.A. es la que ha disminuido
en 11.87%, seguido por las empresas EUGAS CIA. LTDA. y
TOCASA S.A. con el 10.46% y 10.20% respectivamente;
mientras que la empresa cuyo patrimonio ha incrementado en
el afio 2020 fue ECO COMBUSTIBLES ECOCOMBUS CIA.
LTDA. con 7.06%. al igual que la empresa ROLANDO RIOS CIA.
LTDA. con 1.01% y COMBUSDER CIA. LTDA. con 0.10%.

La informacidn relacionada a la situacién econémica de las ocho
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estaciones de servicio de la ciudad de Cuenca controladas por
la Superintendencia de Compaiiias, identificando lo siguiente:

Con respecto a las ventas anuales, durante el afio 2020 en
relacion al afio 2019, la estacion de servicio que mas se vio
afectada por la pandemia, fue la empresa EUGAS CIA. LTDA.
que disminuyo sus ventas en 38.50%, seguida de ESTACION DE
SERVICIO VAZGAS S.A. con un 36.77%; las demas empresas de
este grupo presentan una disminucién promedio del 29%. Esta
reduccion de las ventas de igual manera repercutid
directamente en los egresos, con un decremento promedio del
29.83%.

Del anélisis realizado a las utilidades que se presentan en las
empresas objeto de estudio, se observa que a pesar de la crisis
sanitaria que afectd el pais, éstas generaron utilidad en el afo
2020, que al comparar con el afo 2019 se identificé una
disminucién de las mismas en un promedio de 58.81% a
excepcion de la empresa TOCASA S.A. que incrementd su
utilidad en 46.34%. En el caso de la empresa EUGAS CIA. LTDA.
que al comparar los dos periodos contables 2019 y 2020 tuvo
pérdidas de 5968.40 USD y 215110.13USD respectivamente.

Con respecto a la declaraciéon del Impuesto a la Renta del afo
2020 la empresa que generd mas aporte al Estado fue TOCASA
S.A. con 46.34% de incremento en relacién al afio 2019; en el
caso de EUGAS CIA. LTDA., no declara impuestos ya que tuvo
pérdidas como se explicé en el parrafo anterior. Las demas
compafiias presentan una disminucién de su contribucién al
fisco en un promedio de 51.54% con respecto a los dos afios de
estudio. Del anélisis global de las estaciones de servicio objeto
de estudio se puede recalcar que sus activos disminuyeron en
forma promedio para el afio 2020 en un porcentaje del 4.25%
en relacién al afno 2019; sus pasivos como se puede observar en
el gréfico presenta una disminucién solo del 0.61%; finalmente
con el patrimonio se identifica una reduccién del 6.28%.
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Siguiendo con el estudio general de este grupo de empresas
con respecto a la situacién econdémica se puede observar que:
los ingresos del afio 2020 disminuyeron en relacién al afio 2019
en 30.43%, sus egresos de igual manera se redujeron en
29.83%, sus utilidades en 64.78% y la contribucién al fisco
mediante el Impuesto a la Renta mermé en 36.61%.

De los resultados obtenidos del presente estudio se puede
confirmar el impacto que causé la pandemia a nivel mundial,
afectando sobre todo la situacién econémica de la mayoria de
sectores, para el caso de esta investigacién se puede observar
que las estaciones de servicio pese a que no cerraron sus
actividades sus ingresos fueron impactados drasticamente en
mas del 30%, situacién que conllevé a que los administradores
de estas companias redujeran sus gastos, esto afecté también al
personal pues en algunas empresas hubo despidos de los
mismos, muchas de estas gasolineras tuvieron que hacer
convenios con organismos del sector publico y privado que se
encontraron en primera linea, estas estrategias permitieron la
supervivencia durante la crisis sanitaria ocasionada por el virus
del Covid-19.

De igual manera se puede indicar que los efectos de la
disminuciéon de las ventas se presentaron en los resultados
financieros del afio 2020, generando una disminucién promedio
de sus utilidades en 64.78% lo que representa una reduccién del
aporte al fisco por concepto de Impuesto a la Renta, asi como
la distribucion de utilidades tanto al personal como a los socios
de las respectivas compaifiias.

Este estudio se delimité al sector societario de las estaciones de
servicio de la ciudad de Cuenca sujetas al control de la
Superintendencia de Compaiiias enmarcadas dentro del codigo
de actividad econémica G4730.01 - VENTA AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
Entre las limitaciones presentadas en esta investigacion,
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tenemos: que en la ciudad de Cuenca existen 25 estaciones de
servicio, de las cuales 17 pertenecen a personas naturales segin
su registro en el Servicio de Rentas Internas, y al no disponer de
la informacién financiera y econémica este grupo se excluyé de
la investigacién, por esta razén se recomienda para futuras
investigacion el anélisis global de este sector en tiempos de
crisis sanitaria.

Conclusiones

La crisis de la pandemia afecté enormemente en todos los
ambitos a la poblaciéon mundial, a finales del aflo 2020 éstos se
fueron concretando, y desde el punto de vista financiero
econémico el presente estudio presenta el impacto que
ocasioné en la informacién contable de las estaciones de
servicio de las compafias que estan bajo la superintendencia de
compaiiias, entre lo que se puede concluir:

Las estaciones de servicio de la ciudad de Cuenca no cerraron
sus actividades durante el ano 2020 pues era muy indispensable
la venta del combustible sobre todo para cubrir las actividades
de primera linea como es la salud y el abastecimiento de
alimentos de primera necesidad.

De acuerdo a la informacién analizada de las estaciones de
servicios de la ciudad de Cuenca que estan bajo la
Superintendencia de Companias se corrobora como la crisis
sanitaria causé un efecto negativo tanto en la situacion
financiera como econémica de las empresas; entre los datos méas
significativos se puede indicar que las ventas del grupo
analizado disminuyeron globalmente, las mismas que afectaron
directamente sobre las utilidades y las contribuciones de
impuestos al estado, asi como también el impacto de esta crisis
afectd a la estructura patrimonial de las empresas, viéndose
reduccién en los activos, los pasivos se mantuvieron toda vez
que las empresas no disponian de suficiente liquidez para
cancelar sus obligaciones.
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Como estrategia de supervivencia frente a la emergencia
sanitaria el sector analizado, representado por las gasolineras
que estan bajo la superintendencia de compaiiias en la ciudad
de Cuenca, tuvieron que realizar acuerdos y/o convenios con
entidades del sector publico y privado que se encontraron
trabajando normalmente dentro del grupo de primera linea para
enfrentar la pandemia ocasionada por el Covid-19.

Finalmente se identifica que este sector analizado, constituyo en
un aporte clave para sostener la fuerza laboral y a su vez
incrementar la actividad productiva ya que a nivel mundial el uso
del combustible en los medios de transporte es de suma
importancia dentro del funcionamiento de la economia de un
pais.
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Impacto del COVID-19 en las actividades de
las firmas auditoras

Mendieta Patricio
Ramén Glenda
Guallpa Andrea

Introduccién

La pandemia originada por el virus Covid-19, constituye un gran
desafio para el Ecuador, no solo en el contexto de la salud sino
también en el ambito econémico, politico y social. La crisis
sanitaria ha afectado al normal desempefio de las actividades
comerciales y productivas. Tal es asi que, en el afio 2019, la
economia ecuatoriana reportaba un estancamiento reflejado en
un crecimiento de tan solo el 0.05% del PIB con respecto al afio
2018. (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax,
2020). Esta situacion se agudizé significativamente en el 2020,
siendo el crecimiento del PIB del -7.8% con referencia al afo
anterior. Este resultado principalmente se debe a la disminucion
de la formacién bruta de capital fijo (-11.9%), gasto de los
hogares (7.0%) y gastos del gobierno (6.1%). (Banco Central del
Ecuador, 2021).

La disminucién de la actividad econémica generada por la caida
de las ventas y cierre de miles de establecimientos provocé que
el empleo también se vea severamente afectado, siendo el
indicador de desempleo nacional de 5.0%, lo que representa a
401.305 ecuatorianos sin una fuente de ingreso. Por otra parte,
segun el Ministerio de Trabajo en el 2020, se registraron
764.844 actas de finiquito, de las cuales en su mayoria se dieron
en el sector de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesa,
comercio e industrias manufactureras. Los principales causales
fueron por acuerdo entre las partes, conclusiéon del objeto del
contrato y terminacién del periodo de prueba. (Ministerio del
Trabajo del Ecuador, 2020).
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En este contexto, el gobierno ecuatoriano en junio del 2020
emite la Ley Organica de Apoyo Humanitario para enfrentar la
crisis sanitaria 'y reactivar la economia, la normativa
principalmente se enfoca en la flexibilidad laboral para sostener
el empleo e impulsar otros sectores prioritarios. Por otra parte,
también se emitio la Ley para el Ordenamiento de las Finanzas
Publicas, siendo las instituciones financieras publicas y privadas
un ente clave para la recuperacion de la economia.

Ante este inesperado escenario, surgen una serie de dudas y
estudios sobre los efectos que provocaria la crisis financiera y
social originada por el Covid-19 en los diferentes sectores y
actividades econémicas.

La motivacién para estudiar los impactos del Covid-19 se deriva
del fuerte shock econémico, politico, y social que ha causado en
todo el mundo e implica varios contextos. En el ambito
empresarial, nos referimos a la disminucién de presupuesto, la
adaptacion al teletrabajo, problemas de conectividad vy
comunicacién, restricciones de accesos a los documentos,
ciberseguridad, etc.

En funcion de lo expuesto, el objetivo del presente articulo es
analizar el efecto que han tenido las medidas originadas a raiz
de la pandemia por el virus Covid-19 en las firmas auditoras en
la ciudad de Cuenca, Ecuador. La investigacién tiene un
enfoque cualitativo bajo el método inductivo. Con lo que
respecta al alcance del estudio, éste es exploratorio de caracter
no experimental, pues los investigadores no intervienen en el
objeto de estudio. Adicionalmente, la investigacion es de tipo
transversal pues las entrevistas fueron realizadas en un solo
momento.

La unidad de analisis son las firmas auditoras, constituyéndose
la poblacion por los casos de las empresas con personeria
juridica que actualmente estan activas y brindan servicios de
auditoria en la ciudad de Cuenca. Se definié un tipo de muestra
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no probabilistica, conformada por 6 casos. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas dividiendo a los participantes en
tres grupos de dos empresas en funcién del valor de sus activos
(pequefias, medianas y grandes).

El cuestionario indaga dos aspectos fundamentales: el impacto
de las medidas tomadas por la pandemia en las firmas auditoras
y el efecto en las funciones de auditoria de las empresas. El
andlisis de los datos fue realizado utilizando la herramienta
informatica ATLAS.ti

En cuanto al enfoque en firmas auditoras, éstas son de especial
interés ya que la literatura no ha explorado ain su afeccién en
el contexto de la pandemia, y considerando que tienen un
importante rol en la certificacion de la calidad de la informacién
financiera, cuya transparencia y objetividad puede estar en
riesgo dada la presion econémica actual. (Martins, 2020). El reto
de los auditores consistiria entonces en evaluar los riesgos. Por
lo tanto, la pandemia del Covid-19 podria tener implicaciones
de gran alcance para las firmas auditoras, pues la mayor
complejidad en los informes de estados financieros, los riesgos
y la incertidumbre, junto con la seguridad de la informacién,
desafian significativamente las actividades que realizan los
auditores. “Sin embargo, a pesar de estos cambios, el
compromiso con la calidad de la auditoria y los estdndares
profesionales no pueden verse afectados, siendo la reputacién
de una firma de auditoria su activo mas valioso”. (Campbell et
al., 2020).

El presente documento se encuentra organizado en seis
secciones. Después de la introduccion, se presenta una revision
de la literatura relevante sobre el tema. En la seccién tres, se
detalla la metodologia empleada en la investigacion. En la
secciéon cuatro, se presentan los resultados de las entrevistas
aplicadas seguidos de la discusion. Finalmente, se exponen las
conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.
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Las firmas auditoras cumplen el rol de evaluar y verificar el
desempefio del sector empresarial, en funcién de la informacién
financiera. La crisis econémica mundial pone en realce una
funcién clave de la auditoria, la evaluacién de los diferentes
riesgos de las empresas. Para valorar estos riesgos, los auditores
cuentan con estdndares de auditoria, principios de
aseguramiento de la calidad 'y recomendaciones
metodoldgicas, que guian sus procedimientos. (Pal, 2010).

En este sentido, Andon y Free (2012) sostienen que las firmas
auditoras son un poderoso aliado para la gestién de la crisis, a
la hora de justificar, legitimar y dar credibilidad al sistema de
seguimiento e inspeccién interno, de tal forma que la reputacién
de la organizacion podria incluso depender del informe de las
firmas auditoras.

El impacto del Covid-19, como se mencioné anteriormente, esta
afectando a varios sectores de la economia y los servicios de
auditoria no son la excepcién, pues estos a su vez se ven
perjudicados por el deterioro de la actividad econémica de sus
clientes. A tal efecto, se vuelve necesario comprender cémo
reaccionan las firmas auditoras a los impactos exégenos en el
entorno operativo de sus clientes, que resultan en una
disminucién del presupuesto destinado a auditorias, lo que a su
vez podria ocasionar un deterioro de la calidad de la auditoria.
(Chen et al., 2018). La premisa sobre la afectacion de las tarifas
u honorarios de las firmas auditoras es apoyada por los autores
Sonu et al., (2017), quienes de hecho establecen que ésta es una
‘estrategia’ de reduccion de costos que optan las empresas en
tiempos de crisis. El impacto en los honorarios dependera del
tamafio de la empresa auditada, mientras mas grande sea,
mayor sera su poder de negociacion.

Por otra parte, en un contexto macroeconémico de crisis
financiera, las firmas auditoras pueden contribuir a la confianza
y la normalizacién de las actividades econdmicas. Lo que lleva a
reflexionar sobre los procedimientos de la actividad de auditoria
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pues, el fuerte impacto de la pandemia en la economia global
alerta sobre la necesidad de implementar medidas estructurales
y fortalecer los mecanismos de supervisién. De esta manera, los
procedimientos de auditoria han tenido que ser gestionados en
forma remota, guiando el trabajo de campo a través del
teletrabajo, con una infraestructura tecnolégica muchas de las
veces muy basica, verificando documentos escaneados, y la
autenticidad de los mismo. (Almond et al., 2020)

Las consecuencias de la pandemia para las firmas auditoras se
presentan en varios niveles. De hecho, un efecto comin de
todos los sectores, es la afectacion en el crecimiento. Por lo que,
serd necesario identificar y planificar los impactos que estaran
presentes en un periodo no corto de tiempo, e integrar medidas
para detectar implicaciones futuras. (Ferreira, 2020).

La autora Martins (2020) sostiene que los auditores son los
responsables de identificar el impacto del Covid-19 en la
situacion financiera de las empresas. De esta manera, otro
efecto es el incremento de la responsabilidad y la presién sobre
los auditores. Entre las barreras que dificultan sus funciones
estan el dificil acceso a las instalaciones, prohibiciones de viaje,
obstéaculos para contactar a los responsables, y restricciones de
accesos a los documentos. (Suspiro, 2020). El mayor problema
es la obtencién de evidencias.

La Asociaciéon de Contadores Certificados Colegiados (ACCA
por sus siglas en inglés), realizé un estudio en el 2020 para
evaluar la relacién de las empresas auditoras con sus clientes.
Los resultados muestran que el 53% de los encuestados tienen
presion para completar su trabajo, el 36% enfrenta una
incapacidad para cumplir con los plazos de presentacién de
informes, un 25% tiene dificultades para recopilar evidencias de
auditoria, y el 27% determind un mayor riesgo relacionado con
la valoracion de activos, la integridad de los pasivos y los
problemas de continuidad. (ACCA 2020, citado por Martins,
2020).
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“Los impactos inmediatos repercutiran en el futuro y las
empresas seguiran enfrentdndose a los riesgos
existentes, como la ciberseguridad. Por lo tanto, sera
importante enfatizar qué formas de trabajo y reacciones
estratégicas pueden cambiar estos riesgos y asi asegurar
su gestion”. (ACCA 2020, citado por Martins, 2020).

Lo anterior permite argumentar que en periodos de crisis es
necesario una mayor exigencia en los criterios de calidad,
integridad, transparencia y rigor por parte de los auditores,
siempre manteniendo su independencia y objetividad. (Gomes,
2010). En conclusién, cuando la economia se ve fuertemente
afectada, el contar con un apoyo especializado en la toma de
decisiones, como lo es el de una firma auditora, podria asegurar
la continuidad del negocio. Las empresas deben generar
mecanismos de control y mitigacién de los efectos generados
por el Covid-19 y considerar el apoyo de los proveedores de
servicios de auditoria para garantizar que sus procesos de
auditoria e informes financieros sean lo mas sélidos posibles.

Las politicas publicas también deberian tener un rol esencial en
la recuperacion de las empresas, planificando cambios
regulatorios posteriores a la crisis, considerando las
incertidumbres econémicas y la volatilidad del mercado.

La presente investigacion se definié con un enfoque cualitativo,
vinculada con la adopcién de un analisis fenomenolégico, bajo
el método inductivo, conduciendo el anélisis de la subjetividad
a reconocer particularidades en el fenémeno de estudio (Pérez,
2011).

En referencia al alcance del estudio, éste se planteé como
exploratorio, considerando que la problematica planeada ha
sido poco estudiada; siendo que se buscé identificar rasgos y
conceptos primarios que la definan. También, se especificé el
estudio como de caracter no experimental; pues se estudié
variables y conceptos dados, sin la intervenciéon de los
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investigadores, que altere los objetos estudiados. Asi como, se
determiné el estudio como del tipo transversal; en el que se
recolecté la informacién en un solo momento y tiempo Unico
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

En base al objetivo de investigacién planteado, se definié como
la unidad de analisis para el presente estudio a las firmas
auditoras, delimitdndose la poblacién a los casos de las
empresas con personeria juridica, que actualmente estan activas
y brindan los servicios de auditoria en la ciudad de Cuenca,
Ecuador; por lo que, segun el Catastro de Registros Unicos del
Servicio de Rentas Internas, se determiné que éstas se cuentan
en un total de 55. Luego de esté niumero de organizaciones, se
restringe a las 40 empresas que presentaron sus estados
financieros ante la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros, las cuales fueron consideradas como la muestra del
estudio.

Se especificd para el presente estudio un tipo de muestra no
probabilistica; para lo cual se considerd los siguientes factores
para especificar el nimero de casos que la conforman, segin
refieren los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010):

e Lafactibilidad operativa de obtener la informacién dadas
las condiciones de distanciamiento social impuestas a
partir de la pandemia.

e El nimero de casos que se consideran necesarios para
entender la problemética planteada.

e El grado de accesibilidad a los casos, considerando el
factor tiempo como un limitante.

Asi, considerando al presente como del tipo estudio de casos a
profundidad se estimé que 6 casos formarian parte de la
muestra a estudiar. De esta manera, se especiﬁcé una muestra
por conveniencia, donde se recopilé informacién de las
empresas que mostraron disponibilidad de participar en el
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estudio, considerdndose, también, ésta como una muestra de
participantes voluntarios. Se dividié a los entrevistados en tres
grupos de dos empresas, cada una, considerando el valor de sus
activos en pequenas (P), medianas (M) y grandes (G); segun la
informacién presentada en sus estados financieros del afio 2020.

Por otro lado, la presente investigacién se sustenta en la revisién
bibliogréfica pertinente y se basa en la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas, la cuales se consideraron dado su grado de
flexibilidad; pues parten de preguntas concretas, que pueden
ser ajustadas a los entrevistados, siendo su facilidad de
adaptaciéon su mayor ventaja, posibilitando una mayor
motivacion al entrevistado para exponer su perspectiva y
generar mayor informacién para la investigacién (Dias, Torruco,
Martinez, & Varela, 2013). El cuestionario correspondiente se
estructurd en base a la revisidon de la literatura realizada,
incluyendo preguntas de respuesta abierta, a fin de captar las
percepciones de los entrevistados.

El cuestionario se dividié en dos secciones a saber, la primera
dirigida a reconocer el impacto de las restricciones por la
pandemia en las firmas auditoras y la segunda dirigida a
identificar los efectos de las medidas tomadas por la pandemia
en las funciones de auditoria de las empresas.

Luego de estructurado el cuestionario, se realizd las entrevistas
a los gerentes o en su defecto a las personas de mayor jerarquia
de las empresas auditoras seleccionadas en la muestra, en los
meses de julio y agosto de 2021, teniendo una duracién
aproximada de una, hora cada una.

Para el anélisis de los datos se utilizdé el software ATLAS.ti,
mismo que se considera como una herramienta informatica en
la gestion de la informacion permitiendo su clasificacion,
delimitando y creando categoria y cédigos en los discursos
correspondientes a las entrevistas aplicadas, facilitando la
comprensién y el analisis contenido en las mismas (Rojano,
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Contreras, & Rojano).

En este punto se presentan los resultados obtenidos por medio
del andlisis con el software ATLAS.ti de las entrevistas aplicadas,
a fin de identificar cudles fueron los efectos de las medidas
tomadas por motivo de la pandemia por Covid-19 en las firmas
auditoras de la ciudad de Cuenca en el afo 2020.

Para el anélisis se determiné dos categorias la primera que
identifica los efectos de las medidas tomadas por la pandemia
en las firmas de auditoria y la segunda en la que corresponden
a los efectos en las actividades de los auditores bajo las
restricciones de la pandemia; asi se especifico las
correspondientes subcategorias vinculadas a las dos categorias
anotadas.

Efectos de las medidas tomadas por la pandemia
en las firmas auditoras

Considerando un efecto como “aquello que sigue por virtud de
una causa” (RAE, s.f), se identificd, en las 6 entrevistas, un total
de 35 citas referentes a la existencia de diferentes efectos
ocasionados a raiz de las medidas adoptadas por la pandemia
por el virus Covid-19 en las firmas auditoras, identificados estos
como las subcategorias del presente estudio, las cuales se
presentan en la Tabla 1.

Tabla 1 Tabla cédigo-documento en andlisis de subcategorias
referentes a los impactos de las medidas por la pandemia sobre las
firmas auditoras

Subcategorias Tamano de las firmas Totale
Firmas  Firmas Firmas s
grande mediana pequefia
s s s
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Reduccién de 3 4 3 10

ingresos

Aumento de presién 2 1 2 5
en trabajo

Aumento del 1 0 3 4
endeudamiento

Aumento del riesgo 0 0 0 0
de fraude

Pérdida de clientes 0 4 1 5
Reduccion de 0 0 0 0
eficiencia en el

trabajo

Reduccion del 2 2 5 9
personal

Reduccion en los 2 0 0 2
precios de las

auditorias

Totales 10 1" 14 35

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la entrevista,
desarrollado bajo el software Atlas.ti

Aunque todas las empresas coincidieron en reconocer la
existencia de distintos efectos de las medidas por la pandemia
en sus actividades, se puede apreciar que las empresas
codificadas como pequefas son las que refirieron mayor nimero
de citas referentes a los efectos identificados sobre sus
empresas. Asi se identificd que el efecto reduccién de ingresos
es el que mayormente es citado en las entrevistas seguido de la
reduccion de personal y aumento de la presién y eficiencia en el
trabajo, entre las mas importantes.

Al revisar la tabla de co-ocurrencia , en la cual se mostrd la
ocurrencia del cédigo en las diferentes subcategorias del
estudio, en la presente investigacion, segin se aprecia en la
Tabla 2, la categoria reducciéon de ingresos estd asociada,
principalmente, a las subcategoria pérdida de clientes; de la
misma manera la subcategoria reduccién de personal se asocia
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con el reduccién de la eficiencia en el trabo y el aumento del
endeudamiento, lo cual, como se verd més adelante es
resultado de los valores pendientes a cancelar por sueldos y las
liquidaciones a empleados cesados. En la misma Tabla 2,
también se presenta la asociacion, referida por los
entrevistados, entre el aumento de la presion en el trabajo de
los auditores y la reducciéon del personal.

Tabla 2 Tabla de co-ocurrencia en el anélisis de cédigos referentes a

los efectos de la pandemia en las firmas audito

Reduccién  Aumento  Aument  Aument Pérdida Reduccién  Reducci Reduccién
de de o del o del de de 6n  del en los
ingresos presion endeuda riesgo clientes  eficiencia personal  precios de
en miento de en el las
trabajo fraude trabajo auditorias

Reduccion 0 0 2 0 5 0 0 2

de ingresos

Aumento de 0 0 0 0 0 3 0 0

presién en

trabajo

Aumento del 2 0 0 0 0 0 5 0

endeudamie

nto

Aumentodel 0 0 0 0 0 0 0 0

riesgo  de

fraude

Pérdida de 5 0 0 0 0 0 0 0

clientes

Reduccion 0 3 0 0 0 0 4 0

de eficiencia

en el trabajo

Reduccion 0 0 5 0 0 4 0 0

del personal

Reduccion 2 0 0 0 0 0 0 0

en los

precios de
las auditorias

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la entrevista,
desarrollado bajo el software Atlas.ti

Con el fin de identificar el efecto de la pandemia en la
empleabilidad de las firmas auditoras, se consulté aspectos
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referentes al tema; siendo que, segun se detalla en la Tabla 3,
las firmas pequefias refieren en las entrevistas mayor cantidad
de citas relacionadas a dichos efectos, concretamente indican
que se ocasiond despidos del personal. También se identifico,
de manera general en los diferentes tamafios de firmas, presién
en los auditores dada las reducciones en la némina.

Tabla 3 Tabla cédigo-documento en anélisis de cédigos referentes a
los impactos de las medidas por la pandemia sobre el empleo en las
firmas auditoras

Subcategorias Tamano de las firmas Totales
Firmas Firmas Firmas
grandes medianas  pequefias

Despido de personal 1 2 3 6

Recontratacion de 0O 0 1 1

personal

Gastos por liquidaciona 0 0 1 1

empleados

Presién a auditores 1 1 1 3

Atrasos en los pagos a 0O 0 1 1

auditores

Totales 2 3 7 12

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la entrevista, desarrollado bajo el
software Atlas. Ti

Otro aspecto que cabe destacar es el aumento de gastos por
liquidaciones a empleados despedidos, las cuales, segin se
presenté en la Tabla 2, tienen asociacién con el aumento del
endeudamiento de las firmas. Por otro lado, se presenté un caso
en el cual una empresa, catalogada como pequena, recontraté
a su personal dada la necesidad de este para cumplir con los
contratos de trabajo generados en este afio 2021.

Continuando el andlisis ya desde el punto de vista de las finanzas
de las firmas, se identificé tres efectos de la pandemia a saber:
la reduccién de los ingresos, segln ya se presentd en la Tabla
2, asociada con pérdida de los clientes y la reduccién de los
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precios de las auditorias; por otro lado, se refirié falta de liquidez
y aumento del endeudamiento; siendo, de manera recurrente,
las empresas pequefias las més afectadas, segln se presentan
los datos en la Tabla 4.

Tabla 4. Cédigo-documento en andlisis de cédigos referentes a los
impactos de las medidas por la pandemia sobre las finanzas de las
firmas auditoras

Subcategorias Tamano de las firmas Totales
Firmas Firmas Firmas
grandes medianas  pequefias
Reduccién de los 4 3 3 10
ingresos
Falta de liquidez 0 1 3 4
Aumento del 1 1 2 4
endeudamiento
Totales 5 5 8 18

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la entrevista, desarrollado
bajo el software Atlas.ti

Efectos de las medidas tomadas por la pandemia en las actividades
dentro firmas auditoras

En este punto se presentan los resultados obtenidos en la
segunda parte del cuestionario aplicado en este estudio, donde
se consultd a los participantes los efectos ocasionados por las
medidas tomadas por la pandemia en las actividades
desarrolladas en las diferentes fases de la auditoria; definidas
estas como fase de conocimiento del cliente, planificacion,
ejecucién y resultados de la auditoria (Solarte, 2017).

Asi en la tabla 5 se presenta los principales efectos o
inconvenientes que se presentaron en la fase de conocimiento
de los clientes por parte de las firmas auditoras; siendo que,
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dadas las medidas de distanciamiento, por la pandemia, se
limité el conocimiento del cliente, refiriéndose que existio
dificultad para revisar la informacion existente del cliente, tal es
el caso de auditorias previas y documentaciéon de afios
anteriores, principalmente.

Tabla 5 Cdédigo-documento en analisis de subcategorias referentes a los impactos de las
medidas por la pandemia en la fase de conocimiento del cliente

Subcategorias Tamaro de las firmas Totales
Firmas Firmas Firmas
grandes  medianas pequefias

No se pudo hacer vistas a los clientes 1 1 2 4

Dificultad en el conocimiento de los 1 2 2 5

procesos del cliente

No se evidencié las entradas y salidas 1 0 1 2

de la informacién

No se pudo revisar la informacién 2 1 2 5

existente

Limitada  identificacion  de  las 1 1 0 2

vulnerabilidades y amenazas de los

clientes

Totales 6 5 7 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la entrevista, desarrollado bajo el
software Atlas.ti

De la misma manera en la Tabla 5 se establecié como otro
impacto de las medidas por la pandemia, en la fase de
conocimiento del cliente, la limitacién en el conocimiento de los
procesos del cliente, dado, el hecho que se anota, de que no se
pudieron hacer visitas a las instalaciones de los clientes. Otros
impactos fueron anotados por los entrevistados fueron la
limitada identificacion de las vulnerabilidades y amenazas de los
clientes y la dificultad para evidenciar el flujo de informacién en
los clientes.

En linea con lo expuesto, segln se presenta en la Tabla 6, se
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registraron 18 citas referentes a 5 subcategorias identificadas
como impactos de las medidas de la pandemia en la fase de
planificacion de las auditorias, destacandose que el efecto es
mayormente referido por las firmas pequefias. Asi, se reconocié
dificultades para establecer el equipo y el cronograma de
auditoria, subestimacion del riesgo de control y dificultad en la
seleccion de los procedimientos de auditoria.

Tabla 6 Cédigo-documento en andlisis de subcategorias referentes a
los impactos de las medidas por la pandemia en la fase de planificacién
de la auditoria

Subcategorias Tamano de las firmas Totales

Firmas grandes ~ Firmas Firmas
medianas pequefias

Dificultad en O 1 3 4

establecer el

equipo auditor

Dificultad  para O 1 1 2

establecer el

riesgo inherente

Subestimacion 1 1 2 4

del riesgo de

control

Dificultad en 1 1 2 4

establecer el

cronograma  de

auditoria

Dificultad en la 1 1 2 4

seleccion de los

procedimientos

de auditoria

Totales 3 5 10 18
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la entrevista,
desarrollado bajo el software Atlas.ti
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En cuanto a la fase de ejecucién de la auditoria se registraron
mayor numero de citas referentes a las subcategorias
dificultades para realizar inspecciones fisicas tanto de inventario
como de otros activos. También se registrd citas codificadas
como dificultad para acceder a documentacion fisica y limitada
evidencia de fuentes externas, seguin se presenta en la Tabla 7.

Tabla 7 Cédigo-documento en andlisis de subcategorias referentes a
los impactos de las medidas por la pandemia en la fase de ejecucién
de la auditoria

Subcategorias Tamano de las firmas
Firmas Firmas Firmas Totales
grandes medianas  pequefias
Dificultad para accedera 1 0 1 2
documentacion fisica
Dificultad para O 1 2 3
inspecciones fisicas de
inventario
Dificultad para 1 1 1 3

inspecciones fisicas de
otros activos

Limitada evidencia de O 1 1 2
fuentes externas
Totales 2 3 5 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la entrevista,
desarrollado bajo el software Atlas.ti

Finalmente, en la Tabla 8 se presentan los principales efectos de
las medidas por la pandemia en la fase del informe de auditoria;
donde, principalmente se cité retrasos en la presentacién de los
informes de auditoria y dificultades para la compilacién del
archivo de del trabajo de auditoria. También se anotd
dificultades para registra hechos nuevos, adicionales o en
alcance, surgidos después de la auditoria; ademas de
incertidumbre de la aplicabilidad del principio de empresa en
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funcionamiento.

Tabla 8 Tabla cédigo-documento en andlisis de subcategorias
referentes a los impactos de las medidas por la pandemia en la fase
de ejecucion de la auditoria

Subcategorias Tamano de las firmas Totales
Firmas Firmas Firmas
grandes medianas  pequefas
Retraso en la 1 1 2 4
presentacion del
informe de auditoria
Cambios surgidos 1 0 0 1

después del informe
de auditoria

Dificultad para O 1 2 3
compilar el archivo de

trabajo

Incertidumbre en la 1 0 0 1

aplicabilidad del

principio de empresa

en funcionamiento

Totales 3 2 4 9
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la entrevista,
desarrollado bajo el software Atlas.ti

Es evidente el efecto que generaron las medidas tomadas para
enfrentar la crisis por el avance del virus Covid-19, en la
economia mundial, siendo que las firmas auditoras no quedaron
exentas de las mismas; asi, Chen et al., (2018) identificd en los
clientes reduccién en su presupuesto destinado a auditorias, lo
cual se verifico en la presente investigacién, dado, que se refirio,
reduccién en los precios cobrados por los trabajos de auditoria,
aspecto también referido por Sonu et al., (2017).

Otro aspecto, ya referido por Almond et al. (2020), es que las
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actividades de auditoria se desarrollaron de forma remota con
el apoyo de la tecnologia, lo cual es concordante con los
resultados presentados, en la presente investigacion, pues se
refiere dificultad para hacer visitas a los clientes, revisar
informacion 'y otros aspectos relacionados con los
procedimientos de autoria, aspectos que también son referidos
por Suspiro (2020).

Por otro lado, con la presente investigacion, se verificd los
resultados de ACCA (2020), citado por Martins (2020), pues se
identificd, en las firmas participante de éste estudio, presion en
el trabajo, dificultad para cumplir plazos, dificultad para
recopilar evidencias y riesgo en la valoracién de las cuentas.

Un aspecto que sobre sale en el presente estudio y no ha sido
evidenciado por otros autores es el incremento del
endeudamiento de las firmas auditoras, principalmente por
efectos de la reduccidén de sus ingresos y la generacion de
obligaciones con empleados, por pago de sueldos y pago de
liquidaciones por finiquitos de contratos.

Conclusiones

A raiz del incremento de contagios del virus Covid-19, se
generaron medidas con el fin de frenar la pandemia mundial,
siendo, el distanciamiento social una de las mas importantes,
afectando a la economia de los paises y a las empresas. Asi, las
firmas auditoras no quedaron exentas, razéon por la cual se
planted la presente investigacién a fin de reconocer el efecto
que han tenido las anotadas medidas en las firmas auditoras de
la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Se verifica que las firmas auditoras pequefas refieren mas
impactos de las medidas por la pandemia en sus empresas,
siendo que la reduccién de ingresos y la reduccion de empleos
se citan mayor nimero de veces como efectos. De la misma
manera las firmas auditoras no citan al riesgo de fraude como un
efecto de las medidas por la pandemia.
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Se reconoce una asociacion entre la reduccién del personal y el
aumento del endeudamiento, explicado éste por los valores
pendientes de pago a empleados por sueldos y liquidaciones
por finiquito de las relaciones laborales. Asi, también, ésta
reduccién de personal se relaciona con la reduccién de la
eficiencia en el trabajo de los auditores, debido al aumento de
la presién en los trabajadores para el cumplimiento de sus
funciones dentro de las auditorias.

De la misma manera se verifica la relacion entre la reducciéon de
los ingresos con la pérdida de clientes, principalmente por el
cierre de empresas; también, se verifica la relacion con la
reduccién de los precios que pagan los clientes a las firmas por
los trabajos de las auditorias, dadas las condiciones del mercado
y la contraccién de la demanda por parte de los clientes de las
firmas.

En cuanto a la empleabilidad se reconoce que las firmas
pequefas citan en mayor nimero de ocasiones los efectos de
las medidas por la pandemia en el empleo dentro de sus firmas;
asi, se registra un alto nimero de citas, referentes al hecho de
que se hicieron despidos del personal dentro de las firmas
auditoras, por motivo de las medidas tomadas dentro de la
pandemia. También se citan efectos como el aumento de la
presion en el trabajo de los auditores, gastos por liquidacién a
empleados y atrasos en los pagos de sueldos. Es importante
reconocer que hubo un caso, dentro de la muestra, en el que se
realizé la recontratacion del personal en el afio 2021, lo cual da
cuenta de una posible reactivacion del sector.

En cuanto al impacto de |la pandemia en las finanzas de las firmas
auditoras, a mas de la anotada reduccién de los ingresos, se
reconoce falta de liquidez y aumento en el endeudamiento, en
las firmas que participaron en el presente estudio; siendo
recurrente mayormente referido el impacto por las firmas
pequehas.
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Al analizar el impacto de las medidas por la pandemia en las
actividades de los auditores, se reconoce que, en la etapa de
conocimiento del cliente, el distanciamiento social afecto; por lo
cual, las firmas auditoras refieren dificultad en el conocimiento
de los procesos y en la revisiéon de la informacién existente en
los clientes.

De la misma manera en la fase de planificacién de la auditoria,
se reconoce impactos dada que se cita aspectos como la
dificultad para establecer el equipo y el cronograma de
auditoria; ademas de subestimacién en la evaluacién del riesgo
de control.

En la ejecucién del trabajo de auditoria se cita dificultad para
realizar inspecciones fisicas y en la elaboracién del informe
retrasos en la presentacién de los informes, segin los plazos
establecidos en los entes de control.

Finalmente, cabe anotar que el presente trabajo constituye una
investigacion que explora aspectos importantes que constituyen
la realidad del segmento de empresas auditoras de la ciudad de
Cuenca, Ecuador; el cual constituye una base para futuros
estudios, bien en sea en el sector sefialado o en los diferentes
sectores que se han visto afectados por las medidas tomadas a
raiz de la pandemia por el virus Covid-19. Se anota como
limitacién del trabajo el tamafio reducido de la muestra; la cual,
se considera significativa en su aporte para un primer
acercamiento al conocimiento de la realidad estudiada; asi, en
futuros trabajos se podria ampliar considerando las mejoras en
las condiciones sanitarias y de distanciamiento social actual.
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Introduccién

El Covid 19 es una enfermedad epidemiolégica que tiene un
impacto importante de mortalidad y morbilidad que se lo
evidencia de forma exponencial por el acelerado proceso de
contagio del virus. La dindmica actual de un mundo globalizado,
en el que los viajes e intercambios entre paises es ilimitado,
generd que el virus se expandiera a nivel mundial y de una forma
tan acelerada, nunca antes vista. Al haberse identificado el virus
en un pais de grandes relaciones internacionales como es China;
el mismo que tiene intercambio de cosas y movilidad humana
con casi todos los paises del mundo impulsé la expansion
masiva del virus. El impacto en cada territorio es diferente ya
que son multiples condiciones que intervienen en la
propagacion del virus, como son la dindmica social, cultural,
estructural y econémica de un pais; por ejemplo, hay paises en
los que las relaciones sociales son més recurrentes y cercanas
que otros, asi como hay sectores con mayor densidad
poblacional que recurren a transporte publico y otros sectores
con menor densidad y disponen de transporte vehicular, etc.

Frente a un escenario en el que la propagacién del virus es
multicausal, se puede definir al Covid 19 no solo como una
enfermedad sino como un desastre para la humanidad, “Si
definimos el desastre como una interrupcién severa en el
funcionamiento rutinario de una sociedad debido al impacto de
un evento fisico, biolégico o antrépico adverso, entonces la
pandemia como tal y los efectos de COVID-19 parecen calificar
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como un "desastre"” (Lavel, Mansilla, Maskrey, & Ramirez, 2020,
pag. 3). Evidentemente la magnitud de este desastre tiene
diferente escala y dindmica en cada territorio; se debe analizar
una multidimensionalidad de factores para determinar el

impacto real que a causado la pandemia en cada pais o incluso
ciudad.

La vulnerabilidad de la poblacién no estd asociada Gnicamente
con la amenaza del virus como tal, es decir como enfermedady
su expansion, sino claramente estd asociada a condiciones de
construccion social y estructural en cada espacio territorial como
es la edad, estado de salud, condiciones de vivienda, acceso a
salud, acceso al agua, tipo de empleo, etc. La condicién de
desastre a nivel mundial con caracteristicas particulares en cada
territorio inevitablemente genera consecuencias que merecen
de un anélisis profundo de cada territorio.

El mundo demando la implementacién de politicas publicas de
caracter social y econdmico frente a un alcance no
discriminatorio de la pandemia; es decir el Covid 19 afecté a
paises de altos ingresos y nodos criticos de la economia
mundial, asi como a paises de bajos recursos. Es posible que,
si el Covid 19 no hubiese afectado a paises de altos ingresos, no
se hubiera generado una intervencién a gran escala y se lo
hubiese invisibilizado como a la epidemia del ébola en Africa.
Con el objetivo de sobrellevar esta situacién se han aplicado
principalmente tres tipos de medidas: La primera es a nivel
epidemiolégico que ha consistido en el frecuente lavado de
manos, uso de mascarilla, pruebas y aislamiento de las personas
detectadas con el virus. La segunda hace referencia al
distanciamiento social, cierre de fronteras, prohibicién de
transporte aéreo, terrestre y maritimo para mitigar o detener el
nivel de contagio y con ello evitar el colapso del sistema de
salud de cada pais. Finalmente, como tercera medida se ha
tomado el robustecimiento del sistema de salud a través del
incremento de personal de salud, insumos, unidades de
cuidados intensivos, ventiladores, etc. La efectividad de la
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implementacion de este paquete de medidas se podra analizar
en el futuro; estas medidas se han implementado para gestionar
los riesgos de mortalidad y morbilidad y colapso del sistema de
salud.

Las medidas tomadas para la prevencion de estos riesgos han
desatado un impacto colateral mucho mas complejo de resolver
y que ha evidenciado los niveles de desigualdad social existente
a nivel mundial. Los efectos econémicos y sociales que se
pueden percibir a consecuencia del confinamiento y cierre de
actividades de la mayoria de sectores productivos a nivel
mundial estd dejando una secuela devastadora a la sociedad. Si
bien la propagacién de la pandemia no ha tenido limites, los
efectos de las medidas tomadas y del virus, como una epidemia,
han impactado con mayor crudeza a los sectores de mayor
vulnerabilidad.

El Ecuador no ha sido ajeno a esta dinamica mundial, en marzo
de 2020, se registré oficialmente el primer caso de corona virus
en el pais, tomando inmediatamente las medidas de control de
la pandemia emitidas por los organismos internacionales, sin
embargo, no fueron suficientes para evitar una ola de dolor y
desastre que se desatd, especialmente en la ciudad de
Guayaquil. Se ha sostenido que la pandemia tiene su dinamica
y efectos de acuerdo a las condiciones territoriales de cada
espacio, lo cual dejé al desnudo los niveles de pobreza del pais,
especialmente por servicios basicos insatisfechos (NBI), lo que
revela que 2 de cada 10 persona no tienen acceso a agua
potable en sus viviendas, por lo tanto, la medida mas
generalizada de lavado de manos no es posible de acceder a la
poblacion que no cuenta con agua potable. Es relevante
considerar que 1 de cada 10 personas viven hacinas por lo que
se puede encontrar que tres personas duermen una habitacion
sin ventilacion, generando una exposicién al contagio del virus
entre familiares.
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Un parametro determinante para lograr que las medidas de
confinamiento sean efectivas, responde a tener las condiciones
para hacerlo, es decir disponer de un lugar cémodo, con
servicios bdasicos y recursos econémicos para su sustento. Es
evidente que en el Ecuador un porcentaje importante no cuenta
con estas condiciones, agravandolo con la condicién informal de
desempleo; el pleno empleo no supera el 58% en las diferentes
provincias, por lo que las personas tenian que salir a buscar su
sustento diario. Es importante recalcar que las medidas de
flexibilizacién laboral, ahondaron las dificultadas de condicion
de empleo digno en el pais.

La poblacién que habita en el Ecuador enfrenta la
descomposicion acelerada de las relaciones sociales de
trabajo —no sélo el empleo en relacién de dependencia—
lo que dificulta contar con medios de vida para garantizar
la supervivencia: la alimentacién, el agua, la vivienda, los
cuidados, los servicios basicos, el transporte, la salud y la
educacion, entre otros. (Velasco & Hurtado, 2020, pag.
21)

El Ecuador arrastra una crisis econémica desde el 2014 por la
caida del precio del petréleo, adicionalmente la posicion del
estado se ha enfocado a la priorizacién de sectores como la
seguridad nacional y el pago de la deuda externa; disminuyendo
representativamente los recursos asignados a los sectores
sociales, salud y educacién. En medio de esta condiciéon de
crisis econémica y distribucién asimétrica de recursos no se
logré el robustecimiento del sector de la salud para afrontar la
pandemia de forma adecuada.

En un escenario de confinamiento se suspendié la asistencia
presencia de los nifios a las escuelas, virtualizando de esta
manera las clases a nivel nacional, asi como algunas empresas e
instituciones optaron por el teletrabajo. En toda esta dindmica

130



evidentemente muchas actividades se trasladaron al hogar por
lo que se debia garantizar el acceso a los servicios basicos
disponibles y basado en el articulo 314 de la constitucion del
Ecuador, que versa:

“El Estado serd responsable de la provisiéon de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias y los deméas que determine la ley.

[...] El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos y establecera su control y regulacion”
(Directorio de Arconel, 2020)

Se dict¢ la resolucién que el sector eléctrico del Ecuador en la
que consta que: “El total de los valores que seran facturados en
abril y en mayo del 2020, se recaudaran desde junio de 2020,
en un plazo de 12 meses. No se aplicaran ni intereses ni recargos
para el cobro de estos valores.” (Directorio de Arconel, 2020),
con lo cual durante este periodo, los ciudadanos podian dejar
de cancelar este servicio sin recargos ni multas hasta el mes de
Junio y los valores serian diferidos a 12 meses sin intereses.

El objetivo de este trabajo es evidenciar que frente a una
situacion crisis como el caso de una pandemia se generan varias
problematicas, el reconocimiento de una condicién social y
econémica preocupante para la ciudadania y la situacién de
mantenimiento econémico de una empresa de generacién de
electricidad. Si bien es cierto que, “la recuperacién de la
cuentas y documentos por cobrar en tiempos normales presenta
diversos problemas, cuando las empresas se desenvuelven en
una economia en crisis, se hace todavia mas dificil ya que, ante
la incertidumbre reinante, el que cuenta con algunos recursos
financieros los esconde en previsiéon de algo inesperado que
pudiera dar al traste con su situaciéon econémica” (Molina &
Marsal, 2005) La condicién de recupero de la cartera de la
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Empresa Eléctrica CENTROSUR en este contexto serd a largo
plazo, para lo cual no estaba preparada.

El atraso en la cobranza genera que las empresas acudan a los
bancos en busca de créditos, normalmente a tasas elevadas de
interés, o bien prohibitivas, cuando que en las cuentas y
documentos por cobrar de las empresas estan recursos propios,
que no tiene costo financiero, y que debian servir para
mantenerlos operando normalmente generando los beneficios
esperados. Es necesario que los flujos de cobro funcionen bien
y que las empresas obtengan liquidez constante pero cuando
una empresa no cobra puntualmente, no podra atender sus
obligaciones de pagos y su tesoreria entrard en crisis, los
créditos y los servicios solicitados, aunque ofrecen ventajas a las
empresas para la gestion financiera y la obtencion de liquidez,
suponen un coste financiero elevado y estan fuera del alcance
de muchos negocios.

Segun Pérez Carballo (2015: 5), el objetivo basico de cualquier
organismo, como es una empresa, pretende asegurar su
supervivencia y su progreso. Para conseguir ambas metas la
empresa precisa: Mejorar continuamente, para superar las
crecientes exigencias del entorno, Crecer, para alcanzar un
tamafio que le permita competir adecuadamente, acortar el
nivel de Riesgo, para no poner en juego su continuidad,
Retribuir satisfactoriamente a sus grupos de interés o participes,
integrados por los colectivos interesados en su situaciéon y
expectativas, como los clientes, los trabajadores, los
proveedores, los gestores y los propietarios, para lograr su
contribucién efectiva al proyecto empresarial.

La mision general de la gestion financiera en la empresa es de
apoyar y financiar su crecimiento rentable, controlando su
riesgo, comprende la formulacién de objetivos, denominando
como objetivo no un deseo sino un compromiso por alcanzarlo.
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Bajo el contexto de garantizar un derecho establecido en la
constitucion en una situacién de emergencia sanitaria se analiza
las consecuencias que puede tener la empresa prestadora del
servicio con la finalidad de que para el futuro se pueda contar
con planes de contingencia que respondan a situaciones
similares.

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A., es una moderna
compaiiia de distribucién y comercializacién de energia, que en
el transcurso de su historia ha asumido los cambios como
oportunidades para desarrollarse y evolucionar, siempre en
favor de sus clientes y de la regién a la que sirve; por ello, es
bueno recordar algunos hitos que nos permiten mirar con
optimismo su futuro como Empresa Publica.

Desde entonces la Empresa fue creciendo a través de
adquisiciones de equipos, asi como de la construcciéon de
centrales y redes, en el afio 1951 se realizé la compra de los
equipos de la Central Chiquintad o Planta de Luz Miraflores. El
31 de enero de 1961, el Centro de Reconversién Econdmica de
Azuay, Cafnar y Morona Santiago (CREA) se sumé a los
accionistas de la Empresa Eléctrica Miraflores y en septiembre
de 1963, ingresé el INECEL como nuevo accionista,
procediéndose a sustituir la denominacién de Empresa Eléctrica
Miraflores S.A. por Empresa Eléctrica Cuenca S.A. y a reformar
los estatutos, destacando el &mbito regional de servicio de la
Empresa.

Posteriormente, en el afio 1979, se cambid la denominacién a
“Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A.” y se establecid
un érea de servicio que cubre la mayoria de la superficie de las
provincias del Azuay y Cafar. Ese afio paso6 el INECEL a ser el
accionista mayoritario. En esa época se comenzé a impulsar la
integracién eléctrica regional y nacional, habiéndose cumplido
desde entonces un importante plan de electrificacion rural. A
partir 1987 el INECEL entrega a la Empresa la administracién del
Sistema Eléctrico de Morona Santiago.
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Durante esa primera etapa de su vida institucional, la Empresa
tuvo bajo su responsabilidad las actividades de Generacién y
Distribucion y se desenvolvié acatando las disposiciones de la
Ley Baésica de Electrificacion. En el ano 1996, entra en vigencia
el nuevo marco juridico del sector, al ser aprobada la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, que entre otras cosas dispone la
segmentacion de las Empresas del sector en Generacion,
Transmision y Distribucion — Comercializacion.

En el afo 1999, grandes cambios se produjeron en la
organizacion y el objeto social de CENTROSUR. Segin mandato
legal, la Empresa debia escindirse en dos compaiias, la
formalizacién se produjo en el mes de agosto, naciendo la
Empresa Electro Generadora del Austro S. A., mientras que
CENTROSUR cambié su objeto social a la Distribucion y
Comerecializacion, siendo la primera y Gnica Empresa del Sector
que hasta la fecha ha cumplido completamente con el proceso
de escision. En los afos posteriores la gestion se caracterizé por
el apego a las normas modernas de la administracion
empresarial y la implantaciéon de herramientas de gestion que
permitan optimizar los resultados empresariales.
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Gréfico 10 Zona de abastecimiento de la CENTROSUR

AGENCIAS Y OFICINAS POR ZONAS
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Fuente: Empresa Eléctrica Centrosur

Inmediatamente conocido el Decreto 1017 emitido por la
méaxima autoridad del pais, la Empresa Eléctrica Regional
Centros Sur, asumio las disposiciones emitidas por el Ministerio
rector y la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad.

Una de las prioridades analizadas y la principal, era la de
garantizar el suministro de servicio eléctrico en toda el area de
concesion, de tal forma de cuidar la comodidad de nuestros
consumidores en los dias de confinamiento y mantener los
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recursos humanos y materiales necesarios disponibles para esa
actividad. Otra muy importante fue precautelar la salud de sus
colaboradores.

En ese orden la Direcciéon de Comercializacién, dispuso las
siguientes acciones principales.

1. Mantener y reforzar la atencién mediante el Centro de
Contacto.

2. Suspender de manera inmediata la gestion de cartera, tanto,
notificaciones, cortes de energia y/o retiro de medidores.

3. Reconexién inmediata de los servicios suspendidos por falta
de pago.

4. Analizar la factibilidad de continuar con los registros de
lecturas de los medidores.

5. Generar un cuadro de turnos que permita cubrir los horarios
de atencién operativa entre las 6H00 y 20HOO.

6. Controlar la recaudacion e incentivar para que los clientes
cumplan sus obligaciones de pago mediante canales virtuales
o instituciones financieras que estaban disponibles.

7. Verificar la posibilidad de tele-trabajo de cada uno de los
colaboradores de la DICO.

Destacar que, el Centro de Contacto ha sido el principal medio
de comunicacién de los clientes con la Empresa para presentar
sus requerimientos, para lo cual se instalaron equipos y sistemas
de comunicacién en las viviendas de los Agentes para atender
los requerimientos desde sus hogares.

La empresa ha respondido con la mayor eficiencia a lo largo de
su historia institucional, en un caso de emergencia puso su
mayor esfuerzo para salir de esta crisis sin precedentes;
apelando a la solidaridad de los ciudadanos que estdn en
condiciones de realizar sus pagos para garantizar el
abastecimiento del servicio a todos los clientes. Sin embargo,
fue inevitable un incremento de la cartera vencida de la empresa
para lo cual se realizé un andlisis inductivo con enfoque
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cuantitativo de la dindmica de la cartera vencida en el periodo
abril, mayo, junio y julio del 2020 y se comparé con el mismo
periodo del 2019 para analizar el impacto de la pandemia en el
recupero de cartera de la empresa.

El periodo de mayor limitacion de recursos para los ciudadanos
se pudo evidenciar la falta de cumplimiento en el pago de
servicios basicos como es el servicio eléctrico los meses de
mayor morosidad se registran en marzo y abril, el periodo de
cuarentena, en mayo y junio se disminuye la facturacion por la
emision de notas de crédito.

Entre de marzo y julio de 2020 se registré un incremento de
cartera del 20% en comparacién con el mismo periodo del afio
2019. Se ha acumulado $11.958.483,06 de cartera vencida
hasta julio de 2020.

Es importante recalcar que en decreto presidencial se establece
en el periodo de marzo hasta agosto de 2020 se facturara el
mismo valor o consumo que se registré en el mismo periodo de
2019. Durante este periodo se ha evidenciado un aumento de
consumo de energia eléctrica en los hogares, sin embargo, la
empresa no podréd cobrar este exceso que haciende a
$3.157.277,57; rubro que la Empresa Eléctrica Regional
Centrosur, tendrd que asumirlo como un costo extra.

La pandemia es considerada un desastre por el alcance y efectos
que se ha evidenciado a nivel mundial, las politicas publicas a
gran escala implementadas a nivel internacional, no ha sido
suficiente para atenuar los efectos. El estado tiene como
responsabilidad garantizar el acceso a los servicios para todos
los ciudadanos, condiciéon que no se ha cumplido a cabalidad,
profundizando las consecuencias de esta pandemia a los
sectores vulnerables.

En medio de una crisis econémica que atraviesa el Ecuador
desde el 2014, ha limitado la posibilidad de fortalecer los
sistemas estratégicos del pais, entre los esfuerzos de garantizar

137



el abastecimiento de energia eléctrica, el estado emitié un
decreto con alcances de plazos para el pago de servicios y el no
incremento de consumo. Estas condiciones fueron necesarias
para la ciudadania y de gran ayuda, pero al no tener previsto es
un costo inesperado para la Empresa Eléctrica Regional
Centrosur, que generara efectos financieros importantes que
debera tener en consideracién para el préximo afio.

Conclusiones

En los estados de cierre de afio se podra observar los efectos
finales de la cartera vencida y de los subsidios emitidos en la
pandemia por lo que se deberia hacer posteriores analisis del
efecto financiero que representan para la Empresa Eléctrica
Regional Centrosur. Es una situaciéon compleja que tomara un
tiempo prolongado recuperar por lo que la planificacion
financiera y presupuestaria debe considerar esta realidad.

La pandemia ha sido un proceso de aprendizaje para futuras
pandemias que se pronostican para el futuro, por lo tanto, la
institucion debe planificar un fondo de reserva que le ayude a
afrontar condiciones de similares efectos. Los planes de
contingencia no solo se deberian enfocar para solventar la
situacion de la institucion sino también la posibilidad de generar
ayuda a los sectores mas vulnerables, considerando que las
asimetrias sociales se han profundizado.

Es un derecho constitucional que los ciudadanos tengan
servicios basicos, sin importar su condicién, pero las empresas
generadoras tienen sus costos. En esta dindmica se genera un
debate entre el goce de un derecho y el sustento econémico de
las empresas publicas, por lo que el Estado tiene un rol
fundamental en la armonia de los dos sectores.
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Gasto del gobierno y la estructura del
mercado laboral: Caso Ecuador 2011 - 2017

Cajamarca Miranda Myriam
Carriel Bustamante Viviana

Introduccién

Las actividades econdmicas varian por los efectos de los ciclos
econdmicos, afectando de manera diferenciada a cada uno de
los mercados de la economia. El mercado laboral, conformado
por la oferta de fuerza de trabajo y la demanda de las empresas
por mano de obra con determinadas caracteristicas, mantiene
una profunda vinculacién con el crecimiento econémico.

Sin embargo, aunque el crecimiento econémico es importante
para la generaciéon de empleo no es suficiente, el acceso al
mercado laboral se encuentra restringido por el marco politico,
social y cultural, en el cual se desenvuelve. Por otra parte,
Renteria y Enriquez (2006) sefialan que para un funcionamiento
eficiente del mercado laboral se debe tomar en cuenta que el
trabajo como mercancia estd ligada a la propia actividad,
esfuerzo y condiciones de quien la ofrece. En este sentido, se
deriva como objetivo general analizar la incidencia del gasto
publico del gobierno en la estructura del mercado laboral de
Ecuador en el periodo 2011-2017.

En el caso ecuatoriano, el mercado laboral se ha enfrentado a
grandes cambios en su estructura, dependiendo de la ideologia
gubernamental y a su vez del contexto econémico. Castillo y
Salas (2018) aseguran que, a partir del afo 2007, bajo la
necesidad de analizar la dindmica del mercado laboral, el Banco
Central del Ecuador (BCE) faculta al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) el levantamiento y anélisis del
desempefio del mercado laboral. Asi a partir de este afio, a
través de la implementaciéon de una nueva metodologia, el INEC
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mide la situacion de la poblacién en tres principales indicadores:
situacion de empleo, desempleo y subempleo.

En Ecuador el mercado laboral es caracterizado por pequefas
tasas de desempleo explicadas especialmente por tasas de
empleo inadecuado altas, ademas que, una gran parte de la
poblacién se halla en el sector informal. Asi, esta proporcion del
sector informal es considerado como un obstéaculo para avanzar
en materia de productividad y desarrollo econémico (Pérez y
Moreno, 2019).

En la figura 1 se aprecia el comportamiento del pleno empleo,
desempleo y subempleo en el periodo 2008-2018. En marzo de
2009 el desempleo alcanza una tasa de 8,7% y para marzo del
2010 el desempleo llega hasta un 9,1%, siendo esta la tasa mas
alta en el periodo analizado. Esta conducta puede ser generada
por diversos factores, en este caso es debido al ciclo econémico,
ya que la economia presencié un periodo de contraccién
econdémica. Asi también, a partir de marzo de 2014 la tasa de
pleno empleo empieza a disminuir contrariamente al
comportamiento de la tasa de subempleo, esto incitado por un
desplome del precio del petréleo para este afo.

Una caida en el precio del petréleo, afecta gravemente a la
economia, puesto que se ha convertido en uno de los
principales productos de exportacion para el pais, y por tanto,
medio tradicional mediante el cual se transmiten fluctuaciones
al mercado interno de bienes y al mercado de trabajo (Molero
et al., 2019). El rubro de las exportaciones petroleras juega un
papel importante, debido a que, ademés de los créditos
externos, es considerado como la principal fuente de ingresos
fiscales. Estos son canalizados a través del gasto publico
permitiendo al gobierno cumplir con sus principales funciones
con la sociedad. Segun Barrios el gasto publico es “uno de los
elementos mas importantes en el manejo macroeconémico de
un pais, puesto que dependiendo del nivel de gasto que realice
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el Estado, asi mismo sera el efecto que se tenga dentro de la
economia” (2010, p.159).

El comportamiento del gasto total del gobierno durante el
periodo 2009-2017. Este comportamiento evidencia una
tendencia creciente, con particularidades en el afio 2009 y 2014
con una contraccién del gasto. El primero (afio 2009), es un
periodo caracterizado por la recesién internacional, afectando al
pais y generando cierto nivel de contracciéon econémica interna.
Y el segundo (afio 2014), un periodo donde la caida del precio
del principal producto de exportacion, el petréleo, afecté a los
ingresos del Gobierno, conduciendo asi al presidente en turno
a tomar medidas de recorte en el gasto.

En Ecuador, en fases de auge econdémico se tiende a disminuir
el nivel de endeudamiento y a aumentar el gasto publico,
especialmente el gasto corriente y de inversién. Por el contrario,
en épocas de recesion se tiende a adquirir nueva deuda y una
disminucién en la inversién publica (Pacheco, 2006). El gasto
publico tiene gran importancia para generar estabilidad y
desarrollo econémico a través del ahorro, la inversion y la
redistribucién, este Ultimo para crear obra publica en beneficio
de la sociedad.

El gasto publico en Ecuador es un elemento fundamental para
generar cientos de plazas de trabajo. Mediante la inversién
publica se produce un acrecentamiento de capital productivo,
ademas, se produce un estimulo al consumo y a la inversion
privada (Marquez et al., 2017). Este estimulo que surge a través
del gasto publico que realiza el Estado influye en los cambios
de la situacion ocupacional de las personas.

A continuacién, se abordara las principales teorias econémicas
del gasto publico en el mercado laboral desde el enfoque
neoclasico hasta llegar a la corriente keynesiana, con sus
postulados mayormente contrarios a las propuestas neoclasicas.
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Modelo neoclésico del gasto publico y el
mercado laboral

Para la escuela neoclasica el mercado laboral es el espacio
donde las personas ofertan y demandan servicios de trabajo,
ademas, se sostiene en la libre competencia y en la ley de Say.
Varela (2017), plantea que el equilibrio del mercado laboral esta
dado por el precio y cantidad del factor trabajo. Donde el precio
es el salario de los trabajadores y la cantidad representa la oferta
y demanda de empleo. Asi, cuando el salario es bajo las
empresas tienden a contratar mayor mano de obra y viceversa,
mientras que, cuando se incrementa el salario mayor serd la
oferta de trabajadores por brindar su fuerza de trabajo.

Por esta razdén, cuando no existe intervencién del Estado a través
del gasto publico, el movimiento de los precios (salarios) son
flexibles. Y el salario de equilibrio del mercado laboral se
establecerd en el punto de cruce de la oferta y demanda. Por el
contrario, cuando existe intervencion del Estado en el mercado
de trabajo, éste altera este reajuste automatico de los salarios
(Carrasco et al., 2011).

Por todo esto, el gasto publico era limitado ya que para los
neoclasicos la doctrina de laissez faire suponia que el dinero que
se dejaba en manos privadas podria traer mejores retornos. Por
lo tanto, unas intervenciones del Estado con ciertas politicas
eran causantes de desempleo, al impedir que la oferta y la
demanda se ajuste libremente creando un desempleo
involuntario.

Modelo Keynesiano del gasto publico y el
mercado laboral
La escuela Keynesiana contrasté con los postulados neoclasicos,
estaba en contra del mecanismo automatico de estabilizacion

de la oferta y demanda de trabajo. Segun Diez (2008), para
Keynes esta situacion de falta de pleno empleo aparecia porque
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los salarios no eran flexibles al alza y a la baja. Sugirié que los
niveles de empleo a corto plazo estan subordinados por la
demanda efectiva agregada de bienes y servicios. En este caso,
la demanda de trabajo es menor a la oferta y el desempleo se
genera de manera involuntaria.

El modelo keynesiano del empleo, establece que, a corto plazo,
el crecimiento econémico a través del pleno empleo estd
fuertemente influenciado por el gasto total de la economia. En
tiempos de crisis econémica el Estado debe incentivar la
variable del gasto publico para incrementar la demanda efectiva
de bienes y servicios y también elevar el nivel de consumo en
una economia. Cuando hay un aumento de la demanda
agregada las empresas aumentarian su nivel de produccién vy,
por tanto, contratarian mas personas (Pacheco, 2006).

Esta vertiente, ubica al gasto publico como un instrumento
fundamental de la politica fiscal para aminorar las fluctuaciones
de la actividad econdémica y a su vez aumentar la capacidad
productiva de las empresas, las cuales demandan mayor mano
de obra al incrementar su oferta agregada. Para Carrasco et al.
(2011), la escuela keynesiana manifiesta que el fenémeno del
desempleo es estrictamente involuntario, defendian que los
salarios no son flexibles para alcanzar una situacién de pleno
empleo; y por eso el gobierno tendria que intervenir
aumentando el gasto publico.

Por todo eso, la demanda efectiva es un componente clave para
transformar las condiciones en el mercado de trabajo.
Variaciones en los niveles de produccién (a mayor demanda
efectiva mayor serd la cantidad que se tenga que producir)
generan una variacion en el nivel de ocupacion de las personas.
Cuando el nivel de produccién se incrementa conlleva a que
exista equilibrio de la produccién y empleo, y lo contrario pasara
cuando exista una insuficiencia de demanda efectiva. Por esta
razén, Keynes asegura que el Estado debe intervenir en épocas
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de crisis incrementando el gasto publico para promover el
incremento de esta demanda efectiva.

En el caso de Ecuador en el periodo de anélisis se evidencia la
importante participacion del Estado a través del gasto publico
siguiendo el modelo keynesiano. A continuacion, se revisa la
evidencia empirica que comprueba la relacion entre el gasto
publico y el mercado laboral dividida en tres grupos: en el
primero, la relaciéon del gasto publico y el empleo; en el
segundo, la relacion del gasto publico y el subempleo; en el
tercero, la relaciéon del gasto publico y el desempleo.

En las investigaciones afines al primer grupo se encuentra
Veldzquez (2015), tras su investigacion sobre la participacion del
gasto publico en los ciclos econémicos de Ecuador, usa un
modelo de equilibrio general y concluye que el gasto publico es
no neutral. En las épocas que se ejecuta incrementa la demanda
efectiva, por tanto, se genera un estimulo en la produccién de
las empresas que requieren contratar mayor mano de obra para
ajustar su produccioén a la nueva demanda de bienes y servicios.
Sin embargo, existen estudios como el de Afonso y Sousa
(2012), que determinaron que el gasto publico no tiene un
impacto importante en el consumo privado, lo que podria
destruir los empleos existentes antes que crear nuevas plazas de
trabajo en Espana.

En lo referente al segundo grupo, Cerquera et al. (2020) en su
andlisis de las determinantes de subempleo en Colombia
mediante un modelo Probit, establecié que en épocas de crisis
econdmicas el pleno empleo tiende a disminuir provocando asi
un incremento en la tasa de subempleo. Por lo tanto, se puede
determinar que el Estado deberia intervenir incrementando el
gasto publico para subsanar estas condiciones de subempleo en
la sociedad. Asi también, Huerta (2012) con su investigacién de
tipo descriptiva concluyé que, el gasto del gobiemno en
determinadas épocas supliria el déficit de demanda y mejoraria
el nivel de empleo y por ende disminuiria la tasa de subempleo.
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Finalmente, en el tercer grupo se encuentra Selase (2019), el
cual estudié el impacto del gasto publico desagregado en la
tasa de desempleo en paises africanos, seleccionados con datos
panel durante el periodo 2000-2017. A través de la utilizacién
de la técnica del Método Generalizado de Momentos (GMM),
se demostrd que el gasto publico en infraestructura y educacion
reduce la tasa de desempleo, mientras que el gasto en defensa
y salud incrementa el desempleo en los paises africanos
seleccionados. Asi también, Jumbo y Ponce (2019), en su anélisis
a través de un modelo MCO vy cointegracion de largo plazo,
demuestran que el gasto publico incide en la tasa de desempleo
en Ecuador. Concluyendo que el Estado puede utilizar el gasto
publico a manera de incentivos para estimular la creacién de
nuevos emprendimientos o apoyar a los ya existentes, de modo
que generaria mayor empleo.

Datos

Para la recoleccién de los datos se considerd las 24 provincias
del Ecuador (excluyendo la provincia de Galdpagos, por su
limitada informacién) durante el periodo 2011-2017 organizados
mediante datos de panel. Como variable dependiente se
considera las tasas del pleno empleo, subempleo y desempleo
y como variable explicativa el gasto publico. Como medida de
la variable explicativa se ha tomado los recursos transferidos del
Gobierno a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales, que ademas es transformada a logaritmo natural
para disminuir la heterogeneidad en las estimaciones
economeétricas.

El comportamiento del mercado laboral se encuentra
influenciado por diferentes factores ademas del gasto publico,
por ello, segin Jumbo y Ponce (2019) es necesario incorporar
variables de control con la intencidén de mejorar la robustez de
las estimaciones. Para este estudio se decidié incluir las
siguientes: costo de la canasta familiar, pobreza por
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y produccién. Las
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mismas que son consideradas como instrumentos principales en
la conducta del mercado de trabajo.

En la Figura 1 se encuentra la correlacién de la variable
dependiente pleno empleo y la variable explicativa gasto
publico, en la cual se puede determinar una correlacion positiva.
Es asi que cuando existe un incremento del gasto publico, la
tasa del pleno empleo incrementa.

La figura 2 expresa la correlacién de la variable dependiente
subempleo y la variable independiente gasto publico. Se puede
evidenciar una correlaciéon negativa entre las variables. Es decir,
a medida que incrementa el gasto publico, la tasa de subempleo
disminuye. Sin embargo, existe ciertos grupos donde se
presenta una relaciéon positiva, este hecho surge porque los
datos del subempleo para ciertas provincias mantienen un
coeficiente superior al 20%, por lo tanto, la estimacién es poco
precisa.

En la figura 3 se encuentra la correlacion de la variable
dependiente desempleo y la variable independiente gasto
publico. En la cual se evidencia que existe una correlacién
positiva entre estas variables. Es decir, a medida que el gasto
publico incrementa, ocurre lo mismo con la tasa de desempleo.
En este sentido se debe aclarar que los datos del desempleo se
deben usar con precaucién, ya que mantienen un coeficiente de
variaciéon mayor al 20%. Por lo tanto, la estimacién es poco
precisa.
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Figura 3 Correlacion entre el pleno empleo y gasto publico
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Figura 4 Correlacion entre el subempleo y gasto publico
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Las variables utilizadas en este estudio provienen de cuatro
fuentes principales: Ministerio de Economia y Finanzas para los
datos del gasto publico, Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) a través de la encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y subempleo (ENEMDU), que representa la fuente
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oficial de los indicadores del mercado laboral, costo de la
canasta familiar basica y pobreza por NBI, con una cobertura
geografica nacional, urbanay rural. Finalmente, el Banco Central
del Ecuador (BCE) para los datos estadisticos de la produccion.

Figura 5 Correlacion entre el desempleo y gasto publico
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En lo referente a la parte econométrica, inicialmente, realizamos
una estimacién por medio de un modelo de regresién agrupada
(pooled OLS). Posteriormente, realizamos la estimacion
declarando a los datos como de panel para estimar efectos fijos
y efectos aleatorios y asi, aprovechar todas las ventajas de estos
modelos. Finalmente, es importante analizar cuél es el modelo
mas adecuado para explicar el fendmeno analizado, para lo cual
se recurre a las pruebas de Multiplicador de Lagrange, F
restrictiva y Durbin Wu Hausman para comprobar que las
estimaciones realizadas mantengan validez empirica.

El modelo mas sencillo de estudiar datos de panel es a través
de pooled OLS, en esta estimacién todos los coeficientes son
constantes sin tener en cuenta el tiempo y las dimensiones del
espacio, expresado como:
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Y=a+BX, +e (1)

La estimacion econométrica a través de efectos aleatorios
permite controlar por espacio, es decir, permite un intercepto
diferente para cada unidad transversal (provincia):

Asi @, =a+u,, donde a no es fija sino aleatoria con un valor

medio @ y una desviacion aleatoria u; de este valor medio
(Molina y Vasquez, 2012).

Otra forma de modelar el caréacter individual de cada provincia
es a través de efectos fijos. En esta estimacién econométrica las
diferencias entre provincias son fijas por lo tanto se debe estimar
cada intercepto u,. Para que el cambie con relaciéon a cada
provincia se recurren a las variables dicotémicas de interseccién
diferencial, donde v, es un vector de variables dicotémicas para
cada unidad (provincia) (Molina y Vasquez, 2012).

Y,=v, + ﬂleit te, 2)

Para definir la estimaciéon econométrica de datos de panel mas
adecuado para la investigacion es conveniente ejecutar pruebas
de especificacion para probar si es preferible usar la estimacion
pooled OLS o efectos aleatorios. Para ello es preciso utilizar la
prueba del “Multiplicador de Lagrange para Efectos
Aleatorios”. Para esta prueba se considera como hipdtesis nula
que la varianza del error individual es igual a cero &’ = 0 (Pérez

et al., 2018).

Asi también, es necesario establecer si es mejor usar el modelo
pooled OLS o efectos fijos, para ello se recurre a la prueba F
restrictiva. Como hipdtesis nula se asume que las variables
dicotéomicas son iguales a cero v, =v, =...=v, =0 (Pérez et al.,
2018).
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Finalmente, a través de la prueba de Durbin Wu Hausman se
determina si es mejor utilizar efectos aleatorios o efectos fijos.
Segin Molina y Vasquez (2012) esta prueba analiza |la
correlacién entre el error individual u, y las variables explicativas
x. El modelo de efectos fijos presume que esta correlacion es
diferente de cero y el modelo de efectos aleatorios supone lo
contrario.

Después de establecido el modelo més apropiado, se realizan
pruebas para medir su correcta especificacion. Para Donoso et
al. (2020), a la hora de evaluar un modelo de datos de panel se
debe considerar si contiene problemas de autocorrelacién y
heterocedasticidad. Si la estimacién econométrica contiene
estos problemas los estimadores son inconsistentes 'y
deficientes, por lo cual se utilizaran las pruebas de Wald
Modificado para determinar presencia de heterocedasticidad y
el test de Wooldridge para verifica si existen problemas de
autocorrelacion (errores de cada unidad o de diferentes
unidades estan correlacionados).

Al utilizar la prueba del “Multiplicador de Lagrange para Efectos
Aleatorios” se rechaza la hipdtesis nula, por lo cual es mas
conveniente utilizar efectos aleatorios en vez de pooled OLS. A
su vez, al utilizar la prueba F restrictiva para determinar si es
mejor utilizar un modelo de efectos fijos o un modelo pooled
OLS, se rechaza la hipoétesis nula, lo cual indica que entre dichos
modelos es mejor utilizar el de efectos fijos.

Ahora bien, para decidir entre el modelo de efectos aleatorios y
el modelo de efectos fijos se emplea la prueba de Durbin Wu
Hausman. Los resultados de esta prueba indican que es
preferible la utilizacion de efectos aleatorios sobre los efectos
fijos dado que los estimadores no difieren trascendentalmente
y la diferencia entre los coeficientes no es sistematica, al 95%
del nivel de confianza. Es asi que, se define el modelo de efectos
aleatorios como el mas idéneo en esta investigacién para
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determinar la relacidon existente entre el gasto publico y los
indicadores del mercado laboral.

Mediante la prueba de Wald Modificado se observa que existe
heterocedasticidad, es decir, la varianza del error no es
constante a lo largo de la muestra. También a través del test de
Wooldridge se verifica que existen problemas de
autocorrelacion. Una de las formas més comunes y
recomendadas  para  corregir los  problemas  de
heterocedasticidad y autocorrelacién es mediante datos de
panel dinamicos. Segun Bonilla (2013), para la estimacion del
modelo dindmico debe recurrirse a la metodologia planteada
por Arellano y Bond, el cual usa instrumentos para cada
observacién y rezagos para la variable dependiente, y al
estimarse a través del Método Generalizado de Momentos
(GMM), los estimadores se convierten en consistentes vy
eficientes.

El modelo de Método Generalizado de Momentos, el R2
ajustado es significativamente alto para el pleno empleo y
subempleo. El poco ajuste que se evidencia cuando la variable
dependiente es el desempleo se debe al error de esta variable.

Se encuentran los resultados esperados para el pleno empleo,
donde el gasto publico tiene un efecto positivo y altamente
significativo estadisticamente, es decir, el aumento del 1% en el
gasto publico contribuye a incrementar la tasa del pleno empleo
en un 0.02%. En la segunda columna se encuentran los
resultados para el subempleo, el gasto publico tiene un efecto
negativo y estadisticamente significativo, es asi que, un
incremento del 1% en el gasto publico disminuye la tasa de
subempleo en 0.01%. Finalmente, en la tercera columna se
encuentran los resultados para el desempleo, aunque un
incremento del gasto publico si reduce la tasa de desempleo,
éste no es estadisticamente significativo. Los resultados para el
desempleo no son los esperados, sin embargo, esto puede
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deberse a que los datos tienen un coeficiente de variacién
superior al 20% lo que genera una estimacion poco precisa.

Estos resultados concuerdan con la teoria establecida por
Keynes, la cual justifica la participacion del estado en la
economia por medio del gasto pulblico como una herramienta
importante de la politica fiscal. Un incremento del gasto publico
dinamiza la economia y conlleva a un aumento de la demanda
agregada de bienes y servicios, por lo tanto, se incrementa el
nivel de produccion de las empresas conduciendo a demandar
mayor mano de obra.

En este sentido, se puede mencionar estudios relacionados con
el gasto publico y empleo, como el de Veldzquez (2015), que en
su investigacién determina que el gasto publico incrementa los
niveles de empleo a través de la generacién de mayor demanda
efectiva de bienes y servicios. Ademas, el incremento de gasto
publico de capital en salud y educaciéon provoca mas
crecimiento econémico e incrementa la tasa de empleo en la
economia publica y privada.

No obstante, en esta investigacién ademas de determinar que
el incremento del gasto incrementa el empleo, ese empleo
representa un empleo adecuado o pleno empleo. Y es
justamente éste, uno de los principales objetivos prioritarios que
pretende alcanzar el Estado de Bienestar, ya que mayores
niveles de pleno empleo se traducen a un crecimiento y
desarrollo econémico.

Por su parte, Roman (1996) indica que cuando la demanda de
trabajo disminuye, una proporcién de las personas que se
encontraban trabajando pierden su empleo, por lo tanto, la
oferta de trabajo aumenta y es mas arduo que hallen empleo los
que empiezan a buscarlo, entrando asi al grupo de personas en
subempleo y desempleo. Aunque no existen muchos estudios
de la incidencia que tiene el gasto publico en el subempleo,
Huerta (2012) y Cerquera (2020), determinaron que el gasto
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publico debe intervenir en épocas de crisis econdémicas, debido
a que en esta etapa el pleno empleo disminuye y genera un
incremento en la tasa de subempleo. Ademas, en épocas de
recesion el gasto publico reemplazaria el déficit de demanda de
empleo y mejoraria la tasa de empleo y por ende disminuiria el
subempleo.

En lo que concierne a las variables de control, el costo de la
canasta familiar es estadisticamente significativa para los tres
indicadores, asi, un incremento del costo de la canasta familiar
basica disminuye la tasa de pleno empleo e incrementa la tasa
del subempleo. En cuanto a lo que respecta a la pobreza por
NBI, ésta es estadisticamente significativa Unicamente para el
pleno empleo. Es decir, un incremento de esta variable
disminuye el pleno empleo. Finalmente, la produccién es
estadisticamente significativa Unicamente en el pleno empleo,
un incremento en la produccién contribuye a incrementar la tasa
del pleno empleo.

Conclusiones

En la presente investigacion se analizé la relaciéon entre el gasto
del Gobierno y los indicadores del mercado laboral a través de
modelos econométricos de datos de panel en el periodo 2011-
2017. Mediante las pruebas de especificacion se determiné que
el modelo de efectos aleatorios corregido por datos de panel
dindmicos es el mas conveniente para medir dicha relacién. Bajo
esta estimacion se determina que el gasto del gobierno tiene un
efecto directamente significativo en el pleno empleo e
inversamente significativo en el subempleo en Ecuador.

Por lo tanto, se corrobora la importancia de la participacion del
Estado mediante el gasto publico en la economia como lo
establece la teoria Keynesiana. Un incremento del gasto publico
incentiva la demanda agregada efectiva, por lo tanto, provoca
un incremento de la produccién en las empresas que las
conduce a requerir mayor fuerza de trabajo. Las creaciones de
nuevas plazas de empleo encaminan a un desarrollo social
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incluyente y sostenible. Ademaés, contribuye de forma
progresiva a disminuir el subempleo en la economia.

Existen limitantes que se deben tomar en cuenta para futuras
investigaciones. Una de las limitantes del presente estudio es
que los datos del desempleo tomados del INEC tienen un
coeficiente de variacién superior al 20% por lo que existe la
necesidad de contar con bases de datos con mayor precisiéon
para esta variable. Ademés, es importante analizar el efecto del
gasto publico dividido en gasto corriente e inversién sobre el
mercado laboral.
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Alternativas de financiamiento para
emprendedores en Ecuador post- pandemia

Reyes Cardenas, Narciza Azucena
Villarreal Chérrez, Tania Maricela
Neira Neira, Mercedes Lucia

Introduccién

El Ecuador es un pais de emprendedores, segin Global
Entrepreneurship Monitor - GEM y Global Entrepreneurship
Development Institute — GEDI, “la propension a emprender y la
percepcion del emprendedor por parte de la sociedad estan
entre las mas altas del mundo” (2019, p.13), por lo tanto, es de
vital importancia analizar los factores determinantes y las
dificultades que tiene, en particular, la obtencién de
financiamiento.

Gartner (1989) manifiesta que el espiritu empresarial, es la
creacién de una organizacion, y explica que el emprendimiento
estd separado de otras disciplinas, como un espacio
independiente. Para Ahmad y Seymour (2008) son
emprendedores quienes inician o incrementan su actividad
comercial, a través de la determinacion y aprovechamiento de
nuevos productos, servicios o mercados, generando, por tanto,
valor.

En el documento técnico de Alianza para el Emprendimiento e
Innovacién (2020), se realiza una caracterizacidon econdmica del
Ecuador, como un pais en desarrollo, dependiente de la
explotacion de recursos naturales, es mega diverso con riquezas
naturales que aportarian al desarrollo econémico; el reto se
centra en depender menos de los recursos no renovables
mediante un cambio en la matriz productiva, es decir,
potencializar y robustecer el sector productivo. Es aqui en
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donde cobra suma importancia el emprendimiento e innovacién
como alternativas para aportar a los cambios estructurales
econdémicos que necesita el Ecuador.

En la presente investigacion se identifican alternativas de
financiamiento  post  pandemia en  Ecuador para
emprendedores. Entre los componentes importantes de las
Condiciones Marco del Emprendimiento (EFC) o ecosistema de
los emprendimientos, el financiamiento para negocios nuevos o
nacientes se constituye en un problema a resolver, por cuanto
se dificulta el obtener el capital semilla o de trabajo, necesario
para iniciar la nueva empresa.

La presente investigacion es exploratoria, descriptiva vy
explicativa, y, su técnica, la recopilaciéon de documentos
cientificos, técnicos y legales para indagar sobre las
posibilidades  de  financiamiento  que  tienen  los
emprendimientos en el Ecuador; la informacién secundaria
permitié plantear alternativas innovadoras y poca usadas por los
negocios que estan iniciando y fortaleciéndose con capital
semilla o nuevas fuentes de financiamiento.

Emprendimientos

Conforme resefian los autores, Herrera y Montoya (2013) la
variable emprendimiento, como un vocablo entrepreneur,
aparece a principios del siglo XVI en Francia, para identificar
aquellos aventureros que viajaban desde Espafa en busqueda
de nuevas tierras y oportunidades de vida sin tener certeza de
lo que les esperaba.

En el campo de la economia mundial en el Siglo XVIII, fue
Richard Cantillén en 1755, economista irlandés considerado
como el padre de las ciencias econémica quien introduce por
primera vez el concepto moderno de emprendedor, dilucidé
conceptos basicos de la bancay el comercio internacional, al dar
significado de la palabra entreprenuer: “agente que compra los
medios de produccién a ciertos precios y los combina en forma

159



ordenada para obtener de alli un nuevo producto” (Bravo, | et
al., 2021, p.1).

Desde este contexto, se presentan varios autores que han
definido al emprendimiento como el acto humano productivo,
que se encuentra inmerso de creatividad, asociado a la
percepcion de oportunidad de crear o generar productos o
servicios, con el objetivo de dinamizar su propia economia y
generar recursos que dinamiza la economia de un pais.

Para Timmons (1989), citado por Hidalgo “El emprendimiento
significa tomar acciones humanas, creativas para construir algo
de valor a partir de practicamente nada” (2014, p. 47).

Para Stevenson (1983), citado por Hidalgo “Emprender es
perseguir la oportunidad mas alld de los recursos que se
controlen en la actualidad” (2014, p. 47).

En concordancia con los pensamientos de los autores se puede
definir al emprendimiento como la innovacién de crear algo
nuevo o de dar un uso diferente a algo que ya existe, con la
finalidad de desarrollar un plan de negocio, y obtener
rentabilidad.

Duran (2019), en su andlisis sobre desarrollo regional vy
emprendimiento, trae a discusiéon sobre si la variable
emprendimiento constituye retroalimentacién positiva en el
desarrollo, de ahi surge el hecho de que las iniciativas
empresariales creadas por un conjunto de emprendedores
impulsan el crecimiento econémico y, por ende, generan
empleos, acciones productivas, crecimiento de la tributacién, y
finalmente se consigue el aumento de la riqueza de una regién.
Manifiesta el autor que, a mayor nivel de desarrollo, mayor sera
la actividad emprendedora, existiendo la oportunidad de
concebir nuevos bienes y servicios potenciando el mercado. En
esta misma linea de pensamiento el autor cita a los
investigadores Boisier (1994) y Bervejillo (1996), quienes
expresan la relevancia del desarrollo regional y el
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emprendimiento, considerando que la dimensiéon geogréfica
donde se produce competitividad de las empresas es en donde
convergen las politicas de crecimiento, demostrando de esta
manera, que el emprendimiento es un factor preponderante
para el desarrollo.

De otra parte, en el Ecuador la génesis del emprendimiento, se
inicia antes de la llegada de los espafioles, con el intercambio
mercantil de los indios balseros de Payta, Tumbez y Guayaquil
(Burgos, R. et al, 2016, p. 1). Conforme cita Hidalgo (2014),
Ecuador experimenté una época de bonanza con la explotacién
de productos minerales, agricolas e industriales, garantizando
un corto periodo de prosperidad; por lo que, para fines del siglo
XVI, se emprende con los productos (madera, quina,
zarzaparrilla, copé, tabaco, suelas y café), como negocios
visionarios agricolas.

Dentro de este mismo contexto, la paja toquilla y su producto
estrella “el sombrero de paja toquilla”, a finales del siglo XVIII,
son considerados como emprendimientos locales crecientes y
con auge, pues habian iniciado una exportacién en pequefa
escala. (Burgos, R. et al, 2016, p. 1). Los estudios realizados por
Global Entrepreneurship Monitor (2020) indican que en el
Ecuador 1 de cada 3 adultos iniciaba su negocio o poseia uno
ya establecido con mas de 42 meses, el 68,4%; y en el 2021 se
ubica en el promedio de la TEA (Actividad Emprendedora
Temprana) con un porcentaje del 14.9%.

Clasificacién del emprendimiento

Para Ruiz (2020), existen diferentes tipos de emprendimientos
que se pueden agrupar con fundamento en diversas
consideraciones como es la actividad, el objetivo del
emprendimiento, su origen, etc.

Para el autor, en primera instancia se distinguen dos grandes
grupos de emprendimientos, que se los ha clasificado
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considerando dos variables como son la necesidad y los
negocios tradicionales.

Emprendimiento por necesidad. - Se caracteriza por generar los
ingresos diarios para vivir, obteniéndose bajos niveles de
ingresos, utilidad y activos. Se caracteriza por no tener una
planificacion o visiéon de crecimiento para el futuro, por esta
razén no se tiene un valor agregado o perspectiva de mercados
nacionales o internacionales.

Emprendimiento tradicional. - Se caracteriza por tener un
crecimiento por su estructura competitiva pero que no cumple
con criterios de ventas, rentabilidad y sostenibilidad alta. Se
caracteriza porque sus productos y/o servicios no tienen
diferenciados, en algunos casos no tiene capacitada su mano de
obra, poco usan tecnologias, generalmente estan formalizadas.

Segin la misma linea de la investigaciéon del autor, al
emprendimiento también se lo clasifica en los siguientes grupos:

Tabla 1. Por su actividad

Emprendimientos de base Se consideran dentro de este

abierta grupo a aquellos
emprendimientos que provienen
de cualquier tipo y sector de la
economia, pudiendo ser
agropecuario, industrial,
comercial o de servicios, que por
sus caracteristicas no pueden
incluirse en otras tipologias

Base cultural y creativa Dentro de esta categorizacion, se
han incluido aquellos
emprendedores que generan
productos, es decir fusiona la
creacion, produccion y
comercializacion de bienes vy
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Emprendimientos de base
tecnoldgica (EBT)

Emprendimientos
dindmicos

Start-ups

servicios basados en contenidos
de caracter cultural.

Son negocios generadores de
valor, mediante la aplicacion
sistemética de conocimientos
tecnoldgicos y cientificos. Los
EBT, generalmente operan en los
sectores de alta tecnologia,
como: biotecnologia,
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, quimica y
nanotecnologl'a, entre otros.

Son emprendimientos nuevos
con alto potencial de
crecimiento, que logran
diferenciarse a través de un
producto o servicio innovador, lo
cual les permite en pocos anos
dejar de ser microempresas. En
algunos contextos se incluyen
aquellos que tengan un horizonte
exportador y que genere un gran
numero de empleos.
Emprendimiento  de  nueva
creacién generalmente asociado
a emprendimientos de alto
crecimiento y orientacion
tecnoldgica.

Tabla 2. De acuerdo con su objetivo
Emprendimientos de base Este tipo de emprendimientos

social

surgen de iniciativas
emprendedoras que  aplican
estrategias de mercado, de
creacién de riqueza y empleo,
para alcanzar un objetivo social.
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Emprendimientos En este grupo se incluye a la

inclusivos poblacion con algin grado de
vulnerabilidad, o en la base de la
pirdmide, buscando ampliar el
perfil de las personas o cambiar
el statu quo para incorporarse a
la sociedad, abriendo
posibilidades a los grupos que
sufren mayores dificultades de
acceso al mercado de trabajo.

Finalmente, el autor Ruiz (2020), presenta el ultimo grupo de su
clasificacion:

Segun el origen del emprendimiento
Spin-offs:

Constituyen uno de los tipos de empresas de base tecnoldgica
cuya caracteristica basica es que son empresas generadas a
partir de resultados de investigacién. De aqui se derivan dos
grupos: Si se originan en una universidad se consideran como
“spin-off académicas”, y por otra parte si se originan en un
centro de investigacién de una empresa, toman el nombre de
“spin-off corporativas”.

Por otra parte, dirigiendo el anélisis de los emprendimientos
hacia el Ecuador, concretamente a los sectores que han
evolucionado econémicamente y que por ende han servido de
sustento financiero a los pequefios y grandes emprendedores,
segun el diario El Universo, (2021), los emprendimientos que
han logrado posesionarse en el mercado han sido los siguientes:
tienda de modas, negocio de comida/restaurant, saléon de
belleza/barberia.
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Acciones para impulsar el emprendimiento.

En el estudio de Global Entrepreneurship Monitor (2020) se
identifican los retos para el emprendimiento, que se resumen a
continuacion:

Difundir “modelos de rol positivos”, que permita forjar la
vocacion emprendedora: a través de difusiéon y comunicacién de
experiencias exitosas. Desarrollar acciones para grupos con
menor propensién  emprendedora, mediante  acciones
concretas.  (Rovayo, 2012, p 1).

Mejorar las condiciones de entorno y financiamiento,
incrementando la oferta de financiamiento para este tipo de
iniciativa (capital de riesgo, fondos semilla, préstamos
simplificados, etc.), que permitira, en el tiempo, mejorar no solo
el acceso, sino también los costos que estos servicios implican.
(Rovayo, 2012, p 1).

Promover la vocacién y las competencias emprendedoras a
través del sistema educativo y propiciar una mayor conexion
entre el mundo académico y el mundo laboral, esto implica
modificar el esquema educativo a nivel secundario, técnico y
universitario, a fin de promover el desarrollo de competencias
de emprendimiento. Las universidades juegan un rol
importante, ya que alli se apoya al estudiante en el desarrollo
de actitudes y aptitudes para el emprendimiento, con base en
la aplicacién de una metodologia que vincule a la universidad
con la empresa privada, esta Ultima, considerada la principal
escuela de emprendimiento. (Rovayo, 2012, p. 1).

Ampliar el espacio de oportunidades para emprender:
generando esfuerzos para promover la innovacién, el acceso a
los mercados internacionales y el aprovechamiento de
oportunidades de sustitucion competitiva de importaciones.
Esto con el apoyo de instituciones educativas empefiadas en
mejorar su capacidad de investigaciéon y desarrollo. (Rovayo,
2012, p.1).
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Promover el desarrollo de redes emprendedoras: la clave esta
en crear un espiritu de cooperacién entre los actores, el estado,
la empresa y la sociedad civil, en especial como parte de esta
dltima las entidades de apoyo al emprendimiento y las
universidades. Fomentar la creacién de redes de contacto
institucionales e interinstitucionales que fortalezcan las
capacidades de emprendimiento e incrementen las
oportunidades para construir nuevos negocios. (Rovayo, 2012,
p. 1).

Generar dmbitos apropiados para el surgimiento de equipos
emprendedores: con procesos educativos basados en el
desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo y en grupos
multidisciplinarios, a fin de potenciar las habilidades propias del
talento humano. (Rovayo, 2012, p.1).

Fuentes de financiamiento

El financiamiento para emprendimiento es wun factor
predominante para el éxito en las empresas, constituyendo un
problema fundamental, tanto para las empresas nacientes como
para las ya existentes.

La Real Academia Espafola (2021) define a “financiar” como
“Aportar el dinero necesario para el funcionamiento de una
empresa”.

El financiamiento forma parte del ecosistema de los
emprendimientos, en estudios realizados por Global
Entrepreneurship Monitor (2020), identifica nueve condiciones
del ambiente del emprendimiento, estando en primer lugar el
financiamiento para emprendedores, aspecto relevante en el
momento de implementarlo sea naciente o nuevo.

Determinantes del acceso al crédito

En la investigacion realizada por Franco Gémez, M et al. (2019),
analiz6 a 366 empresas ecuatorianas, creando un modelo
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probabilistico con sus caracteristicas internas y externas, obtuvo
como resultado que los factores determinantes para obtener
crédito eran el tamafio y la tecnologia utilizada, factores que las
pequefias y microempresas no cumple.

Alternativas para financiar a los
emprendimientos en Ecuador

En el Ecuador se presenta alternativas de financiamiento para
emprendedores, las cuales se analiza a continuacién:

Financiamiento propio

El autofinanciamiento se da por recursos propios, aporte de
amigos, familiares o de actividades propias realizadas con
anterioridad. Tiene como ventaja cero costos financieros, y
como desventajas que son montos pequefios y no siempre estan
a disposicion.

Apalancamiento financiero

Es la combinacién de recursos propios con fondos externos, es
necesario considerar los objetivos a mediano plazo de los
emprendimientos y la inversion necesaria por lo general es
superior a los recursos con los que se cuenta.

Bootstrapping

Este financiamiento supone que se los debe realizar con lo que
se dispone en casa grandes empresas se han iniciado de esta
manera, en esta modalidad se utiliza dineros ahorrados, equipos
de oficina y mobiliarios con los que se cuenta, generalmente son
emprendimientos innovadores, ideas en desarrollo. Tiene como
ventaja que no necesita muchos recursos y como desventaja que
el emprendedor asume todos los riesgos.
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Inversionistas angeles

Existe una red de empresarios con suficientes recursos
financieros y alta capacidad de identificar cuando wun
emprendimiento tiene potencialidad, financian el negocio por
una posible rentabilidad que se daré en el futuro.

En Ecuador, existe el Club de Inversionistas Angel con
empresarios de Quito y Guayaquil dispuestos a ofrecer
financiamiento a startups con ideas valiosas.

Incubadora de proyectos

Son espacios de desarrollo con personal capacitados que
potencializan las ideas de negocios o aceleran los ya existentes,
ademas apoyan con inyeccion de capital, se benefician con el
cobro de un porcentaje de las utilidades luego de que los
emprendimientos lo generen.

Crowdfunding y Crowdlending

De acuerdo al Banco del Pichincha “Consiste en una campafia
de microfinanciacién o financiacién colectiva a través de
plataformas digitales. Se recaudan fondos para financiar
emprendimientos que carecen de capital.” (2021, p.1)

Politicas de estado

En un estudio del Global Entrepreneurship Monitor-GEM (2020),
el Ecuador presenté una Actividad Emprendedora Temprana
(TEA) del 36.2%, o su equivalente a 3.6 millones de habitantes
que iniciaron un emprendimiento, colocandolo en el primer
lugar en el indice de crecimiento de los paises latinoamericanos
de ingresos medios. Desafortunadamente, la pandemia
provocada por el COVID19, trajo consecuencias devastadoras,
ocasionando recesion de economias y modificando el escenario
empresarial. Como resultado de aquello, conforme al reporte de
GEM 2020, el cierre de emprendimientos llegé al 24,6%, a
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diferencia del afio 2019 donde alcanzd a un 9,23% (Vélez,
Mérquez y Gonzalez, 2021).

En este marco, es imprescindible el apoyo del Estado, a través
de politicas y programas, para coadyuvar los esfuerzos de
emprendedores y afianzar el desarrollo econémico, tras la
pandemia. En este sentido, se puntualiza el marco legal creado
para favorecer la actividad productiva, pre y post pandemia.

Una de las politicas publicas comerciales es la contenida en el
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(2010), formulado para fomentar y comercializar bienes y
servicios nacionales, potenciar la capacidad productiva, crear
plazas de trabajo y atraer la inversion privada para el cambio de
la matriz productiva que implica una nueva vision, la concepcién
de un ambiente innovador, emprendedor y asociativo que
coordine los sectores econémicos publico, privado, MIPYMES,
popular y solidario. Se estimula, a través del capital de riesgo
con fondos publicos, canalizados por el Consejo Sectorial de la
Produccién, los proyectos innovadores de investigacion,
incubacién y productivos, previo el analisis de viabilidad.

En torno a las MIPYMES, el Consejo regula las politicas de
fomento y desarrollo de emprendimientos y de proyectos,
involucrando a las universidades y méas entidades educativas; en
tanto que, la determinacién de los incentivos para empresas
privadas, lo hace la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, con crédito blando, a largo plazo e intereses
especiales.

Atendiendo a la realidad migratoria nacional, se expide en el
2012, el Reglamento de apoyo a las inversiones productivas de
las personas migrantes ecuatorianas, constituyendo una politica
fundamental de ayuda para los ecuatorianos migrantes que
hayan permanecido por mas de un afio en el exterior y hayan
retornado al pais definitivamente, maximo hace tres afios y
deseen invertir parte de sus ahorros en actividades de
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emprendimiento. Mediante el programa “cucayo” se determina
el aporte de capital semilla no reembolsable y por Unica vez,
destinado a potenciar los emprendimientos econémicos en sus
fases de pre-incubacién, incubacidon y post-incubacion,
requiriendo del migrante retornado, como contraprestacion, su
aporte en bienes o en dinero suficiente para cubrir al menos tres
meses de sueldos, arriendo, materia prima; y, el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y tributarias, propiciando de esta
manera, su reintegracién productiva. Apoyo que, también va
orientado a proyectos colectivos como las asociaciones y
cooperativas con al menos, cinco migrantes retornados; asi
como organizaciones comunitarias, integradas por al menos
diez familias con un 25% de migrantes retornados, auspiciando
el desarrollo econémico de sus zonas de influencia. El éxito de
este programa se afianza en la ayuda especializada en gestion
empresarial de los mentores, encargados de asistir a los
proyectos por dos afos. Las fuentes de financiamiento
provendran del presupuesto fiscal, donaciones, co-participacion
institucional, programas publicos, etc., con montos de hasta
$15.000 para proyectos individuales y, hasta $ 50.000 para los
colectivos.

En el mismo esfuerzo de incentivar, de manera puntual, las
actividades econémicas y del sector financiero popular y
solidario de las organizaciones comunitarias, asociativas,
cooperativistas de produccién de bienes y servicios, de
consumo, de promocién de vivienda, ahorro y crédito; asi como
de las unidades econémicas populares de emprendimientos
individuales, familiares, artesanales y de comercio al por menor,
se crea la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
(2014). En este sentido, dichas organizaciones pueden
beneficiarse de capitales de riesgo provenientes del Estado y
los GADS, constituyendo entidades mixtas temporales,
normadas por la Superintendencia respectiva. Como
contrapartida, deben constituir un fondo social, en base a sus
aportes, en dinero, trabajo, bienes, donaciones y contribuciones
no reembolsables. Ademas, se prevén otros incentivos como las
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medidas de accién afirmativa para evitar situaciones
discriminatorias de tipo econémico, étnico y de género; la feria
la contratacion publica de sus bienes y servicios; y, productos y
servicios diferenciados del sistema financiero.

En el Reglamento de esta Ley se establece el proceso para la
asignacion de recursos y el cofinanciamiento de los proyectos, a
través del Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) en
proyectos de hasta $20.000 y aquellos que lo superen, hasta
$180.000, entran en la competencia de la Comisién Zonal,
créditos que estipulan como contrapartida, garantias
prendarias, hipotecarias, polizas de seguros, depodsitos de
bonos del Estado, etc.

Otro sector favorecido con politicas para la reactivacion
econdmica, es el de las asociaciones publico-privadas, mediante
la Ley Organica de incentivos para asociaciones publico-
privadas y la inversién extranjera (2015), formulada para
impulsar los proyectos de interés publico como obra publica
nueva, mejoramiento de una existente, equipamiento,
proyectos inmobiliarios de interés social, actividades
productivas, de investigacion, etc., con el concurso, por una
parte, del Gobierno Central y los GADS, y por otra, de los
gestores privados, a cambio de una contraprestacion. Su
reglamento hace hincapié en dos tipos de proyectos, los
autofinanciados, que se subvencionan con la rentabilidad de su
servicio; y, los de financiamiento publico, con pagos desde la
administracion publica.

En el 2016, se promulga el Cédigo de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon para promover
proyectos de interés publico, orientados al respeto y goce de
los derechos personales, de los pueblos, nacionalidades y de la
naturaleza, generando incentivos y fuentes de financiamiento no
reembolsables. Su 6rgano de ejecucion es el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales que
comprende las politicas, instituciones e individuos para el
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desarrollo cientifico, tecnoldgico, la innovacién y creatividad, asi
como el impulso de los conocimientos tradicionales. El enlace
entre los sectores publico, privado, solidario y las instituciones
de educacién superior es competencia de la SENESCYT,
encargada, ademas, de normar los incentivos en coordinacion
con el Sistema Monetario y Financiero.

Para potenciar la innovacion social o proceso creativo de un
nuevo producto o el mejoramiento de un bien o servicio con
impacto social, econémico y tecnolégico, se prevé la
conformacién de ambientes de innovacién social para la
incubacién, aceleracién, habitat, transferencia y acervo
tecnoldégico de emprendimientos.

En el afno 2020, un mes antes de la declaraciéon de la pandemia
por el virus COVID19, se crea la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacién, con el propédsito de concretar un
ambiente emprendedor, mediante politicas, programas vy
normas y fortalezcan el emprendimiento, la innovacién y el
desarrollo tecnolégico a todo nivel: publico, privado, mixto,
asociativo, popular y solidario.

Esta ley concibe como sujetos claves para la implementacién de
una cultura emprendedora, a las instituciones de educacién
basica, secundaria, superior y los entes publicos, privados,
mixtos y crowdfunding o sociedades mercantiles, que giran en
torno a los preceptos constitucionales y legales. Se crea el
Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacién
(CONEIN), organismo que acomuna a todos los sectores
econdémicos, de educaciéon superior, GAD's, presididos por el
ejecutivo y ministerios de la produccién y finanzas.

El CONEIN y su Consejo Consultivo, tienen como principales
propositos, la elaboracién de las politicas para el estimulo de la
cultura emprendedora, el acceso a créditos en el sistema
financiero, atendiendo especialmente, las areas vulnerables
como las zonas rurales, insular, fronterizas, amazdnicas,
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migrantes, etc.; y, la formulacién de la Estrategia de
Emprendimiento, Innovacién y Competitividad, en funcion del
Plan Nacional de Desarrollo, con una duracién de 5 afos.

Para concretar estas disposiciones, se ha configurado el Registro
Nacional de Emprendedores (RNE) que permite dirigir de
manera eficaz, la ayuda mediante las politicas, programas,
servicios financieros y fondos de inversion para el impulso de
nuevos emprendimientos. Aglutina a emprendedores que
cuenten con menos de cinco afios de actividad, con al menos
49 trabajadores y que registren ventas inferiores a 1.000.000
USD.

Las fuentes de financiamiento previstas en esta Ley son tres: el
capital semilla estatal o de privados y de cooperaciones
extranjeras, de $1.000 hasta $20.000, para desarrollar
competencias o proveerse de materiales para arrancar la idea
de negocio; y, si el emprendimiento tiene éxito, se regresa del
5% al 10% de las ganancias al Estado para reinversién en nuevos
proyectos, o, en términos de responsabilidad social. Si el
inversor es privado, beneficiard a proyectos que tengan hasta
dos anos de antigliedad, mediante recursos no reembolsables,
aporte de capital, compra de acciones o participaciones, etc. El
capital de riesgo provenientes del Estado y del sector privado
en calidad de aporte de capital, préstamos reembolsables, con
o sin intereses. Y, la inversiéon dngel que implica ayuda de
personas naturales o juridicas, al conocimiento o al capital de
inicio de actividad, capital de prosecucién de un modelo de
producto o servicio, etc.

De este marco normativo se desprende, también, el surgimiento
de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) que
desburocratiza los procesos de creaciéon de una actividad
comercial e impulsa las sociedades unipersonales sin capital
minimo.
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Asi mismo, se ha confiado a la Secretaria de Técnica de Gestion
Inmobiliaria Publica, el establecimiento gratuito de centros de
incubacién emprendimientos para los GADS y entidades
publicas.

En esta misma linea de empoderamiento de emprendimientos,
se confia al Ministerio de Educacién y la SENESCYT, el control
de la formacién, en los tres niveles, de una -cultura
emprendedora, cuyos fundamentos son el liderazgo, la
colaboracién, el ahorro, la responsabilidad social empresarial y
la innovacién. Concomitante con este objetivo, se dispone la
promocion de la educacion financiera del personal de entidades
publicas y privadas, incluido los docentes. De igual forma, para
afianzar el ecosistema empresarial, se faculta a las instituciones
educativas, como opcién a los trabajos de titulacion, el
desarrollo de planes de negocio o planes de emprendimiento.

Esta Ley incorpora un actor novedoso en el ecosistema
emprendedor, las plataformas de fondos colaborativos o
crowdfunding, controladas por la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, que constituyen nexos entre
promotores e inversores, esto es, personas publicas, privadas o
de la economia popular y personas con capital para viabilizar
los proyectos que requieren financiamiento, a través de cinco
categorias de aportes: donacién, para ambitos sociales o
humanitarios; recompensa, para proyectos, con o sin fines de
lucro; pre compra, para evaluar el nivel de acogida de proyecto,
previo su ejecucion; inversiones en acciones, para compafias
anénimas; y, financiamiento reembolsable, para proyectos con
o sin fines de lucro.

A su vez, la Guia Nacional de Emprendimiento, prescrita por el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Emprendimiento e
Innovacion, contiene informacién de los entes que impulsan el
emprendimiento como los servicios financieros y los fondos de
inversion publica. Ademas, concibe la creaciéon de capital de
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riesgo proveniente de fondos publicos para apoyar las distintas
fases de los proyectos viables.

Si bien, es la Junta de Politica y Regulacién Financiera la
responsable de la determinacién de instrumentos financieros
para la obtencién de recursos para los distintos tipos de capital,
con participacién directa del sistema financiero publico,
entidades privadas y mixtas se han delineado programas para
procurar el desarrollo econémico, asi, la Alianza para el
Emprendimiento y la Innovaciéon (AEl) creada en el 2013,
constituye una red de méas de 100 actores publicos, privados y
academia para el impulso productivo nacional, contabilizando
en la actualidad, mas de cinco mil emprendedores, beneficiarios
del capital semilla. Las convocatorias a presentar proyectos son
publicas, en las cuales, a més del Estado, instituciones privadas
apuestan a los nuevos emprendimientos para ayudarlos a
despegar, tal es el caso de la Agencia de Promocién Econdmica,
ConQuito, Fondo [talo-Ecuatoriano para el Desarrollo (FIEDS)
Empresa Pulblica para la Gestion de la Innovacidon vy
Competitividad (EPICO), que han beneficiado con capital
semilla no reembolsable de $1.000 a $20.000 a méas de 8.266
emprendimientos. (Zapata, 2021).

La AEl con el propdsito de fortalecer el ambiente emprendedor
e innovador, con visidn al afno 2030, ha formulado la Estrategia
Ecuador Emprendedor e Innovador 2030 (EEEIS 2030), alineada
a los objetivos 8 y 9 de Desarrollo Sostenible, esto es, de trabajo
decente y crecimiento econémico, y, de industria, innovacién e
infraestructura. Sus objetivos se dirigen a impulsar a
emprendedores, innovadores y vulnerables, y al seguimiento
estratégico. Son ocho sectores beneficiarios: agro exportacion
de nuevos productos, biotecnologia industrial, cafiamo
industrial y medicinal, vivienda social, ecosistema financiero,
estrategias para la exportacién, mineria consciente 'y
desnutricion crénica infantil.
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En el 2021, surge la Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias,
adscrita al Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP) que pretende el desarrollo
sustentable de los emprendimientos, de las MIPYMES, Unidades
Productivas Artesanales y de la Economia Popular y Solidaria,
por medio de politicas publicas que estimulen la creacién de
fuentes de trabajo y la generacion y desarrollo de
emprendimientos. Esta entidad prevé varios programas:
Desarrollo Empresarial Local (PDEL) para la asistencia técnica de
proyectos de los GADS; apoyo al emprendedor, a través de
inversionistas publicos/privados, competentes en gestion
empresarial; Fortalecimiento al Ecosistema de Emprendimiento
e Innovacién, que busca potenciar el proceso de incubacién en
base a la homologaciéon de conocimientos y herramientas;
Optimizaciéon de la metodologia para emprendimientos,
dirigidos a los actores publicos, privados y academia, a través
de una ventanilla tnica del Centro de Atencién al Emprendedor
(CAE); y, Ruta al exportador, para quienes inician un
emprendimiento, los que tienen potencial exportador y para las
empresas exportadoras.

Fortaleciendo el rol de esta Subsecretaria, se estructura, en julio
pasado, el Consejo Nacional de Competitividad,
Emprendimiento e Innovacién, con el cometido de promover y
fomentar el emprendimiento, la innovacién y la competitividad.

Conclusiones

De este breve andlisis, se desprende que, en el Ecuador, pre y
post pandemia, existe una buena normativa que contiene
politicas y programas, tendientes a canalizar, por sectores, el
apoyo financiero y logistico a emprendimientos en sus
diferentes fases, por consiguiente, es la falta de socializacion de
las mismas lo que provoca el restringido acceso a estas
alternativas de financiamiento.

Los emprendimientos en el Ecuador tienen alternativas de
financiamiento, se puede crear ecosistemas dinamicos con la
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utilizacién de las politicas piblicas que apoyan a los negocios,
es necesario la difusidon de los mismos; la academia desde sus
espacios puede promocionar y socializar las posibilidades de
acceder a capital para financiar los emprendimientos sobre todo
los que tienen un alto componente de innovacién porque seran
los que se mantengan en el mercado.
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Introduccién

La Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE),
comenzo con acciones filantrépicas en sus inicios, con el fin de
generar una imagen corporativa en la sociedad, integrando con
el paso del tiempo a los principales grupos de interés o
stakeholders (empleados, proveedores, clientes, sociedad en
general), y pasando asi de generar ganancias solo para los
accionistas o empresarios, a la toma de acciones y medidas
socio ambiéntales que buscan el bienestar de la sociedad y el
medioambiente.

En consecuencia, gestionar socialmente una organizacién
comprende tomar conciencia y generar acciones que sumen la
confianza y el respeto de los grupos de interés hacia la
organizacion, para lo cual, se debe operar de una manera ética,
transparente y honesta, respetando los derechos humanos para
que la empresa sea un mejor lugar de trabajo.

La investigacion sobre RSE es muy prolifera y se ha centrado en
una serie de cuestiones, antecedentes y consecuencias de la
aplicacion de la RSE en las empresas. Sin embargo, la literatura
reciente ha destacado la necesidad de estudiar las diferentes
industrias y sectores de manera separada, dado que cada
industria enfrenta desafios Unicos en relacion con su propio
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entorno interno y externo, tales como: diferentes niveles de
competencia, diversos intereses de los grupos de interés y
diferentes contextos regulatorios y condiciones de mercado, los
mismos que generan diversas presiones y requisitos para su
participacion en actividades de RSE (Theodoulidis et al., 2017).
Es asi que resulta poco probable que la investigacién sobre RSE
en una organizacion sea directamente aplicable en
organizaciones similares, y menos aln en otras industrias. Por
tanto, es poco probable que la investigacion sobre RSE en
industrias distintas del turismo sea aplicable al turismo (Wells et
al., 2015).

Por su parte, el turismo es un sector complejo que incluye todas
aquellas organizaciones que estan disefiadas para satisfacer las
necesidades y deseos especificos de los turistas, brindando
servicios turisticos en el lugar de origen y de destino
(Theodoulidis et al., 2017); y que tiene un impacto ambiental,
social y humano significativo. Razén por la cual, en el contexto
del turismo responsable y sostenible, el concepto de RSE ha
tomado mayor importancia (Nicolae y Sabina, 2012). Por ello, las
empresas se han venido involucrando cada vez mas en acciones
de RSE, para combatir los impactos negativos que se generan
de esta actividad muy importante dentro de una economia
(Ettinger et al., 2018). Ya que ningln otro sector crea puestos de
trabajo y garantiza la riqueza en los paises de economia
emergente de la misma forma que el turismo (Nicolae y Sabina,
2012).

Por ello, introducir medidas y acciones socio ambiéntales en el
sector turistico es combatir los impactos negativos que se
generan de esta actividad econémica muy importante dentro de
una economia. La responsabilidad social en el &mbito turistico
es concebida en términos de sustentabilidad, he aqui la
importancia de gestionar las empresas que ofrecen estos
servicios de una manera responsable, en donde las decisiones y
acciones que se tomen no afecten a sus grupos de interés.
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Finalmente, el Corredor Turistico del Santa Barbara ubicado en
la provincia del Azuay se encuentra conformado por los
cantones de Gualaceo, Chordeleg y el Sigsig, sectores con
diversas actividades culturales y ancestrales que atraen a gran
cantidad de turistas nacionales y extranjeros, lo cual genera un
mayor impacto en el medio ambiente y la sociedad, motivo por
el cual la presente investigacion evalué los indices de actuacion
en RSE de las empresas de alojamiento y de alimentos y bebidas
a través del uso de encuestas, obteniendo resultados muy bajos,
que representan bajos indices de actuacién de estas empresas
en el &mbito econdémico, social y ambiental que son la base de
una empresa socialmente responsable. De acuerdo a diversos
estudios y segun el levantamiento de informacién de campo se
ha constatado que la planta turistica que se mantiene en el
Corredor Turistico, estd conformado por un total de 137
empresas disponibles para la atencién y servicio a turistas y
personas propias del sector, de las cuales el 18% pertenecen al
sector de alojamiento y el 56% al de alimentos y bebidas,
empresas que corresponden al objeto de estudio de la presente
investigacion.

La nocién de Responsabilidad Social Empresarial, posee una
larga historia y ha evolucionado junto con el concepto mismo de
empresa, pero no fue hasta 1970 cuando empezd a tener mas
resonancia y hasta la década de 1990 fue cuando realmente
tomdé importancia en determinadas estrategias empresariales
contemporaneas (Garay & Font, 2013). Aunque existen
diferentes enfoques, la RSE puede entenderse como la
contribucién voluntaria de las empresas a la mejora del medio
ambiente, la sociedad y la economia del pais (Moktadir et al.,
2018; Garay y Font, 2013).
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En el afio 1953 en el dmbito académico con el libro “Social
Responsibilities of the Businessman”, se define a la RSE como
“(...) las obligaciones de los hombres de empresa a seguir
aquellas politicas, tomar aquellas decisiones, o seguir las lineas
de accion que resulten deseables en funcién de objetivos y
valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953, p.06).

Por otra parte, el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad
Social de Brasil (citado por la INCAE, 2010), define a la
Responsabilidad Social Empresarial como:

Responsabilidad social empresarial es una forma de
gestion que se define por la relacion ética de la empresa
con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y
por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccién de las desigualdades sociales

(p-3).

Asi, las empresas estan motivadas en participar en actividades
socialmente responsables, no solo por cumplir sus objetivos
comerciales, sino porque tales actividades son una reflexién de
las expectativas de las partes interesadas involucradas que
puede verse afectadas por las acciones corporativas. Por tanto,
la RSE se ha convertido en la puerta de entrada para que las
empresas combinen negocios con ética y a su vez para expandir
el enfoque de una corporacién mas alla de su propia linea de
beneficios (Sharman, 2019). De ahi que cada vez mas empresas,
sin importar el tamafio o sector, estén incorporando en sus
modelos gestién estrategias de RSE (Lépez — Pérez et al., 2017).
Por ello, la RSE, viene a ser una estrategia empresarial que
conlleva a las empresas a revolucionar sus procesos, mercados,
obtener mejores ventajas y oportunidades bajo el riguroso
control de los agentes econémicos, sociales y ambientales que
intervienen dentro del proceso comin de las empresas. Es por
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tal razén que en la actualidad los factores mas importantes
dentro de las empresas son la innovacién y creatividad, factores

cruciales que permiten crear soluciones sustentables. (EKOS
NEGOCIOS, 2011)

Varios son los enfoques tedricos que explican las actividades
que conlleva la RSE. Entre las teorias mas importantes y que se
considerado que abarcan la mayoria de los principios y
caracteristicas que conlleva la RSE dentro de la empresa se las
ha clasificado de la siguiente manera: Teorias Instrumentales,
Teorias Integradoras, Teorias de Caracter Politico, Teorias sobre
la Etica y la Moral en los Negocios.

En primer lugar, como teoria base para la presente investigacién
se habla de teorias sobre la ética y la moral en los negocios,
misma que sefala que las empresas pueden ser consideradas
socialmente responsables si actlan bajo los preceptos de la
ética y la moral, es decir, las actividades de RSE se fundamentan
en pardmetro universales y mas no en términos econémicos, es
lo que busca fundamentar esta teoria.

Dentro de los investigadores de esta linea, se puede nombrar a
Freeman (1986), pionero en la insercién de los grupos de interés
o stakeholders en los conceptos de RSE, mismo que describe lo
siguiente:

Las empresas al llevar a cabo sus actividades no sélo deben
considerar la gestion interna de sus recursos y operaciones, sino
que ademés deben tener en consideracion a todos los actores
que pueden afectar directa o indirectamente el desarrollo de sus
actividades. (citado por Cancino y Morales, 2008, p. 37)

En el mismo contexto tenemos a Kaku (1997), quien desarrollé
la filosofia japonesa Kyosei que, “basicamente, se define como
la filosofia del espiritu de la cooperacién. En esta filosofia tanto
individuos como organizaciones viven y trabajan juntos por el
bien comin” (citado por Cancino y Morales, 2008,p .39).
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Asi también, el surgimiento del Pacto Global de las
Naciones Unidas en el afio de 1999, tras la iniciativa de
Kofi Annan (1999) generd grandes expectativas en el
mundo empresarial puesto que se promueve a las
empresas a generar acciones sociales y ambientales de
caracter universal basadas en los diez principios, que
logren modelar una economia mundial més sostenible e
inclusiva. (Cancino y Morales, 2008, p. 41).

En segundo lugar, se presenta las teorfas integradoras. Seguin
Garriga y Melé (2004), estas teorias tienen como objetivo
analizar diversos postulados que constituyen las demandas
sociales; este enfoque sostiene que la empresa depende de la
sociedad para su crecimiento y continuidad. Para ello se analiza
diferentes subdivisiones: aspectos administrativos o de gestion,
principio de responsabilidad publica, Gestion de los
stakeholders y Desempefio social corporativo.

Dentro del estudio de las teorias integradoras se exterioriza a
los stakeholders o grupos de interés, mismos que Freeman
(1984), los define como “cualquier grupo o individuo que influye
o es afectado por la actividad o los objetivos de la compaiiia,
los que pueden tener un sinfin de formas y clasificaciones y que,
ademas, estaran determinados en buena parte por las propias
caracteristicas y dimensiones de la empresa” (p. 25).

Gonzalez (2001), sefiala que el término stakeholders, surge en
las décadas de 1950 y 1960 por las necesidades de la sociedad
norteamericana, ya que demandaba a las empresas resultados
no solo de tipo econdémico sino de caracter social. Ademas,
menciona que se puede agrupar de diversas formas los
stakeholders, ya sea segun el criterio de la necesidad de los
stakeholders y segun la relacién con la empresa, segin su
criterio de posesién de poder entre otras. Para la presente
investigacion se clasificard segun el criterio de la necesidad de
los stakeholders para la existencia o supervivencia de la
empresa. Las mismas que se dividen en:
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¢ Internos: grupos vitales para la supervivencia de la empresa.
A este grupo pertenecen los accionistas y los trabajadores.

e Externos: grupos que pueden afectar o ser afectados por las
decisiones. Ejemplo: clientes, proveedores, gobierno, medio
ambiente, comunidad.

Esta teoria ha sido una de las perspectivas mas ampliamente
aplicadas en la literatura sobre RSE. La capacidad de una
empresa para seguir operando no solo depende de sus
accionistas, sino que esta determinada por su relacién con otras
partes interesadas. En el &mbito de la RSE de sector turistico, la
presion de las partes interesadas es una de las principales
razones por las que las empresas se ocupan de las acciones de
RSE (Theodoulidis et al., 2017).

En definitiva, Herndndez (2011), menciona que la esencia de una
empresa responsable “es el equilibrio de las acciones
estratégicas para beneficiar a sus accionistas con el deber de ser
un buen ciudadano corporativo” (p.305), tomando en cuenta
que, al momento de operar la empresa, las decisiones
administrativas y las acciones tomadas pueden o no afectar al
bienestar de sus stakeholders internos o externos.

Eleccién del disefio de investigacién

La presente investigacion es de tipo mixta, de caracter
cuantitativa y cualitativa. A) Cuantitativa con un enfoque no
experimental-transversal, puesto que se pretende analizar
indicadores y datos recolectados a través de un instrumento
estructurado, en un Gnico momento en el tiempo. B) Cualitativa
con un enfoque descriptivo, ya que se aspira detallar las
acciones y medidas socio responsables que llevan a cabo las
empresas objeto de estudio en su administraciéon hacia sus
stakeholders.

La poblacién de interés necesaria para el desarrollo de la
investigacion, son las empresas que brindan los servicios de

188



alojamiento, y de alimentos y bebidas en el Corredor del Santa
Barbara, que de acuerdo a su planta turistica constan 23
empresas bajo el rubro del sector de alojamiento, y 76 en el
sector de alimentos y bebidas. Pues con el fin de obtener
informacién precisa y veridica se pone a consideracién el total
de la poblacion existente para el desarrollo de esta
investigacion.

La informacion necesaria para la investigaciéon fue adquirida
mediante la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento
de recoleccién de datos un cuestionario de 118 preguntas, con
una escala de evaluacion del 1 al 5, en donde uno representa
nulo y cinco excelente. El cuestionario se encuentra
estructurado en 4 ejes (ver Figura 1). El primer eje se refiere al
Talento Humano y consta de 63 preguntas relacionadas a ese
tema, el segundo eje a la Comunidad con 22 preguntas afines
al tema, el tercer al Gobierno y cuenta con 11 preguntas, y el
cuarto eje al Medio Ambiente con un total de 22 preguntas
referentes al tema.

Figura 1. Ejes e indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial

Eje 1: ie 2: Eje 4:
) Eje 2: Eje3: § {
Talento Comunidad, proveedores Gobierno Medio
.- Humano ) y clientes ) Ambiente I

* Remuneraciones * Relacion con la comunidad « Cumplimiento de leyes + Identificacion y gestion de |
* Gestion participativa * Clientes y consumidores « Construccion de la riesgos ambientales .
I «Sald y seguridad « Proveedores ciudadania . Redugc!én del wuso de |
N ocupacional energia, agua y otros *
p ° Capacitacion, medicion del eCLIS 08 .
desempeiio y  desarrollo *Gestion de residuos y
I integral deshechos.
C < Buen gobierno corporativo
A+ Acciones a favor de la no
D discriminacion
o Prohibicion ~ del  trabajo
R infantil
« Prohibicion ~ del  trabajo
E forzoso.
S+ Promocion de la diversidad,
la cultura y el patrimonio
nacional

El cuestionario utilizado es Unico y fue aplicado a los gerentes y/
o propietarios de las empresas objeto de estudio. En la cual las
preguntas se presentan en forma de afirmaciones sobre las
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cuales los entrevistados deben expresar su grado de aplicacién
de las mismas, en una escala de tipo Likert compuesta de cinco
alternativas cada una con un valor numérico que la representa,
constituidas de la siguiente manera: Excelente (5), Muy Buena
(4), Buena (3), Regular (2) y Nula (1) (ver Tabla 1).

Tabla 1. Escalas de valoracién para requisitos de buenas practicas de
RSE

Escala Valor Grado de aceptacion

Excelente 5 La organizacién cumple mas alld de la
exigencia del requisito evaluado

Muy 4 La organizacién cumple a satisfaccion con

buena lo establecido en el requisito evaluado

Buena 3 La organizacion no cuenta con las
acciones suficientes para cumplir con el
requisito

Regular 2 La organizacién recién ha iniciado
acciones para cumplir con el requisito

Nulo 1 La organizacién no ha realizado ninguna

accién para cumplir con el requisito

Para la interpretaciéon de los resultados obtenidos de cada eje,
se procedié a obtener la media de los valores numéricos
obtenidos de acuerdo a cada eje evaluado, y en base a la escala
de resultados (ver Tabla 2) emitir un comentario al respecto.

Tabla 2. Escala de resultados

Calificacion Resultado
1 a menos Muy La organizacién no ha realizado
de 2 desfavorable ninguna accién
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2 amenos Desfavorable  La organizacién recién ha

de 3 iniciado las acciones necesarias
3 amenos Favorable La organizacién no cuenta con
de 4 las acciones suficientes

4 a menos Muy favorable La organizacién cuenta con las
de 5 acciones necesarias

De la aplicacién de las encuestas para determinar el grado de
participacion en Responsabilidad Social Empresarial por parte
de las empresas de Alojamiento (empresas A) y de las empresas
de Alimentacién y Bebidas (empresas B), pertenecientes al
Corredor Turistico del Santa Barbara, se detectaron los
siguientes resultados en los cuatro ejes de anélisis.

Eje 1. Talento humano

El talento humano en las empresas es de transcendental
importancia, por tanto, es vital que se prioricen la toma de
acciones en favor de este grupo de interés. Por lo cual el eje 1,
consta de nueve indicadores que miden el grado de
cumplimiento de los diferentes parametros que sustenta una
responsabilidad con aquellos. Es decir, el acatamiento de las
leyes laborales vigentes y derechos humanos, e inclusive si estas
garantizan un desarrollo integral de su talento humano y de sus
familias.

En lo que respecta a remuneraciones, afiliacion al seguro social,
horarios de trabajo, vacaciones y horas extras, se obtuvo que el
100% de las Empresas A cumplen con lo mencionado, mientras
que las Empresas B lo hacen tan solo el 63.16% de ellas. Por su
parte, en cuanto a la reparticion de utilidades y demas
beneficios se obtuvo que el 83% de las Empresas A cumplen
con ello, contra un 11.84% de las Empresas B que cumplen con
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este requisito, la mayoria de las empresas afirman que no
existen las ganancias suficientes para cumplir con la reparticion
a sus colaboradores.

En relacion a la Gestidn Participativa, el 95.8% de las Empresas
Ay el 98.68% de las Empresas B respetan el derecho de
asociarse, reunirse o formar asociaciones o sindicatos segun lo
establecido en el codigo de trabajo. Por contraparte, el 62.5%
de las Empresas Ay el 93.42% de las Empresas B no cuentan
con una politica en la cual la organizacién detalle los parametros
de estas asociaciones, y sus negociaciones. Existe un
comportamiento similar en cuanto al brindar informacién basica,
estratégica y econémica a su talento humano, de acuerdo a lo
obtenido el 50% de las Empresas A, y el 100% de las Empresas
B, no incluyen a su talento humano en la toma de decisiones
estratégicas de la misma.

En el dambito de Seguridad y Salud Ocupacional, el 83.3% de las
Empresas A y el 18.42% de las Empresas B cumplen con lo
estipulado en la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional actual,
proporcionando los equipos minimos de seguridad de acuerdo
a las actividades y riesgos del trabajo, asi como la sefalizacion
interna y externa de lugares de riesgo y evacuacion, entre otros.
Por su parte, tan solo el 12.5% de las Empresas Ay el 14.47%
de las Empresas B cuentan con un manual y comité de seguridad
y salud ocupacional dentro de su gestién administrativa,
denotando una falta de cumplimiento en este requisito
importante para la RSE.

Finalmente, en cuanto a planes de capacitaciéon, medicion de
desempefio y desarrollo integral del talento humano, tan solo el
4.2% de las Empresas Ay el 11.84% de las Empresas B cuentan
con un plan de capacitacién constante para mejorar las
capacidades de su talento humano, ligado a las facilidades y el
apoyo que brindan estas empresas para la educacion del
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personal. Por otra parte, el 16,7% y el 10.73% de las Empresas
Ay B respectivamente, evaltan el desempefo generado de
todo su talento humano en base a las metas definidas y de
acuerdo a sus cargos y competencias.

Eje 2. Comunidad

Consiste en la relacién directa de las empresas con la
comunidad, clientes y consumidores, y sus proveedores, en la
busqueda de un desarrollo sostenible para mejorar asi |a calidad
de vida de todos ellos. En base a lo mencionado, el 19.47% de
las Empresas Ay el 9.87% de las Empresas B conocen y analizan
regularmente los impactos generados en la comunidad, sean
estos positivos o negativos producto de su actividad, para
posterior comunicar a todos sus grupos de interés, y tomar
acciones correctivas y voluntarias por el desarrollo local y la
busqueda de soluciones a problemas comunes.

Por consiguiente, el 100% y el 31.58% de las Empresas Ay B
respectivamente, informan a sus clientes y consumidores de
manera transparente y oportuna sobre las caracteristicas de los
productos y servicios que se ofertan, asi como los costos y
riesgos asociados de los mismos, ofreciendo garantias vy
gestionando sus reclamos y sugerencias adecuadamente. En
contraparte, se puede evidenciar que tan solo el 16.7% de las
Empresas A realizan mediciones periddicas de la satisfaccion de
sus cliente y consumidores, contra un cero por ciento de las
Empresas B.

En cuanto al cumplimiento con sus proveedores, se evidencia
que el 100% de las Empresas Ay B cumplen con las obligaciones
contractuales adquiridas, asi como el pago oportuno,
estableciendo negocios transparentes, éticos y confidenciales.
Finalmente, el 91.7% y el 50% de las Empresas A y B
respectivamente han establecido politicas y procedimientos
para compras y adquisicion de los insumos necesarios para sus
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actividades, a las micro, pequefias y medianas empresas
pertenecientes al sector de origen, teniendo en cuenta los
principios de la RSE.

Eje 3. Gobierno

Es la relacién que mantienen las empresas con el Gobierno,
mediante el cumplimiento de leyes, normas y ordenanzas
vigentes que rigen sus operaciones productivas, asi como el
cumplimiento oportuno y transparente de sus obligaciones
tributarias y fiscales, de los cuales el 100% de las Empresas Ay
el 73.68% de las Empresas B cumplen a cabalidad con todas las
leyes y demas normas establecidas para sus actividades.

Por otra parte, en este eje también se mide la actuacién de las
empresas en la construccién de la ciudadania, fomentando y
exigiendo a todas sus partes interesadas el cumplimiento de las
leyes y principios de la responsabilidad social empresarial, a
través del desarrollo de actividades colectivas para educar a sus
empleados, sus familias y a la comunidad, de las cuales el 12.5%
y el 11.84% de las Empresas Ay B lo hacen, representando unos
indices muy bajos en este sentido.

En el mismo contexto, es necesario para las empresas contar con
un coédigo de ética, en el cual se exprese la prohibicién y
utilizacién de préacticas ilegales en todos sus sentidos, por parte
de los propietarios, directivos, empleados o demas partes de
interés, con el propédsito de obtener ventajas competitivas, en
este sentido, el 41.6% de las Empresas A y el 10.53% de las
Empresas B cuentan con un cédigo de ética; de los cuales el
29.1% vy el 9.21% de las Empresas Ay B respectivamente lo han
difundido a todo el personal y grupos de interés prioritarios de
la empresa.

Eje 4. Medio ambiente

Se considera una de las dimensiones mas importantes, en el
admbito del desarrollo sostenible. Para lo cual se destinan
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mayores recursos en la toma de decisiones sobre las medidas y
acciones a tomar por parte de las empresas para ser una
socialmente responsable. Entre las principales acciones es
contar con un Sistema de Gestiéon de Residuos (SGR), que
minimice los riesgos e impactos en la salud de los stakeholders
y en el medio ambiente en general. En cuestion, el 45.9% de las
Empresas A cuentan con un SGR, mientras que en las Empresas
B el 32.89% tienen planeado implementarlo a futuro, es decir,
ninguna de estas empresas cuenta con un SGR.

Por consiguiente, las empresas se encuentran en la busqueda
constante de reducir sus impactos ambientales y sociales
producidos por sus actividades, por tal motivo, la reduccién en
el consumo de energias, aguas y otros recursos naturales no
renovables necesarios para brindar su servicio, deben
mantenerse regulados periédicamente, esto es, llevar un
registro del consumo mensual de estos recursos. De los cuales
el 100% de las Empresas A lo hacen, mientras que las Empresas
B no cuentan con este requisito. Por su parte en las Empresas A
un 79.1% implementa medidas de reduccién y las monitorea
cada cierto tiempo, en su mayoria mensual, y el 87.5% se dan la
tarea de identificar los procesos, maquinarias y productos que
mayor energia, agua y otros recursos naturales utilizan.

Ante lo expuesto, se concluye en que las empresas de
alojamiento (Empresas A), mantiene un grado de aceptacion
bueno de acuerdo a lo establecido en la escala de resultados de
la investigacién (Tabla 1), es decir, estas empresas no cuentan
con las acciones suficientes que sustenten sus responsabilidad
con sus grupos de interés; por su parte, en las empresas de
alimentos  bebidas (Empresas B), mantiene un grado de
aceptacion regular, pues las mismas recién han iniciado con las
acciones necesarias en lo que a RSE respecta.

El modelo que se propone a continuacién, es una herramienta
de gestion de aplicacion general, puesto que se basa en los
principios que contempla la guia de responsabilidad social
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empresarial ISO 2600, de tal manera que puede ser aplicada a
todo tipo de empresas, sean estas publicas, privada o sin fines
de lucro, de acuerdo a un estudio previo de sus necesidades y
deficiencias encontradas.

Por su parte, la propuesta del modelo de gestién basado en
principios de responsabilidad social empresarial para las
empresas de alojamiento y de alimentos y bebidas del Corredor
del Santa Béarbara, basa su desarrollo en diferentes estudios
realizados en esta rama, los mas destacados son: Disefio de un
sistema de gestion en responsabilidad social empresarial para
pequefos hoteles de la ciudad de Cartagena, definido por
Vergara y Carbal (2014), y la responsabilidad social como
modelo de gestiéon empresarial, realizado por Viteri y Jacome
(2011), para los diferentes tipos de empresas del Ecuador,
mismos que estdn definidos en base a la blisqueda de un
desarrollo sostenible del entorno en donde se desenvuelven
cada una de las empresas, mediante la implementacién de
estrategias de ambito econdémicas, sociales y medioambientales
minimizando de esta manera sus impactos en la sociedad.

Finalmente, el modelo se constituye de 4 etapas: 1)
Planificacién, 2) Implementacion, 3) Seguimiento y Evaluacién, y
5) Comunicacidn, las cuales se interrelacionan entre si, formando
un ciclo de gestion, basado en un plan de mejora continua que
relaciona la excelencia empresarial con la generacién de un
desarrollo sostenible.

Planificacién

Comprende el punto de partida en la aplicaciéon de medidas y
acciones en cuanto a responsabilidad social empresarial hace
referencia, por tanto, una planeacién adecuada mejora los
resultados esperados. Por su parte, en esta etapa se procede a
identificar los principales grupos de interés para las empresas
de alojamiento y de alimentos y bebidas, objeto de estudio de
la presente investigacion, al igual que de un diagnéstico
situacional en base a los resultados obtenidos de la aplicacién
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de encuestas a las mismas, para poder definir a posterior las
acciones y medidas necesarias en cada ambito de la RSE, es
decir, en lo econémico, social y ambiental.

Identificacién de los grupos de interés

En base a lo expuesto en las teorfas de la responsabilidad social
empresarial, los stakeholders se pueden identificar de la
siguiente manera: internos (accionistas, directivos, propietarios
y empleados) y externos (clientes, proveedores, comunidad,
gobierno y medio ambiente), y son los grupos que se ven
directamente afectados o beneficiados de las practicas y
actividades empresariales desarrolladas en un determinado
tiempo y lugar.

Por su parte, se han identificado que los stakeholders que mayor
impacto genera en las empresas de alojamiento y de alimentos
y bebidas del Corredor del Santa Bérbara son:

Por ello, las acciones y medidas necesarias deben estar
encaminadas al bienestar de este conjunto de stakeholders, con
una proyeccién a generar un desarrollo sostenible.

Diagnéstico situacional

El diagnéstico es la principal fuente de informacién y punto de
partida para las empresas al momento del disefio de medidas y
acciones socioambientales, ya que mediante la bisqueda de
informacion necesaria sobre el tema, se puede determinar cémo
se encuentra la empresa en un determinado tiempo en cuanto
a responsabilidad social empresarial, el grado de conocimiento
que se tiene por parte de los directivos, gerentes, stakeholders,
y su aplicacién en el sector en donde se desenvuelve, los
beneficios de haberlo hecho, asi como sus perjuicios.

En el caso de las empresas de alojamiento y de alimentos y
bebidas del Corredor del Santa Barbara objeto de estudio, de
la recoleccién de informacién a través de la aplicacion de
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encuestas se han logrado determinar los indices de actuacion
de cada una de estas empresas en los ejes de talento humano,
comunidad, gobierno y medio ambiente. Siendo los resultados
generales los siguientes:

e Para el caso de las empresas de alojamiento, se ha
identificado que el indice de actuacién en la materia es de
3.55 puntos, que de acuerdo a lo que se establece en la
escala de resultados (ver Tabla 1), misma que es arbitraria
bajo los derechos del autor, estas empresas no cuentan con
las acciones suficientes que sustenten su responsabilidad en
los ejes evaluados.

e Porsu parte, en las empresas de alimentos y bebidas se logré
determinar que mantienen un indice de actuacién en RSE de
2.51 puntos, es decir, las empresas en mencién recién han
iniciado las acciones necesarias que sustenten su
responsabilidad en cada uno de los ejes evaluados. Es
evidente las deficiencias socio responsables que mantienen
estas empresas en su gestion, y aunque de las pocas acciones
y medidas que se han adoptado para contrarrestar los
impactos generados de sus actividades en el sector, no hay
la suficiente certeza y seguridad de que se siga haciéndolo
por la falta de informes y registros que se deben llevar en
estos casos.

Disefio de medidas y acciones

Es el plan de accién que la empresa debe emplear para combatir
las deficiencias encontradas en lo que a responsabilidad social
hace referencia, el cual se deben determinar los lineamientos,
normas, procedimientos y principios que van a regir la aplicacién
de este plan de accién.

Principios y valores del modelo

Las medidas y acciones que se presentan en el desarrollo de
esta investigacion se fundamentan en los principios y valores
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propios que rigen a la responsabilidad social empresarial, con
base en la ética y la moral presentes en el &mbito empresarial
del pais. Dejando la libertad de que cada empresa emplee los
principios que crean convenientes de acuerdo a sus creencias
religiosas, politicas, etc.

Por su parte, deben estar siempre presentes los siguientes
principios y valores dentro de una gestién socio responsable: 1)
respeto al principio de legalidad, 2) transparencia, 3) respeto a
los derechos humanos, 4) respeto a los intereses de los
stakeholders, 5) rendicién de cuentas y 6) cuidado y proteccion
del medio ambiente.

Reestructuracién estratégica: misién, visibn y objetivos
institucionales

Una reestructuracion estratégica propone que, dentro de la
misidn, visién y los objetivos institucionales se reflejen los
intereses y propositos de ser una empresa socialmente
responsable, es decir, que expresen las acciones que se llevan a
cabo sobre sus stakeholders, comunidad, gobiemo y
medioambiente.

En una reestructuracién estratégica la mision, visién y los
objetivos institucionales se convierten en los valores éticos
empresariales, por la fusién que se da entre la planificacion
estratégica de la empresa con la RSE, configurando una nueva
filosofia dentro de la misma.

Politicas socioambientales

Consiste en la estructuracion y elaboracion de politicas y
estrategias en el ambito econdémico, social y ambiental, mismas
que debes ir ligadas a los valores y principios de las empresas,
de tal manera que respondan a las necesidades presentadas por
sus grupos de interés prioritarios.
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Las politicas socioambientales se definen para que actien de
manera directa sobre las carencias y deficiencias identificadas
en las empresas objeto de estudio, y para fortalecer las medidas
y acciones ya emprendidas por parte de estas empresas en el
ambito de la responsabilidad social empresarial.

Implementacién

Esta etapa consiste en la ejecucién del plan de accién
desarrollado en la etapa anterior, para lo cual se deben definir
las metas anuales, los principales beneficiarios y los recursos
necesarios para ejecutar cada accion.

Gestién Econémica

En la gestion econdmica de una administraciéon socio
responsable se velan por los intereses de los stakeholders
prioritarios para la empresa y su crecimiento en términos
econémicos, asi como la viabilidad econdémica de la empresa en
el tiempo y de su entorno.

A continuacidn, se detallan las medidas necesarias en el ambito
econémico de la RSE, para las empresas de alojamiento, y de
alimentos y bebidas del Corredor del Santa Béarbara:

Gestién Social

La gestion social estd encaminada en la busqueda del bienestar
social y emocional de los stakeholders (accionistas, empleados
y la comunidad), en un marco de ética profesional, respeto y
participacion conjunta entre empresa y sociedad que aporte al
desarrollo sostenible del sector.

Las medidas necesarias para estas empresas en el ambito social
de la RSE, son:
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Gestién Ambiental

La gestién ambiental busca que la empresa emprenda acciones
y medidas que sustenten la preservacion del ambiente de
acuerdo a los impactos que generan sus procesos en las
localidades donde desarrolla sus actividades, es decir, focalizar
las estrategias necesarias en los sectores mas afectados por las
operaciones de la empresa, para que exista un retorno de la
inversién colocada en esos proyectos desde la comunidad a la
empresa.

A continuacién, se detallan las medidas en el &mbito ambiental
de la RSE.

Seguimiento y Evaluacién

Representa gran relevancia dentro de este proceso, puesto que
en esta se identifican las debilidades y deficiencias en cada una
de las etapas, es decir, se mide el grado de cumplimento y
aceptacion que ha logrado cada accién llevada a cabo por parte
de las empresas y si estas estan acordes a lo planeado, caso
contrario combatir los errores, ajustando las medidas en primera
instancia o corrigiéndolas si el resultado no es el esperado.

Verificacién y control de cumplimento

Dentro de la verificacién y control de cumplimento se logra
identificar los resultados obtenidos de la aplicacion de las
diferentes medidas socioambientales, abordando asi un plan de
mejora continua con el propdsito de modificar y ajustar los
errores detectados, o modificar los objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo si la situacién asi lo amerita, de tal manera
que el modelo sea eficiente y eficaz, de modo que la empresa
alcance una excelencia empresarial que genere un desarrollo
sostenible en el tiempo.

201



Indicadores

Los indicadores dentro de este proceso son los que relacionan
a las variables con la finalidad de monitorear los avances y los
logros adquiridos en un determinado tiempo, es de esta manera
que el presente modelo pone a consideracion una lista de
indicadores base en el desarrollo de cada accién
socioambiental, dichos indicadores estdn dados de acuerdo a
los 4 ejes (1. Talento Humano, 2. Comunidad, 3. Gobierno, y 4.
Medio Ambiente) analizados con anterioridad; los cuales
cuentan con la semaforizacidon como su técnica de medida.

Registros

Consiste en la elaboracién de un informe de cada etapa, en el
cual queden plasmados los resultados obtenidos de cada una
de las etapas, asi como nuevos hallazgos, experiencias vividas,
las gestiones realizadas dentro de la etapa, las dificultades
encontradas y las decisiones asumidas para contrarrestar las
falencias del modelo.

Comunicacién

Consiste en el desarrollo de estrategias comunicacionales, para
que la informaciéon que se intente transmitir hacia los
stakeholders sobre las acciones y medidas tomadas dentro del
marco de la RSE por parte de las empresas, sea de la mejor
manera y tenga un grado de aceptacién muy alto.

Cabe recalcar que sin comunicaciéon no hay RSE, por tanto, la
comunicaciéon hace que la gestion se vuelva maés eficiente,
existiendo un relacionamiento directo con sus stakeholders ya
que se promueve la participacion de los mismos en los procesos
dichos. Es importante contar con un plan de comunicacién y
elaboracion de reportes socioambientales, mismos que se
detallan a continuacion.
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Plan de comunicacién

Comprende la socializacion de las acciones y medidas
adquiridas en bienestar de los stakeholders involucrados, de tal
manera que quede en evidencia el compromiso adquirido por
parte de la empresa con el desarrollo de la sociedad en los
ambitos socioambientales (econémico, social y ambiental). La
principal ventaja de aquello es contar con una estrategia que
genera reputacion y una mejor imagen corporativa en la
sociedad y demas empresas que no dudaran de implementarlo
de igual manera.

Las facilidades que existen en la actualidad para poder llegar de
una mejor manera a los receptores de informacién son extensas,
de tal manera que lograr una comunicacién efectiva (empresa-
entorno) es mas facil y exitosa; entre los principales canales de
informacion tenemos las redes sociales, paginas web propias,
empresariales o académicas, sin dejar de lado las reuniones
presenciales con los principales grupos de interés.

Reportes socioambientales

Los reportes socioambientales constituyen la exhibicion grafica
y escrita de manera formal, sobre los resultados alcanzados en
la aplicacion de las medidas y acciones tomadas dentro del
Modelo de Gestion actual, asi como los beneficios e impactos
originados en sus stakeholders, que de acuerdo a los
indicadores se haré evidente el alcance y cumplimiento de las
metas propuestas con anterioridad.

Estos reportes se encontraran adjuntos a los informes financieros
emitidos por cada una de las empresas, y deben contener
gréficos, fotos, videos, entre otros, de tal manera que se
evidencie las acciones y medidas tomadas. Finalmente es
necesaria la publicacion de estos en las diferentes paginas web
o redes sociales propias de la empresa (Facebook, Instagram,

203



YouTube, Twitter, etc.), con el propdsito de llegar a un mayor
nimero de personas.

Conclusiones

La responsabilidad social empresarial como modelo de gestion,
es una estrategia de competitividad que genera valor para la
empresa, a su vez es una herramienta eficaz aplicable a todo tipo
de empresa sin importar su tamafo o sector econémico, que
busca contribuir al desarrollo de sus stakeholders, minimizando
los impactos negativos generados en la sociedad y el medio
ambiente, generando un desarrollo sostenible en el tiempo.

Ante lo mencionado, la presente propuesta de modelo de
gestion basado en principios de responsabilidad social
empresarial para las empresas de alojamiento, y de alimentos y
bebidas busca corregir las falencias y cubrir las deficiencias
encontradas en estas empresas, que son resultado de la
aplicacion de encuestas estructuradas en 4 ejes (Eje 1. Talento
Humano, Eje 2, Comunidad, Eje 3. Gobierno y Eje 4. Medio
Ambiente), a su vez el modelo se encuentra estructurado de
cuatro etapas: 1) planificacion, 2) implementacién, 3)
seguimiento y evaluacién, y 4) comunicacion, las cuales se
complementan entre si, a través de un plan de mejora continua
que busca la excelencia empresarial y la generacién de un
desarrollo sostenible del sector.

En base a los resultados obtenidos de cada uno de los ejes
evaluados a través de la aplicacion de las encuestas, se logré
determinar el indice de actuacion de las empresas objeto de
estudio, en materia de responsabilidad social empresarial, de tal
manera que, en el eje 1 correspondiente al talento humano se
determiné un indice de actuacién de 3.52 puntos por parte de
las empresas de alojamiento y 2.5 puntos de las empresas de
alimentos y bebidas, denotando el bajo interés que tienen las
empresas del sector de alimentos y bebidas.
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Por consiguiente, en el eje 2 correspondiente a la comunidad
existe similar comportamiento, pues las empresas de
alojamiento mantienen un indice de actuacién de 3.65 puntos
frente a los 2.69 puntos de las empresas de alimento y bebidas,
por su parte, en el eje 3 el cual representa al gobierno, se obtuvo
un indice de actuacién de 3.38 puntos de las empresas de
alojamiento y 2.52 puntos de las empresas de alimentos y
bebidas. En el mismo contexto, en el eje 4 correspondiente al
medio ambiente las empresas de alojamiento, y de alimentos y
bebidas demostraron que su indice de actuacién en la materia
es de 3.64 y 2.32 puntos respectivamente.

En fin, de manera conjunta estos resultados representan un
indice de actuacién de 3.55 puntos por parte de las empresas
de alojamiento, lo que significa que estas empresas no cuentan
con las acciones suficientes que sustenten su responsabilidad
con sus grupos de interés. Por otra parte, las empresas de
alimentos y bebidas mantienen un indice de actuacién de 2.51
puntos, que, de acuerdo a la escala de resultados de la
investigacion, estas empresas recién han tomado iniciativa de
implementar las acciones necesarias que demuestren su
responsabilidad social con sus stakeholders.
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Competitividad factor determinante en las
artesanias de Ibagué Tolima

Varén Triana Nubia
Urrego Patifio Santiago Hernando
Aracelly Buitrago Mejia

Introduccién

La investigacién se deriva del proyecto macro “impacto de la
asociatividad en la competitividad de las empresas
latinoamericanas”, por lo tanto, se realiza la investigacion que
pretende determina el Impacto de la Competitividad en el
sector turistico de las artesanias de lbagué Tolima”. La actividad
artesanal ha sido poco reconocida, donde no se reconoce el
costo total en el que se incurren todos los elementos que hacen
parte del producto. Por otro lado, esta actividad es realizada por
personas que adquieren costumbres por herencia familiar, las
cuales emprenden negocios pequefios que pueden ser en sus
propias casas o en un local, los productos son realizados por los
artesanos de forma manual, lo que hace que sean poco
aprovechados por la sociedad teniendo en cuenta que en la
actualidad el mundo del consumismo tiene una tendencia
mucho mas moderna, Sin embargo, teniendo en cuenta la
contingencia derivada por COVID-19 y el contexto
organizacional y social derivado de la misma

Segun estudios realizados por MINCIT (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia), Colombia ocupa el cuarto
lugar de os paises mas competitivos de América Latina, segun
el Foro Econémico Mundial: El pais ganaba tres posiciones en
el Indice Global de Competitividad (IGC) del FEM (Foro
Econémico Mundial), al pasar del puesto 60 en 2018, entre 140
economias, al puesto 57 en 2019, entre 141 paises. En el
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contexto regional, Colombia avanzaba del quinto lugar a ser la
cuarta economia mas competitiva de América Latina, después
de Chile con el puesto nimero 33, México (48) y Uruguay (54),
superando asi a Costa Rica con el puesto numero 62. En el
entorno global, Singapur obtiene el primer lugar, seguido por
Estados Unidos y Hong Kong.

En la ciudad de Ibagué, el gobiermno apoya a los artesanos
organizando exposiciones en el centro, a través de ferias y
exposiciones de sus productos. La competitividad de las
artesanias en Ibagué ha ido mejorando por estar ubicado en un
sitio estratégico en el centro del pais, logrando proyectos con
ampliacién de cobertura geografica, asi como demogréfica, el
cual busca efectuar el programa de fortalecimiento de las
comunidades artesanales del departamento, a través del rescate
de su cultura material.

La presente investigacion se realiza con el fin de determinar el
grado de competitividad de los comerciantes de las artesanias
en la ciudad de Ibagué, determinando cémo es la demanda de
este sector y cudl es el aporte que estan generando al pais. Se
consulta en bases de datos para identificar como se han
implementado los diferentes métodos de marketing para ejercer
mayor desarrollo y crecimiento en las artesanias colombianas,
principalmente en el sector de la ciudad de Ibagué.

Cabe resaltar que la problematica que genera todo el tema de
las artesanias, es porque no se le da la importancia a este sector
y no se le es brindado un espacio para que puedan ofrecer sus
producto, el sector artesanal cada dia se ve mas afectada,
porque la demanda artesanal ha disminuido, muchos de los
artesanos se claman porque sus ventas son pocas, debido a que
realmente no tienen un sector especifico donde vender este tipo
de producto o porque se maneja un comercio desleal,
evidencidndose que no tienen implementado un plan
estratégico o un plan de negocio que beneficie a los artesanos
en Ibagué y en el resto del pais, en ocasiones regalan el trabajo
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y el esfuerzo con tal de generar las ventas necesarias para
cumplir con los costos y gastos fijos de cada comerciante.

Por este motivo se busca asociar a la mayoria de los artesanos
de la ciudad de Ibagué a este proyecto que se ha pensado y
creado con el objetivo de brindar la ayuda y asesoria necesaria
para cada uno de ellos, que puedan llegar a cumplir el objetivo
principal, que es generar un mayor valor a la artesania
colombiana. Ser parte del proyecto beneficiara millones de
artesanos que llevan afios trabajando y tratando de sobrevivir
dia a dia, incluyendo a aquellos que estan empezando, el apoyo
que recibiran seran las bases para que puedan lograr una mayor
economia para cada uno de ellos y para todos los artesanos del
pais.

El mayor problema presentado con el sector artesanal, es que
no se le presta la verdadera importancia, muchos de los
artesanos han sido olvidados, sin posibilidades de lograr tener
un mayor reconocimiento, las pocas artesanias reconocidas y
con mayor demanda econémica, se encuentra en las principales
ciudades turisticas de Colombia, por tal razén el sector artesanal
de la ciudad de lbagué estd en un momento critico, debido a
que son escasas las ventas y la competencia desleal es un factor
que no ayuda al crecimiento econdémico de este sector
econémico. Se plantea la siguiente pregunta de investigacion
con respecto al sector artesanias en la ciudad de Ibagué:

¢ Cual es la competitividad del sector de artesanias de la ciudad
de lbagué?

En el CPTUR “Centro de Pensamiento Turistico de Colombia”,
como iniciativa de la asociacién hotelera y turistica de Colombia-
COTELCO vy la fundacién universitaria Cafam- UNICAFAM, con
el propdsito de crear un espacio para la generaciéon de nuevos
conocimientos y para tener conocimiento del impacto del sector
turistico. El CPTUR creo un indice de competitividad turistica y
regional de Colombia ICTRC, que fue derivado de un modelo
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de competitividad turistica, reuniendo a los expertos del
turismo, con el fin de llegar a cifras exactas que permitan
conocer cémo se encuentra el nivel de turismo en cada
departamento, ciudad o municipio, consolidando esta
informacion para llegar a un anélisis nacional que permita
conocer el aporte econémico que genera cada aspecto turistico
del pais.

Dentro de los aspectos que se estudian y se analizan, se tienen
en cuenta el empleo, la calidad del entorno ambiental, la
economia, el entorno social, la gestién de los destinos, la
estrategia de mercadeo, el entorno cultural, las infraestructuras,
el entorno empresarial, entre otros. Esto con el objetivo de
llegar a profundidad y conocer como se maneja la calidad del
agua, la diversidad de flora y fauna, la gestién al riesgo, la
proteccion a las dreas ambientales vulnerables, debido a que
son millones de turistas no solo nacionales, sino internacionales
que buscan conocer nuestro pais, y depende de estos factores
que el pais este posicionado entre los paises a ser mas visitado
por su biodiversidad, cultura y el buen estado de los sitios
turisticos que son ofrecidos a los viajeros.

El patrimonio cultural es uno de los aspectos mas importantes a
la hora de recibir visitantes o turistas, dado que realizar el
cambio de cultura y de conocimientos con los turistas es
importante, la interaccién del turista con la comunidad permite
que siempre se venda una buena imagen de cada uno de los
colombianos mostrando como trabajan de manera constante y
entregada.

La artesania es de suma importancia porque muchos de los
turistas buscan llevar un recuerdo a sus lugares natales
mostrando una cultura ancestral y que las nuevas generaciones
estan innovandolas, que mejor que ofrecer la variedad de
artesanias con las que cuenta Colombia de las diferentes
regiones que siempre tienen con un objeto y lugar histérico para
ser reconocido en el mundo entero.
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Tabla 9. Lugares maés visitados del Tolima.

lbagué
Honda
Melgar
Prado

Libano

oS|I B WIN =

Mariquita

7. Carmen de Apicala

Nota: CPTUR 2018

Se puede presenciar en la tabla No. 1, que segun el indice de
CPTUR, estos seis lugares del departamento del Tolima son los
mas visitados por sus atractivos turisticos, como sus nevados,
sus montanas, los rios, museos y entre otros lugares, que cuenta
con historia y una cultura caracterizada de cada uno de ellos.

Segun el indice de competitividad turistica y regional de
Colombia ICTRC, en el departamento del Tolima, se puede
presenciar cuales han sido sus mayores aportes al crecimiento
cultural y econémico del pais, por ello se presentara el estado
actual del departamento; para el afio 2018 que se ubicé en el
puesto 15 de los 26 departamentos con mayor turismo,
descendiendo tres puntos con respecto al periodo anterior
(2017). La participacion del turismo en el empleo para el afo
2018 fue 6,55% con respecto al aflo 2017 que fue de 7.56%.

El desempefio en el PIB para el 2018 fue 5,28% y con respecto
al afo 2017 fue de 4,18%. EL aumento del aporte al PIB se da
debido a que hubo un aumento de turistas extranjeros, Pues en
el 2018 ingresaron 7.102 turistas al departamento del Tolima.
Con respecto al afio 2017 que fue de 5.639, refleja una gran
entrada de turistas. (DANE, 2010)

Con el pasar de los afios se ha disminuido la oportunidad de
empleo. Los politicos no han querido enfrentar esta
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problematica mundial de forma frontal, por lo tanto, es una
falencia notable. Esto acarreara problemas para brindar un buen
servicio. En la siguiente imagen se podrd ver de manera
especifica cuales han sido esos items que han cambiado con
respecto a los demas periodos.

La autora de dindmicas de la artesania latinoamericana como
factor de desarrollo econdmico, social; (Benitez. S. 2005) nos da
un concepto mas amplio del tema cultural y desarrollo, nos
habla sobre una cultura tradicional y popular, de cémo se han
clasificado las artesanias, de cémo se ha conservado la cultura
humana, dado que éstas son patrimonio cultural de muchos
paises, porque realmente caracteriza e identifica las culturas del
pais en el resto del mundo, Se ha luchado por dar un lugar digno
a la cultura y el desarrollo artesanal, dado que hace parte de la
humanidad y de cada ciudadano que ha dedicado su vida a
realizar con sus manos y con instrumentos naturales estas
manualidades que aportan un crecimiento cultural, social y
econémico a un pais. Muchos paises son reconocidos por sus
exoéticas artesanias, entre ellos estd Perl, México, ecuador y
Colombia, que son paises que brillan por la biodiversidad en
arte y cultura, que comparte a todos los turistas que llegan a
estos destinos. Cabe resaltar que son paises que durante
décadas han sostenido el patrimonio cultural y artesanal, porque
millones de familias dependen de estas manualidades que son
realizadas con recursos naturales y con las manos de cada
ciudadano.

Segun estudios realizados por (Bonales, Zamora y Ortiz, 2015)
exponen la forma en que seran disefiadas las variables para
determinar que la empresa sea competitiva, esto se llevara a
cabo por medio de instrumentos que miden la competitividad y
efectividad administrativa evaluando si poseen los recursos
suficientes para llevar a cabo una correcta organizacion interna.
al medir la competitividad permitira controlar y fijar costos frente
a la productividad que establezca los establecimientos.
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Para que las artesanias sean reconocidas como patrimonio
cultural, se ha llevado a cabo un largo proceso, donde han
impuesto unas caracteristicas especificas que deben ser
cumplidas para que estén en el rango de artesanias. Se han
firmado acuerdos y se ha trabajado en siempre llevar a cabo el
cumplimiento de estos parametros, serd importante ser
reconocidos por la cultura en cualquier parte del mundo. Para
ello se presenta la convencién para la salvaguardia de
patrimonio cultural inmaterial, desarrollada en la 32° conferencia
general de la UNESCO celebrada en Paris en octubre del afio
2003 defini6 como patrimonio cultural inmaterial “los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas- junto
con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales
que les son inherentes- para que las comunidades, los grupos y
en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural” UNESCO 2003.

Dentro de los cambios que se han llevado a cabo se encuentran
materiales y nuevos instrumentos de trabajo que se han
realizado con el objetivo de contribuir al progreso y al
desarrollo, algunos artesanos ya dependen de maquinaria y
equipos que se encargan de realizar la mano de obra rapida y
eficiente, aunque siempre se ha reconocido que las artesanias
son hechas a mano limpia sin necesidad de maquinas,
herramientas o equipos, se ha hecho necesario, porque el
rendimiento no va a ser el mismo para una empresa que se
encargue de realizar una mayor cantidad, a las personas que
solo venden de manera unitaria, entonces si se han aceptado
muchas herramientas que sean diferentes a las manos, para el
desarrollo y crecimiento del producto, pero siempre se tendra
en cuenta que conserve el aspecto artesanal.

La competencia que se ha generado hacia las artesanias crece
cada dia mas, porque muchas empresas innovan en la
tecnologia y quizés esto ha hecho que decaigan de alguna u
otra manera, talvez ha sido compleja la manera en que las
artesanias aun prevalecen en muchas partes del mundo, pero
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aunque hayan innovaciones tecnolégicas no se podra acabar de
manera total las artesanias, siempre sera un recordatorio del pais
que sea visitado por los turistas, entonces aunque muchas
personas de manera inescrupulosa quieren desterrarlas porque
ofrezcan los mismos productos, siempre habran aquellas
personas que apoyen la labor manual y el esfuerzo que cada
artesano invierte en su producto.

Ley 905 de 2004: estimular la promocién y formacién de
mercados competitivos mediante el fomento a la permanente
creacién y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,
pequefas y medianas empresas, Mypimes. (Articulo 1).

Tabla 2. Clasificacién de las MYPIMES.en Colombia

Tipo de empresa  Planta de personal Activos totales (En
Salarios

(En Salarios
Minimos

Mensuales

Vigentes SMLMV)
Microempresa 0-10 Inferior a
500
Pequefas 11-50 501-
5.000
lIMedianas 51-200 5.001-
15.000

Nota: ley 905 de 2005

Decreto 2291 de 2013: por el cual se establece la estructura de
Artesanias de Colombia S.A y se determinan las funciones de
sus dependencias. Especificando como se establecerd la
creacién de la entidad principal de las Artesanias en Colombia,
las responsabilidades entregadas a cada persona que ocupe un
cargo en la entidad, el patrimonio que son los bienes y derechos
sobre el presupuesto nacional, los activos que seran trasferidos
para cumplimiento de los objetivos.
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Marco conceptual

Teniendo en cuenta los diferentes conceptos o términos que
han sido utilizados en lo largo de la investigacion se analizaran
las siguientes.

(Porter, 1990), Competitividad: Es la capacidad para sostener e
incrementar la participaciéon en los mercados nacionales e
internacionales, y el inico camino sélidos para lograrlo, se basa
en el aumento de la productividad. Sostener los niveles de
productividad en la empresa seran necesarios para siempre
marcar el ritmo de competitividad, el éxito de las empresas
estard siempre presente si la productividad y las inversiones
incrementan cada vez mas. De la competitividad se puede saber
cémo sera el progreso y el desarrollo de un pafs, porque entre
mas competitividad haya, mejor manejo podré ofrecer ante
eventualidades o retos econémicos.

Plan estratégico: es necesario que cada empresa cree y aplique
un plan estratégico con el objetivo de tener un mayor control
sobre cada proceso que realice, por esta razén el area de
recursos humanos de cada empresa genera este plan
estratégico con unas caracteristicas especificas, esto lograra que
todo procedimiento que se realice en las empresas, este
debidamente vigilado y se pueda dominar la situacién conforme
al plan que se tenga trazado. (Jiménez. M, H. 2006).

Teniendo en cuenta los estudios al interior de la competitividad,
se determina que:

La competitividad es el elemento clave para el desarrollo de la
planeaciéon estratégica de las empresas, se convierte en la
capacidad para obtener la ventaja competitiva frente a
empresas del mismo sector, la cual se traduce en la generacion
de rentabilidad y posicionamiento en el mercado; por tanto,
hace parte del eje estructural de las empresas, lo cual conlleva
a su crecimiento. (Varén, 2021, p.500)
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Estandares de medicién: también conocidos como indicadores
de medicién, son una expresion cualitativa o cuantitativa que
permite describir o conocer caracteristicas y comportamientos
de la vida real sobre temas en especificos que pueden llegar
afectar la estabilidad econémica de un pais, permite que haya
comparaciones con periodos anteriores para llegar a la toma de
decisiones en las empresas, para evaluar el desempefio y
cumplir metas o compromisos. Existen diferentes tipos de
indicadores, estos han sido creados con el objetivo de conocer
de manera especifica que area se requiere evaluar y asi mismo
poder actuar conforme a las necesidades de cada empresa. Los
indicadores més conocidos son; los de calidad, de eficacia,
eficiencia, entre otros.

Aseguramiento de la calidad: segun la ISO 9001-2015, hace
referencia a la satisfaccion de los clientes, a pensar
constantemente en los cambios, la innovacién, con el objetivo
de implementar la eficacia y la eficiencia en cada uno de los
procesos del producto o servicio que es brindado a los clientes,
logrando buenos resultados y asi poder tener un mejor
desempefio global en la organizacion.

Plan de mercado: es un documento que permite tener plasmado
y de manera resumida como la empresas pretende cumplir sus
metas u objetivos con cada uno de los productos que seran
ofrecidos al publico, el plan de mercadeo permite ofrecer a los
clientes mediante publicidad en las redes sociales, en la radio,
en television y aun con publicidad en las calles, como cada
empresa va a llegar a sus clientes, las bases de datos que el
empresario tenga de sus clientes, las estrategias de como
siempre estar por encima de su competencia.

Clima laboral: también conocido como clima organizacional, es
el entorno que los empleados de las empresas llevan, la unién,
el respeto y la estabilidad laboral, pues los empleados deben
llevar una relacién cordial entre ellos mismos, sin tener un
ambiente de conflicto, porque se generaria un rendimiento
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minimo cuando no hay un entorno laboral sano. (Granjo, J.
2008).

La investigacion pretende derminar la competitividad en las
artesanias de la ciudad de Ibagué. Con un tipo de investigacién
descriptivo, con enfoque mixto. Teniendo en cuenta que.

(Sandelowski, 2000), como se cité por (Aguirre y Jaramillo, 2015)
establece qué:

El estudio descriptivo cualitativo es el método que se
puede elegir cuando se deseen descripciones rigurosas
de los fenémenos. Tal estudio es especialmente util para
investigadores que busquen saber el quién, qué y dénde
de los eventos. Aunque fundamental a todo enfoque
cualitativo de investigacion, los estudios descriptivos
cualitativos comprenden una valiosa aproximacion
metodoldgica en y por si mismos. Los investigadores
pueden, sin sonrojarse, nombrar su método como
descripcién cualitativa, p.7.

El enfoque cuantitativo segin (Fernandez, 2017) se pretende
confirmar y predecir los fenémenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos; esto
significa que la meta principal es la formulacién y demostracion
de teorias; para este enfoque, si se sigue rigurosamente el
proceso y, de acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos
generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las
conclusiones derivadas contribuirdn a la generacién de
conocimiento; con base en lo anterior esta investigacion se
configura con un enfoque mixto.

Cuantitativo porque permite realizar la investigacion a través de
una serie de pasos que inician con la identificacién del sector de
la artesanias, la determinacién de la poblacién para posterior
identificar la muestra a quienes se les aplicara un instrumento de
recoleccién de datos denominada matriz de competitividad que
permiten identificar como estan los empresarios en materia de
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procesos de direccién, operativos y de apoyo y determinar la
competitividad de las artesanias hasta llegar a el anélisis de
resultados.

La matriz de competitividad (Buitrago Mejia, A. 2019). la cual se
les hicieron las entrevistas a los empresarios fue un gran apoyo,
Este se consolida como uno de los mejores instrumentos de
mediciéon de la competitividad empresarial.

Es importante disponer de un mecanismo para medir la
competitividad y, a partir de estos resultados, proyectar
acciones de mejora en las empresas y sectores econémicos,
facilitando el trabajo asociativo, la conformaciéon de redes,
clusteres, cadenas productivas y otras modalidades de
asociatividad, logrando el fortalecimiento del grupo de
empresas vinculadas a dichos grupo, como se cité por (Londofio
y Ballesteros, 2016); es asi, como se encontré que el estudio de
la norma técnica de calidad NTC 6001 (ICONTEC, 2008), aporta
los elementos basicos para construir el modelo de instrumento
de medicién del nivel de competitividad de las empresas, desde
la perspectiva de la organizacién empresarial. p.98.

A continuacion, se explicaran de manera detallada las diferentes
fases que intervienen en la investigacion:

Fase 1: Identificacion de la poblacion

Se realizé la investigacién al sector de artesanas para lo cual se
tomdé como base las empresas registradas en la camara de
comercio con informacién relacionada con:

Nombre de la empresa, Nombre del empresario, Direccién y
Email. Aparecen registradas un total de 65 empresas de este
sector

Fase 2: Determinacién de la muestra

Teniendo en cuenta una poblacién de 65 artesanos, se aplica la
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formula para determinar la muestra en poblaciones finitas,
teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95%, un error
estandar de 5%, una probabilidad de éxito del 50% y una
probabilidad de fracaso del 50%. Con estos porcentajes se
calculd el tamafio de muestra para poder aplicar las encuestas
al sector de las artesanias en Ibagué.

n=n/1+(n-1) /N, n=65/1+(65-1) /384, n=56
Fase 3: Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
empresarios estd validado en el programa SPSS teniendo en
cuenta el alfa de Cronbach el cual arrojo un 0,72% de validacién.
Dicho instrumento es una encuesta que consta de un
encabezado donde se estableceran los datos personales del
empresario, nombre, NIT, direccién, correo electrénico.
Seguidamente se encontrara rango de calificacién, donde cero
(0) es inexistente, uno (1) accién escrita, dos (2) inicio pruebas,
tres (3) en implementacién, cuatro (4) implementacion
totalmente y cinco (5) es un resultado exitoso a la aplicacién de
los parémetros, consta de setenta y cuatro (74) afirmaciones que
forman parte de tres variables como son: | procesos de
direccion, Il procesos operativos y Ill procesos de apoyo. Estas
afirmaciones permitirdn que se conozca cémo se encuentra del
sector con respecto a cada uno de los aspectos importantes de
la empresa. Finalizando se encuentra una valoracién total, que
sera la suma de los valores calificados para obtener el resultado
final de como se encuentra la empresa en materia de
competitividad.

Fase 4: Digitacion de resultados

Utilizando el programa estadistico SPSS (Startical Product and
Service Solutions) “Estadistica y Soluciéon de Servicio” que
ofrece IMB (International Business Machines) se realizé la
tabulacién de cada una de las encuestas realizadas a los
empresarios, con el fin de capturar, analizar los datos y crear
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tablas y graficas que permitieron realizar el analisis.
Fase 5: Anélisis de resultados

Analizar de manera detallada qué se obtuvo con cada una de las
encuestas realizadas y como es que funciona la competitividad
en el sector artesanal de la ciudad de Ibagué, exaltar los
procesos mas importantes y significativos con mayor porcentaje
de las encuestas, todo esto se lograra con la aplicacion del
programa estadistico, permitiendo llegar a un resultado final y a
poder brindar un andlisis exacto del posicionamiento del sector
en la ciudad de Ibagué.

A continuacidn, se realiza el anélisis de resultados obtenidos de
acuerdo con la aplicacién de la matriz de competitividad a 56
empresarios del sector de artesanias de la ciudad de Ibagué.

Cuando hablamos de estrategias, nos referimos a la existencia
en las empresas de la aplicacion de estrategias como la mision,
visién, politicas y de los valores institucionales que son
fundamentales para el establecimiento de empresas exitosas
competitivamente, encontramos que, en el sector artesanal un
58,93% de empresas no aplican esta estrategia, solo el 5,36%
de este sector tiene una planeacién, sin embargo mas del 50%
de la empresas que se les aplico la encuesta para medir su
competitividad empresarial tiene falencias con respecto a esta
plan estratégico interno y esto es bastante preocupante, cuando
hablamos de estrategia empresarial, nos referimos a una guia
para tomar decisiones y acciones empresariales, asi
beneficiando a los cliente y proveedores.

Tabla 3. Utilizacién de estandares de medicién de eficiencia y eficacia
para la competitividad de las empresas artesanas.

Frecuencia Porcentaje

2.0 No existe 30 53,6
2.1 Accidn escrita 11 19,6
2.2 Inicio pruebas 5 8,9
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2.3 En implementacion 8 14,3

2.4 Implementacion 1 1,8
totalmente

2.5 Resultado exitoso 1 1,8
Total 56 100,0

Nota. Construccién propia con datos estadisticos del programa
SPSS version 26.

Basados en lo anterior, podemos predecir un resultado bastante
flojo en la matriz de medicién y eficacia de las empresas, siendo
el 53,6% de las empresas artesanas manifestaron un negativo
respuesta los estandares de medicién o algun indicador para
ofrecer un nivel competitivo ante las diferentes empresas que
prestan similares articulos, Si hablamos de las respuestas
positivas que obtuvimos de los empresarios, encontramos que
una empresa, correspondiente al 1,8% da a conocer un
resultado totalmente realizado y exitoso, sin embargo el 19,6%
corresponde a empresas con una accién escrita, esto quiere
decir que mas del 40% de las empresas estaran en vias de
evolucioén

Al no tener un sistema contable bésico para poder controlar los
ingresos, gastos y costos, la empresa se vera afectada a la hora
de poder retroalimentar la informacién que se maneja, solo el
14,28% de las empresas encuestadas aplican mecanismos
escritos, solo que estos estan en formato fisico, reduciendo la
agilidad a la hora de realizar bisqueda de informacién y que
esta no se entregue a la hora establecida solicitada, esto
anteriormente corresponde a un cuarto de la informacién, pero
si nos enfocamos en el restante, en el dato con un porcentaje
de 85,71% es nulo el conocimiento y por ende no hace ningin
mecanismo de implementacién de contabilidad o finanzas
basicas.

Una poblacion de 28,57% cumple con los requisitos legales y
tributarios que debe cumplir cada empresa legalmente
constituida, es muy escaso a la hora de que los
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microempresarios desean tener su propio negocio o empresa, y
segun las encuestas que se realizaron solo, muchos de los
empresarios estan iniciando la implementacién y otros estan
pensando y mirando la posibilidad de implementarla, este es
uno de los primeros pasos que todo empresario que debe
realizar a la hora registrarse ante la cdmara de comercio, un alto
porcentaje de los empresarios no han realizado estos requisitos
y con la investigacion se busca poder que el cien por ciento de
los artesanos cumplan con estos requisitos especiales.

Es importante hacer un reconocimiento basandonos en las
experiencias que tuvimos acerca de las entrevistas a los
empresarios, encontramos un desconocimiento  sobre
normatividad contable en torno a los emprendedores, esto se
puede ver evidenciado en los resultados sobre el conocimiento
de la politica contable, Colombia es un pais con
desconocimiento de normatividad contable, la ensefianza es
algo que no se da en los claustros no se establece una clara
pedagogia dindmica en torno a la contabilizacién o las normas
empresariales basicas contables para el establecimiento formal
de la empresa, tenemos una cultura bastante floja en el
conocimiento de la formalizacién de una empresa, pero es esta
afirmacion es légica ya que en el sector artesanal la gran mayoria
de quienes conforman empresas o sociedades son artesanos sin
conocimiento previo en la formalizacién de una empresa o son
empresas tan antiguas que al dia de hoy sorprende que sigan
funcionando ya que no se lleva una contabilidad seria,
manifiesto que es légico ya que las politicas contables de la
época donde se formaron las empresas han sido nulas, pero
esto no justifica la no actualizacién recurrente el sistema
contable en su negocio, pero si queremos retroceder un poco
mas y encontrar el punto problematico en este sector, podemos
determinar que, anteriormente a la pandemia, el sector
artesanal siempre ha sido golpeado por el nulo conocimiento
del Estado en esta situacion, las ayudas y la innovacién para este
sector estd incluido en el Plan Nacional de desarrollo, solo que
si dialogamos un poco con los empresarios las ayudas que han
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recibido o el supuesto apoyo por parte del Gobierno nacional
ha sido una ilusion que sélo se quedan en el papel, pero no han
sido una realidad y esto se refleja més en la pandemia cuando
podemos observar qué cientos de artesanos han perdido sus
negocios por causa del olvido de este sector, Esto lo pudimos
ver evidenciado, ya que al dia de hoy muchos de esos artesanos
se sienten olvidados por el estado reafirmando lo mencionado
anteriormente.

ya para finalizar me gustaria resaltar un poco sobre la
adaptabilidad de este sector a las nuevas tecnologias, es visto
que para innovar es necesario solucionar, este sector por ser tan
antiguo existir desde el origen de los tiempos no tenia un gran
avance evolutivo en esta region y si lo queremos adaptar a las
nuevas tecnologias seria un proceso largo para poder llegar a
ver unas artesanias a la vanguardia de las 4.0, buscar la manera
de coémo los empresarios trabajan con las herramientas
necesarias para llegar la competitividad, mediante la ayuda de
la Universidad Cooperativa de Colombia y otras universidades
derivadas de la investigacion “impacto de la sociedad en la
competitividad en Latinoamérica” para realizar un seguimiento
y ayudar al sector a evolucionar hacia estas nuevas tecnologias
que se han venido formando y manifestar el sentido de
pertenencia por nuestra cultura en la cual debemos sentirnos
orgullosos y qué mejor orgullo que verla revolucionando
constantemente.

Conclusiones

Estar llevando al acabo la documentacién del sector artesanal
de la ciudad de Ibagué, Tolima Colombia, permitié llegar a la
deduccién que este sector se encuentra desprotegido y no solo
en esta area del pais sino en muchos otros departamentos, se
pudo apreciar que no todos los artesanos son debidamente
reconocidos a nivel nacional e internacional. Por tal motivo se
llevé a cabo esta investigacion y la aplicacion de estos
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instrumentos, porque se busca reconocer y analizar cémo se
encuentra la competitividad del sector, para que al final del
proyecto macro “impacto de la sociedad en la competitividad
en Latinoamérica” se consolide todas estas informaciones de los
paises que participan en el proyecto investigativo y presenten
ante el continente latinoamericano los resultados de cual sera el
impacto de la competitividad empresarial.

Al realizar las encuestas para el sector de las artesanias, se
tuvieron en cuenta 72 preguntas para 56 empresarios, esta
encuesta se desarrollé en la ciudad de lbagué, en diferentes
sectores, las encuestas fueron respondidas con dificultar por el
contenido, porque el contenido fue algo extenso y el contenido
no era comprendido para la mayor parte de los empresarios, sin
embargo esto no fue impedimento para realizarlas y digitalizar
en el sistema SPSS el cual ayudo a mostrar graficas para poder
concluir la investigacién realizada.

Las empresas artesanales de Ibagué han informado mediante
esta técnica que es necesario que el gobierno, los dirigentes del
municipio de Ibagué, Tolima, Colombia ayude a que estos
empresarios fomenten cultura mediante la comercializacion de
las artesanias, que sean mas exaltadas y reconocidas por el
aporte cultura que dan a la ciudad, también brindarles la ayuda
con los aspectos tributarios, porque muchos empresarios
tuvieron que liquidar sus negocios y empezar de nuevo para
librarse de impuestos o sanciones que la misma DIAN le han
puesto por incumplir un tributo establecido.

Las empresas artesanas de la ciudad de lbagué no cumplen con
la mayor parte de los requerimientos para ser competitivas,
porque no todos tienen de una manera clara los procesos de
direccién de una empresa, no constan con una misién, vision,
planes estratégicos, indicadores financieros que les permita ver
la realidad econémica de su entidad.

A nivel estadistico y exponiendo anteriormente en cifras lo
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mencionando con antelacién, Las empresas artesanales de la
ciudad de Ibagué no son competitivos en los procesos de
direccién, arrojando una competitividad de un 58,93%. En los
procesos de operacion, la competitividad alcanzé tan solo un
5,36% y en los procesos de apoyo, tan solo el 37,50% de ellas,
esto da un incumplimiento en la mayor parte de los
requerimientos para ser competitivas, porque no todos tienen
de una manera clara los procesos de direccion de una empresa
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