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INTRODUCCION

El presente libro tiene como objetivo principal proporcionar
a los lectores el marco tedrico, conceptos, herramientas y es-
trategias basicas para gerenciar con sentido critico y creativo la
funcion Logistica de una organizacion, acorde con los avances
tecnoldgicos que permitan mejorar el conocimiento y la capaci-
dad resolutiva del personal que ejercen la autoridad competente
y la responsabilidad especializada para desarrollar los procesos
técnicos de la gestion logistica.

La Logistica, en la actualidad, se ha convertido en una dis-
ciplina multidisciplinaria, que interactia de forma permanente
con la gran mayoria de las ciencias exactas e inexactas, con-
tribuyendo para que las empresas sean eficientes, rentables y
competitivas dentro de las exigencias del mercado actual, lleno
de avances tecnoldgicos, alta competitividad y satisfaccion del
servicio al cliente.

La Logistica procura la entrega del producto en el lugar acor-
dado, en la cantidad adecuada, en el tiempo exigido, en el lugar
de entrega con las condiciones pactadas y a un costo razonable.
Por tanto, estas acciones especializadas exigen, cada vez mas,
la profesionalizacion de sus conductores y operadores, no solo
de técnicas, también se requiere la aplicacion de las ciencias ad-
ministrativas, contables, econdmicas y de otras ciencias sociales,
para lo cual se debe garantizar mayores competencias, capacita-
cion y entrenamiento del personal operativo y administrativo que
participa en la cadena logistica y en el desarrollo de todos los
procesos técnicos como son: catalogacion, registro de proveedo-
res, programacion del abastecimiento, registro-control, compras,
almacenes, mantenimiento, seguridad despacho, distribucion o
transportes e inventarios.

El desarrollo de estos procesos técnicos se ejecutaran de ma-
nera exitosa en la medida que se aplique un proceso adminis-



trativo, es decir, se apliquen los elementos de la planeacion,
organizacion, direccion coordinacién y control en cada proceso
técnico del sistema logistico, garantizando de esta manera el su-
ministro de bienes y servicios en cantidad, calidad, momento,
lugar y costo mas conveniente para el logro de objetivos y metas
de las organizaciones publicas o privadas.

Sin embargo, se observa que existen empresas publicas y
privadas a nivel nacional que desarrollan formas administrativas
de Abastecimiento, que estan lejos de constituirse un modelo
econdmico sistémico modernizado, suficiente y coherente con las
exigencias de un mercado globalizado y de gran competitividad
en el manejo de la gestion econdmica de los stocks, necesarios
para el manejo de organizaciones publicas o privadas.

Asimismo, se presentan empirismos técnicos, desconocimien-
to de procesos y normas nacionales sobre las adquisiciones del
estado peruano, evidenciando omisiones, incumplimientos, y con
frecuencia distorsionan aspectos referidos a la administracion de
la gestidén econdmica del abastecimiento.

Esta realidad evidencia las crecientes dificultades que enfren-
tan las empresas para conducir la administracion del abasteci-
miento de bienes (materiales e insumos en general) y la pres-
tacion de los servicios en general, siendo muchas de las veces
originadas por factores externos a su propia dindmica institucio-
nal, por lo que han convertido la funcién de abastecimiento, en
una funcion compleja y que exige a sus verdaderos responsables
una severa formacion y constante actualizacion.

En el caso del sector publico, donde el éxito de la prestacion
de los diversos servicios a la poblacién depende del oportuno su-
ministro de bienes en cantidad, calidad, momento, lugar y costo
mas conveniente (caso contrario las pérdidas son irreparables e
irreversibles), situacion que en la realidad actual se muestra inci-
piente y/o se desconoce, o ignoran, u omiten, tan solo se limitan
a pronunciar incapacidad de gasto por parte de las instituciones
0 empresas.



A lo largo del libro, se mostrara una vision general sobre la
administracion de la “Logistica Empresarial”, a través del estudio
de cada uno de los procesos técnicos del sistema logistico y el
analisis del comportamiento de las cadenas de abastecimiento,
brindando el marco tedrico sobre el uso de técnicas y modelos
cuantitativos de orden econdmico, costo-beneficio, rentabilidad
en los resultados de la logistica en la empresa; lo cual permita
al futuro administrador o director de abastecimientos, o gerente
de operaciones logisticas, desempefarse frente a los retos que
exige el mundo globalizado.



El ciclo de la logistica y su interrelacion con el
Proceso Administrativo de una Organizaciéon
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Asimismo, el presente libro comprende el estudio del “ciclo lo-
gistico” y su entorno, el desarrollo de modelos de programacion
0 prondsticos de demanda de abastecimiento, la gestion econo-
mica de los stocks, la formulacion de presupuestos logisticos, el
uso adecuado de términos y procedimientos de negociacion y
compra en mercados, las técnicas modernas de almacenamiento,
el control de inventarios y los modelos de transportes y de distri-
bucion fisica internacional.



En tal sentido, el lector estard en condiciones de entender,

describir y aplicar el rol que cumple la gestion logistica en la ac-
tividad de la organizacion. En términos generales, el lector podra
desarrollar las siguientes competencias:

¢

Conocer el marco tedrico sobre el uso de los procesos técni-
cos del sistema logistico y la importancia de las cadenas de
abastecimiento en la gestion logistica

Manejar apropiadamente las técnicas y modelos cuanti-cua-
litativos y los instrumentos de gestién econdmica de stocks,
para el maximo desarrollo del sistema logistico dentro de una
empresa de ambito nacional e internacional.

Utilizar y/o aplicar adecuadamente el uso de términos y pro-
cedimientos de negociacion y compra en los mercados inter-
nacionales.

Conocer y utilizar el uso de técnicas modernas de almacena-
miento, control de inventarios, modelos de transportes y de
distribucidn fisica internacional.

En ese sentido, el libro estd orientado a considerarse como

material de consulta en cursos de administracién o gestién logis-
tica, analisis y similares dentro del campo de las ciencias admi-
nistrativas, principalmente. Este texto puede utilizarse en cursos
introductorios, intermedios y avanzados a nivel de pregrado o de
postgrado.
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PRIMERA UNIDAD: INTRODUCCION A LA LOGISTICA
1.1. Origen de la Logistica

Desde que el hombre hace su aparicion en la tierra, nace su
innata preocupacion por subsistir. Cuando empieza a acopiar los
recursos se puede decir, entonces, que la logistica aparece como
una accién natural en el desarrollo de la humanidad, sin que
nadie lo haya denominado de esa manera. Sin embargo, obser-
vamos que, a partir de la segunda guerra mundial, irrumpié en el
campo de las ciencias militares un nuevo término: “La logistica”
gue corresponde a un concepto complejo, con el cual se amplia
la nocion de la guerra, hasta entonces estructurado en dos gran-
des y Unicas ramas: la estrategia y la tactica.t

En los Ultimos veinte anos, el conocimiento sobre el quehacer
de la funcién logistica experimentd un enorme desarrollo que
origind la formulaciéon de toda un teoria logistica, cominmente
aceptada por todas las organizaciones empresariales.

Partiendo de las primeras manifestaciones de guerra en la
historia, en un principio la guerra estaba limitada a esporadicos
choques entre tribus, debido a que solo existia la tactica. Pos-
teriormente, la repeticién de estos choques y la aplicaciéon de
razonamientos y mecanismos de desarrollo y su combinacion,
hacen surgir a la “Estratagema”, que da lugar a la “estrategia”.
Cuando las guerras se complican y aparece la necesidad de
atender el sostenimiento de los guerreros, proporcionandoles
armas, alimentos, vestimenta, medicinas y organizando la forma
cdmo obtenerlos, almacenarlos, mantenerlos y distribuirlos, nace
“La Logistica”, dentro del periodo clasico de la historia.

1 Esta nueva rama del arte militar, la “Logistica®, adquiri6 en poco tiempo una destacada impor-
tancia como ciencia indispensable, tanto para el ejercicio del mando, como para la conduccion de
operaciones.
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Probablemente, la primera vez en la historia del arte militar
donde aparece formalmente la palabra “logistica” se da en el fa-
moso tratado del Barén de Jomini PRECIS DE L' ART DE LA GUE-
RRE de 1836, donde el general suizo, al servicio de Napoledn, se
refiere a la logistica como “la acciéon conducente a la preparacion
y sostenimiento de las campafas militares”. El mismo Jomini in-
dica que, etimoldgicamente, el vocablo "Logistica", deriva o pro-
viene del nombre que en los ejércitos franceses recibia el oficial
superior "Mayor General Des Logis", quien era el encargado de
organizar los acantonamientos y campamentos de las tropas.

En este sentido, la etimologia seria de origen francés como
derivacién de la palabra Loger (habitar, alojar), concepto exce-
sivamente amplio, pero que proporciona una primera idea sobre
la “logistica” como ciencia de preparacion para el desarrollo de
campanas militares, a través de la provision de todos los medios
necesarios.?

Fue en plena Segunda Guerra Mundial que irrumpe vigorosa-
mente en su nomenclatura el término “logistica”, a pesar que an-
teriormente, en el afio 1917, el teniente coronel de la infanteria
de marina norteamericana Thorpe, Cyrus G., en su obra Logistica
pura, la ciencia para la preparacion para la guerra, propuso la
teoria en el campo de los principios de la logistica moderna y en
el ano 1945, el almirante Eccles, Henry E. (U.S. Navy) recogid
las ideas contenidas en el libro de Thorpe, sentando las bases
conceptuales de la logistica .3

Posteriormente, la “logistica Industrial Comercial” hizo su
aparicién en Francia a través de las expresiones anglosajonas
Bussines logistica o Industrial logistica. Asimismo, las expresio-
nes de marketing y management no han planteado ninguin pro-
blema, en cambio si, el sentido actual del término logistica que
no siempre es bien comprendido; siendo el concepto adecuado el
relacionado al conjunto de procesos técnicos para poder proveer
las necesidades, obtenerlas, almacenarlas, distribuirlas y contro-
lar todos los bienes o servicios que una organizacion requiere
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para que pueda operar. Por su parte, actualmente la puesta en
marcha de los medios de previsidn, obtencion, almacenamiento,
distribucién y controles constituyen el “Sistema logistico”.

En consecuencia, la logistica, aplicada en cualquier organi-
zacion, ha dejado de estar circunscrita al campo primogénito y
exclusivo del arte militar, amplidandose a los procesos administra-
tivos de toda organizacion.

2 Algunos autores consideran una diferente derivacion etimoldgica a la palabra “logistica” que pro-
viene de la expresion griega logistikos, trasformada posteriormente a la lengua latina logisticas
que significa “aptitud para el calculo” Esta segunda raiz etimoldgica ha dado lugar al empleo del
término “logistica” para indicar otra ciencia que trata de la moderna logica matematica, basada en
sistemas de calculo combinatorio. Los tratadistas militares cldsicos posteriores aceptan la palabra
logistica en un sentido militar y a finales del siglo XIX es entendida como la ciencia que tiene
por objeto dictar reglas para vivir, marchar, y repasar a los ejércitos en camparia en las mejores
condiciones de orden y seguridad.

3 Enelsiglo XX se produce la trasformacion de la “Logistica Intuitiva” en “Logistica Técnica’, y ello
debido al fenémeno histérico de la revolucion Industrial. La introduccion del maquinismo se tra-
duce en una rapida y progresiva multiplicacién: mas insumos, abastecimientos, personal y trans-
porte. Es decir, mayor volumen y velocidad. La logistica deja de ser doméstica y se transforma en
cientifica. En la Primera Guerra Mundial aparecen las primeras teorias logisticas de aplicacion en
las organizaciones industriales y castrenses.

4 Otra de las resefias historicas proviene de Kolb Francois, quien indica que en los siglos XVIII y
XIX, dicho término se designé en Francia como la ciencia del racionamiento y del célculo, apli-
cada a la técnica militar y sobre todo a la elaboracion de planes de aprovisionamiento de viveres,
fuentes de abastecimiento, etc. Luego de su desaparicion del vocabulario militar francés, el térmi-
no volvio a fines de la Segunda Guerra Mundial por medio del vocablo Anglosajon “logistica”
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1.2. Definicion

La logistica es la ciencia y el arte que ocupa uno de los gran-
des campos de accidn de toda empresa y que comprende todas
las actividades directamente relacionadas con la satisfaccién de
las necesidades fisicas o materiales que se requieren para ase-
gurar el normal funcionamiento de una empresa.>

Estas actividades significan la aplicacién de ciertas técnicas
especiales, destinadas a cumplir, esencialmente, con las funcio-
nes logisticas de abastecimiento, mantenimiento y transporte,
gue segun la magnitud del tipo de las empresas, pueden incluir
también otras funciones que tiendan a satisfacer las necesidades
fisicas de la empresa.

El alcance de la logistica es muy amplio en su aplicacion,
debido a que no solo se limita a desarrollar actividades de abas-
tecimiento referida a compras y almacenes tal como general-
mente se conoce, o que de forma limitada se piense que con solo
contratos de compras se resuelve la logistica; si no que abarca
otras multiples e importantisimas actividades, cuya realizacion
requiere de personal altamente tecnificado en todos sus niveles,
desde el gerente hasta los operadores, siendo uno de los pilares
el desarrollo de las ciencias administrativas aplicado a los proce-
sos técnicos del sistema de abastecimiento, de esta manera la
funcién logistica, dentro una organizacion se cumplira con éxito.

Por ejemplo, asi como la logistica permite una adecuada téc-
nica para movilizar dentro del campo de batalla, los hombres,
materiales, y otros; ahora su amplitud e importancia supera los

5  “La funcion logistica de abastecimiento puede ser cumplida por un ingeniero industrial; la fun-
ci6n logistica de mantenimiento por un ingeniero civil o mecénico; la funcién logistica de trans-
porte por un ingeniero de transporte; y asi sucesivamente. Esto se hace mds notorio cuando se
trata de empresas de gran magnitud, sobre todo las de naturaleza extractivas (petroleras, mineras,
pesqueras, etc.), ubicadas normalmente lejos de centros poblados de importancia” Marthans Ce-
sar, 2008.
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limites castrenses para aplicarse en forma genérica a las activi-
dades empresariales donde se tenga que satisfacer sus necesida-
des materiales a toda una poblacién demandante.

Por todo lo anterior, partiendo de la definicion de Thorpe y
Eccles asi como de otros consagrados tratadistas, se llega a la
siguiente definicién general de logistica: “Logistica es la parte de
la administracion que tiene por objetivo proporcionar a las orga-
nizaciones de medios necesarios para satisfacer adecuadamente
las necesidades de bienes y de servicios expuestos por cada uno

”e

de los érganos estructurales de la organizacion”,

Esta definicion tiende a establecer la mision de la logistica:
“...proporcionar los medios (bienes y servicios) a los drganos es-
tructurales de una organizacion...”, es decir, los medios sobre
los que acttan la logistica son aquellos que se necesitan para
poder apoyar operacionalmente los drganos estructurales de una
empresa, pudiéndose agrupar en tres categorias basicamente:
i) medios o recursos humanos (personal), ii) medios o recursos

fisicos (materiales) y iii) medios organicos (servicios).

Asimismo, la logistica es “la ciencia y el arte que ocupa uno de
los grandes campos de accion de toda empresa y que comprende
todas las actividades directamente relacionadas con la satisfac-
cion de las necesidades fisicas o materiales que se requieren
para asegurar el normal funcionamiento de una empresa”. ’Estas
actividades significan la aplicacion de ciertas técnicas de Inge-
nieria administrativa, destinadas a cumplir, esencialmente, con el
proceso administrativo en el desarrollo de cada proceso técnico
propio de la logistica y otras que tiendan a satisfacer las necesi-
dades fisicas de bienes y servicios de las organizaciones.

6  Tejada Arana, Aristides 2010.
Idem , 2010.

7 La Administracion del Abastecimiento se entiende como “la parte del arte de la administracién
que tiene por objeto proporcionar a la organizacién los medios de personal, material y servicios
necesarios para satisfacer en cantidad, calidad, momento, lugar y costo las necesidades expuestas
por los érganos estructurales de una empresa, a fin de alcanzar sus objetivos y metas”. Aristides
Tejada Arana Gerente PEAD del Instituto Peruano de Administracion de Empresas- IPAE, 1995.
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Se emplean los términos “Logistica” y “Administracion de la
Cadena de Abastecimiento” como sinénimo del segundo y vi-
ceversa. Si la logistica es el arte de entregar a tiempo los re-
querimientos de los clientes, la Administracion de la Cadena de
Abastecimiento consiste en el proceso administrativo de integrar
actividades de las empresas que intervienen en la elaboracion de
un producto (bien o servicio), a fin de obtener valor para todas,
incluyendo al consumidor final.®

El consejo de administracion logistica Council of Logistic Ma-
nagement (CLM) define a la “Logistica” como "“El proceso de
planear, implementar y controlar eficientemente el flujo y alma-
cenamiento de materia prima, inventario en proceso, productos
terminados y su informacion relacionada desde el origen hasta el
punto de consumo, en forma eficiente y al menor costo posible,
para satisfacer los requerimientos de los clientes”.

Durante la década de los noventas el concepto de administra-
cion de la cadena de suministro fue reevaluado para pasar de la
integracién logistica, dentro de la cadena al actual concepto de
integracion y el manejo de procesos claves entre los componen-
tes o miembros de la cadena.

En la actualidad, “la logistica” se define como la parte del
proceso de gestién de la cadena de suministro encargada de
la planificacién, implementacion y control eficiente del flujo de
materiales y/o productos terminados, asi como el flujo de infor-
macion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de
destino, cumpliendo al maximo con las necesidades de los clien-
tes y generando los minimos costos operativos. Por su parte, “la
cadena" es el proceso continuo de flujo de materiales e informa-
cion entre proveedores y clientes.

8  Esta importancia se materializa en el hecho que la empresa pone especial énfasis en atender los
requerimientos de todas las dependencias logisticas, asi como los encargados de la actividades de
abastecimientos, mantenimiento, transporte o de otras actividades afines como podrian ser los
seguros, las importaciones, las exportaciones, el transito, etc.
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Estructura de la Cadena Logistica

Flujo de Informacion

Proveedores
Clientes

Flujo de Productos

1.3. Importancia

La logistica, en cualquier tipo de empresa, contribuye con uno
de los aspectos mas importantes del funcionamiento de la mis-
ma. Esta importancia se incrementd notablemente con la apari-
cion de nuevos y sofisticados procedimientos, destinados a ace-
lerar la produccion, lo que, en consecuencia, llevd a la logistica a
adquirir un valor determinante en su propdsito de apoyar todas
las operaciones de la empresa, desde su planeamiento, hasta la
fase final del proceso empresarial.

Indudablemente se estd acostumbrado a ver que las organi-
zaciones de la empresa, ya sea pequefia o de mediana enverga-
dura, no aparezca un ente logistico como tal, pero de ninguna
manera esto quiere decir que se esté prescindiendo de las activi-
dades por otros elementos de operaciones o produccion.

Sin embargo, en las grandes empresas, la logistica, se hace
imprescindible, creciendo de tal forma que se hace indispensa-
ble y se convierte en el engranaje principal de todo el sistema
empresarial. Su importancia llega a ser tal, que si no funciona
adecuadamente, afecta seriamente el factor de éxito econdmico
de la empresa.® Por eso se dice con frecuencia que “mayor impor-
tancia de la empresa significa mayor importancia a la logistica”.
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En general, la Logistica es fundamental para lograr la maxima
eficiencia y efectividad, lo cual tedricamente se puede resumir
en:

¢ Eficiencia, porque entre menos tiempo permanezca un pro-
ducto en cada una de las etapas de una cadena logistica,
menores costos se agregan al valor final del producto y se
abastece el mercado con mayor rapidez.

¢ Efectividad, porque menores gastos se pueden traducir en
mayores utilidades operacionales.

9  Tiene una base comtn muy amplia, pero se diferencia en cada una de sus gestiones derivadas de
sus caracteristicas particulares y del medio en que se desenvuelven y operan, teniendo de esta ma-
nera un apoyo logistico en: i) determinacion de necesidades, ii) obtencion y/o aprovisionamiento
externo, iii) preservacion y utilizacion.


Carlos Barros

Carlos Barros


Filosofia Conceptual del Sistema de Abastecimiento
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En la actualidad, las empresas (aun las de mediana dimen-
sion) tienden a organizarse, incluyendo un ente encargado de
cumplir las funciones logisticas no porque esté de moda, sino
porque no se concibe asegurar el éxito empresarial sin contar
con un area especializada en ella.

Sin embargo, en la actualidad, el desarrollo de esta funcién
exige una rigurosidad cientifica, es decir se necesita que por
medio de una de las ciencias administrativas podamos desarrollar
el abastecimiento de bienes y servicios.

Administracion del Abastecimiento.- En palabras del Dr.
Aristides Tejada Arana:

"...Constituye la aplicacion del Proceso administrativo
(planeamiento, organizacion, direccion, coordinacion y
el control), en el desarrollo de cada uno de los procesos
técnicos del abastecimiento, a fin de garantizar el flujo
continuo del suministro de bienes y servicios a las dife-
rentes dependencias de una organizacion...”.

Los procesos técnicos constituyen la naturaleza del abasteci-
miento, es decir, se puede conocer y ser un experto en ejecutar
actividades de cada proceso técnico del abastecimiento, pero
advertimos, si no se tiene la capacidad o las competencias para
administrar dichos procesos la gestion de la logistica y el abaste-
cimiento de los bienes sera un caos.

Por esa razdn, se requiere el uso de la ingenieria administra-
tiva para desarrollar la funcidn logistica y denominarla cientifi-
camente “Administracion del abastecimiento”, o como la llaman
regularmente administracion de materiales o administracion del
abastecimiento. Se sustenta esta afirmacién, toda vez que, se
tiene que aplicar los elementos de la administraciéon en cada uno
de los procesos técnicos propios del abastecimiento, de esta ma-
nera se afirma que la administracion de “la logistica” es ciencia
en su conduccién y técnica en la aplicacién de sus procesos.
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1.4. Clasificacién
Como toda ciencia, la logistica admite diversas clasificaciones

segun el punto de vista que se adopte para su estudio, de este
modo, se presenta la siguiente clasificacién:

Clasificacion de la Logistica

LOGISTICA PURA
) O TECNICA LOGISTICA DE
ALTO NIVEL
POR SU
CONTENIDO

/ \ LOGISTICA APLICADA
0 TECNICA

LOGISTICA

GENERAL \ LOGISTICA
OPERATIVA
LOGISTICA DE
\ ) PRODUCCION
POR SU
FUNCION
\ LOGISTICA DE
CONSUMO
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CLASIFICACION DE LA LOGISTICA

a)

¢

Por la naturaleza de su contenido:

Logistica pura o tedrica: que consiste en una investigacion
cientifica de las teorias, principios o leyes que rigen la activi-
dad logistica.

Logistica aplicada: que consiste en la aplicacion de los princi-
pios de la logistica pura a la solucién de los problemas logisti-
cos concretos. Segun el nivel de decisidon en que se plantean
los problemas logisticos, distinguimos:

Logistica del alto nivel: que estudia y contempla los proble-
mas logisticos que se plantean en el escalén mas alto de la
organizacion, los cuales estan ligados a los objetivos que de-
finen la marcha de la organizacion.

Logistica operativa: que estudia y contempla los problemas
logisticos que se presentan en el desarrollo de las diversas
actividades, en cada uno de los procesos y procedimientos
tipicos de las funciones de una empresa.'?

10

Tejada Arana Aristides.- la funcion de la organizacion que abarca la adquisicién de mercancia,
recepcion y su almacenamiento.
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b) Por su funcién objetiva

¢ Logistica de produccién: trata de planteamientos relativos a
la obtencion de los medios: fabrica, almacenes, etc. Tiene
como actividades la compra de materias primas a los pro-
veedores (normalmente esa materia prima es almacenada),
transformacion de la materia prima en productos terminados,
almacenamiento de productos terminados y venta de los pro-
ductos terminados a sus distribuidores.

¢ Logistica de consumo: se ocupa de la distribucién de los me-
dios de acuerdo con las necesidades. Las actividades que rea-
liza son: almacenamiento o stock de productos terminados,
transporte, almacén central o plataforma de agrupamiento,
plataformas de separacién o de distribucién, y el transpor-
te hacia los puntos de venta. En el caso de la distribucion
comercial, también incluye compra de los productos, alma-
cenamiento de los productos y venta de los productos al con-
sumidor final.

1.5. Funciones

Aristides Tejada Arana considera, en términos generales, que
las funciones de la logistica son:

/ Previsiones de la demanda

/ Calculo de las necesidades

{ Programacion del abastecimiento

/ Registro y control del abastecimiento
¢ Analisis de mercado

{ Gestion econdmica de los stocks

¢ Administracion de las compras

/ Administracion de los almacenes

¢ Administracion de los inventarios

¢ Administracion de los transportes

/ Evaluacion de rendimiento de los bienes adquiridos
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/ Seguimiento del correcto uso de los bienes.!

Dichas funciones se estiman que deben ser desarrolladas por
profesionales capacitados y con experiencia exitosa comprobada
en el manejo de la gestion logistica.

1.6. Responsabilidad

La responsabilidad logistica comprende una serie de actos
dirigidos a alcanzar la realizaciéon de una funcion logistica. Estos
actos para cada una de esas funciones pueden incluir:

¢ Diseno y desarrollo, obtencidn, almacenamiento, movimiento,
distribucion, mantenimiento y disposicion final de materiales
y equipos (articulos en general).

¢ Movimiento y evaluacion.

¢ Obtencidn, contribucién, mantenimiento y disposicién de faci-
lidades o instalaciones.

¢ Obtencidén y prevision de servicios generales.

En otras palabras, comprende el planeamiento (incluyendo la
determinacién de necesidades) y su desarrollo hasta lograr que
la empresa obtenga lo que requiere en el momento oportuno y
en la cantidad y lugar deseados.

11  Otras actividades originadas durante la concepcion, planeamiento y ejecucion de las operaciones
de la empresa son: empleo de recursos locales, construcciones, evaluaciones, seguridad, etc.
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Procesos Principales de la Logistica

GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ESTRUCTURA ORGANICA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
LOGISTICA RECURSOS HUMANOS FINANZAS
] A
5 l { PRESUPUESTOS
g e ORI
—  INVENTARIOS ADMINITRACIONDE | — CONTABILIDAD
L{ SERVICIOS . GENERALES. —] TESORERIA

1.7. Limitaciones

El problema principal de la logistica es proporcionar los me-
dios necesarios a la empresa y pueda cumplir con sus objetivos
0 metas de produccidn, comercializacion o servicio. La solucién
tiene que enfocarse, tanto en la preparacion, como en las accio-
nes mismas de la empresa y abarcar una serie de actividades
como las siguientes:=

/ Determinacion de necesidades.

12 Es necesario precisar que el perfil del experto logistico representa un potencial humano que en
nuestra realidad educativa peruana no cuentan con una opcién concreta de capacitacion, no exis-
te a nivel nacional una Instituciéon que forme y reconozca una nueva linea de carrera profesional
que avale la formacion de profesionales o técnicos en logistica.
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. Disefio y desarrollo de los medios necesarios.
7 Obtencidn.

/" Almacenamiento.

/ Mantenimiento y recuperacion.

/ Transporte.

¢ Distribucién.

Para cumplir las responsabilidades propias de la logistica es
gue se divide estas actividades y areas especificas en las deno-
minadas “funciones logisticas”, las mismas que se organizan, im-
plementan y preparan adecuadamente para cumplir con la parte
que corresponde dentro del sistema logistico, quedando estable-
cida las siguientes: abastecimiento, mantenimiento y transporte.

Para el cumplimiento de estas funciones se han establecido
elementos especiales y procedimientos, que en conjunto, cons-
tituyen lo que se conoce como “sistema logistico”. Sin embargo,
aun cuando se llegue a organizar e implementar un adecuado y
eficiente sistema de apoyo logistico, los problemas subsistiran,
debido a que satisfacer las necesidades fisicas y materiales de
una empresa, genera otros problemas tales como:

¢ Movilizacion de grandes volimenes y tonelaje de materiales,
equipos y/o articulos. Esto es particularmente mas notorio
cuanto mayor es la magnitud de la empresa, por ejemplo, si
es de tipo industrial requiere producir y colocar los productos
terminados a sus clientes.

¢ Colocacién de estos materiales en el lugar de destino en pla-
Z0os que resultan cortos y que no pueden dilatarse. Es decir,
satisfacer las necesidades en el momento oportuno y en las
cantidades adecuadas. Para solucionar estos problemas se
requiere resolver otros, que casi siempre, aparecen en forma
simultanea.
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¢ El sistema de apoyo logistico es, por lo general, complejo y su
organizacion se adecua a cada una de las funciones logisticas
en que se tenga que actuar.

¢ Ausencia de planeamiento, consiste en la accién permanente
gue se realiza en todos los niveles, especialmente en los mas
altos de la empresa, a fin de poder programar y asegurar la
satisfaccion de las necesidades fisicas de la empresa en sus
mas minimos detalles.

1.8. Rol del Responsable Logistico

En una sociedad econémica y compleja es comprensible la
constante preocupacion del gerente logistico para actuar, de ma-
nera tal, que enmarcado dentro de la politica general de la em-
presa, permita cumplir con los objetivos y metas fijados por las
mismas, siguiendo los procedimientos de dicha empresa.

El gerente logistico es un profesional con amplia formacion
general que no desconoce las técnicas de los campos de gestion,
con capacidad para dirigir y coordinar técnicas diferentes. Por
eso, el gerente logistico en cualquier nivel de la empresa se con-
vierte en el principal asesor del gerente general, del directorio
de quien depende directamente en asuntos relacionados con las
funciones de abastecimiento, mantenimiento, transportes, entre
otros.

También se encarga del planeamiento y control de la estruc-
turacion logistica, no sélo de sus elementos dependientes, sino
también dentro de toda la empresa. Las consideraciones funda-
mentales de las acciones del gerente logistico son:

/ El apoyo logistico debe ser flexible para asegurar una accién
inmediata y adecuada a las necesidades de los elementos de
la empresa a los cuales apoya.
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/ Las situaciones cambiantes en el funcionamiento de la em-
presa requiere el continuo mejoramiento de los métodos,
procedimientos y organizaciones, utilizando al maximo los
recursos disponibles.

/ El uso de medios tecnoldgicos de soporte, como el uso de
software especializados para el registro y el control son muy
importantes, los cuales facilitaran la toma de decisiones.

La doctrina especifica y pertinente de determinado gerente
logistico estd contenida en manuales y guias de procedimientos
de empresa. En general, esta doctrina es bastante variable y
compleja, debido al desarrollo de las multiples funciones propias
de su responsabilidad, ya que estas se efectian en apoyo de la
empresa o de sus elementos, especialmente con el area opera-
tiva.

Cuando se trata de empresas industriales, el gerente logisti-
co depende directamente del gerente general o del presidente
del directorio a quienes reporta, asesora y recomienda desde el
punto de vista logistico. Del gerente logistico dependen normal-
mente las gerentes o jefes de abastecimiento, mantenimiento,
transporte, almacén, compras, etc.

Asimismo, las funciones principales de un gerente logistico se
refieren a todas aquellas actividades que tiene que realizar todo
gerente. Indudablemente que las funciones tienen que relacio-
narse con el apoyo logistico sobre: planear, dirigir, coordinar y
controlar. Ademas de las funciones de organizar y evaluar.'®

13 Tejada Arana, Aristides 2010
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Etapas en la Planeacion Logistica

PLAZO EJEMPLO RAZON

CORTO

MEDIANO

SEGUNDA UNIDAD: ENFOQUE DE LA ADMINISTRACION
Y DEL SISTEMA LOGISTICO

Segun el Dr. Aristides Tejada Arana, administrar es: "...lograr
obtener resultados a través de otras personas a los cuales se les
proporciona los medios adecuados para obtener dichos resulta-
dos...”. **Por consiguiente, el lograr resultados requiere conocer
y desarrollar un proceso integrado por elementos que acttan
interactivamente como son: el planeamiento, organizacion, di-
reccion, coordinacion y el control, constituyendo el proceso ad-
ministrativo.

14  Chiavenato Idalberto, 2005.
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En general, la administracion es el proceso de planificar, or-
ganizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de recursos organizacionales, con el
propdsito de alcanzar las metas establecidas por la organizacién
de manera eficiente (cuando logra sus objetivos con el uso mini-
mo de sus recursos financieros y no financieros) y eficaz (cuando
la organizacién alcanza sus metas).'

Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pe-
quefas o grandes, lucrativas y no lucrativas, como el caso de las
instituciones publicas.!®

Asimismo, el término “administracién” se refiere al proceso
de coordinar e integrar actividades de trabajo para que éstas se
lleven a cabo en forma eficiente y eficaz, con otras personas y
por medio de ellas.’En ese sentido, existe:

¢ Coordinacién de recursos humanos, materiales y financieros
para el logro efectivo y eficiente de los objetivos organizacio-
nales.

¢ Relacion de la organizacion con su ambiente externo y res-
puestas a las necesidades de la sociedad.

+ Desempefio de ciertas funciones especificas como determinar
objetivos, planear, asignar recursos, instrumentar, etc.

¢ Desempeiio de varios roles interpersonales, de informacion
y decision.

15 Por su parte, el nuevo lenguaje de la administracion, resalta que es necesario enriquecer el voca-
bulario: estructuras temporales, grupos ad hoc, organizaciones fluidas, “lo pequefio es hermoso”,
incrementalismo, experimentacion, orientacion hacia la accién, imitaciones, muchos ensayos, va-
riaciones injustiﬁcadas, competencia interna, apasionamiento, técnica de la fantasia, campeones
de productos, falsedad, equipos, cébalas, y organizaciones paralelas, entre otros. Peters y Water-
man, 2004.

16 Stethen y May, 2000.

17  Thierauf Robert, Klekamp Robert y Geeding Daniel; 1993.
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2.1. Proceso Administrativo y roles

Proceso administrativo es la interrelacion de todos y cada uno
de los elementos de la administracion, es decir, es el conjunto
de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la
administracion, las mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral. El proceso administrativo tiene aplicaciéon uni-
versal para cualquier tipo de organizacion, donde las personas
trabajan juntas para el logro de objetivos comunes. Este proceso
lo puede aplicar un gerente de una empresa u organizacién pri-
vada, publica, mixta, etc.

El Proceso Administrativo en una Organizacion

CIENCIA FACTICA

ELEMENTOS

| PLANIFICACION |

PROCESO
ADMINISTRATIVO

| ORGANIZACION |

| DIRECCION I*

| COORDINACION |

| CONTROL |
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Asimismo, este proceso puede ser utilizado en cualquier nivel
de la organizacion ya sea directivo o simplemente de supervision.
Los roles del proceso administrativo se basan en la planificacion,
organizacion, direccidn, coordinacién y control.

2.1.1. Planificacion

La planificacion establece la mision y objetivos de la organiza-
cion, politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos,
presupuestos, normas y estrategias necesarias orientados al fin
de la organizacion, incluyendo ademas, la toma de decisiones al
tener que elegir entre alternativas diversas de accion futura.

Los gerentes sin un plan no pueden dirigir con confianza, sin
muchas posibilidades de alcanzar sus metas, ni estimar cuando,
ni donde se desvian del objetivo. La planeacion establece un
esfuerzo coordinado, debido a que dirige a todos los miembros
de la organizacion. Cuando todos los interesados saben a dénde
va la organizacion y con qué deben contribuir para lograr el ob-
jetivo, pueden empezar a coordinar sus actividades, a cooperar
unos con otros, y a trabajar en equipo.

Por tanto, la planeacién reduce la incertidumbre, aclara la
consecuencia de las acciones que podrian tomar los adminis-
tradores en respuesta al cambio, asi como también reduce la
superposicion y desperdicios de actividades.
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El Proceso de Planeamiento en una Organizacion

Objetivos /

Metas

PLANEAMIENTO Planes/
Presupuestos
|

Programacion
Operac.(POA)

Politicas/
Normas

2.1.2. Organizacion

La Organizacion determina qué recursos y qué actividades se
requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion. Tam-
bién se encarga de disefiar la forma de combinar estos recursos
y actividades en grupo operativo, es decir, crear la estructura
departamental de la organizacion. De la estructura establecida
necesaria, se asigna autoridades y responsabilidades de desem-
pefio en forma sistematica, siendo el resultado el establecimiento
de una estructura organizativa.

Generalmente, la estructura organizacional se presenta en or-
ganigramas, que establecen las unidades o departamentos, tan-
to de linea, como de asesoria staff. Los gerentes de linea contri-
buyen directamente al logro de los objetivos y metas principales
de la organizacion. Por lo tanto, se encuentran en la “cadena de
mando” (produccion, compras, distribucion, etc). Los gerentes
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(unidades) de asesoria contribuyen indirectamente (pero de ma-
nera importante) a los objetivos de la empresa. Sus contribucio-
nes primordialmente son proporcionar asesoramiento y pericia
especializada. (contabilidad, relaciones publicas, personal, legal,
etc). En general, para la organizacion se considera las siguientes
acciones basicas:

¢

Efectuar la delegacion de autoridad y responsabilidad.

Determinar las funciones de acuerdo con las unidades es-
tructurales de la empresa.

Dividir la carga de trabajo en tareas que puedan ser ejecu-
tadas, en forma ldgica y adecuada, por personas o grupos
(division del trabajo).

Combinar las tareas en forma ldgica y eficiente, (departamen-
tos o areas).

Identificar quién depende de quién en la organizacién (jerar-
quia).

Establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente orientado a vigilar la
eficacia de dicha integracién (coordinacién).
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Caracteristicas de una Organizacion

Estructura

Organica
Estructura

Organica

|
ORGANIZACION
I

Modelo
Organizacional

Asignacion de
Niveles de Recursos (Humanos,

Autoridad y Logisticos , tecnologias )
responsabilidad

2.1.3. Direccion

Es la capacidad de influir en las personas para que contribu-
yan a las metas de la organizacion y del grupo. Implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esen-
ciales.

Las relaciones y el tiempo son fundamentales para la tarea de
direccion, de hecho la direccion llega al fondo de las relaciones
entre gerentes y las personas que trabajan con ellos para lograr
los objetivos planteados en la planificacion y la organizacion.

Los gerentes, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a
sus empleados a hacer su mejor esfuerzo. La direccion incluye
motivacion, enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en equipo y
comunicacion.
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Aspectos Importantes de la Direccion de una Organizacion

Sistema de

Motivacion

Liderazgo

]
DIRECCION

Cultura

Clima Loboral Organizacional

2.1.4. Coordinacion

Consiste en integrar las actividades, a efecto de perseguir
las metas de la organizacion con eficiencia. Sin coordinacion,
los miembros de la organizacién perderian de vista sus papeles
dentro de la misma y enfrentarian la tentacion de perseguir los
intereses de los departamentos, en contra de las metas de la
organizacion.
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Componentes en la Coordinacion de una Organizacion

COORDINACION

2.1.5. Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y orga-
nizacional, para asegurar que las acciones se ajusten a los planes
y objetivos. Implica medir el desempefio contra las metas y los
planes, asi como establece dénde existen desviaciones con los
estandares y ayuda a las correcciones. El control facilita el logro
de los planes, orienta a los gerentes en el uso de los recursos
para cumplir con metas especificas, después se verifican las acti-
vidades para determinar si se ajustan a los planes.

El control se ejerce a través de la evaluacion del personal,
informes periddicos de desemperio, informes especiales, entre
otros. Asimismo, existen niveles de control preventivo, control
concurrente y control posterior.
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Niveles de Control en una Organizacion

CONTROL

2.2. Principios de la Administracion General

La funcién logistica se desarrolla operacionalmente con una
serie de principios universales, basandose en los propios princi-
pios de la administracién, obtenidos de fuentes o autores que
gozan de reconocimiento y vigencia en el campo del “abasteci-
miento” y de “la administraciéon”.*!A continuacion se muestran los
mas principales:

18 Thierauf Robert, Klekamp Robert y Geeding Daniel; 1993.
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2.2.1. Nuevos Principios Administrativos

¢ Principio de Administracion por Percepcion: la gerencia debe
tener la capacidad de percibir tendencias politicas y sociales

para determinar su repercusion en la organizacion y mejorar
su comportamiento futuro.

¢ Principio de Responsabilidad Social: la finalidad es determi-
nar y analizar las fuerzas sociales que influyen en la organi-

zacion, para que se puedan integrar a los objetivos y planes
de la organizacion.

¢ Principio de Desarrollo Eficiente de la Organizacion: se refiere
a la inclusién de metas econdémicas en la organizacion. Es

decir, reducir el costo de los recursos humanos, desercion
y ausentismo, y mejorar el comportamiento operacional que
incluye mejorar el ambiente laboral.

2.2.2. Principios de la Planificacion

¢ Principio_de la Iniciacion de la Planificaciéon de la Alta
Gerencia:es decir la planificacion tiene su origen en la alta

gerencia, siendo esta la responsable de alcanzar los objetivos
de la organizacion, donde la planificacion es la forma mas
eficaz (y eficiente) de lograrlo.

¢ Principio de Contribucion a Objetivos:el propdsito de los pla-
nes y sus componentes es facilitar y lograr la consecucion de

los objetivos.
2.3. Sistema Apoyo Logistico
En la actualidad, la funcién Logistica mejora su capacidad re-

solutiva de abastecimiento, empleando y desarrollando modelos
y métodos de ingenieria administrativa y econdmica. Asi como el
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uso adecuadode instrumentos organizacionales y de gestion, los
mismos que permiten solucionar los problemas interdependien-
tes que exige el sistema de abastecimiento en las organizaciones
en el contexto global.

Sistema Integrado de Abastecimiento

OGACION
2. I#EGISTRO - PROVEEDORES

. I'JROGRAMACI(')N - ABAST.

4. REGISTRO - CONTROL

5. ADQUISICION - COIV%PRA

6. RECUPERACION DE &IENES

7. ALMACENAMIENTO

8. MANTENIMIENTO

9. SEGURIDAD
10. Dlsﬂusu CION

11. DISP#SICI(')N - FINAL

PROCESOS TECNICOS DEL
ABASTECIMIENTO
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El sistema de apoyo logistico de una organizacién es la es-
tructura que conforman el conjunto de elementos del ente lo-
gistico, a través de todos los niveles, a fin que puedan cumplir
con las funciones que se requieren en el curso de los canales de
direccion técnica. Necesariamente funciona de acuerdo a la mag-
nitud y tipo de la organizacién, bajo los fundamentos del apoyo
logistico, principalmente la capacidad de reaccién inmediata del
sistema y de estandarizacion de los procedimientos, brindando
un esquema netamente operativo en todo el sistema logistico.

El propdsito que persigue este sistema es satisfacer de forma
integrada las necesidades de una organizacion, proporcionando
los medios (bienes, servicios) destinados al apoyo operacional
de los dérganos estructurales de una organizacién en cantidad,
calidad, momento, lugar y costo mas conveniente.

Asimismo, el abastecimiento como “sistema operativo”es el
flujo total de los materiales, desde su previsién, programacion,
control, adquisicion, almacenamiento, hasta la entrega de los
recursos fisicos (bienes y/o servicios) a los usuarios, aunque
normalmente una organizacién sélo pueda controlar una parte
del sistema total para satisfacer sus requerimientos, debido a las
variables exdgenas, principalmente.

2.3.1. Estructura y Organigrama

El sistema logistico fundamental estd organizado de la ma-
nera siguiente: érganos de decision, asesoramiento y ejecucion;
principalmente. Por ejemplo un sistema de apoyo logistico po-
dria estar conformado por cada uno de los diferentes drganos
con funciones y responsabilidades especificas y suficientemente
cohesionadas para permitir cumplir la mision logistica respectiva.
Indudablemente para un éptimo funcionamiento se requiere que
todos sus drganos coordinen e integren sus esfuerzos a fin de
proporcionar un apoyo logistico continuo y estrecho.


Carlos Barros

Carlos Barros


La direccién del sistema logistico es una de las herramientas
mas efectivas de la ejecucién de las actividades, debido a que
dicha direccién es la funcién administrativa que programa las
actividades con la finalidad de transformarlas en formas efectivas
para alcanzar el éxito de la organizacién.®

En tal sentido, la direccion del sistema logistico se puede en-
tender como la relaciéon con otras personas o dependencias lo-
gisticas para trabajar en forma armdnica y coordinadaen la con-
secucion de los objetivos definidos. Para ello es fundamental el
grado de aceptacién de los directores por los grupos integrantes
del sistema.

Siendo amplio el campo de accion del sistema logistico debido
a la diversidad de funciones, eslégico comprender que el siste-
ma que se implemente para efectos de su direccién también es
complejo, razdn por la cual en cada nivel y para cada funcion se
requiere técnicos, desde las gerencias (abastecimiento, manteni-
miento, transportes, etc.), hasta que concluya las actividades de
cada funcion logistica.

El proceso de dirigir un sistema se refiere a la forma por me-
dio del cual se efectla ese propdsito. Para ello son fundamen-
tales las técnicas de direccion, que establecen en que medida
cambian las personas, tareas y el ambiente de la organizacién.?

18 Esta complejidad del sistema logistico es lo que hace indispensable requerimientos basicos de la
direccién, que permitan alcanzar el desarrollo y proceso de sistema. El éxito en la direcciéon de
este sistema en su mas alto nivel, no s6lo exige conocimientos técnicos del director, sino ademas
capacidad de direcciénreﬂejado en los atributos de proactividad,confianza, objetividad, habilidad
para ensefiar, etc. Asimismo debe ejercer una serie de acciones esenciales en el ejercicio de su
direccién tales como persuasion, asumir riesgos estimados, aplicar el principio de la disciplina,
etc.

19 En el sistema logistico se exige la aplicacion de métodos amplios y técnicos por lo que en la
direccién es importante guiar y conducir a los elementos subordinados, aclarando sus tareas,
guiandolos hacia el mejoramiento del desempefio y motivando a trabajar con celo y confianza.
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Ejemplo de Organos de un Sistema Logistico de Apoyo

Directorio /Gerente
General
Organos de
Direccién b T
Gerente
Logistico
Organos‘ de o Gerente
Asesoramiento Logistico
Organos de Area de Area de Area de Area de
Ejecucién Abastecimi / imi / Transporte/ Almacenamiento/
Similar Similar Similar Similar

2.3.2. Gerencia Logistica

Teniendo en consideracién que la operacidn, no es otra cosa
que, la asignacién de recursos disponibles (humano, material,
financieros y de tiempo), en forma racional y légica para alcanzar
un obijetivo, la gerencia logistica se estructura teniendo en cuen-
ta ademas el tipo yprincipios generales de organizacion, nivel de
comunicacion y coordinaciéon del personal del area con los altos
niveles de la empresa, principalmente.
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El punto de partida para organizar una empresa privada es
el estatuto de la empresa, mientras que en una entidad estatal
es la ley de su creacidn. La organizaciéon responde ademas a la
necesidad de prestar el apoyo logistico a todos los elementos de
la organizacion durante todo el tiempo que esta se encuentra
funcionando.?!

La organizacién que se adopte, nunca se considera como or-
ganizacion final fija, sino que su estructura es tal que esta en
condiciones de aceptar cambios frecuentes a fin que pueda ade-
cuarse a los cambios y exigencias de la organizacién misma.

2.3.2.1. Principios

Al organizar una dependencia logistica es preciso tener en
cuenta el cumplimiento de algunos principios generales para
asegurar el funcionamiento adecuado.Se establecen diferentes
conceptos sobre la materia, comolos siguientes:??

/ Principio de objetivo.

La Logistica se realiza a través de esfuerzos logisticos y todo
esfuerzo logistico debe ser guiado por un objetivo claramente
definido, dentro de una estructura organica de una organizacion,
para lo cual requiere hacer uso de técnicas de ingenieria y de
administracion general para el abastecimiento de toda organi-
zacion.Por ello, si el objetivo de la logistica es proporcionar me-
dios a la organizacidén, se necesita, realizar el "esfuerzo logistico"
para dirigirseal objetivo que se persigue.Es decir, se requiere del
adecuado uso de los principios de las ciencias administrativas,
por medio del proceso administrativo y de técnicas de ingenieria.

21 El personal que se emplea debe ser altamente tecnificado o especializado,indicandose en los cua-
dros de asignacion de personal. El rapido y eficiente apoyo se basa en el conocimiento detallado
de la situacién del estado de los abastecimientos de la empresa, objetivos, metas y planes.

22 Thierauf Robert, Klekamp Robert y Geeding Daniel 1993.
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/ Principio de eficiencia.

Cumplir con los objetivos deseados de la empresa de mane-
ra tal que el costo sea minimo y que los imprevistos tiendan a
eliminarse. Es decir, que para que sea eficiente la estructura de
la organizacion, se debe realizar una labor productiva, ofrecer
satisfaccion a sus trabajadores, tenerlineas claras de autoridad
y asignaciones precisas de responsabilidad, desarrollo personal,
etc.

{ Principio de amplitud y unidad de mando.

Llamado también principio de gerencia o de linea de control
mediante el cual se trata de establecer el nimero de elementos
subalternos que un jefe puede dirigir, coordinar y controlar con
efectividad?*. Asimismo, no se puede ni se debe colocar a un
individuo en situaciones de recibir 6rdenes de mas de un jefe o
superior jerarquico. Si esto sucediera se colocaria a la persona
en una situacion de inestabilidad emocional y laboral, creando
complicaciones de diferentes tipos, especialmente en personal
de niveles superiores.

/ Principio de autoridad.

La aplicacion de este principio se hace mas exigente cuanto
mayor sea la magnitud de las funciones, donde “se vea obligado”
a delegar autoridad en sus subalternos para realizar una parte de
la tarea total dentro de la organizacién.?

23 Las ventajas de la organizacion se mide a fin de hacer la cadena de mando lo més corta posible
para que las decisiones se tomen lo mas cerca posible de donde se genera el problema.

24  Se debe tener en cuenta la naturaleza del trabajo, tiempo de labores, tipo, capacidad y calidad de
la persona, asi como la magnitud de cada una de las dependencias.

25  La delegacion de autoridad no significa delegar responsabilidades. Es necesario encontrar un
equilibrio entre autoridad y responsabilidad teniendo en cuenta que la autoridad es una acciéon de
mando para dar 6rdenes; mientras que la responsabilidad es la obligacion de lo que se hace o se
deja de hacer.
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/ Principio de divisidn de trabajo.

También conocido como principio de agrupacién de activi-
dades homogéneas. Segun este principio las tareas similares o
relacionadasse agrupan en una unidad de organizacién primaria
0 en sus subdivisiones posteriores. Al aplicar este principio las
funciones se dividen en areas o personas de acuerdo a su espe-
cializacién.?

/ Principio de la previsién estratégica.

La “logistica”, con el apoyo de la ciencia de la administracion,
permite prever de manera racional y sistematica la necesidad de
los recursos fisicos, y su éxito se basa en el planeamiento o pre-
vision estratégica. Si la cualidad mas apreciable de un estratega
puede ser la imaginacion, y la de un tactico la rapidez de sus
reflejos mentales, la mas preciada cualidad de la logistica, sin
duda, es “la prevision”, es decir, el actuar de acuerdo a un plan.

2.3.2.2. Factores de Organizacion

La organizacion de una dependencia logistica no es de natu-
raleza simple donde sélo hay necesidad de tener tal dependencia
y conceder las funciones logisticas que va a cumplir sin respetar
la aplicacién de los principios de organizacion.

Existen otros aspectos igualmente interesantes,constituidos
por una serie de factores o elementos fundamentales que mu-
chas veces, en definitiva, son los que van a influir en forma de-
terminante; razén por la cual requieren ser sometidos a estudios
especificos, a fin de evitar posteriores trastornos de organizacién

26  Por ejemplo, para aplicar este principio, una forma de trabajo podria ser confeccionar una rela-
cién detallada de todas las actividades por realizar, en un nivel determinado y después ir reunién-
dolas selectivamente, por grupo afines a los cuales se les da una denominacién determinada.
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como: i) tipo de empresa,? ii) politica general de la empresa,?
iii) medio ambiente de la empresa,® y iv) calidad o potencial
economico de la empresa.3®

2.3.2.3. Organizacion de la Gerencia Logistica

La organizacion de una dependencia logisticase realiza en
base a las funciones logisticas y aplicando los principios de orga-
nizacién. Sin embargo, puede haber tantas variantes como em-
presas puedan existir,debido principalmente a que intervienen
en forma decisiva los factores o elementos de juicio.3*Como toda
organizacion, basicamente comprende:

¢ Una jefatura (gerente logistico)cuya finalidad consiste en pla-
nificar, coordinar, dirigir y controlar todas las actividades logis-
ticas de una empresa.

¢ Elementos de apoyo(secretaria) y elementos de asesoramien-
to técnicos cuando fueran necesarios.

¢ Elementos de linea o gerencias de areas funcionales, divi-
didos principalmente de acuerdo a las exigencias propiasde
cado una de estas funciones.??

Generalmente, los niveles de organizacion de una empresa
privada, presentan algunos cambios en su nomenclatura res-
pecto a las empresas estatales, asi como el criterio con que se
organizan.Por ejemplo, en las grandes empresas puede haber
seis niveles 0 mas, mientras que en las pequenas puede haber
sdlo tres niveles.

La tendencia es que cuanto menos niveles existan, tanto me-
jor sera, porque asi se acorta la cadena administrativa.??
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Por ejemplo, en una empresa de tipo industrial, no puede dejar de existir una direccion o drea
que cumpla las funciones de abastecimiento, siendo opcional en una empresa comercial, y en el
caso de una empresa de servicio, se considera que al menos la existencia de un area de decisién de
mantenimiento.

Por ejemplo, existen diferencias si la politica de la empresa considera utilizar exclusivamente ma-
teria prima importada que nacional. Asi también, las necesidades logisticas son diferentes, si la
politica de la empresa es emplear la mayor cantidad de mano de obra reduciendo el uso de maqui-
narias. Todo esto determina diferentes caracteristicas y una fisonomia especial a la organizacion
logistica de la empresa.

También incluye las caracteristicas climaticas lo cual puede obligar a adoptar algunas técnicas
especiales, por ejemplo, en el almacenamiento o efectuar instalaciones especiales como refrigera-
cién, refaccidn, aire acondicionado, etc.

Quizas es el elemento que mas pueda influir,debido a que mayores recursos econdémicos, se supo-
ne mayor tecnificacién de la empresa. Las necesidades logisticas son mayores especialmente en el
aspecto de trasporte, cuyos medios es posible que no sea necesarios en empresas de escasos recur-
sos. Igualmente este factor potencial econémico tiene influencias en el tipo de local y maquinarias
que emplee, lo que determinara en forma directa mayores existencias de mantenimientos.

No se puede indicar una organizacion como patrén tnico, debido al tipo de empresa, aun cuando
tengan la misma linea de produccion y las empresas tengan similar capacidad econémica.

La organizacion permite atender las necesidades orientadas al cumplimiento de los objetivos o
metas especificos. Por ello, la organizacion sirve para que se cumpla con la misién asignada y no
al contrario.

Dentro del proceso general de trabajo, cada uno de los niveles absorbe tiempo cumpliendo fun-
ciones administrativas, de ejecucion, de accion, entre otros. Pero en cuanto a la proporcién de
tiempo que realizan cada una de estas funciones se debe precisar que estdn en relacién con el nivel
que ocupan dentro de la organizacién.En consecuencia, el porcentaje de tiempo que se emplea en
cada una de estas funcionesdepende del nivel gerencial, jefe o inferior.
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Ejemplo de una ESTRUCTURA ORGANICA

GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ESTRUCTURA ORGANICA

GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
LOGISTICA RECURSOS HUMANOS FINANZAS
1 —
|| COMPRAS AD!AA;RI;ER'\:\EII_ON | PRESUPUESTOS
L INVENTARIOS ADMINITRACIONDE | — CONTABILIDAD
|_| SERVICIOS . GENERALES. —| TESORERIA
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Ejemplo de una ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

ESTRUCTURA FUNCIONAL GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA REGIONAL DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, CORDINAR, CONTROLAR
Los procesos técnicosde los Sistemas Administrativos

DEPARTAMENTO
LOGISTICA

DEPARTAMENTO
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO
FINANZAS

CONDUCIR Y DESARROLLAR. LOS PROCESOS
TECNICOS DEL ABASTECIMIENTO DE LOS

CONDUCIR Y DESARROLLAR. LOS PROCESOS
TECNICOS DE ADMINISTRACION DE

CONDUCIR Y DESARROLLAR. LOS PROCESOS.

TECNICOS DE ADMINISTRACION CONTABLE,
RECURSOSMATERIALES Y ’
S PERSONAL ECONGMICA, FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
— —
COMPRAS ADMINISTRACION PERSONAL PRESUPUESTOS
- CONDUGR Y DESARROLLAR CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCESOS | |—{ CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCESOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES DERECLUTAMIENTO, SELECCION, EVALUA- TECNICOS DE ADMINISTRACION PRESU-
DEBIENES ¥ SERVICIOS. CIGN, REGISTRO Y BIENESTAR SOCIAL. PUESTAL, ECONGMICA Y FINANCIERA.
INVENTARIOS A ONRE CONTABILIDAD
|| CONDUCIR Y DESARROLLAR CONDUCIR Y DESARROLLARPROCESOS | || conoucir v oEsaRRoLLAR PROCEDIMIEN-
PROCEDIMIENTOS DE TECNICOS DEASISTENCIA, T0S DE FORMULACION DE REGISTROS,
ALMACENAMIENTO,DISTRIBUCIGN Y RENUMERACIONES Y BENEFICIOS. EIECUTAR ¥ CONTROL DE GASTOS.
CONTROL DE BIENES.
TESORERIA
SERVICIOS . GENERALES. CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCEDIMIEN-
|| CONDUCIR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES T0S DE FLUJO DE FONDOS ECONGMICOS
Y MANTECIMIENTO, SEGURIDAD, Y CAJA.
TRANSPORTE, VIGILANCIA, ENTRE OTROS.
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Ejemplo de una ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ESTRUCTURA ORGANICA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE FUNCION DE A
ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECCON
GERENTE REGIONAL Il e OO AL DE
ESPECIALISTA ADMINISTRACION Il TOTAL CARGOS FUNCIONALES 02
1

LOGISTICA RECURSOS HUMANOS FINANZAS :
ESPECIALISTA RECURSOS ESPECIALISTA EN =
ESPECIALISTA LOGISTICA il TR R ,5
[ v
w
-
COMPRAS ADMINITRACION PERSONAL PRESUPUESTOS | w
ESPECIALISTA COMPRAS I ESPECIALISTA EN ESPECIALISTA EN z
PERSONAL Il PRESUPUESTO Il le}
V]
INVENTARIOS || ,:‘DM,N,T%ACCI%N DsE || CONTABILIDAD g

I EMUNERACIONE ESPECIALISTA EN
ESPECIALISTA EN INVENTARIOS Il ESPECIALISTA EN CONTABILIDAD Il [T

REMUNERACIONES Il
SERVICIOS . GENERALES. AREADE RECURSOS HUMANOS IESOHERTA
| ESPECIALISTA EN TOTAL DE CARGOS FUNCIONALES ES 03 ES::SC(')‘:';;K\:N
MANTENIMIENTO II
TOTAL CARGOS OFICINA REGIONAL -

AREA LOGISTICA ADMINISTRACION 13 AREA DE FINANZAS
TOTAL DE CARGO FUNCIONALES 04 TOTAL CARGO FUNCIONALES 04

Sin embargo, cabe mencionar que en muchas oportunidades
se alteran otros niveles entre las divisiones y los departamentos.
En otras ocasiones, se prescinde de algunas de ellas, y en otras
se incluyen niveles intermedios con denominaciones especiales
como:gerente adjunto, gerente ejecutivo, Etc. En el caso de una
empresa publica en el nivel inferior se considera secciones, uni-
dades, oficinas, etc.
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2.3.3. Funcionamiento de Apoyo Logistico

Hoy en dia, la logistica “abarca todos los métodos de inge-
nieria, organizacion y de gestion; aplicados a la solucién glo-
bal de los problemas Interdependientes que plantean el disefo,
planeamiento, desarrollo y el control de los sistemas de aprovi-
sionamiento y/o abastecimiento de los recursos fisicos, a fin de
satisfacer las necesidades de una organizacién proporcionando
los medios (bienes y servicios) destinados al apoyo operacional
de los 6rganos estructurales de una Empresa”.**

La experiencia del éxito y fracaso en el funcionamiento de
grandes empresas,permite establecer que cualquier sistema de
apoyo logistico que se conciba para que pueda tener un eficaz
funcionamiento,tiene que ser organizado respetando o teniendo
en consideracion los siguientes fundamentos:

a) Obijetivo logistico.

Cualquiera que sea la estructura del sistema logistico, éste
debe estar basicamente organizado con la finalidad de estable-
cer las necesidades de la organizacion. Esto quiere decir, que el
concepto de apoyo logistico debe responder fundamentalmente
a la realidad que presenta tanto la organizacién, como el aspecto
operativo antes de la aplicacion de un procedimiento estandar.

b) Estandarizacién de procedimientos.

Los procedimientos y los sistemas de apoyo logisticos deben
ser similares durante todo el tiempo de funcionamiento de la or-
ganizacion, siendo capaz de absorber cualquier variante o even-
tualidad que requieran de una transmisién entre dos momentos
cambiantes de su produccion. Sin embargo, estos esfuerzos de
estandarizacién no deben ser costosospara el sistema de apoyo
logistico,ni para el funcionamiento normal de la organizacién.

34 Eccles Henry, 1995.
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ARISTIDES TEJADA ARANA

c) Simplicidad.

La estructura de apoyo logistico no debe ser complicada, es
decir, debe comprender el minimo de niveles, evitando la exis-
tencia de mandos intermedios, manipuleo innecesario del area
de abastecimientos, ni disminuir las actividades de control de
stock. Esto quiere decir, también, que el apoyo logistico debe
limitarse a mantener la capacidad operativa de la organizacion.

d) Economia.

Las actividades, procedimientos y aun la estructura de apo-
yo logistico organizada,deben demandar el esfuerzo econémico
estrictamente indispensable para satisfacer las necesidades.La
obtencion de este equilibrio, entre el empleo de los medios y las
necesidades,es una responsabilidad permanente de la gerencia
logistica.

Constituyen aplicaciones generales de este principio por
ejemplo:

/ El mdximo empleo de los recursos humanos y materiales, en
el lugar donde funciona la organizacion.

/ El estricto control de los articulos regulares o criticos.
/ La maxima utilizacion de las facilidades existentes y de la
mano de obra extra, compatible con la economia y la seguri-

dad de la organizacion.

/ La maxima utilizacién de las posibilidades de empleo de cada
articulo.

/ Control efectivo de la disciplina de abastecimiento.

64



/ Entrega del tipo de abastecimientos, en funcién de las dispo-
nibilidades y necesidades considerando los tiempos de dura-
cion establecidos para los articulos.

e) Seguridad.

Es una necesidad permanente en todas las actividades logisti-
cas que se realizan en el apoyo de las operaciones de produccion
de la organizacion que comprende dos aspectos diferentes:

¢ Seguridad técnica o de operacion:relacionada a medidas de
proteccidn de instalaciones o equipos (especialmente cuando
se encuentran funcionando), a fin de anticipar accidentes o
fallas por el manejo inapropiado del equipo o materiales.

¢ Seguridad material:referida a la protecciéon y conservacion,
particularmente contra la accion de los agentes meteoroldgi-
cos. Se obtiene mediante el adecuado almacenamiento y la
aplicacion de medidas contenidas en las directivas y normas
de caracter técnico impartidas por los érganos interesados.

En cualquiera de los dos casos, la seguridad esta a cargo
normalmente de un especialista en procesos de produccion, so-
bre todo cuando se trata de una organizacion grande. En otros
casos, el “gerente logistico” o similar se encarga de establecer
las medidas de seguridad logisticas respectivas.

f) Oportunidad.

Las necesidades materiales de la organizacién deben ser sa-
tisfechas, en el lugar adecuado, en la cantidad deseada y en el
momento oportuno. Es necesario tener en cuenta que la opera-
cion logistica requiere de plazos minimos para su ejecucion. Por
lo tanto, el planeamiento anticipado, el establecimiento de un
enlace permanente y el control permanente sobre las operacio-
nes logisticas, deben dar el tiempo necesario para la obtencion,
transporte y distribucion de los materiales requeridos. Es uno de
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los fundamentos mas dificiles de cumplir, ya que, exige flexibili-
dad continuidad y movilidad en la organizacién y funcionamiento
del sistema logistico.

Procesos del Sistema de Abastecimiento segiin su Naturaleza

Catalogacion

Programacion

[ o

Registro y Control

= Compras

- Recuperacion de Bienes

SISTEMADE
ABASTECIMIENTO b

Almacenes

Despacho, Transporte

Mantenimiento

— | Disposicion Final
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g) Reaccién inmediata del sistema.

La estructura de los sistemas de apoyo logistico que se em-
plean en una organizacién,debe estar,permanentemente,en
condiciones de aceptar cambios en su estructura cuando se re-
quiera. Este fundamento tiene una estrecha relaciéon con el de
estandarizacion, debido a que solo se pretende estandarizar pro-
cedimientos, cuando las estructuras son iguales o semejantes.

2.3.4. Procesos Técnicos

El sistema logistico, de abastecimiento, es el conjunto inte-
rrelacionado de politicas, objetivos, normas, procedimientos y
procesos técnicos orientados al flujo racional, dotacién de sumi-
nistros, empleo y conservacion de medios materiales; asi como
aquellas acciones especializadas, trabajo o resultado para ase-
gurar la continuidad de los procesos productivos que desarrollan
las organizaciones®

Un proceso técnico es el conjunto secuencial de actividades o
pasos logicos, desde un punto de origen hasta un fin, orientados
al logro de un propdsito determinado. La técnica se basa en la
aplicacion de la realidad a modificar, lograda por el conocimiento
cientifico.

Asimismo comprende una serie de recursos o procedimientos
gue utiliza una ciencia o un arte para la realizacion de las apli-
caciones de las mismas. Por ejemplo, el abastecimiento es una
funcién técnica inherente a cada organizacién, la cual emplea
métodos cuantitativos para el desarrollo de su funcion, confor-
mado por Procesos Técnicos claramente definidos y conducidos
por medio de un proceso administrativo.3®

35 Marthans Cesar, 2008.
36 Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (LCAE) y su
reglamento y modificatorias.
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2.3.4.1. Segun su Naturaleza

Segun su naturaleza el sistema de abastecimiento esta con-
formado por un conjunto de procesos técnicos quienes, consti-
tuyenuna serie de elementos enddgenos: catalogacion, registro
de proveedores, programacion del abastecimiento, registro y
control, compras, almacenaje, embalaje, transporte, control de
inventarios, etc.

Dichos procesos presentan caracteristicas afines y se encuen-
tran interrelacionados unos con otros, los cuales interactian de
forma ciclica y persiguen un propdsito comun, que es el concebir
el abastecimiento como un sistema.

2.3.4.2. Seglin su Ambito Material

Por su parte, segun su ambito formal, se refiere sobre los
asuntos que trata cada proceso técnico, los cuales abarcan bie-
nes y servicios.

+ Bienes: es todo elemento material, individualizable, mensu-
rable que por su naturaleza se puede medir, pesar, contar,
transferir, calcular y utilizar para el proceso productivo de di-
versa naturaleza.El concepto engloba a las materias primas,
insumos, materiales, accesorios, repuestos, instrumentos,
herramientas, equipos, maquinarias, y otros elementos simi-
lares.

¢ Servicios: el término comprende a elementos intangibles,
pero que se pueden apreciar sus resultados por lo que se de-
nomina al efecto, trabajo o resultado, producto del esfuerzo
o trabajo humano; que presta una persona natural o juridi-
ca, con la finalidad de satisfacer una necesidad temporal o
permanente, mediante la combinacion adecuada de potencial
humano, recursos materiales y financieros, a cambio de una
retribucion econdmica.
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POR SU NATURALEZA

SUB-SISTEMA SUB-SISTEMA
INFORMACION PRESERVACION

SUB-SISTEMA
ADQUISICION
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2.3.4.3. Seglin su Ambito Formal

Se refiere sobre autoridad delegada por la propia organiza-
cion para llevar a cabo los procesos técnicos que implica el abas-
tecimiento dentro de una empresa y/o organizacion.?”

2.4. Gestion de la Cadena de Suministros

La logistica tradicional se relaciona con el movimiento fisico de
materiales y son las areas anexas como compras o produccion,
comercial 0 ventas, quienes definen su ambito de actuacion.

La mision de la logistica se centra en absorber las inflexibili-
dades relacionadas con las compras o la produccién, las cuales
se traducen en areas para almacenar (guardar) los materiales.
En relacién a las areas comerciales o de ventas, la mision de la
logistica tradicional es mover los productos, dentro de los marcos
establecidos, hacia los clientes.

En la actualidad, se observa que ninguna organizacion puede
soportar “mantener”su logistica dentro los marcos tradicionales.
Las organizaciones incorporan metas en las descripciones de
cargos de responsabilidad logistica, como: reduccion de costos
de almacenaje y de distribucion, reduccién de errores, logistica
enfocada al cliente, etc. Esta definicion da como resultado que
la mayoria de los responsables de la logistica estén dedicados a
optimizar los flujos de materiales.

Como resultado de la implementacién de medidas, la nueva
estructura de costos logisticos parece ser mejor o mas flexible, sin
embargo, una vez esto hecho, aparecen nuevos desafios para los
responsables de la logistica, donde surge el concepto de “gestion
de la cadena de suministro” o SupplyChain Management, el cual

37  Price y Young, 2000.
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no es un nombre nuevo para las tareas logisticas tradicionales,
sino una redefinicién de su radio de accidn o cobertura.

Por ejemplo, las metas de los responsables logisticos bajo el
concepto de SupplyChain Managementes reducir las interfaces
en la cadena de suministros, es decir, eliminar aquellos procesos
que no otorgan valor agregado, lo que implica un enfoque orien-
tado a los procesos y no a las funciones.

Gestion de la cadena de abastecimiento

FABRILCANTES DETALLISTA

PROVEDORES DISTRIBUIDORES

LOGISTICA INVERSA

FLUJO DE INFORMACION

Asimismo, dicho enfoque se orienta a la gestion integrada de
la cadena de suministros incluyendo clientes, operadores y pro-
veedores, siendo un “optimizador e integrador” de estrategias
y tacticas de las areas funcionales de las empresas (cuando y
donde producir, en qué cantidad, de qué sucursal atender, a qué
cliente, etc.). Evidentemente ésta es una gestion con un grado
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de complejidad avanzado, lo cual ha creado la aparicién de nue-
vos sistemas de apoyo informatico.®

2.4.1. Proceso de Integracion

Hoy en dia, la forma de llevar a cabo los negocios requiere de
un enfoque que traspase las fronteras de la empresa, para poder
trabajar en equipo con clientes y proveedores, para mejorar la
relacion costo/servicio como una cadena y no como una empresa
aislada, trasladando asi, multiples beneficios a los consumidores
finales. Con ello se determina la importancia de la integracion
entre empresas, como el punto estratégico mas importante en la
administracion de la cadenalogistica.Las fases de integracion de
dicha cadena, dentro de las organizaciones, comprenden cuatro
etapas.®

2.4.1.1. Situacion Inicial

En una fase embrionaria o base de partida, considera que la
funcién logistica actla como actividad subsidiaria de las gran-
des areas funcionales de las empresas (compras, produccion,
distribucién, etc.). Las organizaciones centran sus esfuerzos en
conseguir costos unitarios de produccion bajos que faciliten una
buena salida de los productos al mercado. Los costos logisticos
no son, casi nunca, medibles ni, por tanto, prioritarios para las
organizaciones. Tampoco lo es el servicio, si ho que, la prioridad
estd en los elementos tangibles del producto.

38 En la actualidad varias empresas reemplazan sus sistemas informaticos multiples por sistemas
informaticos que tienen la capacidad de manejar todos los &mbitos internos de la empresa bajo
una sola plataforma (ERP). Estos sistemas permiten a los responsables de la cadena de suministro
ver el estado actual sin visualizar la cadena de suministro completa (situacion mds favorable para
una planificacién 6ptima).Asi, al ejecutar , en forma secuencial, no toman en cuenta restricciones
de la cadena de suministro global (filosofia MRP). Nickl Michael, 2009.

39 Martin Christopher, 1999.
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2.4.1.2. Integracién Funcional

La independencia y el aislamiento de las diferentes funciones
de la organizaciéon dan paso a un primer proceso de integracion
donde el costo total prevalece sobre la suma de costos unitarios.
La logistica y la gestién sincronizada de los flujos de materiales
permiten conseguir una mejora clara en la eficiencia de la orga-
nizacion. Por otro lado, las organizaciones reconocen la necesi-
dad de rentabilizar sus activos fisicos (instalaciones y equipos) y
realizables (inventarios de materias primas, productos semiela-
borados y productos acabados). La gestion eficiente del binomio
servicio-costolleva, incluso, a algunas organizaciones a convertir
en unidad de negocio sus departamentos de logistica.

2.4.1.3. Integracion Interna

Es la integracién de los diferentes procesos de la organizacion,
en un Unico proceso que gira en torno a la cadena logistica. La
organizacion, plenamente integrada, se dirige por procesos ge-
nerados y comandados por equipos multifuncionales bajo el dic-
tado del comportamiento de la demanda que esta en constante
planificacion. Este proceso de integracion mejora la coordinacion
de funciones, integra el flujo fisico de materiales y de informa-
cion, unifica responsabilidades y mejora los sistemas globales de
gestion, lo cual facilita la consecucion de los objetivos generales.

2.4.1.4. Integracion Externa
Con esta vision externa, la organizacion pasa a formar parte

de una cadena constituida por diversas entidades de proveedores
de materiales, fabricantes, distribuidores y clientes finales.
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La Integracion de la Cadena Logistica
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Para que esta cadena sea competitiva, se entrelaza las par-
tes mediante un proceso operativo perfectamente sincronizado y
sistemas de informacion que faciliten un alto grado de comuni-
cacion en tiempo real. Dicho de otra forma, las ventajas de estas
redes de organizaciones, frente a sus competidores, radican en
su capacidad de coordinar con agilidad y rapidez las competen-
cias individuales y en la posibilidad de establecer estrategias y
objetivos comunes entre ellos. La competencia no surge tanto
entre las organizaciones o empresas como entre las diferentes
cadenas que intervienen.

Por su parte, los avances producidos en el campo de la
logistica y la gestion de la cadena logisticafueron indudablemente
considerables. Por ejemplo, se sefiala que la pequefia y mediana
empresa se encuentra mayoritariamente entre las fases de
integracion funcional o interna. Algunas de estas organizaciones,
entran en procesos de asociacion debido a la falta de conocimientos
y falta de recursos, pero fundamentalmente por la posibilidad de
crear sinergias entre ellas.®

Adicionalmente, la empresa se encuentra mayoritariamente
en lafase de integracién externa,debido a que impulsa programas
de integracion con sus proveedores y distribuidores, lo cual pro-
voca un efecto de onda expansiva. Por ejemplo, existe la logistica
de entrada, el VMI (inventarios dirigidos por los proveedores)
y la logistica de salida, el CRP (proceso de aprovisionamiento
continuo), entre otros.*

En ese sentido, los procesos futuros se basaran en nuevos
programas de colaboracién en la cadena logistica y, sobre todo,
en planificar y optimizar conjuntamente el sistema de transporte
entre diferentes organizaciones.

40 Martin Christopher, 1999.
41 Martin Christopher, 1999.


Carlos Barros

Carlos Barros


2.4.2. Administracion de Materiales como forma de
Organizacion

En la actualidad, debido a la creciente competitividad en los
mercados, cada vez se hace mas necesario, para las empresas,
el contar con un sistema adecuado de administraciéon de materia-
les, ya que de no hacerlo pueden enfrentarse a problemas como
retraso de la produccién, pérdida de la imagen de la compaiia,
costos excesivos de almacenamiento, etc. Mas aln, si se consi-
dera que una adecuada planeacién permite a las organizaciones
el responder ante cambios inesperados en la demanda de sus
productos o en los precios de sus insumos, etc.

Se puede definir a la administracién de materiales (AM) como
un conjunto de técnicas que nos permite controlar el flujo de
materiales en la organizaciéon desde la recepcion de los insumos
hasta la entrega de los productos terminados a los clientes.Este
manejo de materiales incluye consideraciones de movimiento,
lugar, tiempo, espacio, cantidad, principalmente.

Este sistema debe asegurar que las materias primas, mate-
rial en proceso, productos terminados, suministros, entre otros
se desplacen periddicamente de un lugar a otro. Para un eficaz
manejo de materiales, cada operacion del proceso requiere ma-
teriales y suministros a tiempo en un punto en particular, con
ello se asegura que los materiales se entreguenen el momento y
lugar adecuado con la cantidad correcta considerando un espacio
para el almacenamiento.

No obstante, laadministracion de materiales, a pesar de ser
un concepto definido con claridad, adopta muchos aspectos y
formas. Asi las organizacionesimplementan la administracion de
materiales de forma y grados diferentes.
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Por ello, el propodsito y la filosofia general de la administracion
de materiales comprenden una forma o disciplina de organiza-
cion. Por ello, el fin primordial de la administracion de materia-
les es agrupar todas las funciones de la compaiiia que tengan
relacion con los materiales y otorgar responsabilidad total de
funciones a cada una de ellas. En un sistema completo las fun-
ciones son:

( Compras.

¢ Control de produccion.

/ Control de inventario.

/ Manejo de materiales.

/ Transito.

/ Distribuciodn fisica, principalmente.

Por ejemplo, el control de inventario, no solo significa el con-
trol de las mercancias compradas, como las materias primas, pie-
zas fabricadas, maquinarias y equipos, incluye también, el traba-
jo en curso y el control de existencias de mercancias elaboradas.

En el area de la distribucion fisica, la administracion de mate-
riales establece la responsabilidad total para localizar almacenes.
Asi como la adecuacién de ambientes, dotacion de equipos y
personal. Las decisiones relativas a materiales se toman consi-
derando el impacto general sobre los grupos involucrados, con la
dotacion de materiales.

Por su parte, los controles de compras y de produccion pue-
den trabajar mas unidos en la determinacién de cantidades en
el orden econdmico; aprovechar los precios bajos por compras
en volumen y normalizar las existencias de reserva en niveles
realistas. La administracién de compras puede trabajar mas de
cerca con los especialistas en el manejo de materiales, para ob-
tener consenso acerca de como pueden adaptarse los métodos
de envasado y embarque de los proveedores que se ajusten a los
sistemas internos de movimiento de materiales.
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2.5. Factores de Estrategia Logistica®

En la visién técnica de algunos especialistas en estrategia
competitiva, sefialan unas lineas de actuaciéon en este campo
en plena concordancia con la visién externa de mercado que de-
fienden los expertos enlogistica, es decir, mejora de las variables
competitivas de innovacion, flexibilidad, calidad, servicio y costo.
Pero, fundamentalmente, este nivel de coincidencia se produce
por la enorme capacidad de interaccidén que tiene la funcion lo-
gistica con las principales areas funcionales de la empresa: mar-
keting y finanzas. Por ejemplo, se plantea algunas interrogantes
como:

¢ (¢Pueden crearse y desarrollarse canales de venta sin un buen
sistema de distribucion fisica?

¢ (¢Tiene sentido hablar de sistemas de produccion flexibles sin
una gestion de aprovisionamiento optimizada?

¢ ¢Puede definirse una politica de compras y de segmentacion
de proveedores sin unos buenos KPI (indicadores de negocio
o claves de eficiencia)?

¢ (Puede gestionarse la tesoreria de la empresa con indepen-
dencia de la politica de stocks?

En tal sentido, la creacion y sostenibilidad de las ventajas

competitivas estan determinadas por un conjunto de estrategias
relacionadas a:

42 Porter Michael, 2000.
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¢ Mejoramiento de la colaboracidn con los proveedores y distri-
buidores mediante la planificacion que incide en la reduccion

de costos de transaccion y optimiza el servicio al cliente.

¢ Reduccién del tiempo, es decir, la logistica agil y la direccion
de la cadena logistica desempefian un rol importante en el
tiempo de lanzamiento de nuevos productos, mejorando la
flexibilidad.

¢ Utilizacién de datos reales de ventas y planificacion de la de-
manda facilita la mejora y la capacidad de innovar los proce-

sos y reduce el tiempo total, carencias e inventarios.

¢ Integracién de sistemas de informacion, es decir dificiimen-
te se puede disefiar un modelo de negocio sin considerar la

integracion interna y externa de los sistemas de informacion
de la logistica.

¢ Localizacion, externalizacion y factores institucionales, es de-
cir, localizacién de los centros de distribucion con un gran

impacto en los costos, el acceso a personal calificado, tipos
impositivos y grado de servicio. Por ejemplo, los clusters o
conglomerados son un modelo optimizado que permite facil-
mente externalizar partes de la logistica.

No obstante, existen dos grandes areas de intervencion que
facilitan la consecucion de los objetivos de la logistica: decisio-
nes estructurales e infraestructurales,las cuales son coherentes
y consistentes con los objetivos logisticos de costo, servicio, ca-
lidad de abastecimiento (incluyendo calidad en la distribucion),
flexibilidad e innovacion.

2.5.1. Decisiones Estructurales

Se refieren a la construccion de los medios estructurales
necesarios para disefar el sistema logistico. De este modo, las
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organizaciones plantean la dimension y ubicacion de la red de
distribucion fisica, teniendo en cuenta las fabricas y su enfo-
que como los centros de distribucion y plataformas de transito
(almacén de conexidn sin practicamente existencias que sirven
para hacer la distribucién), asi como caracteristicas, dimension y
distancias de los mercados a los consumidores finales.

Decisiones Estratégicas en Logistica

1 1
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
DE DE DE
NEGOCIO A NEGOCIO B NEGOCIO C
ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
DE DE DE DE DE
MARKETING OPERACIONES FINANCIERA 1+D RR.HH.

DECISIONES | ESTRATEGIA DELOGISTICA |

Y Estructura Infraestructura
(HARDWARE) ( SOFTWARE)
Centros
( Logisticos ) ( RR.HH. )

Redes ) ( Servicio al )
Logisticos Cliente

e ( Transporte ) Si%t:cr‘?gg;ie )
Integracion Planificacion y
Vertical Control
( Red ) Politicas de )
- Informatica Inventarios
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Las organizaciones definen las tipologias de los centros de
distribucion y disefian sus layouts;* asi como determinan las po-
liticas y los medios de transporte mas adecuados, pero funda-
mentalmente se toman las grandes decisiones relacionadas con
el nivel de integracion y los modelos de crecimiento, es decir, el
grado de externalizacion de las funciones logisticas. Asimismo, y
probablemente lo mas dificil, es seleccionar el sistema de infor-
macion principal que conduce el sistema logistico.

2.5.2. Decisiones Infraestructurales

La organizacion considera aquellos niveles de competencias
necesarias para que el sistema creado opere con eficacia a través
del planteamiento de lo siguiente:

¢ ¢Como se definird una politica de inventarios y ubicacion en
la cadena logistica?

¢ ¢Cuando y como circulara este inventario?
¢ ¢Como se gestionara el ciclo de pedido?
¢ ¢Como se definira y gestionara la politica de servicio?

¢ ¢Cudles seran los sistemas de planificacion y control mas ade-
cuados?

Toda esta serie de decisiones determinan el nivel de
conocimientos y practicas directivas, la manera de organizacion
y medicion de la eficacia. Logicamente, el conjunto de decisiones
y de actuaciones estan intimamente relacionadas, por ejemplo,
con un buen nivel de planificacion de la demanda se puede

43 Esla decision del arreglo de las instalaciones de una empresa relacionadas a localizacion, capaci-
dad y distribucién de dichas instalaciones, orientadas a maximizar la satisfaccion del cliente, uso
de espacio, equipo y personal, flujo de informacién, principalmente. Porter Michael, 2000.
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disminuir los stocks y optimizar las capacidades de produccion
y de almacenaje.

2.6. Indicadores del Sistema Logistico

No se puede gestionar lo que no se mide, es decir, no existe
ningln sistema logistico confiable sin mecanismos de medida y
control. Las métricas o los indicadores sirven de instrumento de
aceptacion comun para evaluar el nivel de progreso, pero sobre
todo, son muy Utiles a la hora de determinar el origen de los
problemas y la aplicacion de medidas correctoras.

Para fijar un sistema de indicadores se define lo que se mide,
cuales son los mecanismos utilizados para medir, la periodicidad
con que se realizard y como se utilizaran los resultados obtenidos.

Al principio, las empresas acostumbran a establecer sistemas
de indicadores de tipo cuantitativo. Asimismo, se establecen in-
dicadores cualitativos que contribuyen a evaluar el nivel de com-
petencias alcanzado por las organizaciones en el campo de la
gestion de la cadena logistica.

Por su parte, también existe la herramienta denominada
“cuadro de mando” que establece un conjunto de indicadores
KPI (Key Performance Indicators, indicadores de negocio o clave
de eficiencia).

Adicionalmente, es fundamental conocer el tiempo total que
demoran las actividades en una cadena logistica (tiempo de pro-
ceso, tiempo de transporte, tiempo de inventarios, principalmen-
te). Por ejemplo, una empresa de alimentacién elaboré un mapa
temporal, donde identificaba que entre la empresa, un fabricante
y un proveedor, la cadena logisticallegaba alrededor de 200 dias
de tiempo total, incluyendo 140 dias de inventarios, donde el
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tiempo de proceso era apenas sélo de 55 dias.*En tal sentido,
con una optimizaciéndel mapa de tiempo, se puede conseguir
una mejor prevision de la demanda y una reduccion total del cos-
to de inventario (ahorros de financiacion, obsolescencia, seguro,
gestidn, etc.)

Principales Indicadores Logisticos

Distribucion Distribucion Satisfaccion de Clientes
Plazos Tasa de fidelizacion
Fiabilidad de los plazos Preferencia por la marca
Entregas en fechas programadas Satisfaccion de los distribuidores
Frecuencia de entregas Nivel de servicio

Plazos de preparacion de pedidos
Fiabilidad de pedidos
Productividad

Costos de distribucion

Stocks Flexibilidad

Niveles Tiempo de reaccion a nuevos pedidos
Disponibilidad Congruencia de componentes y
Velocidad de rotacién de inventarios materiales

Rupturas Tiempo de cambio de productos
Fiabilidad

Costos de almacenaje

Stocks Compromiso del personal

Reclamos Rotacion
Procedimientos de reclamos Sugerencias presentadas y aceptadas

@HbeR ?ed'dos (ElEsy) Cultura de servicio de los colaboradores
Conformidad de las facturas, notas de entrega FomeEEn y ATEERET®

Devoluciones

Porcentaje
Tipologia

44 Porter Michael, 2000.
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Ejemplo de una Cuadro de Indicadores de Mando

. Pedido Tfem.p:o d? ciclo de pe_dldo
Mejor Fill/Line,Tiempo y Calidad
Perfecto Errores en la Factura
, Reduccion Tiempo Logitico Total
Mas Lead Tiempo de Inventarios
Rapido N Tiempo de Procesos
time
Mas Costos Operaciones (compras + fabricacion+distribucion
E L. Costos de Inventarios
COHDINICO) Rotacion de Activos
" Retencién Encuesta Servicio al Cliente
Mas - .
de Ventas Perdidas (Carencias)
Cercano

Cliente Obsoletos
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2.7. Competitividad de la Logistica en la Globalizacion

En las Ultimas décadas surgieron un creciente nimero de em-
presas que, al entender la logistica como un medio importante
para conseguir ventaja competitiva, y modificando la estructura
organizativa, la posicion estratégica y el trato a la gestion, con-
siguieron el éxito en el mercado global; si bien su expansién se
debidé a muchas variables, no se puede dejar de reconocer el
importante papel de la logistica en la globalizacion.

Por ello, se tendran que emprender acciones que incidan en
la estrategia y organizacion de la compaiiia, relacionadas a:

¢ Aplicacién de “calidad” y la importancia que la administracién
de la calidad tiene en los esfuerzos logisticos globales, como
por ejemplo, “hacerlo bien a la primera vez” o “cero defectos”.

7 Avances en la habilidad para integrar los conceptos de “tiem-
po” y “espacio”, no por separado, sino en conjunto.

¢ Grandes oportunidades que ofrece el contexto internacional
en esta disciplina, debido a que las organizaciones estan bus-
cando otras formas de incrementar su fuerza mediante rela-
ciones de negocios internacionales que sean apropiadas.

¢ Consideracién de “atributos logisticos”, mas que en hacer re-
ferencia directa a “servicios logisticas especificos”.

/ Surgimiento de organizaciones externas, debido a que en la
funcién logistica, ahora, hay un interés creciente en utilizar
a terceros para que se encarguen de todo lo referente a la
distribucién de la empresa.

Por ello, asi como existen varias modalidades, en las cuales,
la funcién logistica puede ayudar a disminuir los costos y a di-
ferenciar a una organizacion de sus competidoras, hay también
una amplia gama de oportunidades para usar la logistica como
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una herramienta para que otras areas funcionales trabajen me-
jor. En la medida en que esto ocurra, la credibilidad interna y el
interés por la funcién de la logistica, sin duda, se aceleraran en
el contexto global.

El Rol de La Logistica en la Globalizacion

GESTION INTEGRADA UTILIZACION DE
DE LS FLUJOS DE TECNICAS !JE
MATERIALES RESPUESTA RAPIDA

GESTION DE TENDENCIA DE SUSTITUCION
CONTROL DE LOGISTICA EN LA DE
RECURSOS GLOBALIZACION POLITICAS

UTILIZACION
EFICIENTE DE LOS
ACTIVOS

SERVICIO AL
CLIENTE
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TERCERA UNIDAD: PROGRAMACION DE BIENES Y
SERVICIOS

Los principios de la administracion consideran el abasteci-
miento como una importantisima funcion que implica planea-
miento, organizacion, direccion, coordinacion y control, con la
finalidad de proporcionar los recursos materiales necesarios.
Como el proceso singular de la vida humana, que requiere dis-
poner en el momento oportuno de la cantidad adecuada de ves-
tido, vivienda, medicina, entre otros; el éxito del progreso de
los pueblos y la felicidad del hombre se vincula con el poder de
obtencion de las mejores y mas abundantes fuentes de abaste-
cimiento.

3.1. Definicion

La programacion es el conjunto de actividades orientadas a
identificar las demandas de recursos materiales, en bienes y/o
servicios de las unidades usuarias y/o consumidores, con la sufi-
ciente prevision, a través de la consolidacion, analisis y definicion
de prioridades; con la finalidad de mantener un flujo constante
de suministros a los usuarios, en base a una politica de optimiza-
cion de gestion de abastecimiento.*

En tal sentido, la programacion del abastecimiento consiste
en la prevision racional y sistematica orientada a la satisfaccion
de las necesidades de bienes y servicios para el cumplimiento
de las metas asignadas a los diversos drganos estructurales de
una organizacion. Esta programacion abarca necesidades de bie-
nes (articulos, materiales, insumos, instrumentos de produccion,
maquinarias, equipos, repuestos, accesorios y otros elementos
empleados) y necesidades de servicios.

45  El presupuesto es la prevision de recursos materiales, en términos de identificacion, cuantifica-
cién y oportunidad en base a las metas y logros programados.
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Caracteristicas de la Programacion de Bienes y Servicios

UNIFORMIDAD

-Los drganos estructurales de una empresa en su nivel correspondiente dede aplicar
la programacion siguiendo los mismos aliniamientos y aplicando similares instrumen-
tos.

RACIONALIDAD

-Los métodos y procedimientos aplicados en forma ordenada permiten un mejor
resultado asi como el eficiente empleos de los bienes y servicios.

FLEXIBILIDAD

-Los mecanismos y procedimientos para la formulacion de la programacion deben
facilitar su actualizacion en caso que varian las metas que originaron las correspondientes
necesidades.

EQUILIBRIO

-La prevension de necesidades deben guardar correspondencia con la magnitud de las
metas institucionales; pero sin exceder las posibilidades fiancieras de las respectivas

\_empresas. 4
PERIOCIDAD

-No necesariamente se programa para un afio por que no todas las metas tienen esas
duracién. La programacion de abastecimiento condiciona el desarrollo de los procesos
Ltécnicos de abastecimientos. Yy

AUSTERIDAD

La condicién equilibrada de necesidades de bienes y servicios con el empleo adecuado
de los recursos asignados a los 6rganos de una empresa y su adecuadac combinacién
para obtener mejor resultado.
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3.2. Caracteristicas

Para la programacién de bienes y servicios se debe tener en
consideracion las caracteristicas minimas orientados a los objeti-
vos de la organizacion.*

3.3. Determinacion de Necesidades y Requerimientos

El proceso de programacién de abastecimiento se inicia con la
determinacidn de necesidades o requerimientos. Luego de ello,
se consolida las necesidades o presupuesto de compra, se for-
mula el plan de obtencién o presupuesto de compra y se ejecuta
y evalla la programacion del abastecimiento.

3.3.1. Definicion

Consiste en identificar las necesidades de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de las metas programadas. Para
ello se debe tener claro:

¢ Naturaleza (estudios, cursos, publicaciones, servicios asisten-
ciales, normas, productos materiales, construcciones).

¢ Cantidad producida, expresada en unidades internacionales
de medida (peso, longitud, cantidad, etc.).

¢ Tiempo o duracién para culminar o alcanzar una cantidad de-
terminada (organizadas en horas, dias, semanas, anos, etc.).

46 También es necesario considerar: i) Utilidad multiple de bienes y/o servicios utilizados alterna-
tivamente para diferente fines, i) Uniformidad para agrupar bienes y equipos similares con el
mismo criterio y caracteristicas, con el fin de disminuir los costos de mantenimiento, iii) Equili-
brio en relacion al personal, la cantidad y frecuencia de necesidades que emplean los bienes y/o
servicios, iv) Durabilidadpara preferir aquellos bienes que garantizan mayor duracién o menor
riesgos de deterioro, v) Racionalidad en la produccién, de acuerdo a la disponibilidad financiera
que prevé las necesidades indispensables para lograr la cantidad de productos y servicios que
necesitan la empresa, previa programacion de sus necesidades.Marthans Cesar, 2008.
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¢ Caracteristicas técnicas de la meta para determinar las cuali-
dades susceptibles de ser observadas y verificadas.

¢ Cantidad de personal que se prevé emplear para la ejecucion
de la meta.

¢ Cantidad, calidad y condiciones de conservacién de maquina-
rias, herramientas o equipos para definir el posible rendimien-
to y estimar necesidades de servicio.

¢ Lugar o ubicacién geografica de la meta, si el dato es signi-
ficativo.

3.3.2. Etapas

a) Precisar las necesidades a través de los procedimientos si-
guientes:

/ Hacer un listado de acciones con las que se estima, poder
acercarse a la culminacion de la meta.

/ Ordenar secuencialmente las acciones previamente identifica-
das y fusionar las actividades que se repitan.

¢ Otorgar un tiempo de asignacién para cada accion.

/ Determinar los bienes y servicios necesarios para cumplir
cada accion.

¢ Establecer el periodo en que debe establecerse la necesidad.
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Principales Caracteristicas para la Determinacion de Necesidades
y Requerimientos

NATURALEZA DEL

BIEN O SERVICIO CANTIDAD

U;‘I’f:c“l gN NECESIDADES Y TIEMPO, PLAZO

REQUERIDA REQUERIMIENTOS O DURACION

CANTIDAD, CALIDAD
Y CONDICIONES
DE CONSERVACION

PERSONAL CARACTERISTICAS
REQUERIDO TECNICAS

b) Establecer las necesidades de inicio y culminacién, en condi-
ciones normales, de la ejecucion de cada accion definida. Las
necesidades estan definidas en bienes (lenguaje de informa-
cion de catalogo de bienes aprobados) y servicios (lenguaje

de informacién de catalogo de servicios aprobado).

c) Definir el detalle de necesidades de bienes y servicios los cua-

les pueden ser expresados con los siguientes datos:

/ Meta, unidad responsable y calidad de personal.
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/ Cddigo del bien o del servicio definido por el proceso de ca-

talogacion.

¢ Denominacion del bien o del servicio.

/ Unidad de medida.

¢ Precio unitario (por cada unidad del bien o servicio) que sirve

como dato de referencia.

/ Unidades necesarias.

/ Periodo en que se necesita contar con el bien o usar el servicio.

¢ Valor total estimado que se obtiene multiplicando del total de

d)

e)

f)

unidades necesitadas por el precio unitario, principalmente.

Elaborar el cuadro de necesidades expresadas de bienes o de
servicios por cada meta, segln corresponda.

Coordinar la disponibilidad presupuestaria del total de nece-
sidades por cada meta, para lo cual la unidad organica res-
ponsable de la funcién de abastecimiento coordinara con el
area de planificacion o presupuesto, a fin que sefale, oportu-
namente, el monto o techos presupuestales para cada meta.
Y asi lograr, desde el inicio, una programacion equilibrada que
permita hacer los reajustes en las necesidades de acuerdo al
alcance previsto para cada meta.

Determinar las necesidades de bienes o servicios de cada uni-
dad organica respecto a sus metas, a través del andlisis de
estadisticas de consumo y/o el calculo de modelos matema-
ticos, las cuales sirven como propuesta de discusion y valida-
cion con las respectivas unidades ejecutoras.

g) Considerar los bienes y servicios necesarios de la unidad or-

ganica en los cuadros de necesidades respectivos, relaciona-
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dos a lotes de seguridad en almacenes (precisando cantida-
des y periodos de reposicion). Los bienes necesarios para la
prestacion de servicios propios de la unidad organica, y los
servicios basicos (energia, saneamiento, arbitrios, comunica-
ciones, etc.), entre otros.

h) Aprobar los “cuadros de necesidades” por cada jefe de la
unidad organica en relacion a sus metas. Los “cuadros de
necesidades™ de bienes o servicios, una vez aprobados, se
distribuirdn oportunamente a las areas respectivas.

3.4. Consolidacion de Necesidades
3.4.1. Definicion

Consiste en reunir, en un sdlo documento, la informacion de
las necesidades de bienes y servicios de las metas programadas
de la organizacion. Los niveles de consolidacion se determinan
por cada organizacion atendiendo a sus propias necesidades o
caracteristicas particulares. También se conoce como presupues-
to de abastecimiento.

3.4.2. Etapas

La consolidacion se inicia con la recopilacion de “cuadros de
necesidades”, bienes o de servicios correspondientes a las metas
que forman parte de la respectiva categoria presupuestal y de
las necesidades generales de la organizacion. La consolidacion
se realiza agrupado la informacion relativa a los bienes o servi-
cios similares. La consolidacion se expresa mediante los datos
siguientes:

¢ Codigo de bienes o de servicios.

¢ Denominacion del bien o del servicio.
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{ Categorias presupuestales, por cada 6rgano estructural de la
empresa, principalmente.

Para ello, se utiliza el formulario “presupuestos de abasteci-
mientos” de bienes o de servicios o similar, segun corresponda en
la organizacion. Dicho presupuesto es aprobado por los titulares
de las unidades organicas responsables de la funcion de , tanto
a nivel gerencial, como operativo. Asimismo, los presupuestos se
emplean para establecer el costo en términos de bienes y servi-
cios (metas, unidades organicas y actividades y/o proyectos) y
plan de extension de bienes y servicios.

Finalmente, la informacion obtenida de la consolidacion de las
necesidades de bienes y de servicios es empleada para sustentar
y formular el presupuesto de compras de las unidades que co-
rresponden al abastecimiento.

3.5. Formulacion del Plan de Obtencion
3.5.1. Definicion

Consiste en determinar cudles y cuantos de los bienes o de
los servicios necesarios se obtendran por periodo, a qué costo
global y a través de qué modalidades. El plan de obtencién es
formulado luego de valorar el presupuesto de abastecimiento,
constituyendo el presupuesto de compras (valorado).

3.5.2. Etapas

El plan de obtencion incluye la informacion relacionada a poli-
ticas de obtencion o adquisiciones, objetivos cuantitativos de ob-
tencion, calendarios de obtencion y modalidades de adquisicién
por afio u otros periodos. Asimismo, dicho plan se compone de
dos rubros: obtencion de bienes y obtencidn de servicios.
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Para la estimacion de servicios se compara el resultado de la
consolidacion de necesidades previstas para el funcionamiento
general de la organizacién, teniendo en cuenta:

a) Capacidad de los servicios propios que se estima para la propia
unidad organica tales como: mantenimientos de inmuebles,
talleres, seguridad, generacion de energia, trasporte, etc.
Ello puede determinarse si se analiza los aspectos:i) cantidad
y capacidad del personal a cargo de tales servicios, ii)
cantidad y rendimiento promedio de maquinaria, equipos,
herramientas disponibles para satisfacer tales necesidades en
la oportunidad conveniente, principalmente.

b) Posibilidad de funcionamiento eficaz de los servicios propios
lo cual puede establecerse en razon de: i) disponibilidad fi-
nanciera de la empresa para adoptar a los medios necesarios
para el funcionamiento de los servicios, ii) existencia de bie-
nes en almacenes para dotar a las dependencias encargadas
de los servicios, iii) proyectos de inversion en aplicaciones de
los actuales servicios o creacion de nuevos, determinando su
capacidad, principalmente.

No obstante, la formulacién del plan de obtencién, no signifi-
ca recorte alguno de los bienes y servicios previstos por las uni-
dades para el cumplimiento de sus metas. El plan de obtencién
es formulado por la unidad organica responsable de la funcién
de abastecimiento, en coordinacién con el area de presupuesto
o similar. Asimismo, dicho plan es actualizado trimestralmente, si
la situacion lo exige, con la finalidad de sustentar las modificacio-
nes en los calendarios de compromiso de los bienes.
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3.6. Ejecucion y Evaluacion de la Programacion
3.6.1. Definicion

Se entiende por ejecucion de la programacion de abasteci-
miento al conjunto de acciones conducentes a formular docu-
mentos, proporcionar informacion y realizar el seguimiento para
la oportuna dotacion de bienes y servicios a las unidades or-
ganicas responsables de ejecutar las metas definidas por una
organizacion.

Por su parte la evaluacion abarca al conjunto de operaciones
orientadas a establecer los resultados de la programacion del
abastecimiento dentro del periodo que se determine convenien-
temente. Para el efecto la evaluacién emplea la informacion ge-
nerada en cada fase del proceso técnico de la programacién del
abastecimiento.

3.6.2. Etapas

Con la informacién obtenida se define las necesidades reales
de adquisicién o obtencion, se formulan “cuadro de adquisicio-
nes” para bienes o servicios.

Los “cuadros de adquisiciones” son documentos propios para
la gestidon de abastecimientos que consignan los bienes y servi-
cios que se obtendran en el periodo programado en la formula-
cion de calendario de compromisos. Para formular los “cuadros
de adquisiciones” es necesario definir el tiempo necesario para
realizar las actividades en cada tipo de obtencion a fin de contar
con los bienes y servicios en la oportunidad prevista. Posterior-
mente, los resultados de la evaluacién, permite a las organiza-
ciones:

/ Comparacion entre lo previsto y lo ejecutado para establecer
el grado de dispersion y/o desviaciones del presupuesto de
abastecimiento y compras.
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/ Informacion para obtener el costo de cada meta, unidad or-
ganica y categoria presupuestal en términos de bienes y/o de
servicios.

¢ Eficiencia de la unidad organica responsable de la funcién de
abastecimiento para la atencion oportuna de las necesidades.

/ Cantidad, frecuencia y aspectos que causaron la reprograma-
cion de necesidades.

/ Incidencias en las medidas de eficiencia de la dependencia
responsable por la funcidon de abastecimiento y en el avance
de ejecucidon de metas.

/ Hallar las causas de la desviacion en las previsiones con lo
ejecutado.

/ Medidas correctivas en materia de gestidn de abastecimiento,
principalmente.

3.7. Alcances de un Sistema de Informacion Logistico

Un sistema de informacion tiene como finalidad uniformizar
de una manera general los procesos y los procedimientos. En
este caso, del proceso de adquisiciones desde las etapas de pro-
gramacion, compras, entre otros.

3.7.1. Aspectos Generales

El sistema de informacion de proceso de adquisiciones en el
sistema de abastecimiento, es un conjunto de hechos con ten-
dencia a la recopilacién, clasificaciéon, procesamiento, analisis e
interpretacion de datos que sirve de instrumento basico para la
provision de recursos y servicios en condiciones de oportunidad,
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Sistema de Informacion Logistico
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calidad, precio y cantidad, con la finalidad de satisfacer eficiente-
mente las necesidades del usuario.

En tal sentido, dicho sistema de informacion permite optimizar
el proceso de las adquisiciones, entre las cuales se pueden se-
falar: catalogos de bienes, catdlogos de servicios, requisitos de
proveedores, programacion de bienes, programacién de servicio,
estadisticas, seguimiento, entre otros. En general, el disefio e
implementacion de un sistema de informacidn logistico permite:

/ Contar con un eficaz sistema de informacion para localizar
y seleccionar las fuentes de suministro y servicios que se ne-
cesiten.

{ Manejar informacion en cuanto a la oferta, demanda vy precios
de bienes.


Carlos Barros

Carlos Barros


/ Conocer a detalle las operaciones que se llevan a cabo en Ia
empresa, procurando que los materiales o los servicios sean
necesarios.

¢ Procesar las solicitudes de compras o requerimientos de las
diferentes dependencias de la organizacion.

¢ Procesar las cotizaciones, presupuestos de compras para
comparar precios, condiciones de pago y de entrega.

¢ Determinar u otorgar “la buena pro”, emitiendo los documen-
tos respectivos de acuerdo al tipo de licitacion.

/ Verificar el cumplimiento con relacién a los plazos de entrega.
{ Efectuar recomendaciones que sean necesarias.

¢ Llevar un registro de proveedores, cotizacion de precio etc.,
para realizar las compras con rapidez, eficiencia y eficacia.

¢ Mantener un registro de documentos emitidos.
Permite confeccionar cualquier tipo de informaciéon que lleva
a visualizar el funcionamiento de la organizacion y la adminis-
tracion del drea de adquisiciones, principalmente.

3.7.2. Proceso de Desarrollo

El sistema de informacion se encarga de la organizacion,
recopilacion, procesamiento, analisis y difusion de la informacion
estadistica, que resulta de la gestion administrativa del area de
adquisiciones del sistema de abastecimiento, de una organiza-
cion publica o privada.
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Ejemplo de Etapas de un Sistema de Informacion Logistico

MODULO DE MODULO DE MODULO DE
REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS ORIGEN DE UNA
DE UNA ORDEN DE

ADQUISICION COMPRA

MODULO DE
FORMULARIOS

PROVEEDORES

Este sistema se relaciona con otros subsistemas, por ejemplo:

Sistema de presupuesto, que establecen los asuntos financieros asignados a los diferentes progra-
mas, proyectos, obras, etc.

Sistema de contabilidad a través de los documentos de informacion contable (parte diario del
almacén) se conoce los saldos disponibles y regula el gasto.

Sistema de tesoreria, que establece los procedimientos para el pago de los compromisos contrai-
dos por abastecimiento.

Sistema de control que fiscaliza los gastos y las metas cumplidas.

Sistema juridico que absuelve las consultas de orden legal y asesora los concursos de precio y
licitaciones publicas.
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El proceso de elaboracion de informacion, se desarrolla pa-
ralelamente, a través de lo que constituye las etapas tipicas del
proceso de adquisicion, desde su origen, hasta su finalizacion. Se
establecen diferentes responsabilidades inherentes a cada perso-
na que intervienen en el proceso a fin de que existan caracteres
distintos y tengan la flexibilidad necesaria para agilizar sus tareas
con el sistema de informacion.

a) Registros de Proveedores.

Proporciona informacion respecto a los proveedores, debida-
mente codificados y calificados, en funcion de los articulos que
suministran precios y condiciones que ofrecen. Este registro es
generado por el procedimiento y analisis del formulario fuente
(solicitud de informacion de proveedores) en el cual se detalla
los datos del proveedor en relacion a la linea de abastecimiento.

b) Procesamiento de una adquisicion.

Considera la informacion de un procedimiento bajo la forma
de una empresa programada, por compra no programada (ur-
gente) y por seleccion de stock, ya sea por el desarrollo de la
politica de compra preestablecida, o por necesidades previstas o
almacén. Abarca desde los registros de la entrada en almacén,
determinacion de las compras, estudio de condiciones de merca-
do, registro de proveedores, registro de cotizaciones, condicio-
nes de entrega, solicitud de cotizacidn, presupuestos, muestras
de calidad, emision y verificacion de documentos o archivos.

¢) Origen de una Orden de Compra.

La primera actividad, que comprende el desarrollo del proce-
so de adquisiciones, puede originarse bajo las siguientes formas:

¢ Compras programadas, generadas como consecuencia del
proceso de programacion, mediante un presupuesto de com-
pra aprobado.
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¢ Compra por reposicion de stock, generados por el departa-
mento de almacén de la organizacion, a fin de poder llevar a

cabo el control y gestion de stock.

¢ Compra vigente, modalidades generadas por situaciones no
previstas en la programacion.

d) Formularios.

¢ Solicitud de Compra, el mismo departamento, el almacén o
los usuarios tienen la responsabilidad de ofrecer los datos del
formato, en forma clara y siguiendo el procedimiento estable-
cido en cada empresa.

¢ Solicitud de Cotizacion, tiene por finalidad establecer las com-
paraciones respectivas de los articulos.

¢ Cuadro comparativo de cotizaciones, tiene por finalidad tras-
ladar la informacién, proporcionada por los proveedores, a

fin de otorgar la buena pro al proveedor que se ajuste a los
requerimientos solicitados.

¢ Orden de compra — Guia de Internamiento, una vez tomada
la decision de compra se procede a elaborar los respectivos

documentos para establecer el convenio entre el proveedor
y la entidad.

¢ Orden de servicios, de la misma forma que el anterior, sirve
para formalizar el convenio de compra de un servicio.

¢ Controles internos, el procedimiento de las fuentes de infor-
macion pueden dar una variedad de reportes que permitan
facilitar la toma de decisiones. Los resultados estan en fun-
cion de las necesidades de cada area involucrada.
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