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INTRODUCCIÓN

(O�SUHVHQWH� OLEUR� WLHQH�FRPR�REMHWLYR�SULQFLSDO�SURSRUFLRQDU�
D� ORV� OHFWRUHV� HO�PDUFR� WHyULFR�� FRQFHSWRV�� KHUUDPLHQWDV� \� HV�
WUDWHJLDV�EiVLFDV�SDUD�JHUHQFLDU�FRQ�VHQWLGR�FUtWLFR�\�FUHDWLYR�OD�
IXQFLyQ�/RJtVWLFD�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��DFRUGH�FRQ� ORV�DYDQFHV�
WHFQROyJLFRV�TXH�SHUPLWDQ�PHMRUDU�HO�FRQRFLPLHQWR�\�OD�FDSDFL�
GDG�UHVROXWLYD�GHO�SHUVRQDO�TXH�HMHUFHQ�OD�DXWRULGDG�FRPSHWHQWH�
\�OD�UHVSRQVDELOLGDG�HVSHFLDOL]DGD�SDUD�GHVDUUROODU�ORV�SURFHVRV�
WpFQLFRV�GH�OD�JHVWLyQ�ORJtVWLFD�

/D�/RJtVWLFD��HQ� OD�DFWXDOLGDG��VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�XQD�GLV�
FLSOLQD�PXOWLGLVFLSOLQDULD�� TXH� LQWHUDFW~D� GH� IRUPD� SHUPDQHQWH�
FRQ� OD� JUDQ�PD\RUtD� GH� ODV� FLHQFLDV� H[DFWDV� H� LQH[DFWDV�� FRQ�
WULEX\HQGR�SDUD�TXH� ODV�HPSUHVDV� VHDQ�H¿FLHQWHV�� UHQWDEOHV� \�
FRPSHWLWLYDV�GHQWUR�GH�ODV�H[LJHQFLDV�GHO�PHUFDGR�DFWXDO��OOHQR�
GH�DYDQFHV� WHFQROyJLFRV��DOWD� FRPSHWLWLYLGDG�\� VDWLVIDFFLyQ�GHO�
VHUYLFLR�DO�FOLHQWH���

/D�/RJtVWLFD�SURFXUD�OD�HQWUHJD�GHO�SURGXFWR�HQ�HO�OXJDU�DFRU�
GDGR��HQ�OD�FDQWLGDG�DGHFXDGD��HQ�HO�WLHPSR�H[LJLGR��HQ�HO�OXJDU�
GH�HQWUHJD�FRQ�ODV�FRQGLFLRQHV�SDFWDGDV�\�D�XQ�FRVWR�UD]RQDEOH��
3RU�WDQWR��HVWDV�DFFLRQHV�HVSHFLDOL]DGDV�H[LJHQ��FDGD�YH]�PiV���
OD�SURIHVLRQDOL]DFLyQ�GH�VXV�FRQGXFWRUHV�\�RSHUDGRUHV��QR�VROR�
GH�WpFQLFDV��WDPELpQ�VH�UHTXLHUH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�ODV�FLHQFLDV�DG�
PLQLVWUDWLYDV��FRQWDEOHV��HFRQyPLFDV�\�GH�RWUDV�FLHQFLDV�VRFLDOHV��
SDUD�OR�FXDO�VH�GHEH�JDUDQWL]DU�PD\RUHV�FRPSHWHQFLDV��FDSDFLWD�
FLyQ�\�HQWUHQDPLHQWR�GHO�SHUVRQDO�RSHUDWLYR�\�DGPLQLVWUDWLYR�TXH�
SDUWLFLSD�HQ� OD�FDGHQD� ORJtVWLFD�\�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�WRGRV� ORV�
SURFHVRV�WpFQLFRV�FRPR�VRQ��FDWDORJDFLyQ��UHJLVWUR�GH�SURYHHGR�
UHV��SURJUDPDFLyQ�GHO�DEDVWHFLPLHQWR��UHJLVWUR�FRQWURO��FRPSUDV��
DOPDFHQHV��PDQWHQLPLHQWR��VHJXULGDG�GHVSDFKR��GLVWULEXFLyQ�R�
WUDQVSRUWHV�H�LQYHQWDULRV�

(O�GHVDUUROOR�GH�HVWRV�SURFHVRV�WpFQLFRV�VH�HMHFXWDUiQ�GH�PD�
QHUD�H[LWRVD�HQ� OD�PHGLGD�TXH�VH�DSOLTXH�XQ�SURFHVR�DGPLQLV�



WUDWLYR�� HV� GHFLU�� � VH� DSOLTXHQ� ORV� HOHPHQWRV� GH� OD� SODQHDFLyQ��
RUJDQL]DFLyQ��GLUHFFLyQ�FRRUGLQDFLyQ�\�FRQWURO�HQ�FDGD�SURFHVR�
WpFQLFR�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR��JDUDQWL]DQGR�GH�HVWD�PDQHUD�HO�VX�
PLQLVWUR� GH� ELHQHV� \� VHUYLFLRV� HQ� FDQWLGDG�� FDOLGDG��PRPHQWR��
OXJDU�\�FRVWR�PiV�FRQYHQLHQWH�SDUD�HO�ORJUR�GH�REMHWLYRV�\�PHWDV�
GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�S~EOLFDV�R�SULYDGDV�

6LQ� HPEDUJR�� VH� REVHUYD� TXH� H[LVWHQ� HPSUHVDV� S~EOLFDV� \�
SULYDGDV�D�QLYHO�QDFLRQDO�TXH�GHVDUUROODQ�IRUPDV�DGPLQLVWUDWLYDV�
GH� $EDVWHFLPLHQWR�� TXH� HVWiQ� OHMRV� GH� FRQVWLWXLUVH� XQ�PRGHOR�
HFRQyPLFR�VLVWpPLFR�PRGHUQL]DGR��VX¿FLHQWH�\�FRKHUHQWH�FRQ�ODV�
H[LJHQFLDV�GH�XQ�PHUFDGR�JOREDOL]DGR�\�GH�JUDQ�FRPSHWLWLYLGDG�
HQ�HO�PDQHMR�GH�OD�JHVWLyQ�HFRQyPLFD�GH�ORV�VWRFNV��QHFHVDULRV�
SDUD�HO�PDQHMR�GH�RUJDQL]DFLRQHV�S~EOLFDV�R�SULYDGDV�

$VLPLVPR��VH�SUHVHQWDQ�HPSLULVPRV�WpFQLFRV��GHVFRQRFLPLHQ�
WR�GH�SURFHVRV�\�QRUPDV�QDFLRQDOHV�VREUH�ODV�DGTXLVLFLRQHV�GHO�
HVWDGR�SHUXDQR��HYLGHQFLDQGR�RPLVLRQHV��LQFXPSOLPLHQWRV��\�FRQ�
IUHFXHQFLD�GLVWRUVLRQDQ�DVSHFWRV�UHIHULGRV�D�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�
OD�JHVWLyQ�HFRQyPLFD�GHO�DEDVWHFLPLHQWR�

(VWD�UHDOLGDG�HYLGHQFLD�ODV�FUHFLHQWHV�GL¿FXOWDGHV�TXH�HQIUHQ�
WDQ� ODV�HPSUHVDV�SDUD�FRQGXFLU� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GHO�DEDVWHFL�
PLHQWR�GH�ELHQHV��PDWHULDOHV�H� LQVXPRV�HQ�JHQHUDO��\� OD�SUHV�
WDFLyQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�HQ�JHQHUDO��VLHQGR�PXFKDV�GH�ODV�YHFHV�
RULJLQDGDV�SRU�IDFWRUHV�H[WHUQRV�D�VX�SURSLD�GLQiPLFD�LQVWLWXFLR�
QDO��SRU�OR�TXH�KDQ�FRQYHUWLGR�OD�IXQFLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR��HQ�
XQD�IXQFLyQ�FRPSOHMD�\�TXH�H[LJH�D�VXV�YHUGDGHURV�UHVSRQVDEOHV�
XQD�VHYHUD�IRUPDFLyQ�\�FRQVWDQWH�DFWXDOL]DFLyQ�

(Q�HO�FDVR�GHO�VHFWRU�S~EOLFR��GRQGH�HO�p[LWR�GH�OD�SUHVWDFLyQ�
GH�ORV�GLYHUVRV�VHUYLFLRV�D�OD�SREODFLyQ�GHSHQGH�GHO�RSRUWXQR�VX�
PLQLVWUR�GH�ELHQHV�HQ�FDQWLGDG��FDOLGDG��PRPHQWR��OXJDU�\�FRVWR�
PiV�FRQYHQLHQWH��FDVR�FRQWUDULR�ODV�SpUGLGDV�VRQ�LUUHSDUDEOHV�H�
LUUHYHUVLEOHV���VLWXDFLyQ�TXH�HQ�OD�UHDOLGDG�DFWXDO�VH�PXHVWUD�LQFL�
SLHQWH�\�R�VH�GHVFRQRFH��R�LJQRUDQ��X�RPLWHQ��WDQ�VROR�VH�OLPLWDQ�
D�SURQXQFLDU�LQFDSDFLGDG�GH�JDVWR�SRU�SDUWH�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV��
R�HPSUHVDV�



$�OR� ODUJR�GHO� OLEUR��VH�PRVWUDUi�XQD�YLVLyQ�JHQHUDO�VREUH� OD�
DGPLQLVWUDFLyQ�GH�OD�³/RJtVWLFD�(PSUHVDULDO �́�D�WUDYpV�GHO�HVWXGLR�
GH�FDGD�XQR�GH�ORV�SURFHVRV�WpFQLFRV�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�\�HO�
DQiOLVLV�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�GH� ODV�FDGHQDV�GH�DEDVWHFLPLHQWR��
EULQGDQGR�HO�PDUFR�WHyULFR�VREUH�HO�XVR�GH�WpFQLFDV�\�PRGHORV�
FXDQWLWDWLYRV�GH�RUGHQ�HFRQyPLFR�� FRVWR�EHQH¿FLR�� UHQWDELOLGDG�
HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�ORJtVWLFD�HQ�OD�HPSUHVD��OR�FXDO�SHUPLWD�
DO�IXWXUR�DGPLQLVWUDGRU�R�GLUHFWRU�GH�DEDVWHFLPLHQWRV��R�JHUHQWH�
GH�RSHUDFLRQHV�ORJtVWLFDV��GHVHPSHxDUVH�IUHQWH�D� ORV�UHWRV�TXH�
H[LJH�HO�PXQGR�JOREDOL]DGR���



$VLPLVPR��HO�SUHVHQWH�OLEUR�FRPSUHQGH�HO�HVWXGLR�GHO�³FLFOR�OR�
JtVWLFR´�\�VX�HQWRUQR��HO�GHVDUUROOR�GH�PRGHORV�GH�SURJUDPDFLyQ�
R�SURQyVWLFRV�GH�GHPDQGD�GH�DEDVWHFLPLHQWR��OD�JHVWLyQ�HFRQy�
PLFD�GH�ORV�VWRFNV��OD�IRUPXODFLyQ�GH�SUHVXSXHVWRV�ORJtVWLFRV��HO�
XVR� DGHFXDGR� GH� WpUPLQRV� \� SURFHGLPLHQWRV� GH� QHJRFLDFLyQ� \�
FRPSUD�HQ�PHUFDGRV��ODV�WpFQLFDV�PRGHUQDV�GH�DOPDFHQDPLHQWR��
HO�FRQWURO�GH�LQYHQWDULRV�\�ORV�PRGHORV�GH�WUDQVSRUWHV�\�GH�GLVWUL�
EXFLyQ�ItVLFD�LQWHUQDFLRQDO�

El ciclo de la logística y su interrelación con el
Proceso Administrativo de una  Organización
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(Q� WDO� VHQWLGR��HO� OHFWRU�HVWDUi�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�HQWHQGHU��
GHVFULELU�\�DSOLFDU�HO�URO�TXH�FXPSOH�OD�JHVWLyQ�ORJtVWLFD�HQ�OD�DF�
WLYLGDG�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��(Q�WpUPLQRV�JHQHUDOHV��HO�OHFWRU�SRGUi�
GHVDUUROODU�ODV�VLJXLHQWHV�FRPSHWHQFLDV�

Ƈ &RQRFHU�HO�PDUFR�WHyULFR�VREUH�HO�XVR�GH�ORV�SURFHVRV�WpFQL�
FRV�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�\�OD�LPSRUWDQFLD�GH�ODV�FDGHQDV�GH�
DEDVWHFLPLHQWR�HQ�OD�JHVWLyQ�ORJtVWLFD�

Ƈ 0DQHMDU�DSURSLDGDPHQWH�ODV�WpFQLFDV�\�PRGHORV�FXDQWL�FXD�
OLWDWLYRV�\�ORV�LQVWUXPHQWRV�GH�JHVWLyQ�HFRQyPLFD�GH�VWRFNV��
SDUD�HO�Pi[LPR�GHVDUUROOR�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�GHQWUR�GH�XQD�
HPSUHVD�GH�iPELWR�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO�

Ƈ 8WLOL]DU�\�R�DSOLFDU�DGHFXDGDPHQWH�HO�XVR�GH�WpUPLQRV�\�SUR�
FHGLPLHQWRV�GH�QHJRFLDFLyQ�\�FRPSUD�HQ�ORV�PHUFDGRV�LQWHU�
nacionales.

Ƈ &RQRFHU�\�XWLOL]DU�HO�XVR�GH�WpFQLFDV�PRGHUQDV�GH�DOPDFHQD�
PLHQWR��FRQWURO�GH�LQYHQWDULRV��PRGHORV�GH�WUDQVSRUWHV�\�GH�
GLVWULEXFLyQ�ItVLFD�LQWHUQDFLRQDO�

(Q�HVH�VHQWLGR��HO� OLEUR�HVWi�RULHQWDGR�D�FRQVLGHUDUVH�FRPR�
PDWHULDO�GH�FRQVXOWD�HQ�FXUVRV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�R�JHVWLyQ�ORJtV�
WLFD���DQiOLVLV�\�VLPLODUHV�GHQWUR�GHO�FDPSR�GH�ODV�FLHQFLDV�DGPL�
QLVWUDWLYDV��SULQFLSDOPHQWH��(VWH�WH[WR�SXHGH�XWLOL]DUVH�HQ�FXUVRV�
LQWURGXFWRULRV��LQWHUPHGLRV�\�DYDQ]DGRV�D�QLYHO�GH�SUHJUDGR�R�GH�
SRVWJUDGR��
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CAPÍTULO I :
ADMINISTRACIÓN DE UN SISTEMA 

LOGÍSTICO

Sistema Integrado de Abastecimiento
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3. PROGRAMACIÓN - ABAST.

7. ALMACENAMIENTO

2. REGISTRO - PROVEEDORES

6. RECUPERACIÓN DE BIENES

4. REGISTRO - CONTROL

8. MANTENIMIENTO

9. SEGURIDAD

10. DISTRIBUCIÓN

11. DISPOSICIÓN - FINAL ADMIN
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PROCESOS TÉCNICOS DEL
ABASTECIMIENTO

Carlos Barros

Carlos Barros

Carlos Barros
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ARÍSTIDES TEJADA ARANA

PRIMERA UNIDAD: INTRODUCCIÓN A LA LOGÍSTICA

1.1. Origen de la Logística

'HVGH�TXH�HO�KRPEUH�KDFH�VX�DSDULFLyQ�HQ�OD�WLHUUD��QDFH�VX�
LQQDWD�SUHRFXSDFLyQ�SRU�VXEVLVWLU��&XDQGR�HPSLH]D�D�DFRSLDU�ORV�
UHFXUVRV�VH�SXHGH�GHFLU��HQWRQFHV��TXH�OD�ORJtVWLFD�DSDUHFH�FRPR�
XQD� DFFLyQ� QDWXUDO� HQ� HO� GHVDUUROOR� GH� OD� KXPDQLGDG�� VLQ� TXH�
QDGLH�OR�KD\D�GHQRPLQDGR�GH�HVD�PDQHUD��6LQ�HPEDUJR��REVHU�
YDPRV�TXH��D�SDUWLU�GH�OD�VHJXQGD�JXHUUD�PXQGLDO��LUUXPSLy�HQ�HO�
FDPSR�GH�ODV�FLHQFLDV�PLOLWDUHV�XQ�QXHYR�WpUPLQR��³/D�ORJtVWLFD´�
TXH�FRUUHVSRQGH�D�XQ�FRQFHSWR�FRPSOHMR��FRQ�HO�FXDO�VH�DPSOtD�
OD�QRFLyQ�GH�OD�JXHUUD��KDVWD�HQWRQFHV�HVWUXFWXUDGR�HQ�GRV�JUDQ�
GHV�\�~QLFDV�UDPDV��OD�HVWUDWHJLD�\�OD�WiFWLFD�1 

(Q�ORV�~OWLPRV�YHLQWH�DxRV��HO�FRQRFLPLHQWR�VREUH�HO�TXHKDFHU�
GH� OD� IXQFLyQ� ORJtVWLFD� H[SHULPHQWy� XQ� HQRUPH� GHVDUUROOR� TXH�
RULJLQy�OD�IRUPXODFLyQ�GH�WRGD�XQ�WHRUtD�ORJtVWLFD��FRP~QPHQWH�
DFHSWDGD�SRU�WRGDV�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HPSUHVDULDOHV�

3DUWLHQGR� GH� ODV� SULPHUDV�PDQLIHVWDFLRQHV� GH� JXHUUD� HQ� OD�
KLVWRULD��HQ�XQ�SULQFLSLR�OD�JXHUUD�HVWDED�OLPLWDGD�D�HVSRUiGLFRV�
FKRTXHV�HQWUH�WULEXV��GHELGR�D�TXH�VROR�H[LVWtD� OD�WiFWLFD��3RV�
WHULRUPHQWH�� OD� UHSHWLFLyQ� GH� HVWRV� FKRTXHV� \� OD� DSOLFDFLyQ� GH�
UD]RQDPLHQWRV� \�PHFDQLVPRV� GH� GHVDUUROOR� \� VX� FRPELQDFLyQ��
KDFHQ�VXUJLU�D�OD�³(VWUDWDJHPD �́�TXH�GD�OXJDU�D�OD�³HVWUDWHJLD �́�
&XDQGR� ODV� JXHUUDV� VH� FRPSOLFDQ� \� � DSDUHFH� OD� QHFHVLGDG� GH�
DWHQGHU� HO� VRVWHQLPLHQWR� GH� ORV� JXHUUHURV�� � SURSRUFLRQiQGROHV�
DUPDV��DOLPHQWRV��YHVWLPHQWD��PHGLFLQDV�\�RUJDQL]DQGR�OD�IRUPD�
FyPR�REWHQHUORV��DOPDFHQDUORV��PDQWHQHUORV�\�GLVWULEXLUORV��QDFH�
³/D�/RJtVWLFD �́�GHQWUR�GHO�SHULRGR�FOiVLFR�GH�OD�KLVWRULD�

1 Esta nueva rama del arte militar, la “Logística“, adquirió en poco tiempo una destacada impor-
tancia como ciencia indispensable, tanto para el ejercicio del mando, como para la conducción de 
operaciones.

Carlos Barros

Carlos Barros
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3UREDEOHPHQWH��OD�SULPHUD�YH]�HQ�OD�KLVWRULD�GHO�DUWH�PLOLWDU�
GRQGH�DSDUHFH�IRUPDOPHQWH�OD�SDODEUD�³ORJtVWLFD´�VH�GD�HQ�HO�ID�
PRVR�WUDWDGR�GHO�%DUyQ�GH�-RPLQL�PRECIS DE L`ART DE LA GUE�
RRE�GH�������GRQGH�HO�JHQHUDO�VXL]R��DO�VHUYLFLR�GH�1DSROHyQ��VH�
UH¿HUH�D�OD�ORJtVWLFD�FRPR�³OD�DFFLyQ�FRQGXFHQWH�D�OD�SUHSDUDFLyQ�
\�VRVWHQLPLHQWR�GH�ODV�FDPSDxDV�PLOLWDUHV �́�(O�PLVPR�-RPLQL�LQ�
GLFD�TXH��HWLPROyJLFDPHQWH��HO�YRFDEOR��/RJtVWLFD���GHULYD�R�SUR�
YLHQH�GHO�QRPEUH�TXH�HQ�ORV�HMpUFLWRV�IUDQFHVHV�UHFLEtD�HO�R¿FLDO�
VXSHULRU��0D\RU�*HQHUDO�'HV�/RJLV���TXLHQ�HUD�HO�HQFDUJDGR�GH�
RUJDQL]DU�ORV�DFDQWRQDPLHQWRV�\�FDPSDPHQWRV�GH�ODV�WURSDV�

(Q�HVWH�VHQWLGR�� OD�HWLPRORJtD�VHUtD�GH�RULJHQ�IUDQFpV�FRPR�
GHULYDFLyQ�GH�OD�SDODEUD�Loger��KDELWDU��DORMDU���FRQFHSWR�H[FH�
VLYDPHQWH�DPSOLR��SHUR�TXH�SURSRUFLRQD�XQD�SULPHUD�LGHD�VREUH�
OD�³ORJtVWLFD´�FRPR�FLHQFLD�GH�SUHSDUDFLyQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�
FDPSDxDV�PLOLWDUHV��D�WUDYpV�GH�OD�SURYLVLyQ�GH��WRGRV�ORV�PHGLRV�
necesarios.2 

)XH�HQ�SOHQD�6HJXQGD�*XHUUD�0XQGLDO�TXH�LUUXPSH�YLJRURVD�
PHQWH�HQ�VX�QRPHQFODWXUD�HO�WpUPLQR�³ORJtVWLFD �́�D�SHVDU�TXH�DQ�
WHULRUPHQWH��HQ�HO�DxR�������HO�WHQLHQWH�FRURQHO�GH�OD�LQIDQWHUtD�
GH�PDULQD�QRUWHDPHULFDQD�7KRUSH��&\UXV�*���HQ�VX�REUD�/RJtVWLFD�
SXUD�� OD�FLHQFLD�SDUD� OD�SUHSDUDFLyQ�SDUD� OD�JXHUUD��SURSXVR� OD�
WHRUtD�HQ�HO�FDPSR�GH�ORV�SULQFLSLRV�GH�OD�ORJtVWLFD�PRGHUQD�\�HQ�
HO�DxR�������HO�DOPLUDQWH�(FFOHV��+HQU\�(���8�6��1DY\��UHFRJLy�
ODV� LGHDV�FRQWHQLGDV�HQ�HO� OLEUR�GH�7KRUSH��VHQWDQGR�ODV�EDVHV�
FRQFHSWXDOHV�GH�OD�ORJtVWLFD���

3RVWHULRUPHQWH�� OD� ³ORJtVWLFD� ,QGXVWULDO� &RPHUFLDO´� KL]R� VX�
DSDULFLyQ� HQ� )UDQFLD� D� WUDYpV� GH� ODV� H[SUHVLRQHV� DQJORVDMRQDV�
%XVVLQHV�ORJtVWLFD o ,QGXVWULDO�ORJtVWLFD��$VLPLVPR��ODV�H[SUHVLR�
nes de PDUNHWLQJ�\�PDQDJHPHQW�QR�KDQ�SODQWHDGR�QLQJ~Q�SUR�
EOHPD��HQ�FDPELR�Vt��HO�VHQWLGR�DFWXDO�GHO�WpUPLQR�ORJtVWLFD�TXH�
QR�VLHPSUH�HV�ELHQ�FRPSUHQGLGR��VLHQGR�HO�FRQFHSWR�DGHFXDGR�HO�
UHODFLRQDGR�DO�FRQMXQWR�GH�SURFHVRV�WpFQLFRV�SDUD�SRGHU�SURYHHU�
ODV�QHFHVLGDGHV��REWHQHUODV��DOPDFHQDUODV��GLVWULEXLUODV�\�FRQWUR�
ODU� WRGRV� ORV�ELHQHV�R� VHUYLFLRV�TXH�XQD�RUJDQL]DFLyQ� UHTXLHUH�
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 2 Algunos autores consideran una diferente derivación etimológica a la palabra “logística” que pro-
viene de la expresión griega logistikos, trasformada posteriormente a la lengua latina logísticas 
que signi!ca “aptitud para el cálculo”. Esta segunda raíz etimológica ha dado lugar al empleo del 
término “logística” para indicar otra ciencia que trata de la moderna lógica matemática, basada en 
sistemas de cálculo combinatorio. Los tratadistas militares clásicos posteriores aceptan la palabra 
logística en un sentido militar y a !nales del siglo XIX es entendida como la ciencia que tiene 
por objeto dictar reglas para vivir, marchar, y repasar a los ejércitos en campaña en las mejores 
condiciones de orden y seguridad.

 3 En el siglo XX se produce la trasformación de la “Logística Intuitiva” en “Logística Técnica”, y ello 
debido al fenómeno histórico de la revolución Industrial. La introducción del maquinismo se tra-
duce en una rápida y progresiva multiplicación: más insumos, abastecimientos, personal y trans-
porte. Es decir, mayor volumen y velocidad. La logística deja de ser doméstica y se transforma en 
cientí!ca. En la Primera Guerra Mundial aparecen las primeras teorías logísticas de aplicación en 
las organizaciones industriales y castrenses.

 4 Otra de las reseñas históricas proviene de Kolb Francois, quien indica que en los siglos XVIII y 
XIX, dicho término se designó en Francia como la ciencia del racionamiento y del cálculo, apli-
cada a la técnica militar y sobre todo a la elaboración de planes de aprovisionamiento de víveres, 
fuentes de abastecimiento, etc. Luego de su desaparición del vocabulario militar francés, el térmi-
no volvió a !nes de la Segunda Guerra Mundial por medio del vocablo Anglosajón “logística”.

SDUD�TXH�SXHGD�RSHUDU��3RU�VX�SDUWH��DFWXDOPHQWH�OD�SXHVWD�HQ�
PDUFKD�GH�ORV�PHGLRV�GH�SUHYLVLyQ��REWHQFLyQ��DOPDFHQDPLHQWR��
GLVWULEXFLyQ�\�FRQWUROHV�FRQVWLWX\HQ�HO�³6LVWHPD�ORJtVWLFR �́4 

(Q� FRQVHFXHQFLD�� OD� ORJtVWLFD�� DSOLFDGD� HQ� FXDOTXLHU� RUJDQL�
]DFLyQ��KD�GHMDGR�GH�HVWDU�FLUFXQVFULWD�DO�FDPSR�SULPRJpQLWR�\�
H[FOXVLYR�GHO�DUWH�PLOLWDU��DPSOLiQGRVH�D�ORV�SURFHVRV�DGPLQLVWUD�
WLYRV�GH�WRGD�RUJDQL]DFLyQ�
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����� 'H¿QLFLyQ

/D�ORJtVWLFD�HV�OD�FLHQFLD�\�HO�DUWH�TXH�RFXSD�XQR�GH�ORV�JUDQ�
GHV�FDPSRV�GH�DFFLyQ�GH�WRGD�HPSUHVD�\�TXH�FRPSUHQGH�WRGDV�
ODV�DFWLYLGDGHV�GLUHFWDPHQWH�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�VDWLVIDFFLyQ�GH�
ODV�QHFHVLGDGHV�ItVLFDV�R�PDWHULDOHV�TXH�VH�UHTXLHUHQ�SDUD�DVH�
JXUDU�HO�QRUPDO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�XQD�HPSUHVD��

(VWDV�DFWLYLGDGHV�VLJQL¿FDQ� OD�DSOLFDFLyQ�GH�FLHUWDV� WpFQLFDV�
HVSHFLDOHV��GHVWLQDGDV�D�FXPSOLU��HVHQFLDOPHQWH��FRQ�ODV�IXQFLR�
QHV� ORJtVWLFDV� GH� DEDVWHFLPLHQWR��PDQWHQLPLHQWR� \� WUDQVSRUWH��
TXH�VHJ~Q�OD�PDJQLWXG�GHO�WLSR�GH�ODV�HPSUHVDV��SXHGHQ�LQFOXLU�
WDPELpQ�RWUDV�IXQFLRQHV�TXH�WLHQGDQ�D�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�
ItVLFDV�GH�OD�HPSUHVD��

(O� DOFDQFH� GH� OD� ORJtVWLFD� HV�PX\� DPSOLR� HQ� VX� DSOLFDFLyQ��
GHELGR�D�TXH�QR�VROR�VH�OLPLWD�D�GHVDUUROODU�DFWLYLGDGHV�GH�DEDV�
WHFLPLHQWR� UHIHULGD� D� FRPSUDV� \� DOPDFHQHV� WDO� FRPR� JHQHUDO�
PHQWH�VH�FRQRFH��R�TXH�GH�IRUPD�OLPLWDGD�VH�SLHQVH�TXH�FRQ�VROR�
FRQWUDWRV�GH�FRPSUDV�VH�UHVXHOYH�OD�ORJtVWLFD��VL�QR�TXH�DEDUFD�
RWUDV�P~OWLSOHV� H� LPSRUWDQWtVLPDV� DFWLYLGDGHV�� FX\D� UHDOL]DFLyQ�
UHTXLHUH�GH�SHUVRQDO�DOWDPHQWH�WHFQL¿FDGR�HQ�WRGRV�VXV�QLYHOHV��
GHVGH�HO�JHUHQWH�KDVWD�ORV�RSHUDGRUHV��VLHQGR�XQR�GH�ORV�SLODUHV�
HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�FLHQFLDV�DGPLQLVWUDWLYDV�DSOLFDGR�D�ORV�SURFH�
VRV�WpFQLFRV�GHO�VLVWHPD�GH�DEDVWHFLPLHQWR��GH�HVWD�PDQHUD� OD�
IXQFLyQ�ORJtVWLFD��GHQWUR�XQD�RUJDQL]DFLyQ�VH�FXPSOLUi�FRQ�p[LWR�

3RU�HMHPSOR��DVt�FRPR�OD�ORJtVWLFD�SHUPLWH�XQD�DGHFXDGD�WpF�
QLFD�SDUD�PRYLOL]DU�GHQWUR�GHO� FDPSR�GH�EDWDOOD�� ORV�KRPEUHV��
PDWHULDOHV��\�RWURV��DKRUD�VX�DPSOLWXG�H�LPSRUWDQFLD�VXSHUD�ORV�

5 “La función logística de abastecimiento puede ser cumplida por un ingeniero industrial; la fun-
ción logística de mantenimiento por un ingeniero civil o mecánico; la función logística de trans-
porte por un ingeniero de transporte; y así sucesivamente. Esto se hace más notorio cuando se 
trata de empresas de gran magnitud, sobre todo las de naturaleza extractivas (petroleras, mineras, 
pesqueras, etc.), ubicadas normalmente lejos de centros poblados de importancia” Marthans Ce-
sar, 2008.
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(VWD�GH¿QLFLyQ�WLHQGH�D�HVWDEOHFHU� OD�PLVLyQ�GH� OD� ORJtVWLFD��
³«SURSRUFLRQDU�ORV�PHGLRV��ELHQHV�\�VHUYLFLRV��D�ORV�yUJDQRV�HV�
WUXFWXUDOHV� GH� XQD� RUJDQL]DFLyQ«´�� HV� GHFLU�� ORV� PHGLRV� VREUH�
ORV�TXH�DFW~DQ� OD� ORJtVWLFD�VRQ�DTXHOORV�TXH�VH�QHFHVLWDQ�SDUD�
SRGHU�DSR\DU�RSHUDFLRQDOPHQWH�ORV�yUJDQRV�HVWUXFWXUDOHV�GH�XQD�
HPSUHVD��SXGLpQGRVH�DJUXSDU�HQ� WUHV� FDWHJRUtDV�EiVLFDPHQWH��
L��PHGLRV�R�UHFXUVRV�KXPDQRV��SHUVRQDO���LL��PHGLRV�R�UHFXUVRV�
ItVLFRV��PDWHULDOHV��\�LLL��PHGLRV�RUJiQLFRV��VHUYLFLRV��

$VLPLVPR��OD�ORJtVWLFD�HV�³OD�FLHQFLD�\�HO�DUWH�TXH�RFXSD�XQR�GH�
ORV�JUDQGHV�FDPSRV�GH�DFFLyQ�GH�WRGD�HPSUHVD�\�TXH�FRPSUHQGH�
WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�GLUHFWDPHQWH�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�VDWLVIDF�
FLyQ� GH� ODV� QHFHVLGDGHV� ItVLFDV� R�PDWHULDOHV� TXH� VH� UHTXLHUHQ�
SDUD�DVHJXUDU�HO�QRUPDO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�XQD�HPSUHVD´. 7Estas 
DFWLYLGDGHV�VLJQL¿FDQ� OD�DSOLFDFLyQ�GH�FLHUWDV� WpFQLFDV�GH�,QJH�
QLHUtD�DGPLQLVWUDWLYD��GHVWLQDGDV�D�FXPSOLU��HVHQFLDOPHQWH��FRQ�HO�
SURFHVR�DGPLQLVWUDWLYR�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�FDGD�SURFHVR�WpFQLFR�
SURSLR�GH�OD�ORJtVWLFD�\�RWUDV�TXH�WLHQGDQ�D�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVL�
GDGHV�ItVLFDV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�

 6 Tejada Arana, Arístides 2010.
   Ídem , 2010.
 7 La Administración del Abastecimiento se entiende como “la parte del arte de la administración 

que tiene por objeto proporcionar a la organización los medios de personal, material y servicios 
necesarios para satisfacer en cantidad, calidad, momento, lugar y costo las necesidades expuestas 
por los órganos estructurales de una empresa, a !n de alcanzar sus objetivos y metas”. Arístides 
Tejada Arana Gerente PEAD del Instituto Peruano de Administración de Empresas- IPAE, 1995.

OtPLWHV�FDVWUHQVHV�SDUD�DSOLFDUVH�HQ�IRUPD�JHQpULFD�D�ODV�DFWLYL�
GDGHV�HPSUHVDULDOHV�GRQGH�VH�WHQJD�TXH�VDWLVIDFHU�VXV�QHFHVLGD�
GHV�PDWHULDOHV�D�WRGD�XQD�SREODFLyQ�GHPDQGDQWH�

3RU� WRGR� OR�DQWHULRU��SDUWLHQGR�GH� OD�GH¿QLFLyQ�GH�7KRUSH�\�
(FFOHV�DVt�FRPR�GH�RWURV�FRQVDJUDGRV�WUDWDGLVWDV��VH� OOHJD�D� OD�
VLJXLHQWH�GH¿QLFLyQ�JHQHUDO�GH�ORJtVWLFD��³/RJtVWLFD�HV�OD�SDUWH�GH�
OD�DGPLQLVWUDFLyQ�TXH�WLHQH�SRU�REMHWLYR�SURSRUFLRQDU�D�ODV�RUJD�
QL]DFLRQHV�GH�PHGLRV�QHFHVDULRV�SDUD�VDWLVIDFHU�DGHFXDGDPHQWH�
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ELHQHV�\�GH�VHUYLFLRV�H[SXHVWRV�SRU�FDGD�XQR�
GH�ORV�yUJDQRV�HVWUXFWXUDOHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ´.6 
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6H�HPSOHDQ��ORV�WpUPLQRV�³/RJtVWLFD´�\�³$GPLQLVWUDFLyQ�GH�OD�
&DGHQD� GH� $EDVWHFLPLHQWR´� FRPR� VLQyQLPR� GHO� VHJXQGR� \� YL�
FHYHUVD��6L� OD� ORJtVWLFD�HV�HO� DUWH�GH�HQWUHJDU�D� WLHPSR� ORV� UH�
TXHULPLHQWRV�GH�ORV�FOLHQWHV��OD�$GPLQLVWUDFLyQ�GH�OD�&DGHQD�GH�
$EDVWHFLPLHQWR�FRQVLVWH�HQ�HO�SURFHVR�DGPLQLVWUDWLYR�GH�LQWHJUDU�
DFWLYLGDGHV�GH�ODV�HPSUHVDV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GH�
XQ�SURGXFWR��ELHQ�R�VHUYLFLR���D�¿Q�GH�REWHQHU�YDORU�SDUD�WRGDV��
LQFOX\HQGR�DO�FRQVXPLGRU�¿QDO��

(O�FRQVHMR�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�ORJtVWLFD�&RXQFLO�RI�/RJLVWLF�0D�
QDJHPHQW� �&/0�� GH¿QH� D� OD� ³/RJtVWLFD´� FRPR� ³(O� SURFHVR� GH�
SODQHDU��LPSOHPHQWDU�\�FRQWURODU�H¿FLHQWHPHQWH�HO�ÀXMR�\�DOPD�
FHQDPLHQWR�GH�PDWHULD�SULPD��LQYHQWDULR�HQ�SURFHVR��SURGXFWRV�
WHUPLQDGRV�\�VX�LQIRUPDFLyQ�UHODFLRQDGD�GHVGH�HO�RULJHQ�KDVWD�HO�
SXQWR�GH�FRQVXPR��HQ�IRUPD�H¿FLHQWH�\�DO�PHQRU�FRVWR�SRVLEOH��
SDUD�VDWLVIDFHU�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�ORV�FOLHQWHV´. 

'XUDQWH�OD�GpFDGD�GH�ORV�QRYHQWDV�HO�FRQFHSWR�GH�DGPLQLVWUD�
FLyQ�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�IXH�UHHYDOXDGR�SDUD�SDVDU�GH�OD�
LQWHJUDFLyQ�ORJtVWLFD��GHQWUR�GH�OD�FDGHQD�DO�DFWXDO�FRQFHSWR�GH�
LQWHJUDFLyQ�\�HO�PDQHMR�GH�SURFHVRV�FODYHV�HQWUH�ORV�FRPSRQHQ�
WHV�R�PLHPEURV�GH�OD�FDGHQD�

(Q� OD� DFWXDOLGDG�� ³OD� ORJtVWLFD´� VH� GH¿QH� FRPR� OD� SDUWH� GHO�
SURFHVR� GH� JHVWLyQ� GH� OD� FDGHQD� GH� VXPLQLVWUR� HQFDUJDGD� GH�
OD�SODQL¿FDFLyQ�� LPSOHPHQWDFLyQ�\�FRQWURO�H¿FLHQWH�GHO�ÀXMR�GH�
PDWHULDOHV�\�R�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��DVt�FRPR�HO�ÀXMR�GH�LQIRU�
PDFLyQ�UHODFLRQDGD��GHVGH�HO�SXQWR�GH�RULJHQ�KDVWD�HO�SXQWR�GH�
GHVWLQR��FXPSOLHQGR�DO�Pi[LPR�FRQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�FOLHQ�
WHV�\�JHQHUDQGR�ORV�PtQLPRV�FRVWRV�RSHUDWLYRV���3RU�VX�SDUWH��³OD�
FDGHQD³�HV�HO�SURFHVR�FRQWLQXR�GH�ÀXMR�GH�PDWHULDOHV�H�LQIRUPD�
FLyQ�HQWUH�SURYHHGRUHV�\�FOLHQWHV�

8 Esta importancia se materializa en el hecho que la empresa pone especial énfasis en atender los 
requerimientos de todas las dependencias logísticas, así como los encargados de la actividades de 
abastecimientos, mantenimiento, transporte o de otras actividades a!nes como podrían ser los 
seguros, las importaciones, las exportaciones, el tránsito, etc.
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Estructura de la Cadena Logística

Flujo  de Información

Flujo  de Productos
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Compras VentasProducción Almacenes Distribución

1.3. Importancia

/D�ORJtVWLFD��HQ�FXDOTXLHU�WLSR�GH�HPSUHVD��FRQWULEX\H�FRQ�XQR�
GH�ORV�DVSHFWRV�PiV�LPSRUWDQWHV�GHO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�PLV�
PD��(VWD�LPSRUWDQFLD�VH�LQFUHPHQWy�QRWDEOHPHQWH�FRQ�OD�DSDUL�
FLyQ�GH�QXHYRV�\�VR¿VWLFDGRV�SURFHGLPLHQWRV��GHVWLQDGRV�D�DFH�
OHUDU�OD�SURGXFFLyQ��OR�TXH��HQ�FRQVHFXHQFLD��OOHYy�D�OD�ORJtVWLFD�D�
DGTXLULU�XQ�YDORU�GHWHUPLQDQWH�HQ�VX�SURSyVLWR�GH�DSR\DU�WRGDV�
ODV�RSHUDFLRQHV�GH�OD�HPSUHVD��GHVGH�VX�SODQHDPLHQWR��KDVWD�OD�
IDVH�¿QDO�GHO�SURFHVR�HPSUHVDULDO�

,QGXGDEOHPHQWH�VH�HVWi�DFRVWXPEUDGR�D�YHU�TXH�ODV�RUJDQL�
]DFLRQHV�GH�OD�HPSUHVD��\D�VHD�SHTXHxD�R�GH�PHGLDQD�HQYHUJD�
GXUD��QR�DSDUH]FD�XQ�HQWH� ORJtVWLFR�FRPR�WDO��SHUR�GH�QLQJXQD�
PDQHUD�HVWR�TXLHUH�GHFLU�TXH�VH�HVWp�SUHVFLQGLHQGR�GH�ODV�DFWLYL�
GDGHV�SRU�RWURV�HOHPHQWRV�GH�RSHUDFLRQHV�R�SURGXFFLyQ�

6LQ�HPEDUJR��HQ�ODV�JUDQGHV�HPSUHVDV��OD�ORJtVWLFD��VH�KDFH�
LPSUHVFLQGLEOH��FUHFLHQGR�GH�WDO�IRUPD�TXH�VH�KDFH�LQGLVSHQVD�
EOH�\�VH�FRQYLHUWH�HQ�HO�HQJUDQDMH�SULQFLSDO�GH�WRGR�HO�VLVWHPD�
HPSUHVDULDO��6X� LPSRUWDQFLD� OOHJD�D�VHU� WDO��TXH�VL�QR�IXQFLRQD�
DGHFXDGDPHQWH��DIHFWD�VHULDPHQWH�HO�IDFWRU�GH�p[LWR�HFRQyPLFR�
GH�OD�HPSUHVD�9 3RU�HVR�VH�GLFH�FRQ�IUHFXHQFLD�TXH�³PD\RU�LPSRU�
WDQFLD�GH�OD�HPSUHVD�VLJQL¿FD�PD\RU�LPSRUWDQFLD�D�OD�ORJtVWLFD �́
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(Q�JHQHUDO��OD�/RJtVWLFD�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�ORJUDU�OD�Pi[LPD��
H¿FLHQFLD�\�HIHFWLYLGDG�� OR�FXDO� WHyULFDPHQWH�VH�SXHGH�UHVXPLU�
en:

(¿FLHQFLD��SRUTXH�HQWUH�PHQRV�WLHPSR�SHUPDQH]FD�XQ�SUR�
GXFWR� HQ� FDGD� XQD� GH� ODV� HWDSDV� GH� XQD� FDGHQD� ORJtVWLFD��
PHQRUHV�FRVWRV�VH�DJUHJDQ�DO�YDORU�¿QDO�GHO�SURGXFWR�\�VH�
DEDVWHFH�HO�PHUFDGR�FRQ�PD\RU�UDSLGH]��

(IHFWLYLGDG�� SRUTXH�PHQRUHV� JDVWRV� VH� SXHGHQ� WUDGXFLU� HQ�
PD\RUHV�XWLOLGDGHV�RSHUDFLRQDOHV�

Ƈ

Ƈ

9 Tiene una base común muy amplia, pero se diferencia en cada una de sus gestiones derivadas de 
sus características particulares y del medio en que se desenvuelven y operan, teniendo de esta ma-
nera un apoyo logístico en: i) determinación de necesidades, ii) obtención y/o aprovisionamiento 
externo, iii) preservación y utilización.
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Filosofía Conceptual del Sistema de Abastecimiento
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(Q� OD�DFWXDOLGDG�� ODV�HPSUHVDV��D~Q� ODV�GH�PHGLDQD�GLPHQ�
VLyQ�� WLHQGHQ�D�RUJDQL]DUVH�� LQFOX\HQGR�XQ�HQWH�HQFDUJDGR�GH�
FXPSOLU� ODV� IXQFLRQHV� ORJtVWLFDV� QR� SRUTXH� HVWp� GH�PRGD�� VLQR�
SRUTXH�QR� VH� FRQFLEH�DVHJXUDU� HO� p[LWR� HPSUHVDULDO� VLQ� FRQWDU�
FRQ�XQ�iUHD�HVSHFLDOL]DGD�HQ�HOOD�

6LQ�HPEDUJR��HQ�OD�DFWXDOLGDG��HO�GHVDUUROOR�GH�HVWD�IXQFLyQ�
H[LJH� XQD� ULJXURVLGDG� FLHQWt¿FD�� HV� GHFLU� � VH� QHFHVLWD� TXH�SRU�
PHGLR�GH�XQD�GH�ODV�FLHQFLDV�DGPLQLVWUDWLYDV�SRGDPRV�GHVDUUROODU�
HO�DEDVWHFLPLHQWR�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�

$GPLQLVWUDFLyQ�GHO�$EDVWHFLPLHQWR���(Q�SDODEUDV�GHO�'U��
Arístides Tejada Arana:

³«&RQVWLWX\H�OD�DSOLFDFLyQ�GHO�3URFHVR�DGPLQLVWUDWLYR�
�SODQHDPLHQWR�� RUJDQL]DFLyQ�� GLUHFFLyQ�� FRRUGLQDFLyQ� \�
el control), en el desarrollo de cada uno de los procesos 
WpFQLFRV�GHO�DEDVWHFLPLHQWR��D�¿Q�GH�JDUDQWL]DU�HO�ÀXMR�
FRQWLQXR�GHO�VXPLQLVWUR�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�D�ODV�GLIH-
UHQWHV�GHSHQGHQFLDV�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ���´�

 
/RV�SURFHVRV�WpFQLFRV�FRQVWLWX\HQ�OD�QDWXUDOH]D�GHO�DEDVWHFL�

PLHQWR��HV�GHFLU��VH�SXHGH�FRQRFHU�\�VHU�XQ�H[SHUWR�HQ�HMHFXWDU�
DFWLYLGDGHV� GH� FDGD� SURFHVR� WpFQLFR� GHO� DEDVWHFLPLHQWR�� SHUR�
DGYHUWLPRV��VL�QR�VH�WLHQH�OD�FDSDFLGDG�R�ODV�FRPSHWHQFLDV�SDUD�
DGPLQLVWUDU�GLFKRV�SURFHVRV�OD�JHVWLyQ�GH�OD�ORJtVWLFD�\�HO�DEDVWH�
FLPLHQWR�GH�ORV�ELHQHV�VHUi�XQ�FDRV��

3RU�HVD�UD]yQ��VH�UHTXLHUH�HO�XVR�GH�OD�LQJHQLHUtD�DGPLQLVWUD�
WLYD�SDUD�GHVDUUROODU� OD� IXQFLyQ� ORJtVWLFD�\�GHQRPLQDUOD� FLHQWt¿�
FDPHQWH�³$GPLQLVWUDFLyQ�GHO�DEDVWHFLPLHQWR �́�R�FRPR�OD�OODPDQ�
UHJXODUPHQWH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�PDWHULDOHV�R�DGPLQLVWUDFLyQ�GHO�
DEDVWHFLPLHQWR�� 6H� VXVWHQWD� HVWD� D¿UPDFLyQ�� WRGD� YH]�TXH�� VH�
WLHQH�TXH�DSOLFDU�ORV�HOHPHQWRV�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�HQ�FDGD�XQR�
GH�ORV�SURFHVRV�WpFQLFRV�SURSLRV�GHO�DEDVWHFLPLHQWR��GH�HVWD�PD�
QHUD�VH�D¿UPD�TXH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�³OD�ORJtVWLFD´�HV�FLHQFLD�
HQ�VX�FRQGXFFLyQ�\�WpFQLFD�HQ�OD�DSOLFDFLyQ�GH�VXV�SURFHVRV�

Carlos Barros

Carlos Barros
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Clasi!cación de la Logística

LOGÍSTICA
GENERAL

POR SU 
CONTENIDO

POR SU 
FUNCIÓN

LOGÍSTICA PURA
O TÉCNICA

LOGÍSTICA DE
PRODUCCIÓN

LOGÍSTICA DE
CONSUMO

LOGÍSTICA DE
ALTO NIVEL

LOGÍSTICA
OPERATIVA

LOGÍSTICA APLICADA 
O TÉCNICA

����� &ODVL¿FDFLyQ

&RPR�WRGD�FLHQFLD��OD�ORJtVWLFD�DGPLWH�GLYHUVDV�FODVL¿FDFLRQHV�
VHJ~Q�HO�SXQWR�GH�YLVWD�TXH�VH�DGRSWH�SDUD�VX�HVWXGLR��GH�HVWH�
PRGR��VH�SUHVHQWD�OD�VLJXLHQWH�FODVL¿FDFLyQ�

Carlos Barros

Carlos Barros
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CLASIFICACIÓN DE LA LOGÍSTICA

D�� 3RU�OD�QDWXUDOH]D�GH�VX�FRQWHQLGR�

/RJtVWLFD� SXUD� R� WHyULFD�� TXH� FRQVLVWH� HQ� XQD� LQYHVWLJDFLyQ�
FLHQWt¿FD�GH�ODV�WHRUtDV��SULQFLSLRV�R�OH\HV�TXH�ULJHQ�OD�DFWLYL�
dad logística. 

/RJtVWLFD�DSOLFDGD��TXH�FRQVLVWH�HQ�OD�DSOLFDFLyQ�GH�ORV�SULQFL�
SLRV�GH�OD�ORJtVWLFD�SXUD�D�OD�VROXFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�ORJtVWL�
FRV�FRQFUHWRV��6HJ~Q�HO�QLYHO�GH�GHFLVLyQ�HQ�TXH�VH�SODQWHDQ�
ORV�SUREOHPDV�ORJtVWLFRV��GLVWLQJXLPRV�

/RJtVWLFD�GHO�DOWR�QLYHO��TXH�HVWXGLD�\�FRQWHPSOD�ORV�SUREOH�
PDV�ORJtVWLFRV�TXH�VH�SODQWHDQ�HQ�HO�HVFDOyQ�PiV�DOWR�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ��ORV�FXDOHV�HVWiQ�OLJDGRV�D�ORV�REMHWLYRV�TXH�GH�
¿QHQ�OD�PDUFKD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��

/RJtVWLFD�RSHUDWLYD��TXH�HVWXGLD�\�FRQWHPSOD� ORV�SUREOHPDV�
ORJtVWLFRV�TXH�VH�SUHVHQWDQ�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH� ODV�GLYHUVDV�
DFWLYLGDGHV�� HQ� FDGD�XQR�GH� ORV�SURFHVRV� \�SURFHGLPLHQWRV�
WtSLFRV�GH�ODV�IXQFLRQHV�GH�XQD�HPSUHVD�10  

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

10 Tejada Arana Arístides.- la función de la organización que abarca la adquisición de mercancía, 
recepción y su almacenamiento.

Carlos Barros
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E��3RU�VX�IXQFLyQ�REMHWLYD

/RJtVWLFD�GH�SURGXFFLyQ��WUDWD�GH�SODQWHDPLHQWRV�UHODWLYRV�D�
OD� REWHQFLyQ� GH� ORV�PHGLRV�� IDEULFD�� DOPDFHQHV�� HWF�� 7LHQH�
FRPR� DFWLYLGDGHV� OD� FRPSUD� GH�PDWHULDV� SULPDV� D� ORV� SUR�
YHHGRUHV��QRUPDOPHQWH�HVD�PDWHULD�SULPD�HV�DOPDFHQDGD���
WUDQVIRUPDFLyQ�GH�OD�PDWHULD�SULPD�HQ�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��
DOPDFHQDPLHQWR�GH�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV�\�YHQWD�GH�ORV�SUR�
GXFWRV�WHUPLQDGRV�D�VXV�GLVWULEXLGRUHV��

/RJtVWLFD�GH�FRQVXPR��VH�RFXSD�GH�OD�GLVWULEXFLyQ�GH�ORV�PH�
GLRV�GH�DFXHUGR�FRQ�ODV�QHFHVLGDGHV��/DV�DFWLYLGDGHV�TXH�UHD�
OL]D�VRQ��DOPDFHQDPLHQWR�R�VWRFN�GH�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��
WUDQVSRUWH�� DOPDFpQ� FHQWUDO� R�SODWDIRUPD�GH�DJUXSDPLHQWR��
SODWDIRUPDV� GH� VHSDUDFLyQ� R� GH� GLVWULEXFLyQ�� \� HO� WUDQVSRU�
WH� KDFLD� ORV� SXQWRV�GH� YHQWD�� (Q� HO� FDVR�GH� OD� GLVWULEXFLyQ�
FRPHUFLDO�� WDPELpQ� LQFOX\H� FRPSUD�GH� ORV�SURGXFWRV�� DOPD�
FHQDPLHQWR�GH�ORV�SURGXFWRV�\�YHQWD�GH�ORV�SURGXFWRV�DO�FRQ�
VXPLGRU�¿QDO�

1.5. Funciones

�$UtVWLGHV�7HMDGD�$UDQD�FRQVLGHUD��HQ�WpUPLQRV�JHQHUDOHV��TXH�
ODV�IXQFLRQHV�GH�OD�ORJtVWLFD�VRQ�

3UHYLVLRQHV�GH�OD�GHPDQGD�
&iOFXOR�GH�ODV�QHFHVLGDGHV
3URJUDPDFLyQ�GHO�DEDVWHFLPLHQWR�
5HJLVWUR�\�FRQWURO�GHO�DEDVWHFLPLHQWR
$QiOLVLV�GH�PHUFDGR
*HVWLyQ�HFRQyPLFD�GH�ORV�VWRFNV
$GPLQLVWUDFLyQ�GH�ODV�FRPSUDV
$GPLQLVWUDFLyQ�GH�ORV�DOPDFHQHV
$GPLQLVWUDFLyQ�GH�ORV�LQYHQWDULRV
$GPLQLVWUDFLyQ�GH�ORV�WUDQVSRUWHV
(YDOXDFLyQ�GH�UHQGLPLHQWR�GH�ORV�ELHQHV�DGTXLULGRV

Ƈ

Ƈ

Carlos Barros

Carlos Barros
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6HJXLPLHQWR�GHO�FRUUHFWR�XVR��GH�ORV�ELHQHV�11  

'LFKDV�IXQFLRQHV�VH�HVWLPDQ�TXH�GHEHQ�VHU�GHVDUUROODGDV�SRU�
SURIHVLRQDOHV�FDSDFLWDGRV�\�FRQ�H[SHULHQFLD�H[LWRVD�FRPSUREDGD�
HQ�HO�PDQHMR�GH�OD�JHVWLyQ�ORJtVWLFD�

����� 5HVSRQVDELOLGDG

/D� UHVSRQVDELOLGDG� ORJtVWLFD� FRPSUHQGH� XQD� VHULH� GH� DFWRV�
GLULJLGRV�D�DOFDQ]DU�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�XQD�IXQFLyQ�ORJtVWLFD��(VWRV�
DFWRV�SDUD�FDGD�XQD�GH�HVDV�IXQFLRQHV�SXHGHQ�LQFOXLU�

'LVHxR�\�GHVDUUROOR��REWHQFLyQ��DOPDFHQDPLHQWR��PRYLPLHQWR��
GLVWULEXFLyQ��PDQWHQLPLHQWR�\�GLVSRVLFLyQ�¿QDO�GH�PDWHULDOHV�
\�HTXLSRV��DUWtFXORV�HQ�JHQHUDO��
0RYLPLHQWR�\�HYDOXDFLyQ�
2EWHQFLyQ��FRQWULEXFLyQ��PDQWHQLPLHQWR�\�GLVSRVLFLyQ�GH�IDFL�
lidades o instalaciones.
2EWHQFLyQ�\�SUHYLVLyQ�GH�VHUYLFLRV�JHQHUDOHV�

(Q�RWUDV�SDODEUDV��FRPSUHQGH�HO�SODQHDPLHQWR��LQFOX\HQGR�OD�
GHWHUPLQDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV��\�VX�GHVDUUROOR�KDVWD�ORJUDU�TXH�
OD�HPSUHVD�REWHQJD�OR�TXH�UHTXLHUH�HQ�HO�PRPHQWR�RSRUWXQR�\�
HQ�OD�FDQWLGDG�\�OXJDU�GHVHDGRV�

11 Otras actividades originadas durante la concepción, planeamiento y ejecución de las operaciones 
de la empresa son: empleo de recursos locales, construcciones, evaluaciones, seguridad, etc.

Carlos Barros

Carlos Barros
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1.7. Limitaciones

(O�SUREOHPD�SULQFLSDO�GH�OD�ORJtVWLFD�HV�SURSRUFLRQDU�ORV�PH�
GLRV�QHFHVDULRV�D�OD�HPSUHVD�\�SXHGD�FXPSOLU�FRQ�VXV�REMHWLYRV�
R�PHWDV�GH�SURGXFFLyQ��FRPHUFLDOL]DFLyQ�R�VHUYLFLR��/D�VROXFLyQ�
WLHQH�TXH�HQIRFDUVH��WDQWR�HQ�OD�SUHSDUDFLyQ��FRPR�HQ�ODV�DFFLR�
QHV�PLVPDV�GH� OD�HPSUHVD�\�DEDUFDU�XQD�VHULH�GH�DFWLYLGDGHV�
FRPR�ODV�VLJXLHQWHV�12 

'HWHUPLQDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�

Procesos Principales de la Logística

ADMINITRACIÓN
PERSONALCOMPRAS PRESUPUESTOS

CONTABILIDAD

TESORERIA

INVENTARIOS

SERVICIOS . GENERALES.

ADMINITRACIÓN DE
RENUMERACIONES

DEPARTAMENTO 
LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO 
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO 
FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE  ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

ESTRUCTURA ÓRGANICA
GERENCIA REGIONAL  DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

12 Es necesario precisar que el per!l del experto logístico representa un potencial humano que en 
nuestra realidad educativa peruana no cuentan con una opción concreta de capacitación, no exis-
te a nivel nacional una Institución que forme y reconozca una nueva línea de carrera profesional 
que avale la formación de profesionales o técnicos en logística.

Carlos Barros

Carlos Barros
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'LVHxR�\�GHVDUUROOR�GH�ORV�PHGLRV�QHFHVDULRV�
2EWHQFLyQ�
$OPDFHQDPLHQWR�
0DQWHQLPLHQWR�\�UHFXSHUDFLyQ�
7UDQVSRUWH��
'LVWULEXFLyQ�

3DUD�FXPSOLU� ODV�UHVSRQVDELOLGDGHV�SURSLDV�GH�OD� ORJtVWLFD�HV�
TXH�VH�GLYLGH�HVWDV�DFWLYLGDGHV�\�iUHDV�HVSHFt¿FDV�HQ�ODV�GHQR�
PLQDGDV�³IXQFLRQHV�ORJtVWLFDV �́�ODV�PLVPDV�TXH�VH�RUJDQL]DQ��LP�
SOHPHQWDQ�\�SUHSDUDQ�DGHFXDGDPHQWH�SDUD�FXPSOLU�FRQ�OD�SDUWH�
TXH�FRUUHVSRQGH�GHQWUR�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR��TXHGDQGR�HVWDEOH�
FLGD�ODV�VLJXLHQWHV��DEDVWHFLPLHQWR��PDQWHQLPLHQWR�\�WUDQVSRUWH�

3DUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�HVWDV�IXQFLRQHV�VH�KDQ�HVWDEOHFLGR�
HOHPHQWRV�HVSHFLDOHV�\�SURFHGLPLHQWRV��TXH�HQ�FRQMXQWR��FRQV�
WLWX\HQ�OR�TXH�VH�FRQRFH�FRPR�³VLVWHPD�ORJtVWLFR �́�6LQ�HPEDUJR��
DXQ�FXDQGR�VH�OOHJXH�D�RUJDQL]DU�H�LPSOHPHQWDU�XQ�DGHFXDGR�\�
H¿FLHQWH�VLVWHPD�GH�DSR\R� ORJtVWLFR�� ORV�SUREOHPDV�VXEVLVWLUiQ��
GHELGR�D�TXH�VDWLVIDFHU� ODV�QHFHVLGDGHV�ItVLFDV�\�PDWHULDOHV�GH�
XQD�HPSUHVD��JHQHUD�RWURV�SUREOHPDV�WDOHV�FRPR�

0RYLOL]DFLyQ�GH�JUDQGHV�YRO~PHQHV�\�WRQHODMH�GH�PDWHULDOHV��
HTXLSRV� \�R� DUWtFXORV�� (VWR� HV� SDUWLFXODUPHQWH�PiV� QRWRULR�
FXDQWR�PD\RU�HV�OD�PDJQLWXG�GH�OD�HPSUHVD��SRU�HMHPSOR��VL�
HV�GH�WLSR�LQGXVWULDO�UHTXLHUH�SURGXFLU�\�FRORFDU�ORV�SURGXFWRV�
WHUPLQDGRV�D�VXV�FOLHQWHV�

&RORFDFLyQ�GH�HVWRV�PDWHULDOHV�HQ�HO�OXJDU�GH�GHVWLQR�HQ�SOD�
]RV�TXH�UHVXOWDQ�FRUWRV�\�TXH�QR�SXHGHQ�GLODWDUVH��(V�GHFLU��
VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�HQ�HO�PRPHQWR�RSRUWXQR�\�HQ�ODV�
FDQWLGDGHV� DGHFXDGDV�� 3DUD� VROXFLRQDU� HVWRV� SUREOHPDV� VH�
UHTXLHUH�UHVROYHU�RWURV��TXH�FDVL�VLHPSUH��DSDUHFHQ�HQ�IRUPD�
VLPXOWiQHD�

Ƈ

Ƈ
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(O�VLVWHPD�GH�DSR\R�ORJtVWLFR�HV��SRU�OR�JHQHUDO��FRPSOHMR�\�VX�
RUJDQL]DFLyQ�VH�DGHFXD�D�FDGD�XQD�GH�ODV�IXQFLRQHV�ORJtVWLFDV�
HQ�TXH�VH�WHQJD�TXH�DFWXDU�

$XVHQFLD�GH�SODQHDPLHQWR��FRQVLVWH�HQ�OD�DFFLyQ�SHUPDQHQWH�
TXH�VH�UHDOL]D�HQ�WRGRV�ORV�QLYHOHV��HVSHFLDOPHQWH�HQ�ORV�PiV�
DOWRV�GH�OD�HPSUHVD��D�¿Q�GH�SRGHU�SURJUDPDU�\�DVHJXUDU�OD�
VDWLVIDFFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�ItVLFDV�GH�OD�HPSUHVD�HQ�VXV�
PiV�PtQLPRV�GHWDOOHV�

����� 5RO�GHO�5HVSRQVDEOH�/RJtVWLFR

(Q�XQD� VRFLHGDG� HFRQyPLFD� \� FRPSOHMD� HV� FRPSUHQVLEOH� OD�
FRQVWDQWH�SUHRFXSDFLyQ�GHO�JHUHQWH�ORJtVWLFR�SDUD�DFWXDU��GH�PD�
QHUD�WDO��TXH�HQPDUFDGR�GHQWUR�GH�OD�SROtWLFD�JHQHUDO�GH�OD�HP�
SUHVD��SHUPLWD�FXPSOLU�FRQ�ORV�REMHWLYRV�\�PHWDV�¿MDGRV�SRU�ODV�
PLVPDV��VLJXLHQGR�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�GLFKD�HPSUHVD�

(O�JHUHQWH� ORJtVWLFR�HV�XQ�SURIHVLRQDO�FRQ�DPSOLD� IRUPDFLyQ�
JHQHUDO�TXH�QR�GHVFRQRFH�ODV�WpFQLFDV�GH�ORV�FDPSRV�GH�JHVWLyQ��
FRQ� FDSDFLGDG� SDUD� GLULJLU� \� FRRUGLQDU� WpFQLFDV� GLIHUHQWHV�� 3RU�
HVR��HO�JHUHQWH�ORJtVWLFR�HQ�FXDOTXLHU�QLYHO�GH�OD�HPSUHVD�VH�FRQ�
YLHUWH�HQ�HO�SULQFLSDO�DVHVRU�GHO�JHUHQWH�JHQHUDO��GHO�GLUHFWRULR�
GH�TXLHQ�GHSHQGH�GLUHFWDPHQWH�HQ�DVXQWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�ODV�
IXQFLRQHV�GH�DEDVWHFLPLHQWR��PDQWHQLPLHQWR��WUDQVSRUWHV��HQWUH�
otros. 

7DPELpQ�VH�HQFDUJD�GHO�SODQHDPLHQWR�\�FRQWURO�GH�OD�HVWUXF�
WXUDFLyQ�ORJtVWLFD��QR�VyOR�GH�VXV�HOHPHQWRV�GHSHQGLHQWHV��VLQR�
WDPELpQ�GHQWUR�GH�WRGD�OD�HPSUHVD��/DV�FRQVLGHUDFLRQHV�IXQGD�
PHQWDOHV�GH�ODV�DFFLRQHV�GHO�JHUHQWH�ORJtVWLFR�VRQ�

(O�DSR\R�ORJtVWLFR�GHEH�VHU�ÀH[LEOH�SDUD�DVHJXUDU�XQD�DFFLyQ�
LQPHGLDWD�\�DGHFXDGD�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�HOHPHQWRV�GH�
OD�HPSUHVD�D�ORV�FXDOHV�DSR\D��

Ƈ

Ƈ
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/DV�VLWXDFLRQHV�FDPELDQWHV�HQ�HO� IXQFLRQDPLHQWR�GH� OD�HP�
SUHVD� UHTXLHUH� HO� FRQWLQXR� PHMRUDPLHQWR� GH� ORV� PpWRGRV��
SURFHGLPLHQWRV� \� RUJDQL]DFLRQHV�� XWLOL]DQGR� DO� Pi[LPR� ORV�
UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV�

(O�XVR�GH�PHGLRV� WHFQROyJLFRV�GH� VRSRUWH�� FRPR�HO�XVR�GH�
VRIWZDUH�HVSHFLDOL]DGRV�SDUD�HO�UHJLVWUR�\�HO�FRQWURO�VRQ�PX\�
LPSRUWDQWHV��ORV�FXDOHV�IDFLOLWDUiQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�

/D�GRFWULQD�HVSHFt¿FD�\�SHUWLQHQWH�GH�GHWHUPLQDGR�JHUHQWH�
ORJtVWLFR�HVWi�FRQWHQLGD�HQ�PDQXDOHV�\�JXtDV�GH�SURFHGLPLHQWRV�
GH� HPSUHVD�� (Q� JHQHUDO�� HVWD� GRFWULQD� HV� EDVWDQWH� YDULDEOH� \�
FRPSOHMD��GHELGR�DO�GHVDUUROOR�GH�ODV�P~OWLSOHV�IXQFLRQHV�SURSLDV�
GH�VX�UHVSRQVDELOLGDG��\D�TXH�HVWDV�VH�HIHFW~DQ�HQ�DSR\R�GH�OD�
HPSUHVD�R�GH�VXV�HOHPHQWRV��HVSHFLDOPHQWH�FRQ�HO�iUHD�RSHUD�
WLYD��

&XDQGR�VH�WUDWD�GH�HPSUHVDV�LQGXVWULDOHV��HO�JHUHQWH�ORJtVWL�
FR�GHSHQGH�GLUHFWDPHQWH�GHO�JHUHQWH�JHQHUDO�R�GHO�SUHVLGHQWH�
GHO�GLUHFWRULR�D�TXLHQHV�UHSRUWD��DVHVRUD�\�UHFRPLHQGD�GHVGH�HO�
SXQWR�GH�YLVWD�ORJtVWLFR��'HO�JHUHQWH�ORJtVWLFR�GHSHQGHQ�QRUPDO�
PHQWH� ODV�JHUHQWHV�R� MHIHV�GH�DEDVWHFLPLHQWR��PDQWHQLPLHQWR��
WUDQVSRUWH��DOPDFpQ��FRPSUDV��HWF�

$VLPLVPR��ODV�IXQFLRQHV�SULQFLSDOHV�GH�XQ�JHUHQWH�ORJtVWLFR�VH�
UH¿HUHQ�D�WRGDV�DTXHOODV�DFWLYLGDGHV�TXH�WLHQH�TXH�UHDOL]DU�WRGR�
JHUHQWH��,QGXGDEOHPHQWH�TXH�ODV��IXQFLRQHV�WLHQHQ�TXH�UHODFLR�
QDUVH�FRQ�HO�DSR\R� ORJtVWLFR�VREUH��SODQHDU��GLULJLU��FRRUGLQDU�\�
FRQWURODU��$GHPiV�GH�ODV�IXQFLRQHV�GH�RUJDQL]DU�\�HYDOXDU���

13 Tejada Arana, Arístides 2010

Carlos Barros
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Etapas en la Planeación Logística

PLAZO

CORTO

MEDIANO

LARGO

RAZÓNEJEMPLO

Contratos de mano 
de obra,

transporte o 
almacenamiento

Negociaciones 
con provedores 

de materias 
primas

Compras de 
maquinaria o

adquisición de
tecnología

Estan sujetos a la ca-
pacidad o necesidad 
de roducción, gene-
ralmente en ciclos 

cortos

�ƐĞŐƵƌĂŶ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ
ĞŶ�Ğů�ŇƵũŽ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ
pero estan sujetas a los
precios del mercado o

tasas de cambio

Se requiere para au-
mentar  la capacidad 
y bajar los costos de 
operación y por lo 

general  son de mayor 
valos

SEGUNDA UNIDAD: ENFOQUE DE LA ADMINISTRACIÓN 
Y DEL SISTEMA LOGÍSTICO

6HJ~Q�HO�'U��$UtVWLGHV�7HMDGD�$UDQD��DGPLQLVWUDU�HV��³«ORJUDU�
REWHQHU�UHVXOWDGRV�D�WUDYpV�GH�RWUDV�SHUVRQDV�D�ORV�FXDOHV�VH�OHV�
SURSRUFLRQD�ORV�PHGLRV�DGHFXDGRV�SDUD�REWHQHU�GLFKRV�UHVXOWD�
GRV���́ . 143RU�FRQVLJXLHQWH��HO�ORJUDU�UHVXOWDGRV�UHTXLHUH�FRQRFHU�
\� GHVDUUROODU� XQ� SURFHVR� LQWHJUDGR� SRU� HOHPHQWRV� TXH� DFW~DQ�
LQWHUDFWLYDPHQWH� FRPR� VRQ�� HO� SODQHDPLHQWR�� RUJDQL]DFLyQ�� GL�
UHFFLyQ��FRRUGLQDFLyQ�\�HO�FRQWURO��FRQVWLWX\HQGR�HO�SURFHVR�DG�
PLQLVWUDWLYR�

14 Chiavenato Idalberto, 2005.

Carlos Barros

Carlos Barros



41

LOGÍSTICA EMPRESARIAL

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

(Q�JHQHUDO��OD�DGPLQLVWUDFLyQ�HV�HO�SURFHVR�GH�SODQL¿FDU��RU�
JDQL]DU��GLULJLU�\�FRQWURODU�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�ORV�PLHPEURV�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ� \� HO� HPSOHR� GH� UHFXUVRV� RUJDQL]DFLRQDOHV�� FRQ� HO�
SURSyVLWR�GH�DOFDQ]DU�ODV�PHWDV�HVWDEOHFLGDV�SRU�OD�RUJDQL]DFLyQ�
GH�PDQHUD�H¿FLHQWH��FXDQGR�ORJUD�VXV�REMHWLYRV�FRQ�HO�XVR�PtQL�
PR�GH�VXV�UHFXUVRV�¿QDQFLHURV�\�QR�¿QDQFLHURV��\�H¿FD]��FXDQGR�
OD�RUJDQL]DFLyQ�DOFDQ]D�VXV�PHWDV���� 

(VWD� VH�DSOLFD�D� WRGR� WLSR�GH�RUJDQL]DFLRQHV�ELHQ� VHDQ�SH�
TXHxDV�R�JUDQGHV��OXFUDWLYDV�\�QR�OXFUDWLYDV��FRPR�HO�FDVR�GH�ODV�
LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�16 

$VLPLVPR�� HO� WpUPLQR� ³DGPLQLVWUDFLyQ´� VH� UH¿HUH�DO� SURFHVR�
GH�FRRUGLQDU�H�LQWHJUDU�DFWLYLGDGHV�GH�WUDEDMR�SDUD�TXH�pVWDV�VH�
OOHYHQ�D�FDER�HQ�IRUPD�H¿FLHQWH�\�H¿FD]��FRQ�RWUDV�SHUVRQDV�\�
SRU�PHGLR�GH�HOODV�17(Q�HVH�VHQWLGR��H[LVWH�

&RRUGLQDFLyQ�GH�UHFXUVRV�KXPDQRV��PDWHULDOHV�\�¿QDQFLHURV�
SDUD�HO�ORJUR�HIHFWLYR�\�H¿FLHQWH�GH�ORV�REMHWLYRV�RUJDQL]DFLR�
nales.
 
5HODFLyQ�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ�FRQ�VX�DPELHQWH�H[WHUQR�\�UHV�
SXHVWDV�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�VRFLHGDG��

'HVHPSHxR�GH�FLHUWDV�IXQFLRQHV�HVSHFL¿FDV�FRPR�GHWHUPLQDU�
REMHWLYRV��SODQHDU��DVLJQDU�UHFXUVRV��LQVWUXPHQWDU��HWF��

'HVHPSHxR�GH�YDULRV� UROHV� LQWHUSHUVRQDOHV�� GH� LQIRUPDFLyQ�
\�GHFLVLyQ�

15 Por su parte, el nuevo lenguaje de la administración, resalta que es necesario enriquecer el voca-
bulario: estructuras temporales, grupos ad hoc, organizaciones "uidas, “lo pequeño es hermoso”, 
incrementalismo, experimentación, orientación hacia la acción, imitaciones, muchos ensayos, va-
riaciones injusti!cadas, competencia interna, apasionamiento, técnica de la fantasía, campeones 
de productos, falsedad, equipos, cábalas, y organizaciones paralelas, entre otros. Peters y Water-
man, 2004.

16 Ste#en y May, 2000.
17 $ierauf Robert, Klekamp Robert y Geeding Daniel; 1993.
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El Proceso Administrativo en una Organización

PLANIFICACIÓN

ADMINISTRACIÓN CIENCIA FÁCTICA

ELEMENTOS

ORGANIZACIÓN

DIRECCIÓN

COORDINACIÓN

CONTROL

PROCESO
ADMINISTRATIVO

����� 3URFHVR�$GPLQLVWUDWLYR�\�UROHV

3URFHVR�DGPLQLVWUDWLYR�HV�OD�LQWHUUHODFLyQ�GH�WRGRV�\�FDGD�XQR�
GH� ORV�HOHPHQWRV�GH� OD�DGPLQLVWUDFLyQ��HV�GHFLU��HV�HO�FRQMXQWR�
GH�IDVHV�R�HWDSDV�VXFHVLYDV�D�WUDYpV�GH�ODV�FXDOHV�VH�HIHFW~D�OD�
DGPLQLVWUDFLyQ�� ODV�PLVPDV�TXH�VH� LQWHUUHODFLRQDQ�\�IRUPDQ�XQ�
SURFHVR�LQWHJUDO��(O�SURFHVR�DGPLQLVWUDWLYR�WLHQH�DSOLFDFLyQ�XQL�
YHUVDO�SDUD�FXDOTXLHU� WLSR�GH�RUJDQL]DFLyQ��GRQGH� ODV�SHUVRQDV�
WUDEDMDQ�MXQWDV�SDUD�HO�ORJUR�GH�REMHWLYRV�FRPXQHV���(VWH�SURFHVR�
OR�SXHGH�DSOLFDU�XQ�JHUHQWH�GH�XQD�HPSUHVD�X�RUJDQL]DFLyQ�SUL�
YDGD��S~EOLFD��PL[WD���HWF��

Carlos Barros

Carlos Barros
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LOGÍSTICA EMPRESARIAL

$VLPLVPR��HVWH�SURFHVR�SXHGH�VHU�XWLOL]DGR�HQ�FXDOTXLHU�QLYHO�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�\D�VHD�GLUHFWLYR�R�VLPSOHPHQWH�GH�VXSHUYLVLyQ��
/RV�UROHV�GHO�SURFHVR�DGPLQLVWUDWLYR�VH�EDVDQ�HQ�OD�SODQL¿FDFLyQ��
RUJDQL]DFLyQ��GLUHFFLyQ��FRRUGLQDFLyQ�\�FRQWURO��

������� 3ODQL¿FDFLyQ

/D�SODQL¿FDFLyQ�HVWDEOHFH�OD�PLVLyQ�\�REMHWLYRV�GH�OD�RUJDQL]D�
FLyQ��SROtWLFDV��SUR\HFWRV��SURJUDPDV��SURFHGLPLHQWRV��PpWRGRV��
SUHVXSXHVWRV��QRUPDV�\�HVWUDWHJLDV�QHFHVDULDV�RULHQWDGRV�DO�¿Q�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��LQFOX\HQGR�DGHPiV��OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�DO�
WHQHU�TXH�HOHJLU�HQWUH�DOWHUQDWLYDV�GLYHUVDV�GH�DFFLyQ�IXWXUD�

/RV�JHUHQWHV�VLQ�XQ�SODQ�QR�SXHGHQ�GLULJLU�FRQ�FRQ¿DQ]D��VLQ�
PXFKDV�SRVLELOLGDGHV�GH�DOFDQ]DU�VXV�PHWDV��QL�HVWLPDU�FXiQGR��
QL� GyQGH� VH� GHVYtDQ� GHO� REMHWLYR�� /D� SODQHDFLyQ� HVWDEOHFH� XQ�
HVIXHU]R�FRRUGLQDGR��GHELGR�D�TXH�GLULJH�D�WRGRV�ORV�PLHPEURV�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��&XDQGR�WRGRV�ORV�LQWHUHVDGRV�VDEHQ�D�GyQGH�
YD�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�FRQ�TXp�GHEHQ�FRQWULEXLU�SDUD�ORJUDU�HO�RE�
MHWLYR��SXHGHQ�HPSH]DU�D�FRRUGLQDU�VXV�DFWLYLGDGHV��D�FRRSHUDU�
XQRV�FRQ�RWURV��\�D�WUDEDMDU�HQ�HTXLSR�

3RU� WDQWR�� OD� SODQHDFLyQ� UHGXFH� OD� LQFHUWLGXPEUH�� DFODUD� OD�
FRQVHFXHQFLD� GH� ODV� DFFLRQHV� TXH� SRGUtDQ� WRPDU� ORV� DGPLQLV�
WUDGRUHV� HQ� UHVSXHVWD� DO� FDPELR�� DVt� FRPR� WDPELpQ� UHGXFH� OD�
VXSHUSRVLFLyQ�\�GHVSHUGLFLRV�GH�DFWLYLGDGHV��

Carlos Barros
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El Proceso de Planeamiento en una Organización

Visión / Misión

PLANEAMIENTO

Objetivos /
Metas

Planes/
Presupuestos

Programación
Operac.(POA)

Políticas/
Normas

������� 2UJDQL]DFLyQ

/D�2UJDQL]DFLyQ�GHWHUPLQD�TXp�UHFXUVRV�\�TXp�DFWLYLGDGHV�VH�
UHTXLHUHQ�SDUD�DOFDQ]DU� ORV�REMHWLYRV�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ��7DP�
ELpQ�VH�HQFDUJD�GH�GLVHxDU�OD�IRUPD�GH�FRPELQDU�HVWRV�UHFXUVRV�
\� DFWLYLGDGHV� HQ� JUXSR� RSHUDWLYR�� HV� GHFLU�� FUHDU� OD� HVWUXFWXUD�
GHSDUWDPHQWDO�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ��'H� OD�HVWUXFWXUD�HVWDEOHFLGD�
QHFHVDULD��VH�DVLJQD�DXWRULGDGHV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�GH�GHVHP�
SHxR�HQ�IRUPD�VLVWHPiWLFD��VLHQGR�HO�UHVXOWDGR�HO�HVWDEOHFLPLHQWR�
GH�XQD�HVWUXFWXUD�RUJDQL]DWLYD��

*HQHUDOPHQWH��OD�HVWUXFWXUD�RUJDQL]DFLRQDO�VH�SUHVHQWD�HQ�RU�
JDQLJUDPDV��TXH�HVWDEOHFHQ�ODV�XQLGDGHV�R�GHSDUWDPHQWRV��WDQ�
WR�GH�OtQHD��FRPR�GH�DVHVRUtD�VWDII��/RV�JHUHQWHV�GH�OtQHD�FRQWUL�
EX\HQ�GLUHFWDPHQWH�DO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV�\�PHWDV�SULQFLSDOHV�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��3RU�OR�WDQWR��VH�HQFXHQWUDQ�HQ�OD�³FDGHQD�GH�
PDQGR´� �SURGXFFLyQ�� FRPSUDV�� GLVWULEXFLyQ�� HWF��� /RV� JHUHQWHV�

Carlos Barros
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Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

�XQLGDGHV��GH�DVHVRUtD�FRQWULEX\HQ�LQGLUHFWDPHQWH��SHUR�GH�PD�
QHUD�LPSRUWDQWH��D�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�HPSUHVD��6XV�FRQWULEXFLR�
QHV�SULPRUGLDOPHQWH� VRQ�SURSRUFLRQDU� DVHVRUDPLHQWR� \� SHULFLD�
HVSHFLDOL]DGD���FRQWDELOLGDG��UHODFLRQHV�S~EOLFDV���SHUVRQDO��OHJDO��
HWF���(Q�JHQHUDO��SDUD�OD�RUJDQL]DFLyQ�VH�FRQVLGHUD�ODV�VLJXLHQWHV�
DFFLRQHV�EiVLFDV�

(IHFWXDU�OD�GHOHJDFLyQ�GH�DXWRULGDG�\�UHVSRQVDELOLGDG��

'HWHUPLQDU� ODV� IXQFLRQHV�GH�DFXHUGR�FRQ� ODV�XQLGDGHV� �HV�
WUXFWXUDOHV�GH�OD�HPSUHVD�

'LYLGLU� OD�FDUJD�GH�WUDEDMR�HQ�WDUHDV�TXH�SXHGDQ�VHU�HMHFX�
WDGDV�� HQ� IRUPD� OyJLFD� \� DGHFXDGD��SRU�SHUVRQDV�R�JUXSRV�
�GLYLVLyQ�GHO�WUDEDMR��

&RPELQDU�ODV�WDUHDV�HQ�IRUPD�OyJLFD�\�H¿FLHQWH���GHSDUWDPHQ�
WRV�R�iUHDV��

,GHQWL¿FDU�TXLpQ�GHSHQGH�GH�TXLpQ�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ��MHUDU�
TXtD��

(VWDEOHFHU�PHFDQLVPRV� SDUD� LQWHJUDU� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� ORV�
GHSDUWDPHQWRV�HQ�XQ�WRGR�FRQJUXHQWH�RULHQWDGR�D�YLJLODU�OD�
H¿FDFLD�GH�GLFKD�LQWHJUDFLyQ��FRRUGLQDFLyQ��

Carlos Barros
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������� 'LUHFFLyQ

(V�OD�FDSDFLGDG�GH�LQÀXLU�HQ�ODV�SHUVRQDV�SDUD�TXH�FRQWULEX�
\DQ�D�ODV�PHWDV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�GHO�JUXSR��,PSOLFD�PDQGDU��
LQÀXLU�\�PRWLYDU�D�ORV�HPSOHDGRV�SDUD�TXH�UHDOLFHQ�WDUHDV�HVHQ�
ciales. 

/DV�UHODFLRQHV�\�HO�WLHPSR�VRQ�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�OD�WDUHD�GH�
GLUHFFLyQ��GH�KHFKR�OD�GLUHFFLyQ�OOHJD�DO�IRQGR�GH�ODV�UHODFLRQHV�
HQWUH�JHUHQWHV�\�ODV�SHUVRQDV�TXH�WUDEDMDQ�FRQ�HOORV�SDUD�ORJUDU�
ORV�REMHWLYRV�SODQWHDGRV�HQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�\�OD�RUJDQL]DFLyQ��

/RV�JHUHQWHV��DO�HVWDEOHFHU�HO�DPELHQWH�DGHFXDGR��D\XGDQ�D�
VXV�HPSOHDGRV�D�KDFHU�VX�PHMRU�HVIXHU]R��/D�GLUHFFLyQ�LQFOX\H�
PRWLYDFLyQ��HQIRTXH�GH�OLGHUD]JR��HTXLSRV�\�WUDEDMR�HQ�HTXLSR�\�
FRPXQLFDFLyQ�

Niveles de 
Autoridad y

responsabilidad

Características de una Organización

Estructura
Orgánica

Estructura
Orgánica

Modelo
Organizacional

Asignación de  
Recursos (Humanos,

Logísticos , tecnologias )

ORGANIZACIÓN

Carlos Barros

Carlos Barros
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������� &RRUGLQDFLyQ

&RQVLVWH� HQ� LQWHJUDU� ODV� DFWLYLGDGHV�� D� HIHFWR� GH� SHUVHJXLU�
ODV�PHWDV� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ� FRQ� H¿FLHQFLD�� 6LQ� FRRUGLQDFLyQ��
ORV�PLHPEURV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�SHUGHUtDQ�GH�YLVWD�VXV�SDSHOHV�
GHQWUR�GH�OD�PLVPD�\�HQIUHQWDUtDQ�OD�WHQWDFLyQ�GH�SHUVHJXLU�ORV�
LQWHUHVHV�GH� ORV�GHSDUWDPHQWRV�� HQ� FRQWUD�GH� ODV�PHWDV�GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ�

Aspectos Importantes de la Dirección de una Organización

DIRECCIÓN

Sistema de 
Motivación

Cultura
Organizacional

Liderazgo

Clima Loboral

Carlos Barros

Carlos Barros
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2.1.5. Control

&RQVLVWH�HQ�PHGLU�\�FRUUHJLU�HO�GHVHPSHxR�LQGLYLGXDO�\�RUJD�
QL]DFLRQDO��SDUD�DVHJXUDU�TXH�ODV�DFFLRQHV�VH�DMXVWHQ�D�ORV�SODQHV�
\�REMHWLYRV��,PSOLFD�PHGLU�HO�GHVHPSHxR�FRQWUD�ODV�PHWDV�\�ORV�
SODQHV��DVt�FRPR�HVWDEOHFH�GyQGH�H[LVWHQ�GHVYLDFLRQHV�FRQ� ORV�
HVWiQGDUHV�\�D\XGD�D�ODV�FRUUHFFLRQHV��(O�FRQWURO�IDFLOLWD�HO�ORJUR�
GH�ORV�SODQHV��RULHQWD�D� ORV�JHUHQWHV�HQ�HO�XVR�GH�ORV�UHFXUVRV�
SDUD�FXPSOLU�FRQ�PHWDV�HVSHFt¿FDV��GHVSXpV�VH�YHUL¿FDQ�ODV�DFWL�
YLGDGHV�SDUD�GHWHUPLQDU�VL�VH�DMXVWDQ�D�ORV�SODQHV��

(O� FRQWURO� VH�HMHUFH�D� WUDYpV�GH� OD�HYDOXDFLyQ�GHO�SHUVRQDO��
LQIRUPHV� SHULyGLFRV� GH� GHVHPSHxR�� LQIRUPHV� HVSHFLDOHV�� HQWUH�
RWURV�� $VLPLVPR�� H[LVWHQ� QLYHOHV� GH� FRQWURO� SUHYHQWLYR�� FRQWURO�
FRQFXUUHQWH�\�FRQWURO�SRVWHULRU�

Componentes en la Coordinación de una Organización

  COORDINACIÓN

Sistema de 
Comunicaciones

Integración
Informativa

Niveles

Carlos Barros

Carlos Barros
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����� 3ULQFLSLRV�GH�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�*HQHUDO

/D�IXQFLyQ�ORJtVWLFD�VH�GHVDUUROOD�RSHUDFLRQDOPHQWH�FRQ�XQD�
VHULH�GH�SULQFLSLRV�XQLYHUVDOHV��EDViQGRVH�HQ�ORV�SURSLRV�SULQFL�
SLRV�GH� OD�DGPLQLVWUDFLyQ��REWHQLGRV�GH� IXHQWHV�R�DXWRUHV�TXH�
JR]DQ�GH�UHFRQRFLPLHQWR�\�YLJHQFLD�HQ�HO�FDPSR�GHO�³DEDVWHFL�
PLHQWR´�\�GH�³OD�DGPLQLVWUDFLyQ �́��$�FRQWLQXDFLyQ�VH�PXHVWUDQ�ORV�
PiV�SULQFLSDOHV�

Niveles de Control en una Organización

Sistemas correctivo- 
CONCURRENTE

Sistemas Restaurativo-
POSTERIOR

Sistemas Preventivo - 
PREVIO

  CONTROL

18 $ierauf Robert, Klekamp Robert y Geeding Daniel; 1993. 
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������� 1XHYRV�3ULQFLSLRV�$GPLQLVWUDWLYRV

3ULQFLSLR�GH�$GPLQLVWUDFLyQ�SRU�3HUFHSFLyQ��OD�JHUHQFLD�GHEH�
WHQHU�OD�FDSDFLGDG�GH�SHUFLELU�WHQGHQFLDV�SROtWLFDV�\�VRFLDOHV�
SDUD�GHWHUPLQDU�VX�UHSHUFXVLyQ�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�PHMRUDU�
VX�FRPSRUWDPLHQWR�IXWXUR�

3ULQFLSLR�GH�5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO: �OD�¿QDOLGDG�HV�GHWHUPL�
QDU�\�DQDOL]DU�ODV�IXHU]DV�VRFLDOHV�TXH�LQÀX\HQ�HQ�OD�RUJDQL�
]DFLyQ��SDUD�TXH�VH�SXHGDQ�LQWHJUDU�D�ORV�REMHWLYRV�\�SODQHV�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��

3ULQFLSLR�GH�'HVDUUROOR�(¿FLHQWH�GH�OD�2UJDQL]DFLyQ: VH�UH¿HUH�
D� OD� LQFOXVLyQ� GH�PHWDV� HFRQyPLFDV� HQ� OD� RUJDQL]DFLyQ�� (V�
GHFLU�� UHGXFLU� HO� FRVWR� GH� ORV� UHFXUVRV� KXPDQRV�� GHVHUFLyQ�
\�DXVHQWLVPR��\�PHMRUDU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�RSHUDFLRQDO�TXH�
LQFOX\H�PHMRUDU�HO�DPELHQWH�ODERUDO�

������� 3ULQFLSLRV�GH�OD�3ODQL¿FDFLyQ

3ULQFLSLR� GH� OD� ,QLFLDFLyQ� GH� OD� 3ODQL¿FDFLyQ� GH� OD� $OWD�
Gerencia�HV� GHFLU� OD� SODQL¿FDFLyQ� WLHQH� VX�RULJHQ�HQ� OD� DOWD�
JHUHQFLD��VLHQGR�HVWD�OD�UHVSRQVDEOH�GH�DOFDQ]DU�ORV�REMHWLYRV�
GH� OD� RUJDQL]DFLyQ�� GRQGH� OD� SODQL¿FDFLyQ� HV� OD� IRUPD�PiV�
H¿FD]��\�H¿FLHQWH��GH�ORJUDUOR�

3ULQFLSLR�GH�&RQWULEXFLyQ�D�2EMHWLYRV�HO�SURSyVLWR�GH�ORV�SOD�
QHV�\�VXV�FRPSRQHQWHV�HV�IDFLOLWDU�\�ORJUDU�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�
ORV�REMHWLYRV�

2.3. Sistema Apoyo Logístico

(Q�OD�DFWXDOLGDG��OD�IXQFLyQ�/RJtVWLFD�PHMRUD�VX�FDSDFLGDG�UH�
VROXWLYD�GH�DEDVWHFLPLHQWR��HPSOHDQGR�\�GHVDUUROODQGR�PRGHORV�
\�PpWRGRV�GH�LQJHQLHUtD�DGPLQLVWUDWLYD�\�HFRQyPLFD��$Vt�FRPR�HO�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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Sistema Integrado de Abastecimiento

1. CATALOGACIÓN

5. ADQUISICIÓN - COMPRA

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N

MATERIA
S P

RIM
AS

IN
SUMOS

MATE
RIA

LE
S

ACCES
ORIO

S

HER
RAMIE

NTA
S

REPUESTOS

MAQUIN
ARIA

S

EQ
UIP

OS

REPARACIO
NES

SERVIC
IO

S G
RLE

S.

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

D
IR

EC
C

IÓ
N

C
O

O
R

D
IN

A
C

IÓ
N

C
O

N
TR

O
L

3. PROGRAMACIÓN - ABAST.

7. ALMACENAMIENTO

2. REGISTRO - PROVEEDORES

6. RECUPERACIÓN DE BIENES

4. REGISTRO - CONTROL

8. MANTENIMIENTO

9. SEGURIDAD

10. DISTRIBUCIÓN

11. DISPOSICIÓN - FINAL ADMIN
IS

TR
ACIÓ

N

BIE
NES SERVIC

IO
S

PROCESOS TÉCNICOS DEL
ABASTECIMIENTO

XVR�DGHFXDGRGH�LQVWUXPHQWRV�RUJDQL]DFLRQDOHV�\�GH�JHVWLyQ��ORV�
PLVPRV�TXH�SHUPLWHQ�VROXFLRQDU�ORV�SUREOHPDV�LQWHUGHSHQGLHQ�
WHV�TXH�H[LJH�HO�VLVWHPD�GH�DEDVWHFLPLHQWR�HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�
HQ�HO�FRQWH[WR�JOREDO��

Carlos Barros
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(O�VLVWHPD�GH�DSR\R� ORJtVWLFR�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�HV� OD�HV�
WUXFWXUD�TXH�FRQIRUPDQ�HO� FRQMXQWR�GH�HOHPHQWRV�GHO�HQWH� OR�
JtVWLFR��D�WUDYpV�GH�WRGRV�ORV�QLYHOHV��D�¿Q�TXH�SXHGDQ�FXPSOLU�
FRQ�ODV�IXQFLRQHV�TXH�VH�UHTXLHUHQ�HQ�HO�FXUVR�GH�ORV�FDQDOHV�GH�
GLUHFFLyQ�WpFQLFD��1HFHVDULDPHQWH�IXQFLRQD�GH�DFXHUGR�D�OD�PDJ�
QLWXG�\�WLSR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��EDMR�ORV�IXQGDPHQWRV�GHO�DSR\R�
ORJtVWLFR��SULQFLSDOPHQWH�OD�FDSDFLGDG�GH�UHDFFLyQ�LQPHGLDWD�GHO�
VLVWHPD�\�GH�HVWDQGDUL]DFLyQ�GH� ORV�SURFHGLPLHQWRV��EULQGDQGR�
XQ�HVTXHPD�QHWDPHQWH�RSHUDWLYR�HQ�WRGR�HO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�

(O�SURSyVLWR�TXH�SHUVLJXH�HVWH�VLVWHPD�HV�VDWLVIDFHU�GH�IRUPD�
LQWHJUDGD�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��SURSRUFLRQDQGR�
ORV�PHGLRV� �ELHQHV�� VHUYLFLRV�� GHVWLQDGRV� DO� DSR\R�RSHUDFLRQDO�
GH� ORV�yUJDQRV�HVWUXFWXUDOHV�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�HQ�FDQWLGDG��
FDOLGDG��PRPHQWR��OXJDU�\�FRVWR�PiV�FRQYHQLHQWH�

$VLPLVPR�� HO� DEDVWHFLPLHQWR� FRPR� ³VLVWHPD�RSHUDWLYR´HV� HO�
ÀXMR�WRWDO�GH�ORV�PDWHULDOHV��GHVGH�VX�SUHYLVLyQ��SURJUDPDFLyQ��
FRQWURO�� DGTXLVLFLyQ�� DOPDFHQDPLHQWR�� KDVWD� OD� HQWUHJD� GH� ORV�
UHFXUVRV� ItVLFRV� �ELHQHV� \�R� VHUYLFLRV�� D� ORV� � XVXDULRV�� DXQTXH�
QRUPDOPHQWH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�VyOR�SXHGD�FRQWURODU�XQD�SDUWH�
GHO�VLVWHPD�WRWDO�SDUD�VDWLVIDFHU�VXV�UHTXHULPLHQWRV��GHELGR�D�ODV�
YDULDEOHV�H[yJHQDV��SULQFLSDOPHQWH�

2.3.1. Estructura y Organigrama

(O� VLVWHPD� ORJtVWLFR� IXQGDPHQWDO�HVWi�RUJDQL]DGR�GH� OD�PD�
QHUD�VLJXLHQWH��yUJDQRV�GH�GHFLVLyQ��DVHVRUDPLHQWR�\�HMHFXFLyQ��
SULQFLSDOPHQWH��3RU�HMHPSOR�XQ�VLVWHPD�GH�DSR\R� ORJtVWLFR�SR�
GUtD�HVWDU�FRQIRUPDGR�SRU�FDGD�XQR�GH� ORV�GLIHUHQWHV�yUJDQRV�
FRQ�IXQFLRQHV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�HVSHFt¿FDV�\�VX¿FLHQWHPHQWH�
FRKHVLRQDGDV�SDUD�SHUPLWLU�FXPSOLU�OD�PLVLyQ�ORJtVWLFD�UHVSHFWLYD��
,QGXGDEOHPHQWH�SDUD�XQ�ySWLPR�IXQFLRQDPLHQWR�VH�UHTXLHUH�TXH�
WRGRV�VXV�yUJDQRV�FRRUGLQHQ�H� LQWHJUHQ�VXV�HVIXHU]RV�D�¿Q�GH�
SURSRUFLRQDU�XQ�DSR\R�ORJtVWLFR�FRQWLQXR�\�HVWUHFKR�
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/D�GLUHFFLyQ�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�HV�XQD�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�
PiV�HIHFWLYDV�GH� OD�HMHFXFLyQ�GH� ODV�DFWLYLGDGHV��GHELGR�D�TXH�
GLFKD� GLUHFFLyQ� HV� OD� IXQFLyQ� DGPLQLVWUDWLYD� TXH� SURJUDPD� ODV�
DFWLYLGDGHV�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�WUDQVIRUPDUODV�HQ�IRUPDV�HIHFWLYDV�
SDUD�DOFDQ]DU�HO�p[LWR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�19 

(Q�WDO�VHQWLGR��OD�GLUHFFLyQ�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�VH�SXHGH�HQ�
WHQGHU�FRPR�OD�UHODFLyQ�FRQ�RWUDV�SHUVRQDV�R�GHSHQGHQFLDV�OR�
JtVWLFDV�SDUD�WUDEDMDU�HQ�IRUPD�DUPyQLFD�\�FRRUGLQDGDHQ�OD�FRQ�
VHFXFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV�GH¿QLGRV��3DUD�HOOR�HV�IXQGDPHQWDO�HO�
JUDGR�GH�DFHSWDFLyQ�GH�ORV�GLUHFWRUHV�SRU�ORV�JUXSRV�LQWHJUDQWHV�
GHO�VLVWHPD�

6LHQGR�DPSOLR�HO�FDPSR�GH�DFFLyQ�GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�GHELGR�
D�OD�GLYHUVLGDG�GH�IXQFLRQHV��HVOyJLFR�FRPSUHQGHU�TXH�HO�VLVWH�
PD�TXH�VH�LPSOHPHQWH�SDUD�HIHFWRV�GH�VX�GLUHFFLyQ�WDPELpQ�HV�
FRPSOHMR��UD]yQ�SRU�OD�FXDO�HQ�FDGD�QLYHO��\�SDUD�FDGD�IXQFLyQ�VH�
UHTXLHUH�WpFQLFRV��GHVGH�ODV�JHUHQFLDV��DEDVWHFLPLHQWR��PDQWHQL�
PLHQWR��WUDQVSRUWHV��HWF����KDVWD�TXH�FRQFOX\D�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�
FDGD�IXQFLyQ�ORJtVWLFD�

(O�SURFHVR�GH�GLULJLU�XQ�VLVWHPD�VH�UH¿HUH�D�OD�IRUPD�SRU�PH�
GLR�GHO�FXDO�VH�HIHFW~D�HVH�SURSyVLWR��3DUD�HOOR�VRQ�IXQGDPHQ�
WDOHV� ODV� WpFQLFDV�GH�GLUHFFLyQ��TXH�HVWDEOHFHQ�HQ�TXH�PHGLGD�
FDPELDQ�ODV�SHUVRQDV��WDUHDV�\�HO�DPELHQWH�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�20

18 Esta complejidad del sistema logístico es lo que hace indispensable requerimientos básicos de la 
dirección, que permitan alcanzar el desarrollo y proceso de sistema. El éxito en la dirección de 
este sistema en su más alto nivel, no sólo exige conocimientos técnicos del director, sino además 
capacidad de direcciónre"ejado en los atributos de proactividad,con!anza, objetividad, habilidad 
para enseñar, etc. Asimismo debe ejercer una serie de acciones esenciales en el ejercicio de su 
dirección tales como persuasión, asumir riesgos estimados, aplicar el principio de la disciplina, 
etc.

19 En el sistema logístico se exige la aplicación de métodos amplios y técnicos por lo que en la 
dirección es importante guiar y conducir a los elementos subordinados, aclarando sus tareas, 
guiándolos hacia el mejoramiento del desempeño y motivando a trabajar con celo y con!anza.
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2.3.2. Gerencia Logística

7HQLHQGR�HQ�FRQVLGHUDFLyQ�TXH�OD�RSHUDFLyQ��QR�HV�RWUD�FRVD�
TXH�� OD� DVLJQDFLyQ� GH� UHFXUVRV� GLVSRQLEOHV� �KXPDQR��PDWHULDO��
¿QDQFLHURV�\�GH�WLHPSR���HQ�IRUPD�UDFLRQDO�\�OyJLFD�SDUD�DOFDQ]DU�
XQ�REMHWLYR��OD�JHUHQFLD�ORJtVWLFD�VH�HVWUXFWXUD�WHQLHQGR�HQ�FXHQ�
WD�DGHPiV�HO�WLSR�\SULQFLSLRV�JHQHUDOHV�GH�RUJDQL]DFLyQ��QLYHO�GH�
FRPXQLFDFLyQ�\�FRRUGLQDFLyQ�GHO�SHUVRQDO�GHO�iUHD�FRQ�ORV�DOWRV�
QLYHOHV�GH�OD�HPSUHVD��SULQFLSDOPHQWH�

Ejemplo de Órganos de un Sistema Logístico de Apoyo

Órganos de
Dirección

Directorio /Gerente
General

Gerente
Logístico

Gerente
Logístico

Área de 
Abastecimiento/

Similar

Área de 
Mantenimiento/

Similar

Área de 
Transporte/

Similar

Área de 
Almacenamiento/

Similar

Órganos de
Asesoramiento

Órganos de
Ejecución
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21 El personal que se emplea debe ser altamente tecni!cado o especializado,indicándose en los cua-
dros de asignación de personal. El rápido y e!ciente apoyo se basa en el conocimiento detallado 
de la situación del estado de los abastecimientos de la empresa, objetivos, metas y planes.

22 $ierauf Robert, Klekamp Robert y Geeding Daniel 1993.

(O�SXQWR�GH�SDUWLGD�SDUD�RUJDQL]DU�XQD�HPSUHVD�SULYDGD�HV�
HO�HVWDWXWR�GH�OD�HPSUHVD��PLHQWUDV�TXH�HQ�XQD�HQWLGDG�HVWDWDO�
HV�OD�OH\�GH�VX�FUHDFLyQ��/D�RUJDQL]DFLyQ�UHVSRQGH�DGHPiV�D�OD�
QHFHVLGDG�GH�SUHVWDU�HO�DSR\R�ORJtVWLFR�D�WRGRV�ORV�HOHPHQWRV�GH�
OD� RUJDQL]DFLyQ�GXUDQWH� WRGR� HO� WLHPSR�TXH�HVWD� VH� HQFXHQWUD�
IXQFLRQDQGR�21 

/D�RUJDQL]DFLyQ�TXH�VH�DGRSWH��QXQFD�VH�FRQVLGHUD�FRPR�RU�
JDQL]DFLyQ�¿QDO�¿MD�� VLQR�TXH�VX�HVWUXFWXUD�HV� WDO�TXH�HVWi�HQ�
FRQGLFLRQHV�GH�DFHSWDU�FDPELRV�IUHFXHQWHV�D�¿Q�TXH�SXHGD�DGH�
FXDUVH�D�ORV�FDPELRV�\�H[LJHQFLDV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�PLVPD�

2.3.2.1. Principios

$O� RUJDQL]DU� XQD� GHSHQGHQFLD� ORJtVWLFD� HV� SUHFLVR� WHQHU� HQ�
FXHQWD� HO� FXPSOLPLHQWR� GH� DOJXQRV� SULQFLSLRV� JHQHUDOHV� SDUD�
DVHJXUDU� HO� IXQFLRQDPLHQWR� DGHFXDGR�6H� HVWDEOHFHQ� GLIHUHQWHV�
FRQFHSWRV�VREUH�OD�PDWHULD��FRPRORV�VLJXLHQWHV�22 

3ULQFLSLR�GH�REMHWLYR�

/D�/RJtVWLFD�VH�UHDOL]D�D�WUDYpV�GH�HVIXHU]RV�ORJtVWLFRV�\�WRGR�
HVIXHU]R� ORJtVWLFR� GHEH� VHU� JXLDGR� SRU� XQ� REMHWLYR� FODUDPHQWH�
GH¿QLGR��GHQWUR�GH�XQD�HVWUXFWXUD�RUJiQLFD�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��
SDUD�OR�FXDO�UHTXLHUH�KDFHU�XVR�GH�WpFQLFDV�GH�LQJHQLHUtD��\��GH��
DGPLQLVWUDFLyQ��JHQHUDO��SDUD�HO�DEDVWHFLPLHQWR�GH�WRGD�RUJDQL�
]DFLyQ�3RU�HOOR��VL�HO�REMHWLYR�GH�OD�ORJtVWLFD�HV�SURSRUFLRQDU�PH�
GLRV�D�OD�RUJDQL]DFLyQ��VH�QHFHVLWD��UHDOL]DU�HO��HVIXHU]R�ORJtVWLFR��
SDUD�GLULJLUVHDO�REMHWLYR�TXH�VH�SHUVLJXH�(V�GHFLU��VH�UHTXLHUH�GHO�
DGHFXDGR�XVR�GH� ORV�SULQFLSLRV�GH� ODV�FLHQFLDV�DGPLQLVWUDWLYDV��
SRU�PHGLR�GHO�SURFHVR�DGPLQLVWUDWLYR�\�GH�WpFQLFDV�GH�LQJHQLHUtD�
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3ULQFLSLR�GH�H¿FLHQFLD�

&XPSOLU�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GHVHDGRV�GH�OD�HPSUHVD�GH�PDQH�
UD�WDO�TXH�HO�FRVWR�VHD�PtQLPR�\�TXH�ORV�LPSUHYLVWRV�WLHQGDQ�D�
HOLPLQDUVH��(V�GHFLU��TXH�SDUD�TXH�VHD�H¿FLHQWH�OD�HVWUXFWXUD�GH�
OD� RUJDQL]DFLyQ�� VH�GHEH� UHDOL]DU� XQD� ODERU�SURGXFWLYD�� RIUHFHU�
VDWLVIDFFLyQ�D�VXV�WUDEDMDGRUHV��WHQHUOtQHDV�FODUDV�GH�DXWRULGDG�
\�DVLJQDFLRQHV�SUHFLVDV�GH�UHVSRQVDELOLGDG��GHVDUUROOR�SHUVRQDO��
etc.�� 

3ULQFLSLR�GH�DPSOLWXG�\�XQLGDG�GH�PDQGR�

/ODPDGR�WDPELpQ�SULQFLSLR�GH�JHUHQFLD�R�GH�OtQHD�GH�FRQWURO�
PHGLDQWH�HO�FXDO�VH�WUDWD�GH�HVWDEOHFHU�HO�Q~PHUR�GH�HOHPHQWRV�
VXEDOWHUQRV�TXH�XQ�MHIH�SXHGH�GLULJLU��FRRUGLQDU�\�FRQWURODU�FRQ�
HIHFWLYLGDG24�� $VLPLVPR�� QR� VH� SXHGH� QL� VH� GHEH� FRORFDU� D� XQ�
LQGLYLGXR�HQ�VLWXDFLRQHV�GH�UHFLELU�yUGHQHV�GH�PiV�GH�XQ�MHIH�R�
VXSHULRU�MHUiUTXLFR��6L�HVWR�VXFHGLHUD�VH�FRORFDUtD�D� OD�SHUVRQD�
HQ�XQD�VLWXDFLyQ�GH� LQHVWDELOLGDG�HPRFLRQDO�\� ODERUDO�� FUHDQGR�
FRPSOLFDFLRQHV� GH� GLIHUHQWHV� WLSRV�� HVSHFLDOPHQWH� HQ� SHUVRQDO�
GH�QLYHOHV�VXSHULRUHV�

3ULQFLSLR�GH�DXWRULGDG�

/D�DSOLFDFLyQ�GH�HVWH�SULQFLSLR�VH�KDFH�PiV�H[LJHQWH�FXDQWR�
PD\RU�VHD�OD�PDJQLWXG�GH�ODV�IXQFLRQHV��GRQGH�³VH�YHD�REOLJDGR´�
D�GHOHJDU�DXWRULGDG�HQ�VXV�VXEDOWHUQRV�SDUD�UHDOL]DU�XQD�SDUWH�GH�
OD�WDUHD�WRWDO�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��� 

23 Las ventajas de la organización se mide a !n de hacer la cadena de mando lo más corta posible 
para que las decisiones se tomen lo más cerca posible de donde se genera el problema.

24  Se debe tener en cuenta la naturaleza del trabajo, tiempo de labores, tipo, capacidad y calidad de 
la persona, así como la magnitud de cada una de las dependencias. 

25  La delegación de autoridad no signi!ca delegar responsabilidades. Es necesario encontrar un 
equilibrio entre autoridad y responsabilidad teniendo en cuenta que la autoridad es una acción de 
mando para dar órdenes; mientras que la responsabilidad es la obligación de lo que se hace o se 
deja de hacer.
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3ULQFLSLR�GH�GLYLVLyQ�GH�WUDEDMR�

7DPELpQ� FRQRFLGR� FRPR� SULQFLSLR� GH� DJUXSDFLyQ� GH� DFWLYL�
GDGHV�KRPRJpQHDV��6HJ~Q�HVWH�SULQFLSLR� ODV�WDUHDV�VLPLODUHV�R�
UHODFLRQDGDVVH�DJUXSDQ�HQ�XQD�XQLGDG�GH�RUJDQL]DFLyQ�SULPDULD�
R�HQ�VXV�VXEGLYLVLRQHV�SRVWHULRUHV��$O�DSOLFDU�HVWH�SULQFLSLR� ODV�
IXQFLRQHV�VH�GLYLGHQ�HQ�iUHDV�R�SHUVRQDV�GH�DFXHUGR�D�VX�HVSH�
FLDOL]DFLyQ�26 

3ULQFLSLR�GH�OD�SUHYLVLyQ�HVWUDWpJLFD�

/D��³ORJtVWLFD �́�FRQ�HO�DSR\R�GH�OD�FLHQFLD�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ��
SHUPLWH�SUHYHU�GH�PDQHUD�UDFLRQDO�\�VLVWHPiWLFD�OD�QHFHVLGDG�GH�
ORV�UHFXUVRV�ItVLFRV��\�VX�p[LWR�VH�EDVD�HQ�HO�SODQHDPLHQWR�R�SUH�
YLVLyQ�HVWUDWpJLFD��6L�OD�FXDOLGDG�PiV�DSUHFLDEOH�GH�XQ�HVWUDWHJD�
SXHGH�VHU� OD� LPDJLQDFLyQ��\� OD�GH�XQ� WiFWLFR� OD� UDSLGH]�GH�VXV�
UHÀHMRV�PHQWDOHV�� OD�PiV�SUHFLDGD� FXDOLGDG�GH� OD� ORJtVWLFD�� VLQ�
GXGD��HV�³OD�SUHYLVLyQ �́�HV�GHFLU��HO�DFWXDU�GH�DFXHUGR�D�XQ�SODQ�

���������)DFWRUHV�GH�2UJDQL]DFLyQ�

/D�RUJDQL]DFLyQ�GH�XQD�GHSHQGHQFLD�ORJtVWLFD�QR�HV�GH�QDWX�
UDOH]D�VLPSOH�GRQGH�VyOR�KD\�QHFHVLGDG�GH�WHQHU�WDO�GHSHQGHQFLD�
\�FRQFHGHU�ODV�IXQFLRQHV�ORJtVWLFDV�TXH�YD�D�FXPSOLU�VLQ�UHVSHWDU�
OD�DSOLFDFLyQ�GH�ORV�SULQFLSLRV�GH�RUJDQL]DFLyQ��

([LVWHQ� RWURV� DVSHFWRV� LJXDOPHQWH� LQWHUHVDQWHV�FRQVWLWXLGRV�
SRU�XQD�VHULH�GH�IDFWRUHV�R�HOHPHQWRV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�PX�
FKDV�YHFHV��HQ�GH¿QLWLYD��VRQ�ORV�TXH�YDQ�D�LQÀXLU�HQ�IRUPD�GH�
WHUPLQDQWH��UD]yQ�SRU�OD�FXDO�UHTXLHUHQ�VHU�VRPHWLGRV�D�HVWXGLRV�
HVSHFt¿FRV��D�¿Q�GH�HYLWDU�SRVWHULRUHV�WUDVWRUQRV�GH�RUJDQL]DFLyQ�

26 Por ejemplo, para aplicar este principio, una forma de trabajo podría ser confeccionar una rela-
ción detallada de todas las actividades por realizar, en un nivel determinado y después ir reunién-
dolas selectivamente, por grupo a!nes a los cuales se les da una denominación determinada. 
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Ƈ

Ƈ

Ƈ

FRPR��L��WLSR�GH�HPSUHVD�27�LL��SROtWLFD�JHQHUDO�GH�OD�HPSUHVD��� 
LLL��PHGLR� DPELHQWH� GH� OD� HPSUHVD�29� \� LY�� FDOLGDG� R� SRWHQFLDO�
HFRQyPLFR�GH�OD�HPSUHVD����

���������2UJDQL]DFLyQ�GH�OD�*HUHQFLD�/RJtVWLFD

/D� RUJDQL]DFLyQ� GH� XQD� GHSHQGHQFLD� ORJtVWLFDVH� UHDOL]D� HQ�
EDVH�D�ODV�IXQFLRQHV�ORJtVWLFDV�\�DSOLFDQGR�ORV�SULQFLSLRV�GH�RUJD�
QL]DFLyQ��6LQ�HPEDUJR��SXHGH�KDEHU�WDQWDV�YDULDQWHV�FRPR�HP�
SUHVDV� SXHGDQ� H[LVWLU�GHELGR� SULQFLSDOPHQWH� D� TXH� LQWHUYLHQHQ�
HQ�IRUPD�GHFLVLYD�ORV�IDFWRUHV�R�HOHPHQWRV�GH�MXLFLR���&RPR�WRGD�
RUJDQL]DFLyQ��EiVLFDPHQWH�FRPSUHQGH�

8QD�MHIDWXUD��JHUHQWH�ORJtVWLFR�FX\D�¿QDOLGDG�FRQVLVWH�HQ�SOD�
QL¿FDU��FRRUGLQDU��GLULJLU�\�FRQWURODU�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�ORJtV�
WLFDV�GH�XQD�HPSUHVD�

(OHPHQWRV�GH�DSR\R�VHFUHWDULD��\�HOHPHQWRV�GH�DVHVRUDPLHQ�
WR�WpFQLFRV�FXDQGR�IXHUDQ�QHFHVDULRV�

(OHPHQWRV� GH� OtQHD� R� JHUHQFLDV� GH� iUHDV� IXQFLRQDOHV�� GLYL�
GLGRV�SULQFLSDOPHQWH�GH�DFXHUGR�D� ODV�H[LJHQFLDV�SURSLDVGH�
FDGR�XQD�GH�HVWDV�IXQFLRQHV����

*HQHUDOPHQWH�� ORV�QLYHOHV�GH�RUJDQL]DFLyQ�GH�XQD�HPSUHVD�
SULYDGD�� SUHVHQWDQ� � DOJXQRV� FDPELRV� HQ� VX�QRPHQFODWXUD� UHV�
SHFWR�D�ODV�HPSUHVDV�HVWDWDOHV��DVt�FRPR�HO�FULWHULR�FRQ�TXH�VH�
RUJDQL]DQ�3RU� HMHPSOR�� HQ� ODV� JUDQGHV� HPSUHVDV� SXHGH� KDEHU�
VHLV�QLYHOHV�R�PiV��PLHQWUDV�TXH�HQ�ODV�SHTXHxDV�SXHGH�KDEHU�
VyOR�WUHV�QLYHOHV�

/D�WHQGHQFLD�HV�TXH�FXDQWR�PHQRV�QLYHOHV�H[LVWDQ��WDQWR�PH�
MRU�VHUi��SRUTXH�DVt��VH�DFRUWD�OD�FDGHQD�DGPLQLVWUDWLYD��� 
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27  Por ejemplo, en una empresa de tipo industrial, no puede dejar de existir una dirección o área 
que cumpla las funciones de abastecimiento, siendo opcional en una empresa comercial, y en el 
caso de una empresa de servicio, se considera que al menos la existencia de un área de decisión de 
mantenimiento.

28 Por ejemplo, existen diferencias si la política de la empresa considera utilizar exclusivamente ma-
teria prima importada que nacional. Así también, las necesidades logísticas son diferentes, si la 
política de la empresa es emplear la mayor cantidad de mano de obra reduciendo el uso de maqui-
narias. Todo esto determina diferentes características y una !sonomía especial a la organización 
logística de la empresa.

29 También incluye las características climáticas lo cual puede obligar a adoptar algunas técnicas 
especiales, por ejemplo, en el almacenamiento o efectuar instalaciones especiales como refrigera-
ción, refacción, aire acondicionado, etc.

30  Quizás es el elemento que más pueda in"uir,debido a que mayores recursos económicos, se supo-
ne mayor tecni!cación de la empresa. Las necesidades logísticas son mayores especialmente en el 
aspecto de trasporte, cuyos medios es posible que no sea necesarios en empresas de escasos recur-
sos. Igualmente este factor potencial económico tiene in"uencias en el tipo de local y maquinarias 
que emplee, lo que determinará en forma directa mayores existencias de mantenimientos.

31  No se puede indicar una organización como patrón único, debido al tipo de empresa, aun cuando 
tengan la misma línea de producción y las empresas tengan similar capacidad económica.

32 La organización permite atender las necesidades orientadas al cumplimiento de los objetivos o 
metas especí!cos. Por ello, la organización sirve para que se cumpla con la misión asignada y no 
al contrario.

33  Dentro del proceso general de trabajo, cada uno de los niveles absorbe tiempo cumpliendo fun-
ciones administrativas, de ejecución, de acción, entre otros. Pero en cuanto a la proporción de 
tiempo que realizan cada una de estas funciones se debe precisar que están en relación con el nivel 
que ocupan dentro de la organización.En consecuencia, el porcentaje de tiempo que se emplea en 
cada una de estas funcionesdepende del nivel gerencial, jefe o inferior.
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Ejemplo de una ESTRUCTURA ORGÁNICA 

ADMINITRACIÓN
PERSONALCOMPRAS PRESUPUESTOS

CONTABILIDAD

TESORERIA

INVENTARIOS

SERVICIOS . GENERALES.

ADMINITRACIÓN DE
REMUNERACIONES

DEPARTAMENTO 
LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO 
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO 
FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE  ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

ESTRUCTURA ÓRGANICA
GERENCIA REGIONAL  DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
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Ejemplo de una ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

ADMINISTRACION PERSONALCOMPRAS PRESUPUESTOS

CONTABILIDAD

TESORERIA

INVENTARIOS

SERVICIOS . GENERALES.

ADMINITRACIÓN DE
 REMUNERACIONES

DEPARTAMENTO 
LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO 
RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO 
FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, CORDINAR, CONTROLAR    
Los procesos técnicosde los Sistemas  Administrativos 

CONDUCIR Y DESARROLLAR. LOS PROCESOS
TÉCNICOS DEL ABASTECIMIENTO  DE LOS

RECURSOSMATERIALES Y
SS.GENERALES

CONDUCIR Y DESARROLLAR 
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES 

DE BIENES Y SERVICIOS.

CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCEDIMIEN-
TOS DE FORMULACIÓN DE REGISTROS, 

EJECUTAR  Y CONTROL DE GASTOS.

CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCEDIMIEN-
TOS DE FLUJO DE FONDOS ECONÓMICOS

Y CAJA.

CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCESOS 
DE RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, EVALUA-

CIÓN, REGISTRO Y BIENESTAR SOCIAL.

CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCESOS
TÉCNICOS DE ADMINISTRACIÓN PRESU-
PUESTAL, ECONÓMICA Y FINANCIERA.

CONDUCIR Y DESARROLLAR PROCESOS 
TÉCNICOS DE ASISTENCIA,

RENUMERACIONES Y BENEFICIOS.

CONDUCIR Y DESARROLLAR 
PROCEDIMIENTOS DE 

ALMACENAMIENTO,DISTRIBUCIÓN Y 
CONTROL DE BIENES.

CONDUCIR Y DESARROLLAR ACTIVIDADES
Y MANTECIMIENTO, SEGURIDAD,

TRANSPORTE, VIGILANCIA, ENTRE OTROS.

CONDUCIR Y DESARROLLAR. LOS PROCESOS
TÉCNICOS DE ADMINISTRACIÓN  DE

PERSONAL

CONDUCIR Y DESARROLLAR. LOS PROCESOS
TÉCNICOS DE ADMINISTRACIÓN CONTABLE,
ECONÓMICA, FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

ESTRUCTURA FUNCIONAL GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACIÓN
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6LQ�HPEDUJR��FDEH�PHQFLRQDU�TXH�HQ�PXFKDV�RSRUWXQLGDGHV�
VH�DOWHUDQ�RWURV�QLYHOHV��HQWUH�ODV�GLYLVLRQHV�\�ORV�GHSDUWDPHQWRV�
(Q�RWUDV�RFDVLRQHV��VH�SUHVFLQGH�GH�DOJXQDV�GH�HOODV��\�HQ�RWUDV�
VH� LQFOX\HQ�QLYHOHV� LQWHUPHGLRV�FRQ�GHQRPLQDFLRQHV�HVSHFLDOHV�
FRPR�JHUHQWH�DGMXQWR��JHUHQWH�HMHFXWLYR��(WF��(Q�HO�FDVR�GH�XQD�
HPSUHVD�S~EOLFD�HQ�HO�QLYHO�LQIHULRU�VH�FRQVLGHUD�VHFFLRQHV��XQL�
GDGHV��R¿FLQDV��HWF�

Ejemplo de una ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

ADMINITRACIÓN PERSONALCOMPRAS PRESUPUESTOS
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 A

CONTABILIDAD

TESORERIA

INVENTARIOS

SERVICIOS . GENERALES.

ADMINITRACIÓN DE
REMUNERACIONES

LOGÍSTICA RECURSOS HUMANOS FINANZAS

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

GERENTE REGIONAL III
ESPECIALISTA ADMINISTRACIÓN II

ESPECIALISTA LOGÍSTICA III

ESPECIALISTA COMPRAS II ESPECIALISTA EN
PERSONAL II

GERENCIA REGIONAL DE
ADMINISTRACIÓN
TOTAL CARGOS FUNCIONALES 02

ÁREADE RECURSOS HUMANOS
TOTAL DE CARGOS FUNCIONALES ES 03

ÁREA DE FINANZAS
TOTAL CARGO FUNCIONALES 04

ÁREA LOGÍSTICA
TOTAL DE CARGO FUNCIONALES 04

TOTAL CARGOS OFICINA REGIONAL
ADMINISTRACIÓN 13

FUNCIÓN DE
DIRECCÓN

ESPECIALISTA EN
PRESUPUESTO II

ESPECIALISTA EN
CONTABILIDAD II

ESPECIALISTA EN
TESORERIA II

ESPECIALISTA EN
REMUNERACIONES II

ESPECIALISTA EN 
MANTENIMIENTO II

ESPECIALISTA EN INVENTARIOS II

ESPECIALISTA RECURSOS 
HUMANOS III

ESPECIALISTA EN
FINANZAS III

GERENCIA REGIONAL DE  ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

ESTRUCTURA ORGÁNICA
GERENCIA REGIONAL  DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Carlos Barros

Carlos Barros
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2.3.3. Funcionamiento de Apoyo Logístico

+R\�HQ�GtD�� OD� ORJtVWLFD�³DEDUFD�WRGRV� ORV�PpWRGRV�GH� LQJH�
QLHUtD�� RUJDQL]DFLyQ� \� GH� JHVWLyQ�� DSOLFDGRV� D� OD� VROXFLyQ� JOR�
EDO�GH�ORV�SUREOHPDV�,QWHUGHSHQGLHQWHV�TXH�SODQWHDQ�HO�GLVHxR��
SODQHDPLHQWR��GHVDUUROOR�\�HO�FRQWURO�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�DSURYL�
VLRQDPLHQWR�\�R�DEDVWHFLPLHQWR�GH�ORV�UHFXUVRV�ItVLFRV��D�¿Q�GH�
VDWLVIDFHU� ODV�QHFHVLGDGHV�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�SURSRUFLRQDQGR�
ORV�PHGLRV��ELHQHV�\�VHUYLFLRV��GHVWLQDGRV�DO�DSR\R�RSHUDFLRQDO�
GH�ORV�yUJDQRV�HVWUXFWXUDOHV�GH�XQD�(PSUHVD �́�� 

/D� H[SHULHQFLD� GHO� p[LWR� \� IUDFDVR� HQ� HO� IXQFLRQDPLHQWR� GH�
JUDQGHV�HPSUHVDV�SHUPLWH�HVWDEOHFHU�TXH�FXDOTXLHU�VLVWHPD�GH�
DSR\R�ORJtVWLFR�TXH�VH�FRQFLED�SDUD�TXH�SXHGD�WHQHU�XQ�H¿FD]�
IXQFLRQDPLHQWR�WLHQH�TXH�VHU�RUJDQL]DGR�UHVSHWDQGR�R�WHQLHQGR�
HQ�FRQVLGHUDFLyQ�ORV�VLJXLHQWHV�IXQGDPHQWRV�

D��2EMHWLYR�ORJtVWLFR.

&XDOTXLHUD�TXH� VHD� OD� HVWUXFWXUD�GHO� VLVWHPD� ORJtVWLFR�� pVWH�
GHEH�HVWDU�EiVLFDPHQWH�RUJDQL]DGR�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�HVWDEOH�
FHU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��(VWR�TXLHUH�GHFLU��TXH�HO�
FRQFHSWR�GH�DSR\R�ORJtVWLFR�GHEH�UHVSRQGHU�IXQGDPHQWDOPHQWH�
D�OD�UHDOLGDG�TXH�SUHVHQWD�WDQWR�OD�RUJDQL]DFLyQ��FRPR�HO�DVSHFWR�
RSHUDWLYR�DQWHV�GH�OD�DSOLFDFLyQ�GH�XQ�SURFHGLPLHQWR�HVWiQGDU�

E��(VWDQGDUL]DFLyQ�GH�SURFHGLPLHQWRV.

/RV�SURFHGLPLHQWRV�\�ORV�VLVWHPDV�GH�DSR\R�ORJtVWLFRV�GHEHQ�
VHU�VLPLODUHV�GXUDQWH�WRGR�HO�WLHPSR�GH�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�RU�
JDQL]DFLyQ��VLHQGR�FDSD]�GH�DEVRUEHU�FXDOTXLHU�YDULDQWH�R�HYHQ�
WXDOLGDG�TXH�UHTXLHUDQ�GH�XQD�WUDQVPLVLyQ�HQWUH�GRV�PRPHQWRV�
FDPELDQWHV�GH�VX�SURGXFFLyQ��6LQ�HPEDUJR��HVWRV�HVIXHU]RV�GH�
HVWDQGDUL]DFLyQ�QR�GHEHQ�VHU�FRVWRVRVSDUD�HO�VLVWHPD�GH�DSR\R�
ORJtVWLFR�QL�SDUD�HO�IXQFLRQDPLHQWR�QRUPDO�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

34 Eccles Henry, 1995.

Carlos Barros

Carlos Barros
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F��6LPSOLFLGDG.

/D�HVWUXFWXUD�GH�DSR\R�ORJtVWLFR�QR�GHEH�VHU�FRPSOLFDGD��HV�
GHFLU��GHEH�FRPSUHQGHU�HO�PtQLPR�GH�QLYHOHV��HYLWDQGR�OD�H[LV�
WHQFLD�GH�PDQGRV� LQWHUPHGLRV��PDQLSXOHR� LQQHFHVDULR�GHO�iUHD�
GH� DEDVWHFLPLHQWRV�� QL� GLVPLQXLU� ODV� DFWLYLGDGHV� GH� FRQWURO� GH�
VWRFN�� (VWR� TXLHUH� GHFLU�� WDPELpQ�� TXH� HO� DSR\R� ORJtVWLFR� GHEH�
OLPLWDUVH�D�PDQWHQHU�OD�FDSDFLGDG�RSHUDWLYD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

G��(FRQRPtD.

/DV�DFWLYLGDGHV��SURFHGLPLHQWRV�\�DXQ�OD�HVWUXFWXUD�GH�DSR�
\R�ORJtVWLFR�RUJDQL]DGD�GHEHQ�GHPDQGDU�HO�HVIXHU]R�HFRQyPLFR�
HVWULFWDPHQWH� LQGLVSHQVDEOH� SDUD� VDWLVIDFHU� ODV� QHFHVLGDGHV�/D�
REWHQFLyQ�GH�HVWH�HTXLOLEULR��HQWUH�HO�HPSOHR�GH�ORV�PHGLRV�\�ODV��
QHFHVLGDGHV�HV�XQD�UHVSRQVDELOLGDG�SHUPDQHQWH�GH�OD�JHUHQFLD�
logística.                

&RQVWLWX\HQ� DSOLFDFLRQHV� JHQHUDOHV� GH� HVWH� SULQFLSLR� SRU�
HMHPSOR�

(O�Pi[LPR�HPSOHR�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�\�PDWHULDOHV��HQ�
HO�OXJDU�GRQGH�IXQFLRQD�OD�RUJDQL]DFLyQ�

(O�HVWULFWR�FRQWURO�GH�ORV�DUWtFXORV�UHJXODUHV�R�FUtWLFRV��

/D� Pi[LPD� XWLOL]DFLyQ� GH� ODV� IDFLOLGDGHV� H[LVWHQWHV� \� GH� OD�
PDQR�GH�REUD�H[WUD��FRPSDWLEOH�FRQ�OD�HFRQRPtD�\�OD�VHJXUL�
GDG�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��

/D�Pi[LPD�XWLOL]DFLyQ�GH�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�HPSOHR�GH�FDGD�
DUWtFXOR�

&RQWURO�HIHFWLYR�GH�OD�GLVFLSOLQD�GH�DEDVWHFLPLHQWR�
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(QWUHJD�GHO�WLSR�GH�DEDVWHFLPLHQWRV��HQ�IXQFLyQ�GH�ODV�GLVSR�
QLELOLGDGHV�\�QHFHVLGDGHV�FRQVLGHUDQGR�ORV�WLHPSRV�GH�GXUD�
FLyQ�HVWDEOHFLGRV�SDUD�ORV�DUWtFXORV�

H��6HJXULGDG.

(V�XQD�QHFHVLGDG�SHUPDQHQWH�HQ�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�ORJtVWL�
FDV�TXH�VH�UHDOL]DQ�HQ��HO�DSR\R�GH�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�SURGXFFLyQ�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�FRPSUHQGH�GRV�DVSHFWRV�GLIHUHQWHV�

6HJXULGDG�WpFQLFD�R�GH�RSHUDFLyQ�UHODFLRQDGD�D�PHGLGDV�GH�
SURWHFFLyQ�GH�LQVWDODFLRQHV�R�HTXLSRV��HVSHFLDOPHQWH�FXDQGR�
VH�HQFXHQWUDQ�IXQFLRQDQGR���D�¿Q�GH�DQWLFLSDU�DFFLGHQWHV�R�
IDOODV�SRU�HO�PDQHMR�LQDSURSLDGR�GHO�HTXLSR�R�PDWHULDOHV�

6HJXULGDG�PDWHULDO�UHIHULGD� D� OD� SURWHFFLyQ� \� FRQVHUYDFLyQ��
SDUWLFXODUPHQWH�FRQWUD�OD�DFFLyQ�GH�ORV�DJHQWHV�PHWHRUROyJL�
FRV��6H�REWLHQH�PHGLDQWH�HO�DGHFXDGR�DOPDFHQDPLHQWR�\� OD�
DSOLFDFLyQ�GH�PHGLGDV�FRQWHQLGDV�HQ�ODV�GLUHFWLYDV�\�QRUPDV�
GH�FDUiFWHU�WpFQLFR�LPSDUWLGDV�SRU�ORV�yUJDQRV�LQWHUHVDGRV�

(Q� FXDOTXLHUD� GH� ORV� GRV� FDVRV�� OD� VHJXULGDG� HVWi� D� FDUJR�
QRUPDOPHQWH�GH�XQ�HVSHFLDOLVWD�HQ�SURFHVRV�GH�SURGXFFLyQ��VR�
EUH�WRGR�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�JUDQGH��(Q�RWURV�
FDVRV��HO�³JHUHQWH� ORJtVWLFR´�R�VLPLODU�VH�HQFDUJD�GH�HVWDEOHFHU�
ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�ORJtVWLFDV�UHVSHFWLYDV�

I��2SRUWXQLGDG.

/DV�QHFHVLGDGHV�PDWHULDOHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHEHQ�VHU�VD�
WLVIHFKDV��HQ�HO�OXJDU�DGHFXDGR��HQ�OD�FDQWLGDG�GHVHDGD�\�HQ�HO�
PRPHQWR�RSRUWXQR��(V�QHFHVDULR�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�OD�RSHUD�
FLyQ�ORJtVWLFD�UHTXLHUH�GH�SOD]RV�PtQLPRV�SDUD�VX�HMHFXFLyQ��3RU�
OR� WDQWR�� HO� SODQHDPLHQWR� DQWLFLSDGR�� HO� HVWDEOHFLPLHQWR� GH� XQ�
HQODFH�SHUPDQHQWH�\�HO�FRQWURO�SHUPDQHQWH�VREUH�ODV�RSHUDFLR�
QHV�ORJtVWLFDV��GHEHQ�GDU�HO�WLHPSR�QHFHVDULR�SDUD�OD�REWHQFLyQ��
WUDQVSRUWH�\�GLVWULEXFLyQ�GH�ORV�PDWHULDOHV�UHTXHULGRV��(V�XQR�GH�

Ƈ

Ƈ
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ORV�IXQGDPHQWRV�PiV�GLItFLOHV�GH�FXPSOLU��\D�TXH��H[LJH�ÀH[LELOL�
GDG�FRQWLQXLGDG�\�PRYLOLGDG�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR�
GHO�VLVWHPD�ORJtVWLFR�

Procesos del Sistema de Abastecimiento según su Naturaleza

Catalogación

SISTEMADE 
ABASTECIMIENTO

Subsistema de
Información

Subsistema de
Adquisición

Programación

Proveedores

Compras

Almacenes

Mantenimiento

Disposición Final

Seguridad

Registro y Control

Recuperación de Bienes

Despacho, Transporte

Subsistema de
Preservación

Carlos Barros

Carlos Barros
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J��5HDFFLyQ�LQPHGLDWD�GHO�VLVWHPD.

/D�HVWUXFWXUD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�DSR\R�ORJtVWLFR�TXH�VH�HP�
SOHDQ� HQ� XQD� RUJDQL]DFLyQ�GHEH� HVWDU�SHUPDQHQWHPHQWH�HQ�
FRQGLFLRQHV�GH�DFHSWDU�FDPELRV�HQ�VX�HVWUXFWXUD�FXDQGR�VH�UH�
TXLHUD��(VWH� IXQGDPHQWR�WLHQH�XQD�HVWUHFKD�UHODFLyQ�FRQ�HO�GH�
HVWDQGDUL]DFLyQ��GHELGR�D�TXH�VyOR�VH�SUHWHQGH�HVWDQGDUL]DU�SUR�
FHGLPLHQWRV��FXDQGR�ODV�HVWUXFWXUDV�VRQ�LJXDOHV�R�VHPHMDQWHV�

2.3.4. Procesos Técnicos

(O�VLVWHPD� ORJtVWLFR��GH�DEDVWHFLPLHQWR��HV�HO�FRQMXQWR� LQWH�
UUHODFLRQDGR� GH� SROtWLFDV�� REMHWLYRV�� QRUPDV�� SURFHGLPLHQWRV� \�
SURFHVRV�WpFQLFRV�RULHQWDGRV�DO�ÀXMR�UDFLRQDO��GRWDFLyQ�GH�VXPL�
QLVWURV��HPSOHR�\�FRQVHUYDFLyQ�GH�PHGLRV�PDWHULDOHV��DVt�FRPR�
DTXHOODV�DFFLRQHV�HVSHFLDOL]DGDV�� WUDEDMR�R�UHVXOWDGR�SDUD�DVH�
JXUDU�OD�FRQWLQXLGDG�GH�ORV�SURFHVRV�SURGXFWLYRV�TXH�GHVDUUROODQ�
las organizaciones��� 

8Q�SURFHVR�WpFQLFR�HV�HO�FRQMXQWR�VHFXHQFLDO�GH�DFWLYLGDGHV�R�
SDVRV�OyJLFRV��GHVGH�XQ�SXQWR�GH�RULJHQ�KDVWD�XQ�¿Q��RULHQWDGRV�
DO�ORJUR�GH�XQ�SURSyVLWR�GHWHUPLQDGR��/D�WpFQLFD�VH�EDVD�HQ�OD�
DSOLFDFLyQ�GH�OD�UHDOLGDG�D�PRGL¿FDU��ORJUDGD�SRU�HO�FRQRFLPLHQWR�
FLHQWt¿FR�

$VLPLVPR�FRPSUHQGH�XQD�VHULH�GH�UHFXUVRV�R�SURFHGLPLHQWRV�
TXH�XWLOL]D�XQD�FLHQFLD�R�XQ�DUWH�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�ODV�DSOL�
FDFLRQHV�GH�ODV�PLVPDV��3RU�HMHPSOR��HO�DEDVWHFLPLHQWR�HV�XQD�
IXQFLyQ� WpFQLFD� LQKHUHQWH� D� FDGD� RUJDQL]DFLyQ�� OD� FXDO� HPSOHD�
PpWRGRV�FXDQWLWDWLYRV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�VX�IXQFLyQ��FRQIRU�
PDGR�SRU�3URFHVRV�7pFQLFRV�FODUDPHQWH�GH¿QLGRV�\�FRQGXFLGRV�
SRU�PHGLR�GH�XQ�SURFHVR�DGPLQLVWUDWLYR���

35 Marthans Cesar, 2008. 
36 Texto Único Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (LCAE) y su 

reglamento y modi!catorias.

Carlos Barros
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2.3.4.1. Según su Naturaleza

6HJ~Q�VX�QDWXUDOH]D�HO�VLVWHPD�GH�DEDVWHFLPLHQWR�HVWi�FRQ�
IRUPDGR�SRU�XQ�FRQMXQWR�GH�SURFHVRV�WpFQLFRV�TXLHQHV��FRQVWL�
WX\HQXQD�VHULH�GH�HOHPHQWRV�HQGyJHQRV��FDWDORJDFLyQ��UHJLVWUR�
GH� SURYHHGRUHV�� SURJUDPDFLyQ� GHO� DEDVWHFLPLHQWR�� UHJLVWUR� \�
FRQWURO��FRPSUDV��DOPDFHQDMH��HPEDODMH��WUDQVSRUWH��FRQWURO�GH�
LQYHQWDULRV��HWF��

'LFKRV�SURFHVRV�SUHVHQWDQ�FDUDFWHUtVWLFDV�D¿QHV�\�VH�HQFXHQ�
WUDQ�LQWHUUHODFLRQDGRV�XQRV�FRQ�RWURV��ORV�FXDOHV�LQWHUDFW~DQ�GH�
IRUPD�FtFOLFD�\�SHUVLJXHQ�XQ�SURSyVLWR�FRP~Q��TXH�HV�HO�FRQFHELU�
HO�DEDVWHFLPLHQWR�FRPR�XQ�VLVWHPD�

���������6HJ~Q�VX�ÈPELWR�0DWHULDO

3RU� VX� SDUWH�� VHJ~Q� VX� iPELWR� IRUPDO�� VH� UH¿HUH� VREUH� ORV�
DVXQWRV�TXH�WUDWD�FDGD�SURFHVR�WpFQLFR��ORV�FXDOHV�DEDUFDQ�ELH�
QHV�\�VHUYLFLRV�

%LHQHV��HV� WRGR�HOHPHQWR�PDWHULDO�� LQGLYLGXDOL]DEOH��PHQVX�
UDEOH� TXH� SRU� VX� QDWXUDOH]D� VH� SXHGH�PHGLU�� SHVDU�� FRQWDU��
WUDQVIHULU��FDOFXODU�\�XWLOL]DU�SDUD�HO�SURFHVR�SURGXFWLYR�GH�GL�
YHUVD�QDWXUDOH]D�(O�FRQFHSWR�HQJORED�D�ODV�PDWHULDV�SULPDV��
LQVXPRV�� PDWHULDOHV�� DFFHVRULRV�� UHSXHVWRV�� LQVWUXPHQWRV��
KHUUDPLHQWDV��HTXLSRV��PDTXLQDULDV��\�RWURV�HOHPHQWRV�VLPL�
lares.

6HUYLFLRV�� HO� WpUPLQR� FRPSUHQGH� D� HOHPHQWRV� LQWDQJLEOHV��
SHUR�TXH�VH�SXHGHQ�DSUHFLDU�VXV�UHVXOWDGRV�SRU�OR�TXH�VH�GH�
QRPLQD�DO�HIHFWR��WUDEDMR�R�UHVXOWDGR��SURGXFWR�GHO�HVIXHU]R�
R�WUDEDMR�KXPDQR��TXH�SUHVWD�XQD�SHUVRQD�QDWXUDO�R�MXUtGL�
FD�� FRQ� OD�¿QDOLGDG�GH�VDWLVIDFHU�XQD�QHFHVLGDG� WHPSRUDO�R�
SHUPDQHQWH��PHGLDQWH�OD�FRPELQDFLyQ�DGHFXDGD�GH�SRWHQFLDO�
KXPDQR��UHFXUVRV�PDWHULDOHV�\�¿QDQFLHURV��D�FDPELR�GH�XQD�
UHWULEXFLyQ�HFRQyPLFD�

Ƈ

Ƈ
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Procesos del Sistema de Abastecimiento según su Naturaleza

DISEÑO Y CLASIFICACIÓN DEL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO

POR SU NATURALEZA

SUB-SISTEMA
INFORMACIÓN

SUB-SISTEMA
ADQUISICIÓN

SUB-SISTEMA
PRESERVACIÓN

Carlos Barros

Carlos Barros
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���������6HJ~Q�VX�ÈPELWR�)RUPDO

6H�UH¿HUH�VREUH�DXWRULGDG�GHOHJDGD�SRU� OD�SURSLD�RUJDQL]D�
FLyQ�SDUD�OOHYDU�D�FDER�ORV�SURFHVRV�WpFQLFRV�TXH�LPSOLFD�HO�DEDV�
WHFLPLHQWR�GHQWUR�GH�XQD�HPSUHVD�\�R��RUJDQL]DFLyQ����

�����*HVWLyQ�GH�OD�&DGHQD�GH�6XPLQLVWURV

/D�ORJtVWLFD�WUDGLFLRQDO�VH�UHODFLRQD�FRQ�HO�PRYLPLHQWR�ItVLFR�GH�
PDWHULDOHV�\�VRQ�ODV�iUHDV�DQH[DV�FRPR�FRPSUDV�R�SURGXFFLyQ��
FRPHUFLDO�R�YHQWDV��TXLHQHV�GH¿QHQ�VX�iPELWR�GH�DFWXDFLyQ��

/D�PLVLyQ�GH�OD�ORJtVWLFD�VH�FHQWUD�HQ�DEVRUEHU�ODV�LQÀH[LELOL�
GDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�ODV�FRPSUDV�R�OD�SURGXFFLyQ��ODV�FXDOHV�
VH�WUDGXFHQ�HQ�iUHDV�SDUD�DOPDFHQDU��JXDUGDU�� ORV�PDWHULDOHV��
(Q�UHODFLyQ�D�ODV�iUHDV�FRPHUFLDOHV�R�GH�YHQWDV��OD�PLVLyQ�GH�OD�
ORJtVWLFD�WUDGLFLRQDO�HV�PRYHU�ORV�SURGXFWRV��GHQWUR�GH�ORV�PDUFRV�
HVWDEOHFLGRV��KDFLD�ORV�FOLHQWHV�

(Q�OD�DFWXDOLGDG��VH�REVHUYD�TXH�QLQJXQD�RUJDQL]DFLyQ�SXHGH�
VRSRUWDU�³PDQWHQHU´VX�ORJtVWLFD�GHQWUR�ORV�PDUFRV�WUDGLFLRQDOHV��
/DV� RUJDQL]DFLRQHV� LQFRUSRUDQ� PHWDV� HQ� ODV� GHVFULSFLRQHV� GH�
FDUJRV�GH�UHVSRQVDELOLGDG� ORJtVWLFD��FRPR��UHGXFFLyQ�GH�FRVWRV�
GH�DOPDFHQDMH�\�GH�GLVWULEXFLyQ��UHGXFFLyQ�GH�HUURUHV��ORJtVWLFD�
HQIRFDGD�DO�FOLHQWH��HWF��(VWD�GH¿QLFLyQ�GD�FRPR�UHVXOWDGR�TXH�
OD�PD\RUtD�GH�ORV�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�ORJtVWLFD�HVWpQ�GHGLFDGRV�D�
RSWLPL]DU�ORV�ÀXMRV�GH�PDWHULDOHV�

&RPR�UHVXOWDGR�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�PHGLGDV��OD�QXHYD�
HVWUXFWXUD�GH�FRVWRV�ORJtVWLFRV�SDUHFH�VHU�PHMRU�R�PiV�ÀH[LEOH��VLQ�
HPEDUJR��XQD�YH]�HVWR�KHFKR��DSDUHFHQ�QXHYRV�GHVDItRV�SDUD�ORV�
UHVSRQVDEOHV�GH�OD�ORJtVWLFD��GRQGH�VXUJH�HO�FRQFHSWR�GH�³JHVWLyQ�
GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR´�R�6XSSO\&KDLQ�0DQDJHPHQW��HO�FXDO�

37 Price y Young, 2000. 

Carlos Barros
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Gestión de la cadena de abastecimiento

PROVEDORES

FABRICANTES

DISTRIBUIDORES

DETALLISTA

CONSUMIDOR

LOGÍSTICA INVERSA

FLUJO DE INFORMACIÓN

QR�HV�XQ�QRPEUH�QXHYR�SDUD�ODV�WDUHDV�ORJtVWLFDV�WUDGLFLRQDOHV��
VLQR�XQD�UHGH¿�QLFLyQ�GH�VX�UDGLR�GH�DFFLyQ�R�FREHUWXUD�

3RU�HMHPSOR��ODV�PHWDV�GH�ORV�UHVSRQVDEOHV�ORJtVWLFRV�EDMR�HO�
FRQFHSWR�GH�6XSSO\&KDLQ�0DQDJHPHQWHV� UHGXFLU� ODV� LQWHUIDFHV�
HQ�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWURV��HV�GHFLU��HOLPLQDU�DTXHOORV�SURFHVRV�
TXH�QR�RWRUJDQ�YDORU�DJUHJDGR��OR�TXH�LPSOLFD�XQ�HQIRTXH�RULHQ�
WDGR�D�ORV�SURFHVRV�\�QR�D�ODV�IXQFLRQHV�

$VLPLVPR��GLFKR�HQIRTXH�VH�RULHQWD�D�OD�JHVWLyQ�LQWHJUDGD�GH�
OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWURV�LQFOX\HQGR�FOLHQWHV��RSHUDGRUHV�\�SUR�
YHHGRUHV�� VLHQGR�XQ� ³RSWLPL]DGRU� H� LQWHJUDGRU´� GH� HVWUDWHJLDV�
\� WiFWLFDV�GH� ODV�iUHDV� IXQFLRQDOHV�GH� ODV�HPSUHVDV� �FXiQGR�\�
GyQGH�SURGXFLU��HQ�TXp�FDQWLGDG��GH�TXp�VXFXUVDO�DWHQGHU��D�TXp�
FOLHQWH��HWF����(YLGHQWHPHQWH�pVWD�HV�XQD�JHVWLyQ�FRQ�XQ�JUDGR�
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GH�FRPSOHMLGDG�DYDQ]DGR��OR�FXDO�KD�FUHDGR�OD�DSDULFLyQ�GH�QXH�
YRV�VLVWHPDV�GH�DSR\R�LQIRUPiWLFR����

�������3URFHVR�GH�,QWHJUDFLyQ

+R\�HQ�GtD��OD�IRUPD�GH�OOHYDU�D�FDER�ORV�QHJRFLRV�UHTXLHUH�GH�
XQ�HQIRTXH�TXH�WUDVSDVH�ODV�IURQWHUDV�GH�OD�HPSUHVD��SDUD�SRGHU�
WUDEDMDU�HQ�HTXLSR�FRQ�FOLHQWHV�\�SURYHHGRUHV��SDUD�PHMRUDU� OD�
UHODFLyQ�FRVWR�VHUYLFLR�FRPR�XQD�FDGHQD�\�QR�FRPR�XQD�HPSUHVD�
DLVODGD��WUDVODGDQGR�DVt��P~OWLSOHV�EHQH¿FLRV�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�
¿QDOHV��&RQ�HOOR� VH�GHWHUPLQD� OD� LPSRUWDQFLD�GH� OD� LQWHJUDFLyQ�
HQWUH�HPSUHVDV��FRPR�HO�SXQWR�HVWUDWpJLFR�PiV�LPSRUWDQWH�HQ�OD�
DGPLQLVWUDFLyQ�GH�OD�FDGHQDORJtVWLFD�/DV�IDVHV�GH��LQWHJUDFLyQ�GH�
GLFKD�FDGHQD��GHQWUR�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��FRPSUHQGHQ�FXDWUR�
HWDSDV��� 

���������6LWXDFLyQ�,QLFLDO

(Q�XQD�IDVH�HPEULRQDULD�R�EDVH�GH�SDUWLGD��FRQVLGHUD�TXH�OD�
IXQFLyQ� ORJtVWLFD� DFW~D� FRPR�DFWLYLGDG� VXEVLGLDULD�GH� ODV� JUDQ�
GHV� iUHDV� IXQFLRQDOHV� GH� ODV� HPSUHVDV� �FRPSUDV�� SURGXFFLyQ��
GLVWULEXFLyQ��HWF����/DV�RUJDQL]DFLRQHV�FHQWUDQ�VXV�HVIXHU]RV�HQ�
FRQVHJXLU�FRVWRV�XQLWDULRV�GH�SURGXFFLyQ�EDMRV�TXH�IDFLOLWHQ�XQD�
EXHQD�VDOLGD�GH�ORV�SURGXFWRV�DO�PHUFDGR��/RV�FRVWRV�ORJtVWLFRV�
QR�VRQ��FDVL�QXQFD��PHGLEOHV�QL��SRU�WDQWR��SULRULWDULRV�SDUD�ODV�
RUJDQL]DFLRQHV��7DPSRFR�OR�HV�HO�VHUYLFLR��VL�QR�TXH��OD�SULRULGDG�
HVWi�HQ�ORV�HOHPHQWRV�WDQJLEOHV�GHO�SURGXFWR�

38 En la actualidad varias empresas reemplazan sus sistemas informáticos múltiples por sistemas 
informáticos que tienen la capacidad de manejar todos los ámbitos internos de la empresa bajo 
una sola plataforma (ERP). Estos sistemas permiten a los responsables de la cadena de suministro 
ver el estado actual sin visualizar la cadena de suministro completa (situación más favorable para 
una plani!cación óptima).Así, al ejecutar , en forma secuencial, no toman en cuenta restricciones 
de la cadena de suministro global (!losofía MRP). Nickl Michael, 2009.

39 Martin Christopher, 1999. 
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���������,QWHJUDFLyQ�)XQFLRQDO

/D�LQGHSHQGHQFLD�\�HO�DLVODPLHQWR�GH�ODV�GLIHUHQWHV�IXQFLRQHV�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�GDQ�SDVR�D�XQ�SULPHU�SURFHVR�GH�LQWHJUDFLyQ�
GRQGH�HO�FRVWR�WRWDO�SUHYDOHFH�VREUH�OD�VXPD�GH�FRVWRV�XQLWDULRV��
/D�ORJtVWLFD�\�OD�JHVWLyQ�VLQFURQL]DGD�GH�ORV�ÀXMRV�GH�PDWHULDOHV�
SHUPLWHQ�FRQVHJXLU�XQD�PHMRUD�FODUD�HQ�OD�H¿FLHQFLD�GH�OD�RUJD�
QL]DFLyQ��3RU�RWUR�ODGR��ODV�RUJDQL]DFLRQHV�UHFRQRFHQ�OD�QHFHVL�
GDG�GH�UHQWDELOL]DU�VXV�DFWLYRV�ItVLFRV��LQVWDODFLRQHV�\�HTXLSRV��\�
UHDOL]DEOHV��LQYHQWDULRV�GH�PDWHULDV�SULPDV��SURGXFWRV�VHPLHOD�
ERUDGRV�\�SURGXFWRV�DFDEDGRV���/D�JHVWLyQ�H¿FLHQWH�GHO�ELQRPLR�
VHUYLFLR�FRVWROOHYD��LQFOXVR��D�DOJXQDV�RUJDQL]DFLRQHV�D�FRQYHUWLU�
HQ�XQLGDG�GH�QHJRFLR�VXV�GHSDUWDPHQWRV�GH�ORJtVWLFD�

���������,QWHJUDFLyQ�,QWHUQD

(V�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�ORV�GLIHUHQWHV�SURFHVRV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��
HQ�XQ�~QLFR�SURFHVR�TXH�JLUD�HQ�WRUQR�D�OD�FDGHQD�ORJtVWLFD��/D�
RUJDQL]DFLyQ��SOHQDPHQWH�LQWHJUDGD��VH�GLULJH�SRU�SURFHVRV�JH�
QHUDGRV�\�FRPDQGDGRV�SRU�HTXLSRV�PXOWLIXQFLRQDOHV�EDMR�HO�GLF�
WDGR�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�GHPDQGD�TXH�HVWi�HQ�FRQVWDQWH�
SODQL¿FDFLyQ��(VWH�SURFHVR�GH�LQWHJUDFLyQ�PHMRUD�OD�FRRUGLQDFLyQ�
GH�IXQFLRQHV��LQWHJUD�HO�ÀXMR�ItVLFR�GH�PDWHULDOHV�\�GH�LQIRUPD�
FLyQ��XQL¿FD�UHVSRQVDELOLGDGHV�\�PHMRUD�ORV�VLVWHPDV�JOREDOHV�GH�
JHVWLyQ��OR�FXDO�IDFLOLWD�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV�JHQHUDOHV��

���������,QWHJUDFLyQ�([WHUQD

&RQ�HVWD�YLVLyQ�H[WHUQD��OD�RUJDQL]DFLyQ�SDVD�D�IRUPDU�SDUWH�
GH�XQD�FDGHQD�FRQVWLWXLGD�SRU�GLYHUVDV�HQWLGDGHV�GH�SURYHHGRUHV�
GH�PDWHULDOHV��IDEULFDQWHV��GLVWULEXLGRUHV�\�FOLHQWHV�¿QDOHV��
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La Integración de la Cadena Logística

STOP

COMPRA VENTAS DISTRIBUCIÓN

DISTRIBUCIÓN

DISTRIBUCIÓN

ALMACEAJE FABRICACIÓN

FABRICACIÓN

FABRICACIÓN

MATERIALES

MATERIALES

PROVEDORES

INTEGRACIÓN EXTERNA- COEVOLUCIÓN

INTEGRACIÓN INTERNA

INTEGRACIÓN FUNCIONAL

SITUACIÓN INICIAL

LOGÍSTICA
INTERNA

CLIENTE

STOP STOP STOP

STOP STOP

STOP

STOP STOP STOP STOP

Carlos Barros

Carlos Barros



75

LOGÍSTICA EMPRESARIAL

3DUD�TXH�HVWD�FDGHQD�VHD�FRPSHWLWLYD��VH�HQWUHOD]D�ODV�SDU�
WHV�PHGLDQWH�XQ�SURFHVR�RSHUDWLYR�SHUIHFWDPHQWH�VLQFURQL]DGR�\�
VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�TXH�IDFLOLWHQ�XQ�DOWR�JUDGR�GH�FRPXQL�
FDFLyQ�HQ�WLHPSR�UHDO��'LFKR�GH�RWUD�IRUPD��ODV�YHQWDMDV�GH�HVWDV�
UHGHV�GH�RUJDQL]DFLRQHV��IUHQWH�D�VXV�FRPSHWLGRUHV��UDGLFDQ�HQ�
VX�FDSDFLGDG�GH�FRRUGLQDU�FRQ�DJLOLGDG�\�UDSLGH]�ODV�FRPSHWHQ�
FLDV� LQGLYLGXDOHV�\�HQ� OD�SRVLELOLGDG�GH�HVWDEOHFHU�HVWUDWHJLDV�\�
REMHWLYRV� FRPXQHV�HQWUH�HOORV�� /D�FRPSHWHQFLD�QR�VXUJH� WDQWR�
HQWUH� ODV�RUJDQL]DFLRQHV�R�HPSUHVDV�FRPR�HQWUH� ODV�GLIHUHQWHV�
FDGHQDV�TXH�LQWHUYLHQHQ�

3RU� VX� SDUWH�� ORV� DYDQFHV� SURGXFLGRV� HQ� HO� FDPSR� GH� OD�
ORJtVWLFD�\�OD�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�ORJtVWLFDIXHURQ�LQGXGDEOHPHQWH�
FRQVLGHUDEOHV��3RU�HMHPSOR��VH�VHxDOD�TXH�OD�SHTXHxD�\�PHGLDQD�
HPSUHVD� VH� HQFXHQWUD� PD\RULWDULDPHQWH� HQWUH� ODV� IDVHV� GH�
LQWHJUDFLyQ�IXQFLRQDO�R�LQWHUQD��$OJXQDV�GH�HVWDV�RUJDQL]DFLRQHV��
HQWUDQ�HQ�SURFHVRV�GH�DVRFLDFLyQ�GHELGR�D�OD�IDOWD�GH�FRQRFLPLHQWRV�
\�IDOWD�GH�UHFXUVRV��SHUR�IXQGDPHQWDOPHQWH�SRU�OD�SRVLELOLGDG�GH�
crear sinergias entre ellas.40 

$GLFLRQDOPHQWH�� OD� HPSUHVD� VH� HQFXHQWUD�PD\RULWDULDPHQWH�
HQ�ODIDVH�GH�LQWHJUDFLyQ�H[WHUQD�GHELGR�D�TXH�LPSXOVD�SURJUDPDV�
GH�LQWHJUDFLyQ�FRQ�VXV�SURYHHGRUHV�\�GLVWULEXLGRUHV��OR�FXDO�SUR�
YRFD�XQ�HIHFWR�GH�RQGD�H[SDQVLYD��3RU�HMHPSOR��H[LVWH�OD�ORJtVWLFD�
GH� HQWUDGD�� HO� 90,� �LQYHQWDULRV� GLULJLGRV� SRU� ORV� SURYHHGRUHV��
\� OD� ORJtVWLFD�GH�VDOLGD��HO�&53� � �SURFHVR�GH�DSURYLVLRQDPLHQWR�
FRQWLQXR���HQWUH�RWURV�41 

(Q�HVH� VHQWLGR�� ORV�SURFHVRV� IXWXURV� VH�EDVDUiQ�HQ�QXHYRV�
SURJUDPDV�GH�FRODERUDFLyQ�HQ�OD�FDGHQD�ORJtVWLFD�\��VREUH�WRGR��
HQ�SODQL¿FDU�\�RSWLPL]DU�FRQMXQWDPHQWH�HO�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH�
HQWUH�GLIHUHQWHV�RUJDQL]DFLRQHV�

40 Martin Christopher, 1999.
41 Martin Christopher, 1999. 
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2.4.2.   $GPLQLVWUDFLyQ�GH�0DWHULDOHV�FRPR�IRUPD�GH��
� 2UJDQL]DFLyQ

(Q�OD�DFWXDOLGDG��GHELGR�D�OD�FUHFLHQWH�FRPSHWLWLYLGDG�HQ�ORV�
PHUFDGRV��FDGD�YH]�VH�KDFH�PiV�QHFHVDULR��SDUD�ODV�HPSUHVDV��
HO�FRQWDU�FRQ�XQ�VLVWHPD�DGHFXDGR�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�PDWHULD�
OHV��\D�TXH�GH�QR�KDFHUOR�SXHGHQ�HQIUHQWDUVH�D�SUREOHPDV�FRPR�
UHWUDVR�GH�OD�SURGXFFLyQ��SpUGLGD�GH�OD�LPDJHQ�GH�OD�FRPSDxtD��
FRVWRV�H[FHVLYRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR��HWF��0iV�D~Q��VL�VH�FRQVL�
GHUD�TXH�XQD�DGHFXDGD�SODQHDFLyQ�SHUPLWH�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�
HO� UHVSRQGHU�DQWH�FDPELRV� LQHVSHUDGRV�HQ� OD�GHPDQGD�GH�VXV�
SURGXFWRV�R�HQ�ORV�SUHFLRV�GH�VXV�LQVXPRV��HWF�

6H�SXHGH�GH¿QLU�D�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�PDWHULDOHV��$0��FRPR�
XQ� FRQMXQWR� GH� WpFQLFDV� TXH�QRV� SHUPLWH� FRQWURODU� HO� ÀXMR� GH�
PDWHULDOHV�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHVGH�OD�UHFHSFLyQ�GH�ORV�LQVXPRV�
KDVWD�OD�HQWUHJD�GH�ORV�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV�D�ORV�FOLHQWHV�(VWH�
PDQHMR� GH�PDWHULDOHV� LQFOX\H� FRQVLGHUDFLRQHV� GH�PRYLPLHQWR��
OXJDU��WLHPSR��HVSDFLR��FDQWLGDG��SULQFLSDOPHQWH�

(VWH�VLVWHPD�GHEH�DVHJXUDU�TXH�ODV�PDWHULDV�SULPDV��PDWH�
ULDO�HQ�SURFHVR��SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��VXPLQLVWURV��HQWUH�RWURV�
VH�GHVSODFHQ�SHULyGLFDPHQWH�GH�XQ�OXJDU�D�RWUR��3DUD�XQ�H¿FD]�
PDQHMR�GH�PDWHULDOHV��FDGD�RSHUDFLyQ�GHO�SURFHVR�UHTXLHUH�PD�
WHULDOHV� \� VXPLQLVWURV�D� WLHPSR�HQ�XQ�SXQWR�HQ�SDUWLFXODU�� FRQ�
HOOR�VH�DVHJXUD�TXH�ORV�PDWHULDOHV�VH�HQWUHJXHQHQ�HO�PRPHQWR�\�
OXJDU�DGHFXDGR�FRQ�OD�FDQWLGDG�FRUUHFWD�FRQVLGHUDQGR�XQ�HVSDFLR�
SDUD�HO�DOPDFHQDPLHQWR�

1R�REVWDQWH�� ODDGPLQLVWUDFLyQ�GH�PDWHULDOHV��D�SHVDU�GH�VHU�
XQ� FRQFHSWR� GH¿QLGR� FRQ� FODULGDG�� DGRSWD�PXFKRV� DVSHFWRV� \�
IRUPDV��$Vt�ODV�RUJDQL]DFLRQHVLPSOHPHQWDQ�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�
PDWHULDOHV�GH�IRUPD�\�JUDGRV�GLIHUHQWHV��
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3RU�HOOR��HO�SURSyVLWR�\�OD�¿ORVRItD�JHQHUDO�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�
GH�PDWHULDOHV�FRPSUHQGHQ�XQD�IRUPD�R�GLVFLSOLQD�GH�RUJDQL]D�
FLyQ��3RU�HOOR��HO�¿Q�SULPRUGLDO�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�PDWHULD�
OHV�HV�DJUXSDU�WRGDV� ODV�IXQFLRQHV�GH� OD�FRPSDxtD�TXH�WHQJDQ�
UHODFLyQ� FRQ� ORV� PDWHULDOHV� \� RWRUJDU� UHVSRQVDELOLGDG� WRWDO� GH�
IXQFLRQHV�D�FDGD�XQD�GH�HOODV��(Q�XQ�VLVWHPD�FRPSOHWR�ODV�IXQ�
ciones son:

&RPSUDV�
&RQWURO�GH�SURGXFFLyQ�
&RQWURO�GH�LQYHQWDULR�
0DQHMR�GH�PDWHULDOHV�
7UiQVLWR�
'LVWULEXFLyQ�ItVLFD��SULQFLSDOPHQWH�

3RU�HMHPSOR��HO�FRQWURO�GH�LQYHQWDULR��QR�VyOR�VLJQL¿FD�HO�FRQ�
WURO�GH�ODV�PHUFDQFtDV�FRPSUDGDV��FRPR�ODV�PDWHULDV�SULPDV��SLH�
]DV�IDEULFDGDV��PDTXLQDULDV�\�HTXLSRV��LQFOX\H�WDPELpQ��HO�WUDED�
MR�HQ�FXUVR�\�HO�FRQWURO�GH�H[LVWHQFLDV�GH�PHUFDQFtDV�HODERUDGDV��

(Q�HO�iUHD�GH�OD�GLVWULEXFLyQ�ItVLFD��OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�PDWH�
ULDOHV�HVWDEOHFH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�WRWDO�SDUD�ORFDOL]DU�DOPDFHQHV�
$Vt� FRPR� OD� DGHFXDFLyQ� GH� DPELHQWHV�� GRWDFLyQ� GH� HTXLSRV� \�
SHUVRQDO��/DV�GHFLVLRQHV�UHODWLYDV�D�PDWHULDOHV�VH�WRPDQ�FRQVL�
GHUDQGR�HO�LPSDFWR�JHQHUDO�VREUH�ORV�JUXSRV�LQYROXFUDGRV��FRQ�OD�
GRWDFLyQ�GH�PDWHULDOHV�

3RU�VX�SDUWH��ORV�FRQWUROHV�GH�FRPSUDV�\�GH�SURGXFFLyQ�SXH�
GHQ�WUDEDMDU�PiV�XQLGRV�HQ�OD�GHWHUPLQDFLyQ�GH�FDQWLGDGHV�HQ�
HO�RUGHQ�HFRQyPLFR��DSURYHFKDU� ORV�SUHFLRV�EDMRV�SRU�FRPSUDV�
HQ�YROXPHQ�\�QRUPDOL]DU� ODV�H[LVWHQFLDV�GH� UHVHUYD�HQ�QLYHOHV�
UHDOLVWDV��/D�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�FRPSUDV�SXHGH�WUDEDMDU�PiV�GH�
FHUFD�FRQ�ORV�HVSHFLDOLVWDV�HQ�HO�PDQHMR�GH�PDWHULDOHV��SDUD�RE�
WHQHU�FRQVHQVR�DFHUFD�GH�FyPR�SXHGHQ�DGDSWDUVH�ORV�PpWRGRV�
GH�HQYDVDGR�\�HPEDUTXH�GH�ORV�SURYHHGRUHV�TXH�VH�DMXVWHQ�D�ORV�
VLVWHPDV�LQWHUQRV�GH�PRYLPLHQWR�GH�PDWHULDOHV�
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2.5. Factores de Estrategia Logística42 

(Q� OD� YLVLyQ� WpFQLFD� GH� DOJXQRV� HVSHFLDOLVWDV� HQ� HVWUDWHJLD�
FRPSHWLWLYD�� VHxDODQ� XQDV� OtQHDV� GH� DFWXDFLyQ� HQ� HVWH� FDPSR�
HQ�SOHQD�FRQFRUGDQFLD�FRQ�OD�YLVLyQ�H[WHUQD�GH�PHUFDGR�TXH�GH�
¿HQGHQ�ORV�H[SHUWRV�HQORJtVWLFD��HV�GHFLU��PHMRUD�GH�ODV�YDULDEOHV�
FRPSHWLWLYDV�GH�LQQRYDFLyQ��ÀH[LELOLGDG��FDOLGDG��VHUYLFLR�\�FRVWR��
3HUR��IXQGDPHQWDOPHQWH��HVWH�QLYHO�GH�FRLQFLGHQFLD�VH�SURGXFH�
SRU�OD�HQRUPH�FDSDFLGDG�GH�LQWHUDFFLyQ�TXH�WLHQH�OD�IXQFLyQ�OR�
JtVWLFD�FRQ�ODV�SULQFLSDOHV�iUHDV�IXQFLRQDOHV�GH�OD�HPSUHVD��PDU�
NHWLQJ�\�¿QDQ]DV��3RU�HMHPSOR��VH�SODQWHD�DOJXQDV�LQWHUURJDQWHV�
FRPR�

¢3XHGHQ�FUHDUVH�\�GHVDUUROODUVH�FDQDOHV�GH�YHQWD�VLQ�XQ�EXHQ�
VLVWHPD�GH�GLVWULEXFLyQ�ItVLFD"�

¢7LHQH�VHQWLGR�KDEODU�GH�VLVWHPDV�GH�SURGXFFLyQ�ÀH[LEOHV�VLQ�
XQD�JHVWLyQ�GH�DSURYLVLRQDPLHQWR�RSWLPL]DGD"�

¢3XHGH�GH¿QLUVH�XQD�SROtWLFD�GH�FRPSUDV�\�GH�VHJPHQWDFLyQ�
GH�SURYHHGRUHV�VLQ�XQRV�EXHQRV�.3,��LQGLFDGRUHV�GH�QHJRFLR�
R�FODYHV�GH�H¿FLHQFLD�"�

¢3XHGH�JHVWLRQDUVH�OD�WHVRUHUtD�GH�OD�HPSUHVD�FRQ�LQGHSHQ�
GHQFLD�GH�OD�SROtWLFD�GH�VWRFNV"

(Q� WDO� VHQWLGR�� OD� FUHDFLyQ� \� VRVWHQLELOLGDG� GH� ODV� YHQWDMDV�
FRPSHWLWLYDV�HVWiQ�GHWHUPLQDGDV�SRU�XQ�FRQMXQWR�GH�HVWUDWHJLDV�
relacionadas a:

42 Porter Michael, 2000. 

Ƈ

Ƈ
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Ƈ
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Impacto de la Logística en el bene!cio

SERVICIO AL CLIENTE

TRANSPORTE

ALMACENAJE

PACKAGING

ADMINISTRACIÓN

COSTOS DE COMPRAS

COSTOS DE FABRICACIÓN

PROCESOS DE PEDIDOS

CONTROL DE INVENTARIOS

FINANCIACIÓN DE INVENTARIOS

PLANIFICACIÓN DE CAPACIDAD

ESTADO DE RESUSLTADO VARIABLE LOGÍSTICA

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE 
ADMINISTRACIÓN Y 

VENTAS

COSTOS DE PRODUCTOS 
VENDIDO

VENTAS NETAS
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0HMRUDPLHQWR�GH�OD�FRODERUDFLyQ�FRQ�ORV�SURYHHGRUHV�\�GLVWUL�
EXLGRUHV�PHGLDQWH�OD�SODQL¿FDFLyQ�TXH�LQFLGH�HQ�OD�UHGXFFLyQ�
GH�FRVWRV�GH�WUDQVDFFLyQ�\�RSWLPL]D�HO�VHUYLFLR�DO�FOLHQWH�

5HGXFFLyQ�GHO�WLHPSR��HV�GHFLU��OD�ORJtVWLFD�iJLO�\�OD�GLUHFFLyQ�
GH� OD�FDGHQD� ORJtVWLFD�GHVHPSHxDQ�XQ� URO� LPSRUWDQWH�HQ�HO�
WLHPSR�GH� ODQ]DPLHQWR� GH�QXHYRV� SURGXFWRV��PHMRUDQGR� OD�
ÀH[LELOLGDG�

8WLOL]DFLyQ�GH�GDWRV�UHDOHV�GH�YHQWDV�\�SODQL¿FDFLyQ�GH�OD�GH�
PDQGD�IDFLOLWD�OD�PHMRUD�\�OD�FDSDFLGDG�GH�LQQRYDU�ORV�SURFH�
VRV�\�UHGXFH�HO�WLHPSR�WRWDO��FDUHQFLDV�H�LQYHQWDULRV�

,QWHJUDFLyQ�GH�VLVWHPDV�GH� LQIRUPDFLyQ��HV�GHFLU�GLItFLOPHQ�
WH�VH�SXHGH�GLVHxDU�XQ�PRGHOR�GH�QHJRFLR�VLQ�FRQVLGHUDU�OD�
LQWHJUDFLyQ�LQWHUQD�\�H[WHUQD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�
de la logística.

/RFDOL]DFLyQ��H[WHUQDOL]DFLyQ�\�IDFWRUHV�LQVWLWXFLRQDOHV��HV�GH�
FLU�� � ORFDOL]DFLyQ�GH� ORV� FHQWURV�GH�GLVWULEXFLyQ�FRQ�XQ�JUDQ�
LPSDFWR�HQ�ORV�FRVWRV��HO�DFFHVR�D�SHUVRQDO�FDOL¿FDGR��WLSRV�
LPSRVLWLYRV� \�JUDGR�GH� VHUYLFLR�� 3RU� HMHPSOR�� ORV� FOXVWHUV�R�
FRQJORPHUDGRV�VRQ�XQ�PRGHOR�RSWLPL]DGR�TXH�SHUPLWH�IiFLO�
PHQWH�H[WHUQDOL]DU�SDUWHV�GH�OD�ORJtVWLFD��

1R�REVWDQWH��H[LVWHQ�GRV�JUDQGHV�iUHDV�GH�LQWHUYHQFLyQ�TXH�
IDFLOLWDQ�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�ORJtVWLFD��GHFLVLR�
QHV�HVWUXFWXUDOHV�H�LQIUDHVWUXFWXUDOHV�ODV�FXDOHV�VRQ�FRKHUHQWHV�
\�FRQVLVWHQWHV�FRQ�ORV�REMHWLYRV�ORJtVWLFRV�GH�FRVWR��VHUYLFLR��FD�
OLGDG�GH�DEDVWHFLPLHQWR��LQFOX\HQGR�FDOLGDG�HQ�OD�GLVWULEXFLyQ���
ÀH[LELOLGDG�H�LQQRYDFLyQ��

2.5.1. Decisiones Estructurales

6H� UH¿HUHQ� D� OD� FRQVWUXFFLyQ� GH� ORV� PHGLRV� HVWUXFWXUDOHV�
QHFHVDULRV�SDUD�GLVHxDU�HO�VLVWHPD�ORJtVWLFR��'H�HVWH�PRGR��ODV�
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RUJDQL]DFLRQHV�SODQWHDQ� OD�GLPHQVLyQ�\�XELFDFLyQ�GH� OD� UHG�GH�
GLVWULEXFLyQ� ItVLFD�� WHQLHQGR� HQ� FXHQWD� ODV� IiEULFDV� \� VX� HQIR�
TXH�FRPR�ORV�FHQWURV�GH�GLVWULEXFLyQ�\�SODWDIRUPDV�GH�WUiQVLWR�
�DOPDFpQ�GH�FRQH[LyQ�VLQ�SUiFWLFDPHQWH�H[LVWHQFLDV�TXH�VLUYHQ�
SDUD�KDFHU�OD�GLVWULEXFLyQ���DVt�FRPR�FDUDFWHUtVWLFDV��GLPHQVLyQ�\�
GLVWDQFLDV�GH�ORV�PHUFDGRV�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�¿QDOHV��

Decisiones Estratégicas en Logística

ESTRATEGIA
 DE

NEGOCIO A

ESTRATEGIA
 DE

MARKETING

ESTRATEGIA
 DE

OPERACIONES

ESTRATEGIA
 DE

FINANCIERA

ESTRATEGIA
 DE
I +D

ESTRATEGIA
 DE

RR.HH.

ESTRATEGIA
 DE

NEGOCIO B

ESTRATEGIA
 DE

NEGOCIO C

FILOSOFÍA CORPORATIVA

ESTRATEGIA CORPORATIVA

DECISIONES ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA

Prioridades
Competitivas

Estructura
( HARDWARE)

Centros
Logísticos

Redes
Logísticos

Servicio al
Cliente

Sistemas de
Pedidos

Plani!cación y 
Control

Políticas de 
Inventarios

Integración
Vertical

Red
Informática

Transporte

RR.HH.COSTO

CALIDAD

SERVICIO

INNOVACIÓN

FLEXIBILIDAD

Infraestructura
( SOFTWARE)
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/DV� RUJDQL]DFLRQHV� GH¿QHQ� ODV� WLSRORJtDV� GH� ORV� FHQWURV� GH�
GLVWULEXFLyQ�\�GLVHxDQ�VXV�OD\RXWV����DVt�FRPR�GHWHUPLQDQ�ODV�SR�
OtWLFDV�\� ORV�PHGLRV�GH�WUDQVSRUWH�PiV�DGHFXDGRV��SHUR� IXQGD�
PHQWDOPHQWH�VH�WRPDQ�ODV�JUDQGHV�GHFLVLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�
HO�QLYHO�GH�LQWHJUDFLyQ�\�ORV�PRGHORV�GH�FUHFLPLHQWR��HV�GHFLU��HO�
JUDGR�GH�H[WHUQDOL]DFLyQ�GH�ODV�IXQFLRQHV�ORJtVWLFDV��$VLPLVPR��\�
SUREDEOHPHQWH�OR�PiV�GLItFLO��HV�VHOHFFLRQDU�HO�VLVWHPD�GH�LQIRU�
PDFLyQ�SULQFLSDO�TXH�FRQGXFH�HO�VLVWHPD�ORJtVWLFR��

�������'HFLVLRQHV�,QIUDHVWUXFWXUDOHV

/D�RUJDQL]DFLyQ�FRQVLGHUD�DTXHOORV�QLYHOHV�GH�FRPSHWHQFLDV�
QHFHVDULDV�SDUD�TXH�HO�VLVWHPD�FUHDGR�RSHUH�FRQ�H¿FDFLD�D�WUDYpV�
GHO�SODQWHDPLHQWR�GH�OR�VLJXLHQWH�

¢&yPR�VH�GH¿QLUi�XQD�SROtWLFD�GH�LQYHQWDULRV�\�XELFDFLyQ�HQ�
OD�FDGHQD�ORJtVWLFD"

¢&XiQGR�\�FyPR�FLUFXODUi�HVWH�LQYHQWDULR"

¢&yPR�VH�JHVWLRQDUi�HO�FLFOR�GH�SHGLGR"

¢&yPR�VH�GH¿QLUi�\�JHVWLRQDUi�OD�SROtWLFD�GH�VHUYLFLR"

¢&XiOHV�VHUiQ�ORV�VLVWHPDV�GH�SODQL¿FDFLyQ�\�FRQWURO�PiV�DGH�
FXDGRV"

7RGD� HVWD� VHULH� GH� GHFLVLRQHV� GHWHUPLQDQ� HO� QLYHO� GH�
FRQRFLPLHQWRV�\�SUiFWLFDV�GLUHFWLYDV��OD�PDQHUD�GH�RUJDQL]DFLyQ�
\�PHGLFLyQ�GH�OD�H¿FDFLD��/yJLFDPHQWH��HO�FRQMXQWR�GH�GHFLVLRQHV�
\�GH�DFWXDFLRQHV�HVWiQ�tQWLPDPHQWH�UHODFLRQDGDV��SRU�HMHPSOR��
FRQ� XQ� EXHQ� QLYHO� GH� SODQL¿FDFLyQ� GH� OD� GHPDQGD� VH� SXHGH�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

43 Es la decisión del arreglo de las instalaciones de una empresa relacionadas a localización, capaci-
dad y distribución de dichas instalaciones, orientadas a maximizar la satisfacción del cliente, uso 
de espacio, equipo y personal, "ujo de información, principalmente. Porter Michael, 2000. 
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GLVPLQXLU� ORV�VWRFNV�\�RSWLPL]DU� ODV�FDSDFLGDGHV�GH�SURGXFFLyQ�
\�GH�DOPDFHQDMH�

2.6. Indicadores del Sistema Logístico

1R�VH�SXHGH�JHVWLRQDU�OR�TXH�QR�VH�PLGH��HV�GHFLU��QR�H[LVWH�
QLQJ~Q�VLVWHPD�ORJtVWLFR�FRQ¿DEOH�VLQ�PHFDQLVPRV�GH�PHGLGD�\�
FRQWURO��/DV�PpWULFDV�R�ORV�LQGLFDGRUHV�VLUYHQ�GH�LQVWUXPHQWR�GH�
DFHSWDFLyQ�FRP~Q�SDUD�HYDOXDU�HO�QLYHO�GH�SURJUHVR��SHUR�VREUH�
WRGR�� VRQ�PX\�~WLOHV�D� OD�KRUD�GH�GHWHUPLQDU�HO� RULJHQ�GH� ORV�
SUREOHPDV�\�OD�DSOLFDFLyQ�GH�PHGLGDV�FRUUHFWRUDV��

3DUD�¿MDU�XQ�VLVWHPD�GH�LQGLFDGRUHV�VH�GH¿QH�OR�TXH�VH�PLGH��
FXiOHV�VRQ�ORV�PHFDQLVPRV�XWLOL]DGRV�SDUD�PHGLU��OD�SHULRGLFLGDG�
FRQ�TXH�VH�UHDOL]DUi�\�FyPR�VH�XWLOL]DUiQ�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�

$O�SULQFLSLR��ODV�HPSUHVDV�DFRVWXPEUDQ�D�HVWDEOHFHU�VLVWHPDV�
GH�LQGLFDGRUHV�GH�WLSR�FXDQWLWDWLYR��$VLPLVPR��VH�HVWDEOHFHQ�LQ�
GLFDGRUHV�FXDOLWDWLYRV�TXH�FRQWULEX\HQ�D�HYDOXDU�HO�QLYHO�GH�FRP�
SHWHQFLDV� DOFDQ]DGR�SRU� ODV� RUJDQL]DFLRQHV� HQ�HO� FDPSR�GH� OD�
JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�ORJtVWLFD�

3RU� VX� SDUWH�� WDPELpQ� H[LVWH� OD� KHUUDPLHQWD� GHQRPLQDGD�
³FXDGUR� GH�PDQGR´� TXH� HVWDEOHFH� XQ� FRQMXQWR� GH� LQGLFDGRUHV�
.3,��.H\�3HUIRUPDQFH�,QGLFDWRUV��LQGLFDGRUHV�GH�QHJRFLR�R�FODYH�
GH�H¿FLHQFLD��

$GLFLRQDOPHQWH��HV�IXQGDPHQWDO�FRQRFHU�HO�WLHPSR�WRWDO�TXH�
GHPRUDQ�ODV�DFWLYLGDGHV�HQ�XQD�FDGHQD�ORJtVWLFD��WLHPSR�GH�SUR�
FHVR��WLHPSR�GH�WUDQVSRUWH��WLHPSR�GH�LQYHQWDULRV��SULQFLSDOPHQ�
WH���3RU�HMHPSOR��XQD�HPSUHVD�GH�DOLPHQWDFLyQ�HODERUy�XQ�PDSD�
WHPSRUDO��GRQGH�LGHQWL¿FDED�TXH�HQWUH�OD�HPSUHVD��XQ�IDEULFDQWH�
\�XQ�SURYHHGRU��OD�FDGHQD�ORJtVWLFDOOHJDED�DOUHGHGRU�GH�����GtDV�
GH� WLHPSR� WRWDO�� LQFOX\HQGR� ���� GtDV� GH� LQYHQWDULRV�� GRQGH� HO�
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Principales Indicadores Logísticos

Distribución

Stocks

Stocks

Devoluciones

Distribución  Satisfacción de Clientes

Plazos
Fiabilidad de los plazos
Entregas en fechas programadas
Frecuencia de entregas
Plazos de preparación de pedidos
Fiabilidad de pedidos
Productividad
Costos de distribución

Tasa de !delización
Preferencia por la marca
Satisfacción de los distribuidores
Nivel de servicio
 

Niveles
Disponibilidad
Velocidad de rotación de inventarios
Rupturas
Fiabilidad
Costos de almacenaje

Tiempo de reacción a nuevos pedidos
Congruencia de componentes y
materiales
Tiempo de cambio de productos

Rotación
Sugerencias presentadas y aceptadas
Cultura de servicio de los colaboradores
Formación y entrenamiento

Reclamos
Procedimientos de reclamos
Ciclo de pedidos (días)
Conformidad de las facturas, notas de entrega

Porcentaje
Tipología

 Flexibilidad

 Compromiso del personal

WLHPSR�GH�SURFHVR�HUD�DSHQDV�VyOR�GH����GtDV�44(Q�WDO�VHQWLGR��
FRQ�XQD�RSWLPL]DFLyQGHO�PDSD�GH� WLHPSR�� VH�SXHGH� FRQVHJXLU�
XQD�PHMRU�SUHYLVLyQ�GH�OD�GHPDQGD�\�XQD�UHGXFFLyQ�WRWDO�GHO�FRV�
WR�GH�LQYHQWDULR��DKRUURV�GH�¿QDQFLDFLyQ��REVROHVFHQFLD��VHJXUR��
JHVWLyQ��HWF��

44 Porter Michael, 2000. 
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Ejemplo de una Cuadro de Indicadores de Mando

Mejor

Más 
Rápido

Pedido
Perfecto

Tiempo de ciclo de pedido
Fill/Line,Tiempo y Calidad
Errores en la Factura

Tiempo Logítico Total
Tiempo de Inventarios
Tiempo de Procesos

Costos Operaciones (compras + fabricación+distribución
Costos de Inventarios
Rotación de Activos

Encuesta Servicio al Cliente
Ventas Perdidas (Carencias)
Obsoletos

Reducción
de

costo- 
servicio

Reducción
Lead
time

Retención
de

Cliente

Más 
Económico

Más 
Cercano
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�����&RPSHWLWLYLGDG�GH�OD�/RJtVWLFD�HQ�OD�*OREDOL]DFLyQ

(Q�ODV�~OWLPDV�GpFDGDV�VXUJLHURQ�XQ�FUHFLHQWH�Q~PHUR�GH�HP�
SUHVDV�TXH��DO�HQWHQGHU�OD�ORJtVWLFD�FRPR�XQ�PHGLR�LPSRUWDQWH�
SDUD�FRQVHJXLU�YHQWDMD�FRPSHWLWLYD��\�PRGL¿FDQGR�OD�HVWUXFWXUD�
RUJDQL]DWLYD��OD�SRVLFLyQ�HVWUDWpJLFD�\�HO�WUDWR�D�OD�JHVWLyQ��FRQ�
VLJXLHURQ�HO�p[LWR�HQ�HO�PHUFDGR�JOREDO��VL�ELHQ�VX�H[SDQVLyQ�VH�
GHELy� D�PXFKDV� YDULDEOHV�� QR� VH� SXHGH�GHMDU� GH� UHFRQRFHU� HO�
LPSRUWDQWH�SDSHO�GH�OD�ORJtVWLFD�HQ�OD�JOREDOL]DFLyQ��

3RU�HOOR��VH�WHQGUiQ�TXH�HPSUHQGHU�DFFLRQHV�TXH�LQFLGDQ�HQ�
OD�HVWUDWHJLD�\�RUJDQL]DFLyQ�GH�OD�FRPSDxtD��UHODFLRQDGDV�D�

$SOLFDFLyQ�GH�³FDOLGDG´�\�OD�LPSRUWDQFLD�TXH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�
GH�OD�FDOLGDG�WLHQH�HQ�ORV�HVIXHU]RV�ORJtVWLFRV�JOREDOHV��FRPR�
SRU�HMHPSOR��³KDFHUOR�ELHQ�D�OD�SULPHUD�YH]´�R�³FHUR�GHIHFWRV �́�

$YDQFHV�HQ�OD�KDELOLGDG�SDUD�LQWHJUDU�ORV�FRQFHSWRV�GH�³WLHP�
SR´�\�³HVSDFLR �́�QR�SRU�VHSDUDGR��VLQR�HQ�FRQMXQWR�

*UDQGHV�RSRUWXQLGDGHV�TXH�RIUHFH�HO�FRQWH[WR�LQWHUQDFLRQDO�
HQ�HVWD�GLVFLSOLQD��GHELGR�D�TXH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HVWiQ�EXV�
FDQGR�RWUDV�IRUPDV�GH�LQFUHPHQWDU�VX�IXHU]D�PHGLDQWH�UHOD�
FLRQHV�GH�QHJRFLRV�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�VHDQ�DSURSLDGDV��

&RQVLGHUDFLyQ�GH�³DWULEXWRV�ORJtVWLFRV �́�PiV�TXH�HQ�KDFHU�UH�
IHUHQFLD�GLUHFWD�D�³VHUYLFLRV�ORJtVWLFDV�HVSHFt¿FRV �́�

6XUJLPLHQWR�GH�RUJDQL]DFLRQHV�H[WHUQDV��GHELGR�D�TXH�HQ�OD�
IXQFLyQ� ORJtVWLFD��DKRUD��KD\�XQ� LQWHUpV�FUHFLHQWH�HQ�XWLOL]DU�
D�WHUFHURV�SDUD�TXH�VH�HQFDUJXHQ�GH�WRGR�OR�UHIHUHQWH�D� OD�
GLVWULEXFLyQ�GH�OD�HPSUHVD�

3RU�HOOR��DVt�FRPR�H[LVWHQ�YDULDV�PRGDOLGDGHV��HQ�ODV�FXDOHV��
OD�IXQFLyQ�ORJtVWLFD�SXHGH�D\XGDU�D�GLVPLQXLU�ORV�FRVWRV�\�D�GL�
IHUHQFLDU�D�XQD�RUJDQL]DFLyQ�GH�VXV�FRPSHWLGRUDV��KD\�WDPELpQ�
XQD�DPSOLD�JDPD�GH�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�XVDU�OD�ORJtVWLFD�FRPR�
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El Rol de La Logística en la Globalización

TENDENCIA DE 
LOGÍSTICA EN LA
GLOBALIZACIÓN

GESTIÓN INTEGRADA
DE LS FLUJOS DE

MATERIALES

UTILIZACIÓN DE
TÉCNICAS DE

RESPUESTA RÁPIDA

UTILIZACIÓN
EFICIENTE DE LOS

ACTIVOS

SERVICIO AL 
CLIENTE

SUSTITUCIÓN
DE 

POLÍTICAS

GESTIÓN DE
CONTROL DE

RECURSOS

XQD�KHUUDPLHQWD�SDUD�TXH�RWUDV�iUHDV�IXQFLRQDOHV�WUDEDMHQ�PH�
MRU��(Q�OD�PHGLGD�HQ�TXH�HVWR�RFXUUD��OD�FUHGLELOLGDG�LQWHUQD�\�HO�
LQWHUpV�SRU�OD�IXQFLyQ�GH�OD�ORJtVWLFD��VLQ�GXGD��VH�DFHOHUDUiQ�HQ�
HO�FRQWH[WR�JOREDO�
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TERCERA UNIDAD: PROGRAMACIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS

/RV� SULQFLSLRV� GH� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� FRQVLGHUDQ� HO� DEDVWHFL�
PLHQWR� FRPR� XQD� LPSRUWDQWtVLPD� IXQFLyQ� TXH� LPSOLFD� SODQHD�
PLHQWR�� RUJDQL]DFLyQ�� GLUHFFLyQ�� FRRUGLQDFLyQ� \� FRQWURO�� FRQ� OD�
¿QDOLGDG� GH� SURSRUFLRQDU� ORV� UHFXUVRV� PDWHULDOHV� QHFHVDULRV��
&RPR�HO�SURFHVR�VLQJXODU�GH�OD�YLGD�KXPDQD��TXH�UHTXLHUH�GLV�
SRQHU�HQ�HO�PRPHQWR�RSRUWXQR�GH�OD�FDQWLGDG�DGHFXDGD�GH�YHV�
WLGR�� YLYLHQGD��PHGLFLQD�� HQWUH� RWURV�� HO� p[LWR� GHO� SURJUHVR� GH�
ORV�SXHEORV�\�OD�IHOLFLGDG�GHO�KRPEUH�VH�YLQFXOD�FRQ�HO�SRGHU�GH�
REWHQFLyQ�GH�ODV�PHMRUHV�\�PiV�DEXQGDQWHV�IXHQWHV�GH�DEDVWH�
FLPLHQWR�

�����'H¿QLFLyQ

/D�SURJUDPDFLyQ�HV�HO�FRQMXQWR�GH�DFWLYLGDGHV�RULHQWDGDV�D�
LGHQWL¿FDU� ODV�GHPDQGDV�GH�UHFXUVRV�PDWHULDOHV��HQ�ELHQHV�\�R�
VHUYLFLRV�GH�ODV�XQLGDGHV�XVXDULDV�\�R�FRQVXPLGRUHV��FRQ�OD�VX¿�
FLHQWH�SUHYLVLyQ��D�WUDYpV�GH�OD�FRQVROLGDFLyQ��DQiOLVLV�\�GH¿QLFLyQ�
GH�SULRULGDGHV��FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�PDQWHQHU�XQ�ÀXMR�FRQVWDQWH�
GH�VXPLQLVWURV�D�ORV�XVXDULRV��HQ�EDVH�D�XQD�SROtWLFD�GH�RSWLPL]D�
FLyQ�GH�JHVWLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR����

(Q�WDO�VHQWLGR�� OD�SURJUDPDFLyQ�GHO�DEDVWHFLPLHQWR�FRQVLVWH�
HQ�OD�SUHYLVLyQ�UDFLRQDO�\�VLVWHPiWLFD�RULHQWDGD�D�OD�VDWLVIDFFLyQ�
GH� ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�SDUD�HO� FXPSOLPLHQWR�
GH�ODV�PHWDV�DVLJQDGDV�D�ORV�GLYHUVRV�yUJDQRV�HVWUXFWXUDOHV�GH�
XQD�RUJDQL]DFLyQ��(VWD�SURJUDPDFLyQ�DEDUFD�QHFHVLGDGHV�GH�ELH�
QHV��DUWtFXORV��PDWHULDOHV��LQVXPRV��LQVWUXPHQWRV�GH�SURGXFFLyQ��
PDTXLQDULDV��HTXLSRV�� UHSXHVWRV��DFFHVRULRV�\�RWURV�HOHPHQWRV�
HPSOHDGRV��\�QHFHVLGDGHV�GH�VHUYLFLRV�

45 El presupuesto es la previsión de recursos materiales, en términos de identi!cación, cuanti!ca-
ción y oportunidad en base a las metas y logros programados. 
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Características de la Programación de Bienes y Servicios

UNIFORMIDAD
-Los órganos estructurales de una empresa en su nivel correspondiente dede aplicar
la programación siguiendo los mismos aliniamientos y aplicando similares instrumen-
tos.

RACIONALIDAD

FLEXIBILIDAD

EQUILIBRIO

PERIOCIDAD

AUSTERIDAD

-Los métodos y procedimientos aplicados en forma ordenada permiten un mejor 
resultado así como el e!ciente empleos de los bienes y servicios.

-Los mecanismos y procedimientos para la formulación  de la programación deben
facilitar su actualización en caso  que varían  las metas que originaron las correspondientes 
necesidades.

-La prevensión de necesidades deben guardar correspondencia con la magnitud de las 
metas institucionales; pero sin exceder las posibilidades !ancieras de las respectivas 
empresas.

-No necesariamente se programa para un año por que no todas las metas tienen esas 
duración. La programación de abastecimiento condiciona el desarrollo de los procesos
técnicos de abastecimientos.

La condición equilibrada de necesidades de bienes y servicios con el empleo adecuado 
de los recursos asignados a los órganos de una empresa y su adecuadac combinación 
para obtener mejor resultado.
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3.2. Características

3DUD�OD�SURJUDPDFLyQ�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�VH�GHEH�WHQHU�HQ�
FRQVLGHUDFLyQ�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�PtQLPDV�RULHQWDGRV�D�ORV�REMHWL�
YRV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�46 

46 También es necesario considerar: i) Utilidad múltiple de bienes y/o servicios utilizados alterna-
tivamente para diferente !nes, ii) Uniformidad para agrupar bienes y equipos similares con el 
mismo criterio y características, con el !n de disminuir los costos de mantenimiento, iii) Equili-
brio en relación al personal, la cantidad y frecuencia de necesidades que emplean los bienes y/o 
servicios, iv) Durabilidadpara preferir aquellos bienes que garantizan mayor duración o menor 
riesgos de deterioro, v) Racionalidad en la producción, de acuerdo a la disponibilidad !nanciera 
que prevé las necesidades indispensables para lograr la cantidad de productos y servicios que 
necesitan la empresa, previa programación de sus necesidades.Marthans Cesar, 2008.

�����'HWHUPLQDFLyQ�GH�1HFHVLGDGHV�\�5HTXHULPLHQWRV

(O�SURFHVR�GH�SURJUDPDFLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR�VH�LQLFLD�FRQ�OD�
GHWHUPLQDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�R�UHTXHULPLHQWRV��/XHJR�GH�HOOR��
VH�FRQVROLGD�ODV�QHFHVLGDGHV�R�SUHVXSXHVWR�GH�FRPSUD��VH�IRU�
PXOD�HO�SODQ�GH�REWHQFLyQ�R�SUHVXSXHVWR�GH�FRPSUD�\�VH�HMHFXWD�
\�HYDO~D�OD�SURJUDPDFLyQ�GHO�DEDVWHFLPLHQWR�

�������'H¿QLFLyQ

&RQVLVWH�HQ�LGHQWL¿FDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�
QHFHVDULRV�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�PHWDV�SURJUDPDGDV��3DUD�
HOOR�VH�GHEH�WHQHU�FODUR��

1DWXUDOH]D��HVWXGLRV��FXUVRV��SXEOLFDFLRQHV��VHUYLFLRV�DVLVWHQ�
FLDOHV��QRUPDV��SURGXFWRV�PDWHULDOHV��FRQVWUXFFLRQHV��

&DQWLGDG�SURGXFLGD�� H[SUHVDGD� HQ�XQLGDGHV� LQWHUQDFLRQDOHV�
GH�PHGLGD��SHVR��ORQJLWXG��FDQWLGDG��HWF���

7LHPSR�R�GXUDFLyQ�SDUD�FXOPLQDU�R�DOFDQ]DU�XQD�FDQWLGDG�GH�
WHUPLQDGD��RUJDQL]DGDV�HQ�KRUDV��GtDV��VHPDQDV��DxRV��HWF���

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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&DUDFWHUtVWLFDV�WpFQLFDV�GH�OD�PHWD�SDUD�GHWHUPLQDU�ODV�FXDOL�
GDGHV�VXVFHSWLEOHV�GH�VHU�REVHUYDGDV�\�YHUL¿FDGDV��

&DQWLGDG�GH�SHUVRQDO�TXH�VH�SUHYp�HPSOHDU�SDUD�OD�HMHFXFLyQ�
GH�OD�PHWD�

&DQWLGDG��FDOLGDG�\�FRQGLFLRQHV�GH�FRQVHUYDFLyQ�GH�PDTXLQD�
ULDV��KHUUDPLHQWDV�R�HTXLSRV�SDUD�GH¿QLU�HO�SRVLEOH�UHQGLPLHQ�
WR�\�HVWLPDU�QHFHVLGDGHV�GH�VHUYLFLR�

/XJDU�R�XELFDFLyQ�JHRJUi¿FD�GH�OD�PHWD��VL�HO�GDWR�HV�VLJQL�
¿FDWLYR�

3.3.2. Etapas

D�� 3UHFLVDU� ODV� QHFHVLGDGHV� D� WUDYpV� GH� ORV� SURFHGLPLHQWRV� VL�
JXLHQWHV�

+DFHU�XQ� OLVWDGR�GH�DFFLRQHV� FRQ� ODV�TXH� VH�HVWLPD��SRGHU�
DFHUFDUVH�D�OD�FXOPLQDFLyQ�GH�OD��PHWD�

2UGHQDU�VHFXHQFLDOPHQWH�ODV�DFFLRQHV�SUHYLDPHQWH�LGHQWL¿FD�
GDV�\�IXVLRQDU�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�UHSLWDQ�

2WRUJDU�XQ�WLHPSR�GH�DVLJQDFLyQ�SDUD�FDGD�DFFLyQ�

'HWHUPLQDU� ORV� ELHQHV� \� VHUYLFLRV� QHFHVDULRV� SDUD� FXPSOLU�
FDGD�DFFLyQ�

(VWDEOHFHU�HO�SHULRGR�HQ�TXH�GHEH�HVWDEOHFHUVH�OD�QHFHVLGDG�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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Principales Características para la Determinación de Necesidades
 y Requerimientos

NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS

NATURALEZA DEL
BIEN O SERVICIO

CANTIDAD

CANTIDAD, CALIDAD 
Y CONDICIONES

 DE CONSERVACIÓN

PERSONAL 
REQUERIDO

CARACTERÍSTICAS
TÉCNICAS

TIEMPO, PLAZO
O DURACIÓN

LUGAR O
UBICACIÓN 
REQUERIDA

E�� (VWDEOHFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�LQLFLR�\�FXOPLQDFLyQ��HQ�FRQGL�
FLRQHV�QRUPDOHV��GH�OD�HMHFXFLyQ�GH�FDGD�DFFLyQ�GH¿QLGD��/DV�
QHFHVLGDGHV�HVWiQ�GH¿QLGDV�HQ�ELHQHV��OHQJXDMH�GH�LQIRUPD�
FLyQ�GH�FDWiORJR�GH�ELHQHV�DSUREDGRV��\�VHUYLFLRV��OHQJXDMH�
GH�LQIRUPDFLyQ�GH�FDWiORJR�GH�VHUYLFLRV�DSUREDGR��

F�� 'H¿QLU�HO�GHWDOOH�GH�QHFHVLGDGHV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�ORV�FXD�
OHV�SXHGHQ�VHU�H[SUHVDGRV�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�GDWRV��

0HWD��XQLGDG�UHVSRQVDEOH�\�FDOLGDG�GH�SHUVRQDO�
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&yGLJR�GHO��ELHQ�R�GHO�VHUYLFLR�GH¿QLGR�SRU�HO�SURFHVR�GH�FD�
WDORJDFLyQ�

'HQRPLQDFLyQ�GHO�ELHQ�R�GHO�VHUYLFLR�

8QLGDG�GH�PHGLGD�

3UHFLR�XQLWDULR��SRU�FDGD�XQLGDG�GHO�ELHQ�R�VHUYLFLR��TXH�VLUYH�
FRPR�GDWR�GH�UHIHUHQFLD�

Unidades necesarias.

3HULRGR�HQ�TXH�VH�QHFHVLWD�FRQWDU�FRQ�HO�ELHQ�R�XVDU�HO�VHUYLFLR�

9DORU�WRWDO�HVWLPDGR�TXH�VH�REWLHQH�PXOWLSOLFDQGR�GHO�WRWDO�GH�
XQLGDGHV�QHFHVLWDGDV�SRU�HO�SUHFLR�XQLWDULR��SULQFLSDOPHQWH�

G�� (ODERUDU�HO�FXDGUR�GH�QHFHVLGDGHV�H[SUHVDGDV�GH�ELHQHV�R�GH�
VHUYLFLRV�SRU�FDGD�PHWD��VHJ~Q�FRUUHVSRQGD�

H�� &RRUGLQDU�OD�GLVSRQLELOLGDG�SUHVXSXHVWDULD�GHO�WRWDO�GH�QHFH�
VLGDGHV�SRU�FDGD�PHWD��SDUD�OR�FXDO�OD�XQLGDG�RUJiQLFD�UHV�
SRQVDEOH�GH� OD�IXQFLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR�FRRUGLQDUi�FRQ�HO�
iUHD�GH�SODQL¿FDFLyQ�R�SUHVXSXHVWR��D�¿Q�TXH�VHxDOH��RSRUWX�
QDPHQWH��HO�PRQWR�R�WHFKRV�SUHVXSXHVWDOHV�SDUD�FDGD�PHWD��
<�DVt�ORJUDU��GHVGH�HO�LQLFLR��XQD�SURJUDPDFLyQ�HTXLOLEUDGD�TXH�
SHUPLWD�KDFHU�ORV�UHDMXVWHV�HQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�DFXHUGR�DO�
DOFDQFH�SUHYLVWR�SDUD�FDGD�PHWD�

I�� 'HWHUPLQDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV�GH�FDGD�XQL�
GDG�RUJiQLFD�UHVSHFWR�D�VXV�PHWDV��D�WUDYpV�GHO�DQiOLVLV�GH�
HVWDGtVWLFDV�GH�FRQVXPR�\�R�HO�FiOFXOR�GH�PRGHORV�PDWHPi�
WLFRV��ODV�FXDOHV�VLUYHQ�FRPR�SURSXHVWD�GH�GLVFXVLyQ�\�YDOLGD�
FLyQ�FRQ�ODV�UHVSHFWLYDV�XQLGDGHV�HMHFXWRUDV�

J�� &RQVLGHUDU�ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�QHFHVDULRV�GH�OD�XQLGDG�RU�
JiQLFD�HQ�ORV�FXDGURV�GH�QHFHVLGDGHV�UHVSHFWLYRV��UHODFLRQD�
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GRV�D�ORWHV�GH�VHJXULGDG�HQ�DOPDFHQHV��SUHFLVDQGR�FDQWLGD�
GHV�\�SHULRGRV�GH�UHSRVLFLyQ���/RV�ELHQHV�QHFHVDULRV�SDUD�OD�
SUHVWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV�SURSLRV�GH� OD�XQLGDG�RUJiQLFD��\� ORV�
VHUYLFLRV�EiVLFRV��HQHUJtD��VDQHDPLHQWR��DUELWULRV��FRPXQLFD�
FLRQHV��HWF����HQWUH�RWURV�

K�� $SUREDU� ORV� ³FXDGURV� GH� QHFHVLGDGHV´� SRU� FDGD� MHIH� GH� OD�
XQLGDG� RUJiQLFD� HQ� UHODFLyQ� D� VXV�PHWDV�� /RV� ³FXDGURV� GH�
QHFHVLGDGHV³� GH� ELHQHV� R� VHUYLFLRV�� XQD� YH]� DSUREDGRV�� VH�
GLVWULEXLUiQ�RSRUWXQDPHQWH�D�ODV�iUHDV�UHVSHFWLYDV�

�����&RQVROLGDFLyQ�GH�1HFHVLGDGHV

�������'H¿QLFLyQ

&RQVLVWH�HQ�UHXQLU��HQ�XQ�VyOR�GRFXPHQWR��OD�LQIRUPDFLyQ�GH�
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�GH�ODV�PHWDV�SURJUDPDGDV�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��/RV�QLYHOHV�GH�FRQVROLGDFLyQ�VH�GHWHUPLQDQ�
SRU�FDGD�RUJDQL]DFLyQ�DWHQGLHQGR�D�VXV�SURSLDV�QHFHVLGDGHV�R�
FDUDFWHUtVWLFDV�SDUWLFXODUHV��7DPELpQ�VH�FRQRFH�FRPR�SUHVXSXHV�
WR�GH�DEDVWHFLPLHQWR�

3.4.2. Etapas

/D�FRQVROLGDFLyQ�VH�LQLFLD�FRQ�OD�UHFRSLODFLyQ�GH�³FXDGURV�GH�
QHFHVLGDGHV �́�ELHQHV�R�GH�VHUYLFLRV�FRUUHVSRQGLHQWHV�D�ODV�PHWDV�
TXH�IRUPDQ�SDUWH�GH�OD�UHVSHFWLYD�FDWHJRUtD�SUHVXSXHVWDO��\�GH�
ODV�QHFHVLGDGHV�JHQHUDOHV�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ��/D�FRQVROLGDFLyQ�
VH�UHDOL]D�DJUXSDGR�OD�LQIRUPDFLyQ�UHODWLYD�D�ORV�ELHQHV�R�VHUYL�
FLRV� VLPLODUHV�� /D�FRQVROLGDFLyQ�VH�H[SUHVD�PHGLDQWH� ORV�GDWRV�
VLJXLHQWHV�

&yGLJR�GH�ELHQHV�R�GH�VHUYLFLRV�

'HQRPLQDFLyQ�GHO�ELHQ�R�GHO�VHUYLFLR�
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&DWHJRUtDV�SUHVXSXHVWDOHV��SRU�FDGD�yUJDQR�HVWUXFWXUDO�GH�OD�
HPSUHVD��SULQFLSDOPHQWH����

3DUD�HOOR��VH�XWLOL]D�HO�IRUPXODULR��³SUHVXSXHVWRV�GH�DEDVWHFL�
PLHQWRV´�GH�ELHQHV�R�GH�VHUYLFLRV�R�VLPLODU��VHJ~Q�FRUUHVSRQGD�HQ�
OD�RUJDQL]DFLyQ��'LFKR�SUHVXSXHVWR�HV�DSUREDGR�SRU�ORV�WLWXODUHV�
GH�ODV�XQLGDGHV�RUJiQLFDV�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�IXQFLyQ�GH���WDQWR�
D�QLYHO�JHUHQFLDO��FRPR�RSHUDWLYR��$VLPLVPR��ORV�SUHVXSXHVWRV�VH�
HPSOHDQ�SDUD�HVWDEOHFHU�HO�FRVWR�HQ�WpUPLQRV�GH�ELHQHV�\�VHUYL�
FLRV��PHWDV��XQLGDGHV�RUJiQLFDV�\�DFWLYLGDGHV�\�R�SUR\HFWRV��\�
SODQ�GH�H[WHQVLyQ�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�

)LQDOPHQWH��OD�LQIRUPDFLyQ�REWHQLGD�GH�OD�FRQVROLGDFLyQ�GH�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�ELHQHV�\�GH�VHUYLFLRV�HV�HPSOHDGD�SDUD�VXVWHQWDU�
\�IRUPXODU�HO�SUHVXSXHVWR�GH�FRPSUDV�GH�ODV�XQLGDGHV�TXH�FR�
UUHVSRQGHQ�DO�DEDVWHFLPLHQWR�

�����)RUPXODFLyQ�GHO�3ODQ�GH�2EWHQFLyQ

�������'H¿QLFLyQ

&RQVLVWH�HQ�GHWHUPLQDU�FXiOHV�\�FXiQWRV�GH�ORV�ELHQHV�R�GH�
ORV�VHUYLFLRV�QHFHVDULRV�VH�REWHQGUiQ�SRU�SHULRGR��D�TXp�FRVWR�
JOREDO�\�D�WUDYpV�GH�TXp�PRGDOLGDGHV��(O�SODQ�GH�REWHQFLyQ�HV�
IRUPXODGR� OXHJR� GH� YDORUDU� HO� SUHVXSXHVWR� GH� DEDVWHFLPLHQWR��
FRQVWLWX\HQGR�HO�SUHVXSXHVWR�GH�FRPSUDV��YDORUDGR��

3.5.2. Etapas

(O�SODQ�GH�REWHQFLyQ�LQFOX\H�OD�LQIRUPDFLyQ�UHODFLRQDGD�D�SROt�
WLFDV�GH�REWHQFLyQ�R�DGTXLVLFLRQHV��REMHWLYRV�FXDQWLWDWLYRV�GH�RE�
WHQFLyQ��FDOHQGDULRV�GH�REWHQFLyQ�\�PRGDOLGDGHV�GH�DGTXLVLFLyQ�
SRU�DxR�X�RWURV�SHULRGRV��$VLPLVPR��GLFKR�SODQ�VH�FRPSRQH�GH�
GRV�UXEURV��REWHQFLyQ�GH�ELHQHV�\�REWHQFLyQ�GH�VHUYLFLRV�
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3DUD�OD�HVWLPDFLyQ�GH�VHUYLFLRV�VH�FRPSDUD�HO�UHVXOWDGR�GH�OD�
FRQVROLGDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�SUHYLVWDV�SDUD�HO� IXQFLRQDPLHQWR�
JHQHUDO�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�

D�� &DSDFLGDG�GH�ORV�VHUYLFLRV�SURSLRV�TXH�VH�HVWLPD�SDUD�OD�SURSLD�
XQLGDG�RUJiQLFD�WDOHV�FRPR��PDQWHQLPLHQWRV�GH� LQPXHEOHV��
WDOOHUHV�� VHJXULGDG�� JHQHUDFLyQ� GH� HQHUJtD�� WUDVSRUWH�� HWF��
(OOR�SXHGH�GHWHUPLQDUVH�VL�VH�DQDOL]D�ORV�DVSHFWRV�L��FDQWLGDG�
\� FDSDFLGDG� GHO� SHUVRQDO� D� FDUJR� GH� WDOHV� VHUYLFLRV�� LL��
FDQWLGDG� \� UHQGLPLHQWR� SURPHGLR� GH� PDTXLQDULD�� HTXLSRV��
KHUUDPLHQWDV�GLVSRQLEOHV�SDUD�VDWLVIDFHU�WDOHV�QHFHVLGDGHV�HQ�
OD�RSRUWXQLGDG�FRQYHQLHQWH��SULQFLSDOPHQWH�

E�� 3RVLELOLGDG�GH�IXQFLRQDPLHQWR�H¿FD]�GH�ORV�VHUYLFLRV�SURSLRV�
OR�FXDO�SXHGH�HVWDEOHFHUVH�HQ�UD]yQ�GH�� L��GLVSRQLELOLGDG�¿�
QDQFLHUD�GH�OD�HPSUHVD�SDUD�DGRSWDU�D�ORV�PHGLRV�QHFHVDULRV�
SDUD�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�VHUYLFLRV��LL��H[LVWHQFLD�GH�ELH�
QHV�HQ�DOPDFHQHV�SDUD�GRWDU�D�ODV�GHSHQGHQFLDV�HQFDUJDGDV�
GH�ORV�VHUYLFLRV��LLL��SUR\HFWRV�GH�LQYHUVLyQ�HQ�DSOLFDFLRQHV�GH�
ORV�DFWXDOHV�VHUYLFLRV�R�FUHDFLyQ�GH�QXHYRV��GHWHUPLQDQGR�VX�
FDSDFLGDG��SULQFLSDOPHQWH�

1R�REVWDQWH��OD�IRUPXODFLyQ�GHO�SODQ�GH�REWHQFLyQ��QR�VLJQL¿�
FD�UHFRUWH�DOJXQR�GH�ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�SUHYLVWRV�SRU�ODV�XQL�
GDGHV�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�VXV�PHWDV��(O�SODQ�GH�REWHQFLyQ�
HV�IRUPXODGR�SRU� OD�XQLGDG�RUJiQLFD�UHVSRQVDEOH�GH� OD�IXQFLyQ�
GH�DEDVWHFLPLHQWR��HQ�FRRUGLQDFLyQ�FRQ�HO�iUHD�GH�SUHVXSXHVWR�
R�VLPLODU��$VLPLVPR��GLFKR�SODQ�HV�DFWXDOL]DGR�WULPHVWUDOPHQWH��VL�
OD�VLWXDFLyQ�OR�H[LJH��FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�VXVWHQWDU�ODV�PRGL¿FDFLR�
QHV�HQ�ORV�FDOHQGDULRV�GH�FRPSURPLVR�GH�ORV�ELHQHV�
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�����(MHFXFLyQ�\�(YDOXDFLyQ�GH�OD�3URJUDPDFLyQ

�������'H¿QLFLyQ

6H�HQWLHQGH�SRU�HMHFXFLyQ�GH� OD�SURJUDPDFLyQ�GH�DEDVWHFL�
PLHQWR� DO� FRQMXQWR� GH� DFFLRQHV� FRQGXFHQWHV� D� IRUPXODU� GRFX�
PHQWRV��SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ�\�UHDOL]DU�HO�VHJXLPLHQWR�SDUD�
OD� RSRUWXQD� GRWDFLyQ� GH� ELHQHV� \� VHUYLFLRV� D� ODV� XQLGDGHV� RU�
JiQLFDV� UHVSRQVDEOHV� GH� HMHFXWDU� ODV�PHWDV� GH¿QLGDV� SRU� XQD�
RUJDQL]DFLyQ�

3RU�VX�SDUWH�OD�HYDOXDFLyQ�DEDUFD�DO�FRQMXQWR�GH�RSHUDFLRQHV�
RULHQWDGDV� D� HVWDEOHFHU� ORV� UHVXOWDGRV� GH� OD� SURJUDPDFLyQ� GHO�
DEDVWHFLPLHQWR�GHQWUR�GHO�SHULRGR�TXH�VH�GHWHUPLQH�FRQYHQLHQ�
WHPHQWH��3DUD�HO�HIHFWR�OD�HYDOXDFLyQ�HPSOHD�OD�LQIRUPDFLyQ�JH�
QHUDGD�HQ�FDGD�IDVH�GHO�SURFHVR�WpFQLFR�GH�OD�SURJUDPDFLyQ�GHO�
DEDVWHFLPLHQWR�

3.6.2. Etapas

&RQ�OD�LQIRUPDFLyQ�REWHQLGD�VH�GH¿QH�ODV�QHFHVLGDGHV�UHDOHV�
GH�DGTXLVLFLyQ�R�REWHQFLyQ��VH�IRUPXODQ�³FXDGUR�GH�DGTXLVLFLR�
QHV´�SDUD�ELHQHV�R�VHUYLFLRV��

/RV�³FXDGURV�GH�DGTXLVLFLRQHV´�VRQ�GRFXPHQWRV�SURSLRV�SDUD�
OD�JHVWLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWRV�TXH�FRQVLJQDQ�ORV�ELHQHV�\�VHUYL�
FLRV�TXH�VH�REWHQGUiQ�HQ�HO�SHULRGR�SURJUDPDGR�HQ�OD�IRUPXOD�
FLyQ�GH�FDOHQGDULR�GH�FRPSURPLVRV��3DUD�IRUPXODU�ORV�³FXDGURV�
GH�DGTXLVLFLRQHV´�HV�QHFHVDULR�GH¿QLU�HO�WLHPSR�QHFHVDULR�SDUD�
UHDOL]DU�ODV�DFWLYLGDGHV�HQ�FDGD�WLSR�GH�REWHQFLyQ�D�¿Q�GH�FRQWDU�
FRQ�ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�HQ�OD�RSRUWXQLGDG�SUHYLVWD��3RVWHULRU�
PHQWH��ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�HYDOXDFLyQ��SHUPLWH�D�ODV�RUJDQL]D�
ciones:

&RPSDUDFLyQ�HQWUH�OR�SUHYLVWR�\�OR�HMHFXWDGR�SDUD�HVWDEOHFHU�
HO�JUDGR�GH�GLVSHUVLyQ�\�R�GHVYLDFLRQHV�GHO�SUHVXSXHVWR�GH�
DEDVWHFLPLHQWR�\�FRPSUDV�
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,QIRUPDFLyQ�SDUD�REWHQHU�HO�FRVWR�GH�FDGD�PHWD��XQLGDG�RU�
JiQLFD�\�FDWHJRUtD�SUHVXSXHVWDO�HQ�WpUPLQRV�GH�ELHQHV�\�R�GH�
VHUYLFLRV�

(¿FLHQFLD��GH�OD�XQLGDG�RUJiQLFD�UHVSRQVDEOH�GH�OD�IXQFLyQ�GH�
DEDVWHFLPLHQWR�SDUD�OD�DWHQFLyQ�RSRUWXQD�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�

&DQWLGDG��IUHFXHQFLD�\�DVSHFWRV�TXH�FDXVDURQ�OD�UHSURJUDPD�
FLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�

,QFLGHQFLDV�HQ� ODV�PHGLGDV�GH�H¿FLHQFLD�GH� OD�GHSHQGHQFLD�
UHVSRQVDEOH�SRU�OD�IXQFLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR�\�HQ�HO�DYDQFH�
GH�HMHFXFLyQ�GH�PHWDV�

+DOODU� ODV�FDXVDV�GH� OD�GHVYLDFLyQ�HQ� ODV�SUHYLVLRQHV�FRQ� OR�
HMHFXWDGR�

0HGLGDV�FRUUHFWLYDV�HQ�PDWHULD�GH�JHVWLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR��
SULQFLSDOPHQWH�

�����$OFDQFHV�GH�XQ�6LVWHPD�GH�,QIRUPDFLyQ�/RJtVWLFR

8Q�VLVWHPD�GH� LQIRUPDFLyQ�WLHQH�FRPR�¿QDOLGDG�XQLIRUPL]DU�
GH� XQD�PDQHUD� JHQHUDO� ORV� SURFHVRV� \� ORV� SURFHGLPLHQWRV�� (Q�
HVWH�FDVR��GHO�SURFHVR�GH�DGTXLVLFLRQHV�GHVGH�ODV�HWDSDV�GH�SUR�
JUDPDFLyQ��FRPSUDV��HQWUH�RWURV�

3.7.1. Aspectos Generales

(O�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLyQ�GH�SURFHVR�GH�DGTXLVLFLRQHV�HQ�HO�
VLVWHPD�GH�DEDVWHFLPLHQWR��HV�XQ�FRQMXQWR�GH�KHFKRV�FRQ�WHQ�
GHQFLD�D�OD�UHFRSLODFLyQ��FODVL¿FDFLyQ��SURFHVDPLHQWR��DQiOLVLV�H�
LQWHUSUHWDFLyQ�GH�GDWRV�TXH�VLUYH�GH�LQVWUXPHQWR�EiVLFR�SDUD�OD�
SURYLVLyQ�GH�UHFXUVRV�\�VHUYLFLRV�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�RSRUWXQLGDG��
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FDOLGDG��SUHFLR�\�FDQWLGDG��FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�VDWLVIDFHU�H¿FLHQWH�
PHQWH�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�XVXDULR�

(Q�WDO�VHQWLGR��GLFKR�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLyQ�SHUPLWH�RSWLPL]DU�
HO�SURFHVR�GH�ODV�DGTXLVLFLRQHV��HQWUH�ODV�FXDOHV�VH�SXHGHQ�VH�
xDODU��FDWiORJRV�GH�ELHQHV��FDWiORJRV�GH�VHUYLFLRV��UHTXLVLWRV�GH�
SURYHHGRUHV��SURJUDPDFLyQ�GH�ELHQHV��SURJUDPDFLyQ�GH�VHUYLFLR��
HVWDGtVWLFDV�� VHJXLPLHQWR�� HQWUH� RWURV�� (Q� JHQHUDO�� HO� GLVHxR� H�
LPSOHPHQWDFLyQ�GH�XQ�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLyQ�ORJtVWLFR�SHUPLWH�

&RQWDU�FRQ�XQ�H¿FD]��VLVWHPD�GH��LQIRUPDFLyQ��SDUD�ORFDOL]DU��
\�VHOHFFLRQDU�ODV�IXHQWHV�GH�VXPLQLVWUR�\�VHUYLFLRV�TXH�VH�QH�
cesiten.

0DQHMDU�LQIRUPDFLyQ�HQ�FXDQWR�D�OD�RIHUWD��GHPDQGD��\�SUHFLRV�
GH�ELHQHV�

Sistema de Información Logístico 
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&RQRFHU�D�GHWDOOH��ODV�RSHUDFLRQHV�TXH�VH�OOHYDQ�D�FDER�HQ�OD�
HPSUHVD��SURFXUDQGR�TXH�ORV�PDWHULDOHV��R�ORV�VHUYLFLRV�VHDQ�
necesarios.

3URFHVDU�ODV�VROLFLWXGHV�GH�FRPSUDV�R�UHTXHULPLHQWRV�GH�ODV�
GLIHUHQWHV�GHSHQGHQFLDV��GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

3URFHVDU� ODV� FRWL]DFLRQHV�� SUHVXSXHVWRV� GH� FRPSUDV� SDUD�
FRPSDUDU�SUHFLRV��FRQGLFLRQHV�GH�SDJR�\�GH�HQWUHJD�

'HWHUPLQDU�X�RWRUJDU�³OD�EXHQD�SUR �́�HPLWLHQGR�ORV�GRFXPHQ�
WRV�UHVSHFWLYRV�GH�DFXHUGR�DO�WLSR�GH�OLFLWDFLyQ�

9HUL¿FDU�HO�FXPSOLPLHQWR�FRQ�UHODFLyQ�D�ORV�SOD]RV�GH�HQWUHJD�

(IHFWXDU�UHFRPHQGDFLRQHV�TXH�VHDQ�QHFHVDULDV�

/OHYDU�XQ�UHJLVWUR�GH�SURYHHGRUHV��FRWL]DFLyQ�GH�SUHFLR�HWF���
SDUD�UHDOL]DU�ODV�FRPSUDV�FRQ�UDSLGH]��H¿FLHQFLD�\�H¿FDFLD�

0DQWHQHU�XQ�UHJLVWUR�GH�GRFXPHQWRV�HPLWLGRV�
3HUPLWH�FRQIHFFLRQDU�FXDOTXLHU�WLSR�GH�LQIRUPDFLyQ�TXH�OOHYD�
D�YLVXDOL]DU�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�OD�DGPLQLV�
WUDFLyQ�GHO�iUHD�GH�DGTXLVLFLRQHV��SULQFLSDOPHQWH�

3.7.2. Proceso de Desarrollo 

(O� VLVWHPD� GH� LQIRUPDFLyQ� VH� HQFDUJD� � GH� OD� RUJDQL]DFLyQ��
UHFRSLODFLyQ��SURFHVDPLHQWR��DQiOLVLV�\�GLIXVLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�
HVWDGtVWLFD��TXH�UHVXOWD�GH�OD�JHVWLyQ�DGPLQLVWUDWLYD�GHO�iUHD�GH�
DGTXLVLFLRQHV�GHO� VLVWHPD�GH�DEDVWHFLPLHQWR��GH�XQD�RUJDQL]D�
FLyQ�S~EOLFD�R�SULYDGD�47 
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Ejemplo de Etapas de un Sistema de Información Logístico

MODULO DE
REGISTRO DE 

PROVEEDORES

MODULO DE
PROCEDIMIENTOS

DE UNA 
ADQUISICIÓN

MODULO DE
ORÍGEN DE UNA

ORDEN DE 
COMPRA

MODULO DE
FORMULARIOS

47 Este sistema se relaciona con otros subsistemas, por ejemplo:

* Sistema de presupuesto, que establecen los asuntos !nancieros asignados a los diferentes progra-
mas, proyectos, obras, etc.

* Sistema de contabilidad a través de los documentos de información contable (parte diario del 
almacén) se conoce los saldos disponibles y regula el gasto.

* Sistema de tesorería, que establece los procedimientos para el pago de los compromisos contraí-
dos por abastecimiento.

* Sistema de control que !scaliza los gastos y las metas cumplidas.
* Sistema jurídico que absuelve las consultas de orden legal y asesora los concursos de precio y 

licitaciones publicas. 
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(O�SURFHVR�GH�HODERUDFLyQ�GH� LQIRUPDFLyQ��VH�GHVDUUROOD�SD�
UDOHODPHQWH��D�WUDYpV�GH�OR�TXH�FRQVWLWX\H�ODV�HWDSDV�WtSLFDV�GHO�
SURFHVR�GH�DGTXLVLFLyQ��GHVGH�VX�RULJHQ��KDVWD�VX�¿QDOL]DFLyQ��6H�
HVWDEOHFHQ�GLIHUHQWHV�UHVSRQVDELOLGDGHV�LQKHUHQWHV�D�FDGD�SHUVR�
QD�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�HO�SURFHVR�D�¿Q�GH�TXH�H[LVWDQ�FDUDFWHUHV�
GLVWLQWRV�\�WHQJDQ�OD�ÀH[LELOLGDG�QHFHVDULD�SDUD�DJLOL]DU�VXV�WDUHDV�
FRQ�HO�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLyQ�

D�� 5HJLVWURV�GH�3URYHHGRUHV.

3URSRUFLRQD�LQIRUPDFLyQ�UHVSHFWR�D�ORV�SURYHHGRUHV��GHELGD�
PHQWH�FRGL¿FDGRV�\�FDOL¿FDGRV��HQ�IXQFLyQ�GH�ORV�DUWtFXORV�TXH�
VXPLQLVWUDQ�SUHFLRV�\�FRQGLFLRQHV�TXH�RIUHFHQ��(VWH�UHJLVWUR�HV�
JHQHUDGR�SRU�HO�SURFHGLPLHQWR�\�DQiOLVLV�GHO� IRUPXODULR� IXHQWH�
�VROLFLWXG�GH� LQIRUPDFLyQ�GH�SURYHHGRUHV��HQ�HO�FXDO�VH�GHWDOOD�
ORV�GDWRV�GHO�SURYHHGRU�HQ�UHODFLyQ�D�OD�OtQHD�GH�DEDVWHFLPLHQWR�

E�� 3URFHVDPLHQWR�GH�XQD�DGTXLVLFLyQ.

&RQVLGHUD�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�XQ�SURFHGLPLHQWR�EDMR�OD�IRUPD�
GH�XQD�HPSUHVD�SURJUDPDGD��SRU�FRPSUD�QR�SURJUDPDGD��XU�
JHQWH��\�SRU�VHOHFFLyQ�GH�VWRFN��\D�VHD�SRU�HO�GHVDUUROOR�GH� OD�
SROtWLFD�GH�FRPSUD�SUHHVWDEOHFLGD��R�SRU�QHFHVLGDGHV�SUHYLVWDV�R�
DOPDFpQ��$EDUFD�GHVGH�ORV�UHJLVWURV�GH�OD�HQWUDGD�HQ�DOPDFpQ��
GHWHUPLQDFLyQ�GH�ODV�FRPSUDV��HVWXGLR�GH�FRQGLFLRQHV�GH�PHUFD�
GR��UHJLVWUR�GH�SURYHHGRUHV���UHJLVWUR�GH�FRWL]DFLRQHV��FRQGLFLR�
QHV�GH�HQWUHJD��VROLFLWXG�GH�FRWL]DFLyQ��SUHVXSXHVWRV��PXHVWUDV�
GH�FDOLGDG��HPLVLyQ�\�YHUL¿FDFLyQ�GH�GRFXPHQWRV�R�DUFKLYRV��

F�� 2ULJHQ�GH�XQD�2UGHQ�GH�&RPSUD.

/D�SULPHUD�DFWLYLGDG��TXH�FRPSUHQGH�HO�GHVDUUROOR�GHO�SURFH�
VR�GH�DGTXLVLFLRQHV��SXHGH�RULJLQDUVH�EDMR�ODV�VLJXLHQWHV�IRUPDV�

&RPSUDV� SURJUDPDGDV�� JHQHUDGDV� FRPR� FRQVHFXHQFLD� GHO�
SURFHVR�GH�SURJUDPDFLyQ��PHGLDQWH�XQ�SUHVXSXHVWR�GH�FRP�
SUD�DSUREDGR�
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&RPSUD�SRU� UHSRVLFLyQ�GH�VWRFN��JHQHUDGRV�SRU�HO�GHSDUWD�
PHQWR�GH�DOPDFpQ�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��D�¿Q�GH�SRGHU�OOHYDU�D�
FDER�HO�FRQWURO�\�JHVWLyQ�GH�VWRFN�

&RPSUD�YLJHQWH��PRGDOLGDGHV�JHQHUDGDV�SRU�VLWXDFLRQHV�QR�
SUHYLVWDV�HQ�OD�SURJUDPDFLyQ�

G�� )RUPXODULRV.

6ROLFLWXG�GH�&RPSUD��HO�PLVPR�GHSDUWDPHQWR��HO�DOPDFpQ�R�
ORV�XVXDULRV�WLHQHQ�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�RIUHFHU�ORV�GDWRV�GHO�
IRUPDWR��HQ�IRUPD�FODUD�\�VLJXLHQGR�HO�SURFHGLPLHQWR�HVWDEOH�
FLGR�HQ�FDGD�HPSUHVD�

6ROLFLWXG�GH�&RWL]DFLyQ��WLHQH�SRU�¿QDOLGDG�HVWDEOHFHU�ODV�FRP�
SDUDFLRQHV�UHVSHFWLYDV�GH�ORV�DUWtFXORV�

&XDGUR�FRPSDUDWLYR�GH�FRWL]DFLRQHV��WLHQH�SRU�¿QDOLGDG�WUDV�
ODGDU� OD� LQIRUPDFLyQ�� SURSRUFLRQDGD� SRU� ORV� SURYHHGRUHV�� D�
¿Q�GH�RWRUJDU�OD�EXHQD�SUR�DO�SURYHHGRU�TXH�VH�DMXVWH�D�ORV�
UHTXHULPLHQWRV�VROLFLWDGRV�

2UGHQ�GH�FRPSUD�±�*XtD�GH�,QWHUQDPLHQWR��XQD�YH]�WRPDGD�
OD�GHFLVLyQ�GH�FRPSUD�VH�SURFHGH�D�HODERUDU�ORV�UHVSHFWLYRV�
GRFXPHQWRV�SDUD�HVWDEOHFHU�HO�FRQYHQLR���HQWUH�HO�SURYHHGRU�
\�OD�HQWLGDG�

2UGHQ�GH�VHUYLFLRV��GH�OD�PLVPD�IRUPD�TXH�HO�DQWHULRU��VLUYH�
SDUD�IRUPDOL]DU�HO�FRQYHQLR�GH�FRPSUD�GH�XQ�VHUYLFLR�

Controles internos��HO�SURFHGLPLHQWR�GH�ODV�IXHQWHV�GH�LQIRU�
PDFLyQ�SXHGHQ�GDU�XQD�YDULHGDG�GH� UHSRUWHV�TXH�SHUPLWDQ�
IDFLOLWDU� OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��/RV�UHVXOWDGRV�HVWiQ�HQ�IXQ�
FLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�FDGD�iUHD�LQYROXFUDGD�
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��� %(55<�7KRPDV��&yPR gerenciar OD� WUDQVIRUPDFLyQ�KDFLD� OD�
FDOLGDG�WRWDO�0DGULG��(GLW��0F*UDZ�+LOO������

��� &$/,0(5,��0LFKHOH�2UJDQL]DFLyQ�GH�$OPDFHQHV. Madrid: Edit. 
+LVSDQR�(XURSHD�������
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